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“Vinculacion sostenible de la acuicultura en la oferta turistica
del distrito de ifiapari provincia de Tahuamanu Regién Madre de

Dios 2022, para optar el titulo profesional de Licenciada en Ecoturismo.

Motivo explicado, dejo a vuestro criterio profesional y amplia experiencia, el
presente perfil de tesis para su respectiva evaluacion y correccion, esperando
asi cumplir con los lineamientos establecidos en el reglamento de grados y

titulos.

Puerto Maldonado, mayo del 2022

GISSELA CARDOZO RIOS
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CAPITULO I; PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

El turismo ha llegado a convertirse en un importante factor de crecimiento
econdmico y desarrollo en todo el mundo, ya que fomenta la creacién de empleo,
el desarrollo de infraestructuras y el intercambio cultural. En Perd, la industria
turistica desempefia un papel fundamental en el avance del panorama
socioeconOmico, promoviendo la preservacion del patrimonio cultural y la
conservacion de los recursos naturales. Su desarrollo sostenible es crucial para
el futuro crecimiento y prosperidad del pais. En ese entender y en cumplimiento
de sus funciones, el «Ministerio de Comercio Exterior y Turismo» ha elaborado
el «Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR 2016 al 2025», con la
participacion de los principales actores del &mbito publico y privado. Este plan
establece las bases para la construccion de un sector turistico variado que brinde
a los visitantes una experiencia distinta y excepcional en todo el territorio
peruano. (PENTUR 2016-2025)

De otro lado, las municipalidades son parte del 6rgano gubernamental y de la
superestructura turistica que tiene la responsabilidad principal de apoyar el
desarrollo regional dentro de su area de responsabilidad mientras mantiene la
independencia politica, econdmica y administrativa en asunto de su
competencia, tal como se establece en la Ley Organica de Municipalidades-Ley
27972 y cumplimiento del proceso de descentralizacion del estado. Es por ello
que cuenta con funciones especifica, como la de: “Fomentar el turismo sostenible
y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacién con las entidades
competentes”, que deberia ser ejercida bajo un «Plan de Desarrollo Turistico
Local (PDTL) » en concordancia al PENTUR para el cumplimiento de un mismo
objetivo nacional y acorde a los mismos pilares estratégicos, componentes y
lineas de accidn establecido para garantizar la oferta turistica acorde a las

nuevas tendencias de mercado segun se analiza y explica en el PENTUR.

Esto ha conllevado que el crecimiento progresivo del turismo en las localidades

recaiga sobre el sector privado, ocasionando un doble esfuerzo en inversion,
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falta de implementacion politicas publicas a nivel local y regulacion de la
actividad; poniendo en riesgo la calidad del servicio ofrecido en estos destinos,
gue con el tiempo podria materializarse en un efecto contrario al que busca el

MINCETUR a través de instrumentos de gestion y planificacion nacional.

En este contexto para referirnos a Ifiapari y sus atractivos turisticos, mismos que
constituyen su oferta turistica, es importante sefialar que la ciudad esta situada
en la llanura amazonica como ciudad fronteriza. Ifapari es la capital de la

provincia de Tahuamanu, situada en el departamento de Madre de Dios.

IRapari cuenta con dos rios principales, el Acre (también llamado Aquiry), que
ofrece diversas experiencias de navegacion, y el Javerija, que también es apto

para la navegacion.

Inaugurado en 2010, el Malecon Turistico de Ifiapari se ha convertido
rapidamente en una atraccion popular para los visitantes. Situado a la entrada
de la ciudad, este destino Unico cuenta con una plaza circular, varias zonas para
sentarse, servicios publicos limpios, un parque infantil y otros espacios
mejorados. El paseo maritimo ofrece un entorno pintoresco para pasear
tranquilamente, lo que permite a los visitantes empaparse de la belleza natural

del entorno y sumergirse en la cultura local.

Ifiapari ofrece al visitante la posibilidad de conocer la Zona Turistica Recreativa
Meandro Callao, un pintoresco enclave en plena naturaleza que cuenta con
diversos alojamientos. Ademas, quienes visiten esta zona de Madre de Dios

podran conocer el balneario Tres Fronteras.

Los visitantes de Ifiapari pueden disfrutar de paseos a caballo y en barco por la
laguna Colibri, ambos disponibles en las granjas de los alrededores de la ciudad.
También pueden explorar la comunidad nativa de Bélgica, que alberga un

bosque de shiringas y una collpa de loros situada en el rio Javerija.

Ademas, debemos considerar al referirnos a la oferta turistica de Ifapari a los
city tours que se hacen de Ifiapari a Assis la localidad fronteriza brasilera que
permite tener una idea de la cultura de Brasil sobre todo a nivel gastronomico y

de interaccién con el pueblo de esta localidad que pertenece al estado de Acre.
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Se puede disfrutar de un clima delicioso durante todo el afio cuando se visita
esta impresionante ciudad debido a su ventajosa ubicacion, con temperaturas
gue oscilan entre los 24°C y los 26°C. Sin embargo, hay que tener en cuenta que

entre diciembre y marzo hay periodos de lluvias.

Habiendo referido esto, podemos afirmar preliminarmente que la oferta turistica
de Ifapari, puede y debe ser diversificada con la inclusion de diferentes
actividades econOmicas y culturales que merecen ser interpretadas y para las
gue es necesario poder redactar el story telling correcto para ofrecerlas como
atractivo turistico de impacto por su valor socio — econdmico y cultural en la
localidad de Ifapari, lo que permitira ofrecer al visitante un cuadro con pinceladas
completas de caracter social, econdmico y ambiental, matizadas con actividades
turistico recreacionales como el Fish & Pay o el Catch & Release que podrian

desarrollarse asociadas a la Acuicultura en Iiapari.

Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion busca determinar la
posibilidad de incluir sosteniblemente la actividad de Acuicultura en la oferta
turistica del distrito de Ifapari, provincia de Tahuamanu, Departamento de Madre

de Dios.

1.2 Formulacion del problema.

El turismo en el distrito de Inapari se viene incrementado notablemente gracias
al interés de los actores turistico privados ( hoteles , haciendas, agencia de
viajes restaurantes, entre otros), sin embargo la oferta turistica que ofrece debe
ser diversificada complementandola con actividades que contribuyan al
desarrollo local en forma sostenible, creando empleo decentemente
remunerado, con impactos ambientales suaves o moderados y, promoviendo el
desarrollo econémico a través del turismo como complemento econémico de
actividades como la Acuicultura con componentes turisticos como las
experiencias de Fish & Pay o Catch & Release, ademas del desarrollo de un
guion interpretativo para la acuicultura . Es por ello que nos planteamos la

siguiente pregunta:



¢Es posible vincular la actividad acuicola de forma sostenible en la oferta
turistica del distrito de Ifapari en la Provincia de Tahuamanu, region Madre de
Dios, 2022?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

v' Identificar los mecanismos que permitan lograr la integracién
sostenible de la actividad acuicola en la oferta turistica del distrito

de Inapari.

1.3.2 Objetivos Especificos:

v Determinar los empleos que se generan anualmente en el distrito
de Ifiapari por actividad turistica de manera directa e indirecta.

v Identificar a los productores acuicolas en el distrito de Ifapari,
dispuestos a integrar su actividad a la oferta turistica de su distrito.

v Identificar los riesgos ambientales y sociales de la actividad

acuicola en el distrito de Ifiapari.
1.4 Variables

Variable independiente

e Oferta Turistica del distrito de IAapari, Provincia de Tahuamanu

Variable dependiente:

e Actividad Acuicola

1.5 Operacionalizaciéon de variables.

VARIABLES DE

ESTUDIO INDICADORES SUB INDICADORES

> Atractivos Turisticos del distrito de

IRapari

Oferta Turistica | » Atractivos R

del distrito de Turisticos del » Comercializacion de paquetes
turisticos




IRapari, distrito de > Venta de paquetes turisticos
Provincia de IRapari » Empleos dire;ctos
Tahuamanu » Comercializacion » Empleos Indirectos generados por
de paquetes la actividad turistica.
turisticos
Sistemas de Construccion de
Piscigranjas
Fase de Criaderos, Hatcheries o
» Mecanismos de Piscigranjas
produccion
ACTIVIDAD acuicola en el Pre engorde o Nurser
ACUICOLA Distrito de
Inapari Engorde

Comercializaciéon

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General:

v' La actividad acuicola puede ser integrada de forma sostenible en

la oferta turistica del distrito de Ifiapari.

1.6.2 Hipotesis Especificas:

v' La Actividad acuicola en el distrito de Ifiapari, puede diversificar la

oferta turistica del destino

v' La actividad acuicola integrada a la oferta turistica de Ifapari,

puede incrementar el nimero de puestos de trabajo en esta

actividad.

v' Se puede integrar como como actividades turisticas vinculadas a
la acuicultura el FISH & PAY y el CATCH & RELEASE, como
experiencias sostenibles dentro de la oferta turistica del destino.

1.7 Justificacion

Como parte de la economia nacional, el turismo es una actividad con un enorme

potencial, y sus efectos se manifiestan en el ambito local, en un centro urbano o

rural, en este contexto, sefialamos que la oferta turistica actual del distrito de
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IRapari en la provincia de Tahuamanu, puede ser diversificada con la
incorporacion de la Acuicultura en Piscigranjas a la que se sumaria como
actividades complementarias las de FISH & PAY y el CATCH & RELEASE, con
el objetivo de configurar la acuicultura en Ifiapari como un producto turistico
sostenible al que ademas habria que dotar de un guion interpretativo o Story
Telling capaz de motivar a potenciales viajeros nacionales o internacionales o
excursionistas locales, para que estén dispuestos a pagar por el acceso a estas
experiencias de entretenimiento turistico y de este modo se pueda elevar la
calidad de vida y el nivel cultural de los piscicultores de Ifapari, comprometidos

con el desarrollo sostenible de su localidad.

En este punto debemos sefalar que previamente se ha identificado a la
Asociacion de Piscicultores del Corredor Interoceanico Ifapari — Villa Primavera,
como actores sociales con inclinaciéon hacia el desarrollo turistico, que el
presente estudio buscara precisar en toda su dimension, para poder determinar
la posibilidad de diversificar la oferta turistica de Ifiapari con Acuicultura
sostenible a la que se le dé la forma de experiencia turistica sumandole

actividades relacionadas con la pesca.

Esta asociacidn cuenta con veintitrés socios, que desarrollan la acuicultura en el
sector de Primavera, contando con 43.413 m? de estanques para Piscigranjas.
Construidos por el Proyecto Especial de Madre de Dios

La acuicultura ha crecido a grandes pasos en los Ultimos afios, INAPARI es el
mayor productor de peces de la region madre de dios, se extraen 10 toneladas
semanales de pescado paco (Piaractus brachipomus) oriundo del Peru y existen

mas de 100 Piscigranjas en produccion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes De Estudio

Internacionales

“LOS IMPACTOS AMBIENTALES DE LA ACUICULTURA Y LA
SOSTENIBILIDAD DE ESTA ACTIVIDAD” (Borja, 2002)

Introduccioén

Espafa es un actor destacado de la acuicultura en Europa, con un crecimiento
continuo de su produccion a través de la cria en jaulas marinas. Para garantizar
la sostenibilidad de la actividad a largo plazo, en este estudio se propone un plan
de acciéon de diez puntos para la acuicultura espafiola. El objetivo del plan es
prevenir cualquier posible conflicto con otras actividades marinas. Para alcanzar
este objetivo, se examinan los impactos ambientales de la acuicultura y se
sugieren protocolos para identificar areas adecuadas para la acuicultura y
gestionar el impacto ambiental de las instalaciones. La acuicultura sostenible

depende de una planificacion meticulosa y una gestion eficaz de la produccion.

¢ Qué sepuede hacer paraminimizar los impactos?

Las repercusiones negativas de la cria en jaulas marinas sobre el medio
ambiente pueden producirse en distintos lugares y momentos, pero es crucial
establecer una metodologia que mitigue estos efectos para garantizar la
sostenibilidad de la actividad a largo plazo. La necesidad de una acuicultura
sostenible es cada vez mas acuciante, a medida que crece la poblacién mundial

y aumenta la demanda de productos del mar.

Para abordar esta cuestién, AZTI, un reputado «Instituto Tecnoldgico y Pesquero
del Pais Vasco», propuso a Jacumar una metodologia que pretende minimizar
el impacto ambiental de la cria en jaulas marinas. Esta metodologia posee un

protocolo completo para indentificar zonas adecuados para la instalacion de



granjas de jaulas marinas y otro protocolo para la gestion del impacto ambiental

de las instalaciones de acuicultura en jaulas marinas.

La adopcion de la metodologia en la 492 reunion de Jacumar, celebrada el 6 de
noviembre de 2000, demuestra el compromiso del sector con la sostenibilidad y
la proteccion del medio ambiente. Esta metodologia contribuye a garantizar que
la cria en jaulas marinas se lleve a cabo de forma responsable y sostenible,
minimizando sus efectos negativos sobre el medio ambiente y asegurando su

viabilidad continuada como fuente de produccién de marisco.

«Factores que inciden en la calidad del producto elaborado y en la
sostenibilidad de la actividad»

La calidad del agua debe ser buena, lo que significa que debe ser adecuada para
realizar la actividad mientras se evitan las zonas contaminadas. Por lo general,
la proporcion de oxigeno disuelto debe ser alta, con un nivel de saturacion

superior al 70%.

Se deben controlar las siguientes variables: Para garantizar unas condiciones
Optimas, es esencial controlar diversas variables, como la salinidad, temperatura,
la turbidez, el oxigeno disuelto, los sélidos en suspension y los contaminantes
(s6lo si se sospecha su presencia). Es importante tener en cuenta que
acontecimientos locales como la escorrentia o las crecidas de los rios cercanos
pueden afectar significativamente al sistema de acuicultura, por lo que hay que

contar con datos historicos.

Buena renovacion de las aguas: para evitar la desoxigenacion del agua causada
por la acumulacién de residuos (como heces y restos de comida), la corriente en
la zona debe ser lo suficientemente fuerte. La corriente también debe facilitar la
dispersion, difusién y mezcla de los residuos, por lo que es necesario evitar para
la actividad zonas con escasa renovacion del agua o poca circulacion de ésta.
Para garantizar un seguimiento adecuado, es aconsejable recopilar datos sobre
la velocidad y direccion de las corrientes durante un minimo de 30 dias,

registrando las mediciones cada 10 min. Como minimo, debe instalarse un



correntimetro a la mitad de la profundidad de la jaula e, idealmente, varios a
distintas profundidades de la zona. Otros factores que deben tenerse en cuenta
son las mareas (si procede), los patrones meteorolégicos (con especial atencién
a la velocidad y direccion del viento a lo largo del afio) y los aportes cercanos,
como los caudales de rios o barrancos (incluidos los materiales en suspension).
Siempre gque sea posible, deben consultarse los datos histéricos para tener un

conocimiento mas completo de la zona.

“LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE ESTUDIO DE CASO: MUNICIPIO DE
COPACABANA GESTIONES 2010 — 2015” Goyzueta (2016)

Al examinar y describir los elementos y agentes que intervienen en la acuicultura
marina, se ha cumplido el objetivo general de la investigacion. Ademas, los
objetivos especificos han ayudado a obtener resultados precisos en cuanto a la
identificaciébn de las causas y los efectos relacionados con los siguientes

aspectos, contribuyendo asi al objetivo general de la investigacion:

e Se identificaron los elementos que forman los impactos ambientales
ocasionados por la actividad acuicola en mar
e Se identificaron a los actores de la actividad acuicola y los impactos que

producen desde sus actividades productivas

El presente estudio ha analizado la actividad acuicola en Espafia desde una
Optica econdmica, sociocultural, medioambiental y politica. EI marco tedrico
presentado en esta investigacion ha permitido desarrollar nuevas perspectivas
tedricas, practicas y académicas sobre la relacion entre la gestion de la
acuicultura y el medio marino. En consecuencia, este estudio representa un paso
inicial y un insumo valioso para avanzar y profundizar en el conocimiento de este
sector de la economia. Sobre la base de lo anterior, la hipotesis formulada
sugiere que la gestion sostenible de la acuicultura depende directamente del

seguimiento y la evaluacién periédicos de sus impactos ambientales.



“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA ACUICULTURA EN PANDO”
(FUNDACION JOSE MANUEL PANDO, 2006)

Introduccioén

La acuicultura consiste en el cultivo, propagacion y comercializacion de animales
y plantas acuaticos en un entorno que se encuentren sujeto a diferentes niveles

de gestion, lo que la convierte en un tipo de agricultura.

La acuicultura se centra principalmente en la produccion de proteaginosas, a
diferencia de la agricultura, que gira en torno al cultivo a gran escala de productos
gue contienen carbohidratos. Esta practica puede utilizarse para satisfacer la
necesidad de proteinas animales esenciales de la poblacioén local, asi como para
producir opciones de alimentos refinados para mercados nacionales o

internacionales exclusivos.

La produccion de alimentos mediante la acuicultura esta aumentando
rapidamente en todo el mundo. La acuicultura suele producir organismos
acuaticos como «peces, reptiles, anfibios, crustaceos, moluscos, plantas y
algas», que se utilizan para el consumo humano y para otros fines como el ocio,
la investigacién, la extraccion de productos o la conservacion y proteccion.

Dichas actividades se realizan tanto en agua dulce como en agua salada.

Este estudio tiene como objetivo mejorar la «seguridad alimentaria» y «reducir

la pobreza en el Departamento de Pando» mediante la implementacion de la

piscicultura basada en el Biocomercio de especies nativas.
Conclusiones

El departamento amazonico de Pando ofrece condiciones favorables para el
desarrollo de la «acuicultura», en particular la «piscicultura». Esto puede
diversificar las fuentes de ingresos de las comunidades rurales de varios
municipios, mejorar su «seguridad alimentaria y aliviar la pobreza» promoviendo
una distribucion mas justa de los ingresos. El establecimiento de la piscicultura

como una alternativa productiva viable a nivel departamental puede generar
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actividades economicas con bajo impacto ambiental y resultados sociales

positivos. Ademas, tiene el potencial de contribuir al PIB regional y nacional.

A continuacioén se ofrece una version resumida de estas condiciones:

e Contiene una gran variedad de especies biologicas y diversos recursos
aun poco conocidos, pero también tiene potencial para el cultivo.

e Hay zonas adecuadas para construir estanques, con abundante agua,
utilizable de los rios, lagunas y asi como mucha escorrentia superficial.

e El entorno tropical es ideal para el desarrollo de las especies cultivadas,
con temperaturas adecuadas y casi constantes durante todo el afio.

e La poblacién local posee el habito de consumir pescado.

e La mano de obra familiar esta disponible.

e Paralas especies mas demandadas, la tecnologia de cultivo es accesible.

e Una necesidad insatisfecha de pescado fresco;

e Demanda social insatisfecha de la actividad, que se ha manifestado en
afios de peticiones de ayuda por parte de organizaciones
gubernamentales y ONG (véanse documentos de las mesas redondas de

dialogo, pdm, pddes, encuestas ripui y otros).

Para avanzar en la actividad, es esencial abordar una serie de limitaciones
mediante un enfoque colaborativo en el que participen productores, instituciones
de apoyo y entidades financieras. En la actualidad, diversas limitaciones afectan
a la pesca, a la acuicultura 0 a ambas, algunas de las cuales se exponen a

continuacion:

¢ No hay alevines disponibles localmente;

e Disponibilidad muy restringida de productos proteinicos;

e Falta de instalaciones de elaboraciéon de piensos para los pescados;

e No habia hielo suficiente y de calidad;

e exclusivamente disponible a nivel local, exclusivamente como bien
primario en estado fresco y sin ningun valor afadido;

e entre organizaciones publicas y comerciales, la cooperacion

interinstitucional es deficiente;
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e Desconocimiento de las tecnologias relacionadas con la actividad por
parte del sector productor;

e O iniciativas de transferencia de tecnologia;

e Disponibilidad limitada de servicios como teléfono, electricidad y
sanitarios;

e rutas inseguras para el transporte;

e cadena de frio insuficiente;

e No existen requisitos previos para el envio seguro de productos;

e Cuando el pescado se carga y descarga en los puertos, no hay requisitos
para preservar la calidad del producto;

e Los mercados urbanos no tienen suficientes instalaciones y no estan
suficientemente limpios;

¢ No hay planes de mercado para situar la produccion pesquera en el lugar

adecuado.

“; CUAL ES EL PAPEL DEL TURISMO EN EL DESARROLLO LOCAL? UN
ANALISIS CRITICO DEL CLUSTER TURISTICO DE SANTA TERESA”.
(Moreira, 2010)

Introduccioén

En la segunda mitad del siglo XX, el turismo adquirié relevancia como sector
socioecondmico vital a escala mundial, debido principalmente a su capacidad
para involucrar a una serie de agentes econémicos en su cadena de valor. A
pesar de estar vinculado a un capital importante, el sector turistico tiene atributos
Unicos que lo distinguen de otras industrias. Impulsa el desarrollo local apoyando
a empresas como el comercio, los restaurantes, los bares, el alojamiento, las
agencias de turismo y la artesania, entre otras. Ademas, fomenta la accién
gubernamental y genera ingresos y oportunidades de empleo. (Coriolano 2003).
La industria turistica de Brasil sigue creciendo cada afio gracias a su excepcional
belleza natural y climética. Esta caracteristica es especialmente ventajosa para

aprovechar el inmenso potencial del vasto litoral del pais.
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El impacto del turismo en el desarrollo local sostenible es un tema que preocupa
a muchos investigadores y estudiosos (Rezende & Rezende 2006 ; Barros &
Araudjo 2006; Gongalves & Serafim 2006; ; Cordeiro & Irmdo 2006; Holanda &
Vieira 2003). Varios estudios han puesto de relieve los posibles inconvenientes
de las actividades turisticas en muchas regiones, sobre todo cuando se centran
exclusivamente en los beneficios y no en la sostenibilidad. La falta de una politica
publica clara destinada a garantizar la sostenibilidad del turismo no hace sino

agravar este problema.

Una consecuencia importante de las practicas turisticas insostenibles es el
desplazamiento de los residentes locales. La llegada de turistas y grandes
grupos empresariales suele traducirse en un aumento de los precios, lo que
dificulta que muchos residentes puedan permitirse vivir en la zona. Como
consecuencia, muchos lugarefios se encuentran obligados a mudarse a otras

regiones, con la consiguiente pérdida de identidad y patrimonio cultural.

Otro problema es el aumento de la violencia y los servicios sexuales. Cuando
mAs turistas visitan una zona, también aumenta la demanda de servicios como
bares, clubes y prostitucion. Esto puede repercutir negativamente en la
seguridad y el bienestar de los residentes locales, sobre todo de las mujeres y

los nifios.

En general, es esencial adoptar un enfoque sostenible del turismo que beneficie
tanto a los turistas como a las comunidades locales. Esto puede lograrse
promoviendo practicas turisticas responsables y desarrollando politicas que den
prioridad a la sostenibilidad del medio ambiente y la cultura locales.

Para dar protagonismo a las caracteristicas locales frente al dominio global, es
esencial reconocer y valorar las peculiaridades culturales y regionales, y evitar
la adopcion acritica de elementos culturales de otros lugares que puedan entrar
en conflicto con las costumbres y tradiciones locales. Este enfoque tiene en
cuenta el territorio como un espacio en el que se desarrollan culturas, valores,
identidades y relaciones de cooperacion, y rechaza la alienacién territorial
(Santos, 2000) provocada por la abrumadora influencia de las grandes

corporaciones globales. El concepto de territorio juega un papel critico en la
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gestion de un cluster productivo de empresas, particularmente en la industria del
turismo, donde el clustering tiene lugar en una localizacién especifica, y los
diferentes actores implicados, como empresarios, asociaciones y entidades de
apoyo, se establecen, producen y se identifican dentro de esos territorios. Es
fundamental reconocer las perspectivas de Carlos (2002) y Santos (2002) sobre
el espacio y la humanidad. Estos autores sostienen que el espacio donde residen
los seres humanos nunca ha sido tan vital para el curso de la historia como ahora,
ya que es el lugar de nacimiento de la vida y el origen de la unidad social y
econdémica. Teniendo en cuenta estos factores, el término "desarrollo” engloba
la mejora del nivel de vida de las personas en su lugar de asentamiento. La
calidad de vida se define como el nivel de bienestar que proporcionan la vivienda,
la alimentacion, la educacion, la salud, el ocio, el vestido, la higiene y el
transporte.

Este estudio se centra en el nlcleo turistico del barrio de «Santa Teresa, en Rio
de Janeiro», conocido por estar situado en una zona con una rica historia y
tradicion cultural asociada a las artes. El barrio es el hogar de muchos musicos
y artistas, y cuenta con numerosos bares, restaurantes y eventos artisticos, que
se han convertido en grandes atractivos turisticos, incluso para las personas que

viven en otros distritos de la ciudad.

A lavez, el barrio de «Santa Teresa» es un lugar de paradojas que se entrelazan
con las dimensiones local-globales y desarrollo-deterioro de las tradiciones, lo
cual puede entenderse reconociendo la continua tension entre lo nuevo y lo viejo.
Este articulo explora estas complejidades analizando los efectos del cluster
productivo de empresas turisticas en «Santa Teresa» sobre el desarrollo local
de la regidn, a través de las perspectivas de los actores sociales del barrio,

incluyendo residentes, representantes de la comunidad local y empresarios.

El estudio se centro en el desarrollo del Polo Gastronémico, Cultural y Turistico
del barrio de «Santa Teresa, en Rio de Janeiro», designado oficialmente como
tal por el Municipio de Rio de Janeiro en virtud del Decreto n° 26.199. La
investigaciéon lo trat6 como un cluster productivo de empresas y analizdé sus

impactos socioecondémicos en el desarrollo local de la regién, mientras también
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consideraba la percepcién de los residentes sobre el potencial del espacio para

el desarrollo local.

Consideraciones finales

El objetivo de este articulo fue investigar cobmo los actores del cluster de
empresas turisticas de «Santa Teresa» perciben el desarrollo resultante de la
actividad turistica en la zona y sus opiniones sobre la importancia de la
localizacion geografica para preservar los valores culturales e historicos
distintivos de la regién. El estudio utilizé el concepto de desarrollo local, que da
prioridad a la salvaguarda de las tradiciones y valores historicos mientras
promueve un crecimiento econdmico, social y cultural adaptado a las
necesidades y caracteristicas de cada region. Se abstiene de adoptar criterios
de desarrollo de modelos establecidos basados en experiencias de paises

desarrollados y culturas diferentes.

Los empresarios de clusters reconocen la relevancia de la localizacion
geografica a la hora de crear atributos Unicos para las empresas locales y de
obtener beneficios econémicos mediante la colaboracién. Sin embargo, sus
esfuerzos de desarrollo carecen de estructura y cooperacion, sin compromiso
con los residentes o sus asociaciones y sin relaciones organizadas entre los
participantes del cluster. Mientras tanto, los residentes ven principalmente
beneficios econdmicos como la creacién de empleo. No obstante, gran parte de
los encuestados ven el desarrollo como un proceso que va mas alla de la
economia. Ademas, los residentes tienen facil acceso a las actividades artisticas
y culturales de la zona, ya que los museos y centros culturales les ofrecen
entrada gratuita gracias a la iniciativa municipal. Los impactos positivos del
cluster turistico del barrio de «Santa Teresa», presentados en la Tabla 1 de la
seccion 4, se dividen en tres categorias: sociedad, cultura y psicologia. El cluster
contribuyé a que los residentes apreciaran las caracteristicas culturales y
artisticas locales en términos de sociedad y cultura, mientras que los
entrevistados expresaron su orgullo por el potencial de su barrio en términos de

psicologia.
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Segun el analisis y los comentarios de las entrevistas, el cluster sélo crea
alternativas economicas de supervivencia y no promueve el desarrollo local en
infraestructuras, iniciativas socioculturales, conservacion del patrimonio o
proyectos comunitarios. Los ingresos procedentes del turismo se encuentran
todavia en una fase incipiente, y la desigualdad social es un problema importante
en el barrio. Los residentes valoran las caracteristicas Unicas de la zona, como
la arquitectura, la cultura, el arte, los museos y el patrimonio, que consideran
cruciales para el turismo y el desarrollo. El grupo AMAST estéd especialmente
preocupado por preservar estas caracteristicas, ya que ven el turismo como una
amenaza que podria conducir a la violencia y la especulacién inmobiliaria, lo que
resultaria en la destruccion de las mismas atracciones que atraen a los turistas.
Este punto de vista subraya que la explotacién no regulada del turismo podria ir
en detrimento del atractivo del lugar para la actividad turistica.

Es importante tener en cuenta la perspectiva de los AMAST, a pesar de ser una
minoria entre los entrevistados. Llaman la atencion sobre los riesgos asociados
al cluster y la falta de medidas para mitigar los impactos negativos del turismo
en el barrio. Barros y Araujo (2006) han destacado la ausencia de cooperacion
entre los residentes, las empresas, las asociaciones y el gobierno para abordar
estas cuestiones. El desarrollo econémico y social del barrio se encuentra adn
en una fase incipiente, y se generan sobre todo puestos de trabajo no
cualificados. Ademas, la comunidad en su conjunto no se esta beneficiando de
las iniciativas empresariales, y aun son necesarias muchas mejoras. Si se
pusiera en marcha un plan de gestion de la gobernanza, el Cluster Productivo
Turistico de «Santa Teresa» podria tener muchas ventajas para la region, dado
su potencial turistico. Por lo tanto, es esencial integrar a los organismos
competentes y a los representantes de la comunidad para identificar las
necesidades reales de la poblacion. La comunicacion transparente y permanente
con todas las partes interesadas también es fundamental para lograr el desarrollo
sostenible de la region. Rezende & Rezende (2006) realizaron recomendaciones
similares en su estudio en el Municipio de Carrancas, destacando la importancia
de educar y concienciar sobre la necesidad de fortalecer la cultura local, los
principios morales y los valores éticos.
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“LA PESCA Y LA ACUICULTURA EN LA AMAZONIA BRASILENA” (Ruffino
et Roubach, 2010)

Introduccioén

En este articulo se resumen brevemente las practicas pesqueras y acuicolas en
la regidn amazonica, incluyendo informacion estadistica acerca del consumo de
peces y la produccion de estas industrias. Se destaca el papel crucial de los
peces de agua dulce en la generacion de empleo e ingresos. El articulo también
abarca los principales sistemas de cultivos emppleados en la acuicultura y ofrece
informacion sobre los productos y su comercializacion. Por dltimo, se presentan

las estrategias y politicas de gestién de la pesca y la acuicultura en la region.

La Pesca

En términos de desarrollo social y econdmico, la pesca es una actividad
fundamental en Brasil. Anualmente se producen alrededor de 1.240 millones de
toneladas de pescado, de las cuales el 47,2% procede de la pesca en el mar, el
19,3% de la pesca de aguas interiores y el 33,5% restante de la acuicultura tanto
marina como de aguas interiores. (MPA, 2010).

Las pesquerias pueden clasificarse en funcidén de sus objetivos de sostenibilidad,
magnitud, tamafio e importancia econdmica y social. Algunos ejemplos de estas

clasificaciones son:

a) Pescade subsistencia: Las actividades pesqueras de la poblacién local, en
las que intervienen diversas especies, constituyen la fuente principal de

proteinas.

b) Industria pesquera: Los pescadores se dedican a la pesca a tiempo completa
o0 parcial para el consumo humano, y la mayor parte de sus ingresos anuales
proceden de esta actividad. Pescan diferentes especies que poseen
caracteristicas industriales como el dorado Brachyplatystoma, chuncuina
Pseudoplatystoma tigrinum, rouseauxii, pirabuton B. vailantii, y entre otros.
El ciclo del agua tiene un gran efecto en la mayoria de las especies. Tiene
efectos directos sobre la reproduccion, los desplazamientos y la pesca.
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c) Pesca Deportiva: Una de las mayores industrias turisticas del estado de
Amazonas es la pesca deportiva, que suele atraer a turistas de centros
urbanos de fuera de la region y de otros paises. La pesca deportiva se centra
principalmente en la captura de tucunaré (Cichla spp.), y la principal regiéon

pesquera es la cuenca media del rio Negro.

d) Pesca de peces ornamentales: Los peces pequefios se capturan
especificamente para su uso en acuarios. El rio Negro alberga
aproximadamente 800 especies de peces, pero solo 60 de ellas se utilizan
con fines ornamentales (Chao, 2001).. En la regidén de Rio Negro se practica
la pesca artesanal con diversas técnicas de pesca, lo que la convierte en el
principal centro de pesca de Brasil (Leche y Zuanon, 1991).

GENERACION DE EMPLEO E INGRESOS DE LA PESCA COMERCIAL

Aproximadamente 482.000 personas trabajan como pescadores activos, lo que
constituye el 50,9% del total de pescadores del pais. Esto es particularmente en
los «estados de Pard y Maranh&o», que concentran el 74,7% de los pescadores
de la Amazonia brasilefia. (MPA, set/2010).

Parente et al. (2005) afirmaron que la pesca de bagre en la Amazonia generaba
unos 121,9 millones de dolares de ingresos brutos y daba empleo a unos 16.000
pescadores de la region. Dos grandes centros estan involucrados en la pesca de
bagre: «el estado de Para», que cuenta con 28 empresas con una capacidad
total de almacenamiento de 7.852 toneladas de pescado y 6.832 toneladas de
hielo, y Leticia, en Colombia, que maneja alrededor de 10.000 toneladas de

pescado al afio, con produccién para los mercados de “Bogot4, Cali y Medellin”.

Segun Almeida (2004), la industria pesquera genera aproximadamente 472
millones de délares, de los cuales el 48% procede de la pesca industrial, el 18%
de la pesca artesanal y el 16% de la pesca comercial. Los mercados al aire libre
contribuyen en un 9% a los ingresos totales. En cuanto al empleo, el sector

pesquero emplea directamente a unas 155.042 personas al afio.

Se calcula que unos 10.000 turistas practican la pesca deportiva en el

Amazonas, lo que proporciona empleo directo a unas 1.000 personas por
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temporada. De acuerdo con datos de la FAO (1998), el valor de la pesca
deportiva en la region amazoénica de Brasil, incluidos los costes directos e

indirectos, supera los 400 millones de ddlares.

Sélo en el estado de Amazonas, el comercio de peces ornamentales genera
unos ingresos anuales de entre 2 y 3 millones de dolares y da empleo a mas de
10.000 personas (Chao, 1993). A lo largo de los afios, ha habido una fluctuacion
en la cantidad de peces ornamentales exportados, oscilando entre 13 y 17
millones durante los afios 80 y 25 millones en los udltimos tiempos (IBAMA, 1999,
2007).

“Eco Piscicultura de altura en la Reserva de |la Biosfera
Apolobamba (Ulla Ulla), Estado Plurinacional de Bolivia”
(Ugarte,2010)

Desde el afio 2000, esta legendaria regién ha sido reconocida como «Reserva
de la Biosfera de Apolobamba», no obstante en los registros de la “UNESCO”
sigue figurando con el nombre de “Ulla Ulla”. La expansion de la reserva abarco
una porcion significativa de la cordillera de Apolobamba, que se extiende por la
seccion norte de la Cordillera Real Andina, incluyendo la Zona Andina, la Zona
Subandina, el Piedemonte Andino y la Llanura Lacustre Aluvial. Esta zona se
encuentra en Bolivia. La Reserva de Apolobamba esta situada en medio de
cuatro grandes regiones isogréaficas conocidas como la Zona. Dentro de estas
grandes regiones se pueden identificar unidades mas pequefias en funcién de
factores como la altitud, el drenaje y el grado de diseccion. A grandes rasgos, la
reserva abarca la region montafiosa de Apolobamba y se extiende hasta la region

montafiosa himeda y de yungas de Carijana.

La zona alto andina y la vertiente amazonica, divididas en dos sistemas acuaticos
distintos por la Cordillera de los Andes y cuya relevancia es crucial para la
interconexion de ambos sistemas acuaticos, estan presentes en la “Reserva de

la Biosfera de Apolobamba™2.

El sistema fluvial de la zona alto andina forma parte de la cuenca del lago Titicaca
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y esté asociado sobre todo a la subcuenca del rio Suches, que comparte con la

Republica del Pera.

Conclusion:

A pesar de contar con recursos financieros limitados, el programa de Eco
Piscicultura logré avances significativos gracias a la participacion activa de las
comunidades indigenas. Anteriormente, estas comunidades veian la migracion
a las zonas urbanas como su Unica alternativa para superar la pobreza.

Se dedicaron importantes esfuerzos a mejorar los aspectos organizativos y de
capacitacion de las asociaciones de produccion piscicola existentes en la zona.
Se elaboraron folletos para formar a los miembros de la comunidad, asi como un

manual técnico sobre piscicultura.

ANTECEDENTES NACIONALES

“Actividades econdmicas primarias predominantes en la Reserva
Paisajistica Nor Yauyos Cochas, Peru. Caso: distritos de Huancaya, Alis y
Vitis” (Bulege,2011)

INTRODUCCION

La primera area natural protegida establecida bajo esta categoria es la «<Reserva
Paisajistica Nor Yauyos Cochas» (RPNYC), cuyo objetivo es salvaguardar los
ecosistemas situados en un paisaje escénico y distintivo mientras coexisten
armoniosamente con las actividades de las comunidades campesinas locales.
Estas comunidades han desarrollado organizaciones sociales que promueven la

produccion y la utilizacién eficiente de los recursos naturales.

Actividad piscicola: La pesca es una actividad extractiva que consiste en la cria
de truchas en piscifactorias situadas en determinadas comunidades o en la

extraccion directa de peces de los rios.

Actividad turistica: Los distritos de «Huancaya, Alis y Vitis» cuentan con un

paisaje de gran relevancia y distincion, por lo que la zona es propicia para la
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hacer de actividades turisticas y recreativas. En los Ultimos tiempos se ha notado
un incremento en el nimero de turistas nacionales e internacionales que se

dirigen a la zona desde Lima y Huancayo para realizar actividades turisticas.

La promocion de la region por parte de las agencias turisticas que operan en la
zona se centra en atractivos turisticos especificos, mas que en la zona en su
conjunto. Esto ha llevado a una distribucién desequilibrada del turismo,
concentrandose principalmente en el «nevado Pariacaca (Tanta), el bosque de
Vilca» y las lagunas y cascadas formadas por el «rio Cafiete en Huancaya y
Vitis». Estas zonas ofrecen actividades recreativas como el trekking, la

observacion de paisajes, flora'y fauna, y la pesca deportiva.

Conclusiones

Méas del 84% de la poblacion local se dedica a actividades econdmicas primarias,
como la agricultura, la ganaderia, la acuicultura o la mineria, dentro de la zona
de utilizacion directa de la «Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas».

Los ganaderos declaran ser criadores de camélidos en un 41%, mientras que un
28% cria ganado vacuno, un 14% cria ovejas y un 17% cria otros tipos de
ganado. La categoria "otros" incluye a quienes crian truchas en piscigranjas
utilizando agua de rios y lagunas, lo que representa el 9% de los encuestados,

a pesar de recibir ayudas de los municipios locales.

“Propuesta de una Estrategia de Desarrollo Sostenible de la Pesca
Artesanal y la Piscicultura, Basada en su Diagnostico en la Sub Cuenca
Hidrogréfica del Circuito Turistico de las Cuatro Lagunas-Cusco, 2013-
2014” (Azurin,2018)

La actividad de pesca artesanal y piscicultura en el "Circuito Turistico de las
Cuatro Lagunas" en Cusco, hace posible plantear diversas iniciativas de
investigacion cientifica, recomendar estrategias de implementacion para las
instituciones del estado del sector pesquero y acuicola, y sugerir proyectos de
desarrollo tanto para la pesca artesanal como para la piscicultura, con sus

respectivas estrategias de implementacion.
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Al sintetizar la caracterizacion de las actividades de pesca artesanal y
piscicultura, podemos extraer conclusiones que incluyen sugerencias de
pescadores y agricultores respecto al desarrollo de estas actividades. Esta
informacion nos puede ayudar a identificar propuestas especificas alineadas con
los planes nacionales y estratégicos del «Ministerio de la Produccion» y sus
organismos descentralizados. El inadecuado aprovechamiento de los
ecosistemas acuaticos para la pesca y la piscicultura en la regién Cusco se debe
a deficiencias institucionales y a un bajo indice de Densidad Estatal, lo que
dificulta la implementacién de Politicas de Estado como el «Plan Binacional: Peru
hacia el 2021», el «Plan Nacional de Desarrollo de la Pesca Artesanal 2004» y
el «Plan Nacional de Desarrollo de la Acuicultura 2010-2021». El «Plan
Estratégico Sectorial Multianual del Ministerio de la Produccion» - Viceministerio
de Pesqueria (PESEM), y sus organismos descentralizados IMARPE,
FONDEPES, e ITP, no han conducido adecuadamente proyectos de
investigacion y desarrollo cientifico-tecnoldgico y los han consolidado en sus
Planes Estratégicos Institucionales (PEI) y Planes Operativos Institucionales
(POI), conectados con los del Gobierno Regional del Cusco. Nuestra propuesta
enfatiza los conocimientos cientifico-tecnolégicos y requerimientos

presupuestales necesarios para la pesca y piscicultura artesanal.

“Inventario de recursos turisticos potenciales para su desarrollo en
comunidades de la carretera Bellavista - Mazan (Barrio Florido, stanera),

region Loreto, Peru” (Rios, 2014)

Los atractivos turisticos de Barrio Florido y Costanera incluyen piscifactorias, cria
de paiche, animales salvajes y gastronomia selvatica. También hay huertas
domésticas que aseguran la produccion de diversas especies frutales durante
todo el afo. El arroyo "Ramirez", de aguas naturales y frescas de mediana
profundidad, es ideal para las familias. La promocién de comidas tipicas en
zonas de venta adyacentes puede impulsar el potencial turistico. La
implementacion de proyectos turisticos ayuda a generar ingresos y a conservar
especies de flora y fauna. Los factores a tener en cuenta son la edad de los

residentes (41-50 afios) y el tiempo de residencia (mas de 30 afios), que aportan
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experiencia y conocimiento del entorno. Las principales actividades de los

residentes son la agricultura y la pesca.

2.2 MARCO TEORICO

DESARROLLO

La OMT y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (CMVT) informaron en 2013
de que el turismo es la industria mas grande del mundo. Con unos ingresos de
10,6 billones de dolares, represento el 12% del PIB mundial y cre6 400 millones
de puestos de trabajo, casi el 14% del empleo total. Ademas, el sector aport6 2,6
trillones de dolares en salarios brutos, lo que representa el 11% de los salarios
mundiales. Estas impresionantes cifras subrayan la importancia del turismo en
la economia mundial. Proporciona importantes ingresos y oportunidades de
empleo a personas de todo el mundo, lo que lo convierte en una industria vital

para muchos paises.

Para aplicar con éxito la gestién del turismo, es vital comprender todos los
factores que contribuyen a la industria turistica. Esto abarca no sélo la
comprension de las caracteristicas culturales y sociales de la comunidad local,
sino también el reconocimiento de la gama de actividades socioeconémicas que
tienen lugar, los servicios ofrecidos y las caracteristicas de los visitantes.
Ademas, el seguimiento de los indicadores de desarrollo sostenible es esencial
para salvaguardar la conservacion de los recursos naturales y culturales del
destino. Mediante la recopilacion y el andlisis de esta informacion, los gestores
turisticos pueden tomar decisiones fundamentadas que garanticen el desarrollo
sostenible de la industria turistica y satisfagan a todas las partes interesadas. En
ultima instancia, la gestion eficaz del turismo requiere un enfoque holistico, que
incorpore diversos aspectos de la industria turistica, para garantizar el éxito a
largo plazo. Es necesario un enfoque integrado y participativo para obtener toda
la informacion pertinente y llevar a cabo las acciones y actividades necesarias
gue conlleva la gestion del turismo. Este enfoque requiere que tanto el sector

publico como el privado asuman compromisos de gestion.
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La armonizacion de procesos, técnicas y herramientas entre diferentes areas es
un aspecto clave de la gestion integrada, que actualmente es una tendencia
popular debido a su capacidad para generar ahorros desde varias perspectivas.
Este punto de vista es apoyado por «lsaac Godinez (2004), Morales Cartaya
(2006), Nieves Julbe (2010), Pérez Pravia (2010), Hernandez Darias (2011),
Ortiz Pérez (2014), y Sablon Cossio (2014)».

La gestion integrada se refiere al proceso de armonizaciéon de diversas
actividades, mecanismos, acciones e instrumentos asociados a procesos
especificos. Esta armonizacion permite a los diferentes actores y gestores actuar
de forma colaborativa en los distintos niveles administrativos, tanto en el sector

publico como en el privado, lo que se traduce en una mejora de los resultados.

Segun Frans (2009), la participacién no es una condicidn estatica, sino mas bien
un proceso contindo que permite a los individuos alcanzar diversos grados de
implicacion en el proceso de desarrollo. La consecucion de un enfoque de
desarrollo participativo implica la colaboracion interdisciplinar entre varios
profesionales, como investigadores, extensionistas, planificadores y miembros
de la comunidad, que trabajan juntos para desarrollar conocimientos, practicas y
experiencias locales desde diversas perspectivas técnicas. Este proceso de
colaboracion fomenta la buUsqueda de respuestas répidas, dinamicas e
interactivas utilizando informacion cualitativa y/o cuantitativa. Es crucial validar
los resultados utilizando mdltiples fuentes de informacion, técnicas vy
participantes.

Para gestionar eficazmente un destino turistico es necesario que los agentes de
los sectores publico, privado y terciario implicados en los subsectores
fundamentales del alojamiento y la restauracion, la intermediacion, el transporte
y las actividades complementarias trabajen en colaboracion y de forma
coordinada para construir diversos productos turisticos. Durante este proceso,
todos los actores involucrados emplean bienes tangibles e intangibles tanto de
naturaleza publica como privada (Velazco Gonzélez, 2009). Estos preceptos

cobran mayor relevancia en el ambito local.
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DESARROLLO LOCAL Y TURISMO

La actual situacién social y politica de América Latina requiere alternativas
novedosas de desarrollo, y los procesos de desarrollo local y descentralizacion
parecen ofrecer un remedio para muchos gobiernos. Sin embargo, numerosas
experiencias etiquetadas como tales no logran satisfacer las demandas y
exigencias de la poblacién.

El desarrollo local y el turismo son estrategias de desarrollo que dependen del
potencial del territorio y de los recursos naturales, culturales y sociales,
aportando un enfoque distinto al desarrollo. Sin embargo, la brecha entre ricos y
pobres es cada vez mayor, con el mayor numero de personas en situacion de
pobreza de la historia, y el acceso a servicios esenciales, como la sanidad, la
educaciéon y el empleo, es muy limitado.

La situacién social y econdmica de América Latina ha propiciado la aparicion de
nuevos movimientos sociales, basados en experiencias locales y con un enfoque
territorial. El objetivo es reforzar el potencial de lo local a través de la democracia
participativa, que implica a la region en el estado de la situacion y ofrece una via
alternativa a la democracia inclusiva. El turismo se considera una estrategia local
para promover el desarrollo mientras se preserva el medio ambiente y el
patrimonio cultural como forma de vida de la comunidad. El gobierno, tanto
nacional como local, debe desempefiar un papel decisivo en el fortalecimiento
de la industria turistica. Sin apoyo politico, seria imposible aplicar esta estrategia.
Por lo tanto, la voluntad politica es esencial para intervenir en la industria
turistica. (Flores, 2008)

¢ QUE SE ENTIENDE POR TURISMO?

Debido a los numerosos elementos que intervienen, el turismo se analiza desde
diversas perspectivas y disciplinas, lo que da lugar a distintas definiciones en
funcion del campo de estudio concreto. Asi pues, esta investigacion se basa en

las siguientes definiciones.

La Real Academia Espafiola (2014), que define el turismo como la actividad o

fendbmeno de viajar con fines de ocio. En 1963, la Conferencia de las Naciones

25



Unidas sobre Viajes y Turismo Internacionales hizo hincapié en la importancia
de la industria turistica para la economia de un pais y establecié una serie de
definiciones y categorias de turismo, principalmente con fines de investigacion
estadistica. En 1965 se realizé la primera definicion como, “El conjunto de
interacciones humanas, como transportes, hospedaje, servicios, diversiones,
ensefianza, derivados de los desplazamientos transitorios, temporales o de
transeuntes de fuertes ndcleos de poblacion con propésitos tan diversos como
son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas derivadas de
motivaciones”. (BETANCOURT, 2009).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, s.f.) define como turismo el
desplazamiento de personas a lugares situados fuera de su lugar de residencia
habitual por un periodo inferior a un afio con fines de ocio, negocios u otros. Se
considera un fendémeno social, cultural y econémico. En el presente estudio, una
persona se clasifica como turista si pasa al menos una noche en su destino y no
realiza ninguna actividad lucrativa o asalariada en el lugar turistico, que es

diferente de su entorno habitual.

Los estudios del MINCETUR (2004) indican que el turismo es una actividad
compleja y multisectorial que generan diversos beneficios directos o indirectos a
distintos niveles de la sociedad. Ello requiere una movilizacion organizada y
planificada de diversos agentes y grupos sociales.

Norma Fuller9 (2009) sefiala que son 3 elementos comunes en la gran parte de
la conceptualizacion del turismo: “el desplazamiento temporal y voluntario, el
consumo y la experiencia agradable rompiendo con la cotidianidad”. El turismo,
segun el autor, tiene una gran influencia y provoca grandes cambios tanto en las
comunidades de acogida como en los turistas. En estas definiciones se hace
hincapié en el turismo como actividad de desarrollo econémico y social, en la
gue los importantes gastos de consumo realizados por los visitantes en la
comunidad anfitriona constituyen una fuente de dinero para el lugar. (Fuller,
20009).

¢ QUE SE ENTIENDE POR SISTEMA TURISTICO?
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Boullon (1994), Un conjunto de relaciones e interacciones que surgen en torno
al turismo, basado en principios de interdependencia y regulacion interna, y
caracterizado por un funcionamiento sistémico, define un sistema turistico. Esta
definicion subraya la necesidad de un enfoque mas holistico y sistémico del
turismo que aborde todos los problemas y relaciones relacionados con él, dando
una connotacion integral al turismo. (Molina y Rodriguez, 1987).

Keyser (en Pulido y Sdez, 2011) considera el sistema turistico como una unidad
intencional compuesta por elementos interdependientes, que se organizan de
manera cohesiva. Asimismo, el sistema esta delimitado por fronteras
reconocibles dentro del entorno externo que lo rodea. Proponer este enfoque es
pertinente, ya que desempefia un papel crucial en un proyecto que pretende
coordinar los intereses de todos los sectores implicados en la planificacion para
mejorar la gestion del sistema turistico.

La OMT (1998) también sostiene que la naturaleza intrincada del turismo surge
de las interrelaciones entre diversos factores vistos desde una perspectiva
sistémica. En otras palabras, una serie de factores que se relacionan entre si
evoluciona de forma dindmica para alcanzar un objetivo comdn, que es el
desarrollo del turismo. Entre los componentes de un sistema de gestion turistica
se incluyen:

v La oferta: Estan representados tanto la planta turistica como los productos,
servicios y organizaciones que participan en la experiencia turistica del
visitante.

v' La demanda: Los clientes turisticos son la cara del sector.

v El espacio geogréfico: territorio geografico donde confluyen la oferta y la
demanda turistica.

v' Los operadores de mercado: Organismos intermedios encargados de
posibilitar la satisfaccion de la demanda y la oferta turistica (agencias de
viajes, empresas de transporte, organismos publicos de promocion

turistica, etc.).

GESTION ESTRATEGICA DEL TURISMO

Rubén Ardaya ha identificado elementos y principios de la Gestion Estratégica,

afirmando que implica comprender e implementar nuevos elementos y principios
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de gestion los cuales deben ser adecuadamente determinados y comprensibles.
El Municipio debe coordinar verticalmente en materia de politicas publicas, y el
componente de vision es el que determina la politica municipal de mediano y
largo plazo. ElI Gobierno Municipal y la sociedad civil, en el marco del Plan
Municipal de Desarrollo, deben acordar el rumbo que debe y puede seguir el
Municipio. El principio de integralidad se refiere a la integracion efectiva del
Municipio con las instituciones publicas en general, debiendo medirse y
evaluarse la legitimidad de los actos y resultados de la gestion publica y privada.
Finalmente, el principio de realidad objetiva exige que los actores conozcan las
potencialidades y limitaciones del Municipio y actien en consecuencia con base
en ellas y no en un voluntarismo destructivo. La gestion estratégica se
caracteriza por la falta de voluntarismo y de ingenuidad, ya que implica una
combinacion de confianza colectiva en una vision utépica compartida, vy
esfuerzos eficaces que se basan en la realidad objetiva que se pretende cambiar

0 mejorar, con el fin dltimo de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Al fomentar la integracién y la coordinacion, el modelo evita sucumbir al
parroquialismo impuesto por ciertos municipios que pretenden controlar a los

ciudadanos y explotar el sistema publico en beneficio propio. (Ardaya S., 2001)

Los criterios de Rubén Ardaya sugieren que la Gestion Estratégica del Turismo
debe ser un esfuerzo de colaboracién entre el Gobierno Municipal, a través de
su Unidad o Direccion de Turismo, y los actores turisticos. Esta colaboracion
debe darse en el marco de un Plan Municipal de Desarrollo Turistico, que sirva
para coordinar, priorizar y orientar el turismo en el municipio. El plan debe
basarse en principios de integralidad y legitimidad, alineandose con las
necesidades, demandas y requerimientos que fortalezcan el Desarrollo Turistico
del Municipio. Ademas, el plan debe tener en cuenta las potencialidades y

limitaciones econdmicas y financieras de la zona.

La participacion de las diversas partes interesadas en el disefio e
implementacién del plan es crucial para asegurar que represente los intereses
de todas las partes y aborde los retos y oportunidades para el desarrollo turistico

sostenible. En esencia, el éxito de la Gestidn Estratégica del Turismo requiere
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una planificacion estratégica y esfuerzos de colaboracion que se alineen con los
objetivos y aspiraciones del municipio y sus residentes. Mediante un enfoque
integral y legitimo del desarrollo turistico, los municipios pueden aprovechar sus
puntos fuertes y recursos Unicos para atraer visitantes, impulsar el crecimiento

econdémico y mejorar la calidad de vida de los residentes.

FIGURA N° 9: ELEMENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL
TURISMO

Integralidad e GESTION

Interinstitucionalidad ESTRATEGICA
del Turismo DEL TURISMO

Coordinacion de
Politicas Publicas
de Turismo

Fuente: Elaboracion propia en base a los elementos de la Gestion Estratégica Municipal

TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

Agenda Para Planificadores Locales Turismo Sostenible Y Gestion Municipal
OMT Esparia 2006

> El nivel local es muy apropiado para el desarrollo de la produccion y la

gestién del turismo. Sus ventajas incluyen la gestidn y el control directos de
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los destinos y los procesos de produccion, la flexibilidad y la posibilidad de
introducir correcciones, y el potencial de participacion social. Todos estos
factores dejan claro que la escala local es una opcién prometedora para el

éxito de los procesos de desarrollo turistico.

Por lo tanto, parece que el nivel local es mas adecuado que la escala nacional o

regional para formular politicas eficaces y proyectos concretos.

A nivel local, puede fomentarse la participacion de la comunidad, lo que permite
debatir sobre estrategias y objetivos y adoptar decisiones profundamente
democraticas sobre las iniciativas a seguir, en contraste con el caracter
impersonal y abstracto de los niveles superiores.

A este respecto, es esencial la participacion de todas las partes interesadas,
incluidos los representantes politicos, los gestores, los empresarios, las
asociaciones de vecinos y los grupos ecologistas, entre otros. Estas partes
interesadas forman colectivamente el microcosmos local, y existen importantes
perspectivas de éxito en el proceso de planificacion turistica si se atiende a cada
una de ellas. (OMT, 2006)

» En lugar de ser un fin en si mismo, el turismo debe considerarse siempre
como un medio que, junto con otras actividades econOmicas, puede
contribuir a alcanzar mayores niveles de desarrollo econémico y social para
la poblacién local. Algunos de los efectos positivos que se observan en el
balance turistico son los ingresos obtenidos, el empleo creado, el aumento

del bienestar material y el crecimiento de la cultura profesional y empresarial.

Como se ha sugerido anteriormente, los beneficios derivados de la actividad
deben tener un amplio impacto en la sociedad, influyendo en diversos conceptos

y actores sociales.

Es necesario crear puestos de trabajo durante la ejecucion del proyecto, el
mantenimiento de las instalaciones y la prestacion de servicios profesionales
para atender a los turistas. Hay que mejorar la infraestructura de comunicacion

del destino con los mercados turisticos. Es necesario garantizar instalaciones
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publicas basicas, servicios y comodidades tanto para los turistas como para los
residentes de la comunidad. El apoyo a las iniciativas empresariales locales y la
formacion de los recursos humanos son otros aspectos positivos que puede

potenciar la industria turistica.

» Sin embargo, no se pueden pasar por alto los riesgos medioambientales para
la comunidad. Los efectos sobre el medio natural y el entorno local, el
despilfarro y la presion sobre recursos basicos como el agua, el suelo y la
biodiversidad, y la saturacion del territorio con actividades turisticas exigen
técnicas especificas de planificacion y gestion. Estas técnicas se tratan en
detalle en varios capitulos de este manual.

Es esencial no ignorar los efectos negativos que el turismo puede tener en una

comunidad local. La cuestion clave es minimizar primero los posibles impactos y

evaluar después hasta qué punto el turismo es beneficioso o no, en caso de que

reducir esos impactos resulte dificil.

La comunidad local est4 abocada a afrontar ciertos riesgos e impactos cuando

hay turismo de por medio. El impacto ambiental, social o cultural es inevitable

hasta cierto punto. Sin embargo, es posible predecir y planificar la gestién de
estos impactos, asi como abordarlos o reducirlos mediante técnicas o iniciativas

gue ya se han aplicado en otros lugares.

» Las comunidades se enfrentan a menudo a conflictos entre el turismo y la
cultura local cuando no consiguen equilibrar el crecimiento econémico y la
diversidad social que aporta el turismo con la preservacion de la identidad
cultural. El éxito del turismo como actividad sostenible (desde una
perspectiva social) depende de que se integre en los marcos sociales y
productivos existentes y se gestione de acuerdo con los valores y las
especificidades culturales de la comunidad local, en lugar de transformar la
sociedad y la cultura local para el desarrollo turistico.

Nunca debe contemplarse la idea de transformar o adaptar la sociedad y la

cultura locales para satisfacer las necesidades de la demanda turistica. Los

turistas se sienten atraidos por sociedades auténticas, sinceras y dinamicas que

muestran sus costumbres, valores, cosmologia e incluso sus retos y conflictos.
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Las atracciones turisticas que idealizan una cultura o convierten las sociedades
locales en "teatros turisticos” o museos estan perdiendo su atractivo. En vez de
obsesionarnos con ofrecer a los turistas espectaculos folcléricos irreales,
deberiamos centrarnos en preservar las costumbres locales y facilitar su
conocimiento y comprension. Esta es una iniciativa que los turistas apreciaran y

respetaran por su verdadero valor.

» Ante el escenario presentado, marcado por sinergias positivas e impactos
negativos, es imperativo disefiar estrategias que capitalicen las fortalezas y
potencialidades de la comunidad para lograr el desarrollo turistico.
Simultaneamente, es esencial mitigar los riesgos planteados por las
debilidades y amenazas que surgen en la relacion entre la actividad turistica
y la comunidad local, segun la matriz DAFO. Asi, se ha establecido que el
turismo puede tener importantes repercusiones positivas tanto en la
economia local como en la sociedad, pero también puede acarrear
consecuencias negativas para la comunidad.

La creacién de una tabla que enumere los aspectos positivos (puntos fuertes y

oportunidades) y los negativos (puntos débiles y amenazas) podria proporcionar

un diagnostico inicial de las interacciones entre el sector turistico y la comunidad
local.

All the members of the society should be involved in creating this chart as they

possess diverse perspectives and approaches that can enhance the diagnosis

and increase the probability of success in the tourist destination planning.

ARTICULO 82.- EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y RECREACION

La prestacion de servicios relacionados con la educacion, la cultura, el deporte y
el ocio es una responsabilidad crucial de los municipios. Ademas de sus
obligaciones locales, los municipios también comparten ciertas competencias y
funciones con los gobiernos nacionales y regionales. Estas responsabilidades
compartidas tienen por objeto garantizar que los ciudadanos tengan acceso a
servicios de alta calidad y a oportunidades de crecimiento personal, mientras

fomentan simultAneamente la cohesién social y la construccion de la comunidad:
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1. EIl objetivo es fomentar el crecimiento de las comunidades educativas a
nivel local, con el fin de promover el desarrollo humano sostenible.

2. El objetivo es salvaguardar y promover el patrimonio cultural nacional
dentro de la jurisdiccién del municipio, mientras se conservan los hitos
histéricos, arqueoldgicos y artisticos. Esta tarea requiere la cooperacion
con las autoridades regionales y nacionales responsables de identificar,
registrar, controlar, preservar y restaurar estos valiosos sitios patrimoniales.

3. El objetivo es fomentar la adopcion de medidas preventivas para la
preservacion del medio ambiente mediante iniciativas educativas.

4. EIl objetivo es supervisar y promover la gestion de parques zooldgicos,
jardines botanicos y bosques naturales, ya sea mediante gestion directa o
a través de contratos y concesiones, mientras se respeta la normativa
aplicable.

5. El objetivo es fomentar el turismo sostenible y supervisar la regulacion
de los servicios relacionados, mientras se trabaja junto a las entidades

apropiadas.

ARTICULO 157.- ATRIBUCIONES Compete al Concejo Metropolitano:

1. Deben aprobarse planes y programas metropolitanos de desarrollo urbano,
infraestructuras, vivienda, seguridad ciudadana, salud, conservacion del
medio ambiente, educacién, cultura, conservacion de monumentos,
turismo, ocio, deporte, abastecimiento, comercializacién, transporte, trafico
y participaciéon ciudadana. Estos programas persiguen el desarrollo integral
y equilibrado de la capital y el bienestar de sus habitantes. Todos los planes
y programas metropolitanos referidos a bienes catalogados como
patrimonio cultural nacional deben recibir previamente el dictamen
favorable del Instituto Nacional de Cultura.

2. Supervisar el funcionamiento de la Policia de Trafico, Turismo y Ecologia y

velar por su cumplimiento de la normativa pertinente.

ARTICULO 161.- COMPETENCIAS Y FUNCIONES

En materia de industria, comercio y turismo:
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1. Fomentar la inversion en infraestructuras necesarias, como mercados y
centros de almacenamiento, mientras se promueve Yy regula la
comercializacion mayorista y minorista de productos alimentarios.
Conceder permiso para que se realicen ferias comerciales e industriales.

3. Permitir el emplazamiento y facilitar el traslado de instalaciones
industriales.

4. En cumplimiento de la zonificacibn aprobada, expedir licencias para el
establecimiento de empresas comerciales, artesanales, de servicios
turisticos y de actividades profesionales.

5. Establecer las politicas de banca municipal destinadas a apoyar y promover
las microempresas y pequefias empresas industriales.

6. Constituir, impulsar y gestionar parques y centros industriales.
Promocionar y vigilar el nivel de servicios para los turistas.

8. Trabajar con las organizaciones adecuadas para encontrar y proteger los

bienes historicos, arquitectonicos y modernos de la ciudad.

Plan operativo institucional (POI)
Los Objetivos del Plan Operativo Institucional

» Evite que distintas organizaciones municipales realicen tareas al mismo
tiempo.

» Centrar la gestion de las instituciones en el cumplimiento de los objetivos
fijados en el presupuesto participativo, el plan de desarrollo institucional y el
plan de desarrollo conjunto.

» Averiglie de qué es responsable cada parte de la ciudad para que ésta

pueda hacer mejor su trabajo.

Importancia del POI

El POI es una herramienta que traza el rumbo que debe seguir la institucion en
un determinado afio calendario. Incluye las principales actividades y proyectos
gue se llevardn a cabo en consonancia con los objetivos y las directrices

estratégicas establecidas en el (PEI). El trabajo institucional para un afio se
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alinea y organiza mediante un proceso de colaboracién que integra el consenso

sobre acciones, proyectos, objetivos e indicadores.

El POI se elabora siguiendo varios pasos preliminares, entre ellos:

1. Creacion de una comision de planificacion para elaborar el POI.

2. El compromiso institucional se realiza para que el alcalde, los funcionarios y
los trabajadores de la administracidn participen en el proceso de elaboracién
del POI.

3. Se sabe qué acciones y proyectos se llevaran a cabo durante el periodo
presupuestario con el fin de cumplir los objetivos de la institucién y las
principales prioridades de la direccion.

4. Se evallian las necesidades de recursos de la entidad local.

LA PLANIFICACION TURISTICA Y SUS ENFOQUES

La planificacién es un proceso crucial que implica la identificacion de objetivos y
la creacién de una estrategia para alcanzarlos. Este enfoque metddico ayuda a
individuos y organizaciones a determinar los recursos necesarios para alcanzar
sus objetivos de forma eficiente. Hall afirma que la planificacion debe dar a la
gente la informacién que necesita para tomar decisiones buenas, justas y bien
informadas. (citado por Hall & Page, 1997: 307). A su vez, la Organizacion
Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (OMT) (2004: 3) afirma que la
planificacion del turismo en los distintos tamafios internacional, nacional,
regional, local y de sitio es esencial para garantizar el éxito en el desarrollo, la

gestion y el manejo de la actividad.

Los enfoques de la planificacion turistica en todo el mundo han variado en
funcion de los objetivos de desarrollo de cada destino, asi como de las
tendencias y concepciones historicas del sector. Estos enfoques suelen
adaptarse a las caracteristicas econdmicas, sociales, culturales vy
medioambientales Unicas del lugar. Se han establecido diferentes escuelas de
pensamiento para desarrollar modelos de planificacion turistica, como el enfoque
empresarial y de marketing para el acceso al crédito, las teorias de planificaciéon

urbana y regional de la OEA-CICATUR vy la planificacién del desarrollo de la
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CEPAL en América Latina. Estas escuelas de pensamiento reflejan diversas
perspectivas y prioridades, y enfatizan la naturaleza multidisciplinaria de la
planificacion turistica que involucra aspectos econdmicos, sociales, culturales y

ambientales.

Segun Getz (Ibid: 309), existen cuatro enfoques globales de la planificacion
turistica: tradicional, econémico, fisico-espacial y comunitario. Estos distintos
enfoques estan determinados por las caracteristicas especificas de cada destino
y reflejan prioridades e intereses divergentes. Ademas de estas 4 perspectivas,
Michael Hall (1995) introduce un quinto enfoque que destaca el concepto de
sostenibilidad como principio rector del desarrollo turistico de los destinos. Segun
Maribel Osorio (2006: 295), la planificacion del turismo en América Latina se ha
abordado desde diversas perspectivas, como la del desarrollo, la econémica, la
espacial y la estratégica. Estas perspectivas estan conformadas por las
caracteristicas socioeconémicas y ambientales Unicas de la region, lo que
enfatiza la importancia de adoptar un enfoque multidisciplinario y de contexto
especifico para la planificacion turistica. Segun los autores, los enfoques de la
planificacién turistica no son necesariamente secuenciales ni se excluyen
mutuamente. En consecuencia, pueden combinarse segln sea necesario para

servir a los objetivos de la planificacion.

EL PROCESO DE PLANIFICACION TURISTICA

Para Getz (Citado por Hall y Page, 1997: 309), “la planificacion turistica debe ser
un proceso basado en estudios, investigaciones y analisis, que busque optimizar
la contribucién del turismo al bienestar social y a la conservacién ambiental”.
Clare Gunn (2002: 141), sugiere un proceso de planificacion local que deberia

comenzar una vez recopilada cierta informacioén preliminar:

a) El procedimiento deberia haber sido dirigido o patrocinado por un grupo
publico-privado, que deberia haberse creado.
b) Los lideres del destino deben llegar a un acuerdo que incluya a todas las

partes interesadas.
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c) Las estrategias deben incluir como objetivos principales el sector

gubernamental, asi como los sectores comercial y sin animo de lucro.

Clare Gunn (2002: 141) propone un proceso de planificacion que consta de cinco
etapas y hace hincapié en la importancia de la participacién de la comunidad y
la integracion de los conocimientos y la experiencia locales. Tras completar la
etapa de informacién de antecedentes, el primer paso consiste en definir
objetivos orientados a la accion para la gestion del turismo de forma participativa
y publica. A continuacion, se realizan estudios que incluyen una revision de los
datos existentes sobre las condiciones turisticas del destino. El tercer paso
consiste en sintetizar y analizar la informacién obtenida para elaborar
conclusiones. En el cuarto paso, se establece una definicibn conceptual para
identificar las zonas y destinos turisticos con mayor potencial de desarrollo. Por
ultimo, se definen y aplican las estrategias. El proceso de planificacion de Gunn
reconoce la importancia de implicar a la comunidad en la toma de decisiones y

destaca el valor del conocimiento local en la planificacion turistica.

Segun el «Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social», la planificacién turistica debe enfocarse estratégicamente, centrandose
en la determinacion de objetivos y la identificacién creativa de recursos para
alcanzarlos, en lugar de limitarse a enumerar acciones y programas. Como tal,
la planificacién estratégica se considera tanto un proceso como una herramienta
de ejecucion. Segun su propuesta, un plan estratégico para el desarrollo del
turismo local implica 8 etapas operativas, que deben llevarse a cabo en la
siguiente secuencia: diagnostico, definicion de objetivos, definicion de
estrategias, desarrollo de planes de inversion, evaluacion de proyectos, disefio
y ejecucion, operacion y evaluacion ex-post. (Shulte 2003: 59-74).

Del andlisis de planes y metodologias se deduce que un proceso de planificacion
suele constar de las etapas de diagnostico, andlisis y propuesta. Sin embargo,
pueden integrarse etapas adicionales en este marco fundamental. Por ejemplo,
la OMT plantea un proceso secuencial de siete etapas adaptable a diversos
enfoques de planificacidn y circunstancias locales. El enfoque de la OMT abarca

el examen de la situacion del turismo, la identificacion de oportunidades y
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obstéaculos, el establecimiento de metas y objetivos, el desarrollo y seleccion de
alternativas, la aplicacién de estrategias y el seguimiento y evaluacion de los
resultados. La inclusion de etapas complementarias puede depender del
contexto y los objetivos especificos del proceso de planificacion. Por lo tanto, es
esencial adaptar el proceso de planificacion a las caracteristicas y necesidades

especificas del destino.

FIGURA NO. 1. PROCESO DE PLANIFICACION DEL TURISMO

plan

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN OMT (1999: 50)

Las 5 etapas iniciales esbozadas por la OMT se refieren directamente al proceso
de planificacion, mientras que las dos etapas finales se centran en la ejecucién

y aplicacion de las nuevas estrategias de desarrollo.

HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION.

En el proceso de planificacion pueden utilizarse diversas herramientas de
planificacion especificas en funciéon del enfoque, el nivel y los resultados
previstos. Para mejorar la calidad y la eficacia del proceso de planificacion, es
importante seleccionar las herramientas adecuadas en funcién del contexto, los
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objetivos y los recursos disponibles. Entre las herramientas de planificacion mas

utilizadas en cada fase del proceso se encuentran el analisis DAFO, el andlisis

de las partes interesadas, los estudios de mercado, la planificacion de escenarios

y las técnicas de gestion de proyectos. Estas herramientas pueden facilitar la

identificacion de puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y amenazas,

analizar los intereses y la influencia de las partes interesadas, evaluar la

demanda del mercado y la competencia, explorar futuros alternativos y gestionar

eficazmente las actividades y los recursos del proyecto.

ETAPA

HERRAMIENTAS, ACCIONES

1. ESTUDIC PRELIMINAR

Perfil de proyecto
Marco Logico
Presupuesio
Cronograma de trabajo

2. DEFINICION DE

Mapeo de actores sociales

EVALUACIONES

CBJETIVOS DE Tallere:s participativos
DESARRCLLD
TurisTICO
Caracterizacion del paisaje natural y urbano
Inventario, clasificacidn y jerarquizacion de atractivos tursticos
3. BEstuDios Y Catastro de la planta furistica o inventario de lo oferta

Inventario o identificacién de elementos de infraestructura como agua,
electricidad, vias de acceso y sistemas de fransporte.

Mopeo de actores sociales

Revision de planes, politicas, regulacionss que afectan a la actividad
turistica.

Talleres, encuestas o sondeos de identificacion de la capacidad y
aciifud de la comunidad receptora

Determinacion del volumen de demanda tunstica

4, AMALSIS Y SIMTESIS

Andlisis FODA

Determinacion de la capacidad de carga turstica

Perfil del visitante y analisis del mercado

Andlisis de impacto ambisntal

Proyeccionas de necesidades de alojamiento

Componentes del espacio turstico

Andlisis de uso de suelo, ordenamiento territorial v zonificacion
ldentificacion de dreas gravitacionales y focos urbanos
Definicidon de macroproductos vy productos funsficos

Definicion y caracterizacion de actividades turisticas potenciales.
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Redaccion de las politicas, vision y mision
Identificacion de esfrategias con sus objetivos.
Determinacidn de programas

Desglose de proyecios

Presupuesio estimado por proyecio

Definicion de fases de sjecucion

5. FORMULACION DEL
PLAM

Definicion de varables e indicaodores de desamollo
Definicion de sistemas de moniterso tunstico

Moritorec ambigntal

Comités locales o estructura plblico privada de ssguimiento

. EIECUCION ¥
GESTION

Fuente: Adaptado Por Carla Ricaurte a partir De OMT (1999). Desarrollo

Turistico Sostenible. Guia Para Administraciones Locales: Madrid: OMT.

LOS GOBIERNOS LOCALES Y SU ROL EN EL TURISMO - PENTUR

Las municipalidades provinciales y distritales, de conformidad con el articulo 1
de la Ley N° 27972, conocida como Ley Organica de Municipalidades, son
responsables de promover el desarrollo local. En el campo particular del turismo,
estas municipalidades se encargan de llevar a cabo las siguientes competencias:
e La colaboracion con las autoridades pertinentes y la regulacién de los
servicios que cumplan los criterios de sostenibilidad (tal y como se indica
en el articulo 82) son esenciales para promover el turismo sostenible
e Para impulsar el crecimiento econdmico local, es esencial establecer
mecanismos de coordinacion en colaboracion con el gobierno regional
pertinente y los municipios de distrito. Estos mecanismos deben
capitalizar las ventajas comparativas de los corredores productivos,
ecoturisticos y de biodiversidad dentro de sus jurisdicciones (segun lo
estipulado en el articulo 86).
La Municipalidad Metropolitana de Lima - MML posee competencias y funciones
particulares en los &mbitos metropolitano y regional. Entre ellas, la autorizacion
de planes y programas de turismo metropolitano y la gestién de operaciones
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turisticas. Ademas, la MML tiene las siguientes competencias en materia de
turismo:

e La concesion de licencias de apertura de establecimientos comerciales,
artesanales, de servicios turisticos y de actividades profesionales esta
sujeta al cumplimiento de la normativa urbanistica aprobada.

e Aumentar y mantener un alto nivel de servicio en el sector turistico.

e La identificacion y conservacion del patrimonio histérico, monumental y

urbano debe realizarse en colaboracion con los organismos competentes.

2.4 Definicion de términos

Actividad turistica: El objetivo es ofrecer a los turistas alojamiento, mediacion,
comida, transporte, informacion, asistencia y cualquier otro servicio directamente
relacionado con el turismo. (Plan Nacional De Calidad Turistica Del Peru —
CALTUR, 2008)

Aculturacién turistica: El fendmeno del intercambio cultural se produce cuando
individuos de diversas culturas y sociedades entran en contacto y se comunican
entre si. Este intercambio implica compartir patrones de comportamiento, estilos
de vida y costumbres, y puede afectar profundamente a las personas y
comunidades implicadas. En el contexto del turismo, la interaccion entre culturas
resultante de un gran nimero de visitantes puede crear una tercera cultura que
combine elementos de ambas y tenga sus caracteristicas Unicas. Esta fusion de
culturas puede dar lugar a un rico tapiz de costumbres, tradiciones y perspectivas

que mejore la vida de quienes participan en ella. (Kong, 2014)

Alojamiento: Un lugar que permite a los huéspedes pasar la noche y que
también puede prestar otros servicios a los huéspedes ademas de
proporcionarles un lugar donde dormir. (Kong, 2014)

Atractivo turistico: Las atracciones turisticas engloban cualquier lugar, objeto
0 actividad con potencial para atraer visitantes. Pueden abarcar desde

fendmenos naturales sobrecogedores, lugares histéricos significativos y
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simbolos culturales emblematicos hasta emocionantes competiciones
deportivas, vibrantes festivales y emocionantes parques de atracciones. (Manual

De Buenas Practicas Para Turismo Sostenible, 2006)

Biodiversidad: El término biodiversidad engloba la enorme variedad de
organismos vivos presentes en la Tierra, junto con la diversidad genética dentro
de cada especie, la variacidn entre especies y la complejidad de los ecosistemas
gue habitan. Esta variedad biolégica desempefia un papel crucial en el
mantenimiento del equilibrio ecolégico y aporta importantes beneficios a los
seres humanos, como sustento, medicinas, materias primas Yy servicios
medioambientales. Sin embargo, las actividades humanas estan poniendo en
peligro la biodiversidad, por lo que su preservacion es fundamental para
garantizar un futuro sostenible para nuestro planeta. (Plan Nacional De Calidad
Turistica Del Peri — CALTUR, 2008)

Circuito turistico: Los circuitos turisticos son itinerarios de viaje de longitud
variable que suelen comenzar y terminar en el mismo lugar, tras haber recorrido
una zona especifica o sus alrededores. Estos circuitos permiten a los visitantes
explorar una o varias atracciones turisticas o centros de apoyo, incluidos los
servicios de alojamiento, comida y transporte. Ademas, los circuitos turisticos
suelen organizarse en torno a un tema especifico, como la naturaleza, la historia,
la cultura o la gastronomia, ofreciendo una forma completa y atractiva de
descubrir una region y su patrimonio
turistico.(https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/
proyectos_inversion_publica/instrumentos_metodologicos/Guia_Turismo_capitu
lo1.pdf)

Conciencia turistica: El término se refiere al conjunto de actitudes y
comportamientos de una poblacion que promueven el desarrollo del turismo en
la localidad, region y/o pais en el que viven. Esto incluye la disposicion a recibir
visitantes, la prestacion de servicios turisticos de calidad, el respeto por las
diferentes culturas y formas de vida, y la preservacion del patrimonio natural y
cultural de la zona. La receptividad al turismo es esencial para fomentar un
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entorno acogedor y seguro para los turistas y para impulsar la economia local a

través del turismo. (Kong, 2014)

Conservacién: Hay que gestionar la utilizacion de la biosfera por los seres
humanos de forma que genere las maximas y continuas ventajas para la
generacion actual mientras se preserva su capacidad para satisfacer las
necesidades y deseos de las generaciones futuras. Para lograr un desarrollo
sostenible que mejore el bienestar tanto de las personas como del planeta a largo
plazo, es fundamental lograr un equilibrio entre los factores econémicos, sociales
y medioambientales. (Plan Nacional De Calidad Turistica Del Perd — CALTUR,
2008)

Demanda turistica: describe una gama de bienes y servicios que un turista esta
dispuesto a comprar a precios nacionales para el turismo nacional o a precios
determinados por el tipo de cambio para el turismo internacional. Este producto
abarca un conjunto diverso de ofertas, como alojamiento, transporte,
atracciones, actividades y opciones de comida y bebida, y es un aspecto crucial
de la industria turistica. (Kong, 2014)

Destino turistico: Una region geografica determinada posee caracteristicas
Unicas en cuanto a clima, cultura, infraestructuras y servicios, con capacidad
administrativa para crear estrategias de planificacion compartidas. Esta region
atrae a los turistas con productos organizados con precision que responden a
sus experiencias deseadas, ya que las atracciones estan organizadas y

realzadas con una marca que promociona ampliamente la region. (Pentur, 2008)

Desarrollo sostenible: Una que satisfaga las necesidades actuales sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987).

Gestion turistica

La gestion de los recursos turisticos busca atraer, acoger y mantener a los
turistas mediante el manejo de los bienes naturales, historicos, patrimoniales,

gastronOmicos, étnicos, folcléricos, entre otros. Esta tarea la suelen realizar
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entidades como municipios, provincias o asociaciones, con el objetivo de mejorar
Su atractivo turistico. Por ejemplo, pueden renovar sitios patrimoniales o revivir

tradiciones para cautivar a los turistas culturales. (Pérez, 2004).
Gestion Turistica Municipal

Los municipios se encargan de la gestion del turismo, que incluye el seguimiento
y la regulacién de la planificacion turistica, la coordinacion con las partes
interesadas, el fomento de la participacion de la comunidad, el apoyo a las
empresas, el mantenimiento de un sistema de informacion turistica actualizado

y la formacion del personal.. (Pérez, 2012).
Gobernanza Turistica:

Esta practica gubernamental consiste en medir y gestionar eficientemente el
sector turistico en los diferentes niveles de gobierno mediante la coordinacion,
colaboracion y/o cooperacion de manera transparente y responsable. El objetivo
es alcanzar metas colectivas compartidas entre las redes de actores que influyen
en el sector, fomentando acuerdos que reconozcan interdependencias y
responsabilidades compartidas para crear oportunidades y soluciones.(Duran,
2013)

Infraestructura turistica: Puede tratarse de cualquier edificio, establecimiento

o0 servicio orientado al sector turistico. (Kong, 2014)

Oferta turistica: El producto turistico consta de varios componentes y requiere
un programa de promocion adecuado para atraer a los consumidores
potenciales, un programa de distribucién gestionado por los operadores

turisticos y un precio que se ajuste a las caracteristicas del mercado.

El sector privado toma la iniciativa en el desarrollo de la oferta turistica, mientras
gue el sector publico apoya identificando y evaluando los recursos, construyendo
infraestructuras, promocionando en los mercados objetivo, aplicando la

normativa e impartiendo formacion. (OMT, 1998)

Operador de Turismo: Son intermediarios de la industria turistica que actlan

como intermediarios entre el consumidor final (turistas, demanda turistica) y el
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producto turistico (bienes o servicios, destinos turisticos), pudiendo extender su
papel de intermediario a otras ofertas complementarias (restaurantes, hoteles,

alojamientos diversos, etc.).(OMT, 1998)

Paisaje: Una posible version reformulada podria ser: El paisaje se refiere a una
porcion de la superficie de la Tierra que muestra caracteristicas consistentes y
unidad espacial béasica a través de la interaccion de factores fisico-quimicos,
biolégicos y antrépicos. Estos elementos se combinan dinamicamente y
dependen unos de otros, dando lugar a un todo indivisible en constante

evolucion. (Mincetur, 2006)

Recurso turistico: Son los recursos de la naturaleza, la cultura, las costumbres,
las tradiciones y los acontecimientos que atesora una zona o area especifica y

gue tienen el potencial de atraer la atencion de los visitantes. (Pentur, 2008)
Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL)

Herramienta de orientacién utilizada para recopilar, sistematizar y procesar
informacion de las comunidades locales involucradas en actividades turisticas,
destinada a proponer y desarrollar estrategias de gestion turistica. Considera
factores como la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias del mercado
y las caracteristicas territoriales, y permite evaluar el potencial turistico a corto,
medio y largo plazo. (Mincetur, 2012).

Producto turistico: El producto turistico engloba una amplia gama de factores
tangibles e intangibles, como recursos naturales y culturales, atracciones,
infraestructuras, actividades recreativas y valores simbdlicos. Estos
componentes interactlan para satisfacer las motivaciones y expectativas de los
turistas, proporcionandoles en Ultima instancia una experiencia turistica distinta
e inolvidable. (Caltur, 2007).

Promocion turistica: es una estrategia de marketing que busca dar a conocer
y difundir un destino turistico, sus atractivos, servicios y productos turisticos, con
el objetivo de atraer a un mayor numero de visitantes y generar beneficios

econdémicos para la region. La promocién turistica puede incluir actividades de
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publicidad, relaciones publicas, marketing digital, eventos y ferias turisticas,

entre otras. (Galiano, 2009)

Recursos Naturales: El medio natural engloba diversos elementos beneficiosos
para el ser humano, como el agua, el suelo, los minerales, la vegetacion, las
montafas, el terreno, los animales y la fauna, incluida su disposicion estética,
conocida como paisaje. Estos elementos naturales forman parte del ecosistema
y poseen cualidades que les permiten satisfacer las necesidades humanas,
directa o indirectamente. Los componentes renovables, como la flora y la fauna,
el agua, etc., pueden perpetuarse o dependen de ciclos naturales, mientras que
los componentes no renovables, como los minerales o el petréleo, que son Utiles

para el ser humano, se agotan mediante la explotacién. (CALTUR, 2008)

Servicio turistico: son aquellos servicios que se ofrecen para satisfacer las
necesidades y deseos de los turistas durante su viaje. Incluyen una amplia gama
de servicios, como transporte, alojamiento, comida y bebida, actividades de ocio
y entretenimiento, guias turisticos, servicios de traduccion, servicios de alquiler
de automoviles, servicios de seguridad y otros servicios complementarios que
hacen que la experiencia del viaje sea mas agradable y comoda para el turista.
Estos servicios pueden ser ofrecidos por empresas turisticas, agencias de viajes,
hoteles, restaurantes, compariias de transporte y otros proveedores de servicios
turisticos. (Kong, 2014)

Turista: Se considera turista a toda persona que abandona el lugar que
habitualmente considera su hogar y permanece en él al menos una noche.
(Kong, 2014)

Turismo sostenible: El turismo sostenible pretende utilizar los recursos
medioambientales de forma Optima, mientras respeta la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas y garantiza una distribucion justa de
los beneficios socioeconémicos. Ademas, pretende ofrecer a los turistas una

experiencia altamente satisfactoria que promueva una mayor concienciacion
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sobre las cuestiones de sostenibilidad y fomente la adopcion de practicas
turisticas sostenibles. (Pentur, 2008)

Turismo sostenible: Un turismo que tenga plenamente en cuenta las
repercusiones econdémicas, sociales y medioambientales existentes y futuras
para satisfacer las necesidades de los visitantes, el sector turistico, el medio

ambiente y las comunidades que acogen a los turistas. (OMT)
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CAPITULO lll;: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio
Aplicada

Es una Investigacion aplicada, porque se utilizan conocimientos practicos, para
aplicarlos en este caso y se evaluara la oferta turistica del distrito de Ifiapari para
determinar como puede incluirse de manera sostenible la piscicultura como

atractivo turistico de la localidad.

No experimental

Porque el investigador observa los fendbmenos tal y como ocurren naturalmente
sin intervenir en su desarrollo.

3.2 Disefio del estudio
Descriptiva y explicativa.

Descriptiva, porque permitird describir las caracteristicas de la acuicultura y la
piscicultura en el distrito de Ifapari y de como se puede integrar a la oferta
turistica del distrito en forma sostenible y la relacion entre variables de
investigacion y explicativa porque se centra en determinar los origenes y las
causas de un conjunto determinado de fendbmenos y explicar por qué ocurren
estos, en las condiciones en gque se dan.

Transversal
Porque la toma de muestra se realizara en un tiempo unico

3.3 Poblacion y muestra

Poblacion:

Acuicultores del distrito de Ifapari.

Muestra:

Asociacion de Piscicultores del Corredor Interoceanico Ifiapari — Villa Primavera.

3.4 Métodos y técnicas
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Los métodos utilizados en la tesis tuvieron una base cientifica, y han sido
seleccionados de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion y estos son:

Método inductivo y deductivo: Estos métodos contribuyen a la investigacion
en sus diferentes etapas. En la elaboracion del proyecto relacionadas con
teorias y antecedentes, formacion de hipétesis y en la presentacion final de la
investigacion ligados a la actividad acuicola en Ifapari y de como este se puede
vincular sosteniblemente a la oferta turistica, convirtiendo a la Acuicultura en un
producto turistico, al dotarla de los atributos para tal fin.

Método Analitico: Este método es importante en la fase de revision de la
literatura y para el procesamiento y analisis de los resultados obtenidos en
campo.

3.4.1 Técnicas e Instrumentos.

Para responder a las interrogantes enunciadas se van a acopiar datos de fuentes
primarias y secundarias aplicadas a los socios de la Asociacidén de Piscicultores
del Corredor interoceanico lfiapari “Villa Primavera” y actores turisticos a través
de:

v' Encuestas dirigidas a los actores turisticos involucrados con la gestién
turistica (prestadores de servicio turistico).

v" Observacion directa (verificacion de la oferta turistica del distrito de Ifiapari)

v Entrevista dirigida a los socios de la Asociacion de Piscicultores del Corredor
Interoceanico Ifapari — Villa Primavera.

3.5 Tratamiento de Datos

El analisis de datos se realizara mediante el uso del programa informatico Excel
en su version 2020, para la elaboracion de la base estadistica y su
representacion en graficos que permitan una interpretacion y analisis
interpretado.

3.6 Recursos

Recursos materiales:

Moto Lineal

Laptop

Biblioteca

Camara Fotografica
Cuaderno de Apuntes
02 Resaltadores

02 Borradores

03 Millar Hojas Bond A4

AN NE NN NENEN
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v Tableros
v Lapicero.
v Lapiz
Instrumentos:
v’ Cuestionario de entrevistas a autoridades
v’ Lista de cotejo (check list)
v Cuestionario de encuestas a actores turisticos

3.7 Presupuesto

La investigacién realizada esta autofinanciado por la investigadora Gisela
Cardozo Rios.

Costo
Cantidad Sub
Rubros Unitario
Unidad Total
S/.
1.1. Recursos Humanos
Levantamiento de 1000 2000.00
informacion.
1.2. Recursos materiales
Materiales de Global Global 1000.00
Escritorio
Materiales de Global Global 1000.00
Campo
Materiales Global Global 300.00
bibliogréficos
(fotocopias)
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1.3. Servicios

Telefonia Movil Global Global 400.00
Internet Global Global 300.00
Movilidad Global Global 600.00
Alimentacion Global Global 500.00
Empastado de Global Global 500.00
proyecto de tesis

Imprevistos 10 % - - 460.00

TOTAL

S/.6360 .00
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3.8 Cronograma de Actividades

RUBRO

JUN

JUL

AGOS

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

Revisién de bibliografia

Formulacién del perfil de tesis

Presentacion del perfil proyecto de tesis

Levantamiento de observaciones

Aprobacién del proyecto

Validacion de instrumentos

Aplicacion de instrumentos metodoldgicos

Trabajo de Gabinete (Tabulacién y sistematizacion

de datos)

Presentacion de informe de tesis

Levantamiento de Observaciones

Presentacion y Sustentacion
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Discusion de Resultados
HIPOTESIS GENERAL

H1: La actividad acuicola puede ser integrada de forma sostenible en la oferta
turistica del distrito de Ifapari.

HO: La actividad acuicola NO puede ser integrada de forma sostenible en la
oferta turistica del distrito de Iiapari.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 28,0212 15 ,021
Pearson
Razén de 20,924 15 ,139
verosimilitud
Asociacion lineal por 5,168 1 ,023
lineal

N de casos validos 15

a. 24 casillas (100,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.

Interpretacion:

Como el valor del nivel de significancia es 0.021 menor al 0,05 (5%) se rechaza
la hipotesis nula por tanto la actividad acuicola puede ser integrada de forma
sostenible con la oferta turistica del distrito de Ifiapari. (es decir se acepta la
hipétesis de investigacion)

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: La actividad acuicola puede ser integrada de forma sostenible en los
atractivos turisticos del Distrito de Ifapari.

HO: La actividad acuicola NO puede ser integrada de forma sostenible con los
atractivos turisticos del Distrito de Ifiapari.

Pruebas de chi-cuadrado
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Significaci
on
asintética
Valor  df (bilateral)
Chi-cuadrado de 2,740% 5 ,040
Pearson
Razdn de 3,462 5 ,029
verosimilitud
Asociacion  lineal 1,380 1 ,030
por lineal

N de casos validos 15

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,13.

Interpretacion:

El valor de p-value es 0.04 menor al 5% , significa que se rechaza la hipétesis
nula, entonces la actividad acuicola si puede ser integrada con la actividad
turistica del Ifhapari.

H1: La actividad acuicola puede ser integrada de forma sostenible en los
paquetes turisticos.

HO: La actividad acuicola NO puede ser integrada de forma sostenible en los
paquetes turisticos.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
n asintética
Valor  df (bilateral)
Chi-cuadrado  de 27,500 15 ,025
Pearson a
Razo6n de 21,291 15 ,128
verosimilitud
Asociacion  lineal 4,537 1 ,033
por lineal

N de casos validos 15

Interpretacion:

Como el valor del nivel de significancia es 0.025 menor al 0,05 (5%) se rechaza

la hipotesis nula por tanto la actividad acuicola puede ser integrada de forma
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sostenible en los paquetes turisticos. (es decir se acepta la hipotesis de
investigacion)

CUADROS ESTADISTICOS

éConoce Ud. Cuales son los AATT Iiapari?

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0% 0%
10% > 4 > 4

0%

Bajo Medio Alto

Cuadro 1.- Elaboracion Propia

En este cuadro se distingue claramente que los productores piscicolas
encuestados conocen muy bien los atractivos turisticos de la ciudad de Ifapari
con 100% de respuestas positivas a esta pregunta.

éSabe Ud. Cudl es el AATT mas visitado de

IRapari?
87%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 13%
20% 0%
10% y 4

0%

Bajo Medio Alto

Cuadro 2.- Elaboracion Propia
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En este cuadro en el que los productores piscicolas entrevistados responden en
un 87% que si conocen cual es el atractivo turistico mas visitado de Ifiapari,
demuestran una vez mas que tienen cultura turistica suficiente como para iniciar
el trabajo de asimilacion de sus emprendimientos a la cadena de valor turistica
con el adecuado fortalecimiento de sus capacidades para la prestacion de
servicios turisticos.

éConoce Ud. Qué tipo de turista es el que visita
los AATT de Ifapari?

100%
A4

100%
80%
60%
40%
20% 0% 0%
0%

Malo Medio Alto

Cuadro 3.- Elaboracion propia.

En esta pregunta que fue respondida al 100% de forma positiva por los
productores piscicolas de Ifiapari, reafirma que los productores piscicolas de
IRapari, tienen el conocimiento basico elemental sobre el turismo, para poder
incluir la actividad turistica de forma complementaria a sus actividades.

éConoce Ud. Si existen paquetes turisticos
organizados para Ifiapari?

67%
AV

70%
60%

33%

50%
40%
30%

20%
0%
10%
’ Ay
0%

Pésimo Regular Bueno

Cuadro 4.- Elaboracion Propia
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En este cuadro comprobamos que 67% de los encuestados conoce que Si
existen paquetes turisticos organizados y un 33% posee un conocimiento regular
del tema. Con estas condiciones se podria deducir también que los entrevistados
entienden en que consiste un paquete turistico y que ademas pueden considerar
gue la actividad piscicola que desarrollan se podria incluir en un paquete turistica
diversificando asi la oferta turistica existente en Ifiapari y brindandoles ingresos
adicionales que complementen su economia.

éCon relacion a la pregunta anterior, si es asi,
conoce Ud. A qué precios se comercializan estos?

73%
80% -
70%
60%
50%
40%
30%

27%

0,
20% 0%

10% -_—
0%

Pésimo Regular Bueno

Cuadro 5.- Elaboracion Propia

En este cuadro el 73% de los encuestados respondié afirmativamente que si
conocen el precio al que se comercializan los paquetes turisticos y un 27% tiene
un conocimiento bueno sobre el mismo tema.

éPercibe Ud. Que el numero de turistas en
IRapari se ha incrementado en los ultimos anos?

87%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 13%
10% 4
0%
Pésimo Regular Bueno

Cuadro 6.- Elaboracion Propia
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En este cuadro el 87% de los entrevistados respondié que si perciben que el
namero de turista en Ifapari si se ha incrementado en los Gltimos afios. Esto
constituye un claro aliciente para impulsar la decisién de adoptar la actividad de
interpretacion de la actividad piscicola en Ifiapari como una actividad de interes
turistico posible de ser incorporada en un paquete turistico.

¢Cree Ud. Que la acuicultura podria ser una
actividad de interpretacion turistica en Ifhapari?

100%
-

100%
80%
60%
40%

20% 0% 0%

A A
0%
Pésimo Regular Bueno

Cuadro 7.- Elaboracion Propia

En este cuadro el 100% de los entrevistados respondié que, si considera que la
actividad piscicola desarrollada en Ifiapari, pueda ser incluida en la oferta
turistica de Ifapari como una actividad turistica en Ifapari.

éConoce Ud. Cuales son los métodos de
produccion acuicola empleados en Ifapari?

67%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

33%

0%
10% ANy

0%

Malo Regular Bueno

Cuadro 8.- Elaboracion Propia
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En este cuadro el 67% de los encuestados respondié que si conoce cuales son
los métodos de produccion acuicola en Ifapari y un 33% sefalo tener un
conocimiento bueno del mismo tema.

Esto es 6ptimo en el sentido de que conociendo que los métodos predominantes
en Ifapari para la actividad de produccidn acuicola, pueden facilmente también
interpretar toda la actividad en Ifiapari para propdsitos de presentacion turistica.

Con relacidén a la pregunta anterior, si su
respuesta fue si, éCree Ud. Que son métodos
sostenibles?

60%

60%
50%
40%
30%
20%

40%

10% 0%
: —
0%

Malo Regular Bueno

Cuadro 9.- Elaboracién Propia

En este grafico se demuestra con el 60% de las respuestas de los encuestados
(piscultores de Ifiapari), que si conocen de la sostenibilidad del método de
produccion acuicola en Ifapari. EI 40% indico que también tiene un buen nivel
de conocimiento sobre el tema.

De esto podemos concluir que, silos métodos de produccion acuicola empleados
en Ifiapari son sostenibles, tan bien son aptos para su interpretacion y exposicion
turistica.
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éConoce Ud. Qué especies piscicolas se

reproducen en Ifiapari?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 0%
10% y 4

0%

20%

Malo Regular

Cuadro 10.- Elaboracion Propia

80%

Bueno

En este cuadro 80% de los encuestados manifestaron saber que especies
piscicolas se reproducen en Ifapari, lo que fortalece aun mas la tesis de que esta
actividad tiene futuro en su inclusion dentro de la cadena de valor del turismo en
el ambito de Ifapari, ya que quienes son sus actores directos estan
comprometidos no solo con su actividad acuicola si no con el desarrollo

econdmico de su localidad

Cuadro PRINCIPALES CULTIVOS
ESPECIES DE CULTIVOS DE
PECES ESPECIES
Bocachico 13
Lisa 1
Carachama 7
Carpa 8
Doncella 5
Paco 66
Gamitana 88
Pacotana 7
Tilapia 26
Paiche 9
Sabalo 1

Cuadro de elaboracion propia

Cuadro 11.-
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éConoce Ud. A cudntas personas en promedio se
emplea en la industria de la Acuicultura en
IRapari?

67%

70%
60%
50% 33%
40%
30%
20% 0%

10% A

0%

Bajo Medio Alto

Cuadro 11.- Elaboracion Propia

En este cuadro se revela que los encuestados acuicultores de Ifiapari en un 67%
conocen a cuantas personas se da empleo en la actividad acuicola en Ifiapari y
un 33% entiende lo mismo a nivel medio.

Cuadro 12

éConoce Ud. Si el nivel de los sueldos de los
trabajadores acuicolas corresponde al promedio

regional?
100%
80%
60%
40% 13%
0%
Bajo Medio Alto

Cuadro 12.- Elaboracion Propia

En este cuadro el 87% de los encuestados respondié que si conoce si el sueldo
de los trabajadores acuicolas corresponde al promedio regional y un 13%
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respondié que tiene un conocimiento medio sobre este tema. Este es un asunto
relevante para la actividad turistica ya que el hecho de que la actividad acuicola
en Ifapari con relacion a los sueldos de los trabajadores, se maneje de forma
socialmente justa obra muy positivamente en el marketing turistico que se puede
emplear con relacién a esta actividad presentandola como una actividad de
economia verde y con caracter de FAIR TRADE (comercio justo). Inclusive para
la certificacion turistica este criterio de sostenibilidad social es de gran relevancia
como lo establece la escala evaluadora de la ONG — Certificadora “Rainforest”

Cuadro 13

éConoce Ud. Que tipos de empleo genera la
industria acuicola en Ifapari?

80%
4

80%
70%
60%
50%

40% 20%

30% __—

20% 0%
10% =

0%

Bajo Medio Alto

Cuadro 13.- Elaboracion Propia

En este cuadro los acuicultores de Ifapari, respondieron en un 80% que si
conocian los tipos de empleos que se generan gracias a la actividad de
acuicultura y en un 20% tenian un conocimiento medio de este tema.

Cuadro 14.-
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éConoce Ud. Qué tipos de servicios requiere la
industria acuicola de Ifapari?

60%

60%

40%

50%
40%
30%

20%
0%
Ay

Bajo Medio Alto

10%

0%

Cuadro 14.- Elaboracion Propia

En este cuadro comprobamos en un 60% que los acuicultores conocen que
servicios requiere la industria acuicola de Ifapari y en un 40% tienen un
conocimiento medio de este tema de cadena de suministro logistico.

Cuadro 15

éConoce Ud. Qué tipo de servicios logisticos
requiere la industria acuicola de Ifiapari?

73%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

27%

20% 0%

10% A
0%

Bajo Medio Alto

Cuadro 15.- Elaboracion Propia

En este cuadro se comprueba que el 73% de los encuestados si conocen en un
nivel medio, que tipos de servicios logisticos requiere la industria logistica de
IRapari y un 27% posee un conocimiento alto o completo de estas necesidades
logisticas.
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Cuadro 16

éConoce Ud. Qué tipos de insumos requiere la
industria acuicola de Ifapari?

60%

60%
50% 40%
40%
30%
20%

0%
10%
A

0%
Bajo Medio Alto

Cuadro 16.- Elaboracion Propia

En este cuadro se evidencia que el 60% de los encuestados tienen un
conocimiento alto de los insumos que se requieren para la industria acuicola en
IRapari y un 40% de los encuestados manifesto tener un de tipo medio de tema.
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CONCLUSIONES. -

Como primera conclusion podemos sefalar que la actividad acuicola si puede
ser empleada en la interpretacion turistica es decir puede ser parte de la oferta
turistica de Ifapari.

La actividad acuicola sostenible puede diversificar la actividad turistica de Ifapari
con actividades como la visita a Piscigranjas complementada con oferta
gastrondmica basada en los peces que se crian.

En base a la actividad acuicola en Ifiapari, se pueden organizar festivales en los
gue se organicen concursos de pesca bajo el sistema de “Catch and Release”
(Atrapar y soltar) En los que se atrapa al pez, se le saca del agua para pesarlo y
medirlo y luego se le devuelve al estanque, estableciendo registros para
determinar, quien saca el ejemplar mas grande.

Se concluye que los acuicultores de Ifiapari, conocen en que consiste y como es
la actividad turistica en Ifiapari y en relacion a esto incorporarlos como actores
de la actividad turistica es factible, evidencia de esto es que al ser consultados
sobre si conocen los atractivos turisticos de Ifapari o qué tipo de turista visita la
ciudad de Ifapari, respondieron con porcentajes altos que van del 85 al 100%

Se concluye que la actividad acuicola en Ifiapari es una actividad sostenible ya
gue no solo crea empleos verdes (remunerados con justicia en los que los
trabajadores cuentan con beneficios sociales) si no también cuenta con una
cadena logistica asegurada. Esto mismo puede ser empleado en su marketing
turistico como un argumento de sostenibilidad social.

Se concluye que conociendo en un 87% que el numero de turistas que llegan a
IRapari, se ha incrementado, se puede desarrollar actividades turisticas ligadas
a la acuicultura en Ifiapari y estas contar publico objetivo que es posible atraer
con productos turisticos bien disefiados.
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RECOMENDACIONES. -

Se recomienda desarrollar un programa de capacitacion en servicio turistico para
los acuicultores de Ihapari

Se recomienda fortalecer las capacidades de los acuicultores de Ifiapari en el
disefio de productos turisticos.

Se recomienda crear el “Guion Interpretativo _de la Actividad Acuicola en
Ihapari”’, como base para el desarrollo de actividades turisticas ligadas a la
actividad acuicola en Ifapari.

Se recomienda desarrollar sefialética turistica en los emprendimientos acuicolas
gue tengan vocacion turistica en Ihapari.

Se recomienda a los emprendedores acuicolas de Ifapari con vocacion turistica
desarrollar alianzas estratégicas con operadores turisticos como agencias de
viajes y turismo u hospedajes que puedan ayudar en desarrollar la promocion y
comercializacion de las actividades turisticas ligadas a la acuicultura en Ifapari.

Se recomienda a los acuicultores de Ifiapari con vocacion turistica, que una vez
desarrollados productos turisticos ligados a sus emprendimientos acuicolas
deben contar con personal bilingtie que permita atender no solo publico nacional
sino internacional.

Se recomienda a los acuicultores de Ifiapari desarrollar festivales gastrondmicos
y turisticos ligados a su actividad que permitan difundir el valor de la acuicultura
en términos de educacion sobre su aporte a la economia de Ifapari y de la region
Madre de Dios.

Se recomienda a los acuicultores de Ifapari desarrollar una pagina web que
difunda los valores de la acuicultura sostenible en Ifiapari y de las actividades
turisticas que se puedan crear ligadas a la misma.

Se recomienda a los acuicultores de Ifiapari que una vez que se hayan creado
los productos turisticos ligados a la acuicultura estos deben ser promovidos
oficialmente a través de redes sociales de la asociacion de acuicultores de
IRapari y para esto se recomienda utilizar redes como Instagram, Facebook
Empresarial, WhatsApp Empresarial, YouTube y LinkedIn.

Finalmente se recomienda a los acuicultores de Ifiapari con vocacion turistica
definida desarrollar un convenio como asociacion con la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, para obtener asesoria tecnolégica en materia de
turismo con la carrera profesional de Ecoturismo de la UNAMAD y con Medicina
Veterinaria y Zootecnia para transferencia tecnoldgica e investigacion cientifica.
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ANEXOS

IMAGEN 1
Esta imagen nos muestra a los alevines de especie paco, listos para ser sembrados en la piscigranja.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 2
En esta foto podemos ver la manera en la que se trasladan a los alevinos para su respectiva siembra.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 3
La imagen nos muestra la fase de alimentacion de los peces. Podemos ver a Elias Eron alimentandolos.
FUENTE PROPIA



IMAGEN 4
Aqui tenemos a benjamin uno de los trabajadores que acaba de alimentas a los peces conduciendo su canoa.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 5
Elias Eron en su canoa después de haber realizado la alimentacion de los peces.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 6
La imagen nos muestra un ejemplar de la especie paco, pescado para poder constatar que ya estd listo para la venta.
FUENTE PROPIA.



IMAGEN 7
En esta imagen podemos observar al trabajador José Luis mostrando un pez de la especie paco en su etapa de cosecha.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 8
Esta imagen nos muestra a los peces atrapados en la malla de arrastre en el proceso de cosecha.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 9
Los trabajadores mostrando los ejemplares de la especie paco.
FUENTE PROPIA



IMAGEN 10
Podemos ver a un visitante con su pescado paco que el mismo pesco con su anzuelo.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 11
Elias Eron con su ejemplar de paco en su etapa de cosecha.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 12
La sra. crisalda feliz de pescar su pescado paco.
FUENTE PROPIA



IMAGEN 13
Una piscigranja de 2 hectareas de espejo de agua en la cual se pueden criar 10 mil alevinos de pescado paco.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 14
De igual manera en estas piscigranjas también se pueden refrescar con un rico bafio.
FUENTE PROPIA

IMAGEN 15
Se pueden realizar paseos en botes, ya sea para tomar hermosa vista, como para observacion de aves.
FUENTE PROPIA.



IMAGEN 16
Podemos ver a otra visitante feliz por haber logrado pescar su pescado paco.
FUENTE PROPIA.

IMAGEN 17
Ademas de bafiarse, se pueden obtener hermosa vista.
FUENTE PROPIA



