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PRESENTACION

Cumpliendo con lo sefialado en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, a fin de optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica, se presenta a
continuacion la tesis titulada: “Sistema Web basado en patrén de disefio MVC

para mejorar la Gestion de inventario del Parque Informético en la UNAMAD”.

Capitulo I: Comprende el problema, planteamiento de objetivos,
operacionalizacion de variables, planteamiento de hipétesis, presentacion de

justificacion y consideraciones éticas.

Capitulo 1l: Comprende el Marco tedrico, en la que se expusieron los
antecedentes, el modelo tedrico, el marco teorico y la definicion de términos

empleados en la investigacion.

Capitulo Ill: Comprende la metodologia de investigacion, en ella se identifico
el tipo y disefio de estudio, la poblacion y muestra, los métodos, las técnicas
e instrumentos empleados para el recojo de datos, el tratamiento de datos, los

procedimientos y los métodos de analisis empleados para procesar los datos.

Finalmente se presentdé como anexo los instrumentos empleados y las

respectivas matrices.

Esperando con el desarrollo del presente cubrir con las expectativas y
requerimientos de acuerdo a la ley universitaria vigente, se presenta ante
ustedes sefiores miembros del jurado evaluador, el ya mencionado informe

para su evaluacion y revision.



RESUMEN

Esta tesis tuvo como propésito el desarrollo de un “SISTEMA WEB BASADO
EN PATRON DE DISENO MVC PARA MEJORAR LA GESTION DE
INVENTARIO DEL PARQUE INFORMATICO EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS”, el mismo que permiti6 tener
toma de decisiones mas efectivas con respecto al estado situacional de los
equipos informaticos, asi como también redujo los tiempos en cuanto a
generacion de reportes y consultas. La aplicacion de la metodologia SCRUM
posibilito el desarrollo del sistema web de forma éptima y adaptable a los
requerimientos por etapas, asegurando cumplir los tiempos de desarrollo. La
arquitectura del sistema web se baso en el patron de disefio Modelo, Vista,
Controlador, empleando el lenguaje de programacion Go y gestor de base de
datos Postgre SQL, garantizando asi un sistema organizado y de alta calidad.
El estudio fue de tipo aplicado, disefio pre experimental y de enfoque
cuantitativo, la poblacion en estudio estuvo conformado por 200 servidores
administrativos que tienen asignado un bien informatico, se obtuvo una
muestra probabilistica de 132 servidores a quienes se les aplico un
instrumento de medicion pretest y postest. Los resultados sefialan una
reduccion en el tiempo promedio de registro de incidencias de soporte de
0.449 min a 0.316 min, generacién de reportes de mantenimiento de equipos
informaticos tuvo una reduccion de 0.593 min a 0.346 min y reubicacion de
equipos informaticos tuvo una reduccion de 0.489 a 0.334 min. Se concluye
que la implementacion del sistema web redujo los tiempos en el control,
bldsqueda y generacion de reportes, asi como también ayudo al cumplimiento
de los objetivos institucionales del area de Soporte Técnico y por lo cual se
puede decir que mejoro la gestién de inventario del parque informético de la
institucion.

Palabra Clave: Sistema Web, Patron de Disefio MVC, Gestion de Inventarios

del Parque Informético, Metodologia SCRUM.



ABSTRACT

The purpose of this thesis was the development of a "WEB SYSTEM BASED
ON MVC DESIGN PATTERN TO IMPROVE THE INVENTORY
MANAGEMENT OF THE COMPUTER EQUIPMENT AT THE NATIONAL
AMAZONIAN UNIVERSITY OF MADRE DE DIOS", which allowed more
effective decision making regarding the situational status of computer
equipment, as well as reduced time in terms of generating reports and queries.
The application of the SCRUM methodology made possible the development
of the web system in an optimal and adaptable way to the requirements in
stages, assuring the fulfillment of the development times. The architecture of
the web system was based on the design pattern Model, View, Controller,
using the Go programming language and Postgre SQL database manager,
thus ensuring an organized and high quality system. The study was applied,
pre-experimental design and quantitative approach, the study population
consisted of 200 administrative servers who are assigned a computer asset, a
probability sample of 132 servers who were applied a pretest and post-test
measurement instrument. The results show a reduction in the average time to
register support incidents from 0.449 min to 0.316 min, the generation of
computer equipment maintenance reports had a reduction from 0.593 min to
0.346 min and the relocation of computer equipment had a reduction from
0.489 min to 0.334 min. It is concluded that the implementation of the web
system reduced the control, search and report generation times, as well as
helped to achieve the institutional objectives of the Technical Support area and
therefore it can be said that it improved the inventory management of the

institution's computer equipment.

Keywords: Web System, MVC Design Pattern, Computer Park Inventory
Management, SCRUM Methodology.



Vi

INTRODUCCION

La gestién de inventarios no era reconocida ni considerada primordial para las
organizaciones, dado que su presencia en exceso era percibida como un
signo de rigueza en ciertos casos a pesar del tumulto de informacion
gestionado de forma tradicional, de acuerdo a lo mencionado, se especifica
que la exactitud de una gestion y el correcto inventario contribuyen a la mejora
de la atencion al cliente disminuyendo los gastos relacionados, ya que son
cada vez mas exigentes en los servicios y productos que requieren (Murad,
Jemal, Hamed, Mengistu y Muhaba, 2022, p. 52).

El control de inventario es considerado como parte fundamental del sistema
logistico, debido a que la informacion plasmada en este documento permitird
conocer el stock con el que cuenta una empresa para seguir con su perfecto
funcionamiento. En Tailandia se identific6 que gran parte de las empresas
enfrentan problemas para obtener un éptimo control de inventario siendo el
causante la demanda y el tiempo de entrega, los cuales influyen de manera
negativa en el control del stock, logrando que la empresa opere de forma
ineficiente (Chia-Nan, Thanh-Tuan y Ngoc-Ai-Thy, 2020, p. 1210).

Por otro lado, en Nigeria, se identificO que la gestion de los procesos
complejos participan en la produccion y el control de inventario mediante el
juicio intuitivo humano y los procesos manuales, siendo abrumadores con
demasiados desafios; ademas, tales procesos manuales en la mayoria de
veces producen resultados poco confiables que conducen a desperdicios,
costos adicionales y otras desventajas en comparacion con los sistemas
automatizados, en especifico, en una de sus universidades se identificé que
muchos de sus procesos en la solucion de adversidades y toma de decisiones
se llevaban a cabo de forma manual generando un déficit en productividad y
eficiencia del sistema resultante que se evidencia en la no disponibilidad de
algunos materiales del curso al momento de solicitarlos por los estudiantes

(Adoga, Muazu y Barma, 2022, pp. 3-5).

Por su parte, Arana (2020) acerca de ello menciona que surgen interrogantes

como: ¢Con qué frecuencia se determina el estado del inventario de un
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articulo?, ¢Cuando se origina la solicitud de compra de un articulo?, ¢Qué
cantidad debe solicitarse en cada orden de pedido? Esta y mas son las
preguntas realizadas por los empresarios con el objetivo de minimizar costos
y maximizar beneficios para reducir los problemas de logistica en cada

organizacion.

En el pais, el uso de herramientas tecnoldgicas se ha ido incrementando a lo
largo del tiempo, puesto que estas facilitan el procesamiento de la informacién
e incrementan la productividad en la empresa. Una empresa que no cuenta
con recursos tecnoldgicos no es apta de competir en el actual mercado, es
por eso que la digitalizacion de diversas areas en muchas empresas se ha
vuelto de vital importancia, tal es el caso del area de almaceén, la cual tras el
uso de herramientas tecnoldgicas logran agilizar el analisis de grandes
cantidades de datos evitando las pérdidas, minimizando los gastos y
entregando una informacion transparente y objetiva de la situacién en la que
se encuentra el stock de la empresa, optimizando su operatividad (Cortéz,
2022, p. 2).

Desde el afio 2020, el gobierno peruano viene intensificando la aplicacion del
Decreto Legislativo N° 1412 - Ley de Gobierno Digital; con el objeto de
establecer una adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos en todos sus
niveles de gobierno a través de sus Entidades de la Administracion Publica
(Decreto Legislativo N° 1412, 2020). Dicha aplicacion viene siendo trabajado
por todos sus sectores, entre ellos el sector educacion en el cual se encuentra
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, que, en cumplimiento
al marco del proceso de Transformacion Digital en las Entidades de la
Administracion Publica, segun su Plan de Proyectos Digitales de la Oficina de
Tecnologias de Informacion, tiene como uno de sus objetivos por cumplir, la
implementacion de un Sistema de Gestion de Inventario del Parque
Informatico acorde a los estandares y buenas practicas establecidos en la
Norma NTP ISO/IEC - 17799-2007 - Clausula 03 - Administracion de Activos
- 7.1.1, Inventario de Activos, Resolucion Jefatural N° 053-2003-INEI,
aprobada por Directiva sobre "Norma Técnica para la implementacién del



viii

Registro de Recursos Informaticos en las instituciones de la Administracion
Publica, con el fin de contar con informacién actualizada y confiable (NTP-
ISO/IEC 17799, 2007).

Los inventarios de bienes por oficina y/o dependencia son actualizados
anualmente por la Unidad de Bienes Patrimoniales, este proceso también
consiste en verificar su estado y condicion, que en caso de equipos
informaticos es revisado por la Unidad de Soporte y Redes de la Oficina de
Tecnologias de Informaciéon. Los datos que se toman en cuenta en el
inventario de un equipo informético son sus componentes internos principales
como por ejemplo de un CPU vendria a ser sus componentes internos
(procesador, disco duro y memoria RAM). También tener en cuenta los
registros de atencion de soporte técnico y diagnostico de los equipos
informaticos de los usuarios (administrativos), asi como su reubicacion en
caso de desplazamientos sin actas de entrega que indique el traspaso de un
bien a otra oficina. Dicho lo anterior y dado que los datos a manejar son cada
vez mas detallados, lo mas 6ptimo seria registrar la informacion en una base
de datos documental mediante sincronizacion de datos, el cual nos permitira
incluir o no contenido completo es decir se podran subir distintos tipos de

archivos segun lo requerido (Rodriguez Yunta, Maldonado 2001)

Una solucién para la gestion de inventario segun normativa vigente seria el
desarrollo de un sistema web, el cual permita un registro detallado de todos
equipos informaticos, ya sea mediante extraccion de datos mediante
sincronizacion o subida de archivos como carga masiva; y de esa forma se
generen reportes que sirvan como informacion util para toma de decisiones
con respecto al parque informatico. También mencionar que el uso de
dashboards en los sistemas web es primordial para la visualizacion de
reportes con informacién actualizada, lo cual permitird a los funcionarios tomar

decisiones acertadas (Ortiz 2022)

Ante tal problematica, se plante6 el siguiente enunciado de problema: ¢ Como
la implementacion de un sistema web basado en patron de disefio MVC
mejorara la gestion de inventario del parque informatico en la Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios? Por consiguiente, se considera



justificable desde el ambito social porque el principal beneficiario sera la
universidad con la optimizacidén de sus procesos y las personas encargadas
del proceso logistico; desde el aspecto cientifico el desarrollo del sistema bajo
el diseio MVC permite consolidar conocimientos generados a partir de la
revision sistémica; desde el aspecto practico porque se usoé herramientas de
especialidad de carrera para poner en marcha la construccion del software;
finalmente, desde el ambito metodolégico porque se empleé a SCRUM para
el desarrollo metodologico del software, permitiendo un correcto desarrollo a

través del ciclo de vida.

Frente a lo mencionado, se plante6 determinar en qué medida la
implementacion del sistema web basado en patrén de disefio MVC mejora la
gestidon de inventario del parque informatico. En el caso de los especificos se
considerd los siguientes: (a) determinar en qué manera la funcionalidad del
sistema web basado en patron de disefio MVC influira en mejorar la gestidon
de inventario del parque informético, (b) determinar de qué manera la
eficiencia del sistema web basado en patron de disefio MVC influird en mejorar
la gestion de inventario del parque informatico y (c) determinar de qué manera
la usabilidad del sistema web basado en patrén de disefio MVC influira en

mejorar la gestion de inventario del parque informéatico.

Asimismo, respecto a la hipétesis general se consideré como nula (Ho):
implementacion del sistema en basado en patréon de disefio MVC no mejorara
la gestion de inventario de parque informatico en la UNAMAD y en la alterna
(H1): La implementacion del sistema web basado en patrén de disefio MVC
mejorara la gestion de inventario. Del mismo modo, se consider6 como
hipotesis especificas a las siguientes: (a) La funcionalidad del sistema web
basado en patron de disefio MVC contribuye en gran proporcion en mejorar la
gestién de inventario, (b) la eficiencia del sistema web contribuye en gran
proporcion en mejorar la gestion de inventario y (c) la usabilidad del sistema

web contribuye en gran proporcion en mejorar la gestion de inventario.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

La competitividad ha causado una transformacion en la gestion de la
cadena de suministro centrada en datos de abastecimiento e inventarios
en toda industria; sin embargo, las empresas de gran tamafio tienen
recursos para aprovechar los datos y ayudar en la toma de decisiones
mientras que las micro y pequeias empresas (MYPES) tienen recursos
limitados afectando la capacidad de recoleccion y utilizacion de datos, por
lo que es un desafio para ellos implementar herramientas avanzadas de
apoyo a la toma de decisiones (Teerasoponpong y Sopadang, 2022, p.
18).

Con el auge del comercio electronico y el rapido desarrollo de la logistica
de terceros se ha evidenciado la presencia de ventas a través de internet
para abordar una gama mas amplia de clientes, mejorar la competitividad
y aumentar las ganancias; tal como es el caso de los fabricantes lideres
en la industria informatica que distribuyen productos mediante sus propios
canales en linea junto a los tradicionales; por lo tanto, significa que agregar
un canal en linea genera mayor exigencia de innovacion en la entidad para

la correcta toma de decisiones (Li y Mizuno, 2022, p. 274).

Asimismo, las grandes empresas en el ambito de ventas y almacén,
existen realidades donde realizan sus inventarios de forma fisica, no
cuentan con servicio tecnolégico, por lo tanto, no ejecutan una gestion de
stock; es por ello que los sistemas web para el control de inventarios , es
muy importante para la eficiencia de las areas que representan en las
pequefias, medianas y grandes organizaciones, donde se refleja un
cambio a través del uso de tecnologias web; por ende, su objetivo es
gestionar los diferentes procesos que se representan en una empresa,

donde principalmente en base a sus requerimientos, es necesario



estudiar, analizar, aplicar, validar, todos los factores que lo componen, y
asi generar un impacto con el beneficio de generar ahorro de costos en
hardware y software, y como resultado hay eficiencia, al mismo tiempo
puede incluir todas las necesidades del negocio (Misahuaman, Daza y
Zavaleta, 2021, p. 2).

Las microempresas de México presentaron diferentes problemas con sus
inventarios, tales como: falta de control y ubicacion de las piezas de
almacén, pérdida facil de los contactos de los proveedores debido a que
los registros se realizan de forma manual, desconocimiento del nimero
real del stock y pérdidas monetarias acerca de los productos que no se
venden en el tiempo adecuado y permanecen de forma indefinida en el
almacén (Morales-Herndndez, Morales-Jiménez, Osorio-Hernandez y
Diaz-Sarmiento, 2021, p.9).

El eslogan “el inventario descontrolado es el cancer de la industria”
significa que si no existe un control efectivo surgiran problemas en la
industria, por ende, el inventario vista desde la perspectiva financiera es
uno de los activos individuales mas grande en el balance de muchas
empresas, es por ello que es imprescindible controlar el inventario no sélo
para una gestion eficaz del capital de trabajo sino también para una
produccion fluida y para la reduccion del costo de intereses con el fin de
sostener el negocio; por lo tanto, la gestion de inventario es importante
para obtener un nivel éptimo que permita como resultado reducir los
costos, usar eficientemente el capital de trabajo y mejorar las ganancias
(Singh y Kumar, 2019, p. 121).

En Perd, el 96.5% de las entidades organizacionales pertenecen al
trimestre de las MyPES, aportando el 40% del Producto Bruto Interno
(PBI); por ende, es primordial que cada entidad cuente con una
herramienta adecuada que permita gestionar y controlar su informacion,
permitiéndoles mejorar sus procesos internos para el cumplimiento de sus

objetivos empresariales (Clemente, 2022, p. 14).



Actualmente las universidades estan ampliando y fortaleciendo su
infraestructura tecnoldgica, renovando su Parque Informético a nivel de
todas sus oficinas administrativas y académicas, asi como también de sus
Centros de Produccion; es por ello que se han identificado algunas
limitaciones por no tener una buena organizacion, distribucion y aplicacion
de nuevos procesos para mejorar el rendimiento y la integracion de todo

el entorno de trabajo (Montoya, 2018, p.15).

En el caso de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,
requiere renovar sus procesos de inventarios en el Area de Soporte
Técnico; ya que en todo este tiempo ha tenido limitaciones en el registro
de informacién debido a que es desactualizada y solo lo maneja de forma
general la Unidad de Bienes Patrimoniales mediante el mdédulo de
Patrimonio del Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA y
Sistema Nacional de Bienes Estatales - SNB, el cual de alguna manera no
tienen la suficiente organizacion, exactitud y rapidez en el manejo de
informacion actualizada por no contar con un método especifico que
permitan gestionar un control detallado de todo el Parque Informético, asi
como su diagndstico o estado actual de cada uno de los equipos

informaticos entre ellos computadoras, monitores e impresoras diversas.

El médulo de Patrimonio del sistema SIGA solo registra datos generales,
asi como también el Sistema Nacional de Bienes Estatales registra los
campos de marca, modelo mas no el campo de estado y de diagndstico e
incluso algunos equipos informaticos no estan correctamente registrados.
Otra forma de saber las caracteristicas técnicas de los equipos
informaticos y sus periféricos es mediante la inspeccion de manera
manual donde es necesario que un miembro del equipo de soporte técnico

realice la revision.

En la actualidad, se cuentan con aproximadamente el 90% de los equipos
informaticos operativos y 10% en estado inoperativo, asi como también
indicar que el 80% de los equipos informaticos estan fuera de vigencia
tecnologia es decir obsoletos. Anualmente el area de Soporte Técnico

elabora un reporte estadistico del inventario de equipos informaticos para



el compendio institucional que arma la Unidad de Modernizacion y

Estadistica.

La gestion de inventarios del parque informatico va tomando cada vez mas
importancia debido al crecimiento en cuanto infraestructura tecnolégica de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, donde cada dia se
realiza la revision técnica de equipos informaticos (desfasados, regulares,
nuevos) por oficina tanto administrativa como académicas segun Plan de
Trabajo del area de Soporte Técnico, la cual pertenece a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

El area de Soporte Técnico brinda asistencia técnica a los usuarios, de

forma presencial para realizar mantenimiento preventivo y correctivos en:

- Equipos Informaticos: Computadoras, laptops, impresoras,
escaneres, estabilizador, UPS, etc.

- Equipos accesorios: Teclados, mouse, webcam, parlantes,
audifonos entre otros.

- Equipos de redes: Instalacion de switch, access point, routers,

puntos de red, etc.

También indicar que una de las actividades importantes que se realiza
cada afo es la de registrar y actualizar el inventario del parque informatico
gue actualmente se encuentra en formato Excel y es necesario su
optimizacibn mediante un sistema para mejorar la gestiébn de datos o
fichas técnicas correspondientes a los diagnosticos de cada equipo del
parque informatico y no haya redundancia de datos sobre los diagnésticos

ya realizados mediante informe técnico.

Todas las actividades ya descritas se realizan a diario dentro de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios; y son parte
fundamental para el trabajo operativo que realiza en general cada oficina
y en especifico cada trabajador, a quienes se les denomina usuario, y son
guienes solicitan la asistencia técnica para dar solucion a problemas

informaticos que se puedan suscitar con referencia a sus equipos.



Actualmente el modo de solicitud de atenciébn de soporte se realiza
mediante grupo de WhatsApp y llamada; y la forma de atencién se da de

la siguiente forma:

- Presencial: Cuando es referente a hardware como, por ejemplo:
Hacer diagndstico de un equipo informatico que no enciende.

- Remoto: Cuando es referente a software como, por ejemplo:
Instalacion, desinstalacion de una aplicacion entre otras

configuraciones.

El area de soporte técnico carece actualmente de un método que le
permita organizar de manera adecuada las solicitudes de soporte técnico
de los usuarios (trabajadores); en cambio, actualmente las solicitudes se
registran en "Hojas de Servicio", lo cual no es muy seguro porque las hojas
se pueden perder o extraviar accidentalmente; y no se puede hacer nada;
lo que dificulta al personal de oficina, ya que este no tiene idea como
demostrar que necesita apoyo de soporte técnico y que su requerimiento
no esta siendo atendido adecuadamente.

Respecto al problema identificado se infiri6 que la universidad no cuenta
con un sistema que permita controlar la informacién, generar reportes y
tomar Optimas decisiones, es por ello que se propuso un sistema web
basado en patron de disefio MVC para mejorar la gestion de inventario del

parque informatico de la mencionada entidad.

En relacion al problema identificado, se pudo deducir que la universidad
no contaba con un sistema que procese la informacion el cual le permitiera
a esta tomar decisiones Optimas y reportar los problemas en el momento
oportuno, por lo que se propuso desarrollar un sistema web basado en
patron de disefio MVC acorde al marco del proceso de Transformacién
Digital en las Entidades de la Administraciéon Publica alineado a los
estandares y buenas practicas establecidos en la norma NTP ISO/IEC-
1799:2007-Clausula 03-Administracion de activos-7.1.1. Inventario de
Activos. Resolucion Jefatural N°053-2003-INEI aprueban directiva sobre

la Norma Técnica para la implementacion de registro de recursos



informéticos en instituciones de la administracion publica con el fin de

contar con informacién actualizada y confiable.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

e ¢En qué medida la implementacion de un sistema web basado en
patrén de disefio MVC mejorara la gestion de inventario del parque
informatico en la UNAMAD?

1.2.2 Problemas especificos

e ¢ En gqué medida la funcionalidad del sistema web basado en patrén
de disefio MVC contribuird en mejorar la gestion de inventario del
parque informatico en la UNAMAD?

e ¢En qué medida la eficiencia del sistema web basado en patron de
disefio MVC contribuird en mejorar la gestién de inventario del
parque informatico en la UNAMAD?

e ¢ En qué medida la usabilidad del sistema web basado en patron de
disefio MVC contribuird en mejorar la gestion de inventario del
parque informatico en la UNAMAD?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

e Determinar en qué medida la implementacion del sistema web
basado en patrén de disefio MVC para mejorar la gestion inventario

del parque informatico en la UNAMAD.
1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la funcionalidad del sistema web basado
en patron de disefio MVC influird en mejorar la gestion de inventario

del parque informatico en la UNAMAD.



e Determinar de qué manera la eficiencia del sistema web basado en
patron de disefio MVC influird en mejorar la gestion de inventario del

parque informatico en la UNAMAD.

e Determinar de qué manera la usabilidad del sistema web basado en
patron de disefio MVC influird en mejorar la gestion de inventario del

parque informatico en la UNAMAD.

1.4 Variables de investigacion
1.4.1 Variable independiente: Sistema web

Definicion conceptual: fue concebido para facilitar el intercambio
de informacidén entre cientificos, investigadores y cualquier persona
en diversos lugares que permite mantener una comunicacion e

informar acerca del rubro de un negocio (Solanki, 2020, p. 258).

Definicion operacional: El sistema basado en MVC permitio el
registro, modificacién y eliminacién de datos, asi como generar

reportes para la correcta toma de decisiones.

1.4.2 Variable dependiente: Gestion de Inventario

Definicion conceptual: Es la practica de supervisar, controlar,
almacenary utilizar las cantidades que una organizacién utiliza para
fabricar los productos que vende; los objetivos de la gestion de
inventario son: (i) aumentar la rentabilidad corporativa a traves de
una mejor gestion de inventario (i) predecir el impacto de las
politicas corporativas y (iii) minimizar el costo total mientras se
cumplen los requisitos de servicio al cliente (Nirmala, Kannan,

Thanalakshmi, Gnanaraj y Appadurai, 2022, p. 922).

Definicion operacional: Control de informacion acerca de los

productos o materiales ofertados por una entidad empresarial.



1.5 Operacionalizacion de variables

V.l: Sistema web

Dimensiones

1)

2)

3)

Funcionalidad: describe la medida en que un sistema proporciona
la funcionalidad que satisfacen la necesidad de los clientes y tiene
una funcionalidad correcta (Peters y Kwamina, 2020, p. 578), por
ende, sus indicadores son los mencionados a continuacion:

- Idoneidad

- Precision
Eficiencia: explica la habilidad del sistema para gestionar de forma
eficiente los recursos disponibles con el objetivo de proveer y
optimizar el rendimiento al maximo (Peters y Kwamina, 2020, p.
578) , por ende, sus indicadores son los mencionados a
continuacion:

- Comportamiento en el tiempo

- Utilidad de recursos
Usabilidad: la medida en que el sistema se puede usar para lograr
objetivos, es un factor de calidad importante para todo sistema
(Peters y Kwamina, 2020, p. 578) , por ende, sus indicadores son
los mencionados a continuacion:

- Facilidad de aprendizaje

- Operabilidad

- Atractividad

- Inteligibilidad

V.D: Gestién de inventario del parque informético

Dimension 1: Control de incidencias de usuarios sobre atencion de
soporte. Se consideran a los sucesos que se realizan a los equipos

tecnoldgicos causados por algun dafio (Vasquez, 2020, p. 24).
Indicador:

e Tiempo promedio para registrar las incidencias de los usuarios.



Dimensién 2: Control sobre generacion de reportes de
mantenimiento y/o diagndstico de equipos informaticos. Se
considera al monitoreo de los reportes que genera el sistema
permitiendo una correcta toma de decisiones (Vasquez, 2020, p.
24).

Indicador:

e Tiempo promedio para generar los reportes de los

mantenimientos realizados.
Dimensién 3: Control sobre reubicacion de equipos informaticos.

Planificar de forma cautelar la ubicacion de cada producto,
permitiendo una mejor busqueda en un menor tiempo (Vasquez,
2020, p. 24).

Indicador:

e Tiempo promedio para la reubicacion de equipos informaticos.
Dimension 3: Satisfaccion del usuario.

Indicador:

e Nivel de satisfaccion de los trabajadores de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

1.6. Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

Hipdtesis Nula

H, = La implementacion del sistema web basado en patrén de
disefio MVC no mejorara la gestiéon de inventario.

Hipotesis Alterna

H; = La implementacion del sistema web basado en el patréon de

disefio MVC mejorara la gestion de inventario.
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1.5.2 Hipotesis especificas

e La funcionalidad del sistema web basado en patron de disefio MVC
contribuye en gran proporcién en mejorar la gestion de inventario.

e La eficiencia del sistema web basado en patron de disefio MVC
contribuye en gran proporcién en mejorar la gestion de inventario.

e La usabilidad del sistema web basado en patron de disefio MVC

contribuye en gran proporcion en mejorar la gestion de inventario.

1.6 Justificacion

En la actualidad, la UNAMAD carece de un registro sistematizado de todo
el equipamiento con el que cuenta, debido a que gran parte de la
informacion presentada esta registrada de forma manual. Esto hace que
las labores de supervisibn y monitoreo que se realizan a los equipos
digitales del parque informatico de la universidad sean ineficientes;
entorpeciendo las labores que realiza la Unidad de Soporte Técnico (UST)
de la universidad.

Para solucionar este problema, se podria implementar un sistema de
gestién de activos de TI, el cual le permita a la UST de la universidad
realizar sus labores de manera eficiente, facilitandole la supervision y el
monitoreo de estos equipos e incluyendo hardware, software y licencias;
a su vez esto permitiria tener un inventario actualizado de todos los
equipos, sus especificaciones, su ubicacion y su estado. Asimismo,
proporcionaria informacion en cualquier punto del tiempo o periodo en el
gue se solicite, contribuyendo a que la Oficina de Tecnologias de la
Informacién tome decisiones transparentes con el fin de mejorar el parque
informéatico de la universidad. Es importante sistematizar todas las
actividades realizadas por la Unidad de Soporte Técnico de la universidad,
esto incluye registrar tanto actividades de mantenimiento preventivo como
correctivo, inventario actualizado de todos los equipos digitales con los
gue se cuenta y gestionar las reubicaciones de los mismos. Esta

informacion sera de gran utilidad en el momento que sea necesario,
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garantizando que el sistema le proporcione dicha informacion en tiempo

real y sin demora.

En conclusion, la implementacion de un sistema de gestion de informacion
facilita la supervision y administracion del parque informético de la
UNAMAD, organizando toda la informacién necesaria de las labores
diarias que desarrolla la Unidad de Soporte Técnico en un registro
computarizado que resulta ser beneficioso y aporta a correcta toma de

decisiones en la universidad.

1.7. Consideraciones éticas

La presente tesis estd enfocada en asegurar que exista una eficiente
gestién de los equipos informéaticos y actividades de soporte técnico a
través de los reportes estadisticos que brindara el sistema propuesto para
gue las areas encargadas de realizar el IOARR (Inversiones de
Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de Rehabilitacion y de Reposicion)
tomen las decisiones correctas, actualizando y facilitando la informacién
con el fin de optimizar sus labores; asimismo, garantiza la privacidad de
toda la informacion registrada tanto para su ejecuciébn como para su
adquisicion. Es importante entender como el proyecto aplicara los
principios éticos de la investigacion; los investigadores garantizan que los
datos suministrados por la Unidad de Bienes Patrimoniales seran
utilizados con discrecion y Unicamente con fines académicos. Por dltimo,
se respetan los derechos de autor de otros estudios siguiendo lo
establecido por los estandares de citas y referencias estrictamente en la
norma ISO 690.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

Se consideré investigaciones que guardan relacion con las variables de
estudio, asi como por su aporte tedrico en cuanto a conceptos de
importancia referentes a nuevas tecnologias de informacioén, siendo las

siguientes de indole internacional.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Delgado, Lee y Samaniego (2020), en su estudio titulado “Design of
web systems for inventory control in the E-commerce sector under
the Agile methodologies approach”, plantearon disefiar una
plataforma en linea que proporcione los instrumentos necesarios a
través de la metodologia SCRUM determindndose 5 sprint
desarrollados bajo el lenguaje PHP y Mysq|l. El estudio evidencié que
el control de inventario influia en la toma de decisiones de empresa,
en especial en el area de ventas, por lo que concluyeron que hubo
un aporte en la gestion de inventario. El valor del presente fue las
actividades desarrolladas en cada sprint que consolidaron la

construccion del sistema.

Cortés (2022), en su estudio de tesis titulado “Desarrollo de un
sistema web para control de inventario y gestién de proyectos de la
empresa EQUIPANELEC”, identificd una ineficiente gestion en el
inventario de la entidad, debido a que se realizaba a través de hojas
de calculo de Excel, lo cual requeria una cantidad considerable de
tiempo para registrar y revisar todos los productos; asimismo, la
administracion de proyectos era registrada de manera manual. Por
ende, para dar solucion se consider6 de tipo aplicada, nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo bajo la metodologia XP, MariaDB,
PHP y el modelo MVC. Al ejecutar el sistema se identifico que el
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sistema permitié controlar y justificar la salida del material en base a
los registros del movimiento, ademas, se redujo el tiempo empleado
en el registro de los mismos, significando una mejora para el proceso
en cuestion. El valor del presente fue los indicadores propuestos en
cada instrumento para la construccion de los resultados permitiendo

una comparativa entre los mismos.

Narcdez y Vaca (2022), en su investigacion de tesis titulado
“Desarrollo de un prototipo de sistema web para la gestion de
inventario para un proveedor de Servicio de Internet”, lograron
sistematizar todas las actividades realizadas por aquellas personas
gue participaron en la utilidad de recursos y equipos de la empresa,
asi como también, los datos de los proveedores, las facturas, entre
otras actividades relacionadas al control de inventario. Para esto, se
trabajé utilizando una metodologia XP por medio del uso
herramientas digitales, tales como NET Framework, Entity
framework, SQL Server y Microsoft Azure, siendo la arquitectura de
tres capas. Después de la implementacién se concluyo que se probd
cada prueba realizada por los usuarios consolidando que es
eficiente para el facil proceso de gestidén de inventario. El valor de la
presente fue los atributos y funcionalidades consideradas en cada
disefo de interfaz.

Silva (2022), en su estudio de tesis titulado “Sistema web de gestion
de inventario y venta de productos para un snack bar”, identificé que
en la actualidad la empresa de estudio no realizaba sus operaciones
de forma automatizada, generando un caos entre sus colaboradores
y clientes, por lo que planted agilizar el proceso de ventas online
utilizando el patron MVC para garantizar repuestas raudas y
dindmicas entre y backend. Como resultados se obtuvo el
cumplimiento del rendimiento y tiempo de respuesta del cliente
cumpliendo con sus requerimientos en su totalidad, por ende, se

concluyé que su implementacion permitio gestionar y disminuir
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tiempos muertos en el desarrollo de los mismos. El valor del

presente fue las actividades empleadas para el uso del patron MVC.

Moreira y Castillo (2023), en su investigacion de tesis titulado
“Desarrollo de un sistema web de gestion de inventario y punto de
venta para la distribuidora de ropa Livecor”, descubrieron que el
negocio de estudio no contaba con un sistema de organizacion que
le permitiera tener un control en su inventario, por lo que le era dificil
aplicar estrategias que le ayuden a competir en el mercado e
impidiendo mejorar la calidad de su servicio, volviéndola ineficiente.
Es por eso que desarrollaron un sistema de web que facilitara su
gestion en el control de inventario, el cual integré el patrén MVC,
PHP, MySQL, el modelo ACID y metodologia SCRUM. Finalmente,
se concluyé que mejor6 el rendimiento de la gestion de datos y
redujo los tiempos en él se realizaba cada proceso. El valor del
presente fue los instrumentos bajo los indicadores planteados para

la identificacion de las dimensiones de las variables.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Asimismo, se consideraron estudios de indole nacional, tales como:

Montoya (2018), en su tesis titulado “Aplicacion web basado en MVC
para mejorar la gestioén del parque informético de la Corte Superior
de Justicia del Santa”, identific6 que el uso de un sistema de
inventario GLPI (Agente OCS INVENTORY) era ineficiente, debido
a la falta de organizacion, precision y velocidad para obtener
informacion en tiempo real, lo cual impedia obtener un control
detallado del inventario del parque informatico; por lo que, para
optimizar la supervision del inventario en el lugar de estudio,
desarroll6 una plataforma en linea respaldada en un sistema MVC.
El estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de disefio
exploratorio y la muestra estuvo constituida por distintas cantidades
de muestra segun sus indicadores que fueron seleccionados

mediante muestreo probabilistico sistematico aplicando también
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formulas de ajuste; el método se baso en la recopilacion de datos a
través de encuestas, donde la herramienta empleada fue el
cuestionario. La implementacion del nuevo sistema web demostro
tener un efecto positivo en los trabajadores, puesto que estos
mostraron un nivel de satisfaccion del 71%, gracias a que el
programa disminuyé significativamente los tiempos de
procesamiento de la informacion. Finalmente, la aplicacion de este
sistema logra alcanzar la eficiencia esperada, por lo que permitié
mejorar el lugar de estudio. El valor del presente fue el prototipo de
interfaces realizados bajo ciertas funcionalidades consideradas.

Garcia (2020) en su tesis titulado “Sistema Informatico basado en
Tecnologias web para la mejora de la Gestibn Administrativa”,
desarrolla un sistema de gestion basado en tecnologias web que
contribuya al fortalecimiento de la administracion del lugar de
estudio. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi-
experimental, donde 13 personas conformaron la muestra y
midieron el grado de satisfaccion con respecto al sistema aplicado;
el método se baso en la recopilacion de datos a través de encuestas,
haciendo uso de herramientas como el cuestionario. La
implementacion de este sistema mejordé los tiempos de respuesta en
los procesos, mostrando un grado de satisfaccion del 66.2% en los
trabajadores. Por lo que el autor concluye que la instauracion de
sistemas de gestion informatica facilita el procesamiento de los
datos, reduciendo los tiempos y satisfaciendo a los trabajadores en
su labor. El valor del presente fueron los indicadores considerados

a evaluar para la posterior comparativa.

Carrasco (2021) en su tesis titulado “Implementacién de un sistema
web para optimizar el proceso de gestion de equipos informaticos y
de comunicaciones en una empresa de ingenieria e infraestructura”,
identific6 que existe una dificultad para gestionar y controlar los
datos de los equipos informaticos, asi como deficiencia al tomar

decisiones, a raiz de ello, propuso la implementacion del software.
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Para su desarrollo se utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio
exploratorio. Como resultado se logré controlar la informacion,
generar reportes automatizados, reduccion de tareas manuales de
80% errores y demoras. El valor del presente fue los fundamentos

tedricos solidos considerados en el marco tedrico.

Castillo (2021) en su estudio de tesis titulado “Disefio e
Implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de
mantenimiento de equipos informaticos basado en ITIL”, describio el
impacto que tuvo la aplicacion de una plataforma en linea sobre la
conservacion de equipos digitales. El autor utilizd un enfoque
cuantitativo con disefio exploratorio para desarrollar su
investigacion; asimismo, se uso6 la metodologia SCRUM, framework
laravel, PHP, MySQL. Los resultados mostraron un incremento del
26.36% en incidentes resueltos y una notable disminucion del
16.87% en la solucién de reincidencias. Por ende, se concluy6 que
el sistema influencié de forma positiva en la gestion de inventarios,
permitiendo reducir tiempos y con ello el correcto registro de los
datos. El valor del presente fueron las actividades consideradas en
la metodologia SCRUM.

Loyola (2021) en su estudio de tesis titulado “Sistema web para la
gestion de los activos informaticos de la Red Asistencial La Libertad
Essalud”, lo consideré de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio
pre-experimental con la metodologia ICONIX, cuya poblacién
muestral la conformaron 12 trabajadores de la empresa contando
con la encuesta y ficha de registro como instrumentos. Los
resultados se vieron reflejados en la disminucién del 68.35% en el
periodo de registro de los equipos de computo y el 94.83% en la
elaboracion de informes; asimismo, se incrementd en 100% el grado
de satisfaccion de los colaboradores. Por ultimo, se concluyé que la
implementacion de un sitio web optimizé significativamente la

administracion de los recursos informaticos de la empresa. El valor
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del presente fue el uso de una nueva metodologia respecto a los
anteriores estudios.

2.1.3 Antecedente local

Del mismo modo, se consider6 estudios de indole local, tales fueron:

Tineo (2020) en su tesis titulado “Desarrollo de un Sistema Web para
mejorar la gestion de Bienes Informéticos y Servicios de Soporte en
la Municipalidad de Tambopata”, comprobd una relacion positiva
existente entre la aplicacion de una herramienta en linea y el control
de inventario de los recursos digitales de la empresa, del mismo
modo, con el mantenimiento que se les da a estos. El autor utilizo
un enfoque cuantitativo de nivel aplicativo-explicativo con disefio
experimental, el cual se desarroll6 mediante el pre-test y post-test;
la muestra utilizada fue de tipo probabilistico aleatorio simple, el cual
estuvo constituido por 155 personas, los cuales midieron la
aceptacion del sistema implementado a través de una encuesta. Los
resultados revelaron que la implementacion del sitio web agiliza el
proceso de supervision de los recursos digitales en 36.4% y en
59.9% el control de inventario de los mismos; asimismo, aumento el
grado de satisfaccion en 54.17%. El autor concluye determinando
un efecto positivo entre el sitio web desarrollado y la gestion de los
recursos digitales de la municipalidad, puesto que el periodo de
respuesta de sus procesos mejord considerablemente, del mismo
modo, la satisfaccion de sus trabajadores reflej6 un notable

aumento.
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2.2 Marco teoérico
2.2.1 Gestion de inventario

La gestion de inventarios es la practica de supervisar, controlar,
almacenar y utilizar las cantidades que una organizacion utiliza para
fabricar los productos que vende; los objetivos de la gestion de
inventario son: (i) aumentar la rentabilidad corporativa a través de
una mejor gestion de inventario (ii) predecir el impacto de las politicas
corporativas y (iii) minimizar el costo total mientras se cumplen los
requisitos del cliente; asimismo, el control de inventario significa una
gestion bien organizada de materias primas y suministros, productos
semielaborados y productos terminados (Nirmala, Kannan,
Thanalakshmi, Gnanaraj y Appadurai, 2022, pp. 923-925). También,
se le considera al eslabén més critico en la gestion especial de las
empresas manufactureras; ya no se limita a la simple asignacion y
gestion de recursos materiales, lo que plantea mayores requisitos
para la gestion de inventario (Zhao y Tu, 2021, p. 15). A continuacion,

la figura 1 representa al proceso de inventario.

Definir lugar de

Administrar el

Asignar un indice

inventario

. inventario de forma [— de rotacion de
almacenamiento correcta bienes
\/
Re\gﬁg)é}ccfggr;gg y Solicitud de vienes Evaluacién de
Pnovimientos de cuando el stok se —> solicitudes y
agota compras

Figura 1. Proceso de inventario. Tomado de “Implementacion de un sistema
informético bajo open-source para el proceso de inventario de hardware y
software”, por Abad, 2019, p. 6.
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. Inicial

Realizado al comienzo de
cada operacién

Tipos de inventario

I. Perpetuo

Realizado al cierre del periodo.

l. Intermitente

Realizado varias veces al afo.

I. Fisico

Es considerado como real
dado que permite contar y
anotar los diversos bienes

I. productos terminados

Venta de clientes

Figura 2. Tipos de inventario. Tomado de “Implementacion de un sistema
informatico bajo open-source para el proceso de inventario de hardware y

Utilizado para sostener

I. Transito operaciones que abastezcan
los conductos
Existencias con las que se
I. Proceso cuenta en medida que se

aflade otros matriales.

software”, por Abad, 2019, p. 46.

Planear y controlar inventarios depende al rubro de la empresa,

siendo tales de transformacién en la que se realiza el proceso

productivo cuyos ingresos son la materia prima o comercializadoras

son las que adquieren los productos terminados, que ambas

representan sus operaciones de formas distintas, siendo visto en las
figuras 1-2 correspondientes (Abad, 2019, pp. 44-45):
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Compra de
bienes

Empresa de
Asignacion transformaci
on

Almacén

asignado

Proceso de

distribucion

Figura 3. Operacion de empresas de transformacion. Tomado de “Implementacion
de un sistema informatico bajo open-source para el proceso de inventario de
hardware y software”, por Abad, 2019, p. 44.

Compra de productos
terminados o bienes

Empresa
compercializadora

Venta y
distribucion de
productos

Almacén de
productos

Figura 4. Operacion de empresa comercializadora. Tomado de “Implementacion
de un sistema informético bajo open-source para el proceso de inventario de
hardware y software”, por (Abad, 2019, p. 45).

Asimismo, es necesario hacer referencia a los bienes informéaticos,
como periféricos, hardware o toda la parte fisica de un dispositivo
con todos sus componentes en el que el usuario puede palpar a
través de sus sentidos; por lo tanto, el control de inventarios refiere

a determinada lista ordenada de bienes fisicos y légicos asignados
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por individuos (Tineo, 2020, pp. 15-16). A su vez, es un sistema
creado con el objetivo de registrar las transacciones de entrada
salida de bienes de propiedad de una empresa y generalmente
incluyen lo siguiente: registro de transacciones de bienes entrantes,
salientes, datos maestros, codigo y nombre de articulos y demas
caracteristicas (Rahma y Samsoni, 2023, p. 611).

La Norma ISO 27001 establece que para que la elaboracién de un
inventario de activos sea eficiente, primero se debe identificar los
principales activos en la organizacion. Se entiende como “activo” a
todo tipo de bien que presente un valor econémico para la empresa,
a partir de ello se puede identificar y clasificar los activos segun su
importancia y valor, por lo que para su registro es necesario realizar
un inventario de todos los bienes con los que cuenta la empresa, el
cual serd completado con datos proporcionados por los jefes de cada
area. Ademas, los informes financieros y de recursos humanos
pueden resultar muy Utiles durante esta fase del proceso (Carvalho
y Marqués, 2019, p.2).

Asimismo, la norma clasifica a estos activos en diferentes categorias,
las cuales se deben tener en cuenta al momento de realizar un
inventario, tales como: hardware, conformado por todos los equipos
digitales y sus componentes internos y externos, asi como también,
los complementos que puedan llegar a necesitar estos; software,
integrado por todos aquellos programas informaticos que contrata la
empresa y los que vienen preinstalados en los equipos, asi como
también, los que adquiere de forma gratuita; informacion, compuesta
por toda la base de datos digital y manual con la que cuenta la
empresa,; infraestructura, conformada por todos los bienes fisicos
necesarios que son fundamentales para la operatividad de la
empresa; recursos humanos, compuesto por todo el personal interno
con el que cuenta la empresa; y servicios subcontratados, integrado
por todos los servicios que terceriza la empresa (Huhtinen, 2021, p.
6).
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Asimismo, el inventario es una herramienta que debe estar en
constante actualizacion, por cuanto pueden surgir modificaciones en
la infraestructura TI, asi como también, cambios organizacionales
gue planteen una revisidon o modificacion de los campos o criterios a
considerar dentro del inventario (Nirmala, Kannan, Thanalakshmi,

Gnanaraj y Appadurai, 2022, p. 924).

El inventario de activos requiere de los siguientes datos (Adriazola,
2021):

- El nombre del activo, por ejemplo: CPU, cédigo patrimonial, etc.

- La descripcidon del activo, por ejemplo: Numero de serie, marca,
modelo, etc.

- Categoria: equipo, aplicacién, servicio, etc.

- Ubicacion: El lugar fisico o ubicado dentro de la entidad.

- Propietario: responsable del activo.

- ldentificacion de los activos de informacion: son evaluados de

acuerdo a la prioridad.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta que, se debe elegir a los
activos para un desarrollo del andlisis de riesgos inabarcable, es
decir, elegir aquellos que se encuentran por encima de un valor de
acuerdo a los adecuados parametros para la entidad; del mismo
modo, se considera necesario realizar un arbol de dependencias
entre activos para valorar los superiores y primordiales (Adriazola,
2021, p. 24).

2.2.2 Parque informético

Un parque informatico representa a un conjunto de activos fisicos,
pero si lo enmarcamos bajo el concepto de seguridad de la
informacion relacionado con la gestidon y tratamiento de datos de
valor para la organizacion, podemos decir que en conjunto también
representa un activo de informacion como sistema o software que

tiene importancia para la organizacion en cuanto a toma de
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decisiones sobre los activos fisicos de indole informatico (Chavez,
2022, p. 18).

Por otro lado, la norma técnica peruana ISO/IEC 1799 hace énfasis
en que todos los activos deben ser considerados y a la vez
identificarse a los propietarios responsables por cada uno
designado. Asimismo, se cataloga al control como la identificacion,
elaboracion 'y mantenimiento de un inventario de activos
primordiales en el que incluye informacion requerida que permita
tener una recuperacion de algun desastre sin duplicidad pero con la
seguridad de que haya un alineamiento en el contenido; ademas en
la figura 5 se detallan los tipos de activos que permiten una
proteccién para toda entidad (Comision de Reglamentos Técnicos y
Comerciales-INDECOPI, 2007, pp. 38-39).

manual de usuario,
informacioén archivada,
data dle sistema.

De
informacion

Herrtaimentas
tecnoldgicas.

\. J \. J

De software

Tipos de equipos de computo y

activos Fisicos comunicaciones.
( ) de computo,
Servicios comunicaciones y
| ) |_servicios generales. |
Intangibles imagen corporativa

Figura 5. Tipos de activos. Tomado de “Cédigo de buenas practicas para la
gestiébn de la seguridad de la informacion”, por Comisibn de Reglamentos
Técnicos y Comerciales-INDECOPI, 2007.

2.2.3 Sistema web

Las dimensiones de la variable dependiente son las mencionadas a

continuacion:
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- Control de incidencias de usuarios sobre atencion de
soporte: permite monitorear el nUmero de incidencias acerca de
la atencion de soporte, es por ello que como indicador se mide el
tiempo promedio para registrar incidencias de los usuarios
(Mostacero, 2021, p. 30).

- Control sobre generacion de reportes de mantenimiento y/o
diagnodstico de equipos informaticos: permite monitorear el
tiempo y forma de los reportes generados durante el proceso, es
por ello que como indicador se ha considerado el tiempo
promedio para generar los reportes de los mantenimientos
realizados (Pelaez, 2022, p. 56).

- Control de reubicacién de equipos informéticos: Permite
monitorear todo lo que implica a la reubicacion de equipos
informaticos, es por ello que se consider6 como indicador al
tiempo promedio para reubicacion de equipos informaticos
(Aldaz y Pazmifio, 2021, p. 46).

- Satisfaccién del usuario: permite identificar si se ha cumplido

con lo requerido por el usuario.

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2021) la directiva
tiene como fin regular la gestion de bienes muebles que tengan
susceptibilidad de incorporacion al patrimonio de entidades en el
sector publico y se deben considerar las actas de conciliacién de
inventario, de adquisicion los bienes muebles faltantes, registrables,
sobrantes y patrimoniales asi como un informe técnico de los
mencionados. Es por ello que, de acuerdo con el Decreto Legislativo
N°1412 del Diario Oficial El Peruano (2023) se deben implementar
iniciativas y acciones de disefio a través del uso de estrategias en
cuanto a las tecnologias digitales y a su seguridad que es resultante
de gestionar y aplicar un conjunto de medidas proactivas frente a

posibles riesgos que vulneren la seguridad de datos de los usuarios.

Por otro lado, respecto a la variable independiente sistema web se

identifico que son creados en un servidor sobre la red cuyas
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funcionalidades se alinean a los requerimientos de los usuarios
permitiendo la automatizacion de informacion (Rodriguez, 2021, pp.
22-23). Asimismo, son desarrollados como un lenguaje ejecutado
bajo un navegador que es adaptado a la necesidad de los usuarios
y genera soluciones a uno o diversos problemas (Castillo, 2021, pp.
14-15). También se considera que son uno de los principales medios
para brindar servicios en linea es por ello que son criticos para el
negocio dado que almacenan gran volumen de informacion (Bayati,
Pastore, Briand y Goknil, 2023, p. 1).

2.2.4 Arquitectura de software Modelo Vista Controlador

Es una manera de arquitectura que divide los datos en tres
componentes distintos, tales son: el modelo que es la informacion
gue, del sistema, la vista que concierne a la interfaz del usuario y el
controlador que es un mediador entre los mencionados (Carrasco,
2021, p. 8).

Su objetivo es reducir el esfuerzo de programaciéon y uniformizar el
disefio de las interfaces del software trabajado y puede utilizarse
frameworks que permita una mejor organizacion y mayor
especializacion por parte del equipo de desarrollo (Morales, 2022, p.
12).

La evaluacion de la calidad se basa en la ISO 25010 dado que
evalia la calidad del producto de software y de uso bajo 8
indicadores que se observan en la Figura 6, el trabajo en conjunto
da garantia del nivel de calidad del software (Peters y Kwamina,
2020, p. 579).

SOFTWARE

e e el e N T I

“Complatitud *Inteligibilidad *Modularidad
S compomrrimtn *Aprandizale *Madurez =Confidencialidad «Reusabilidad + Adaptabliidad

«Operal + Disponibilidad
“Coaxistancia Operabllidad ool jintegrided « Analizabilidad +Facilidad de
+Utilizacién de *Protaccién *Toleranciaa *Norepudic instalacién
recursos frente a errores fallos *Capacidad de
*Intercperabilidad deusuario f sar da
TS »Estition Capacidad de - serraemplazado

. r +C de
funcicnal gepecidad « Accesibilldad serprobado

*Correccion
funcicnal

i5025000.com

Figura 6. Calidad del producto software en base a la ISO 25010. Tomado de
“Calidad de software y datos”, por ISO 25000, 2022, pérr. 2).
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Peters y Kwamina (2020, parr. 2) define cada caracteristica de la

siguiente manera:

- Adecuacion funcional: medir si el sistema otorga las funciones
requeridas por el usuario, por ende, se mide: integridad,
correccion y adecuaciéon funcional.

- Eficiencia de desempefio: demuestra si el software es capaz de
gestionar la cantidad de recursos y maximizar su rendimiento.

- Compatibilidad: medir si el software brinda los recursos para
cubrir los requerimientos establecidos por los usuarios.

- Usabilidad: medir si el uso del software permite lograr los
objetivos a través de la eficacia, eficiencia y satisfaccion del
usuario.

- Fiabilidad: medir si el software mantiene un desempefio en un
tiempo determinado.

- Seguridad: medir la proteccion de los datos a través del software
siendo las primordiales, la confidencialidad e integridad.

- Mantenibilidad: medir si el software permite modificar datos y
adaptarse a cambios.

- Portabilidad: medir si el software puede ser instalado en diversos

ordenadores.

El sistema implementado se basa en la ley de transformacion digital
gue fue aprobado por el Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM en el
gue se establece que las entidades de la administracién publica
deben articular sus planes estratégicos y operativos con los
objetivos, lineamientos, servicios Yy actividades operativas
establecidas en la Politica Nacional de Transformacion Digital al
2030, en el marco de sus funciones y competencias; ademas,
promueve la innovacion y competitividad para fortalecer el bienestar
econdémico y social de cada regién (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2021, pp.11-12).

La Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 se aplica a

todas las entidades de la administracion publica; asi como, a las
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empresas publicas de los gobiernos regionales y locales, empresas
del sector privado, la sociedad civil y la ciudadania, en cuanto les
sea aplicable; ademas, busca promover un cambio organizado y
cultural con el objetivo de maximizar las oportunidades que permitan
una correcta toma de decisiones de calidad. Su base normativa la
conforman las siguientes leyes descritas en la figura 7 (Secretaria
de Gobierno y Transformacion Digital 2023).

Constitucion
Politica del Peru

Considerada como pimera base

La Ley Organica del
Poder Ejecutivo, Ley

Establecimiento de principios y normas

N.°29158 (LOPE) generales
El Decreto | roroaTa aprobacion de medidas adicional
Legislativo N.° _{ orga la aprobacion de medidas adicionales
de simplificacion administrativa
1310
Le [i)s?gtri(\e/g)N o _{ Su objetivo es que haya un uso transversal de
9 : las tecnologias digitales
1412 )
El Decreto de A traves de la implementacion de plataformas
Urgencia N.° [ digitales se busca lograr la competitividad y
006-2020 | productividad.

\.

El Decreto de

Bases Urgencia N.° —{ Incorpora la seguridad digital
normativas 007-2020
El Decreto
Supremo N.° —{ Aprueba el reglamento N.°1412

| 029-2021-PCM |

N\

El Decretoo Crea el Sistema Nacional de Transformacién
Supremo N. Digital
157-2021-PCM
El Decreto [ Su objetivo es dar seguimiento y supervisar |
Supremo N.° [ las acciones realizadas en los tres niveles de
L 041-2023-PCM gobierno.
Decreto —
Se aprueba el Plan estratégico de Desarrollo
Supremo N.° _{ i Nacionalg

095-2022-PCM

. J

Decreto | : — ,
Supremo N.© 042 _{ Provee la disposicion de usar tecnologias

2023-PCM digitales

Figura 7. Bases normativas. Tomado de “Politica Nacional de Transformacion
Digital”, por Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, 2023.
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2.3 Definicion de términos

Sistema: interaccion entre un grupo de elementos de manera organizada

para alcanzar un objetivo (Wieselquist, Lefebvre, y Jessee, 2020, p. 3).

Web: informacion identificada en internet (Campoverde-Molina, Lujan-
Mora, y Valverde, 2020, p. 91677).

Sistema web: agrupamiento de paginas que se ejecutan al recibir
peticiones de los usuarios (Ferreira, Diana, Spolaor, Saddy y Chung,
2019, parr. 1-2).

Sistema de informaciédn: brinda datos y servicios mediante las interfaces
gue presentan funcionalidades para ser ejecutadas por los usuarios

(Bivar, Oliveira, Tam y Olivera, 2021, p.1).

Patron de disefio: permite la resolucion de problemas dividiendo la
codificacion en capas para una mejor organizacion (Yarahmadi y
Mohammad, 2020, pp. 1-2).

Calidad: funcionalidades del sistema que cumplen con los requerimientos

del usuario (Ventura, Valle, Arnal, y Charrua-Santos, 2021, p. 342).

Eficiencia: cumplimiento de cada funcionalidad del sistema (Sun, Kofi,
Sun y Kwaku, 2019, parr. 3).

Usabilidad: determinar si el sistema puede ser usado sin necesidad de
contar con previa indicacion (Vlachogianni y Tselios, 2021, p. 392).

Software de Gestion: permite la simplificacion de proyectos para una

mejor organizacion de los datos (Endres, Huesig y Pesch, 2022, p. 136).

Inventario: lista de productos con los que adn cuenta la empresa en

almaceén (Darmawan, Wong, y Thorstenson, 2021, parr. 1).

Activos de informacion: dispositivos software y hardware valorados por

una entidad (Evans y Price, 2020, p. 2-3).

Equipo informatico: dispositivos hardware que permiten llevar a cabo

determinadas tareas (Morales, 2022, pp. -9).
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Usuarios: individuos que usan los softwares y dan su punto de vista
acerca del mencionado (Borghouts et al., 2021, p. 2).

Gestion: actividades realizadas de forma sistémica para lograr un

objetivo (Ore, Olortegui y Ponce, 2020, pp. 2-3).

Informacién: datos que permiten ser analizados y almacenados en

repositorios (Bawden y Robinson, 2020, p. 3).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

Es considerada como aplicada, dado que, que segun Hernandez y
Mendoza (2018) es caracterizada por dar solucion a un problema
identificado en determinada entidad (p. 4); por ende, a través del sistema
web basado en el patrén de disefio MVC se busca dar solucion a la

ineficiente gestion de inventario del parque informatico de la universidad.

3.2 Disefio del estudio

Se considera de disefio pre experimental dado que se evaluara dos
momentos, tales son antes y después del sistema a un determinado grupo
de estudio; asimismo, se considera de enfoque cuantitativo porque a
través de las técnicas e instrumentos aplicados se generaron datos
estadisticos por ser interpretados y analizados (Hernandez y Mendoza,

2018, pp. 6-151). A continuacidn, se detalla su esquematizacion:

01> X 202
Donde:

- 0O1: Medicion antes de implementar el sistema a los
usuarios que tienen a su cargo bienes informéaticos
segun la Unidad de Bienes Patrimoniales

- X: Sistema web basado en el patrén de disefio MVC

- 02: Medicion posterior a la implementacion del

sistema a través de los instrumentos planteados.
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3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacién

Se considera al universo de individuos que conforman determinada
entidad (Herndndez y Mendoza, 2018,p. 198), en este caso, el
presente estudio considera como poblacion, a los usuarios de las
oficinas administrativas de la universidad, en especifico a usuarios
gue tengan asignados bienes patrimoniales como equipos
informéticos (200 trabajadores) y el personal técnico encargado de

la revision de los equipos informéticos (2 trabajadores).

3.3.2 Muestra

Refiere a una parte de la poblacidon con caracteristicas comunes
dentro de la entidad (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 196), por ende,
para la investigacion se tomara una muestra probabilistica dado que
se utilizé una formula para identificar a la parte representativa de la

poblacion de forma aleatoria, siendo la vista a continuacion:

Zz*p*q*N
o EZ*(N—1)+Zz*p*q

n

Donde:

e N=200: Tamafio de la poblacion bajo estudio.

e n= Tamafio 6ptimo de la muestra.

e Z=Valor Z correspondiente al nivel de significancia.
e p= proporcion positiva = 50%

e (= proporcién negativa = 50%

e E= Error de tolerancia de la estimacion (5%=0.05)
Sustituyendo los valores:

B 1.962 * (0.5) * (0.5) = (200)
~0.052 % (200 — 1) + 1.962 = (0.5) * (0.5)

n

_ 3.8416 * (0.25) * (200)
~0.0025 * (199) + 3.8416 * (0.25)

n
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3.8416  (50)

™= 04975 + 0.9604
192.08

n=
1.4579

Obteniendo: n = 131.75 = 132 Usuarios

3.4 Métodos y técnicas

Los métodos son considerados como estrategias o procesos utilizados en
la recoleccién de datos para ser analizados e interpretados (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 228).

El tipo de método que se utilizé para esta investigacion es el cuantitativo,

el cual se describe a continuacion.
Método Cuantitativo

Segun Universidad UCAD (2021) lo define como aquello que interviene
datos numéricos que se obtienen a través de los resultados obtenidos de

los instrumentos planteados en el estudio.
Técnicas

Las técnicas utilizadas para recabar la informacion tanto antes como

después de la investigacion fue:

- Laencuesta: La encuesta sirve para conocer las percepciones de los
trabajadores (usuarios) que interactuaran con el sistema web, asi
como para recopilar datos sobre cuanto tiempo lleva desarrollar los
procesos de inventario de parque informatico y atencion de soporte; y

por ende determinar si se pueden mejorar.

- Observacién: Permite identificar a través de los sentidos la situaciéon
de determinados aspectos llevados a cabo en una entidad, por ende,
en el presente se observa el tiempo empleado en el registro de

incidencias, reportes y reubicacion de equipos informaticos.
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Instrumentos
El instrumento utilizado para esta investigacion fue:

- El cuestionario: Es la herramienta que se utilizara para evaluar los
dos momentos detallados lineas atras porque es una herramienta
extremadamente (til para recopilar informacion en un corto periodo de
tiempo y tiene un alto nivel de objetividad cientifica.

- Ficha de registro: Documento con items que permite registrar la
informacion percibida a través de los sentidos, en este caso se realizo
una ficha de pre y post test por los 3 indicadores mencionados en

lineas anteriores.

3.5 Tratamiento de los datos

Para el analisis e interpretacion se utilizara la estadistica descriptiva e

inferencial.
Escalas de medicién

Para la variable independiente (Sistema web) se utilizé la estadistica
descriptiva, ya que se medira con valores ordinales que representaran a

denominaciones descriptivas como:

1 2 3 4 5
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

En el caso de la variable dependiente se utilizara la estadistica inferencial,
ya que se realizara diversas pruebas estadisticas (paramétricas o no
paramétricas dependiendo de su prueba de normalidad) a muestras de
poblacion de las cuales se obtendran diferentes resultados y conclusiones
gue apoyaran a demostrar la Hipétesis con la ayuda del software
estadistico SPSS.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1 Procesamiento, analisis, interpretacion y discusiéon de
resultados

Escala de interpretacion de instrumentos

La escala de medicion detallada en la Tabla 1, se establecié en escala ISO
desde inaceptable hasta exceder los requisitos y en escala Likert desde

muy malo hasta muy bueno cuyos promedios oscilan entre 1 a 5.

Tabla 1. Escala de medicion del sistema web

Escala ISO 25000 Promedio Escala Likert
Inaceptable 1,00-1,80 Muy malo
Minimamente aceptable 1,80 - 2,60 Malo
Satisfactorio 2,60 - 3,40 Regular
Rango objetivo 3,40 - 4,20 Bueno
Excede los requisitos 4,20 - 5,00 Muy bueno

Nota. Elaboracién propia

4.1.1 Resultados descriptivos pre y post test de la variable:

Sistema web con patron de disefio MVC

En la Tabla 2 se detallan los resultados de pre y post test del sistema
web en el que la media es de 2.1 que representa un valor
minimamente aceptable antes del sistema y después es de 4.5, que

representa a que excede los requisitos de acuerdo a la escala ISO.
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Tabla 2. Resultados pre y post test respecto al sistema web

Sistema Web Media Escala ISO 25000
Antes 2,1 Minimamente aceptable
Después 4,5 Excede los requisitos

Nota. Se observa la media del pre y post-test obtenida por las dimensiones de

funcionalidad, eficiencia y usabilidad de la variable sistema web.

En la Figura 8, se puede apreciar que existe una diferencia
significativa de 2,4 significando que el sistema antes fue
minimamente aceptable y después se consideré como excedente de

requisitos.

Escala

Antes Después

Figura 8. Comparacion de resultados de pre y post test respecto al sistema

web

4.1.2 Resultados descriptivos pre test de la variable: Sistema

web con patrén de disefio MVC

En la Tabla 3 se detallan los resultados cuyas dimensiones fueron:
funcionalidad, eficiencia de desempefio y usabilidad que en conjunto
se obtuvo una media de 2.1, del cual fue considerada de acuerdo a

la escala ISO como minimamente aceptable.
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Tabla 3. Resultados por dimensiones antes de la implementacion del

sistema web
Dimensiones Media Escala ISO 25000
Funcionalidad 2,1 Minimamente aceptable
Eficiencia de desempefio 21 Minimamente aceptable
Usabilidad 21 Minimamente aceptable

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 9 se observa los resultados de la media por cada
dimension del sistema web antes de su implementacion siendo

tales: funcionalidad, eficiencia de desempefio y usabilidad.

Valores

Funcionalidad Eficiencia de Usabilidad
desempefio

Figura 9. Resultados pre test por cada dimension del sistema web

4.1.3 Resultados descriptivos post test de la variable: Sistema

web con patron de disefio MVC

En la Tabla 4 se detallan los resultados post test cuyas dimensiones
fueron: funcionalidad, eficiencia de desempefio y usabilidad que en
conjunto se obtuvo una media de 4.5, del cual fue considerada de

acuerdo a la escala ISO como excedente de requisitos.
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Tabla 4. Resultados por dimensiones después de la implementacién del

sistema web
Dimensiones Media Escala ISO 25000
Funcionalidad 4,5 Excede los requisitos
Eficiencia de desempefio 4,5 Excede los requisitos
Usabilidad 4,5 Excede los requisitos

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 10 se observa los resultados de la media por cada
dimension del sistema web después de su implementacion siendo

tales: funcionalidad, eficiencia de desempefio y usabilidad.

Escala

Funcionalidad Eficiencia de Usabilidad
desempefo

Figura 10. Resultados post test por cada dimensién del sistema web

4.2 Prueba e hipotesis
4.2.1 Prueba de normalidad de la variable sistema web

Asimismo, se llevo a cabo la evaluacion de la normalidad mediante
el método de Shapiro-Wilk. Los resultados se registraron en la Tabla
5, en la que se evidenciaron que se obtuvo para la variable sistema
web un valor de p=0.000, el cual result6 menor a 0.05. Por lo tanto,

se rechaza la hipétesis nula (HO), lo cual implica que los datos se
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ajustan a una distribucion no normal dado que existe un valor mas

pequefio 0 mas grande de los datos considerado como atipico.

Tabla 5. Prueba de normalidad de datos de la variable sistema web

Pruebas de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Sistema
. 0,168 132 0,000 0,940 132 0,000
we

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 6 se identificd un valor negativo en z, significando que

se basa en rangos negativos y esta por debajo de la media.

Tabla 6. Estadisticos de prueba de la variable sistema web

Post test — Pre test

Y4 -9,987°

Sig. asin. (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

4.2.2 Prueba de normalidad del objetivo especifico 1

Segun al objetivo 1: “Determinar de qué manera la funcionalidad del
sistema web basado en patron de disefio MVC influirh en mejorar la

gestion de inventario del parque informatico en la UNAMAD”.

Se llevo a cabo la evaluacion de la normalidad mediante el método
de Shapiro-Wilk. Los resultados se registraron en la Tabla 7, en la
gue se evidenciaron que se obtuvo para la dimension funcionalidad
un valor de p=0.000, el cual resulté menor a 0.05. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (HO), lo cual implica que los datos se
ajustan a una distribucion no normal dado que existe un valor mas

pequefio o0 mas grande de los datos considerado como atipico.
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Tabla 7. Prueba de normalidad del objetivo 1

Pruebas de Normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Funcionalidad 0,188 132 0,000 0,926 132 0,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la Tabla 8 se identifico un valor negativo en z, significando que

se basa en rangos negativos y esta por debajo de la media.

Tabla 8. Estadisticos de prueba del objetivo 1

Post test — Pre test

Y4 -10,039°

Sig. asin. (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Los resultados del procesamiento de la muestra de 132 datos,
demuestran que siendo el p valor calculado de 0.000 que es menor
a 0.005, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna: La funcionalidad del sistema web basado en
patron de disefio MVC contribuye en gran proporcion en mejorar la

gestion de inventario del parque informético en la UNAMAD.

4.2.3 Prueba de normalidad del objetivo especifico 2

Segun al objetivo 2: “Determinar de qué manera la eficiencia del
sistema web basado en patrén de disefio MVC influird en mejorar la
gestiéon de inventario del parque informatico en la UNAMAD”.

Se evalud la normalidad mediante el método de Shapiro-Wilk. Los
resultados se registraron en la tabla 9, en la que se evidenciaron que
se obtuvo para la dimension eficiencia un valor de p=0.000, el cual

resulté menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (HO),
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lo cual implica que los datos se ajustan a una distribucion no normal
dado que existe un valor mas pequefio o mas grande de los datos

considerado como atipico.

Tabla 9. Prueba de normalidad del objetivo 2

Pruebas de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia de

0,183 132 0,000 0,939 132 0,000
desempefio

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 10 se identificé un valor negativo en z, significando que

se basa en rangos negativos y esta por debajo de la media.

Tabla 10. Estadisticos de prueba del objetivo 2

Post test — Pre test

4 -10,051°

Sig. asin. (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Los resultados del procesamiento de la muestra de 132 datos,
demuestran que siendo el p valor calculado de 0.000 que es menor
a 0.005, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna: La eficiencia del sistema web basado en patron de
disefio MVC contribuye en gran proporcién en mejorar la gestién de

inventario del parque informatico en la UNAMAD.

4.2.4 Prueba de normalidad del objetivo especifico 3

Segun al objetivo 3: “Determinar de qué manera la usabilidad del
sistema web basado en patron de disefio MVC influira en mejorar la

gestion de inventario del parque informatico UNAMAD”.
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Se llevo a cabo la evaluacion de la normalidad mediante el método
de Shapiro-Wilk. Los resultados se registraron en la tabla 11, en la
gue se evidenciaron que se obtuvo para la dimension usabilidad un
valor de p=0.000, el cual resultd6 menor a 0.05. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (HO), lo cual implica que los datos se
ajustan a una distribucion no normal dado que existe un valor mas

pequefio 0 mas grande de los datos considerado como atipico.

Tabla 11. Prueba de normalidad del objetivo 3

Pruebas de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Usabilidad 0,154 132 0,000* 0,955 132 0,000*

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 12 se identificé un valor negativo en z, significando que

se basa en rangos negativos y esta por debajo de la media.

Tabla 12. Estadisticos de prueba del objetivo 3

Post test — Pre test

Y4 -10,011°

Sig. asin. (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Los resultados del procesamiento de la muestra de 132 datos,
demuestran que siendo el p valor calculado de 0.000 que es menor
a 0.005, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna: La usabilidad del sistema web basado en patron
de disefio MVC contribuye en gran proporcion en mejorar la gestion

de inventario del pargue informético en la UNAMAD.
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Resultados en base a las dimensiones

En la Tabla 13 se detallan los resultados cuyas dimensiones fueron:
Control de incidencias de usuarios y sobre generacion de reportes
con una media de 1.8 y el control sobre reubicacion de equipos con
un valor de 1.9 en media, del cual fueron considerados de acuerdo

a la escala ISO como minimamente aceptable.

Tabla 13. Resultados por dimensiones de la variable dependiente

Satisfaccién del usuario Media Escala de satisfaccion
Control de incidencias de usuarios 1,8 Minimamente aceptable
Control sobre generacion de reportes 1,8 Minimamente aceptable
Control sobre reubicacién de equipos 1,9 Minimamente aceptable

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 11, se observa los resultados pre test de la media por
cada dimension de la variable dependiente siendo tales: control de
incidencias de usuario, generacion de reportes y reubicacion de

equipos.

Escala

Control de incidencias Control sobre Control sobre
de usuarios generacién de reportes reubicacién de equipos

Figura 11. Resultados pre test por cada dimension de la variable
dependiente
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En la Tabla 14 se detallan los resultados post test cuyas
dimensiones fueron: funcionalidad, eficiencia de desempefio y
usabilidad que en conjunto se obtuvo una media de 4.5, del cual fue

considerada de acuerdo a la escala ISO como excedente de

requisitos.

Tabla 14. Resultados post test por dimensiones de la variable

dependiente

Dimensiones Media Escala de satisfaccion
Control de incidencias de usuarios 4,5 Excede los requisitos
Control sobre generacion de reportes 4,5 Excede los requisitos
Control sobre reubicacion de equipos 4,5 Excede los requisitos

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 12, se observa los resultados de la media por cada
dimension de la variable dependiente, siendo tales: Control de
incidencias de usuarios, generacion de reportes y reubicacion de

equipos.

Escala

Control de incidencias Control sobre Cortrol sobre
de usuarios generacion reportes  reubicacion de equipos

Figura 12. Resultados post test por cada dimension de la variable
dependiente.
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Dimension 1: Control de incidencias de usuarios sobre la
atencién de soporte

Se evalu6 la normalidad mediante el método de Shapiro-Wilk. Los
resultados se registraron en la tabla 15, en la que se evidencio que
se obtuvo para la dimension funcionalidad un valor de p=0.002, el
cual resulté menor a 0.005. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
(HO), lo cual implica que los datos se ajustan a una distribucién no
normal dado que existe un valor mas pequefio o mas grande de los

datos considerado como atipico.

Tabla 15. Prueba de normalidad de la dimensién 1 - Control de

incidencias de usuarios

Pruebas de Normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control de
incidencias 0,117 132 0,000 0,966 132 0,002
de usuarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 16 se identificd un valor negativo en z, significando que

se basa en rangos negativos y esta por debajo de la media.

Tabla 16. Estadisticos de prueba de la Dimension 1

Post test — Pre test

z -9,995b

Sig. asin. (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos
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Medidas descriptivas del indicador 1: Tiempo promedio para

registrar las incidencias de los usuarios

Tabla 17. Medidas descriptivas del indicador 1

N Minimo Méaximo Media Desv’|a0|on
Estandar
Indicador 1 Pre-test 15 0.17 0.60 0.4493 0.03835
Indicador 1 Post-test 15 0.00 0.47 0.3160 0.03923

0.49
0.32
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
Tiempo promedio para registrar Tiempo promedio para registrar
incidencias de los usuarios - incidencias de los usuarios -
PreTest PosTest

Figura 13. Comparacion de medidas del indicador 1

Tiempo promedio para registrar incidencias de
los usuarios
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e Pre Test == Post Test

Figura 14. Detalle del tiempo empleado en el Indicador 1 en los 15 dias
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En la tabla 17 se identificé un analisis descriptivo del indicador 1 de
tiempo promedio para registrar las incidencias de los usuarios cuyo
valor pre test fue de 49% y post test del 32%, identificAandose una
diferencia de 19%. Asimismo, en la figura 13 se identific6 una
disminucién del tiempo de registro en el post-test, concluyéndose

gue existe una mejora al registrar las incidencias de los usuarios.

Dimensién 2: Control sobre generacion de reportes de
mantenimiento y/o diagnostico de equipos informaticos

Se evalu6 la normalidad mediante el método de Shapiro-Wilk. Los
resultados se registraron en la Tabla 18, en la que se evidenciaron
gue se obtuvo para la variable dependiente un valor de p=0.000, el
cual resulté igual a 0.005. Por lo tanto, la hipotesis nula (HO) es
valida, lo cual implica que los datos se ajustan a una distribucién

normal.

Tabla 18. Prueba de normalidad de la dimensién 2 - Control sobre

generacion de reportes

Pruebas de Normalidad

Kolmogaérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control sobre
generacion de 0,163 132 0,000 0,956 132 0,000

reportes

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 19 se identifico un valor negativo en z, significando que
se basa en rangos negativos y esta por debajo de la media.
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Tabla 19. Estadisticos de prueba de la Dimension 2

Post test — Pre test

z -10,003°

Sig. asin. (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Medidas descriptivas del indicador 2: Tiempo promedio para

generar reportes de los mantenimientos realizados

Tabla 20. Medidas descriptivas del indicador 2

N Minimo Méaximo Media Desv,lamon
Estandar
Indicador 2 Pre-test 15 0.40 0.78 0.5933 0.03283
Indicador 2 Post-test 15 0.18 0.52 0.3467 0.02278
0.59
0.35
0.60
0.40
0.20
0.00
Tiempo promedio para generar Tiempo promedio para generar
reportes de los mantenimientos reportes de los mantenimientos
realizados - PreTest realizados - PosTest

Figura 15. Comparacion de medidas del indicador 2
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Tiempo promedio para generar reportes de los
mantenimientos realizados

0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

0.00
1 2 3 < 5 ] 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e Pre Test Post Test

Figura 16. Detalle del tiempo empleado en el Indicador 2 en los 15 dias

En la tabla 20 se identificé un analisis descriptivo del indicador 2 de
tiempo promedio para generar reportes de los mantenimientos
realizados cuyo valor pre test fue de 59% y post test del 35%,
identificandose una diferencia de 19%. Asimismo, en la figura 15 se
identific6 una disminucién del tiempo de registro en el post test,
concluyéndose que existe una mejora al generar reportes de los

mantenimientos realizados.

Dimensién 3: Control sobre reubicacibn de equipos

informaticos

Se evalué a través del método de Shapiro-Wilk. En la tabla 21, en la
gue se evidenciaron que se obtuvo para la dimension funcionalidad
un valor de p=0.002. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO),
lo cual implica que los datos se ajustan a una distribucion no normal

dado que existe un valor atipico.
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Tabla 21. Prueba de normalidad de la dimensién 3 - Control sobre

reubicacion de equipos informaticos

Pruebas de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control sobre

0,162 132 0,000 0,958 132 0,000

reubicacién

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 22 se identificé un valor negativo en z, significando que

se basa en rangos negativos y esté por debajo de la media.

Tabla 22. Estadisticos de prueba de la Dimensién 3

Post test — Pre test

Z -10,014°

Sig. asin. (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Medidas descriptivas del indicador 3: Tiempo promedio para

reubicacion de equipos informaticos

Tabla 23. Medidas descriptivas del indicador 3

N Minimo  Méaximo Media  Desviacion
Estandar
Indicador 3 Pre-test 15 0.17 0.78 0.4893 0.04437

Indicador 3 Post-test 15 0.16 0.67 0.3347 0.03600
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0.49

0.50 0.26

0.40

0.30

0.20

0.10

0.00
Tiempo promedio para Tiempo promedio para
reubicacidn de equipos reubicacidn de equipos
informaéticos - PreTest informaticos- PosTest

Figura 17. Comparacion de medidas del indicador 3

Tiempo promedio para reubicaidon de equipos
informaticos

0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e Pre Test s Post Test

Figura 18. Detalle del tiempo empleado en el Indicador 3 en los 15 dias

En la tabla 23 se identificé un analisis descriptivo del indicador 3 de
tiempo promedio para reubicaciéon de equipos informaticos cuyo
valor pre test fue de 49% y post test del 26%, identificAndose una
diferencia de 23%. Asimismo, en la figura 17 se identific6 una
disminucion del tiempo de registro en el post test, concluyéndose

gue existe una mejora al reubicar los equipos informaticos.
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Dimensioén 4: Satisfaccién del usuario

De acuerdo a la variable de satisfaccion, la escala de medicion
detallada en la Tabla 24, se estableci6 en escala 1SO desde
inaceptable hasta excede los requisitos y en escala Likert desde muy

malo hasta muy bueno cuyos promedios oscilan entre 1 a 5.

Tabla 24. Escala de medicién de satisfaccion del usuario

Escala de satisfaccion Promedio Escala Likert
Inaceptable 1,00-1,80 Muy malo
Minimamente aceptable 1,80 - 2,60 Malo
Satisfactorio 2,60 - 3,40 Regular
Rango objetivo 3,40 - 4,20 Bueno
Excede los requisitos 4,20 - 5,00 Muy bueno

En la tabla 25 se detallan los resultados de la media de 1.8 que
representa un valor minimamente aceptable antes del sistema y
después es de 4.5, que representa a que excede los requisitos de

acuerdo a la escala ISO.

Tabla 25. Resultados pre y post test respecto a la satisfaccion del

usuario
Satisfaccion del usuario Media Escala de satisfaccion
Antes 1,80 Minimamente aceptable
Después 4,50 Excede los requisitos

En la figura 19, se establece una diferencia significativa de 2,7
significando que el sistema antes fue minimamente aceptable y

después se consideré como excedente de requisitos.
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Escala

Antes Despues

Figura 19. Comparacion de resultados de pre y post test respecto a la
satisfaccion del usuario

Asimismo, se evalud la normalidad mediante el método de Shapiro-
Wilk. Los resultados se registraron en la tabla 26, en la que se
evidenciaron que se obtuvo para la variable satisfaccién de usuario
un valor de p=0.005, el cual resultd igual a 0.005. Por lo tanto, la
hipotesis nula (HO) es valida, lo cual implica que los datos se ajustan

a una distribucién normal.

Tabla 26. Prueba de normalidad de la dimensién 4 — Satisfaccion del

usuario
Pruebas de Normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Satisfaccion 0,130 132 0,000 0,970 132 0,005

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 27 se identificé un valor negativo en z, significando que

se basa en rangos negativos y esta por debajo de la media.
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Tabla 27. Estadisticos de prueba de la Dimensién 4

Post test — Pre test

Z -9,977b

Sig. asin. (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Hipotesis general

Se empleo la prueba de normalidad, estableciendo un nivel de error
del 5% para determinar si el sistema web mejoré la satisfaccion del
usuario con respecto a la gestion de inventario del parque
informético, tal se detalla en la tabla 28. A continuacion, se llevaron

a cabo los siguientes pasos:

Contrastacion de hipotesis

e Hipdtesis alternativa (H1): La implementacién del sistema web
basado en patrén de disefio MVC mejorara la gestion de
inventario del parque informatico en la UNAMAD.

e Hipadtesis nula (HO): La implementacion del sistema web basado
en patrén de disefio MVC no mejorara la gestion de inventario
del parque informatico de la UNAMAD.

Tabla 28. Prueba de normalidad de hip6tesis general

Pruebas de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-test 0,208 132 0,079 0,841 15 0,013
Post-test 0,197 132 0,123 0,862 15 0,026

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 29 se identificé un valor negativo en z, significando que

se basa en rangos negativos y esta por debajo de la media.

Tabla 29. Estadisticos de prueba de hipétesis general

Post test — Pre test

Y4 -3,352°

Sig. asin. (bilateral) 0,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Como el valor de probabilidad (p=0.001 < 0.05) entonces
rechazamos la hipoétesis nula Ho y aceptamos la hipotesis alterna
H1, lo que indica que la implementacion del sistema web basado en
patrén de disefio MVC mejorara la gestion de inventario del parque
informético en la UNAMAD.

4.3 Analisis del software
4.3.1 Ambito del problema

Se realiz6 el sistema web para la UNAMAD con el propdésito de
optimizar los procesos de gestibn de inventario de equipos
informéticos y atencion de soporte, los mismos que reducira los
tiempos de ejecucion de cada proceso requerido para lograr una
mejor administracion y bitdcora de equipos de informaticos, asi
como su diagnostico e historial de mantenimiento con respecto a las
atenciones de soporte y todo ello permitira saber diagnéstico del
parque informético en general e implementar nuevas politicas para
el uso de recursos informéticos de la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios.
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IDNIVESTRADOR SUPER ADMINISTRADOR PERSONAL ADMINISTRATIVO

ol = h;: s
.

# Adwinistra usuarios
# Adwinistro. roles y privi!egios
# Adwinistro sedes y o!e‘ngnclenc'ms

v

(4 Realiza atencién de soporte L <— | # Solicita atencion de soporte
# Adninistra equipos infornaticos | ee— # Solicita informacién de equipos
4

\? Adninistra personal administrativo

Sistema lieb

Figura 20. Arquitectura del sistema web.

4.3.2 Especificaciones de los requerimientos

Los requerimientos del sistema se muestran a continuacion en los

siguientes moédulos:
Modulo Super administrador

e Administrar sedes
e Administrar dependencias
e Administrar roles y privilegios

e Administrar usuarios del sistema
Modulo Administrador

e Administrar personal administrativo
e Administrar solicitudes de soporte

e Administrar equipos informaticos
Modulo Personal administrativo

e Chat de soporte
e Enviar solicitud de soporte

e Bitacora de equipo informéatico



Estos requerimientos seran detallados en las siguientes tablas:

Tabla 30. Requerimiento Inicio de sesién

Identificador | RFO1
Nombre Inicio de sesién
Prioridad Medio

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / Administrador / Personal
administrativo

Meta

El acto debe estar previamente registrado y haber
confirmado su correo. El actor debe acceder al sistema con
un correo y una contrasefia.

Tabla 31. Requerimiento Administrar Sede administrativa

Identificador | RF02
Nombre Administracion de sede administrativa
Prioridad Medio

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / stper administrador

Meta

La aplicacion debe permitir al siper administrador registrar,
editar o eliminar la sede administrativa.

Tabla 32. Requerimiento Administrar dependencia

Identificador

RFO3

Nombre

Administraciéon de dependencia administrativa

Prioridad

Medio

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / stper administrador

Meta

La aplicacion debe permitir al siper administrador registrar,
editar o eliminar la dependencia administrativa y asignarle
una sede administrativa existente.

Tabla 33. Requerimiento Administrar de datos personales

Identificador | RFO4
Nombre Administracion de datos personales
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / stuper administrador

Meta

La aplicacion debe permitir al siper administrador registrar,
editar o eliminar los datos personales de los usuarios.




Tabla 34. Requerimiento Administrar personal
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Identificador | RFO5
Nombre Administration de personal
Prioridad Medio

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / super administrator

Meta

La aplicacion debe permitir al siper administrador registrar,

editar o eliminar al personal y asignarle un cargo después de

haber registrado sus datos personales.

Tabla 35. Requerimiento Administrar roles y privilegios

Identificador | RF06
Nombre Administracion de roles y privilegios
Prioridad Medio

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / super administrator

Meta

La aplicacion debe permitir al super administrador registrar,
editar o eliminar los roles y asignarles privilegios.

Tabla 36. Requerimiento Administrar usuarios

Identificador | RFO7
Nombre Administracion de usuarios de sistema
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / super administrator

Meta

La aplicacion debe permitir al siper administrador registrar,
editar o eliminar usuarios de sistema y asignarles un rol.

Tabla 37. Requerimiento Administrar personal

Identificador | RFO8
Nombre Administracién de personal administrativo
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / administrador

Meta

La aplicacion debe permitir al administrador registrar, editar o

eliminar personal administrativo.
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Tabla 38. Requerimiento Administrar solicitud de soporte

Identificador | RF09
Nombre Administracion de solicitudes de soporte
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / administrador

Meta

La aplicacion debe permitir al administrador recibir
notificaciones en tiempo real de las solicitudes de soporte
para poder aceptar, de la cual notificara al personal
administrativo.

Tabla 39. Requerimiento Administrar equipos informaticos

Identificador | RF10
Nombre Administracién de equipos informaticos
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / administrador

Meta

La aplicacion debe permitir al administrador registrar, editar,
eliminar y ubicar los equipos informaticos, asi mismo ver la
informacion de cada uno.

Tabla 40. Requerimiento Envié de solicitud de soporte

Identificador | RF11
Nombre Enviar solicitud de soporte
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / personal administrativo

Meta

La aplicacion debe permitir al personal administrativo solicitar
atencién de soporte por medio de un ticket de soporte que el
administrador recibira.

Tabla 41. Requerimiento Conformidad de atencion de soporte

Identificador | RF12
Nombre Conformidad de solicitud de soporte
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 25000:2014 / personal administrativo

Meta

La aplicacion debe permitir al personal administrativo firmar
la hoja de servicio digitalmente como conformidad del
servicio solicitado.
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Tabla 42. Requerimiento Chat de soporte

Identificador | RF13
Nombre Chat de Soporte

Prioridad Medio
Procedencia | ISO/IEC 25000:2014 / personal administrativo

La aplicacion debe permitir al personal administrativo hablar
de forma privada al administrador.

Meta

Tabla 43. Requerimiento Bitacora de equipo informético

Identificador | RF14
Nombre Bitacora de equipo informatico

Prioridad Alta
Procedencia | ISO/IEC 25000:2014 / personal administrativo

La aplicacion debe permitir al personal administrativo buscar
Meta informacion del equipo informatico por medio de su cddigo
serial o patrimonial.

4.4 Disefio y andlisis del software
4.4.1 Elaboracion de diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso describen qué hace un sistema sin
describir como lo hace; es decir es un modelo l6gico del sistema. El
modelo de caso de uso presenta al sistema desde la perspectiva de

un usuario fuera del mismo.

Administrar roles y privilegios

Iniciar sesion eincludes
. . autentificar usuario
Administrar usuarios de sistema % /

/ Super administrador

IIV’

Administrar dependencias

Figura 21. Diagrama de caso de uso - Super administrador



Administrar personal administrativo

Iniciar sesidn

. ancludes
.
Ay

3.

Administrador

Figura 22. Diagrama de caso de uso - Administrador

Enviar solicitud de soporte

Inicio de sesion

", «ncludes

Autentificar usuario
—

Personal administrativo

Visualizar informacién de equipo informético

Figura 23. Diagrama de caso de uso - Personal administrativo

Verificar administrador disponible
<«include»
-
Enviar solicitud de soporte

«mc\ude;\-, %

Personal administrative

Administrar solicitudes de soporte
o «extend»

«enenﬂ;"--.___

Aceptar solicitud Detallar informacion de soporte

%_,,,f—?

Administrador
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Figura 24. Diagrama de caso de uso de solicitudes de soporte

Iniciar sesion
Adicionar equipos ainclude»

«extend»

\\
inciudes Ty
4 Y s -
cincludes Validar datos

; ) «exend» B4
L Ly Administrar equipos informaticos
- R T T
Administrador N T cettends Editar equipos

S eedends e

\“I.I

S

Eliminar equipos
3

Figura 25. Diagrama de caso de uso de administracion de equipos

informaticos

4.4.2 Elaboracion de diagramas de clases

Los diagramas de clase explican la funcionalidad y la estructura del

sistema web.

Persona
SidPereona Administrador
+nombre +idAdministrador
IZE‘E”'HGS +AdministrarSoporte()

+fechaMacimiento

Personal administrativo Ticket
+idPersonalAdministrativo
+idTicket
*eargo >| +state_ticket
Super administrador +SolicitarSoporte() +descriptcion
SidSuperAdmin
+Adicionar()
+Editar()
+Elimiar()
Equipos informaticos
Usuario +idEquipo
- +tipo
+idUsuario
+
tidSede fechaDeCompra
+email +Bitacora()
+password
+tipoUsuario
Sedes Dependencias
:?j_fgree +idDependencia
= EE—
+descripcion snombre
direccion +abreviatura
+telefono

Figura 26. Diagrama de clases



4.4.3 Elaboracion de diagramas de Interaccion
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Los diagramas de interaccion muestran la secuencia de los

mensajes intercambiados es decir describe el comportamiento

dindmico del sistema web.

Usuario Aplicaciéon

1 : Accede al dominioc '

; 2 - carga la interfaz

3 : Introduce Email y contrasefia |_|

4 : Buscar usuario con los datos

u—' 5 : Resultado

seq Resultado J

g gy R g ey Sy S Sy g pu Sy A gy puy. S gy R . Sy —_1

Ll" 7 - Mensaje de error

Figura 27. Diagrama de interaccién — Login

Personal Administrativo

1: Accede al chat de soporte

h 4

2 : Solicita lista de administradores disponibles

T

4 : Mostrar lista

5 : Solicita soporte

|_|- 3: Lista de administradores disponibles

L| 6 : Envia al backend

-

- -
L| 8 : Informar en tiempo real

|_|- 7: Resultado

A J

Figura 28. Diagrama de interaccion — Solicitud de soporte



1: Accede a equipas

T

e

2 Carga interfaz

]

4 : Carga formulario

3 : Registrar equipa

5 : Completar datos

:

6 : Validar datos

7 : Enviar datos

r

| r 8 : Resultado

seq Resultado )

Ll" 9 : Notificar nuevo registro

Ll" 10 : Mostrar Error

Figura 29. Diagrama de interaccién — Registro de equipos informaticos

Super administrador Aplicacion base de datos

1 Accede al dominio

T

2 :m;‘a |z interfaz

3 Registra usuario

T

4 Valida datos
5 : Envia datos 1
u- 6 : Resultado
seq Resultado
|_|‘ 7 Envia correo de confirmacion
| — .i ........................................ .,:. -
|_|‘ 8 Mensaje de error

Figura 30. Diagrama de interacciéon — Registro de usuarios



4.4.4 Elaboracién de diagramas de componentes
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Los diagramas de componentes muestran la estructura estatica o

arquitectura del sistema web.

g Administracitn roles y privilegios
]

;

-

fu ,-" [ Administracién de usuarios
L1 Administracién de sedes -
[ Super Administrador
L

i6n de Personal A

)

C 1 Aplicacion web
-

% Administracidn de solicitud de soporte

[ 1 Solicitudes de soporte’ . "
[ Personal Administrativo -
T

BOYY

C 7 Bitdcora de equipos informaticos
-

g Administracidn de equipos informéticos

Figura 31. Diagrama de componentes

4.4.5 Elaboracién de diagramas de actividades

Los diagramas de actividades muestran la secuencia de actividades

en un proceso dentro del sistema web.

Acceso al dominio
Ingresa correo

correo np valido

Ingresa contrasefia

contrasefia invalida

Modulo super administrador

si es super administrador

Accede

— verificar si es administrador Modulo P

Determina tipo de usuario

si es personal administrativo

Modulo personal administrativo

Figura 32. Diagrama de actividad - Acceso
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super admin.
. pe Accede al dominio Selecciona registrar datos personales]
= Valida datos Datos duplicados

/veriﬁcar

se envia

duplicadg——

l Enviar correo de confirmac il:'ln]

Figura 33. Diagrama de actividad — Registro de datos personales

. ipml Accede al dominiul : | Selecciona registrar empleado}

Ingresa persona

T~

no son validos

Valida datos verifica

son validos

Guardar en la DDBB

Figura 34. Diagrama de actividad — Registro de empleado
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super admin. . - - -
. Pe Accede al dominio selecciona registrar usuario

| Ingresa Empleado I

Ingresa datos

Valida datos

no son validos

son validos

Guardar en la DDEB

Figura 35. Diagrama de actividad — Registro de usuario

Administrador — " . ”
.;_{Accede al dominio 5 Accede a la seccion de equipos mformaucos}

Lista de equipos informéticos

s elimina 3 =
Confirma accion

si adiciona sl acualiza

Accede al formulario con datos

Selecciona opeidn

Accede al formulario

8

Eliminar en la DDBB

0

|
Validar datos Guardar en la DDBB

Figura 36. Diagrama de actividad — Administracion de equipos

informéticos
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personal administrativo J Accede a la seccién de soporte ]

L

Solicita soporte Ingresa datos

é./Si acepta no acepta

[GuardaJ enla DDBBl\\)@

Figura 37. Diagrama de actividad — Solicitud de soporte

administrador

.| Accede a la seccion de solicitud de sopurte}

Lista pendientes | Acepta solicitud | Notifica en tiempo real]

Realiza atencidn

Genera hoja de servicio

* Guarda en la DDBB

Figura 38. Diagrama de actividad — Administrar solicitud de soporte



4.4.6 Modelo entidad —relaciéon

network_connec n

id2> integer
type_connection text
created_at tim amp
update_at timestamp
E=
id> integer
name text

floor_number
id_campus

created_at

update_at
id 2> integer

abbreviation

name

address

state

created_at

update_at

is_assigned b
type_connection
created_at

update_at

id 2> integer -lﬁ

ip_address text

amp

dependency location

id 2> integer =

floor integer

id_network

id_zone
id 2 integer
name text
active

created_at

update_at
dni 2 integer A—)
first_ name text

last_name

birthdate
address text

created_at

update_at

dependency

id2> integer —]0*
t

abbreviation ext
name

phone

description

id_location

state

created_at

update_at

_*

id2 integer Ef
email text
password text
active boolean
id_person integer
id_role integer
id_staff integer
id_dependency integer
created at
update_at
Ea
id>
name
active

created_at

update_at
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idZ& integer —]Iﬁ

description

model_name
patrimonial_code
acquisition_date
more_info
id_state_device

id_type_device

1 id_dependency

id 2

id_service support
id_state_ticket
more_description
created by id user
id_service_sheet
created at

ended_at

service_sheet

id &2
is_signed
id_document

id_ticket

\_2 created by id _user
created_at

ended_at

device

id2> integer

inte

text

integer

text
integer
integer
json
integer

integer

text

type_device

ido integer

name text

created_at

update_at
id 2> interger
description text

created_at

update_at

state_ticket

id 2 integer
description text

id 2> text
path text

created_at

updated_at

Figura 39. Representacion del modelo entidad — relacion de la base de datos
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4.5 Desarrollo y produccién del software

4.5.1 Desarrollo de la metodologia SCRUM

Roles del SCRUM

Tabla 44. Roles del SCRUM

Roles Nombre completo

Cargo

PO. Edwin Joel Holgado

Product Owner
Canal

Director de la Oficina de
Tecnologias de la
Informacién

SM. Jefferson Morales

Scrum Master
Zavaleta

Jefe de proyecto

D1. Jefferson Morales

Zavaleta
Scrum Team

Desarrollador

D2. Luis Angel Pfufio
Canales

Desarrollador

Tabla 45. Implicados del SCRUM

Usuarios finales

Usuario 1 Director

Usuario 2 Personal de soporte

Usuario 3 Personal administrativo
Sprint 0

Se conoce a la fase inicial del proyecto como sprint 0 donde se

define las tecnologias, metodologia, organizacion; todo ello consiste

basicamente en:

e Definir el cliente
e Construir el product backlog

e Reuniones de equipo

También se define la capacidad de trabajo del team de desarrollo

por cada iteracion.
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Por cada iteracion se definieron 1 mes de las cuales se distribuyen
en la siguiente tabla:

Tabla 46. Tiempo estimado del Team SCRUM

Unidad Cantidad

Tiempo estimado del team SCRUM (Dias D 5
por semana)
Tiempo de permiso por semana H 3
Horas de trabajo por dia Ht/d 6
Total de horas por semana ThS =D*H-Ht/d 27
Cantidad de semanas que conforman el S 4
sprint
Total de tiempo ThS*S 108
80% de tiempo % 86

Total de horas del 86

team SCRUM

El tiempo del team SCRUM es de 86 horas por iteracion, queda
recalcar que se tomé el 80% del total del tiempo con fines de
contingencia por falta de experiencia en el desarrollo de la
metodologia, de esta forma garantizaremos la entrega del producto.
Si en el transcurso del desarrollo de los sprint es innecesario el plan

de contingencia se tomara la totalidad que serian 108 horas.
a) Product backlog

En este punto de la metodologia, el team SCRUM desarrolla las
historias del usuario que se estuvieron de las reuniones en conjunto
con el Product Owner y como resultado del andlisis personal
obtenido tengo 16 tablas con las descripciones y condiciones

requeridas, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 47. Historia de usuario — Elaboracién de prototipo

Historia de Usuario

ID HUO1
Denominacioén Prototipo
Prioridad Alto
Como: Scrum master
Descripcion Quiero: Prototipar el sistema completo

Para: tener una visién general de toda la
funcionalidad del sistema

Condiciones

La tipografia debe ser clara y distinguible

Quiero que las pantallas no estén muy cargadas

Tabla 48. Historia de usuario — Elaboracion de base de datos

Historia de Usuario

ID

HUO02

Denominaciéon

Base de datos

Prioridad Alto
Como: Developer Team
Descripcién Quiero: Que los datos sean almacenados

Para: administrar y brindar la informacién requerida

Condiciones

Quiero que a la base de datos se le pueda insertar
nuevos datos

Quiero que a la base de datos se le pueda modificar
los datos

Quiero que a la base de datos se le pueda eliminar
datos

Tabla 49. Historia de usuario — Inicio de sesién

Historia de Usuario

ID

HUO3

Denominaciéon

Inicio de sesidén

Prioridad

Medio

Descripcion

Como: Usuario

Quiero: Acceso a la aplicacién

Para: acceder a los médulos correspondientes

Condiciones

Acceder con correo

Redirigir al modulo correspondiente
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Tabla 50. Historia de usuario — Registro de sede administrativa

Historia de Usuario

ID

HUO4

Denominacién

Registro de sede administrativa

Prioridad Medio
Como: Super administrador
Descripcién Quiero: Registro de nueva sede administrativa

Para: asignar al personal una sede administrativa

Condiciones

Quiero asignar una abreviatura a la sede

Quiero desactivar y activar la sede

Quiero listar las sedes

Tabla 51. Historia de usuario — Registro de dependencia administrativa

Historia de Usuario

ID

HUO5

Denominacion

Registro de dependencia administrativa

Prioridad Medio
Como: Saper administrador
Descripcin Quiero: Registro de nueva dependencia

administrativa

Para: asignar al personal una sede administrativa

Condiciones

Quiero asignar una sede al momento de registrar la
dependencia administrativa.

Quiero asignar una abreviatura a la dependencia
administrativa

Quiero desactivar y activar la dependencia
administrativa

Quiero listar las dependencias administrativas




Tabla 52. Historia de usuario — Registro de datos personales
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Historia de Usuario

ID

HUO6

Denominacién

Registro de datos personales

Prioridad Alto
Como: Super administrador
L uiero: Registro de datos personales
Descripcion Q g P

Para: registrar informacién personal de los
administradores o personal administrativo.

Condiciones

Autocompletar los datos a través de su DNI

Validar datos requeridos

Validar DNI duplicado

Validar correo duplicado

Confirmacién de correo

Tabla 53. Historia de usuario — Registro de personal

Historia de Usuario

ID

HUO7

Denominacion

Registro de personal

Prioridad Medio
Como: Super administrador
Descripcion Quiero: Registro de nuevo personal

Para: registrar a los administradores o personal
administrativo.

Condiciones

Autocompletar los datos a través de su DNI

Quiero asignarle una sede y dependencia

Quiero asignarle un cargo

Validar datos requeridos




Tabla 54. Historia de usuario — Registro de roles y privilegios
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Historia de Usuario

ID

HUO8

Denominaciéon

Registro de roles y privilegios

Prioridad Medio
Como: Saper administrador
L, uiero: Registro de roles y privilegios
Descripcion Q g yp g

Para: registrar y asignar rol y privilegio a los
usuarios

Condiciones

Quiero crear roles y asignarle privilegios

Quiero editar los privilegios

Quiero desactivar y activar el rol

Tabla 55. Historia de usuario — Registro de usuarios

Historia de Usuario

ID

HUO09

Denominaciéon

Registro de usuarios de sistema

Prioridad Alto
Como: Super administrador
Descripcion Quiero: Registro de usuarios de sistema

Para: registrar usuarios usaran el sistema

Condiciones

Quiero que solo registre un personal existente

Quiero poder cambiar el rol

Quiero poder activar y desactivar el usuario
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Tabla 56. Historia de usuario — Administracion de personal

Historia de Usuario

ID

HU10

Denominacion

Administracion de personal administrativo

Prioridad Alto
Como: Administrador
Descripcién Quiero: Gestionar al personal administrativo

Para: permitirles el acceso al sistema

Condiciones

Quiero registrar personal administrativo

Quiero activar y desactivar al personal administrativo

Quiero poder cambiar el rol del personal
administrativo

Tabla 57. Historia de usuario — Administracion de solicitudes de soporte

Historia de Usuario

ID

HU11

Denominaciéon

Administracién de solicitudes de soporte

Prioridad Alto
Como: Administrador
Descripcién Quiero: Gestionar las solicitudes de soporte

Para: realizar la atencion de soporte

Condiciones

Quiero que liste las solicitudes de soporte

Quiero que muestre informacion de la solicitud de
soporte

Quiero generar hoja de servicio para la solicitud de
soporte

Opcidn que muestre bitacora de equipo informatico

Quiero firmar la hoja de servicio de la solicitud de
soporte
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Tabla 58. Historia de usuario — Registro de equipos informaticos

Historia de Usuario

ID

HU12

Denominacién

Registro de equipos informaticos

Prioridad Alta
Como: Administrador
Descripcion Quiero: Registro equipos informaticos

Para: Registrar diferentes equipos informaticos

Condiciones

Blsqueda por areas administrativas

Filtro por tipos: pc de escritorio, laptops, ups,
impresoras, monitores y todos.

Opciodn de sincronizacion para solicitar informacion en
tiempo real

Tabla 59. Historia de usuario — Solicitud de soporte

Historia de Usuario

ID HU13
Denominacion Solicitud de soporte
Prioridad Alta

Descripcién

Como: Personal administrativo

Quiero: Generar ticket de soporte

Para: solicitar atencién de soporte

Condiciones

Seleccionar al personal de soporte

Seleccionar la opcién de soporte

Tabla 60. Historia de usuario — Conformidad de solicitud de soporte

Historia de Usuario

ID

HU14

Denominacion

Conformidad de la solicitud de soporte

Prioridad

Alta

Descripcién

Como: Personal administrativo

Quiero: Dar conformidad a la solicitud de soporte

Para: realizar una firma de conformidad

Condiciones

Quiero realizar una firma digital como conformidad del
servicio de soporte generado.
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Tabla 61. Historia de usuario — Chat de soporte

Historia de Usuario

ID

HU15

Denominaciéon

Chat de soporte

Prioridad Medio
Como: Personal administrativo
Descripcion Quiero: Chat de soporte

Para: realizar consultas de soporte

Condiciones

Seleccionar al personal de soporte

Tabla 62. Historia de usuario — Bitacora de equipo informatico

Historia de Usuario

ID

HU16

Denominaciéon

Bitacora de equipo informatico

Prioridad Alta
Como: Usuario
Descripcién Quiero: Resumen general del equipo informatico

Para: ver el trabajo que se realiz6 al equipo informatico

Condiciones

Buscar el equipo por cédigo serial o codigo patrimonial

Listar los trabajos realizados

Opcidn para descargar el trabajo realizado

b) Resumen de tablas de usuarios

Una vez descrita cada historia de usuario con sus descripciones y

condiciones se resume todas identificando el nivel de prioridad

requerido.



Tabla 63. Resumen de historias de usuario
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Historias de usuario Denominacién Prioridad
HUO1 Prototipo Alto
HU02 Base de datos Alto
HU03 Inicio de sesién Medio

Maodulo super administrador
HUO04 Registro de sede administrativa Medio
HUO05 Registro de dependencia administrativa Medio
HUO06 Registro de datos personales Alto
HUO07 Registro de personal Medio
HUO08 Registro de roles y privilegios Medio
HUQ9 Registro de usuarios de sistema Alto
Mddulo administrador
HU10 Administracién de personal administrativo Alto
HU11 Administracién de solicitudes de soporte Alto
HU12 registro de equipos informaticos Alto
Médulo personal administrativo
HU13 Solicitud de soporte Alto
HU14 Conformidad de la solicitud de soporte Alto
HU15 Chat de soporte Medio
HU16 Bitacora de equipo informatico Alto
Sprint 1

a) Sprint planning meeting

En esta fase del SCRUM estimaremos la dificultad de ejecucion de

las historias de usuario obtenidas mediante el product backlog,

utilizamos el planning p6ker como técnica para estimar. Esta es una

técnica conocida y utilizada para lograr estimar las historias de los

usuarios en SCRUM, teniendo como principal meta la realizacion del

célculo del esfuerzo que se necesita para elaborar las diferentes

historias de los clientes. Normalmente se utilizan los nimeros 0, 1,

3,5, 8,13, 20, 40 y 100 como puntos de usuario.

En nuestro caso por ser una tesis de pre-grado utilizaremos los

nameros 0, 1, 3, 5, 8, 13 como puntos de usuario.
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Tabla 64. Historias de usuarios estimados

Historia§ de Denominacion Carplefekd Prioridad
usuario D1
HUO01 Prototipo 13 Alto
HU02 Base de datos 8 Alto
HU03 Inicio de sesion 6 Medio
Médulo super administrador
HU04 Registro de sede administrativa 6 Medio
HUO06 Registro de datos personales 8 Alto
HUO07 Registro de personal 6 Medio
HU08 Registro de roles y privilegios 6 Medio
HUQ9 Registro de usuarios de sistema 8 Alto
Médulo administrador
HU10 Adm_in_istraqién de personal 13 Alto
administrativo
HU11 Administracién de solicitudes de 13 Alto
soporte
HU12 registro de equipos informaticos 13 Alto
Médulo personal administrativo
HU13 Solicitud de soporte 8 Alto
HU14 gggécr)t;mldad de la solicitud de 8 Alto
HU15 Chat de soporte 6 Medio
HU16 Bitacora de equipo informatico 8 Alto

La duracion del sprint son 4 semanas donde contamos con 186
horas, como punto de partida no contamos con un total de punto de
historia (PH) como base, por lo que nos guiaremos por el tiempo
estimado segun las tareas y las horas disponibles del equipo de
desarrollo.

Las horas cubren 3 historias de usuario el HUO1, HUO2 y HUO3
donde muestran cada sprint nos da como resultado 27, esta sera
nuestro punto de partida para el siguiente Sprint. Cabe recalcar que
podemos aumentar o disminuir puntos de historial de acuerdo al

desarrollo del primer sprint.
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80

Se cuenta con las tareas a realizar donde me enfocare en su

desarrollo. Las historias seleccionadas se muestran en el cuadro

siguiente y son:

Tabla 65. Historias de usuarios seleccionados para el sprint 1

Historia_s de Denominacion Complejidad D1 | Prioridad
usuario
HUO01 Prototipo 13 Alto
HUOQ02 Base de datos 8 Alto
HUO03 Inicio de sesion 6 Medio

Una vez desarrollado cada tarea, se completa el primer sprint.

Resumiendo, se entrega todas las funcionalidades que se describen

en historias de usuarios:

Tabla 66. Estado de ejecucién de las tareas del sprint 1

ID HU Descripcion Estado Tiempo
TO1 HUO1 |Definir la tipificacion 8
TO2 HUO1 |[Definir paleta de colores 2
TO3 HUO1 |Crear plantillas 8
TO04 | HUOL1 ([Interfaz de inicio de sesidn 8
To5 HUO1 Inter_fa_z de _gestlon de sede 6
administrativa

To6 HUO1 Interfa_z de .gestlon de dependencia 6
administrativa

To7 HUO1 Interfaz de gestion de datos 8
personales

To8 HUO1 Interfa_z de .gestlon de personal 8
administrativo

To9 HUO1 In;e.rfaz_ de gestién de roles y 6
privilegios

T10 HUO1 [Interfaz de gestion de usuarios 8

T11 HUO1 Interfaz de gestion de solicitudes de 8
soporte

T12 HUO1 _Interfag Qe gestion de equipos 8
informaticos

T13 HUOL1 [Interfaz de solicitud de soporte 6

T14 HUO1 Interfaz de conformidad de solicitud 8
de soporte

T15 HUO1 !nterfag Qe Bitacora de equipo 8
informético

T16 HUO?2 Dlsenp de la relauon del moédulo 4
usuarios de sistema
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:
s | Huoz Joe e e s 4
:
T20 HUO3 |[Crear proyecto de Golang 8
T21 HUO3 [Instalar dependencias externas 4
T22 HUO3 |Crear la arquitectura del moédulo 12
T23 HUO3 |Crear el mddulo de usuario 8
T24 HUO3 |[Crear el componente Login 4
T25 HUO3 [Crear la arquitectura del backend 10
T26 HUO3 |[Crear la API de Login 8
T27 HUO3 X]Itaﬁgrar el componente Login con la 10

Al finalizar las tareas propuestas, el esfuerzo dedicado al primer

sprint se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 67. Resumen de esfuerzo del sprint 1

Historias de usuario PH Tiempo estimado (h) | Tiempo final (h)
HUO01 13 106 104
HUO2 16 20
HUO3 6 64 62
Total 27 186 186

c) Pruebas de funcionalidad

En la HUQl1 se desarroll6 el prototipo del sistema segun las

necesidades del Product Owner y las partes interesadas para ello se

utilizé Excalidraw que es una plataforma de maquetado en linea para

el disefio de las interfaces de usuario desarrollando cada modulo y

cada componente.
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En la HUQ2 esta enfocado en el desarrollo y disefio de la base de datos
del sistema, utilizaremos SublimeText para la codificacion y DB Diagram.io
para el modelamiento.

El c\Users\IMORALES\Desktoph\ TESIS-PREGRADONSystem Inventory-OThoti-inventony.sql (Sy... — (] >

File Edit Selection Find VWiew Gote Tools Project Preferences Help

FOLDERS
System Inventory-OTI

entity

gui "abbreviation”

model "name” T
services ‘address
= .gitignore
[ go.mod
[ go.sum
=]
*
*

logo-unamad.png

main.go
Makefile
/% oti-inventory.sql
<» Readme.md loor numb
id_campus
ated_at”™
“update_at"™
“type_connection”
: ated_at™ time
"update_at™ timestamp
text,
"is_assigned" boolean,
integer,
= Line 1, Column 1 Spaces: 2 SaL

Figura 54. Cédigo fuente de la base de datos

o&'v @ oiinventary ?Helpv 4 Signin

Figura 55. Modelamiento de la base de datos usando DB Diagram
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En la HUQO3 se centrd en el desarrollo y disefio de la portada del
sistema web y el modulo de inicio de sesion para ella se ha utilizado

SublimeText.

v W Vite + Svelte X o+

e (¢] 5 tesis-otivercel.app

Ventanilla virtual

(m% UNAMAD

Sistema de Gestion de inventario del Parque Informatico

La Universidad Nacional A
Entidades de la Admi

azénica de Madre de Dios en el marco del proc

Publica, implementa
ticas establecidos en la Norma NTP IS0/
de Activos - 7.1.1. Inventario de Activos. Resolucion Jefatural N° ¢
Técnica para la imples

a los estandares y

ienas pi

INEI, Aprueban Directiva sobre "Norma
ntacion del Registro de Recursos Informdticos en las instituciones de la Administracion Publica,
informacion actualizada y confiable.

conel find
Registrate para acceder a las siguientes opciones.

Ol al Consultas )

[ consuta del estado de tu tramite

Figura 56. Interfaz web de la portada

v W Vite + Svelte X o+

€ c 23 tesis-otivercel.app/#/login

UNAMAD

Usuario

Contrasena

Ingresa Escaneado el codigo
Ingresar QR.

Figura 57. Interfaz web del Login



Tabla 68. Prueba de funcionalidad del sprint 1
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Historias de usuario Denominacién Estado Prioridad
HUO1 Prototipo Valido Alto
HUO02 Base de datos Valido Alto
HUO03 Inicio de sesién Valido Medio
Sprint 2

a) Sprint planning meeting

En el segundo sprint se verifica las historias de usuarios que faltan

y se subraya los que ya se realizaron en el primer sprint.

Tabla 69. Lista de historias de usuario disponibles en el sprint 2

Historia§ de Denominacion Compleekd Prioridad
usuario D1
HUO1 Prototipo 13 Alto
HUQ2 Base de datos 8 Alte
HUO3 Inicio-de-sesion 6 Medio
Maodulo super administrador
HU04 Registro de sede administrativa 6 Medio
HU06 Registro de datos personales 8 Alto
R e o | weds
HUO08 Registro de roles y privilegios 6 Medio
HUQ9 Registro de usuarios de sistema 8 Alto
Médulo administrador
HU10 Adm_in_istra(_:ién de personal 13 Alto
administrativo
HU11 Administracion de solicitudes de 13 Alto
soporte
HU12 registro de equipos informaticos 13 Alto
Mddulo personal administrativo
HU13 Solicitud de soporte 8 Alto
HU14 gc());cf)(r)tremldad de la solicitud de 8 Alto
HU15 Chat de soporte 6 Medio
HU16 Bitacora de equipo informatico 8 Alto
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b) Las tablas de sprint 2

Se muestra las estimaciones anteriores debido a que resulto bien la
estimacion del primer sprint. Ahora el segundo sprint se muestra en
un tiempo de 264, donde se muestra las historias con ID: HUO4,
HUO5, HUO6, HUO7, HUO8 y HUQ9 con un tiempo estimado 264.

Durante del desarrollo del segundo sprint se toma en cuenta
aspectos generales en cada una de las tareas que se asignara a

cada historia de usuario.

Tabla 70. Tareas de las historias de usuario en el sprint 2

ID HU Descripcién Tiempo
T28 HUO4 |[Crear la API de sedes administrativas 8
T29 HUO4 [Crear la ruta de sedes administrativas 4
T30 HUO4 Crear los componentes de table,modal y form de 8

sede
T31 HUO4 [Listar las sedes 6
T32 HUO4 [Adicionar sede 6
T33 HUO4 |[Editar sede 6
T34 HUO4 [Eliminar sede 6
T35 HUO5 [Crear la API de dependencias administrativas 8
T36 HUO5 |Crear la ruta de dependencias administrativas 4
T37 HUOS dCéec?éFI)Céiggrr]ryi);nentes de table,modal y form 8
T38 HUOS ][_i;tsrtg)alr las dependencias y crear componente de 6
T39 HUO5 [Adicionar dependencias 6
T40 HUO5 |Editar dependencias 6
T41 HUO5 |Eliminar dependencias 6
T42 HUO6 [Crear la API de datos personales 8
T43 HUO6 |[Crear la ruta de datos personales 4
Ta4 HUO6 géec?;t?:;:rrggﬁglir;tes de table,modal y form 8
T45 HUO6 |Listar las datos personales 6
T46 HUO6 |[Adicionar datos personales 6
T47 HUO6 |Editar datos personales 6
T48 HUO06 [Eliminar datos personales 6
T49 HUO7 [Crear la APl de empleados 8
T50 HUO7 ([Crear la ruta de empleados 4
T51 HUO7 dCée:r:]I;)lzggggponentes de table,modal y form 8
T52 HUO7 [Listar empleados y crear componente de filtro 6
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T53 HUO7 [Adicionar empleados 6
T54 HUO7 |Editar empleados 6
T55 HUO7 [Eliminar empleados 6
T56 HUO8 |[Crear la API de roles y privilegios 8
T57 HUO08 [Crear la ruta de roles y privilegios 4
T58 HUOS ((jjéerecl)ztalgsycgrri?/ﬁggiirsltes de table,modal y form 8
T59 HUO8 [Listar roles y privilegios 6
T60 HUO08 [Adicionar roles y privilegios 6
T61 HUO8 |Editar roles y privilegios 6
T62 HUO08 |[Eliminar roles y privilegios 6
T63 HUQO9 |[Crear la API de usuarios 8
T64 HUQ9 [Crear la ruta de usuarios 4
T65 HUO9 gerejgulgﬁgsomponentes de table,modal y form 8
T66 HUQ9 [Listar usuarios y crear componente de filtro 6
T67 HUO09 [Adicionar usuarios 6
T68 HUQ9 [Editar usuarios 6
T69 HUQ9 [Eliminar usuarios 6

c) Sprint backlog

En esta fase del SCRUM ya identifiqué las tareas a ejecutar y me

centré en el desarrollo. Las historias seleccionadas son:

Tabla 71. Historias de usuarios seleccionados para el sprint 2

Historia_s = Denominacién Complejidad D1 | Prioridad
usuario
HU04 Registro de sede administrativa 6 Medio
Hps [Te90 % dependencia o | wmedo
HUOQ6 Registro de datos personales 8 Alto
HUO07 Registro de personal 6 Medio
HUO08 Registro de roles y privilegios 6 Medio
HU09 Registro de usuarios de sistema 8 Alto

Con esta tabla descrita de las historias de usuarios, finalizarian las

tareas del segundo sprint. Y como resumen se entrega el estado de

ellas que son descritas en las siguientes historias de usuario:



Tabla 72. Estado de ejecucién de las tareas del sprint 2
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ID HU Descripcién Estado |Tiempo
T28 | HUO4 |Crear la API de sedes administrativas 8
T29 | HUO4 |Crear la ruta de sedes administrativas 4
130 | HUO4 Crear los componentes de table,modal y 8

form de sede
T31 | HUO4 |[Listar las sedes 6
T32 | HUO4 |Adicionar sede 6
T33 | HUO4 |Editar sede 6
T34 | HUO4 [Eliminar sede 6
135 | HUOS Creqr ]a ARI de dependencias 8
administrativas
136 | HUOS Creqr ]a rut'a de dependencias 4
administrativas
137 | HUOS Crear los componer_ﬂes de table,modal y 8
form de dependencia
138 | HUOS Listar las dependenmas y crear 6
componente de filtro
T39 | HUO5 |Adicionar dependencias 6
T40 | HUO5 |Editar dependencias 6
T41 | HUO5 |Eliminar dependencias 6
T42 | HUO6 |Crear la API de datos personales 8
T43 | HUO6 |Crear la ruta de datos personales 4
Ta4 | HUOB Crear los componentes de table,modal y 8
form de datos personales
T45 | HUOG6 |Listar las datos personales 6
T46 | HUO6 |Adicionar datos personales 6
T47 | HUO6 |Editar datos personales 6
T48 | HUO6 |Eliminar datos personales 6
T49 | HUO7 [Crear la APl de empleados 8
T50 | HUO7 |Crear la ruta de empleados 4
151 | HUO7 Crear los componentes de table,modal y 8
form de empleados
152 | HUO7 }_illfr?r empleados y crear componente de 6
T53 | HUO7 [Adicionar empleados 6
T54 | HUO7 |Editar empleados 6
T55 | HUO7 |Eliminar empleados 6
T56 | HUO8 |Crear la API de roles y privilegios 8
T57 | HUO8 [Crear la ruta de roles y privilegios 4
158 | HUOS Crear los componentes de table,modal y 8
form de roles y privilegios
T59 | HUO8 |[Listar roles y privilegios 6
T60 | HUO8 |[Adicionar roles y privilegios 6
T61 | HUO8 |Editar roles y privilegios 6
T62 | HUO8 |Eliminar roles y privilegios 6
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T63 | HUO9 (Crear la API de usuarios 8

T64 | HUO9 (Crear la ruta de usuarios 4

T65 | HUO9 Crear los componentes de table,modal y 8
form de usuarios

T66 | HUO9 L_|star usuarios y crear componente de 6
filtro

T67 | HUO9 [Adicionar usuarios 6

T68 | HUO9 [Editar usuarios 6

T69 | HUO9 [Eliminar usuarios 6

Al finalizar con el desarrollo de cada tarea de las historias de

usuarios seleccionados del segundo sprint se aprecia el esfuerzo

dedicado en la siguiente tabla:

Tabla 73. Resumen de esfuerzo del sprint 2

Historias de usuario PH Tiempo estimado (h) | Tiempo final (h)
HU04 6 44 41
HUO05 6 44 41
HU06 8 44 50
HU07 6 44 41
HU08 6 44 41
HU09 8 44 50
Total 40 264 264

d) Pruebas de funcionalidad

En la HUO4 se centré en el desarrollo y disefio web de gestion de

sede administrativa para ello se ha utilizado SublimeText.

i AR

Sedes

50

ABREV.

CIUDAD

NOMBRE

DIRECCION

CIUDAD UNIVERSITARIA AV. JORGE CHAVEZ N° 1160

SEDE 2DEMAYC  CENTRC DE FORMACION ACADEMICA AV. DOS DE MAYQ N°896

ladded

+ Agregar
a-

DEP. ESTADO ACCIONES

-
. @
(1]

1o

@

@

5

Figura 58. Interfaz web de gestion de sede administrativa
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En la HUO5 se centrd en el desarrollo y disefio web de gestion de

dependencia para ello se ha utilizado SublimeText.

50

SEDE

CIUDAD

CIUDAD

CIUDAD

CIUDAD

CIUDAD

CIUDAD

Dependencias

ABREV. NOMBRE

DESCRIPCION

QFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA I...

LA ASAMBLEA UNIVERSITARIAES E...

oTl OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA L...
AU ASAMBLEA UNIVERSITARIA

cu CONSEJO UNIVERSITARIO

R RECTORADO

VRA VICERRECTORADO ACADEMICO

VRI VICERRECTORADO DE INVESTIGACIO...

EMP,

10/48

0/2

0/2

5/12

5/6

3/4

ESTADO  ACCIONES

@

@

@

+ Agregar

a8 -

R & B B &
(=j=J=-N=N=0=

]

Figura 59. Interfaz web de gestion de dependencia

En la HUO6 se centrd en el desarrollo y disefio web de gestidon de

datos personales para ello se ha utilizado SublimeText.

50

0  DOCUMENTO

DNI
Y 45233180

DNI
0 73637473

DNI
O 76928042

NI
¥ 04828968

Datos personales

NOMBRE

JOSE JOSE CORTIJO BELLIDO

LUIS EMMANUEL QUISPE ALEGRE

JHOJANA HONQRIO FERRO

TERESA ALVAREZ QUISPE

CORREQ

jasecortjo2000@hotmail.com

lequispe@unamad.edu.pe

jhonoriof@unamad.edu.pe

talvarez@unamad.edu.pe

TELEFONO

941853770

917220516

961223366

944243584

1/12/0

1/15/0

USU./EMP./EST. ESTADO ACCIONES

©]

®

+ Agregar

B

1
T
T
T

Figura 60. Interfaz web de gestion de datos personales
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En la HUQ7 se centré en el desarrollo y disefio web de registro de
personal administrativo para ello se ha utilizado SublimeText.

—— )
[om————— Nuevo registro

Persona *
JEFFERSON MORALES ZAVALETA
Sede *
CIUDAD UNIVERSITARIA
Dependencia *
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Cargo *
Fecha de inicio * Fecha de término

11/12/2023

@ Finzlizar anteriores

.

Figura 61. Interfaz web de registro de personal administrativo

En la HUO8 se centrd en el desarrollo y disefio web de gestion de

roles y privilegios para ello se ha utilizado SublimeText.

Roles y privilegios

+ Agregar
50 Busca B X

NOMBRE DESCRIPCION USU.  PRIV. ESTADO ACCIONES

PROGRAMADOR PROGRAMADOR 7 22 @ 4
USUARIQ EXTERNO USUARIO EXTERNO 230 3 @ 4
ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR 3 10 @ 4
RESPONSABLE OFICINA + BOLETA DE PAGO DIRECTOR Y SECRETARIA 9% 5 @ 4
ASISTENTE ASISTENTE ADMINISTRATIVO Y/O S... 190 6 @ 4

Figura 62. Interfaz web de gestion de roles y privilegios
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En la HUQ9 se centrd en el desarrollo y disefio web de gestion de
usuarios para ello se ha utilizado SublimeText.

B JEFFERSON MORALES

ADMINISTRADOR

ﬁ fccesosv €L Mantenimientov %) Personasv [ Gestion documental v
Inicio [ Sistema | Usuarios
c q Agregar
Usuarios de sistema A

TIPO DOCUMENTO  NOMBRE ROL EMAIL ESTADO  ACCIONES
WTERO Dfgsens  JHOJANA HONDRO FERRD ASISTENTE ihonoriof@unamad edu.pe @ ¢ B
WIERNC  Dtpggaqg VONNE ELIZABETH CARO RUBIIOS DE VASQUEZ  ASISTENTE ICARD@UNAMAD.EDUPE ® ¢ B
WIERNO  Mypopeg  TERESA ALVAREZ QUISPE ASISTENTE talvarez@unamad.eou.pe o ¢ B
INTERNO Eg‘ﬂss‘w LIZBETH ALVAREZ RIOS DE LOAYZA ASISTENTE lalvarez@unamad.edu.pe ® [_ff &
INTERNO 53‘952322 ARLINE ROSARIN ARIAS SALDIVAR VDA DE HENCKE ASISTENTE aarias@unamad.edu.pe ® [_é’ &

Figura 63. Interfaz web de gestién de usuarios

Tabla 74. Prueba de funcionalidad del sprint 2

Historias de usuario Denominacion Estado Prioridad

HU04 Registro de sede Valido Medio
administrativa

HUOS Regl_st_ro de_ dependencia valido Medio

B— administrativa

HUO6 Registro de datos Valido Alto
personales

HUO7 Registro de personal Valido Medio

HUO8 Registro de roles y Valido Medio
privilegios

HUO9 R_eglstro de usuarios de valido Alto

— sistema
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Sprint 3
a) Sprint planning meeting

En este tercer sprint verificamos las historias de usuarios que faltan
y se reestiman los esfuerzos con la experiencia de los sprints

pasados.

Tabla 75. Lista de historias de usuario disponibles en el sprint 3

Hlst0r|a§ 42 Denominacion CompIEfeEe Prioridad
usuario D1
HUB1 Prototipo 13 Alto
HUQ2 Base de datos 8 Alto
— — s ;
Médulo super administrador
: — ; 5 ,
HUQ5 Registro de. dependencia 8 Medio
HUB6 Registro-de-datos-personales 8 Alto
Registro-de-personal .
=z . i 6 Medio
: — s :
HUB9 Registro-de-usuarios-de-sistema 8 Alto
Mddulo administrador
HU10 Adm_ln_|stra9|0n de personal 13 Alto
— administrativo
HU11 Administracion de solicitudes de 13 Alto
— soporte
HU12 Registro de equipos informéticos 13 Alto
Médulo personal administrativo
HU13 Solicitud de soporte 8 Alto
HU14 Conformidad de la solicitud de 8 Alto
— soporte
HU15 Chat de soporte 6 Medio
HU16 Bitacora de equipo informatico 8 Alto

b) Las tablas de sprint 3

Se muestra las estimaciones anteriores debido a que resulto bien la
estimacion del segundo sprint. Ahora el tercer sprint se muestra en
un tiempo de 152, donde se muestra las historias con ID: HU10,
HU11 y HU12 con un tiempo estimado 152.



Tabla 76. Tareas de las historias de usuario en el sprint 3
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ID HU Descripcién Tiempo
T70 HU10 |Crear la API de personal administrativo 8
T71 HU10 [Crear la ruta de personal administrativo 4
T2 | Ut | s O ey de |
173 | HU1O Ias'ﬁ:rgersonal administrativo y crear componente 6
T74 | HU10 |Adicionar personal administrativo 6
T75 HU10 |Editar personal administrativo 6
T76 HU10 [Eliminar personal administrativo 6
177 | HULL ggg:t? API de administracién de solicitudes de 8
178 HU11 gégg;tf ruta de administracion de solicitudes de 4
T79 | HULL | ieraolon de soliciudes de soporte 8
T80 HU11 [Configurar socket en el cliente y servidor 10
T81 HU11 |Listar solicitudes de soporte 6
T82 HU11l |[Aceptar solicitudes de soporte 6
T83 HU11l |[Obtener informacion de la solicitud de soporte 6
T84 HU12 |Crear la API de equipos 8
T85 HU12 (Crear la ruta de equipos 4
186 HU12 g(;le;iaprolgs componentes de table,modal y form de 8
T87 HU12 |Configurar socket en el cliente y servidor 10
T88 HU12 |Listar equipos y crear componente de filtro 6
T89 HU12 |[Obtener Bitacora del equipo 6
T90 HU12 |Adicionar equipos 6
T91 HU12 [Editar equipos 6
T92 HU12 |Eliminar equipos 6

c) Sprint backlog

En esta fase del SCRUM ya contamos con las tareas a realizar nos

enfocaremos en su desarrollo. Las historias seleccionadas son:



Tabla 77. Historias de usuarios seleccionados para el sprint 3
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Hlstorla_s e Denominacion Complejidad D1 | Prioridad
usuario
HU10 Adm_ln_lstrac_:lon de personal Alto
administrativo
HU11 Administracion de solicitudes de Alto
EE— soporte
HU12 Registro de equipos Alto

informaticos

Con esta tabla descrita de las historias de usuarios, finalizarian las

tareas del tercer sprint. Y como resumen se entrega el estado de

ellas que son descritas en las siguientes historias de usuario:

Tabla 78. Estado de ejecucion de las tareas del sprint 3

ID HU Descripcién Estado Tiempo

T70 HU10 Creqr _Ia AP_I de personal 8
administrativo

71 HU10 Crea_r _Ia rut_a de personal 4
administrativo

172 HU10 Crear los componentes _d(_a tabl_e,modal 8
y form de personal administrativo

173 HU10 Listar personal a(_jmlnlstratwo y crear 6
componente de filtro

T74 | HU10 |Adicionar personal administrativo 6

T75 HU10 |Editar personal administrativo 6

T76 | HU10 |Eliminar personal administrativo 6

77 HU11 Crga_r la APl de administracion de 8
solicitudes de soporte

178 HU11 Crga_r la ruta de administracion de 4
solicitudes de soporte
Crear los componentes box, modal de

T79 HU11 |administracion de solicitudes de 8
soporte

T80 HU11 Conflgurar socket en el cliente y 10
servidor

T81 HU11 |Listar solicitudes de soporte 6

T82 HU11l |[Aceptar solicitudes de soporte 6

183 HU11 Obtener informacion de la solicitud de 6
soporte

T84 | HU12 (Crearla API de equipos 8

T85 HU12 (Crear la ruta de equipos 4

186 HU12 Crear los componentes de table,modal 8
y form de equipos

187 HU12 Conf_lgurar socket en el cliente y 10
servidor
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188 | HUL2 ][_i;frt(;alr equipos y crear componente de 6
T89 HU12 |[Obtener Bitacora del equipo 6
T90 HU12 [Adicionar equipos 6
T91 | HU12 |Editar equipos 6
T92 HU12 |[Eliminar equipos 6

Al finalizar con el desarrollo de cada tarea de las historias de

usuarios seleccionados del tercer sprint se aprecia el esfuerzo

dedicado en la siguiente tabla:

Tabla 79. Resumen de esfuerzo del sprint 3

Historias de usuario PH Tiempo estimado (h) | Tiempo final (h)
HU10 13 44 42
HU11 13 48 50
HU12 13 60 60
Total 39 152 152

d) Pruebas de funcionalidad

En la HU10 se centr6 en el desarrollo y disefio web de

administracion de personal administrativo para ello se ha utilizado

SublimeText.

§ UNAMAD

0 JEFFERSON MORALES ZAVALETA

50
DOCUMENTD

[}
40358761

CHI
29693347

CHI
239343350

nicio | Sistema | Empleados

Personal administrativo

DEPENDENCIA - [TODOS]

{o Administracion da Sistema ADMISTRADOR
enimiento v 2) Personasv ([ Gestion documental v
+ Agregar
x
NOMERE DEPENDENCIA CARGD INICI ACCIONES
JOAB MAQUERA RAMIREZ VICERRECTORADO ACADEMICO VICERRECTOR ACADEMICO 08/08/2022
LIZBETH ALVAREZ RIDS DE LOAYZA VICERRECTORADO ACADEMICO SECRETARIA 08/08/2022
LUZ MARINA ALMANZA HUAMAN VICERRECTORADO DE INVESTIGACIC.. VICERRECTORA DE INVESTIGACION 08/08/2022

Figura 64. Interfaz web de administracion de personal administrativo
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En la HU1ll se centr6 en el desarrollo y disefio web de

administracién de

SublimeText.

solicitudes de soporte para ello se ha utilizado

@ UNAMAD

& @ o fz
Solicitud de soporte Seleccion de Personal Atencion en proceso Atencion finalizada Conformidad de
20-11-2023 13:03 pm. 20-11-2023 13:03 pm. 20-11-2023 1303 pm 20-11-2023 13:03 pm T o0

El personal revisara y aceptara
su solicitud.

Solicitud

) #1233

Proceso de seleccion de personal
para atencion.

El personal realiza la atencion
solicitada.

Solicitud

) #1233

Solicitud Solicitud

) #1233 ) #1233

Se realizo la atencion
solicitada.

Solicitud

) #1233

20-11-2023 13:03 p.m.
Se realizo la atencion
solicitada.

Solicitud

) #1233

@ Soporte impresora

@ Soporte impresora

@ Soporte impresora

@ Soporte impresora

@® Soporte impresora

@® Soporte impresora
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Figura 65. Interfaz web de solicitudes de soporte

En la HU12 se centrd en el desarrollo y disefio web de registro de

equipos informéaticos para ello se ha utilizado SublimeText.

@
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Figura 66. Interfaz web de gestion de equipos informaticos



Tabla 80. Prueba de funcionalidad del sprint 3
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Hlstorla_s de Denominacion Estado Prioridad
usuario
HU10 Adm_ln_lstrac_:lon de personal valido Alto
EE— administrativo
HU11 Administracion de solicitudes de valido Alto
— soporte
HU12 Registro de equipos Valido Alto
—_— informaticos
Sprint 4

a) Sprint planning meeting

En este cuarto sprint verificamos las historias de usuarios que faltan

y se reestiman los esfuerzos con la experiencia de los sprint’s

pasados.

Tabla 81. Lista de historias de usuario disponibles en el sprint 4

Hlstorla§ de Denominacioén Compleekd Prioridad
usuario D1
HUB1 Prototipo 13 Alto
HUQ2 Base-de-datos 8 Alte
— > s :
Médulo stper administrador
: — . 5 ;
HUG5 Registro ele_ dependencia 8 Medio
HUB6 Registro-de-datos-personales 8 Alto
Registro-de-personal .
=z o . 6 Medio
: — 5 :
HUQY Registro-de-usuarios-de-sistema 8 Alte
Médulo administrador
HU10 Acrinistracion-ceperse & 13 Ale
[ 12 Al
- ceseHs
Médulo personal administrativo
HU13 |Solicitud de soporte | 8 Alto
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HU14 Conformidad de la solicitud de 8 Alto
— soporte

HU15 Chat de soporte 6 Medio
HU16 Bitacora de equipo informatico 8 Alto

b) Las tablas de sprint 4

Se muestra las estimaciones anteriores debido a que resulto bien la

estimacion del tercer sprint. Ahora el cuarto sprint se muestra en un

tiempo de 138, donde se muestra las historias con ID: HU13, HU14,
HU15 y HU16 con un tiempo estimado 138.

Tabla 82. Tareas de las historias de usuario en el sprint 4

ID HU Descripcién Tiempo
T93 | HU13 |Crear la API de tickets de soporte 8
T94 | HU13 |Crear la ruta de tickets de soporte 4
195 | HU13 ;:Crlt(e:trslos componentes de table,modal y form de 8
T96 | HU13 |Crear interfaz de carga de informacién 10
T97 | HU13 [Listar tickets y crear componente de filtro 6
T98 | HU13 |Generar ticket 6
T99 | HU13 |Editar ticket 6
T100 | HU13 |Cancelar ticket 6
T101 | HU14 |Crear la API de conformidad de soporte 8
T102 | HU14 |Crear la ruta de conformidad de soporte 4
T103 | HU14 (C:(;ﬁ]z‘aorrlrﬁisdc;c&mponentes de table,modal y form de 8
T104 | HU14 |Crear interfaz de conformidad de soporte 12
1105 | HU14 llbrﬁ%r:erlili:?rt;r;az de conformidad de soporte con la 10
T106 | HU15 |Crear la API de chat de soporte 8
T107 | HU15 |Crear la ruta de chat de soporte 4
T108 | HU15 |Crear interfaz de chat de soporte 10
T109 | HU16 |Crear la API de bitacora de equipo informatico 8
T110 | HU16 |Crear la ruta de bitacora de equipo 4
1111 | HU16 C_rgar los componentes de table,modal y box de 8

bitacora

c) Sprint backlog

En esta fase del SCRUM ya contamos con las tareas a realizar nos

enfocaremos en su desarrollo, las historias seleccionadas son:



Tabla 83. Historias de usuarios seleccionados para el sprint 4

104

H|St0r|a§ de Denominacion Carplefekd Prioridad
usuario D1
HU13 Solicitud de soporte 8 Alto
HU14 Conformidad de la solicitud de 8 Alto
soporte
HU15 Chat de soporte 6 Medio
HU16 Bitacora de equipo informatico 8 Alto

Con esto finalizarian las tareas del cuarto sprint. Como resumen se

entrega todas las funcionalidades que son descritas en las historias

de usuario:

Tabla 84. Estado de ejecucion de las tareas del sprint 4

ID HU Descripcién Estado Tiempo
T93 HU13 |Crear la API de tickets de soporte 8
T94 | HU13 [Crear la ruta de tickets de soporte

Crear los componentes de
T95 HU13 table,modal y form de tickets 8
T96 HU13 Crear mtg—:}rfaz de carga de 10
informacién
To7 HU13 Lllstar tickets y crear componente de 6
filtro
T98 HU13 |Generar ticket 6
T99 HU13 [Editar ticket 6
T100 | HU13 |Cancelar ticket 6
T101 | HU14 Crear la API de conformidad de 8
soporte
T102 | HU14 Crear la ruta de conformidad de 4
soporte
Crear los componentes de
7103 | HUT4 table,modal y form de conformidad 8
T104 | HU14 Crear interfaz de conformidad de 12
soporte
Integrar la interfaz de conformidad
7105 | HUT4 de soporte con la APl de ReFirma 10
T106 | HU15 |Crear la API de chat de soporte 8
T107 | HU15 |Crear la ruta de chat de soporte 4
T108 | HU15 |Crear interfaz de chat de soporte 10
1109 | HU16 _Crear If'i_API de bitacora de equipo 8
informatico
T110 | HU16 |Crear la ruta de bitacora de equipo 4
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Crear los componentes de Completado 8 '
table,modal y box de bitacora P

Al finalizar con el desarrollo de cada tarea de las historias de

‘ T111 | HU16

usuarios seleccionados del cuarto sprint se aprecia el esfuerzo

dedicado en la siguiente tabla:

Tabla 85. Resumen de esfuerzo del sprint 4

Historias de usuario PH Tiempo estimado (h) | Tiempo final (h)
HU13 8 54 54
HU14 8 42 42
HU15 6 22 20
HU16 8 20 22
Total 30 138 138

d) Pruebas de funcionalidad

En la HU13 se centré en el desarrollo y disefio web de solicitud de

soporte para ello se ha utilizado SublimeText.

Servicio 1: Escoja un personal y suba una imagen

User 1

Soporte

« User2

Soporte

User3

Soparte

Userd

Soporte

£ Select File

Cancel m

Figura 67. Interfaz web de solicitud de soporte
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En la HU14 se centrd en el desarrollo y disefio web de conformidad
de la solicitud de soporte para ello se ha utilizado SublimeText.

Figura 68. Interfaz web de conformidad de solicitud de soporte

En la HU15 se centr6 en el desarrollo y disefio web de chat de

soporte para ello se ha utilizado SublimeText.

[ Personal de Soporte y Redes Estado
Candy Jara Cutipa
o_. Frank Florez Suyo Disponible - ;
Jefferson Morales Zavaleta [ Descrpatn selserie ¥
Luis Angel Pfufio Canales st e progams

a—n Revisién de impresora
Mo tengo internet

Adjuntar: ei

Figura 69. Interfaz web de chat de soporte
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En la HU16 se centrd en el desarrollo y disefio web de bitdcora de
equipo informatico para ello se ha utilizado SublimeText.

) UNAMAD
o

Bitacora de equipo informatico

b5a3c36e-97d3-11ee E

COD. SERIAL/PATRIMONIAL DESCRIPCION VER INFO
b5a3c36e-97d3-11ee Se desmontd la carcasa del equipo para acceder a los componentes internos.
bS5a3c36e-87d3-11ee Se utilizé aire comprimide para eliminar el polvo acumulado...
b5a3c36e-97d3-11ee Se limpiaron teclado y mouse utilizando soluciones desinfectantes para...
b5a3c36e-97d3-11ee Se aplicaron las (ltimas actualizaciones del sistema operativo (Windows 10)
bS5a3c36e-87d3-11ee Se actualizaron controladores de hardware, incluyendo tarjeta gréfica...
b5a3c36e-97d3-11ee Se realizd una copia de seguridad completa de los datos criticos almacenados...

Figura 70. Interfaz web de bitdcora de equipo informatico

Se muestra la siguiente tabla con el estado de cada historia de

usuario después del desarrollo del sprint 4.

Tabla 86. Prueba de funcionalidad del sprint 4

H|stor|a_s ge Denominacién Estado Prioridad
usuario
HU13 Solicitud de soporte Valido Alto
HU14 Conformidad de la solicitud de valido Alto
B soporte
HU15 Chat de soporte Valido Medio
HU16 Bitacora de equipo informatico Valido Alto

Con este sprint culminamos el desarrollo del sistema web quedando
todas las historias de usuario con cada una de sus tareas ya

completadas.
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Tabla 87. Resumen de historias de usuarios culminados

Hlstor|a§ de Denominacion ComplEfekd Prioridad
usuario D1
HUB1 Prototipe 13 Alte
HUQ2 Base de datos 8 Alte
— > 5 i
Mddulo super administrador
: — - 5 "
HuUos Reg%d&dependenela 6 Medio
=HUos Registre-dlo-dates-porsonales 8 Ale
Registre-clo-porsenal
HUQ? o . 6 Medie
: — 5 ;
HUBY Registro-de-usuarios-de-sistema 8 Alto
Mddulo administrador
HU10 nem _stnae_enele personal 13 Alto
HU11 13 Alto
— soperte
Médulo personal administrativo
HU13 Solicitud-de-soporte 8 Alte
— T
HU14 8 Alto
— soporte
HU15 Chat-de-soporte 6 Medio
HU16 Bitacora-de-equipo-informatico 8 Alto

4.5.2 Resultados de implementacién de la metodologia SCRUM

Como parte del resultado se presenta la base de datos y sus
relaciones entre tablas del sistema web, el cual se desarroll6 segun
los estandares de calidad de la norma ISO vigente; asi como
también se muestra la planificacidén de los sprints, el cual se cumplié

segun la metodologia SCRUM.
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Figura 71. Diagrama de la base de datos del sistema web



Tabla 88. Planificacion de los Sprints de la metodologia SCRUM
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Historias de usuario Denominacién Sprint Complejidad D1 Prioridad
HUO1 Prototipo 13 Alto
HUO02 Base de datos 1 8 Alto
HUO3 Inicio de sesion 6 Medio

Maodulo super administrador
HUO04 Registro de sede administrativa 6 Medio
HUOQO5 Registro de dependencia administrativa 6 Medio
HUO06 Registro de datos personales 2 8 Alto
HUO7 Registro de personal 6 Medio
HUO08 Registro de roles y privilegios 6 Medio
HUQ09 Registro de usuarios de sistema 8 Alto
Maodulo administrador
HU10 Administracion de personal administrativo 13 Alto
HU11 Administracion de solicitudes de soporte 3 13 Alto
HU12 registro de equipos informéaticos 13 Alto
Médulo personal administrativo
HU13 Solicitud de soporte 8 Alto
HU14 Conformidad de la solicitud de soporte 4 8 Alto
HU15 Chat de soporte 6 Medio
HU16 Bitacora de equipo informatico 8 Alto
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CONCLUSIONES

El sistema web mejoré en 4.5 de acuerdo a la escala 1ISO, considerandose
que excedio los requisitos previamente establecidos. Asimismo, por cada
dimensién de funcionalidad, eficiencia de desempefio y usabilidad se obtuvo

un valor de media de 4.5.

Con la implementacion del Sistema web se logré mejorar la gestion de
inventario del parque informatico de la Universidad Nacional de Madre de Dios

como se puede evidenciar en los resultados del pre test y post test.

En relacion a la variable sistema web basado en patrén de disefio MVC se
pudo evidenciar que con su implementacion se logré un cambio significativo
en la gestion de inventario del parque informético, del mismo modo se pudo
evidenciar que con la implementacién de este sistema se optimizo los tiempos

en responder una solicitud de atencién de soporte.

Por dltimo, se puede concluir que el sistema web mejoré los procesos en la
Unidad de Soporte y Redes de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
gue segun escala ISO se considera que dicho sistema web excedio los
requisitos, es decir fue muy bueno su implementacién para su uso en la
gestién de inventario del parque informéatico, esto debido a que la informacion
se encuentra en el sistema servira para la toma de decisiones de la oficina,
ademas que dicho sistema cuenta con una forma de almacenamiento externo
es decir la nube donde se guardan todas las hojas o reportes de atencion por
equipo informético y donde todo el personal administrativo tendra acceso al
historial de atencion de soporte sobre los equipos informéticos de la

Universidad.
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SUGERENCIAS

Hacer la supervision constante para que el sistema web pueda ser usado con
los fines propuestos, asi mismo que se realicen capacitaciones para el buen

uso de este sistema web.

Que esta tesis sirva para futuras investigaciones que vean la importancia de
implementar este sistema web en las universidades tanto publicas como
privadas, ya sean a nivel nacional, ya que este sistema permite tener un mejor
control de inventario de equipos informaticos y atenciones de soporte, ya que
optimiza el tiempo y sobre todo recursos.
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DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Funcionalidad ¢ Idoneidad
VARIABLE INDEPENDIENTE: Conjunto de interfaces cuyas (1SO 25000, 2022) e Precision
SISTEMA WEB funcionalidades permiten a la - « Comportamiento en el
Son desarrollados como un lenguaje | entidad disminuir errores y Eficiencia tiempo
ejecutado bajo un navegador que es | tiempo de registro de Utilidad d ] )
adaptado a la necesidad de los usuarios | informacion. (IS0 25000, 2022) * Sidad de recursos Cuestionario

y genera soluciones a uno o diversos
problemas (Castillo F. , 2021)

Usabilidad
(ISO 25000, 2022)

Facilidad de aprendizaje
Operabilidad
Atractividad
Inteligibilidad

VARIABLE DEPENDIENTE:

GESTION DE INVENTARIO
La gestién de inventarios es la practica
de supervisar, controlar, almacenar y
utilizar las cantidades que una
organizacion utiliza para fabricar los
productos que vende; los objetivos de la
gestion de inventario son: (i) aumentar la
rentabilidad corporativa a través de una
mejor gestion de inventario (ii) predecir el
impacto de las politicas corporativas en
los niveles de inventario y (iii) minimizar
el costo total de las actividades logisticas
mientras se cumplen los requisitos de
servicio al cliente; asimismo, el control de
inventario significa una gestién bien
organizada de materias primas Yy
suministros, productos semielaborados y
productos terminados (Nirmala, Kannan,
Thanalakshmi, Gnanaraj, & Appadurai,
2022)

Conjunto de actividades que se
llevan a cabo para el monitoreo
y control de productos y materia
prima de una determinada
entidad.

Control de incidencias
de usuarios sobre
atencion de soporte
(Mostacero, 2021)

Y1l: Tiempo promedio
para registrar las
incidencias de los
usuarios.

Control sobre
generacion de reportes
de mantenimiento y/o
diagnostico de equipos
informéticos.

(Pelaez, 2022)

Y2: Tiempo promedio

para generar los
reportes de los
mantenimientos
realizados.

Control sobre
reubicacién de equipos
informaticos

(Aldaz & Pazmifio,
2021)

Y3: Tiempo promedio
para reubicacion de
equipos informéticos.

Ficha de registro

Satisfaccion del usuario
(Aguilar, 2019)

Y1: Nivel de
satisfaccion de los
trabajadores de la
Oficina de Tecnologias
de la Informacion.

Cuestionario
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TITULO: Sistema Web basado en patrén de disefio MVC para mejorar la Gestion de inventario del Parque Informético en la Universidad Nacional Amazdénica de
Madre de Dios.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: NULA: DEPENDIENTE: ENFOQUE:
Cuantitativo
¢En qué medida la Determinar en qué Hy: La implementacion | VD: Gestion de Inventario del Parque Informético.
implementacion de un medida la del sistema web basado
sistema web basado en implementacion  del en patron de disefio DIMENSIONES INDICADORES DISENO:

patron de disefio MVC
mejorara la gestion de
inventario del parque
informético en la
UNAMAD?

sistema web basado
en patron de disefo
MVC para mejorar la
gestion inventario del
parque informatico en
la UNAMAD.

MVC no mejorara la
gestién de inventario del
parque informatico en la
UNAMAD.

ALTERNA:

H;: La implementacién
del sistema web basado
en patron de disefio
MVC mejorara la gestion
de inventario del parque
informético en la
UNAMAD.

Control de incidencias
de usuarios  sobre
atencion de soporte.
Control sobre
generacion de reportes
de mantenimiento y/o
diagnostico de equipos
informaticos.

Control sobre
reubicacién de equipos
informaticos.
Satisfaccion del
usuario.

Y1: Tiempo para
registrar las incidencias
de los usuarios.

Y2: Tiempo promedio
para generar los

reportes de los
mantenimientos
realizados.

Y3: Tiempo promedio
para reubicacion de
equipos informaticos.
Y4: Nivel de
satisfaccion de los
trabajadores de la
Oficina de Tecnologias
de la Informacién.

ESCALAS:

Minutos
Minutos
Minutos,
1-5

Pre-Experimental

NIVEL:
Aplicativ

TIPO:
Aplicad

METODOS:

- Encuesta
- Entrevista

TECNICAS DE
INSTRUMENTO:

Cuestionario
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ESPECIFICOS:

PE1: ¢En qué medida la
funcionalidad del sistema
web basado en patrén de
disefio MVC contribuird en
mejorar la gestion de
inventario del parque
informético en la UNAMAD?

PE2: ¢(En qué medida la
eficiencia del sistema web
basado en patrén de disefio
MVC contribuira en mejorar
la gestion de inventario del
parque informatico en la
UNAMAD?

PE3: ¢(En qué medida la
usabilidad del sistema web
basado en patrén de disefio
MVC contribuird en mejorar
la gestion de inventario del
pargue informatico en la
UNAMAD?

ESPECIFICOS:

OEL: Determinar de qué
manera la funcionalidad
del sistema web basado
en patron de disefio
MVC influira en mejorar
la gestion de inventario
del parque informatico
en la UNAMAD.

OEZ2: Determinar de qué
manera la eficiencia del
sistema web basado en
patron de disefio MVC
influira en mejorar la
gestién de inventario del
parque informético en la
UNAMAD.

OE3: Determinar de qué
manera la usabilidad del
sistema web basado en
patron de disefio MVC
influira en mejorar la
gestién de inventario del
parque informético en la
UNAMAD.

ESPECIFICOS:

HE1: La funcionalidad del
sistema web basado en
patron de disefio MVC
contribuye en gran
proporcién en mejorar la
gestién de inventario del
parque informatico en la
UNAMAD.

HE2: La eficiencia del
sistema web basado en
patron de disefio MVC
contribuye en gran
proporcién en mejorar la
gestién de inventario del
parque informatico en la
UNAMAD.

HE3: La usabilidad del
sistema web basado en
patron de disefio MVC
contribuye en gran
proporcién en mejorar la
gestién de inventario del
parque informético en la
UNAMAD.

INDEPENDIENTE:

VI: Sistema Web basado en patrén de disefio MVC.

DIMENSIONES INDICADORES
» Funcionalidad - X1: Calidad.
» Eficiencia - X2:Calidad.
- X3: Calidad
» Usabilidad
ESCALAS:
= 15
= 15
= 15
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario acerca del sistema web

Titulo de la tesis: Sistema web basado en patron de disefio MVC para
mejorar la gestién de inventario del parque informatico en la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios.

Protocolo de preguntas acerca del sistema web dirigido a los usuarios

que tengan asignados bienes patrimoniales como equipos informéaticos.

El presente instrumento tiene como finalidad identificar la perspectiva de los
usuarios informéticos después de haber implementado el sistema web en el
gue usted tendra la facultad de calificar a través de un conjunto de preguntas
con respuestas en escala de Likert de 1 a 5, tal como se observa en la

siguiente tabla.

1 2 3 4 5
Muy Muy
Malo Malo Regular Bueno Bueno
1 2 3 4 5
Caracteristicas Criterio Pregunta Muy malo Malo Regular Bueno btﬂggo
¢ El sistema web
cuenta con
funciones
Idoneidad adecuadas para

las tareas y el
alcance de los

Funcionalidad L
objetivos?

¢ El sistema web
proporcion6
resultados
correctos?

Precision

¢Los tiempos de
respuesta y
procesamiento
de datos son
adecuados?

Comportamien
to en el tiempo

Eficiencia de

desempefio ¢La cantidad de

recursos usados

y la duracion de
Su uso es
adecuado?

Utilidad de
recursos

; El sistema web
Facilidadde | ©

Usabilidad aprendizaie le permite al
P ! usuario la

facilidad de
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aprender sobre
su sistema?

Operabilidad

¢ El sistema web
le permite al

usuario operarlo
y controlarlo?

Atractividad

¢ El sistema web
cuenta con la
capacidad para
ser atractivo
ante los ojos del
usuario?

Inteligibilidad

¢ El sistema web
le permite
entender al
usuario su
utilidad en
determinadas
tareas?
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Ficha de registro N°1: Tiempo promedio para registrar incidencias de los

usuarios

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio para registrar
incidencias de los usuarios

Investigador
(es):

Proceso
observado:

Gestion de inventarios

Recolectar informacion de los tiempos que se utilizan para
Objetivo registrar las incidencias de los usuarios de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios.

Pre Test
Variable Férmula
— : ; TFRI — TIRI
Gestion de inventarios TPRP = (_) + 100
_ TFRI
Indicador Donde:

TPRI = Tiempo promedio en el registro de
incidencias

Tiempo promedio para TIRI = Tiempo inicial del registro de
registrar incidencias de los | jhcidencias de los usuarios.
USUaros TFRI = Tiempo final del registro de
incidencias de los usuarios.
Tiempo
Tiempo final en el Tiempo
inicial en el | registro de | promedio en el
FECHA registro incidencias registro de
incidencias de los incidencias
(TIRI) usuarios (TPRI)
(TFRI)

PROMEDIO
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Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio para registrar incidencias

de los usuarios

Investigador
(es):
Proceso . | Gestidn de inventarios
observado:
Recolectar informacion de los tiempos que se utilizan para
Objetivo registrar las incidencias de los usuarios de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios.
Post Test
Variable Foérmula
i6 [ [ TFRI —TIRI
Gestion de inventarios TPRI=( >* 00
. TFRI
Indicador Donde:

Tiempo promedio para
registrar incidencias de los

TPRI = Tiempo promedio en el registro de
incidencias

TIRI = Tiempo inicial del registro de incidencias
de los usuarios.

usuarios TFRI = Tiempo final del registro de incidencias
de los usuarios.
Tiempo final
. .. .| en el registro Tiempo
Tiempo inicial d di I
en el registro | . . € promegio en €
FECHA . . incidencias registro de
incidencias I incidenci
(TIRI) de 0s incidencias
usuarios (TPRI)
(TERI)

PROMEDIO
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Ficha de registro N°2: Tiempo promedio para generar los reportes de los

mantenimientos realizados.

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio para generar los
reportes de los mantenimientos realizados

Investigador
(es):

Proceso

_ | Gestion de inventarios
observado:

Recolectar informacion de los tiempos que se utilizan para
Objetivo generar los reportes de los mantenimientos realizados de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Pre Test
Variable Formula
P i i TFGR —TIGR
Gestién de inventarios TPGR = (_) + 100
_ TFGR
Indicador Donde:
: : TPGR = Tiempo promedio para generar

Tiempo promedio para reportes

generar los reportes de los | TiGR = Tiempo inicial para generar reportes
mantenimientos realizados. | TEGR = Tiempo final para generar reportes

Tiempo Tiempo Tiempo
inicial para final para promedio para
FECHA generar generar generar
reportes reportes reportes
(TIGR) (TFGR) (TPGR)

PROMEDIO




134

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio para generar los
reportes de los mantenimientos realizados

Investigador
(es):

Proceso

| Gestion de inventarios
observado:

Recolectar informacion de los tiempos que se utilizan para
Objetivo generar los reportes de los mantenimientos realizados de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

Post-Test
Variable Formula
Te i i TFGR — TIGR
Gestion de inventarios TPGR = ( ) 100
; TFGR
Indicador Donde:

) : TPGR = Tiempo promedio para generar
Tiempo promedio para reportes

generar los reportes de los | TGR = Tiempo inicial para generar reportes
mantenimientos realizados. | TEGR = Tiempo final para generar reportes

Tiempo Tiempo Tiempo
inicial para final para | promedio para
FECHA generar generar generar
reportes reportes reportes
(TIGR) (TFGR) (TPGR)

PROMEDIO
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Ficha de registro N°3: Tiempo promedio para reubicacion de equipos

informéaticos

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio para la reubicacion
de equipos informéticos

Investigador
(es):

Proceso

_ | Gestion de inventarios
observado:

Recolectar informacion de los tiempos que se utilizan para la
Objetivo reubicacion de equipos informaticos realizados de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Pre Test
Variable Férmula
Z : ; TFRE — TIRE
Gestion de inventarios TPRE = (_)
_ TFRE
Indicador Donde:

TPRE = Tiempo promedio para la reubicaciéon

_ _ de equipos informaticos.

Tiempo promedio parala | T|Rg = Tiempo inicial para la reubicacién de
reubicacion de equipos equipos informaticos.

informaticos. TFRE = Tiempo final para la reubicacion de
equipos informaticos.
Tiempo Tiempo Tiempo
inicial para final para | promedio para
FECHA reubicacion | reubicacion | reubicacion de
de equipos | de equipos equipos
(TIRE) (TFRE) (TPRE)

PROMEDIO
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Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio para la reubicacién
de equipos informéaticos

Investigador
(es):

Proceso
observado:

Gestién de inventarios

Recolectar informacion de los tiempos que se utilizan para la

Objetivo reubicacion de equipos informaticos realizados de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

Post-Test
Variable Formula
To i i TFRE — TIRE
Gestion de inventarios TPRE = ( ) 100
; TFRE
Indicador Donde:

Tiempo promedio para la
reubicaciéon de equipos
informaticos.

TPRE = Tiempo promedio para la reubicacion
de equipos informéaticos.

TIRE = Tiempo inicial para la reubicacion de
equipos informéaticos.

TFRE = Tiempo final para la reubicacion de
equipos informéaticos.

Tiempo Tiempo Tiempo
inicial para final para promedio para

FECHA reubicacién | reubicacién | reubicacién de
de equipos | de equipos equipos
(TIRE) (TFRE) (TPRE)

PROMEDIO
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Indicador 4: Satisfaccion del usuario

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
USUARIO

Instrucciones: Estimado usuario, se presenta un cuestionario que forma parte
de la investigacién denominada “Sistema web basado en patrén de disefio
MVC para mejorar la gestion de inventario del parque informatico de la
Universidad Nacional Amazédnica de Madre de Dios”, para lo cual solicitamos
su cooperacion respondiendo las preguntas en mencién. Los resultados
permitiran proponer una mejora en la gestion de inventarios del parque
informatico. Marque con una (X) la respuesta que considere pertinente, cuyas
alternativas de respuesta son: 1= Muy desconforme, 2 = Disconforme, 3=Ni

conforme ni desconforme, 4= Conforme y 5=Muy conforme

DIMENSION: Control de incidencias
N ° | de usuarios sobre la atencion de | 1 2 3 4 5
soporte

¢,Cree Ud. que el tiempo de demora
1 |en el registro de las incidencias de
soporte es minimo?

¢,Cree Ud. que la forma en la que se
informa acerca de las incidencias

del parque informético es la
adecuada?

¢,Cree Ud. que la manera en que se
realiza la gestion de inventario del
3 |parque informético se adapta
perfectamente a sus necesidades
como trabajador?

¢,Cree Ud. que la manera en que se
realiza la gestibn de inventario del
parque informatico se da respuesta
rapida y de acuerdo a sus problemas?
¢,Cree Ud. que el sistema de registro
de incidencias es éptimo y efectivo?
DIMENSION: Control sobre
generacion de reportes de
mantenimiento y/o diagnostico de
equipos informaticos

¢,Cree Ud. que la manera en que se
realiza la gestion de inventario del
parque informatico le permite obtener
informacion de los mantenimientos




realizados en el momento que lo
necesita?
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¢,Cree Ud. que la manera en que se
realiza la gestion de inventario del
parque informético le permite obtener
reportes en el momento que lo
necesite?

¢,Cree Ud. que el tiempo de demora
en la generacion de los reportes es
minimo?

¢,Cree Ud. que la forma en la que se
informa acerca del

mantenimiento del parque informatico
es la adecuada?

10

En general, ¢ se encuentra satisfecho
con los reportes generados?

DIMENSION: Control sobre
reubicacion de equipos
informaticos

11

¢,Cree Ud. que la manera en que se
realiza la gestion de inventario del
parque informatico le permite obtener
informacion de las reubicaciones de
los equipos informaticos en el
momento que lo necesita?

12

¢,Cree Ud. que el tiempo de demora
en el proceso del registro de las
reubicaciones de los equipos
informaticos es minimo?

13

¢,Cree Ud. que la manera en que se
realiza la gestion de inventario del
parque informatico ha solucionado
todas sus demandas en el momento
gue lo necesita?

14

¢,Cree Ud. que la manera en la que se
realiza la gestion de inventario permite
un control con errores minimos sobre
la reubicacién de equipos
informaticos?

15

En general, ¢ se encuentra satisfecho
con la forma en la que se realiza el
control de reubicacion de equipos
informéaticos?
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ANEXO 4: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZACION
DE ESTUDIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

— “Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Per(”
- o Puerto Maldonado, 24 de enero del 2023
== | oFicio N° 007 =2023-UNAMAD-R-VRA-DFI-EPISI
Sefior:
° Dr. Hernando Hugo Duefias Linares. ‘
RECTOR. : ' -
u UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS. : O[ """"
{ 12298 poma: S5
" Presente.-

ASUNTO: Autorizacion para ejecutar el proyecto de
investigacion y de forma especifica solicito
informacion real sobre inventario reciente o actual
sobre equipos o activos de indole informatico.

nnnnnnnnnn Fkk

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y
mediante el presente manifestarle que actualmente el Tesista Jefferson Morales
Zavaleta, con DNI. 72884710 de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informatica — UNAMAD, se encuentra desarrollando el proyecto de tesis titulado
“SISTEMA WEB BASADO EN PATRON DE DISENO MVC PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIO DEL PARQUE INFORMATICO EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2022”.

En tal sentido, con la finalidad de poder implementar y concluir
esta investigacion, que impacta en términos tecnologicos, administrativos, econémicos
y estadisticos en la entidad, solicito a su despacho tenga bien de coordinar con la oficina
de la Unidad de Bienes Patrimoniales y la Oficina de Tecnologias de la Informacion
para que brinden facilidades en la recopilacién de datos reales y necesarios del area y
quienes lo realizan, reportes e informes entre otros; con el fin de dar facilidades en el
desarrollo de la Tesis en la Universidad Nacional de Madre de Dios.

Agradeciendo anticipadamente la atencion al presente, hago
propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE INFORMATICA

R ! [
. * v
. ) 4
R oS8T @imiréRamos Enciso
o S DIRECTOR
cc

usP

on

EXP N

R

Archivo

ORE/EPISI
YYVO/Asist Est Inf
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ANEXO 5: CARTA DIRIGIDA AL EXPERTO

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Puerto Maldonado, 14 de abril del 2023
CARTA S/N - 2023
SENOR(A):
Dra. Nelly Jacqueline Ulloa Gallardo

Presente. —

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en nuestra condicion de bachilleres en Ingenieria de Sistemas e Informatica de
la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios vengo realizando la tesis

titulada:

“SISTEMA WEB BASADO EN PATRON DE DISENO MVC PARA MEJORAR
LA GESTION DE INVENTARIO DEL PARQUE INFORMATICO EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2023”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que presento a continuacion:

e Matriz de Consistencia de la investigaciéon
e Matriz de definiciébn conceptual y operacional de variables de investigaciéon

e Instrumentos y Ficha Técnica

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente carta.

Atentamente;

NI 50 rpiales "o Syl i T Gpliy b gl (N S —
Bach. Jefferson Morales Zavaleta Bach. Luis Angel Pfufio Canales
DNI N° 72884710 DNI N° 72453560
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ANEXO 6: FICHA DE VALIDACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

“SISTEMA WEB BASADO EN PATRON DE DISENO MVC PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIO DEL PARQUE INFORMATICO EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2023”

Nombre del instrumento :  Cuestionario sobre la calidad del sistema webh y

gestion de inventario del parque informatico.

Investigador 1 Jefferson Morales Zavaleta - Cod. Univ. 13121013
Luis Angel Pfufio Canales - Cod. Univ.16121013

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia con relacién al instrumento. Si el indicador

corresponde a los items y dimensiones)

.....................................................................................................

...........................................................................................................

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: DATOS DEL EXPERTO

Procede su aplicacion [ ]

Debe corregirse [ M \
\ \‘7~ e (,L 0929

Sello

DNE: ..o '.i.f./ ..... 7”% ...................................
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“SISTEMA WEB BASADO EN PATRON DE DISENO MVC PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO
DEL PARQUE INFORMATICO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2023"

Nombre del instrumento :  Cuestionario sobrc la calidad del sistema web y gestion de inventario del parque
informatico.

Investigador : Jefferson Morales Zavaleta & Luis Angel Pfufio Canales

Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 63123;2 81100%

Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados considerando los X
elementos necesarios.

Estd formulado con un lenguaje
apropiado. K
Estd expresado en conduclas
observables. x

Es adecuado al avance de la ciencia
4, ACTUALIDAD X
y la tecnologia.

hogna 2. CLARIDAD

3. OBJETIVIDAD

Los items son adecuados en cantidad
5. SUFICIENCIA i
Contenido y profundidad.

El instrumento mide en forma

6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de las

variables de investigacion.

Existe una organizacion logica entre
7.ORGANIZACION | todos los elementos bésicos de la
investigacion.

Se base en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion.

8. CONSISTENCIA
Estructura

Existe coherencia entre los items:
9. COHERENCIA Variables, dimensiones, indicadores y
escalas de valoracion.

La estrategia de investigacion
10. METODOLOGIA

Al RKix| X

responde al propdsito del diagnostico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacién

Debe corregirse [:] j@.( u&u o
g / ;

Sello y Firma

I;UMg/Ing po&h é&fr]uom ....@CQM‘V/i
k3068398
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Puerto Maldonado, 17 de abril del 2023
CARTA S/N - 2023
SENOR:
Mgt. Luis Alberto Holgado Apaza

Presente. —

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordiaimente y a la vez manifestarle que,
en nuestra condicién de bachilleres en Ingenieria de Sistemas e Informatica de
la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios vengo realizando la tesis

titulada:

“SISTEMA WEB BASADO EN PATRON DE DISENO MVC PARA MEJORAR
LA GESTION DE INVENTARIO DEL PARQUE INFORMATICO EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2023”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacién para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que presento a continuacion:

¢ Matriz de Consistencia de la investigacion
o Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion

e Instrumentos y Ficha Técnica

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente carta.

Atentamente;

/,« .................................................. Bl
Y r ................................
Bach. Jefferson Morales Zavaleta Bach. Luis Angel Pfufio Canales
DNI N° 72884710 DNI N° 72453560



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“SISTEMA WEB BASADO EN PATRON DE DISENO MVC PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIO DEL PARQUE INFORMATICO EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2023"

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre la calidad del sistema web y

gestién de inventario del parque informatico.

Investigador :  Jefferson Morales Zavaleta - Cod. Univ. 13121013
Luis Angel Pfufio Canales - Cod. Univ.16121013

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

.....................................................................................................

2. CONTENIDO: (Coherencia con relacién al instrumento. Si el indicador

corresponde a los items y dimensiones)

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Procede su aplicacion <]
Debe corregirse D
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“SISTEMA WEB BASADO EN PATRON DE DISENO MVC PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO
DEL PARQUE INFORMATICO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2023"

Nombre del instrumento :

Cuestionario sobre la calidad del sistema web y gestion de inventario del parque

informatico.
Investigador Jefferson Morales Zavaleta & Luis Angel Pfufio Canales
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno B'::tyxo Excelente
0-20% 2140% | 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados considerando los X
elementos necesarios.
Esta formulado con un lenguaje
Forma |5 CLARIDAD Gk X
apropiado. \
Estd expresado en conductas
3. OBJETIVIDAD i >(
observables. \
Es adecuado al avance de la ciencia
4, ACTUALIDAD >(
y la tecnologia. \
Los items son adecuados en cantidad
5. SUFICIENCIA K X
Contenido y profundidad. \
El instrumento mide en forma
6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de las ><
variables de investigacion. '
Existe una organizacion ldgica entre
7. ORGANIZACION todos los elementos basicos de la X
investigacion. !
Se base en aspectos tedricos
8. CONSISTENCIA A
cientificos de la investigacion. /
Eichin Existe coherencia entre los [tems:
9, COHERENCIA Variables, dimensiones, indicadores y ><
escalas de valoracion, .
La estrategia de investigacion =l
10. METODOLOGIA R X
responde al propésito del diagnéstico. /
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacion <]
Debe corregirse ] /
// ;lS/ello y Firma
!
Dr. /Mg./Ing. ...... kit Az Hobgaeo. At

DN v, 74096?&‘;/ .



ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

® e , _ _ 0)
”“7@ “Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios” f"ir-
g fE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ii\\ /EE
: “Afo de la unidad, la paz y el desarrollo” :

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pert”

INFORME N° 006-2023-UNAMAD-R/OTI/ICRJC

A Ing. José Carlos Ynuma Mozombite :
Director de la OTI. K -

De : Candy Rosario Jara Cutipa echa 4 ) 9
Especialista en Redes

Asunto ; Proyecto de Tesis Jefferson Morales Zavaleta. ; q% ~5)

Ref. : Oficio N* 0162-2023-UNAMAD/R-DIGA
Exp. N° 0298-2023-UNAMAD-R

Fecha : viernes 10 de febrero del 2023

e e e 1 e T O LY~ Sy T i Yo e st 2 S maw ai s e - )

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo en atencion al documento de
referencia donde solicita brindar las facilidades al tesista Jefferson Morales Zavaleta para el Estudio de la Tesis
*Sistema Web Basado en Patron del disefio MVC para mejorar la Gestion de Inventario del Parque Informatico
en la UNAMAD 2022", se informa lo siguiente.

El viernes 3 de febrero del 2023 se realiza una reunion con el tesista, el mismo que indico que para elaboracion
de la tesis requiere de un Servidor se procedio a levantar el equipo con las siguientes caracteristicas.

o Fabricante: Equipo Virtual levantado en el Hiperconvergente Nutanix
o Nombre del equipo: WIN-P7HVE8VEH8S

o Procesador: Intel (R) CPU E5-2620 v4 @ 2.10GHz 2.10 Ghz (2 Procesadores)
¢ Disco duro: 500 Gb.

s Memoria RAM: 16 Gb.

s Sistema Operativo: Windows Server 2016 Standard

 Tipo de Sistema Operativo: 64 bits, procesador x64.

 Licencia del S.0: Licencia Windows Server 2016 Standard

o Usuario: Administrador

o Direcciones fisicas (MAC): 50:68:8D:73:3A:8a

« Direccion IP: 192.168.254.148

Con fecha 3 de febrero se realizé la entrega de las credenciales del servidor dando el V°B° del Ingreso el
Tesista.

Es todo cuanto informo a su despacho, para su conocimiento y acciones correspondientes

Atentamente

UNVERSIDAD NACIONAL AMAZORICA DE MADRE DE DI0S
C DE LA INFORMACION

“Bach. Canfdy Rosario Jara Cutip:
ESPECIALISTA EN REDES

146
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ANEXO 8: ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El objetivo del sistema de escritorio es funcionar como un agente que extraiga las caracteristicas de las computadoras

conectadas a la red de la UNAMAD y se sincronice a una base de datos.

Consulta

<

Muestra Datos

>

Usuario

# 07 soporte

Serial

Nombre equipo
Fabricante
Modelo
Arquitectura
Procesador
Nucleos

Disco

Ram

MXL7311R5Q

OTI-SOPORTE

HP

HP EliteDesk 800 G3 SFF

x64-based PC

Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz

4 v Nucleos logicos 8

HOD ) TamanoDisco  46576GB

8 v

b Cargar Info,

Solicita Solicita

Responde Entrega Datos

<

Parte Logica del Sistema

Interfaz del Sistema Web Base de Datos

Capacidad RAM
Almacenamiento
Estado: Operativo

2do plano
Golang, PowerShell

HTML, CSS-Boostrap Golang, Javascript SQL
) L Envia
Extrae Sincronizacion Datos
Datos: InformaC|on
e Nombre de equipo QE]
e Marca L/ Sistema gu—
e Modelo [ 1/
e Cod. Patrimonio o <script>
e Nro de Serie Se instala
e Procesador
e Tipo de Arquitectura s SCTiPt €N €jECUCION
]
(]
]




148

ANEXO 9: CONTROL DE INCIDENCIAS DE USUARIOS SOBRE ATENCION DE SOPORTE — ANTES

USUARIO (ADMINISTRATIVO) PERSONAL DE SOPORTE

Atencion de

soporte @6‘% Soporte
& Problema presentado

S
o Modalidad —
¢O odalida 1;@

P = .
\\ Software
Llamada o Grupo de ‘)
WhatsApp

Solicita
Conformidad

Hoja de Atencion AnyDesk
‘ Virtual Presencial

Forma de Atencién
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ANEXO 10: CONTROL DE INCIDENCIAS DE USUARIOS SOBRE ATENCION DE SOPORTE — DESPUES

USUARIO (ADMINISTRATIVO)

PERSONAL DE SOPORTE

Inicio .

Y

Usuario

Solicita -

Atencion de
soporte

Se registra

SISTEMA WEB

> —
&
Q) Soporte
& >
Problema presentado
Genera
*TICKET* Software

Al

1

Ticket

endido

5

Fin

>

AnyDesk
Virtual

l

Presencial

}

Forma de Atencién




ANEXO 11: CONTROL DE REPORTES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS — ANTES

USUARIO (ADMINISTRATIVO) PERSONAL DE SOPORTE

Inicio Consulta Modal1dad

g Informa
—
. ﬂ
WhatsApp o Presencial

Usuano Diagnostico de
eauino Realiza
©
(@)
o
c
L
Encuentra
‘ Copia fiel
Fin (Cargo) Historial de Hojas BUSQUEDA MANUAL
de Sefrvicio del

equipo
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ANEXO 12: CONTROL DE REPORTES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS — DESPUES

151

USUARIO (ADMINISTRATIVO)

Inicio ?

Consulta
ﬁ

Usuario

Diagnastico de
equipo

Busqueda por: Ejm: 74088187500123

‘ Ejm: MXLS2J25
e Ca4d. Patrimonio |

e Nro. de Serie

SISTEMA WEB

Realiza

e
2

Fin .4

M P Muestra Datos
- e

Historial de Hojas BUSQUEDA RAPIDA
de Servicio del

equipo




ANEXO 13: CONTROL SOBRE REUBICACION DE EQUIPOS INFORMATICOS — ANTES

152

USUARIO (ADMINISTRATIVO)

PERSONAL DE UNIDAD DE BIENES
PATRIMONIALES

Inicio

Remite con Oficio

[

Y

OFICINA QUE
ENTREGA EL
BIEN

Adjunta

Firma,
Emisor

Acta de Entrega

de Bien

Firma,
Receptor

»

y

PERSONAL DE
BIENES

|ngreAsa/ PATRIMONIALES

.....................................
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