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Presentacion

Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, Sefores Dictaminantes, mediante el
presente y dando el cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad, que fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario
N°288-2022-UNAMAD-C. U, aprobado el 31 de mayo del 2022

Pongo a su persona la investigacion que tiene por titulo “Control administrativo
y su relacion con las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios, periodo 2022” esperando cumplir con las
expectativas para la aprobacion correspondiente, es una investigacion que

cuenta con una relevancia a nivel social e institucional.

Atentamente;

Milter y Marlon



Introduccioén

La presente investigacion tiene la finalidad de determinar como el Control
administrativo se relaciona con las Cuentas por Pagar de la Universidad
Nacional Amazoénica Madre de Dios, periodo 2022, debiendo contar con un
eficiente sistema de control por parte de los servidores que tramitan

expedientes de pagos.

La investigacion nos permiti6 conocer como el cumplimiento de pagos a
proveedores hace que estos quieran participar en todos los procedimientos
para las contrataciones del estado teniendo mayor pluralidad de proveedores
y cartera para poder tener competencia limpia y transparente, es preciso
indicar que las entidades del sector publico cuentan como indispensable para
el desarrollo de sus funciones el abastecimiento mediante las empresas

privadas.

El estado peruano ha determinado implementar estrategias para desarrollar
estas contrataciones y adquisiciones de manera normal y sin corrupcion, es
por ese motivo que se necesita de contar con pluralidad de proveedores para
cada bien o servicio para dar cumplimiento a cada una de las directrices

existentes.

En la investigacion, se desarrolld el capitulo | que es el problema de
investigacion, conjuntamente con la descripcion del problema, formulacion del
problema, objetivo, variable, operacionalizacion de variables, hipotesis,

justificacion, consideraciones éticas.

Por otro lado, también se ejecutd el capitulo Il el marco tedrico, en donde se

tienen los antecedentes del estudio, marco teérico, definicién de términos.

Se desarrollo, el capitulo 1V resultados del trabajo de investigacion en donde
se describe los resultados obtenidos, cumpliendo con los objetivos e hipotesis

de la investigacion.

Finalmente, se presenta las conclusiones, sugerencias Yy referencias

bibliograficas con los anexos respectivos.



RESUMEN

La tesis intitulada “Control administrativo y su relacién con las cuentas
por pagar de la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios, periodo
20227, tuvo como objetivo general determinar como el Control administrativo
se relaciona con la reduccion de las Cuentas por Pagar de la Universidad
Nacional Amazénica Madre de Dios, periodo 2022. La metodologia empleada
tenia un disefio descriptivo, de corte transversal, la muestra fueron 82
trabajadores de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. Se
empled dos instrumentos, uno para la variable Control administrativo que tuvo
15 preguntas y otro para la variable cuentas por pagar que también tuvo 15
preguntas, utilizandose las escalas de Likert, con una confiabilidad del
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,882 para control administrativo y 0,852

para cuentas por pagar, ambos de muy buena confiabilidad.

El control administrativo se relaciona significativamente con la
reduccién de las cuentas por pagar en la Universidad Nacional Amazoénica
Madre de Dios durante el periodo 2022, al tener coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,834. La supervision de los expedientes esté significativamente
relacionada con la disminucion de las cuentas por pagar en la Universidad
Nacional Amazonica Madre de Dios durante el periodo 2022, al tener un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,810. El seguimiento de los
expedientes se relaciona de manera significativa con una reduccién de las
cuentas por pagar en la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios
durante el periodo 2022, al tener un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,863. La evaluacibn de metas se relaciona significativamente con la
disminucién de las cuentas por pagar en la Universidad Nacional Amazoénica
Madre de Dios, 2022; al tener un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,896.

Palabras clave: Pago, cuentas, Finanzas, Control, Administracion, Metas,

Objetivos.



ABSTRACT

The thesis entitled “Administrative Control and its Relationship to
Accounts Payable of Amazon National University Mother of God, Period 20227,
aimed to determine how Administrative Control relates to Accounts Payable of
Amazon National University Mother of God, period 2022. The methodology
employed had a descriptive, cross-sectional design 82 workers from the
National Amazonian University of Mother of God. Two instruments were
employed, one for the variable Administrative control which had 15 questions
and another for the variable accounts payable which also had 15 questions,
using Likert scales, with a reliability of Cronbach's Alpha coefficient of 0,882
for administrative control and 0,852 for accounts payable, both very good

reliability.

Administrative control is significantly related to the reduction of accounts
payable in the Amazon National University Mother of God during the period
2022, having Spearman correlation coefficient of 0,834. The supervision of the
files is significantly related to the decrease in accounts payable at the National
Amazon Mother of God University during the period 2022, having a Spearman
correlation coefficient of 0,810. The tracking of files significantly relates to a
reduction of accounts payable at the National Amazon Mother of God
University during the period 2022, having a Spearman correlation coefficient
of 0,863. The assessment of goals significantly relates to the decrease in
accounts payable at the National Amazon Mother of God University during the

2022 period, having a Spearman correlation coefficient of 0,896.

Keywords: Payment, accounts, Finance, Control, Administration, Goals,

Objectives.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Los sistemas de la gestidbn administrativa dentro de las instituciones
publicas, contribuyen a generar procedimientos o etapas eficientes para
ejecutar acciones en base al presupuesto en las diferentes metas, rubros y
fuentes financiamientos.

A nivel mundial el control administrativo dentro de la administracion
publica, mediante las acciones de supervision, seguimiento a los expedientes
de pago y evaluacién de las metas, se alcanza la calidad en la prestacion del
servicio y el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Asimismo, el estado es uno de los entes que generan mayor
movimiento econémico en temas de adquisiciones y contrataciones de bienes
y servicios, por lo tanto, deben cumplir con los procedimientos normativos
para poder contratar a cada uno de los bienes o servicios, segun los
requerimientos de las areas usuarias, estos proveedores a la vez tienen con
lo estipulado en las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia y
celebracion de contrato.

El estado y sus entidades ejecutoras, tienen que velar por la
maximizacion de sus recursos, en ese sentido debe de tener estipulados
politicas institucionales que permitan la evaluacion de manera mensual con la
finalidad que al final de cada afio fiscal puedan alcanzar las metas
planificadas.

En ese sentido la inversion publica en el Perl, es muy relevante y
beneficiosa en los empresarios puesto que mediante las adquisiciones y
contrataciones generan crecimiento en sus inversiones, permitiendo tener a
nivel contable el principio de empresa en marcha, generando empleo y
beneficios para toda la sociedad, desarrollando un pais socioeconémicamente

estable.



El control administrativo segun Garcia, (2019) indica que es el control
necesario para garantizar que los procedimientos se realicen de manera
correcta y que las decisiones tomadas estén de acuerdo a la planificacion y
normatividad de una entidad. (p.15)

El estado peruano, mediante sus entidades han ido generando
mecanismos para evitar los errores e incumplimiento de normatividades
mediante herramientas de gestion, estas son evaluadas y supervisadas con
la finalidad de cumplir los objetivos institucionales, asimismo para comunicar
posibles errores y mejorarlos, en el Peru se ha observado al pasar de los afios
gue no se cumplen con los objetivos institucionales por varias razones a nivel
administrativo, de toma de decisiones y de la capacidad que puedan contar lo
servidores publicos.

La Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, es una
institucion gubernamental con la finalidad de brindar servicios de calidad en la
ensefianza a la poblacion estudiantil, rigiéndose por las normas y directrices
del sector publico.

Sin embargo, se observa que existe inconformidades por parte de los
proveedores por el incumpliendo de pagos de los bienes y servicios que
prestaron, emitiendo documentos de cobro, por mora e intereses segun a
normatividad vigente.

Por otro lado, cuando se genera los reportes financieros y cierres
mensuales se puede observar en la cuenta contable 2103.010101 cuentas por
pagar bienes, 2103.010102 cuentas por pagar servicios estan en estado
pendiente, demostrando que los expedientes comprometidos no se pagan en
el mes, estos expedientes son generados por las adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios comprometidos y ejecutados en un
determinado tiempo.

Esta accibn de la falta de pagos a proveedores afecta a nivel
institucional también, puesto que las contrataciones y adquisiciones de bienes
y servicios pueden generar el avance fisico, mas no el presupuestal o
financiero, puesto que a la cancelacion de las obligaciones recién se
manifestaria que se ha cumplido con el objetivo institucional, puesto que se

efectué con todo los procedimientos y pasos para generar el alcance de la



meta, donde el proceso de pagos, recursos financiero y el cumplimiento de
funciones son parte de las acciones para que se cumpla con las cuentas por
pagar.

Se ha observado que existe retraso en el cumplimento de las
obligaciones contraidas en las cuentas por pagar a proveedores, debido a los
errores, compromiso de los trabajadores e incumplimiento de normatividades,
estando muy relacionado el control administrativo a los expedientes de pago,
puesto que depende de las acciones por parte de los trabajadores en la
supervision y seguimiento de los expedientes y la evaluacion de las metas.

Asimismo, las areas usuarias remiten sus expedientes de contratacion
sin Términos de Referencias o Especificaciones Técnicas, contando con
errores de fondo y forma, puesto que en la norma indica claramente que no
se considera las marcas u descripcion tan especifica hacia un producto o
servicio, generando observaciones por parte de las areas que comprenden las
fases de la ejecucion presupuestal.

El control administrativo comienza desde la etapa de contratacion,
donde se fundamentan los términos y condiciones del contrato con los
proveedores. Es importante contar con procesos de seleccion transparentes
y competitivos, evaluando la capacidad e idoneidad de los proveedores, y
asegurandose de que se cumplan los requisitos legales y regulatorios.

Y el atraso en el pago, es debido a que, si los expedientes de pago no
son adecuadamente gestionados y controlados, es probable que los
proveedores no reciban su pago en tiempo y forma. Esto puede generar
problemas de liquidez para los proveedores, especialmente para aquellos que
dependen de los ingresos provenientes de contratos con entidades del sector
publico. Ademas, los retrasos en los pagos pueden afectar negativamente la
relacion entre la universidad y sus proveedores, erosionando la confianza y
dificultando la colaboracion futura.

Cabe resaltar que el dafio a la reputacion a la entidad por los atrasos
en los pagos también puede ser uno de los problemas. Si la entidad no cumple
con sus obligaciones de pago, se genera una percepcion negativa sobre su
eficiencia y solvencia financiera. Esto puede afectar la imagen publica de la

Universidad y disminuir la confianza de los ciudadanos en el manejo de los



recursos publicos, contando con un impacto en la economia local puesto que
los proveedores de bienes y servicios suelen ser empresas locales que
generan empleo y contribuyen al desarrollo economico de una region. Cuando
estos proveedores experimentan retrasos en los pagos, pueden enfrentar
dificultades financieras que reducen su operatividad y capacidad de mantener
empleos. Esto puede tener un impacto negativo en la economia local,
especialmente en areas donde la entidad es una fuente importante de
contratacion.

La falta de control administrativo en los expedientes de pago también
puede abrir la puerta a practicas corruptas. Si no se fundan mecanismos
adecuados de control y supervision, existe el riesgo de que se realicen pagos
indebidos o0 se desvien recursos de manera fraudulenta. La falta de
transparencia y rendicion de cuentas en los procesos de pago puede facilitar
estas practicas ilicitas.

Existiendo pagos pendientes a proveedores por motivos de los errores
cometidos por parte de las areas usuarias y personal que planifica, organiza
y tramita los expedientes de pagos, al contar estos expedientes con errores
los plazos de pago se alargan, siendo perjudicados la entidad por que al no
pagar muchos de los proveedores se basan en la norma y solicitan su
reconocimiento de pago existiendo opiniones y normatividades como la
Opinion N° 007-2017/DTN del 11 de enero de 2017-Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) detallado en el mismo, Las dependencias
pertinentes opten por reconocimiento de deuda en cumplimiento al punto 3.3,
y a los documentos que sustentan lo solicitado, en ocasiones demandan a la
entidad determinando intereses, moras y perjuicio en donde la entidad tiene
que asumir, asi sean sancionados los funcionarios responsables.

Por lo expuesto la investigacion tiene por finalidad en determinar como
el Control administrativo se relaciona con las Cuentas por Pagar en la
Universidad Nacional Amazoénica Madre de Dios, 2022; en donde si fuese
adecuado el Control Administrativo, no se tendria retrasos las cuenta por
pagar a proveedores, generando cumplimiento de metas y conformidad a los
proveedores UNAMAD, el control administrativo esta directamente

relacionado con la gestion de las cuentas por pagar a proveedores del Estado.



El control administrativo se refiere al conjunto de medidas normas, y
procedimientos que se implementan en una organizacién para asegurar que
las operaciones se realicen de manera eficiente, transparente y de acuerdo
con las normas establecidas, en el caso de las cuentas por pagar a
proveedores del Estado, el control administrativo es esencial para garantizar
gue los pagos se realicen de manera oportuna y en cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Es por ese motivo que es fundamental fortalecer los controles
administrativos en la entidad. Esto incluye establecer procedimientos claros y
transparentes para la gestion de expedientes de pago, implementar sistemas
de seguimiento y monitoreo, promover la capacitacion del personal encargado
de estos procesos y fomentar la utilizacibn de tecnologia adecuada para
agilizar y facilitar la gestion de pagos. Asimismo, es importante fortalecer la
cultura de ética y cumplimiento en la entidad, promoviendo la rendicién de

cuentas y sancionando de manera efectiva cualquier practica indebida.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢, Como el Control administrativo se relaciona con la reduccién de
las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional Amazénica Madre de
Dios, periodo 20227

1.2.2. Problemas especificos

¢,Como la Supervision de los expedientes se relaciona con la
disminucion de las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios, periodo 20227

¢,Como el seguimiento a los expedientes se relaciona con una
reduccion de las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios, periodo 20227

¢, Como la evaluacién de metas se relaciona con la disminucién de
las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional Amazonica Madre de
Dios, periodo 20227



1.3.

1.4.

Objetivo
1.3.1. Objetivo General

Determinar cémo el Control administrativo se relaciona con la
reduccion de las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional

Amazonica Madre de Dios, periodo 2022.

1.3.2. Objetivo Especificos:

 Determinar como la Supervision de los expedientes se relaciona
con la disminucién de las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios, periodo 2022.

» Determinar como el seguimiento a los expedientes se relaciona
con una reduccion de las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios, periodo 2022.

» Determinar como la evaluacion de metas se relaciona con la
disminucion de las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios, periodo 2022.

Variables

1.4.1. Identificacion de variables
Variable de estudio 1: Control administrativo
El control administrativo en el sector publico peruano se refiere a
las acciones y mecanismos que se implementan para garantizar
el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia,
transparencia y legalidad en la gestion de los recursos y procesos
administrativos de las entidades estatales, tiene como objetivo
principal asegurar el uso eficiente y transparente de los recursos
publicos, asi como promover una gestion publica orientada al
logro de resultados y al servicio de los ciudadanos, en base a la
supervision, seguimiento de expedientes y evaluacion de metas.
(Pérez, 2021, p. 8)
Dimensiones
» Supervision de los expedientes
» Seguimiento a los expedientes

» Evaluacién de metas



Variable de estudio 2: Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se refieren a las obligaciones financieras
gue las entidades estatales tienen con proveedores de bienes y
servicios. Estas cuentas representan los montos pendientes de
pago por parte del sector publico a los proveedores por las
adquisiciones y contrataciones realizadas, debiendo cumplirse en
base al proceso de pagos, recursos financieros y el cumplimento
de las funciones por parte de los responsables de areas (Mallqui,
20202, p. 3)

Dimensiones
» Proceso de pagos
» Recursos financieros

» Cumplimiento de funciones



1.5. Operacionalizaciéon de las variables
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Control administrativo 1. Considera que los expedientes para solicitar compras se adjuntan
El control administrativo en el e Revision TDR o0 EETT
sector publico peruano se refiere formal 2. Considera que los expedientes cuentan con todos los requisitos para
a las acciones y mecanismos Supenvision de los e Reusion de su atencion
que se implementan para expedientes fondo Considera que los expedientes son tramitados en el plazo adecuado
garantizar el cumplimiento de los o ) o Revision del Considera que los expedientes de pago tienen todas las firmas
El control administrativo es la
principios de eficiencia, eficacia, L . proceso Considera que los expedientes cuentan con los formatos que la
supendsion, evaluacién de los
transparencia y legalidad en la o entidad necesita.
procedimientos
gestion de los recursos 'y o ) 6. Considera que los bienes y senicios solicitados son atendidos en
administrativos dentro de una
procesos administrativos de las . . los plazos
entidad esta es comprendida
entidades estatales, tiene como . 7. Considera que la distribucién de lo solicitado es el mas adecuado
mediante el autocontrol de los e Fases de
objetivo principal asegurar el uso . o 8. Considera que antes de distribuir los bienes o dar los senicios son
expedientes que contengan Seguimiento de los procesos
eficiente y transparente de los n » . supenisados
administracion de recursos  expedientes e Programacion
recursos publicos, asi como ) ) » 9. Considera que los bienes y senicios son los que van a ayudar a
) _ financieros para su ejecucion o Ejecucion ) o
promover una gestion publica ) mejorar el senicio
en atencion a las
orientada al logro de resultados . 10. Considera que los requerimientos cuentan con los requisitos exacto
contrataciones del estado
y al senicio de los ciudadanos, ) ) para su tramite.
cumpliendo a cabalidad las
en base a la supenision, o 11. Considera que se cumple con los lineamientos.
normatividades (Valda, 2020,
seguimiento de expedientes y 15) 12. Considera que todas las adquisiciones son realizadas en el debido
evaluacion de metas. (Pérez, P momento.
o Directivas
2021, p. 8) 13. Considera que el pago a proveedores se realiza segin norma.
Evaluacion de metas e Leyes ) L )
14. Considera que el tramite de pago cuenta con todo lo establecido en
* Politicas o
las directivas
15. Considera que se cumple con realizar un analisis de los expedientes

antes de tramitar



Cuentas por pagar

las cuentas por pagar se refieren
a las obligaciones financieras
estatales

gue las entidades

tienen con provweedores de
bienes y senicios. Estas cuentas
representan los montos
pendientes de pago por parte del
sector publico a los proveedores
por las adquisiciones y
contrataciones realizadas,
debiendo cumplirse en base al
proceso de pagos, recursos
financieros y el cumplimento de
las funciones por parte de los
responsables de areas (Mallqui,

20202, p. 3)

Las cuentas por pagar es la
parte a nivel contable la parte
pasiva, que son obligaciones
gue tienen procesos de pago
mediante los recursos
financieros para cumplir con lo
adquirido o contratado para
esto el recurso humano debe
de cumplir con sus funciones
para que la empresa no tenga
deudas por pagar. (Quispe,
2017.p.15)

Proceso de pagos

Recursos financieros

Cumplimiento

funciones

de

Compromiso
Devengado
Girado
Pagado

Fuentes de
financiamiento
Clasificadores
Metas

presupuestales

Rof
Mof

Compromiso

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Considera que los expedientes de pago cuentan con RNP.

Considera que los expediente al momento del devengado estan en

los formatos segun directiva.

Considera que se cumple con lo estipulado en las normas en plazo

para los pagos.

Considera que se cuenta con un check lists de los documentos para

devengar.

Considera que los expedientes cuando pasa al girado cuentan con

todos los documentos sustentatorios.

Considera que al momento de realizar la certificacion se considera

adecuadamente la fuente de financiamiento.

Considera que en los TDR O EETT cuentan con la informacion

adecuada del clasificador presupuestal a afectar.

Considera que los requerimientos cuentan con presupuesto en las

metas.

Considera que los requerimientos cuentan con afectacién

presupuestal.
Considera que los requerimientos estan afectados segun el POI
Considera que los funcionarios cumplen sus actividades.
Considera que los funcionarios revisan los expedientes.
Considera que los funcionarios tienen compromiso con la entidad.
Considera que los funcionarios contribuyen con la entidad.
Considera que existe supenisién y control por parte de los

funcionarios.

Nota. Elaboracién Propia
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Hi El Control administrativo se relaciona de manera significativa
con las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional Amazonica Madre
de Dios, periodo 2022.

Ho El Control administrativo no se relaciona con las Cuentas por
Pagar de la Universidad Nacional Amazénica Madre de Dios, periodo
2022.

1.6.2. Hipotesis especifica

Hipo6tesis especifica 1

La supervision a los expedientes se relaciona de manera
significativa con las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional

Amazonica Madre de Dios, periodo 2022.

Hipotesis especifica2

El seguimiento a los expedientes se relaciona significativamente
con las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional Amazénica Madre
de Dios, periodo 2022.

Hipo6tesis especifica 3

La evaluacion de metas se relaciona significativamente con las
Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional Amazdnica Madre de
Dios, periodo 2022.

1.7. Justificacion

Justificacién a nivel teorico: la presente investigacion va a contribuir
al conocimiento existente sobre el control administrativo y cuentas por pagar
en el sector publico, llenando posibles vacios o ampliando la comprension de
un fendmeno. La investigacion busca aplicar teorias, modelos o enfoques
existentes para analizar, explicar o predecir fendbmenos relevantes en un
campo determinado.

A nivel metodoldgico: la investigacion describe el enfoque y los

métodos utilizados para llevar a cabo la ejecucién del trabajo. Esto incluye el
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disefio de investigacion, la recopilacion y andlisis de datos, y la interpretacion
de los resultados. La seleccion adecuada de la metodologia garantiza la
validez y confiabilidad de los resultados, obteniendo conclusiones solidas y
respaldadas por evidencia.

Relevancia social: La relevancia social en la investigacion se basa
principalmente en que los funcionarios o trabajadores de la entidad pueda
realizar un uso eficiente de los recursos en base a la transparencia y rendicion
de cuentas para mejorar la calidad del servicio educativo en la UNAMAD.

A nivel de Conveniencia: la presente investigacion cuenta con la
oportunidad y pertinencia de ejecutarlo puesto que se tiene accesibilidad a la
informacion para la recoleccibn de datos, asimismo por el cumplimiento
normativo, la identificaciéon de mejoras y la prevencion de riesgos financieros
en la entidad.

Finalmente, la Implicancia préctica: Con la presente investigacion se
da a conocer de manera directa la problemética observada con la finalidad de
poder encontrar mecanismos de apoyo para mejorar la situacion encontrada.
En donde los resultados de la investigacion pueden ser aplicados de manera
efectiva para abordar desafios, mejorar procesos, optimizar resultados o
resolver situaciones problematicas en un campo especifico, la investigacion
permitird identificar las posibles debilidades en los procesos de control
administrativo y manejo de cuentas por pagar en una entidad. Esto brinda la
oportunidad de corregir las deficiencias y fortalecer los procedimientos
existentes, en donde un sistema efectivo de control administrativo permite
identificar y corregir posibles fallas o debilidades en los procesos de pago, lo
gue a su vez ayuda a optimizar el flujo de efectivo y reducir los costos
asociados con el incumplimiento de pagos, retrasos o pagos duplicados.

1.8. Consideraciones éticas

Para la presente investigacion se ha considerado los lineamientos
éticos basicos, como el ser objetivo, honesto, respetar la identidad de los
encuestados, el consentimiento informado también que se realizd a la

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Contamos, con la investigacion de Mendoza Et al., (2018) que

lleva por titulo “Propuesta de disefio de un sistema de control

administrativo para MORA LAB CENTER” para obtencion del titulo de

contador publico autorizado, utilizando metodologicamente un disefio

descriptivo correlacional, siendo sus conclusiones:
Indica que no existe segregacion de funciones y delineacién para
los empleados, no contando con capacitacion suficiente para las
funciones encomendadas los tiempos no son aprovechados
correctamente, en el area de produccion no se aprovecha en su
totalidad la materia prima por lo tanto existe desperdicios; la
adquisicion de materia prima no es la requerida, no hay control de
mercaderia, entonces no se satisface la orden de produccion; la
materia prima no es examinada, entonces también se corren
riesgos al momento de la produccién de esta, la investigacion
permitio identificar los factores asociados al control interno de las
organizaciones, los factores se dividen en tres bloques, para mas
claridad se realizd una encuesta en uno de los bloques y se
determind un nivel de confianza bajo correspondiente a un nivel

de riesgo alto.(p75)

La investigacion de Rivera et al.,, (2018) que lleva por titulo

“Propuesta para el disefio de un sistema de control interno administrativo
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y contable, basado en modelo COSO, para la empresa SAMARCOL
S.AS en la ciudad de Santa Marta” para la obtencibn de la
especializacion en revisoria fiscal y auditoria integral, utilizando una
metodologia tiene un disefio descriptivo correlacional:
Se concluye que al no existir un sistema de control interno se
identificaron las areas de control interno como criticas debido a la
necesidad de capacitacion en dichos procesos, Se identificaron
los tipos de controles existente en el desarrollo del diagnéstico
eran empiricos y realizados por experiencia de la Gerencia, no se
guian con controles estandarizados ya que desconocen de la

politicas y flujo de procesos. (p.74)

Para la variable cuentas por pagar contamos con la investigacion
de Ugarte, (2016) que realizo una investigacion con titulo “Estudio sobre
las cuentas por pagar a proveedores de la Region Metropolitana De
Santiago De Ministerio De Obras Publicas”, para obtener en grado en
Gestion Publica en la Academia de Humanismo Cristiano Escuela de
Gobierno y Gestion Publica, utilizando el método descriptivo llegando a
las siguientes conclusiones:

De acuerdo con lo planteado en nuestra pregunta de

investigacion, en cuanto a ¢Cuéles son las caracteristicas del

proceso de pago a proveedores actual en la Direccion de Vialidad
de la Regidbn Metropolitana de Santiago del Ministerio Obras

Pubicas, identificando los factores que disminuyen la eficiencia

del proceso?, hemos decidido, en base a lo desarrollado en esta

investigacion, dividir la pregunta en dos fases, entre los factores
que podemos destacar dentro de este proceso, se encuentra la
falta de herramientas administrativas en las que podemos
mencionar, Normativa interna de procesos se debe proponer
normalizar el proceso de pago, lo que permitira cumplir con los
plazos establecidos por el Ministerio de Hacienda en la Circular
N° 23 del 13.04.2006, Capacitacion del personal Se sugiere

enfatizar y capacitar al personal en el uso de herramientas
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tecnolégicas, Normativas vigentes, procedimientos

administrativos.(p.67)

Para la variable control administrativo contamos con la
investigacion de Urquizo, (2018) que lleva por titulo “El Control
Administrativo y el cumplimiento de objetivos en la Industria y Textiles
Pequefiin Cia. Ltdo”, para obtencion del grado académico de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria CPA, utilizando una metodologia tiene un
disefo descriptivo correlacional, siendo las conclusiones:

el control administrativo y la gestiébn adecuada de las cuentas

desempefian pagaran un papel fundamental para alcanzar los

objetivos de una organizacion, como en el caso de Industria y

Textiles Pequeiin Cia. Ltdo. Estos procesos permiten mejorar la

eficiencia operativa, optimizar el flujo de efectivo y reducir los

costos asociados con el incumplimiento de pagos, a través de la
implementacién de un sistema efectivo de control administrativo,

la empresa puede identificar y corregir posibles fallas o

debilidades en los procesos de pago. Esto garantiza que los

pagos se realicen de manera. (p.78)

Por otro lado, la investigacion de Yafiéz, (2018) que lleva por titulo
“Propuesta sistema de control de gestion empresa CHILEXPRESS” para
obtencion del titulo de Magister de control en gestidn, utilizando una
metodologia tiene un disefio descriptivo correlacional, siendo sus
conclusiones:

Se estima que la empresa deberia redefinir su declaracién de

estrategia, ademas es necesario que la empresa afiada un

esquema de incentivo y se tiene que redefinir también su

planteamiento de negocios. (p.58)

También tenemos, la investigacion de Ramos, (2018) que lleva
por titulo "Disefio del sistema de control interno en la empresa AB éptica

de la ciudad de Loja" para obtencion del titulo de Ingeniera en
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Contabilidad y Auditoria Contador Publico Auditor, utilizando una

metodologia tiene un disefio descriptivo correlacional, llegando a las

siguientes conclusiones:
La empresa no cuenta con un sistema de control interno que
permita tener un adecuado control de las actividades que realizan,
en la tesis se plantea una solucién para que la organizacion de la
empresa sea mas efectiva, ademas el manual esta en completo
orden para poder desarrollarse sin problema alguno con el
cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias vigentes,
se identificO que la empresa no contaba con un organigrama
claramente establecido. Por esta razon, fue necesario disefiar uno
que se ajustara a las disposiciones del reglamento interno de la
Optica. Asimismo, se evidencid la ausencia de un analisis
detallado de la situacion interna y externa de la organizacion, lo
cual es fundamental para detectar posibles debilidades y areas de
mejora. A pesar de estas falencias iniciales, se logré alcanzar en

su totalidad el objetivo planteado en la investigacion. (p.56)

Contamos con la investigacion de Guzman, (2018) que lleva por
titulo “El control interno como parte de la gestion administrativa y
financiera del centro de atencién y cuidado diario. Caso: centro de
atencion y cuidado diario "El Pedregal” de guayaquil” para obtencion del
titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria, utilizando una metodologia
tiene un disefio descriptivo correlacional, siendo sus conclusiones:

Se concluye que no existe formalizacién de procesos, no existe

manual ni procedimiento, y se da una propuesta para un mejor

control y servicio al cliente; ademas se concluye también que no

es posible restablecer estrategias al no tener autonomia en los

procesos de autogestion de recursos, no cubre sus costos sin

embargo existe un beneficio social. (p. 57)

Contamos con Neira, (2018) que realizo una investigacion con

titulo “Disefio De Un Sistema De Control Interno, Cuentas Por Pagar A
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Proveedores En ASISBANE”, para obtener en grado de contador Publico
en la Universidad de Guayaquil, utilizando el método descriptivo llegando
a las siguientes conclusiones:
Tras el andlisis desarrollado alo largo de este trabajo, se concluye
gue la hipotesis planteada resulta acertada. El estudio realizado a
la empresa permitié confirmar la urgencia de mejorar la gestién de
las cuentas por pagar a proveedores de materiales, bienes y
servicios. Entre los principales hallazgos, se identifico la ausencia
de normas y procedimientos claros que permitan un control
eficiente de estas cuentas. Ademas, la organizacion carece de un
plan de contingencia para enfrentar imprevistos que puedan
afectar su funcionamiento. También se evidencié que no existe un
manual de funciones bien definido que delimite las
responsabilidades de las distintas areas involucradas en el
proceso de pago a proveedores. El area de adquisiciones, por su
parte, no recibe informacion suficiente para hacer seguimiento a
las compras realizadas, y la documentacion necesaria no siempre
llega al departamento contable para su verificacion. Esta falta de
coordinacion dificulta garantizar que los pagos que se realicen
correspondan efectivamente a bienes o servicios ya recibidos por
la empresa. (p.78)
Asimismo, Roena, (2017) que realizo una investigacion con titulo
“El Contador Publico y Auditor Como Consultor Externo En El Disefio y
Elaboracion De Un Manual De Politicas y Procedimiento Del
Departamento de Cuentas Por Pagar Para Una Empresa
Comercializadora De Combustibles Derivados Del Petréleo”, para
obtener en grado Licenciada en Contadora Publica y Auditora en la
Universidad de San Marcos de Guatemala, utilizando el método
descriptivo llegando a las siguientes conclusiones:
La carencia de un manual de politicas y procedimientos en el
Departamento de Cuentas por Pagar impide la existencia de
homogeneidad en cuanto a la ejecucibn de la gestion

administrativa, y genera la formulacion de la excusa del
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desconocimiento de las politicas actuales dificulta a los
supervisores llevar un control efectivo sobre las tareas que se
asignan al personal. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad urgente de contar con una herramienta que defina de
manera clara y detallada las funciones especificas del equipo del
departamento de Cuentas por Pagar. A lo largo del desarrollo de
esta tesis, fue posible confirmar la validez de la hipétesis
planteada al inicio del proyecto, la cual sostiene que es esencial
implementar como metodologia base el disefio de un manual de
politicas y procedimientos. Este proceso debe incluir varias
etapas: la presentacion de la propuesta a las autoridades
competentes, la recopilacién y organizacion de la informacién, su
posterior analisis, la elaboracion del contenido del manual, la

formulacion de recomendaciones y finalmente, la entrega y

reproduccion del documento. Todo esto con el fin de cumplir

eficazmente con los objetivos propuestos al diseiiar un manual
administrativo funcional y adaptado a las necesidades de la

organizacion. (p.75)

Cabe resaltar Fernandez, (2017) que realizo una investigacion
con titulo “Manual De Politicas y Procedimientos Para El Pago De
Obligaciones En El Departamento Financiero Del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal De Palora”, para obtener en grado de
Ingenieria en Contabilidad Superior en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, utilizando el método descriptivo llegando a las
siguientes conclusiones:

Al finalizar esta investigacion, se puede afirmar que el manual

representa una herramienta clave para el correcto funcionamiento

del Departamento Financiero. Su utilidad radica en que ofrece una
guia clara para que los funcionarios puedan seguir un
procedimiento ordenado al momento de cumplir con los pagos
correspondientes. Sin embargo, se identific6 una falencia
importante: una vez que se efectlan los pagos, los documentos

no siempre cuentan con todas las firmas requeridas por las
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personas responsables, lo que puede comprometer la validez vy el
control del proceso para su respectiva justificacion y archivo, se
detecta que no existe un eficiente control interno, existe
desconocimiento en la realizacion de ciertos tramites para el pago
de obligaciones, Existe deficiencias con respecto al pago de las
obligaciones, constantemente se presentan demoras porque son

muy retrasados los procesos.

Asimismo, Reyes, (2017) que realizo una investigacion con titulo
“Control Contable Del Area De Compras Y Las Cuentas Por Pagar De
La Empresa Distribuidora Agro veterinaria Trujillo S.A.C Y Su Relacién
Con Los Egresos De Caja, Para El Afilo 20177, para obtener en grado de
Contadora Publica en la Universidad Privada Antenor Orrego, utilizando
el método descriptivo llegando a estas conclusiones:

A lo largo del andlisis realizado, se identificaron varias falencias
en el &rea de compras que afectan directamente su rendimiento.
Estas debilidades abarcan tanto los aspectos operativos como
administrativos, contables y funcionales. Se evidenci6 la ausencia
de manuales de procedimientos, falta de un cronograma de pagos
actualizado, existencia de facturas antiguas sin gestionar,
registros contables inadecuados y desorden en la presentacion de
la informacién financiera. Ademas, no existen politicas claras para
el manejo de la liquidez, lo que complica la gestion eficiente de
ingresos y egresos de caja.

Durante la evaluacion de las cuentas por pagar y el area de

compras, se detectaron inconsistencias importantes: egresos de

caja sin respaldo documental, pasivos no registrados
contablemente vy diferencias en los saldos pagados. Estos
problemas también se reflejan en los cuadros detallados en el
apartado 4.1.2.1 (A/D), donde se observa una deficiente
estructura técnica que repercute negativamente en el control de

pagos, la administracion de fondos y el registro de egresos.
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Frente a este escenario, la propuesta presentada en este trabajo
tiene como objetivo corregir estos desequilibrios contables,
operativos y administrativos. Se plantean recomendaciones
orientadas a subsanar los errores, omisiones Yy carencias
detectadas, lo cual permitird establecer un sistema contable y de
control mas eficiente y transparente. (P.47)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Para la variable control administrativo contamos con la
investigacion de Coz et al., (2017) que lleva por titulo "Control interno
para la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del
sector eléctrico de la regidn central del pais” para la obtencion del titulo
de contador publico, utiizando una metodologia tiene un disefio
descriptivo correlacional, se concluye que las empresas tercerizadoras
del pais reconocen la importancia del control interno, como un
instrumento para mejorar la eficiencia administrativa a través del control;
la eficiencia en la gestion de personal se incrementa mediante la practica
de un ambiente de control; la eficiencia de gestion de fondos fijos se

incrementa con el control interno y las actividades del personal.

Tenemos la investigacion de Cahuana Rimachi, 2019) que lleva
por titulo “El control y la gestion administrativa en el area de
administracion de la sanidad de la policia nacional del Pera Sicuani-
Cusco periodo 2017” para la obtencion del titulo profesional de contador
publico, utiizando una metodologia tiene un disefio descriptivo
correlacional, llegando a las siguientes conclusiones:

Se determiné que el control interno de la sanidad de la policia

nacional del Peru funciona de forma regular, debido a que la

mayoria de personal son del area de salud entonces no siguen los
procedimientos  completos, tienen deficiente el éarea
administrativa; pese a que las actividades administrativas son
aplicadas de forma regular varias actividades se realizan de

forma deficiente ya que el organigrama no esté a la vista de los
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trabajadores, el jefe de la sanidad valora las iniciativas propias del

personal a su cargo.(p.74)

También tenemos la investigacion de Ocas, (2018) que lleva por
titulo "Control Interno en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones
de la Municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca” para obtencion del
grado de maestro en gestion publica, utilizando una metodologia tiene
un disefio descriptivo correlacional, llegando a las siguientes
conclusiones:

A partir del andlisis realizado, se pudo concluir que el control

interno tiene una influencia directa en los procesos de

contratacion de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca. Se
evidencid que existe una relacion significativa entre el control

interno y aspectos clave como el Plan Anual de Contrataciones y

la etapa de Ejecucién Contractual. Sin embargo, no se encontré

una relacion directa ni significativa entre el control interno y el
proceso de seleccion dentro de la misma entidad. En resumen, el
estudio demuestra que el control interno impacta de manera
importante en ciertas fases del proceso de contrataciones,
especialmente en la planificacibn y ejecucion, aunque no

necesariamente en la etapa de seleccion. (p.78)

Por otro lado, tenemos la investigacion de Camacuari, (2019) que
lleva por titulo “Efectividad del sistema de control interno del area de
abastecimiento en la gestion de las municipalidades distritales de la
provincia de Huancayo” para la obtencién del titulo profesional de
contador publico, utilizando una metodologia tiene un disefio descriptivo
correlacional, siendo sus conclusiones:

Se identificod que el Sistema de Control Interno (SCI) del area de

abastecimiento tiene una influencia moderada en la gestion de los

municipios distritales de Huancayo. Del mismo modo, las
acciones de control interno dentro de esta area inciden en cierto

grado sobre la eficiencia con la que se administra en dichas
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municipalidades. Por otro lado, se constatd que la supervision vy el
monitoreo realizados por el area de abastecimiento tienen una
influencia alta en el logro de los objetivos y metas planteados por

las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo. (p.45)

También tenemos la investigacion de (Alvarez Baldeon & Villanes
Alcantara, 2018) que lleva por titulo “Control interno de la gestion
administrativa de las municipalidades de la provincia de Huancayo 2016
— 2017” para la obtencion del titulo profesional de contador publico,
utilizando una metodologia tiene un disefio descriptivo correlacional,
llegando a las siguientes conclusiones:

Se determiné que existe una relacién directa y significativa entre

el Control Interno y los documentos, la gestion y los

procedimientos administrativos; La Guia de Procedimientos

Administrativos propuesto por las autoras contribuye a mejorar el

Control Interno en las Municipalidades de la Provincia de

Huancayo 2016- 2017 ya que un porcentaje de los trabajadores

comentan que la guia de procedimiento administrativo planteada

contribuye al control interno y otros opinan que la guia es util y

viable.(p.58)

Tenemos la investigacion de Torres, (2016) que lleva por titulo
“Incidencia del control administrativo como labor de veeduria publica en
la gestion municipal” para la obtencién del grado académico de Magister
en Administracion, utilizando una metodologia tiene un disefio
descriptivo correlacional, llegando a las siguientes conclusiones:

El control de prevencion influye en el cumplimiento de los

objetivos institucionales en la gestion municipal, sin embargo

también se ve que hay una condicidbn que podria influir en el
cumplimiento en los obijetivos institucionales; se ha visto que la
evaluacién de riesgo ha contribuido mucho para poder adoptar
acciones preventivas, pero también se descubri6 que hay

guienes opinan que la evaluacién de riesgo no siempre ayuda ya
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gue los funcionarios no siempre estan dispuestos a que esto se
logre, la integridad y valores éticos no siempre inciden en la
gestion, es responsabilidad de cumplir con las promesas en las

elecciones.(p.78)

Por otro lado, Trujillo, (2018) que realizo una investigacion con
titulo “Propuesta De Modelo De Gestion Por Procesos Para El
Cumplimiento Oportuno De Los Pagos A Los Proveedores De La
Empresa Robert Bosch S.A.C”, para obtener como Licenciado en
Administracion de Negocios Globales en la Universidad Ricardo Palma,
utilizando el método descriptivo llegando a las siguientes conclusiones:

Adoptar un modelo de gestion basado en procesos brindara a la

empresa multiples beneficios, entre ellos, una reduccion en los

tiempos dedicados al registro de documentos para pagos y el

cumplimiento puntual de las fechas establecidas para atender a

los proveedores. Ademas, permitird evitar la duplicacion de

tareas, lo que disminuird la carga de trabajo del personal y

mejorara la calidad de las respuestas ofrecidas a los proveedores.

Esta metodologia facilita la estandarizacion de procedimientos y

promueve un enfoque orientado al resultado final, mas alla de la

ejecucion aislada de cada actividad.

El proceso de registro de documentos podra alinearse sin

dificultad a las normativas y politicas regionales vigentes, lo cual

también contribuirA a optimizar tiempos y a aligerar la carga
operativa, manteniendo a su vez los controles necesarios. Es
importante sefialar que esta implementacion no requiere contratar
nuevo personal ni realizar modificaciones en el equipo actual.
Tampoco implica un incremento en los costos de operacion ni

demanda horas extras al personal existente.

Asimismo, Alvarado, (2017) que realizo una investigacion
‘Redisefio Al Proceso De Pago A Proveedores Operativos Via

Transferencia Bancaria De Una Agencia De Aduanas Ubicada En Lima,
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Peru”, para obtener como Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, utilizando el método descriptivo llegando a las

siguientes conclusiones:
Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que el
redisefio del proceso implementado cumpli® con su objetivo
principal: aumentar significativamente la productividad de la
organizacion en un 55.2%. Este avance se logro gracias a la
reduccion del tiempo promedio de ejecucién y al incremento en la
cantidad de pagos gestionados mediante transferencias
bancarias.
Asimismo, se alcanzé un notable progreso en la aprobacion de
Solicitudes de Pago dentro del sistema, pasando de un 48% a un
97% de registros correctamente validados. Esto permitid un
control mucho mas eficiente en las etapas de emision y
aprobacion a lo largo del proceso.
Otro de los logros importantes fue la reduccién considerable del
tiempo invertido por cada participante en el proceso. En términos
de horas hombre, se registré una disminucion del 78% para el
solicitante, 35% para el autorizador, 73% en el caso del asistente
de tesoreria, 30% para el analista de tesoreriay 55% para el jefe
del area.
Ademads, las mejoras aplicadas al sistema de informacion no solo
ayudaron a agilizar y automatizar el flujo de trabajo, aportando
mayor valor al proceso, sino que también eliminaron costos
adicionales, como los generados por el uso de papel y otros
documentos fisicos que antes eran necesarios durante la gestion

de pagos. (p.75)

Asimismo, Bravo, (2018) que realizo una investigacion con titulo
“El Sistema De Control Interno De Cuentas Por Pagar Comerciales Y Su
Influencia En Los Egresos De Fondos De La Empresa Herramientas Y
Accesorios SAC De Lima Metropolitana Afio 2017”, para obtener como
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Contadora Publica en la Universidad Ricardo Palma, utilizando el

método descriptivo llegando a las siguientes conclusiones:
Se ha comprobado que el sistema de control interno relacionado
con las cuentas por pagar comerciales tiene un impacto
significativo en la gestion de los egresos de fondos en la empresa
Herramientas y Accesorios S.A.C., ubicada en Lima
Metropolitana, durante el afio 2017. De manera especifica, se
identificaron varios aspectos criticos: los componentes del control
interno estan directamente ligados a la protecciéon de los activos,
sin embargo, la empresa no cuenta con mecanismos eficaces
para resguardarlos, lo que los deja vulnerables ante posibles usos
indebidos o sustracciones.
Asimismo, se detectd que no existen politicas ni procedimientos
claramente definidos para gestionar el proceso de cuentas por
pagar ni para ejecutar los pagos correspondientes. Esta situacion
se agrava por la falta de controles como autorizaciones formales
para compras y pagos, debilidades en las conciliaciones
bancarias, ausencia de una adecuada separacién de funciones
dentro del area financiera y, en algunos casos, faltantes de dinero

en caja. (p.57)

2.1.3. Antecedentes locales
Para la variable control administrativo contamos con la
investigacion de Colguehuanca, (2019) que lleva por titulo “El Control
Interno y su relacion con los Procesos de Contrataciones de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, | semestre afno 2019” para la
obtencién del titulo profesional de contador publico, utilizando una
metodologia tiene un disefio descriptivo correlacional, llegando a las
siguientes conclusiones:
Concluimos que el control interno, el control previo, el control
simultaneo se relaciona significativamente con los procesos de
contrataciones de la Municipalidad Provincial de Tambopata, |
semestre afio 2019; que la programacién y actos preparatorios se
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relaciona significativamente en el control interno de la
Municipalidad, asi mismo se observd que en esta etapa se cumple
todo el requerimiento para que la programacion y actos
preparatorios sea mas eficiente; y en los procesos de seleccion
se cumple adecuadamente sus funciones dentro de cada etapa
de seleccion.(p.75)

2.2. Marco Teorico
En el presente numeral daremos a conocer tedricas y conceptos que
sustenta a nuestra investigacion, bases teoricas cientificas relacionadas con

el tema.
2.2.1. Control Administrativo

El control administrativo en el sector publico peruano se
refiere a las acciones y mecanismos que se implementan para
garantizar el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia,
transparencia y legalidad en la gestion de los recursos y procesos
administrativos de las entidades estatales, tiene como objetivo
principal asegurar el uso eficiente y transparente de los recursos
publicos, asi como promover una gestion publica orientada al logro de
resultados y al servicio de los ciudadanos, en base a la supervision,
seguimiento de expedientes y evaluacion de metas. (Pérez, 2021, p.
8)

Segun Valda, (2020) El control es la funcion administrativa por
medio de la cual se evalia el rendimiento. EIl control es un elemento
del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con

las operaciones planificadas. (p.52)

Cuando hablamos de la labor administrativa, se nos hace
obligatorio tocar el tema del control. El control es una funcién
administrativa, es decir es una labor gerencial basica, que puede ser
considerada como una de las mas importantes para una Optima labor

gerencial.
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Segun Westreicher, (2019) Se llama control administrativo a
la funcibn administrativa que evalla el rendimiento administrativo de
una empresa. Este control es necesario para asegurar que los
procesos se realicen de manera correcta y que las decisiones
tomadas concuerden con la planificacién y los objetivos de la empresa
en cuestion. Existen 3 tipos de controles administrativos ellos son el
control administrativo, control concurrente 'y control de
retroalimentacion; ademas la etapa de control pasa por 4 fases:
determinar estandares y objetivos, hacer la evaluacion, comparar los
valores, la retroalimentacion y la toma de decisiones. El control
administrativo es de gran importancia ya que, en sus distintas
versiones, se asegura de las condiciones para realizar una
determinada actividad. Por lo tanto, permite que las actividades y
procesos se realicen de la mejor manera y se puedan solventar los

problemas que surjan durante la realizacion.

Segun Novoa (2018) el control administrativo es la
supervisién para que todo vaya bien en el proceso de la planificacién
y organizacién de los pasos sucesivos de la direccion del proyecto,
este control puede ejercerse sobre la calidad, el rendimiento,
personal, maquinarias. Etc. Ademas, a través del control se puede
incluso cambiar el rumbo del proyecto si este resulta inviable. (p.24)

En base a los tres autores puedo manifestar que el control
administrativo es la supervision del proceso de direcciébn de un
proyecto, este mismo tiene el control para modificar cualquier rumbo

gue tome el proyecto y encaminarlo al rumbo que uno desea.
2.2.1.1. Supervision de los expedientes

Segun Lima, (2014) La supervision de expedientes de pagos
en el sector publico es un proceso que implica verificar y controlar los
documentos vy registros relacionados con los pagos que se realizan
en una entidad gubernamental. Esta supervisién tiene como objetivo

principal garantizar que los pagos se realicen de manera correcta,
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transparente y de acuerdo con las normativas y regulaciones
establecidas. (p.52)

Segun Cocar, (2015) la supervision de expedientes de pagos,
se verifica que los pagos se realizan de acuerdo con las normativas y
normas establecidas, se comprueba la autenticidad de Ila
documentacion respaldatoria, se confirma la autorizacion adecuada y
aprobacién de los pagos, se realiza un seguimiento de los plazos de
pago establecidos y se evalla la correcta imputacion contable de los
gastos. (p.74)

2.2.1.2. Seguimiento alos expedientes

Segun Meléndez, (2019) El seguimiento a los expedientes de
pago en el sector publico se refiere al proceso de monitorear y verificar
el estado y avance de los documentos y tramites relacionados con los
pagos realizados por entidades gubernamentales. Este seguimiento
tiene como objetivo principal garantizar que los pagos se procesen de
manera oportuna, eficiente y de acuerdo con las normativas y

procedimientos establecidos. (p.23)

Durante el seguimiento a los expedientes de pago, se realiza
un monitoreo continuo de las etapas y actividades involucradas en el
proceso de pago, desde la recepcion de la solicitud de pago hasta la
emision del mismo. Esto implica verificar el cumplimiento de los plazos
establecidos, la revision y aprobacion de la documentacion requerida,
la disponibilidad de fondos y la correcta imputacion contable
(Delgado, 2019, p. 11).

El seguimiento a los expedientes de pago permite identificar
y resolver posibles obstaculos o retrasos en el proceso, asi como
brindar transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de los
recursos publicos. También contribuya a detectar y prevenir
irregularidades o practicas indebidas en el manejo de los pagos,
promoviendo la eficiencia y el buen uso de los fondos publicos (Piana,
2019, p.96)
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La atencién oportuna de las contrataciones es el suministro
de bienes y servicios en el debido momento para que las areas
usuarias puedan cumplir con las metas estipuladas en los diferentes
planes y acciones de la entidad.

2.2.1.3. Evaluaciéon de metas

Segun Melchor, (2017) a evaluacion de metas es un proceso
que implica medir y analizar el progreso y el logro de los objetivos
establecidos. Consiste en evaluar el rendimiento de una persona,
equipo o proyecto en relacibn con las metas establecidas
previamente. La evaluacion de metas permite determinar si se estan
cumpliendo los objetivos establecidos, identificar posibles
desviaciones o areas de mejora, y tomar decisiones informadas para
corregir el rumbo si es necesario. (p.45)

Segun Jiménez Ruiz, (2020) La evaluacion de metas puede
involucrar la recoleccion de datos, el seguimiento del progreso, la
comparacion de los resultados obtenidos con los objetivos
establecidos y el analisis de los factores que contribuyen al éxito o al
fracaso en el logro de las metas. También puede implicar la

identificacion de barreras o desafios que dificultan el cumplimiento de
las metas y la implementacion de estrategias para superarlos. (p.34)

Segun Lépez, (2017) la evaluacién de metas es un proceso
continuo y sistematico que permite medir y analizar el rendimiento y
el logro de los objetivos establecidos, con el fin de mejorar el

desempefio y garantizar el cumplimiento de las metas. (p.25)

En base a los tres autores puedo manifestar que el
cumplimiento de las normatividades son las reglas que se debe seguir
en una empresa para evitar que acciones ilicitas se realicen, y asi la
empresa no tenga problemas y la reputacion de la empresa sea
dafada, este cumplimiento normativo hard que la empresa vaya por
la via legal y evitar responsabilidades legales.

2.2.2. Cuentas por pagar
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Las cuentas por pagar se refieren a las obligaciones
financieras que las entidades estatales tienen con proveedores de
bienes y servicios. Estas cuentas representan los montos pendientes
de pago por parte del sector publico a los proveedores por las
adquisiciones y contrataciones realizadas, debiendo cumplirse en
base al proceso de pagos, recursos financieros y el cumplimento de

las funciones por parte de los responsables de areas (Mallqui, 20202,
p. 3)

El Pago o cumplimiento a los proveedores, consiste en la
ejecucion de la obligacién, tenga ella por objeto de un hecho. Es la
ejecucion de la prestacion debida al proveedor, cual que sea el objeto,
ya se trate de una suma de dinero, o de la entrega de mercancias, 0
la ejecucion de un trabajo. La obligacion no puede existir después del
pago, puesto que ya carece de objeto: queda extinguida de pleno
derecho con todos los accesorios, que eran nada mas que la garantia
de su ejecucion y que ya no tienen razén de ser, tales como la prenda,
la hipoteca, la fianza Fernandez, 2018, p. 15)

Se puede sefalar en cierto modo que las extinciones de las
obligaciones tienen dos aspectos: las trasmisiones de la obligacion y
la extincion propiamente el tiempo no tiene efecto sobre la existencia
de la obligacion, pero ésta crea una relacion excepcional, que esta
naturalmente destinada a desaparecer cuando el deudor ejecute la
prestacion que es objeto de su deuda, sélo entonces es cuando el
acreedor obtiene de la obligacién la ventaja que tuvo en vista al ser
formada, y el deudor recobra su independencia, el vinculo de derecho
gue entre ambos existia, se ha roto la obligaciébn esta extinguida.
(Haro, 2023, pag. 12)

Asimismo, para Quispe, (2017) el cumplimiento del pago a los
proveedores es la causa de extincion mas natural y de mas
frecuencia, la que las partes tienen precisamente en vista cuando
contratan; el deudor cumple lo que esta obligado a hacer, y el

acreedor recibe lo que se le debe. Ya emané del deudor principal o
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del fiador, el pago integro de la deuda libera a todos los coobligados.
Produce igualmente su efecto extintivo absoluto en caso de cerrilidad:
hecho por uno de los deudores a unos de los acreedores, extingue la
obligacion respecto de todos. Pero, para que el pago produzca su
efecto, es indispensable que sea valido. Contrariamente, la obligacion

no se extingue, y el acreedor conserva su accion contra el deudor.
(p-25)

El cumplimiento al proveedor debe consistir en una ejecucion
completa de la obligacién. Debe coincidir con el contenido de la
obligacion.

2.2.2.1. Proceso de pagos

Para Ayvar, (2018) Un proceso de pago es una dentro
de la gestion publica es un sistema de etapas con la finalidad
de desembolsar financiamiento para cancelar las obligaciones
contraidas. Los procesos de pago son mecanismos de
comportamiento que disefian el cumplimiento de Ila
responsabilidad, para establecer un orden o eliminar algun tipo
de problema. El concepto puede emplearse en una amplia
variedad de contextos, como por ejemplo en el ambito
econdmico. (p.87)

Por otro lado, Chura, (2018) el proceso de pagos se
encuentra dentro de las acciones principales en el
departamento financiero de una empresa o0 entidad, y
corresponden a ésta la labor fundamental de los gestores de
pagos es la organizacion de del dinero que ird a abonar a los
acreedores aquellos documentos de cobros (facturas, deudas,
rectificaciones, llevando a cabo tareas de prevision, control y
conciliacion de los flujos monetarios en la empresa. (p.41)

Un proceso de pago es un conjunto de actividades
planificadas que implican la participacion de un nimero de
personas y de recursos materiales coordinados para conseguir

un objetivo previamente identificado. Se maneja la forma en
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gue el proceso disefia, gestiona y mejora acciones para apoyar
su politica y estrategia y para cumplir plenamente a sus clientes

internos y otros grupos de interés.

2.2.2.2. Recursos Financieros

Para Anya, (2018) se refieren a los fondos y medios
econdémicos que son utilizados por el gobierno y las entidades
publicas para financiar sus actividades y programas. Estos
recursos pueden provenir de diversas fuentes, como
Impuestos, tasas, contribuciones, ingresos por ventas de
bienes y servicios, préstamos, donaciones Yy transferencias
intergubernamentales. (p.74)

Asimismo, Rosas, (2018) En el contexto del sector
publico, los recursos financieros son administrados de manera
responsable y transparente, siguiendo principios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad fiscal. Estos recursos se utilizan para
financiar diferentes é&reas de accién del gobierno, como
educacion, salud, infraestructura, seguridad, servicios publicos,
entre otros. (p.74)

Para Chu, (2017) La gestion de los recursos
financieros en el sector publico implica la planificacién,
ejecucion, control y rendicion de cuentas de los ingresos y
gastos publicos, con el objetivo de satisfacer las necesidades
de la sociedad y promover el desarrollo econémico y social del
pais, La gestidn de los recursos financieros en el sector publico
implica la planificacién, la proteccién eficiente de los fondos
disponibles, la supervisién de los ingresos y gastos, asi como
la rendicion de cuentas y la transparencia en el uso de los
recursos publicos. El objetivo es asegurar que se utilicen de
manera responsable y eficaz para satisfacer las necesidades
de la sociedad y promover el desarrollo econémico y social del

pais (p.45)
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2.2.2.3. Cumplimiento de funciones

Para Jiménez, (2017) ElI cumplimiento de funciones
relacionan el total de obligaciones reconocidas en el ejercicio
respecto al pago de las mismas que cada ayuntamiento ha
afrontado en el ejercicio econdmico los indicadores de
cumplimiento de funciones relacionan el total de obligaciones
reconocidas en el ejercicio respecto al pago de las mismas que
cada ayuntamiento ha afrontado en el ejercicio econémico.
(p.41)

Asimismo, Ledn, (2017) El pago es uno de los modos
de extinguir las obligaciones, y consiste en el cumplimiento
efectivo de la prestacion debida, el cumplimiento de la funcién,
a través del cual se extingue ésta, satisfaciendo el interés del
acreedor y liberando al deudor. El pago de la deuda debe ser
completo excepto en casos en donde se acuerde un
cumplimiento parcial. (p.45)

El ofrecimiento de pago y consignacion, es un
procedimiento mediante el cual se concede al deudor la
facultad de liberarse de una obligacion mediante la entrega de
la prestacion debida a favor del acreedor, en el caso en que
éste se rehlse a recibir el pago o no pueda hacerse de manera
segura Y liberatoria, porque el acreedor sea desconocido, esté
ausente, sea incapaz 0 sus derechos sean inciertos. Sin
embargo, para que opere, conforme a su regulacién, es
necesario notificar al acreedor para que manifieste lo que a su
derecho convenga y, posteriormente, que el juez determine si

aprueba o no la consignacion. (Alvarez, 2018, pag. 17)

2.3. Definicion de términos
»  Control: Es el examen u observacion quien se realiza a acciones

con la finalidad de ver si se realiz6 de manera correcta.
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Administracion: Es el procedimiento mediante el cual uno planifica,
controla y dirige recursos con los que cuenta una persona o
negocio, con la finalidad de alcanzar una serie de objetivos.
Requerimiento: Es la consecuencia de la palabra requerir, un
requerimiento es algo que se exige para alcanzar un resultado
deseado.

Adquisicion: Es la accidn de conseguir algo, obtener algo que
deseas y cubrird una necesidad.

Contrataciones: Viene de la accion de contratar, solicitar que te
realicen ciertos servicios a cambio de una gratificacion.
Procedimientos: Es el proceso que se realiza para poder llegar a
un determinado resultado.

Normas: Es el conjunto de reglas que se dan para dirigir la conducta
o la correcta realizacion de una accion o el correcto desarrollo de
una actividad.

Planificacion: Es la toma de decisiones para obtener el resultado
deseado.

Organizacién: Son estructuras administrativas, es una herramienta
creada para poder lograr una actividad y obtener el resultado
anhelado.

Gestion: Es el conjunto de tramites que se llevan para resolver y/o
concretar un proyecto.

Abastecimiento: Es lo que uno consigue para poder cubrir
necesidades esenciales.

Presupuesto: es el célculo previo del costo de algo que quieres a
realizar o comprar.

Cotizacién: Se realiza una cotizacién cuando quieres saber si esta
dentro del presupuesto que tienes para realizar o comprar algo.
Obligacion: Exigencia establecida por la moral, la ley o la autoridad.
Consignacion: Cantidad de dinero que se consigna a un
determinado fin en un presupuesto.

Acreedor: persona] Que tiene derecho a pedir que se cumpla una

obligacion, especialmente que se le pague una deuda.
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»  Recursos: conjunto de bienes, riguezas o medios de subsistencia.

A\

Interés: Valor o utilidad que en si tiene una cosa.

»  Reciprocidad: Correspondencia mutua de una persona o cosa con
otra.

»  Psicoldgico: De la manera de sentir, de pensar y de comportarse
de una persona o una colectividad, o relacionado con ella.

» Interaccion: Accion, relacion o influencia reciproca entre dos o mas
personas o cosas.

»  Entusiasmo: Sentimiento intenso de exaltacion del &animo

producido por la admiracién apasionada de alguien o algo, que se

manifiesta en la manera de hablar o de actuar.

»  Flujo: Movimiento de un fluido.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

Segun su propoésito

Es una investigacion pura o basica La investigacidn basica busca
generar nuevas teorias, principios o conceptos, o ampliar los ya existentes.
Se centra en comprender la naturaleza de los fendmenos y las relaciones
entre ellos, la investigacion basica permite una mayor flexibilidad en la
eleccién de métodos y enfoques de investigacion dando a conocer y generar
mayor conocimiento sobre el control administrativo y las cuentas por pagar
segun Cabezas, E. D. y Torres, J., (2018)!

Segun su profundidad
Segun su profundidad es una investigacion descriptiva correlacional

por que tiene como objetivo describir caracteristicas o fendbmenos de una
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manera sistematica y precisa, la investigacion descriptiva busca proporcionar
una imagen clara y detallada de un fendbmeno, siendo correlacional porque se
centra en determinar si existe una relacion o coincidencia entre dos o mas
variables, se basa en la recopilacion de datos sobre las variables de interés y
el uso de técnicas estadisticas para analizar la asociacién entre ellas. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la consecuencia no implica
causalidad en ese sentido la presente indagacion pretende buscar la relacion

entre el control administrativo y las cuentas por pagar (Monje, 2017, p. 101)

Segun su naturaleza de los datos

El enfoque es cuantitativo por qué se va a recolectar los datos para
analizarlos de manera numérica, siendo una metodologia adecuada para
identificar las tendencias que se necesita saber para la programacion y las
contrataciones del estado, realizando producciones, comprobaciones de

relaciones y obtener datos generales E. D. y Torres, J., (2018)
3.2. Disefio del estudio

La presente investigacion es de disefio no experimental de corte
transversal por que se basaran en categoria, concepto, variable, suceso o
contexto que se dan solo observandolos sin tratar de cambiar o modificar de
su ambiente inicial o natural E. D. y Torres, J., (2018) con disefio descriptivo
correlacional por qué se va a realizar la descripcion de lo hallada para luego
buscar en qué punto se relacional el control administrativo con las cuentas por
pagar de la UNAMAD, y la aplicacion del estudio e instrumentos se realizara

en un determinado periodo Cabezas, E. D. y Torres, J., (2018).

Donde:
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M= Muestra de estudio
V1= Control Administrativo
V2= Cuentas por pagar

r = Relacion entre las variables

3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacién esta conformada por 103 trabajadores de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, quienes conocen o realizan funciones
de requerimientos hasta la fase pagado, comprendiendo de un control

administrativo y las cuentas por pagar de la UNAMAD.

Tabla 1: Poblacion de la Investigacion

Area Poblacion
Vice rectorado académico 20
Vicerrectorado de investigacion 17
Direccién General de Administracion 6
Unidad de planificacién y Presupuesto 19
Unidad de Abastecimiento 16
Unidad de Contabilidad 10
Unidad de Tesoreria 11
Total 99

Nota. CAP 2022

3.3.2. Muestra

Para la presente investigacion esta determinada con una formula
estadistica aleatoria simple aplicando la siguiente formula de estudio
Empleando la formula
Z°N. pP.q
(N-DE’+Z°.pq

n, =
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_ (1.96)2(99)(0.5)(0.5)
" (99-1)(0.5)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

De acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo
aleatorio simple "es un proceso mediante el cual se selecciona una muestra
de manera totalmente aleatoria, sin ninguna preferencia o estructura previa,
asegurando que todos los elementos de la poblacion tengan la misma
oportunidad de ser incluidos" (p. 278). Esta técnica es particularmente valiosa
cuando se quiere evitar cualquier tipo de sesgo en la seleccién de los
participantes, lo que contribuye a la objetividad de los resultados de la
investigacion.

La poblacién esta compuesta por 99 personas, lo que hace que el
Muestreo Aleatorio Simple sea una opcion adecuada, por lo tanto, se
selecciona una muestra de 82 personas, cada trabajador tendria la misma
probabilidad de ser incluido en la muestra, lo que permite una representacion

equitativa de la poblacion.

3.4. Métodos y técnicas
Se emplearon diversos meétodos y técnicas de estudio que permitieron
obtener informacién clara y precisa, a fin de comprender en profundidad el

impacto del control administrativo sobre las cuentas por pagar.
3.4.1. Método de analitico

El método analitico permite descomponer los fendbmenos en sus
elementos més fundamentales para examinarlos a fondo. En tu caso, este
enfoque podria ser Util para entender las causas y efectos de la relaciéon
entre el control administrativo y las cuentas por pagar. Aqui se buscarian
patrones o irregularidades en los procesos, ayudando a identificar areas
gue necesiten mejoras o que funcionen adecuadamente.

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) explican que "el andlisis
implica descomponer un problema en partes y estudiar cada una de ellas

de manera independiente, con el fin de obtener una visibn mas profunda
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de sus interacciones" (p. 90). Esta metodologia permite detectar

conexiones que podrian no ser evidentes a simple vista.

3.4.2. Técnicas

Se aplicaron dos instrumentos, uno para cada variable de estudio,

control administrativo tuvo 15 preguntas, cuentas por pagar tuvo también

15 preguntas, con igual escala de Likert.

Tabla 2: Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Técnica

Instrumento

Encuesta

Cuestionario

Nota. Elaboracién propia

3.5. Tratamiento de datos

Se aplicaron primero un estadistico de distribucion de datos en donde se

observé mediante tablas de frecuencia y graficos como se encuentran cada

variable segun a la encuesta realizada, para luego aplicar estadistico de

prueba de normalidad Kolomor- Smirnov por tener una poblacion mayor a 50

personas, donde si la significancia es menor a 0.05 los datos tiene una

distribucion distintas a la normal, por lo tanto al obtener este tipo de datos se

aplicara el estadistico de prueba para constratacion de hipétesis Rho de

Spearman y luego un coeficiente de determinacion para poder determinar la

influencia o dependencia entre las variables de estudio.

Todos estos datos seran elaborados mediante el Paquete estadisticos

IBM SPSS V25.

3.5.1. Validez y confiablidad del instrumento

En este numeral podremos apreciar a la estimacion de validez

de los instrumentos propuesto el cual es un constructo inherente para

otorgar a los instrumentos y toda la informacion considerara como

valida y positiva.

3.5.1.1. Validez del instrumento

La validez del instrumento se dara por tres expertos en

la materia de investigacibn que conozcan sobre la gestion
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publica, la programacion y las contrataciones del estado, el cual
fue validado segun el (anexo 06) en donde los tres expertos
indicaron que existe validez en el constructo y en cada

instrumento.

3.5.1.2. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se aplicara por medio de
los datos obtenidos en el Spss V.25 se determinara mediante el
alfa de Cronbach si los instrumentos son confiables 0 no son

confiables.

Figura 1. Medicion del alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,80 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: tomado de Ruiz bolivar (2002)

CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Es este capitulo se dara a conocer sobre la informacion obtenida de la
recoleccion de datos mediante los instrumentos de la indagacién, dando a
conocer la variable Control Administrativo y la variable cuentas por pagar, el
instrumento fue validado aplicando un alfa de Cronbach, la prueba de
normalidad y también a las frecuencias de niveles por cada variable u

dimension y determinar la correlacién de las variables.

4.1. Andlisis de fiabilidad

Tabla 3:

Andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach para la variable control administrativo

y cuentas por pagar.
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Variables Alfa de N de
Cronbach elementos
Control administrativo ,882 15
Cuentas por pagar ,852 15
Total ,867 30

Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

Analisis e interpretacion:

Como podemos observar en la tabla 3, el coeficiente de Alfa de
Cronbach para el control administrativo es de 0.882 y para la variable cuentas
por pagar es de 0.852, haciendo un promedio de 0.867, y segun el grafico 13
sobre la medicion de Alfa de Cronbach esta se encuentra dentro del rango
muy alta.

Comentarios:

En base al analisis e interpretacion de la tabla 3, podemos indicar que
los instrumentos de medicion pueden ser aplicados, puesto que demuestra la
valides vy fiabilidad confirmando la buena consistencia, mientras el Alfa de
Cronbach mas se acerca a 1 podemos indicar que la validez es mas fuerte,
en ese sentido se pasara a realizar el andlisis de prueba de normalidad, con
la finalidad de poder determinar que estadistico fue utilizado para alcanzar los

objetivos de la investigacion.

4.2. Prueba de normalidad
Tabla 4:

Prueba de normalidad para determinar que estadistico sera utilizado para
lograr los objetivos de la instigacion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control ,882 82 ,000 ,597 82 ,000

Administrativo
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Cuentas por ,857 82 ,000 476 82 ,000
Pagar

a. Correccionde significacién de Lilliefors

Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

Andlisis e interpretacion:

Se puede observar en la tabla 4, que la prueba de normalidad
Kolmogrorov-Smirnov, para ambas variables es menor que 0.05 teniendo una
significancia de 0.000 tanto para la variable control administrativo y para
cuentas por pagar, se aplica este la prueba antes indicando porque nuestra
muestra es mayor a 50, en ese sentido al eso significa que los datos no son
paramétricos, tiene una distribucion distinta puesto que no existe una
linealidad paramétrico, mas aun es monotonica en ese sentido se decide
aplicar la prueba estadistica para las hipotesis de la investigacion al Rho de
Spearman, puesto que mediremos la correlacion que existe entre las dos
variables de estudio.

Comentarios:

En consideraciéon a la tabla antes indicada se puede manifestar que el
resultado del Kolmogrorov-Smirnov, para poder determinar si los datos siguen
0 no una distribucion normal, en el planteamiento de esta prueba es que si el
P-Valor se determinar mayo a 0.05 los datos son normales y paramétricos y
si el P- Valor es menor a 0.05 los datos son distintos a los normales y se
aplicara pruebas no paramétricas, y como podemos observar el P- Valor de
esta prueba es menor a 0.000 en ese sentido se confirma que se debera
utilizar el Rho de Spearman para determinar las hipétesis planteadas en el

presente trabajo de investigacion.

4.3. Andlisis descriptivo

Tabla 5:

Analisis descriptivo para la variable Control administrativo y sus dimensiones.

Control Supervisién de los | Seguimiento de los Evaluacion de
Administrativo expedientes expedientes metas

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Nivel

Vélido NUNCA - - - - - - 5 6.1




42

CASINUNCA 17 20.7 75 915 20 24.4 52 63.4
A VECES 63 76.8 4 4.9 57 69.5 21 256
CASI
SIEMPRE 2 24 3 3.7 4 4.9 4 4.9
SIEMPRE B - - B 1 12
Total 82 100.0 82 100.0 82 100.0 82 100.0

Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

Andlisis e interpretacion:

Se puede observar en la tabla 5 que se ha podido obtener en base ala
recoleccién de datos de nuestros instrumentos aspectos fundamentales para
poder analizar e interpretar como es en el caso de la variable control
administrativo en donde el porcentaje de 78.8% (63) los encuestados
manifestaron que es a veces el control administrativo, mientras que el
20.7%(17) indicaron que es casi nunca el control administrativo, por otro lado
para la dimension supervision de los expedientes el 91.5% (75) de los
encuestados manifestaron que es casi nunca y el 4.9%(4) indican que es a
veces, por otro lado el 69.5%(57) de los encuestados manifestaron que existe
un seguimiento de casi siempre a los expedientes de contratacion, mientras
que el 24.4% (20) indicaron que es casi nunca, finalmente para la variable
evaluacion de metas , el 63.4%(52) de los encuestados indicaron que es casi
nunca, mientras que el 25.6% (21) manifestaron que el evaluacion de metas

se da a veces.

Comentarios:

Realizando el analisis respectivo a la tabla que precede podemos
manifestar que mas del 50% de los encuestados reconocen que existe a veces
un control administrativo, asimismo esto porque se carece de conocimientos
y obediencia a cada uno de los lineamientos administrativo, perjudicando asi
alas etapas de pagos puesto que ante un error que pueda tener un expediente
de pago perjudica en el devengado, causando que no se logre los objetivos
en los plazos estipulados en los planes.

Por otro lado, para la dimension supervision de los expedientes se
puede observar que estd en un nivel inadecuado, esto debido a que los
expedientes de pagos cuando son derivados desde la conformidad hasta el
pago cuentan con errores desde las fases de contratacion, en ese sentido
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cuando carece de algun requerimiento minimos para el tramite son devueltos
para la correcto causando retraso en el pago.

Cabe resaltar que para la dimension seguimiento de los expedientes se
puede observar que se encuentra en un nivel regular, que aun existe
incumplimiento de unas de las partes tantos como usuarios o funcionarios por
donde es remitido los documentos, estan acostumbrados a derivar los
documentos y no dar el seguimiento respectivo no fijandose en los plazos
establecidos en los planes.

Finalmente, el cumplimiento de las normas segun la apreciacion de los
encuestados manifesté que se encuentra en un nivel inadecuado, puesto que
los errores constantes hacen que cometan infracciones en los diferentes
lineamientos de politica que cuenta la entidad, desde normas, leyes, directivas
el cual perjudica al momento de derivar los expedientes de pago, puesto que

estas son devueltas para su correccion, observandose en la siguiente figura:

Figura 2:
Andlisis descriptivo para la variable Control administrativo y sus

dimensiones.

100.0 91.5

90.0

20.0 76.8

69.5
70.0

63.4

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

Control Supervicio de Seguimiento de Evaluacion de metas
administrativo Expedientes expedientes
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Tabla 6:

Analisis descriptivo para la variable cuentas por pagar y sus dimensiones

Cuentas por Pagar procesos de pagos Recursos Financieros Cur?uprilé?cl)ir;tso de
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
NUNCA - - - - - - 4 5
CASI
NUNCA 9 11 74 90 21 26 50 61
AVECES 71 87 6 7 57 70 24 29
Valido
CASI
SIEMPRE 2 2 2 2 3 4 4 5
SIEMPRE - - - - 1 1
Total 82 100.0 82 100.0 82 100.0 82 100.0

Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

Analisis e interpretacion:

Se puede observar en la tabla 6, segun a la base de datos obtenido por
el instrumento que las cuentas por pagar en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios el 87%(71) indicaron que es regular, mientras
gue el 11%(8) indicaron que es inadecuado, por otro lado para la dimension
procesos de pago el 90%(74) de los encuestados manifestaron que es
inadecuado, mientras que el 7%(8) manifestaron que es regular, por otro lado
los recursos financieros segun el 70%(67) indicaron que es regular, mientras
que el 28%(21) dijeron que los recursos financieros es inadecuado, finalmente
el cumplimiento de funciones segun a lo encuestado se ha evidenciado que el
81%(60) resulta que es inadecuado, mientras que el 29%(24) resulto que es
inadecuado.

Comentarios:

Segun la tabla precedente, podemos indicar que las cuentas por pagar
en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios es regular, esto
debido los procedimientos administrativos y expedientes que en muchas de
las derivaciones cuentan con errores o faltan a las diferentes directivas, en
ese sentido los expedientes de pagos son devueltos para que realicen las
modificaciones respectivas, causando que los beneficiarios tengan una
imagen inadecuada de la entidad puesto que la demora en el pago no son

segun a normatividad.
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Por otro lado, para la dimension procesos de pago se puede analizar
gue se encuentra en un nivel inadecuado, puesto que las acciones respectivas
para el devengado y control preventivo no son las mas adecuadas ya que al
momento de pasar a realizar el girado para el depdsito, esta area aun
encuentra errores causando demora y acumulacién de pagos, en donde; por
esto la ejecucién presupuestal a finales de afio se mira estancada por los
procesos ineficientes realizados durante todo el afio.

Cabe resaltar, parala dimension recursos financieros se puede ver que
esta en un nivel regular, esto debido que durante el procedimiento de la
contratacion publica muchos de los expedientes no cuentan con el saldo
respectivo para poder comprometer cada uno de los bienes y servicios que
son necesarios para el cumplimiento de las metas, esto causa que demore
porque el area usuaria tiene que solicitar la modificacion presupuestal en cada
una de sus clasificadores presupuestales.

Finalmente, el cumplimiento de funciones por parte de los trabajadores
es inadecuado puesto que no cumplen durante el dia en poder ser mas
eficaces en la derivacion de los expedientes, esperan a que alguien realice el
reclamo para poder recién pasar los tramites, observandose en la siguiente

figura:

Figura 3:

Andlisis descriptivo para la variable cuentas por pagar y sus dimensiones.
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100
90
90 87
80
70
70
61
60
50
40
9
20
11
10 5
0 0 0 0 1
0]
Cuentas por Pagar procesos de pagos Recursos Cumplimiento de
Financieros funciones

Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

4.4, Analisis inferencial
4.4.1. Hipotesis General
a) Planteamiento de Hipotesis

Hi El control administrativo se relaciona significativamente con
la reduccion de las cuentas por pagar en la Universidad Nacional
Amazénica Madre de Dios durante el periodo 2022.

Ho El control administrativo no se relaciona significativamente
con la reduccion de las cuentas por pagar en la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios durante el periodo 2022.

b) Nivel de Significancia
Alfa< 0.05

c) Estadistico de prueba
Rho Spearman

Tabla 7:

Estadistico de prueba para la hipétesis general
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Correlaciones

Control Cuentas
Administrativo por Pagar

Coeficiente de

9 1,000 ,834™
Control correlacion
Administrativo  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 82 82
Spearman Coef|C|er1'te de 834" 1,000
Cuentas por correlacion
Pagar Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

d) Decisién

Considerando al objetivo general de la investigacion,
podemos comprobar que existe relacion entre las variables de estudio
control administrativo y cuentas por pagar y de manera significativa,
puesto que se evidencia un coeficiente de correlacién Rho de Spearman
de 0.834, teniendo un nivel alto correlacion entre las variables de estudio
y es significativa porque es menor a 0.05 el P-v que se determiné de
0.00, en ese sentido se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula
indicando que EI Control administrativo se relaciona de manera
significativa con las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios, periodo 2022.

Por otro lado, podemos observar la relacién que existe entre
las dos variables puesto que los puntos de dispersion se direccionan
hacia arriba con una constancia casi paralela indicando también en el

grafico la existencia de relacion.

Figura 4:

Dispersion de la correlacion de la variable control administrativo y las cuentas
por pagar de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.
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Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

4.4.2. Hipétesis Especifica 1
a) Planteamiento de Hipotesis

H La supervision de los expedientes esta significativamente
relacionada con la disminucion de las cuentas por pagar en la
Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios durante el periodo
2022.

Ho La supervision de los expedientes no esta
significativamente relacionada con la disminucion de las cuentas por
pagar en la Universidad Nacional Amazoénica Madre de Dios durante el
periodo 2022.

b) Nivel de Significancia

Alfa< 0.05

c) Estadistico de prueba
Rho Spearman

Tabla 8:

Estadistico de prueba para la hip6tesis especifica 1
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Correlaciones

Supervision a
los Cuentas
expedientes por Pagar

Coeficiente de

Supervisiéon a - 1,000 ,810™
los correlacion
ig. (bi : ,000
Expedientes Sig. (bilateral)
Rho de N 82 82
Spearman Coef|C|e.n,te de 810" 1,000
Cuentas por correlacion
Pagar Sig. (bilateral) ,000 )
N 82 82

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

d) Decision

Considerando al objetivo especifico 1 de la investigacion,
podemos comprobar que existe relacion entre la dimensioén supervision
de los expedientes y cuentas por pagar y de manera significativa, puesto
gue se evidencia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.810, teniendo un nivel alto correlacion entre la dimension vy la variable
de estudio y es significativa porque es menor a 0.05 el P-v que se
determiné de 0.00, en ese sentido se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la nula indicando que La supervision a los expedientes se
relaciona de manera significativa con la disminucion de las Cuentas por
Pagar de la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios, periodo
2022.

Por otro lado, podemos observar la relacion que existe entre
la dimensién y la variable de estudio puesto que los puntos de dispersion
se direccionan hacia arriba con una constancia casi paralela indicando

también en el grafico la existencia de relacion.

Figura 5:
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Dispersién de la correlacién de la dimension supervision a los expedientes y
las cuentas por pagar de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios.
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Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

4.4.3. Hipotesis Especifica 2
a) Planteamiento de Hipotesis

Hi El seguimiento de los expedientes se relaciona de manera
significativa con una reduccion de las cuentas por pagar en la
Universidad Nacional Amazénica Madre de Dios durante el periodo
2022.

Ho El seguimiento de los expedientes no se relaciona de
manera significativa con una reduccion de las cuentas por pagar en la
Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios durante el periodo
2022.

b) Nivel de Significancia
Alfa< 0.05
c) Estadistico de prueba Rho Spearman
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Tabla 9:

Estadistico de prueba para la hipétesis especifica 2

Correlaciones

Seguimiento
a los Cuentas
expedientes por Pagar

Coeficiente de

Seguimiento a . 1,000 ,863"
los correlacion
Sig. (bilateral . ,000
Expedientes 9. (bilateral)
Rho de 82 82
Spearman Coef|C|er1,te de 863" 1,000
Cuentas por correlacion
Pagar Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

d) Decisién

Considerando al objetivo especifico 2 de la investigacion,
podemos comprobar que existe relacion entre la dimension seguimiento
a los expedientes y cuentas por pagar de manera significativa, puesto
que se evidencia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.863, teniendo un nivel alto correlacion entre la dimension y la variable
de estudio y es significativa porque es menor a 0.05 el P-v que se
determiné de 0.00, en ese sentido se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la nula indicando que El seguimiento a los expedientes se
relaciona significativamente con una reduccion de las Cuentas por Pagar
de la Universidad Nacional Amazénica Madre de Dios, periodo 2022.

Andlisis e interpretacion:

Por otro lado, podemos observar la relacion que existe entre
la dimension vy la variable de estudio puesto que los puntos de dispersion
se direccionan hacia arriba con una constancia casi paralela indicando

también en el grafico la existencia de relacion.
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Figura 6:

Dispersion de la correlacion de la dimensién seguimiento a los expedientes y

las cuentas por pagar de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
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Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

4.4.4. Hipotesis Especifica 3
a) Planteamiento de Hipotesis

Hi La evaluacion de metas se relaciona significativamente con
la disminucién de las cuentas por pagar en la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios durante el periodo 2022.

Ho La evaluacion de metas no se relaciona significativamente
con la disminucion de las cuentas por pagar en la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios durante el periodo 2022.

b) Nivel de Significancia

Alfa< 0.05

c) Estadistico de prueba

Rho Spearman



53

Tabla 10:

Estadistico de prueba para la hipétesis especifica 3

Correlaciones

Evaluacion Cuentas
de metas  por Pagar

Coeficiente de

. . 1,000 ,896™
Evaluacion de correlacion
metas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 82 82
Spearman Coeficient d N
Y oe |C|e.n,e e 896 1.000
Cuentas por correlacion
Pagar Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

d) Decisién

Considerando al objetivo especifico 3 de la investigacion,
podemos comprobar que existe relacion entre la dimension evaluacién
de metas y cuentas por pagar de manera significativa, puesto que se
evidencia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.896,
teniendo un nivel alto correlacion entre la dimension y la variable de
estudio y es significativa porque es menor a 0.05 el P-v que se determind
de 0.00, en ese sentido se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
nula indicando que la evaluacion de metas se relaciona
significativamente con la disminucion de las Cuentas por Pagar de la
Universidad Nacional Amazénica Madre de Dios, periodo 2022.

Andlisis e interpretacion:

Por otro lado, podemos observar la relacion que existe entre
la dimension y la variable de estudio puesto que los puntos de dispersion
se direccionan hacia arriba con una constancia casi paralela indicando

también en el grafico la existencia de relacion.
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Figura 7:

Dispersion de la correlacion de la dimension evaluacion de metas y las

cuentas por pagar de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.
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Nota. Base de datos determinado con el SPSS V.25

4.5. Discusiones

En base a los resultados y teorias encontradas podemos manifestar
gue segun el control administrativo en el sector publico peruano se refiere a
las acciones y mecanismos que se implementan para garantizar el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad
en la gestion de los recursos y procesos administrativos de las entidades
estatales, tiene como objetivo principal asegurar el uso eficiente y
transparente de los recursos publicos, asi como promover una gestion publica
orientada al logro de resultados y al servicio de los ciudadanos, en base a la

supervision, seguimiento de expedientes y evaluacion de metas. (Pérez, 2021,
p. 8).
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Ante esto podemos indicar que la teoria del control administrativo en el
sector publico peruano, como propuesta por Pérez (2021), constituye un
marco conceptual esencial para comprender coOmo se garantiza el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad
en la gestion de recursos y procesos administrativos en entidades estatales.
Sin embargo, su aplicacion préctica y efectividad en la realidad peruana
plantea desafios y preguntas importantes.

Por otro lado, las cuentas por pagar se refieren a las obligaciones
financieras que las entidades estatales tienen con proveedores de bienes y
servicios. Estas cuentas representan los montos pendientes de pago por parte
del sector publico a los proveedores por las adquisiciones y contrataciones
realizadas, debiendo cumplirse en base al proceso de pagos, recursos
financieros y el cumplimento de las funciones por parte de los responsables
de areas (Mallqui, 2022, p. 3)

Realizando un andlisis abordar estas cuestiones no solo permitiria una
comprension mas completa del manejo de las cuentas por pagar en el sector
publico, sino que también podria ofrecer recomendaciones concretas para
mejorar la eficiencia, transparencia y responsabilidad en la gestion financiera
de las entidades estatales.

Asimismo, se ha alcanzado el objetivo general en donde se ha
determinado que existe relacion entre las variables de estudio control
administrativo y cuentas por pagar y de manera significativa, puesto que se
evidencia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.834, teniendo
un nivel alto correlacion entre las variables de estudio y es significativa porque
es menor a 0.05 el P-v que se determin6 de 0.00, en ese sentido se acepta la
hipbtesis alterna y se rechaza la nula indicando que el control administrativo
se relaciona significativamente con la reduccion de las cuentas por pagar en
la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios durante el periodo 2022.

Estos resultados son similares a los de Truijillo, (2018) quien indica que
la implementacion del modelo de gestion por procesos permitira a la empresa
reducir los tiempos de registro de documento de pago, cumplir con los tiempos

establecidos para los pagos a proveedores, reducir carga laboral por
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duplicidad de tareas, brindar mayor calidad en las respuestas a los
proveedores, estandarizar los procesos y enfocarse en el producto final en
lugar de la culminacion de cada tarea de manera individual, el proceso de
registro de documentos para pagos se puede adaptar a las politicas y
reglamentos regionales, mejorando sus tiempos y reduciendo su carga
laboral, sin dejar de lado las actividades de control propuestas, la
implementacion de la gestion por procesos no involucra contratacion de nuevo
personal, ni cambios del personal actual.

En ese sentido, podemos comentar que los resultados obtenidos en el
estudio de relacion entre el control administrativo con la reduccion de las
cuentas por pagar en la Universidad Nacional Amazénica Madre de Dios
durante el periodo 2022 revelan una correlacion significativa entre estas
variables, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.834
y un valor de p menor a 0.05. Estos hallazgos sugieren que el control
administrativo ejerce una influencia considerable en la gestién de cuentas por
pagar en dicha institucion. Este resultado encuentra en el trabajo de Trujillo
(2018), que examind la implementacion del modelo de gestion por procesos
en una empresa. En ambos casos, se observa un enfoque en la mejora de los
procesos administrativos para optimizar el manejo de las cuentas por pagar,
ya sea mediante la implementacion de controles administrativos mas efectivos
o mediante la reestructuracion de los procesos de gestion. Ademds, se
destaca la importancia de la eficiencia y la calidad en la gestion de pagos a
proveedores, con el fin de cumplir con los tiempos establecidos y reducir la
carga laboral.

Por otro lado también se alcanzé e objetivo especifico 1 que existe
relacion entre la dimension supervision de los expedientes con la disminucion
de las cuentas por pagar y de manera significativa, puesto que se evidencia
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.810, teniendo un nivel
alto correlacion entre la dimension y la variable de estudio y es significativa
porque es menor a 0.05 el P-v que se determind de 0.00, en ese sentido se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula indicando que la supervision

de los expedientes esta significativamente relacionada con la disminucion de
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las cuentas por pagar en la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios
durante el periodo 2022.

Estos resultados son similares a los de Camacuari, (2019) indicando
gue existe una influencia moderada del S.C.l. del area de abastecimiento
sobre la gestiéon de los municipios distritales de Huancayo, también de las
actividades de control interno del area de abastecimiento sobre la eficiencia
de la gestion en las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo;
ademas, Hay una influencia alta de la supervisibn y monitoreo del area de
abastecimiento sobre el cumplimiento de objetivos y metas en las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo.(p.45)

Los resultados obtenidos en la investigacion sobre la relacion entre la
dimension de supervision de expedientes con la disminucion de las cuentas
por pagar en la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios durante el
periodo 2022 muestran una correlacion significativa, respaldada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.810 y un valor de p menor a 0.05.
Estos hallazgos indican que la supervision de expedientes esta fuertemente
asociada con la gestion de cuentas por pagar en dicha institucién. Esta
conclusion se alinea con los resultados encontrados por Camacuari (2019),
quien investigd la influencia del Sistema de Control Interno (SCI) del area de
abastecimiento en la gestion de los municipios distritales de Huancayo.
Ambos estudios destacan la importancia de la supervision y control en la
eficiencia y el cumplimiento de objetivos en la gestion administrativa, lo que
sugiere la necesidad de politicas y practicas que fortalezcan estos aspectos
en las instituciones publicas para mejorar la gestion de recursos y procesos

Cabe resaltar que también se alcanzé el objetivo especifico 2 que
existe relacion entre la dimension seguimiento a los expedientes y cuentas
por pagar de manera significativa, puesto que se evidencia un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.863, teniendo un nivel alto correlacion
entre la dimension y la variable de estudio y es significativa porque es menor
a 0.05 el P-v que se determin6 de 0.00, en ese sentido se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula indicando que el seguimiento a los expedientes
se relaciona significativamente con una reduccion de las Cuentas por Pagar

de la Universidad Nacional Amazoénica Madre de Dios, periodo 2022.
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Estos resultados antes mencionados, son similares a los de Neira,
(2018) Considerando lo expuesto en los anteriores capitulos se presenta
como conclusidbn que la hipotesis planteada en el presente trabajo de
investigacion es valida, debido a que mediante e andlisis que fue realizado a
la organizacion fue posible confirmar la necesidad de mejorar el manejo de las
cuentas por pagar a proveedores de materiales, bien y servicios por las
siguientes razones, la empresa no cuenta con normas y procedimientos que
permitan realizar un control a las Cuentas a Pagar a proveedores en la
organizacion. A su vez no cuenta con un plan de contingencia en caso de que
algin evento imprevisto afecte la operatividad del negocio, la empresa no
cuenta con un manual de funciones adecuado en el que se encuentren
establecidas las areas que intervienen en el proceso de pago de cuentas por
pagar a proveedores, el area responsable de las adquisiciones no recibe
informacion concerniente al seguimiento de las compras que gestionan, la
documentacion complementaria no es enviada para la verificacion y revision
por parte de contabilidad, complicando asi proporcionar certeza a la
organizacion de que los bienes 0 servicios que se vayan a pagar
efectivamente se hayan recibido.(p.78)

Los resultados obtenidos en cuanto a la relacion entre la dimension de
seguimiento a los expedientes con una reduccion de las cuentas por pagar en
la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios durante el periodo 2022
muestran una correlacion significativa, respaldada por un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.863 y un valor de p menor a 0.05. Esta
conclusiéon coincide con los hallazgos de Neira (2018), quien también encontro
similitudes en su investigacién sobre el manejo de cuentas por pagar en una
empresa. Ambos estudios resaltan la importancia del seguimiento y control
riguroso de los expedientes para garantizar una gestion eficiente de las
cuentas por pagar a proveedores. Los hallazgos de Neira sugieren que la falta
de normas, procedimientos claros y comunicacion efectiva dentro de la
organizacion pueden ser causas de problemas en el manejo de cuentas por
pagar, lo que respalda la necesidad de implementar procesos adecuados de
seguimiento y control, tal como lo evidencia la correlacién significativa

encontrada en la investigacion universitaria. En conjunto, estos resultados
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destacan la relevancia de establecer practicas solidas de supervision vy
seguimiento en el manejo de cuentas por pagar para garantizar una gestion
financiera efectiva en diferentes contextos organizacionales.

Finalmente, se logré alcanzar el objetivo especifico 3 que existe
relacion entre la dimension seguimiento a los expedientes con la disminucion
de las cuentas por pagar de manera significativa, puesto que se evidencia un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.896, teniendo un nivel alto
correlacion entre la dimension y la variable de estudio y es significativa porque
es menor a 0.05 el P-v que se determin6 de 0.00, en ese sentido se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula indicando que El cumplimiento de
normas se relaciona significativamente con la disminucion de las Cuentas por
Pagar de la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios, periodo 2022.

Estos resultados son similares a los de Urquizo, (2018) que el control
administrativo y la gestion adecuada de las cuentas desempefian pagaran un
papel fundamental en el cumplimiento de los objetivos de una empresa, como
en el caso de Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltdo. Estos procesos permiten
mejorar la eficiencia operativa, optimizar el flujo de efectivo y reducir los costos
asociados con el incumplimiento de pagos, a través de la implementacion de
un sistema efectivo de control administrativo, la empresa puede identificar y
corregir posibles fallas o debilidades en los procesos de pago. Esto garantiza
gue los pagos se realicen de manera. (p.78)

Los resultados obtenidos en relacion con la dimension de seguimiento
a los expedientes con la disminucion de las cuentas por pagar en la
Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios durante el periodo 2022
revelan una correlacion significativa, respaldada por un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.896 y un valor de p menor a 0.05. Esta
conclusién concuerda con los hallazgos de Urquizo (2018), quien examind la
importancia del control administrativo y la gestion adecuada de cuentas por
pagar en una empresa, especificamente Industria y Textiles Pequeiiin Cia.
Ltdo. Ambos estudios destacan la relevancia del cumplimiento de normas en
la gestibn de cuentas por pagar, subrayando su papel fundamental en la
eficiencia operativa y el flujo de efectivo de una organizacion. Los resultados

sugieren que, a través de un seguimiento riguroso de los expedientes y el
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cumplimiento de normas, las entidades pueden mejorar su gestion financiera
y evitar costos asociados con el incumplimiento de pagos. En conjunto, estos
hallazgos resaltan la importancia de implementar sistemas efectivos de control
administrativo para garantizar una gestion eficiente y responsable de las
cuentas por pagar en diferentes contextos organizacionales.

Una vez finalizado las discusiones sobre los hallazgos realizados en la

presente indagacion se procede a concluir y a recomendar.



61

CONCLUSIONES

Primero: Se ha confirmado la hip6tesis general de la investigacion en donde los
resultados de la investigacion indican que existe una relacion significativa entre
el control administrativo con la reduccion de las cuentas por pagar en la
Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios durante el periodo 2022. El
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.834, con un valor de p menor a 0.05,
respalda esta conclusion, indicando una correlacion significativa entre ambas
variables. Estos hallazgos destacan la importancia de mantener un control
administrativo eficaz para una gestion adecuada en la universidad y sugieren la
relevancia de implementar practicas que fortalezcan este control para mejorar la
administracién de las cuentas por pagar.

Segunda: Se concluye que se ha validado la hipétesis especifical, donde Los
resultados confirman que la supervision de expedientes esta significativamente
relacionada con la disminucién de las cuentas por pagar en la Universidad
Nacional Amazénica Madre de Dios durante el periodo 2022, respaldado por un
coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.810 y un valor de p menor a 0.05.
Estos hallazgos resaltan la importancia de la supervisibn para una gestidn
adecuada de las cuentas por pagar, ofreciendo valiosas perspectivas para
mejorar la eficiencia y transparencia financiera en entornos educativos y
organizacionales.

Tercero: Se concluye que se ha validado la hipotesis especifica 2, en dénde; el
estudio revela una relacion significativa entre la dimension seguimiento de
expedientes con una reduccion de las cuentas por pagar en la Universidad
Nacional Amazénica Madre de Dios durante el periodo 2022, respaldada por un
coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.863 y un valor de p menor a 0.05.
Estos hallazgos enfatizan la importancia del seguimiento eficiente de expedientes
para una gestion efectiva, ofreciendo valiosos aportes para mejorar los procesos
administrativos en entornos académicos y organizacionales.

Cuarto: Se concluye que se ha validado la hip6tesis especifica 3, donde; se
confirm6 una relacion significativa entre la evaluacion de metas con la
disminucion de las cuentas por pagar en la Universidad Nacional Amazonica
Madre de Dios durante el periodo 2022, respaldada por un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.896 y un valor de p menor a 0.05, lo que resalta la

importancia de la evaluacién de metas en la gestion de la universidad.
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RECOMENDACIONES

Primera: En base a la primera conclusion podemos recomendar a las
autoridades de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, el
fortalecimiento de los mecanismos de control administrativo con un enfoque
integral que permita garantizar una gestion efectiva y eficiente de las cuentas
por pagar. Esto puede lograrse mediante un programa de capacitacion
continua dirigido al personal administrativo, centrado en procedimientos de
control interno, manejo de cuentas por pagar y cumplimiento normativo. Este
programa debe inclur modulos especializados en gestion de riesgos
financieros, normativa contable vy fiscal, y auditoria de cuentas.
Adicionalmente, seria ideal incorporar herramientas tecnolégicas avanzadas,
como sistemas de gestion automatizada de expedientes y software de control
financiero, que permitan monitorear en tiempo real cada fase del proceso de
cuentas por pagar. La implementacion de estas herramientas no solo facilitara
la identificacibn temprana de errores o irregularidades, sino que también
contribuird a optimizar los tiempos de procesamiento y a minimizar el riesgo

de pagos duplicados o pendientes.

Segunda: En base a la segunda conclusion podemos recomendar a las
autoridades de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
fortalecer la supervision de los expedientes, la supervision continua y
detallada es clave para garantizar que los documentos y procedimientos
relacionados con las cuentas por pagar se gestionen de manera oportuna y
adecuada. Para ello, es importante designar responsables especificos para
cada expediente y garantizar que tengan la capacitacion necesaria para llevar
a cabo un seguimiento efectivo. Ademas, se recomienda establecer un
sistema de monitoreo regular que permita revisar los expedientes en
diferentes etapas del proceso y asegurar que todo esté en orden, evitando

retrasos o errores en el manejo de los pagos.

Tercero: En base a la Tercera conclusion, considerando que el seguimiento
a los expedientes también juega un papel crucial en la eficiencia del control

administrativo de las cuentas por pagar, se recomienda a las autoridades de
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la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios implementar un sistema
de seguimiento digital de expedientes, contar con un sistema que permita un
seguimiento mas agil de los expedientes, desde su inicio hasta su cierre.
Implementar herramientas tecnoldgicas, como plataformas de gestion
documental, facilitaria el seguimiento en tiempo real, permitiendo que los
involucrados en el proceso puedan verificar el estado de los expedientes de
manera rapida y transparente. Ademas, establecer plazos claros y plazos de
accion para cada etapa del proceso también seria una medida importante para

garantizar la agilidad y evitar que se queden rezagados.

Cuarto: En base a la cuarta conclusibn podemos recomendar a las
autoridades de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, en
cuanto a la evaluacion de metas, es importante que la universidad cuente con
objetivos claros y medibles en relacion con las cuentas por pagar. Las metas
deben ser especificas, alcanzables y tener tiempos determinados para su
cumplimiento. Establecer indicadores de desempefio ayudard a evaluar de
manera objetiva si el sistema de control administrativo esta funcionando
correctamente y si se estan cumpliendo los plazos establecidos para los
pagos. Ademas, estas metas deben ser revisadas periédicamente, para hacer
los ajustes necesarios si se observa que no se estan alcanzando los

resultados esperados.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION OPERACIONAL

ITEMS

DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Control administrativo 16. Considera que los expedientes para solicitar compras se adjuntan
El control administrativo en el ¢ Revision TDR 0 EETT
sector publico peruano se refiere formal 17. Considera que los expedientes cuentan con todos los requisitos para
a las acciones y mecanismos Supenision de los e Reusion de su atencion
que se implementan para expedientes fondo 18. Considera que los expedientes son tramitados en el plazo adecuado
garantizar el cumplimiento de los e Revision del  19. Considera que los expedientes de pago tienen todas las firmas
principios de eficiencia, eficacia, EI control administrativo es la proceso 20. Considera que los expedientes cuentan con los formatos que la
transparencia y legalidad en la supenisién, evaluacion de los entidad necesita.
gestion de los recursos y procedimientos 21. Considera que los bienes y senicios solicitados son atendidos en
procesos administrativos de las administrativos dentro de una los plazos
entidades estatales, tiene como entidad esta es comprendida 22. Considera que la distribucion de lo solicitado es el mas adecuado
objetivo principal asegurar eluso  mediante el autocontrol de los o * Fases de 23. Considera que antes de distribuir los bienes o dar los senicios son
Seguimiento  de los procesos
eficiente y transparente de los expedientes que contengan _ supenisados
o . o y expedientes e Programacion ) ) .
recursos publicos, asi como administracion de recursos ] B 24. Considera que los bienes y senicios son los que van a ayudar a
promover una gestion publica financieros para su ejecucion * Ejecucion mejorar el senicio
orientada al logro de resultados en atencion a las 25. Considera que los requerimientos cuentan con los requisitos exacto
y al senicio de los ciudadanos, contrataciones del estado para su tramite.
en base a la supenisién, cumpliendo a cabalidad las 26. Considera que se cumple con los lineamientos.
seguimiento de expedientes y normatividades (Valda, 2020, 27. Considera que todas las adquisiciones son realizadas en el debido
evaluacion de metas. (Pérez, p. 15) momento.
2021, p. 8) o Directivas 28. Considera que el pago a proveedores se realiza segiin norma.
Evaluacion de metas e Leyes 29. Considera que el tramite de pago cuenta con todo lo establecido en
* Politicas las directivas
30. Considera que se cumple con realizar un andlisis de los expedientes
antes de tramitar
Cuentas por pagar Las cuentas por pagar es la « Compromiso 16. Considera que los expedientes de pago cuentan con RNP.
las cuentas por pagar se refieren  parte a nivel contable la parte  Proceso de pagos « Dewvengado 17. Considera que los expediente al momento del devengado estan en
a las obligaciones financieras pasiva, que son obligaciones e Girado los formatos segun directiva.



gue las entidades estatales

tienen con provweedores de
bienes y senicios. Estas cuentas
representan los montos
pendientes de pago por parte del
sector publico a los proveedores
por las adquisiciones y
contrataciones realizadas,
debiendo cumplirse en base al
proceso de pagos, recursos
financieros y el cumplimento de
las funciones por parte de los
responsables de areas (Mallqui,

20202, p. 3)

gue tienen procesos de pago
mediante los recursos
financieros para cumplir con lo
adquirido o contratado para
esto el recurso humano debe
de cumplir con sus funciones
para que la empresa no tenga
deudas por pagar. (Quispe,

2017.p.15)

Recursos financieros

Cumplimiento

funciones

de

Pagado

Fuentes de
financiamiento
Clasificadores
Metas

presupuestales

Rof
Mof

Compromiso

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Considera que se cumple con lo estipulado en las normas en plazo

para los pagos.

Considera que se cuenta con un check lists de los documentos para

devengar.

Considera que los expedientes cuando pasa al girado cuentan con

todos los documentos sustentatorios.

Considera que al momento de realizar la certificacion se considera

adecuadamente la fuente de financiamiento.

Considera que en los TDR O EETT cuentan con la informacion

adecuada del clasificador presupuestal a afectar.

Considera que los requerimientos cuentan con presupuesto en las

metas.

Considera que los requerimientos cuentan con afectacion

presupuestal.
Considera que los requerimientos estan afectados segun el POI
Considera que los funcionarios cumplen sus actividades.
Considera que los funcionarios revisan los expedientes.
Considera que los funcionarios tienen compromiso con la entidad.
Considera que los funcionarios contribuyen con la entidad.
Considera que existe supenisién y control por parte de los

funcionarios.




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: “Control administrativo y su relacion con las Cuentas p or Pagar de la Universidad Nacional Amazonica M adre de Dios, periodo 2022”.

e ;Como

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
General: General: General: VARIABLE 1 Enfoque:
;Coémo el Control administrativo se Determinar cdmo el Control administrativo se H, EI Control administrativo se relaciona de manera significativa con ~ Control Administrativo Cuantitativo
. . relaciona con la reduccion de las Cuentas por las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional AmazénicaMadrede ~ DIMENSIONES Disefo de investigacion:
relaciona con la reduccién de las Pagar de la Universidad Nacional Amazénica  Dios, periodo 2022. v Supervision de expedientes  No experimental
Cuentas por Pagar de la Universidad Madre de Dios, periodo 2022. v Seguimiento a los Nivel: Descriptivacorrelacional de corte
Nacional Amazénica Madre de expedientes. transversal

Dios, periodo 2022?

Especificos:

la  Supervision de los
expedientes se relaciona con la
disminucién de las Cuentas por
Pagar de la Universidad Nacional
Amazoénica Madre de Dios, periodo
20227
¢Cémo el seguimiento a los
expedientes se relaciona con una
reduccion de las Cuentas por Pagar
de la  Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios, periodo
20227

¢Cémo la evaluaciéon de metas se
relaciona con la disminucion de las
Cuentas por Pagar de la Universidad
Nacional Amazénica Madre de

Dios, periodo 2022?

Especificos:

Determinar cémo la Supervision de los
expedientes se relaciona con la disminucion de las
Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional
Amazoénica Madre de Dios, periodo 2022.
Determinar como el seguimiento a los expedientes
se relaciona con una reduccion de las Cuentas por
Pagar de la Universidad Nacional Amazonica
Madre de Dios, periodo 2022.

Determinar como la evaluacion de metas se
relaciona con la disminucién de las Cuentas por
Pagar de la Universidad Nacional Amazonica

Madre de Dios, periodo 2022.

Especificas:

e Lasupervisiénalos expedientes se relaciona de manera significativa
con las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional Amazdnica
Madre de Dios, periodo 2022.

e  Elseguimiento a los expedientes se relaciona significativamente con
las Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional Amazénica M adre
de Dios, periodo 2022.

e La evaluacién de metas se relaciona significativamente con las
Cuentas por Pagar de la Universidad Nacional Amazénica Madre de
Dios, periodo 2022.

Justificacion

La presente investigacion, se justificapor que cuentacon los parametros
necesarios y que exige las ciencias sociales para generar nuevos
conocimientos, asimismo los que exige la universidad, en ese numeral
explicaremos la justificacién en cinco aspectos fundamentales, como la
relevancia social, implicancias practicas, valor teorico, utilidad
metodoldgica, viabilidad o factibilidad.

También se justifica por la metodologia empleada en la presente
investigacion es la mas adecuada, y la que sigue el lineamiento parapoder
determinar lo que se esta buscando, con la finalidad de dar a conocer los
resultados, se generaron a partir del conocimiento, experiencia y teorias
instrumentos que podran ser utilizados o ap licados en otros espacios.
Importancia

Es importante por larelevancia social por que pretende describir como es
el control administrativo en el abastecimiento de una entidad pUblica, asi
las personas que tomen en cuenta el estudio podran saber cuél es la
importanciadel control administrativo dentro de un area el cual permitira
dar a conocer los problemas y las posibles soluciones dentro de la
administracion pUblica.

v Evaluacion de metas

Indicadores
e Revisién formal
* Revision de fondo
* Revisién del proceso
« Fases de procesos
« Programacion
« Ejecucion
« Acciones estratégicas
« Ejecucién presupuestal
« Cumplimiento de
planes
VARIABLE 2

Cuentas por pagar

DIMENSIONES

v'Proceso de pagos
v Recursos financieros
v’ Cump limiento de funciones

Indicadores

e Compromiso

» Devengado

« Girado

» Pagado

* Fuentes de
financiamiento

» Clasificadores

« Metas presupuestales

« ROF

« MOF

« Compromiso

Tipo:

Bésica

Métodos:

Hipotético deductivo

Técnicas instrumentalesde muestro.
Encuesta-cuestionario

De recoleccionde datos:

Encuesta- Cuestionario

De procesamiento de datos:

SPSS V.25

De anélisis:

- Cuadros de frecuencia.

- Contrastacion de hip6tesis
Poblacién:99 A
Muestra: 86 / l
Donde: m r
M: Muestra \ T

2

V1: control administrativo
V2: Cuentas por pagar.
r: Correlacion




Anexo 3: Instrumento

Cuestionario del Control administrativo

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la

obtencidon de informacion respecto al control administrativo de la Universidad

Nacional Amazoénica de Madre de Dios en ese sentido es de mucha relevancia que

conteste a las siguientes preguntas con bastante sinceridad, por otro lado, para

contestar las preguntas lea atentamente las preguntas formuladas y marque con un

(X) la respuesta que usted crea que es la correcta.

ftems

Respuestas
2 3 4
1 5
CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

Supervision alos expedientes

Considera que los expedientes para solicitar compras se

! adjuntan TDR o EETT

2 Considera que los expedientes cuentan con todos los
requisitos para su atencion

3 Considera que los expedientes son tramitados en el
plazo adecuado

4 Considera que los expedientes de pago tienen todas las
firmas

5 Considera que los expedientes cuentan con los formatos
gue la entidad necesita.

Seguimiento a los expedientes

6 | Considera que los bienes y servicios solicitados son
atendidos en los plazos

- | Considera que la distribucion de lo solicitado es el mas
adecuado

8 Considera que antes de distribuir los bienes o dar los
servicios son supervisados

9 Considera que los bienes y servicios son los que van a
ayudar a mejorar el servicio

10 Considera que los requerimientos cuentan con los
requisitos exacto para su tramite.

Evaluacion de metas

11 | Considera que se cumple con los lineamientos.

12 | Considera que todas las adquisiciones son realizadas en
el debido momento.

13 Considera que el pago a proveedores se realiza segun
norma.

14 | Considera que el tramite de pago cuenta con todo lo
establecido en las directivas

15 Considera que se cumple con realizar un analisis de los

expedientes antes de tramitar




CUENTAS POR PAGAR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE

MADRE DE DIOS

INSTRUCCIONES:

El presente instrumento esta dirigido para los funcionarios de la Universidad Nacional

Amazénica de Madre de Dios, mediante el cual se quiere determinar como se

encuentra las cuentas por pagar de la UNAMAD, se le solicita encarecidamente

responder las preguntas lo mas sincero posible con la finalidad de poder obtener

datos reales. Este instrumento de investigacion es andnimo.

Las respuestas se realizaran bajo la siguiente escala de Likert

ftems

Respuestas
2 3 4
1 5
CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

Procesos de pagos

Considera que los expedientes de pago cuentan con

1
RNP.

2 Considera que los expedientes al momento del
devengado estan en los formatos segun directiva.

3 | Considera que se cumple con lo estipulado en las
normas en plazo para los pagos.

4 Considera que se cuenta con un check lists de los
documentos para devengar.

5 | Considera que los expedientes cuando pasa al girado
cuentan con todos los documentos sustentatorios.

Recursos financieros

6 Considera que al momento de realizar la certificacion se
considera adecuadamente la fuente de financiamiento.
Considera que en los TDR O EETT cuentan con la

7 | informacién adecuada del clasificador presupuestal a
afectar.

8 Considera que los requerimientos cuentan con
presupuesto en las metas.

9 Considera que los requerimientos cuentan con
afectacion presupuestal.

10 Considera que los requerimientos estan afectados
segun el POI

Cumplimiento de Funciones

11 Considera que los funcionarios cumplen sus
actividades.

12 | Considera que los funcionarios revisan los expedientes.

13 Considera que los funcionarios tienen compromiso con
la entidad.

14 | Considera que los funcionarios contribuyen con la
entidad.

15 Considera que existe supervision y control por parte de

los funcionarios.




Anexo 4: Solicitud de autorizacion para realizar el estudio

SOLICITUD Y CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS
DE INVESTIGACION

Yo, C.P.C.C Delia Magalid Cabrera Huaman identificado con DNI N° 24002879, como
Directora General Admiraciéon de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
con R.U.C. 20526917295, Domiciliada en Jr. Jorge Chavez N°1160 AUTORIZO el uso de la
informacion siguiente: Mombre de la entidad, aplicar sus instrumentos de la investigacion que
lleva por titulo; Contral administrativo v su relacion con las cuentas por pagar de la Universidad
Macional Amazonica Madre de Dios, periodo 2022 a los Sefior {es) Br. ACHA HERRERA, Milter,
Br. QUISPE FLORES, Marlon Omar, bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la
finalidad de que pueda desarrollar su tesis; considerando que:

* Puede mencionar el nombre de |a empresa ( x ) 0;
« Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razon social o cualquier logotipo
de la empresa ( x ).

Madre de Dios 0% de Junio del 2023

|II ':
UHIVERSIAD NAC) w&g-\umum
i
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s s

TR De %&ﬂwm

Firma y =ello dal Reprasentants lagal o
directlve de la ampresa

Facha: D20e/2023
DN 24002873

¥o Br. ACHA HERRERA, Milter, Br. QUISFE FLORES, Marlon Qmar, de ja Carrera Frofesional
de Contahilidad, Solicitamos encarecidaments dicha autorizacion con fa finalidad de estudios
para el cumplimiento de los requisitos por la universidad.

Tesista




Anexo 5: Solicitud de validacidon de instrumento

.'J T \'I UNIVEESIDAD NACIONAL AMATONICA DE MADEE DE DIOE

e

[y~
\ ﬁ ]# W “afo del Biosnisnario del Pari: 200 afios de Independenola®

.Jn

Puerto Maldonado, 08 de Junio de 2023.
CARTA SIN — 2023

SENOR (A):
Miro. CPCC. Edgar Ramon Estremadoyro Troncoso

Presente.-

ASUNTO.  SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirgirme a Ud. para saludarle cerdialmente v a la vez
manifestarle que, en condicion de alumno de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios de la Escuela Profesional de Contabilidad v Finanzas, vengo realizando
el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

Contrel administrative v su relacion con las cuentas por pagar de la Universidad
Macional Amazonica Madre de Dios, periodo 2022,

Por tal razon, recumimos a su conoccimiento y experencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompano a la presente.

« Matfriz de consistencia de la investigacion.
+ Instrumentos y ficha técnica

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la prezente, quedando de
Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Tesista
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Puerto Maldonado, 08 de Junio de 2023.

CARTA S/N — 2023

SENOR (&)
Dr. CPCC. Gyno Alberto Cruz Velasquez

Presenta.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACIOM DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarle cordialmente v a la vez
manifestarle que, en condicion de alumno de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios de la Escuela Profesional de Contabilidad v Finanzas, vengo realizando
el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

Control administrativoe v su relacion con las cuentas por pagar de la Universidad
Macional Amazonica Madre de Dios, periodo 2022,

Por tal razon, recumimos a su conocimienio y experiencia en el campo de la

investigacion para solicitarde su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompanio a la presente.

» Matriz de consistencia de la investigacion.
* |nstrumentos y ficha técnica

Agradecemos por anticipado su aceptacion a |a presente, guedando de
Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Tesista
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ey FPuerto Maldonado, 09 de Junio de 2023

CARTA SiM — 2023

SENOR (A):
Mtra. CPCC. Lizbeth Rosaric Quispe Lukania

Presente.-

ASUNTO.  SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarle cordialmente vy a la vez
manifestarle que, en condicion de alumno de la Universidad Macional Amazdnica de
Madre de Dios de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando
el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

Confrol administrative v su relacion con las cuentas por pagar de la Universidad
Macional Amazanica Madre de Dios, periodo 2022,

Por tal razon, recumrimes a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitare su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompaino a la presente.

o Mafriz de consistencia de la investigacion.
* |nstrumentos y ficha técnica

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, guedando de
Ud. muy reconocidos.

Atentamente,




Anexo 6: Ficha de validacion

A) DATOS GENERALE

ASPECTOS DE VALIDACION

5

Titulo del trabajo de investigacion:
Control administrativo y su relacion con las cuentas por pagar de la Universidad
Nacional Amazdnica Madre de Dios, periodo 2022

Nombre del instrumento:

ONICA DE MADRE DE DIDS

Cuestionario para el Personal Administrative.

Investigadores: Br. ACHA HERRERA, Milter y Br. QUISPE FLORES, Marlon Omar.

Deficiente| Regular | Buemo | Muy Bueno | Excelents
CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS 0.20% | 2140% | 4160% | eis0% | 21-100%
1.REDACCION Los indicadores e ftemes estan ]
redactsdes  considerando  los
E =lemenins necasarios.
5 2 CLARIDAD Esta formulsdo con un lengusje 85
R apropiado.
2 OBJETMICAD Estd expresado en conducizs oz
chsenables.
4 ACTUALIDED Ez sdecusdo =l avsnce d= la ]
ciencia y |a tecnologia.
% 5. SUFICIENCIA Loz ftemss son sdecuados en 85
] canfidad y profundidad.
5 GINTEMCIOMALICALD [ El instruments mide en forma =]
pertinents = cormportamiento de
Isz variskles de investigacidn.
TORGANIZACION Existe una organizacion kogica &5
entre  fodos  los  clemenios
bdsioos dz |z investigacicn.
m B .COMSISTENCIA Ze basa en aspecios tedricos i
5 cientifices dz |z investigacidn.
] 9 COHERENCIA Existe coherencia entre  los el
ki iternes, indicadores, dimensiones
y variables
WLMETCDOLOGIA | L estrategia de inwestigacion i)
responde  al  proposio del
diagndstico.
B) LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
a) Valoracion cuantitativa 378
b) Valoracion cualitativa Excelente
¢) Conclusion Es aplicable los instrumentos
[}
—— - '8
Deficiencia: Menor o igual a 60% .} .
£ el A
Regular 1 60% a 70% ' -
g Mtro. CPCC. Edgar Ramon
Buena S 70% a 80%
Estremadoyro Troncoso
Muy Buena c80% a 90% DNI: 43025756
Excelente 90 a 100%




\ UNIVERSIDAD MACTONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
|!._ “ﬁ'\_ / ASPECTOS DE VALIDACION
e

A) DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
Control administrativo v su relacion con las cuentas por pagar de la Universidad
Macional Amazionica Madre de Dios, periodo 2022.

Nombre del instrumento:  Cuestionano para el Personal Administrative.
Investigadores: Br. ACHA HERRERA, Milter v Br. QUISPE FLORES, Marlon Omar.

Daflolamts | Ragulsr Busna Muy Buang | Excslenis
CRITERID INDICADDRE ® CRITERIO 3 DT 240 41-20% 120 E1A00%
1. REDACCKIMN Lot indicadorss & fames  eshan ]
redactados considerando los
a cRmenlos necesancs
E 2. CLARIDAD Estd formulade con un lenguaje o0
" apmpiada.
3. OBJETWVIDAD Esld  expresado en  conducias o0
omenables
4 ACTUALIDAD Es adecuadn al avance de @ clencla o0
v la ecnologia
]
E 5. SUFICIENCIA Loz ®ewmes  son adecuados  en o
s cantdad v profundidad
2
3 B INTENCIONALIDAD | El inslrumento  mide  &n  domma o2
perinentée &l comporamiznio de las
warkables de mwesigaciin
7. ORGANZACION Existe una organizacion lbgica entre ]
bedos s cemenios bdsikcos de la
Invesiigacion
a
] E.CONEISTENCIA E¢ basa en aspectos  bedrdcos &2
ﬁ cientificos de la imwesigac in
E 8. COHERENTIA Exisie coherencia enire los (hemses a3
Indicadedes, dimensknes v warlables
10. METODOLDGA La estralegia  de  Invesiigacan o
rEspnnae al popdsin del dagnastico
B) LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
d) Valoracian cuantitativa 911
e) Valeracion cualitativa Excelente

f} Conclusion

Es aplicable los instrumentos

Deficiencia: Menor o igual a 80%
Regular  60% a 70% ) "
Buena :70% a 80% = u_lr-‘“
Muy Buena 1 80% a 90% Dr. CPCC. Gyno Alberto
Excelente 290 a 100%
Cruz Velasguez

DMI: 74619631




UNIVEREIDAD NACTON:

L

ASPECTOS DE VALIDACION

A) DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de inve:

stigacion:

AZONICA DE MADEE DE DIOS

Control administrativo v su relacién con las cuentas por pagar de la Universidad
Nacional Amazonica Madre de Dios, periodo 2022

Nombre del instrumento:

Cuestionario para el Personal Administrative.

Investigadores: Br. ACHA HERRERA, Milter y Br. QUISPE FLORES, Marlon Omar.

Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS a0t | 21a0% | #160% | ean | B1400%
1.REDACCION Loz indicadores = itemas estan ao
redactados  considerando  los
- slementios necesanos.
E 2 CLARIDAD Esta formulade con un lenguaje 85
w spropiado.
J.0BJETMIDAD Ests expresado en conductss a0
observables.
£ ACTUALIDAD Es zdecuado al avance de la 1
o cienciz y la tecnolagia.
b= 5.SUFICIENCLA Los femes son adecuados en B2
.E cantidad y profundidsd.
S GUNTEMCIOMALIDAD | El instrumento mide en forma Bz
perinente el comportamiento de
135 variables de investigacian.
T ORGANIZACION Existe una organizacien ligica Bs
entre  todos los  elementos
basicos de |z investigacion.
- SCOMSISTENCIA 52 basa en aspecios teoricos B2
E cientificos de la investigaciin.
E 9. COHERENCIA Existe cohersncia  entre  los gz
o itemas, indicadores, dimensionas
y vanakles
10METODOLOGIA Lz estrategia de inwestigacion a0
responds &l propdsite del
dizgnostico.
C) LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
g) Valoracién cuantitativa 90.9
h) Valoracién cualitativa Excelente

Conclusion

il

Excelente instrumento para medir

Deficiencia: Menor o igual a 60%
1 60% a 70%
170% a 50%
80% a 90%

Regular
Buena
Muy Buena

Excelente ;90 a100%

gL

KL

Mitra. GPCC. Lizbeth Rosario

Quispe Lukafia

DHI: 73617555




Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consenfimiento es proveer a los participantes una clara explicacion
de su paricipacion durante la aplicacidn de la encuesta.

La presente investigacion s conducida poer Br. ACHA HERRERA, Milter y Br. QUISPE FLORES,
Marlon Omar, de la Universidad Macional Amazonica de Madre de Dios, teniendo como objetive
de determinar la relacion entre Control administrative v las cuentas por pagar de la
Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios, periodo 2022.

Si usted a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de la presente encuesta,
esto tomara aproximadamente 10 minutos de su fiempo, siendo voluntaria la particion en este
estudio, la informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro proposito,
si tiene alguna duda scbre este proyecie puede preguntar en cualguier momente durante su
participacion.

Desde ya le agradecemos su gentil participacion.

Er. ACHA HERRERA, Milter, Br. QUISPE FLO . Marlon Qmar

Tesista Tesista

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Br. ACHA HERRERA,
Milter y Br. QUISPE FLORES, Marlon Omar, he side infermado {a) de que el objetivo de la
investigacion es en determinar la relacion entre Control administrativo y las cuentas por
pagar de la Universidad Macional Amazonica Madre de Dios, periodo 2022. Me ha indicado
que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 10
minutos, reconozco que la informacion que yo proves en esta indagacion es estrictamente
confidencial ¥ no serd usada para ningln otro propasito sin consentimiento. De tener alguna
pregunta de mi parficipacion en este estudio, puedo contactar al que conduce la investigacion al
celular.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Puerto Maldonadao; de del 2023

Nombres y apellidos
Firma



