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RESUMEN

La conciliacion es una forma de abordar un asunto entre al menos dos partes
justas con la mediacion de un Tercero llamado "Conciliador”, que paso a paso
ayuda a las personas que acuden a sus Centros de Conciliacion, al igual que
a las asociaciones y redes en lucha, a llegar a un entendimiento extrajudicial,
es decir, antes de que se traslade al Poder Judicial, alejandose de una larga y

desgastante interaccion.

La Ley de Conciliacibn N° 26872, en su Art. 5° establece: La conciliacion
extrajudicial es un fundamento que se establece como un instrumento electivo
para el arreglo de controversias, por el cual los reunidos acuden a una
comunidad de pacificacion o al Juez de Paz para que se les auxilie en la

busqueda de una respuesta consensuada para la controversia.

Trabajo de investigacion de tipo basico, descriptivo simple, y mixto en su
enfoque, al medir la variable dependiente sobre Eficacia de la Conciliacion
Extrajudicial, se ha verificado la importancia que tiene la declaracion de las
personas que fueron entrevistadas de concurrir a estos Centros de Conciliacion
en el Distrito de Tambopata. En esta situacién especifica, el andlisis de la
legitimidad del expediente se utiliza como una prueba especializada y se

plantea como una técnica normalizada para decidir el valor de una afirmacion.

Metodologicamente, se realizé una investigacion de las clasificaciones
presentes en las reuniones y se aplicd un examen de las medidas basadas en
el texto, explicitamente, el examen de las correspondencias. Los resultados
muestran particularidades significativas resultantes al investigar que una
situacion irreconciliable puede ser resuelta en un Centro de Conciliacion en el

Distrito de Tambopata, en esta época del 2019.

Palabras clave: Pacificacion extrajudicial, Instrumentos de meta del

conflicto, Conciliador.



ABSTRACT

Conciliation is a way of addressing a matter between at least two fair parties
with the mediation of a Third Party called "Conciliator”, who step by step helps
people who go to their Conciliation Centers, as well as associations and
networks in struggle, to reach an extrajudicial understanding, that is, before he
is transferred to the Judiciary, moving away from a long and exhausting

interaction.

Conciliation Law No. 26872, in its Article 5 establishes: Extrajudicial conciliation
Is a foundation that is established as an elective instrument for the settlement
of controversies, by which those gathered go to a pacification community or to
the Judge of Peace to be assisted in the search for a consensual response to

the controversy.

Research work of a basic, simple descriptive type, and mixed in its approach,
when measuring the dependent variable on Efficacy of Extrajudicial
Conciliation, the importance of the declaration of the people who were
interviewed to attend these Conciliation Centers has been verified. in the
Tambopata District. In this specific situation, the analysis of the legitimacy of
the file is used as a specialized test and is presented as a standardized

technique to decide the value of a claim.

Methodologically, an investigation of the classifications present in the meetings
was carried out and an examination of the measures based on the text was
applied, explicitly, the examination of the correspondences. The results show
significant particularities resulting from investigating that an irreconcilable
situation can be resolved in a Conciliation Center in the Tambopata District, at
this time of 2019.

Keywords: Extrajudicial pacification, Conflict goal instruments,
Conciliator.



INTRODUCCION

En nuestra sociedad maldonadense el tema de comentario es la lentitud, el
gasto y la pérdida de tiempo que genera ventilar un proceso en el Poder
Judicial. Por otro lado, también es motivo de comentario por parte de los
Operadores de Justicia, la sobresaturacion de demandas que provocan
congestion, malestar y desconfianza en los utilitarios de este servicio y que en

mas de un caso es abandonada la causa por los que invocaron Justicia.

Frente a los problemas comentados es nuestro interés como investigadores
contribuir con nuestro Trabajo de Investigacion el estudio de los Medios
Alternativos de Solucion de Controversias ante los Centros de Conciliacion del
Distrito de Tambopata, medio que permite solucionar controversias o
procesos litigiosos contractuales o extracontractuales de derechos disponibles
en el ambito del derecho privado y publico, con intervencion de un
Conciliadores, que hace las veces de un Juez, no afectando el orden publico,
ni dafiando intereses de las personas que quieren arribar a un acuerdo
pacifico en forma rapida y oportuna; siendo respetando los principios de
libertad, flexibilidad, privacidad, idoneidad, celeridad, igualdad, de audiencia y

de contradiccion.

A partir de ahora, en el publico en general del que somos imprescindibles para
Maldonado, existe una mayoria de luchas sociales en las que las partes en
litigio, acuden al Poder Judicial como opcién para ofrecer respuesta por el caso
de sus privilegios, circunstancia peliaguda que ha hecho una sobrecarga legal
en los distintos juzgados de la Corte Preeminente de Justicia de Mama de Dios;
Por lo tanto, a través de la apelacion extrajudicial, la equidad puede ser
encontrada de manera pronta, recordando que ésta es considerada como uno
de los instrumentos electivos para el arreglo de las contenciones al cual se
acredita el arreglo tranquilo de los debates, alejandose del bloqueo en la

administracion de la Justicia comun.



Xi

Es todo menos un sistema electivo para el arreglo de contenciosos, por el cual
los reunidos van a un Centro de Conciliacion, determinado a ser auxiliado el
hallazgo de una respuesta consensual para el contencioso. No obstante, con
la institucion del Decreto Legislativo No. 1070, el apaciguamiento se resuelve
en el sentido que se acompafa: El apaciguamiento es una asociacién que se
compone como un componente electivo para el arreglo de contenciosos por el
cual los reunidos acuden a un lugar de apaciguamiento extrajudicial para que
se les ayude a encontrar una respuesta consensuada para el contencioso; es
decir, se considera para el segundo no como una decision, sino mas bien como
una probabilidad selecta de depender de la comunidad de apaciguamiento
extrajudicial para hacerla cierta, por lo tanto, no puede haber la probabilidad de
acudir a un Tribunal para el arreglo de la cuestion en caso de duda.

Actualmente, se tiende a conseguir que, por cada uno de los impactos de la
pacificacion extrajudicial, ésta sea una obstruccion o limite a un lado de la
actividad y por tanto a la seguridad jurisdiccional positiva que ayuda a cada
justiciable o individuo de derecho; ya que, desde un punto de vista, el derecho
a la seguridad jurisdiccional es bendecido como un derecho protegido que tiene

cabida, en caso de duda, a cada persona de derecho.

Como seguramente se sabe, la cuestion es la instancia tensa de al menos 2
personas que permanecen en conflicto en funcién de algo, ya sea porque
tienen deseos contradictorios 0 porque intentan utilizar intenciones elitistas

para lograr sus fines.

La cuestion puede tener varios niveles, siendo el primero la articulacion
moderada del conflicto y el segundo el limite del conflicto dependiente de

amenazas como la ofensa, la travesura o la malevolencia.

Correspondiendo a la contencién los individuos en general se desviaran, en
consecuencia, surgen varios métodos para tener la opcion de resolverlos, por
ejemplo, desde un punto de vista, el discurso inmediato y luego otra vez el
arreglo es dotado a un externo, que es el conciliador, que cumple cada uno de

los requisitos previos de la ley. Mientras que la demostracién de pacificaciéon
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comprende el encaje de intereses singulares en normas, ya sea entre al menos
dos personas, entre personas 0 reuniones de individuos; por diferentes
razones, por ejemplo, el autogobierno de la voluntad, la economia procesal, la

equidad o mas toda la armonia amistosa.

La demostracion de la pacificacion no pretende ser firme, ya que se trata de
cualquier cosa menos de un entendimiento mientras no se abuse de los

privilegios de nadie, por no hablar de ignorar el derecho de proteccion.

En este trabajo de investigacion, se proponen disposiciones, tanto legales
como Uutiles, para que la actividad de esta técnica electiva de compromiso, sea
mas viable, para ocuparse de un asunto de forma tranquila, practica, ecuanime
y productiva para determinar los enfrentamientos, centrandose en el acuerdo

compartido o mas toda armonia amistosa.

El procedimiento que hemos utilizado se compara con el espacio de

exploracion fundamental, en una estrategia obstinada registrada.

El presente trabajo de exploracidn esta organizado en cuatro partes, siendo la

organizacion la siguiente:

Capitulo primer, Durante la parte principal se aclara el tema de la exploracion,
en el que se descubre la verdad peliaguda que motiva la presente
investigacion, por lo que se define el tema, la legitimacion, los objetivos y las

premisas.

Capitulo segundo, La parte posterior aclara el sistema referencial, el cual
esta enmarcado por los puntos de referencia publicos y globales situados en
el escrito especifico que permiten inspeccionar los trabajos de exploracion del
pasado al presente sobre la viabilidad de la Conciliacién Extrajudicial como
método electivo de compromiso en el Distrito de Tambopata. Destaca el
sistema verificable y orientado al contexto, que tiene una frecuencia inmediata
sobre la disposicion de las luchas y sus resultados. La estructura referencial,

indica el sistema espacial y mundo de la investigacién, ajustado por la tasa de
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acudir a estos Centros de Conciliacion en nuestra ciudad. El sistema legal
representa las normas legales peruanas fundamentales identificadas con la
conciliacion extrajudicial. El sistema aplicado caracteriza las articulaciones

mas reconocidas utilizadas en esta propuesta

capitulo tercero, En la tercera parte, se presenta el sistema metodologico,
enmarcado por 4 unidades tematicas que permiten visualizar de manera
eficiente el escenario de la presente investigacion. Se aclara el enfoque de la
investigacion, el tipo, el enfoque y la situacidbn de la investigacion; las
estrategias, los métodos y el instrumento de recopilacion de informacion; la

planificacion y la técnica de los datos.

Cuarto capitulo, se desarrollan las consecuencias del trabajo de investigacion,
mostrando asi la contrastacion de las teorias y la conversacion de los

resultados de la investigacion, como la hipotesis.

Se adjunta anexo y se utiliza fuentes bibliograficas utilizadas para la

investigacion.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Lo que nos ha conllevado a realizar la presente investigacion sobre la eficacia
de la Conciliacién extrajudicial, como medio alternativo de solucion, es la
excesiva carga procesal en los Juzgados, asi como la excesiva judicializacion
de litigios en relaciones juridicas contractuales y extracontractuales de

derechos disponibles dentro el &mbito del derecho publico y privado.

También otra de las preocupaciones fue la congestion y retardo de la justicia
en los Juzgados del Distrito de Tambopata, puesto, que en la gran mayoria de
la poblacion Maldonadense tiene escaso 0 ningun conocimiento de la
normativa y economia procesal de Arbitraje y Conciliacion, por la escasa

difusion del funcionamiento de Centros de Conciliacion.

En nuestra critica, la responsabilidad en caso de incumplimiento de una
obligacion perteneciente de un contrato amerita un procedimiento diferente al
caso del incumplimiento del deber genérico de no perjudicar a otro, como

pasa en sede extrajudicial.

Por ello analizaremos a continuacion “la eficacia de la Conciliacion
Extrajudicial como medio alternativo de solucién en el Distrito de Tambopata -
Madre de Dios, en el Periodo 2018 — 2019”; que tiene como objeto precisar los
factores que determinar los deficientes resultados en la aplicacion de la
Conciliacion Extrajudicial como requisito previo para el
acceso al proceso de la Conciliacion Extrajudicial como medio alternativo de
soluciéon de controversias, principalmente entre personas naturales en el

Distrito de Tambopata.
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Percibir los tremendos compromisos de los juristas en cuanto a la forma de
trabajar en la administracion del Poder Judicial, a través de lineamientos
aplicables como el Decreto Legislativo N° 638, Codigo Procesal Penal y la Ley

N° 26872, Ley de Conciliacidn, de esencial aplicacion en el ambito comun.

La asociacion de la Conciliacion se ha incorporado ultimamente al marco
procesal peruano como una alternativa en el arreglo de las contiendas, como
un ciclo no igual al que se hace con la intervencion del Poder Judicial, si la
conciliacidn es fructifera, el asunto se resuelve con el acuerdo al que llegan los
reunidos directamente, o ante la Autoridad Judicial, lo que hace factible que el

asunto se aborde, sin esperar una sentencia.

No obstante, por las motivaciones de este trabajo y dada la amplitud del
acompafiamiento, tomaremos la definicién propuesta por Karen Mokate y asi,
la adecuacion de un arreglo extrajudicial como método electivo de arreglo,
debe ser percibida como el nivel en el que los objetivos propuestos son
cumplidos en un tiempo caracterizado y con una calidad normal. (Mokate,
2009. p. 2).

Percibir los asombrosos compromisos de los juristas en cuanto a la forma de
trabajar en la administracion del Poder Judicial, a través de lineamientos
aplicables como el Decreto Legislativo N° 638, Cédigo Procesal Penal y la Ley
N° 26872, Ley de Conciliacion, de esencial aplicacién en el ambito comun.

Es por esta razon, que nos induce a realizar este estudio de investigacion,
porque en nuestra Region de Madre de Dios, existe personas que ignoran
estos Centros de Conciliacion, donde sus intereses pueden ser resueltas en
un tiempo adecuado, con menos gasto y en armonia, siempre conservando la
paz social, sin que intervenga un Juez que pueda resolver sus problemas y/o

controversias en un tiempo extendido y cargante.
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Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la conciliacion extrajudicial y el
medio alternativo de solucion de conflictos en el Distrito de Tambopata -
20197

1.2.2. Problemas Especificos

P.1. ¢En qué medida los factores determinan la ineficacia de las
conciliaciones extrajudiciales como medio alternativo de solucion de

conflictos en el Distrito de Tambopata - 2019?

P.2. ¢ En qué medida la falta de capacitacion en técnicas de conciliacion
de los Conciliadores extrajudiciales influye la solucion de conflictos en el
Distrito de Tambopata - 20197

P.3. ¢Existen razones que justifican la obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial como medio alternativo de solucion de conflictos en el Distrito
de Tambopata - 20197

Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Describir la relacion que existe entre la conciliacion extrajudicial y el
medio alternativo de solucion de conflictos en el Distrito de Tambopata -
2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

O.E.1. Precisar los factores que determinan la ineficacia de las
conciliaciones extrajudiciales como medio alternativo de solucion de

conflictos en el Distrito de Tambopata — 2019.
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OE2. Establecer el grado de influencia de la falta de capacitacion en
técnicas de conciliacion de los Conciliadores extrajudiciales en la solucion

de conflictos en el Distrito Conciliatorio de Tambopata - 2019.

OEs. Determinar si existen razones que justifican la obligatoriedad de la

conciliacion extrajudicial como medio alternativo de solucion de

conflictos en el Distrito de Tambopata - 2019.

Variables:

1.4.1. Variable independiente:

La Conciliacion Extrajudicial

DIMENSIONES:

- Mecanismos alternativos de solucién
- Partes a conciliar

- Conciliador

1.4.2. Variable dependiente:

Soluciéon de conflictos como medida alternativa

DIMENSIONES:

- Cambia las formas de comunicacion.

- Comunicacion entre las partes.

- Mecanismos alternativos de solucién de conflictos
- Centros de conciliacion
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

Existe relaciéon directa y significativa entre la conciliacion extrajudicial y
el medio alternativo de solucion de conflictos en el Distrito de Tambopata
- 20109.

1.5.2. Hipotesis Especificos

Hi: Existen factores que determinan los deficientes resultados en la
aplicacion de la conciliacion extrajudiciales como medio alternativo de
solucion de conflictos como requisito previo para el acceso al proceso

judicial en el distrito de Tambopata - 2019.

H2: La capacitacion de los Conciliadores extrajudiciales debe ser continua
y eficaz en las técnicas de conciliacibn como medio alternativo de

solucién de conflictos en el Distrito de Tambopata - 2019.

H3: La obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial como medio
alternativo de solucion de conflictos, influye directamente en la
sobrecarga procesal que tiene actualmente los Juzgados Civiles del
Distrito Judicial de Tambopata - 2019.

1.6. Justificacion

La presente averiguacion sobre la efectividad de la Conciliacion Extrajudicial
como medio alternativo de solucién es un asunto que no fue investigado en
nuestro medio, de manera, contribuirda a comprender y agrandar de forma
practica los conocimientos tedricos ya existentes relacionadas al asunto
investigado. El valor del presente plan radica en el aporte al entendimiento
cientifico de la satisfaccion o insatisfaccion de los usuarios respecto al
proceso de la conciliacion extrajudicial en Centros de Conciliacion, ademas es

fundamental pues dejara plantear una herramienta a el tamafo, el cual se
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entiende como perfectible en razén a futuros y nuevos estudios sobre el
mismo asunto, lo cual a la extensa redundara en beneficio del publico cliente
generalmente; de esa forma tenemos la posibilidad de referir que este analisis
es adecuado pues posibilita conocer que la conciliacién extrajudicial como
medio alternativo d solucion de controversias viene cumpliendo con el objetivo

para la cual se creo.

La equidad en nuestros dias es moderada, por lo que se llevan a cabo
componentes electivos de compromiso, por ejemplo, la colocacién
extrajudicial y la intervencion, con el fin de descongestionar el peso procesal
que actualmente tienen los Juzgados Civiles de la Corte Preeminente de
Justicia de Madre de Dios.

En consecuencia, el presente trabajo de exploracion esta inequivocamente
propugnado por la genuina necesidad de identificar si la colocacion
extrajudicial disminuye el peso procesal de los Juzgados Civiles del Distrito
Judicial de Tambopata, sumando asi a la celeridad del ciclo judicial y a una
digna administracion de Justicia, siendo ésta esencialmente una costumbre
mayor que el ocupante espera completar para hipotetizar su demanda, ya que
es todo menos un requisito de procedibilidad, sin el cual el Juez en este

momento de calificar la demanda propuesta la demuestra como prohibida.

A la luz de esto, el presente trabajo de examen es obviamente defendido por
la forma en que en la actualidad los tribunales comunes de la Corte
Preeminente de Justicia de Mama de Dios, estdn soportando un exceso de
peso procesal en los asuntos comunes, concluyendo que la molestia
extrajudicial afecta a la disminucién de este peso procesal, llegando a obligar
a su aplicacion para disminuir el peso procesal. Este trabajo de exploracion se
orientd a dar una comprension de la mitigacion extrajudicial como una forma
electiva de abordar las contenciones entre personas ante un conciliador,
llegando a los arreglos deseados por las partes ofendidas, resultando que la
colocacion extrajudicial es un método pasado para ingresar a la seguridad
juridica positiva en los juzgados comunes de la Provincia de Tambopata, La

seguridad juridica positiva es reservar el privilegio de ingresar rapidamente a
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la autoridad comun designada para practicar la opcion de interesar un derecho
comun considerable del litigante, cuyos resultados servirdn para reexaminar
el apaciguamiento extrajudicial como una forma electiva de resolver los
enfrentamientos, lo cual es actualmente importante para hacerlo discrecional

para el individuo investido.

1.7. Consideraciones Eticas

La averiguacion va a tener una seguridad de la investigacion los individuos que
son parte de ella en el analisis va a ser va reservar sus respuestas por derecho

de autor.

- Confidencialidad: el resultado conseguidos en informacion no va a ser
expuesta para otro fin, sélo en el progreso de esta indagacion.

- Consentimiento Comunicado: El propdésito del consentimiento reportado
es pedir autorizacion a los Centros de Conciliacion del Distrito de
Tambopata, para la colaboracién voluntaria y la ejecucion del presente
trabajo de indagacion.

- Independiente colaboracién: Es la mediacion de ayudantes sin
exigencia alguna motivandoles el valor de la presente averiguacion para
el desarrollo de las funcionalidades.

- Anonimidad: Los ayudantes a la presente investigacion seran derechos

reservado de autor.

Existe una norma moral, valor este que se debe consagrar en el trajinar de las
personas, cual es, la honradez, la palabra de buen hombre, donde lo que dice,

debe ser cumplida en honor a la verdad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio:

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Hernandez, G. (2002), en su trabajo "Partes procesales del
apaciguamiento extrajudicial en el derecho anglosajon”, pone de
manifiesto que, junto a los beneficios que supone para la descongestion
de los centros de trabajo juridicos, el apaciguamiento revaloriza el
método de avanzar hacia el arreglo de las luchas que surgen entre los
complices, y proporciona una decision inmediata, rapida y acertada para
resolver las cuestiones. Las ventajas que se obtienen de ello son, por
tanto, evidentes. Lo que hace la vulnerabilidad y la discusion entre los
clientes de la organizacién de la equidad es el asunto particular del
apaciguamiento extrajudicial en derecho, que condiciona la actividad de
la actividad a su postracion pasada. Atentos a este caso, y considerando
la ausencia de situaciones doctrinales o jurisprudenciales sobre la
materia, hemos aceptado el examen de esta figura juridica, tratando de
dar bienes procesales que contribuyan aqui y alla a explicar los

enfoques mas basicos que la Ley 640 de 2001 controla en la materia.

Gaitan J. ademas, Forero M. (2016), en su trabajo "Adecuacion de la
propuesta privada en la conciliaciobn extrajudicial en derecho como
componente para el arreglo de contenciones intersubjetivas en el
Municipio de El Espinal - Tolima", Colombia, llaman la atencién sobre
que, la Conciliacion Extrajudicial en derecho se ha mostrado como el
método mostrado para la ordenacion gigantesca de las contiendas
intersubjetivas calificadas como un instrumento viable, Este articulo de
reflexion es resultado de un perfeccionamiento del examen sobre la
viabilidad de la colocacion extrajudicial en derecho como sistema para la

ordenacion de las contiendas intersubjetivas calificadas en el distrito del
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Espinal - Tolima. Para ello, se realiz6 un examen prudente de la oferta
privada (funcionarios judiciales, Camara de Comercio y Universidad
Cooperativa de Colombia, parte de El Espinal) de la pacificacion

extrajudicial en derecho en la region.

Peralta, T. (2009), en su trabajo "La Mediacion en el ambito local como
método de Resolucion Alternativa de Conflictos en la Legislacion
Ecuatoriana”, infiere que, el ciclo de la Participacion se inicia con la
etapa de confirmacion y termina con la de finalizacion, su técnica se
dispone a través de la privacidad y la falta de parcialidad, estas
propiedades hacen que la eminencia y adecuacion de la intercesion sea
reconocida como una "Decision" al arreglo de cuestiones tragicamente
sujetas a un marco legal antiguo, de esta manera es mejor y sano "Un
terrible intercambio previo que un ideal preliminar". Hay que explicar que
el intermediario no es un adjudicador, no dirige quién es consciente o
inocente, en realidad, de manera adaptable debe descubrir objetivos
significativos, sin embargo, es interesante que el esfuerzo y las
estrategias utilizadas en la interaccién de apoyo hacen que las partes se
coordinen para encontrar regiones en las que sus inclinaciones no se

rechazan entre si.

Prada A, (2010). En su propuesta denominada "Adecuacion del recurso
extrajudicial en derecho como requisito de procedibilidad ante los
abogados asignados en la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa de
Bucaramanga (Ley 1285 de 2009)", cuyo objetivo ha sido establecer la
viabilidad de la Conciliacion Previa dentro de las Actividades
Contenciosas Administrativas ante los Abogados Delegados
contemplados en la Ley 1285 de 2009 en la Jurisdiccion Contenciosa
Administrativa de Bucaramanga, como instrumento extraprocesal de
avenencia.

Vienen a continuacién partes decisivas en la inviabilidad de la

Conciliacion:
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a) La ausencia de confianza por parte de la parte mencionada al igual
que el litigante.

b) La inclinacion por una persona ajena al debate a elegir el objeto de la
Conciliacion respecto a la Administracion y la asuncion de un resultado

mMAas ventajoso con una Sentencia respecto a la parte convocante.

Toro Vésquez, L. (2018), "La Conciliacion en Responsabilidad Civil
Extracontractual, una aproximacion a conciliaciones en Responsabilidad
Médica". Las solicitudes de medidas en materia de responsabilidad civil
extracontractual, en particular las relacionadas con el riesgo clinico, que
surgen de los acuerdos de las administraciones sanitarias son cada vez

mas continuas, lo que provoca un bloqueo juridico més notable.

La pacificacion como instrumento de pensamiento critico electivo, en
lugar de una necesidad procesal, otorga a las partes vinculadas una
disposicién considerablemente mas versatil, a pesar de que suele
observarse que el ritmo de disposiciones de placaje alusivas a las
mismas es solo del 27% entre las disposiciones fraccionadas y las
completas, siendo significativamente mayor el ritmo de no participacion

en la audiencia de pacificacion.

La colocacién para las cuestiones de responsabilidad clinica, asi como
en general es considerablemente mas rapido, eficiente y productivo para
abordar la cuestion, es cualquier cosa menos importante para iniciar una
interaccion legal, como fue evidente en la circunstancia planteada, para
acordar dentro del ciclo, o méas terrible aun para colgar apretado para
una carrera politica después de una interaccion amplia y prolongada

para obtener una sentencia negativa para cualquiera de las reuniones.

Losada (2017) para adquirir el nivel de Maestria en Derecho con
acentuacion en Derecho Privado, propicioé la postulacion denominada:
"Viabilidad de la pacificacion extrajudicial en derecho en materia comun
en Bogota: investigacion contextual enfoque de colocacion de la

personeria de Bogota, mucho tiempo 2010 a 2014". En esta postulacion,
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infiere principalmente que la pacificacion extrajudicial, dado su bajo grado
de comprension, requiere que tanto los conciliadores como los clientes
se preparen mas en tal sentido, acentuando la ampliacion de la cantidad
de conciliadores y su especializacion en la parte del derecho que les
preocupa. Con todo, la alumna considera que la ausencia de conciencia
de los pobladores respecto de este establecimiento, asi como la
impotente preparacion de los conciliadores, son factores que disminuyen
la idoneidad de la pacificacion extrajudicial comun en la nacion
colombiana; expresando ademas que este Ultimo factor se hace evidente
en la impotente redaccion de las actas de apaciguamiento,
particularmente cuando contienen disposiciones, en razén a que como
ella lo plantea, surgen cargas en la ejecuciéon de las actas, que acaban

por sobrecargar el dispositivo legal.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Rabanal (2016) asentandose en el titulo pericial de asesor juridico,
presenta la postulacion denominada: "Elementos que deciden los
resultados indefensos en la utilizaciébn de la pacificacion extrajudicial
como esencial para el ingreso al aseguramiento juridico poderoso en el
Distrito Judicial de Lima Este 2015", donde infiere que el factor
psicolégico prevalece sobre el factor social de los reunidos en la
insuficiencia de la pacificacion extrajudicial. En consecuencia, en cuanto
al factor psicologico, se requiere de disposiciones publicas orientadas a
la preparacion del conciliador y a su difusion en las concentraciones; v,
en cuanto al factor social, éste depende del reconocimiento social del
apaciguamiento, el cual se lograria si se muestran realmente las
consecuencias positivas de la pacificacidon extrajudicial (compromiso),
mostrando a la sociedad que es todo menos un método para dirimir

enfrentamientos, haciendo del apaciguamiento una costumbre social.

Canelo, R. (2006), en el articulo "La celeridad procesal, nuevos desafios.

Hacia una reforma integra del proceso comdn en busca de justicia
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pronta”, distribuido en la Revista Iberoamericana de Derecho Procesal de
Garantias; supone que, completando un examen, cada una de las
recomendaciones que se han introducido hasta ahora deben ser
percibidas dentro de la estructura de la desconcentracion de la equidad,
que se centra en la formacion reformista de elementos jurisdiccionales
cercanos que permitan llevar la equidad mas cerca de los individuos, Se
trata de redimensionar las capacidades actuales de los Juzgados de
Primera Instancia y de Paz, instando a que esta forma de tramitar se
haga en un juicio oral que eluda la costumbre que posterga los casos, y
con una mentalidad positiva respecto a los administradores
jurisdiccionales, que deben seguir con criterio, capacidad y alma
propiciatoria a pesar de la oralidad; y a los tertulianos, que deben
continuar con gran confianza todo el tiempo y, en consecuencia,

restablecer la confianza en los establecimientos juridicos actuales.

Abanto, J. (2010), que a través de su articulo "El apaciguamiento

extrajudicial y el apaciguamiento juridico”, cierra:

Que, (...) Es vital que la Conciliacion Extrajudicial pueda crecer
independientemente de que exista una interaccion juridica en la medida,
o incluso en la ejecucién de la sentencia. La propia Memoria Ordenada
Exclusiva del Codigo Procesal Civil percibe el poder de la voluntad de
los conciliadores, ya que el articulo 339° del Cédigo, identificado con la
manifestacion legitima resultante a la sentencia, hace concebible
encomendar cualquier manifestacion licita destinada a gestionar o
cambiar su consistencia, que independientemente de que no tenga la
fuerza de una permuta debidamente sustentada, al celebrarse en un
Centro de Conciliacion tendria la justeza de establecer un Titulo de
Ejecucion, judicialmente exigible, no en el ciclo legal cerrado, sino en
otro conseguido desde la ejecucion del aval. Obviamente, si los
compromisos se apagan, esta ocasion debe ser reconocida en el ciclo
cerrado, en el periodo de la interaccion de la ejecucion de los acuerdos

legales, en cualquier caso, se permitiria un avance torcido para la parte
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ofendida. La penultima, la de la Conciliacion Extrajudicial, que permanece
persistentemente abierta.

No desestimemos la forma en que la conciliacion extrajudicial es
sustancialmente mas que un simple requisito para la idoneidad de un

Caso.

La obligatoriedad limitada del apaciguamiento extrajudicial no influye en
el derecho al aseguramiento juridico positivo. Esto ahorraria a la parte
ofendida el tiempo perdido en el ciclo judicial y ademas sus gastos y

costes (...).

El apaciguamiento extrajudicial y la pacificacién legal tuvieron una mejora
igual en el Peru. La que igualmente se da en cualquier fase de la

interaccion antes de que se dé una sentencia en segunda ocasion.

Berenson B, (2018). Escuela de postgrado - Universidad Privada de
Pucallpa. En la exploracibn denominada "Colocacion extrajudicial y
admision de seguridad juridica imperativa en los tribunales comunes de
la Provincia de Coronel 2018". En la presente persecucion se planifico
manejar la relacién critica concebible de la apaciguamiento extrajudicial
y el ingreso a la seguridad juridica positiva en los tribunales comunes de
la Provincia de Coronel Portillo 2018, y; ampliar el examen 'y
comprension de los resultados; La investigacion estd obligada a una
caceria de tipo correlacional y logica ilustrativa. La colocaciéon
extrajudicial se caracteriza como un método electivo de conciliacion, y la
seguridad juridica positiva, como el derecho de los reunidos a acudir a la
autoridad designada con prontitud y sin plazo para atender sus entre
contenciones afectivas y vulnerabilidad juridica, Tras desglosar las
consecuencias de las revisiones dirigidas, se puso de manifiesto entre la
poblacion compuesta por adjudicadores comunes, conciliadores
extrajudiciales, procuradores y contendientes, que el 33,3% expresé que
una y otra vez es todo menos un método electivo de conciliacion, y la

seguridad juridica positiva.
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Durand M, (2017). Escuela de posgrado - Universidad Autdbnoma del
Peru-. Titulo de la exploracion: "Retos o debates en la ejecucion de la
molicie en las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao en el afio
2017". Tiene como funcidn basica; realizar los esfuerzos o debates que
tienen las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao para dar Actas de
Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion. Ademas, el estudio se
utilizé como estrategia de solicitud para obtener datos mas confiables y
por ser una decision mas concebible y basica para ingresar, con la
selecta razén de establecer por qué algunas DEMUNAS de Lima
Metropolitana y Callao no cuentan con la aprobacién del Ministerio de la
Dama y Poblaciones Vulnerables para dar Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo de ejecucion. El ejemplo para nuestra
investigacion son treinta asesores legales y conciliadores de Lima, doctos
en la materia que a través de su perspicacia nos ayudaran a conocer las
razones que impiden que un Acta de Conciliacion Extrajudicial celebrada
en las DEMUNAS no sea un titulo de ejecucion. Teniendo en cuenta todo
lo anterior, se establece que las partes que se suman a los esfuerzos o
debates que tiene la ejecucion de las Actas de Conciliacion Extrajudicial
celebradas en las DEMUNAS de Lima metropolitana y Callao se infieren
por no consentir las necesidades establecidas en el articulo 24 B° de la
Ley N° 27007.

Gutiérrez H, (2016) En la exploracién denominada: "La Conciliacion
Extrajudicial y su Incidencia en la Disminucion de la Carga Procesal,
Primer Juzgado Civil de Huancavelica en el afio 2016". La motivacion del
trabajo de exploracion fue elegir la viabilidad de la utilizaciéon de la
conciliacién extrajudicial en la disminucion del peso procesal del Primer
Juzgado Civil de Huancavelica en el afio 2016. La poblacion estuvo
conformada por los ocupantes huancavelicanos que acuden a los
Juzgados Civiles de la Corte Preeminente de Justicia de Huancavelica y
el ejemplo fue conformado por 50 ocupantes huancavelicanos entre
personas, la estrategia utilizada ha sido la revision la cual fue explicada y
aplicada a través de una encuesta, con la intencion plena de recolectar

los datos que hagan concebible establecer la tasa del apaciguamiento
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extrajudicial en la disminucion del peso procesal entre los Juzgados
Civiles de la Corte de Huancavelica. En la disminucion de la Carga
Procesal del Primer Juzgado Civil de la Corte Preeminente de Justicia de
Huancavelica en el afilo 2016, como muy bien se puede derivar que
cuanto mas destacado sea el apaciguamiento, mas notable sera la

descongestion de los Juzgados.

2.1.3. Antecedentes Locales:

Medrano & Condori (2018) en su articulo cientifico: "La viabilidad del
aseguramiento extrajudicial de dar cantidad de dinero en efectivo en la
region legal de Tambopata, Madre de Dios - 2017" cerrar: El fin esperado
es una astucia procesal util y contundente para la mejor culminacion de
un avance por descuidos a la seguridad familiar, donde todos pueden
montar ganando, preparado, agente del burd publico como incluso el
pagador del acuerdo de divorcio. De esta apariencia esta basura,
impacta bien en la satisfaccion de las layas para la obligacion sana, en la
accion que es todo menos una banana de promesa para la satisfaccion
de los vinculos, sin que seria exequible adecuar el asentimiento
convincente. Examinadas las respuestas adecuadas de la solicitud, se
confirma que en el deslizamiento de la restriccion a la familia abierta, se
muestra que en practicamente todo lo que el alojamiento del fin esperado
es tremendamente mal utilizado como ultimo artilugio para blindar las
apetencias de sus apoyados. El fin anticipado es una accién destinada a
aminorar el gasto procesal, sin embargo es practicamente particular su
mal uso en los resbalones de ocultamiento al regalo familiar en razén de
gue existen pivotes intermitentes de opcién de lio penal como el inicio
de evento, arreglo reparatorio, fin anticipado. Que los objetivos para
el desatino de emision al seguro familiar no se dan con imagen viable y
si estos se dan no aseguran el exceso de calidad perpetua saludable
desinformado el descuido de la ventaja nutritiva es por eso que en
valoracion de algunos es importante hacer diligencias compensadas
dentro del reformatorio comprado por el estado. En consecuencia,

depende del Estado reconstruir y ejecutar una planta de manejo donde el
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jurisdiccional pueda comprobar la devocion de la asociacion y con ello es
todo menos un levantamiento de la renovacion del departamental para su

posterior reinsercion al vientre de la afiliacion.

Marco Teorico:

2.2.1. La Conciliacién

2.2.1.1. Concepto

Hablamos de la actividad de lograr que al menos 2 reuniones restrictivas

puedan llegar a un acuerdo para gestionar todo bien, con serenidad.

Hay que entender que la pacificacion es el acuerdo, el compromiso, el
intercambio de las partes en cuestidbn que, mediante la expulsién, el
acuerdo o el arreglo, hace que el préximo proceso no tenga sentido o
evita que se produzca un caso facil. En consecuencia, Videla, M., expresa
que la pacificacion es un arreglo de validacién de cuestiones laborales,
por el cual los reunidos, ante un extrafio que no sugiere ni dictamina,
contrastan sus objetivos individuales, intentando llegar a un acuerdo que

mate la batalla legal asociativa razonable Pruit & Rubin (1996).

Pruit & Rubin (1996). El apaciguamiento es el resultado de un monton

de premisas que ayudan a su sustancia fundamental.

a) El conflicto como parte caracteristica de la vida es visto como una
prueba y una oportunidad de cambio positivo.

b) En términos préacticos, la lucha no es ciertamente una maravilla
insegura o estrecha de miras, como suele sospecharse, sino una
oportunidad de creacion, de cambio positivo, de asociacion en grupo y
de mejora.

c) Los mejores acuerdos son sensatos, inventivos, ecuanimes,

duraderos y agradables para las reuniones.
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d) El objetivo del conflicto no se centra en la liquidacion de la disputa,
sino en un objetivo o cambio representado por una respuesta
subjetivamente satisfactoria para las reuniones (Kriesberg, 1996).

e) Una correspondencia adecuada favorece un compromiso competente.
f) En un acuerdo de contencion, la correspondencia es defectuosa en su
cantidad o estructura. De este modo, Moore, 1995 llama la atencion
sobre el hecho de que si se puede mejorar la naturaleza de los datos
intercambiados, se puede lograr la medida adecuada de Ila
correspondencia, y si se adopta la estructura adecuada a esta
informacién, serd factible abordar las razones de la pregunta y los
miembros avanzaran hacia la meta.

g) La inversion del conciliador de las tertulias en la biusqueda de una
respuesta es esencial.

h) Hemos dicho efectivamente cdmo las tertulias con la ayuda del tercer
conciliador deben buscar acuerdos electivos. El tercero debe instar a
todos a buscar juntos los acuerdos, independientemente de que los
reunidos deban someterse a su recomendacion (Lederach, 1992).

I) El conciliador aprecia las condiciones adecuadas para completar su
administracion.

J) El conciliador no debe ser un especialista para ser un conciliador
decente, esto se logra a través de la practica seria, y el poder que tiene
dentro de su area local. Es notable que el conciliador experimental en
espacios distantes de nuestro pais, particularmente en los Andes
peruanos, se personaliza en la figura del Juez de Paz.

k) La cooperacion o la confianza pueden hacerse con la inversion
satisfactoria del forastero.

) Por cierto, los asentamientos de pacificacidn e intervencion demuestran
que en los ciclos de compromiso necesitan que éste se cree en el interior
al menos la certeza (Moore, 1995; Lederach, 1992).

m) En consecuencia, la parte del conciliador es transmitir un conjunto de
metodologias para animar la confianza.

n) La influencia general para cultivar una mejor administracion y un
posible objetivo de la contencién para garantizar un buen objetivo de la

contencion el conciliador debe hacer las condiciones para que las
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reuniones enfrentadas sientan que participan en términos equivalentes

en el objetivo de la contencion.

La conciliacion es un MARCS autocompositivo en el que los elementos
de correspondencia entre las partes se refuerzan a través de una persona
externa imparcial. A través de él, es posible romper la ronda de
posiciones, hacer que las reuniones sean mas adaptables y centrarse en
sus ventajas, necesidades y preocupaciones genuinas. (Servicio de

Justiciay Derechos Humanos, 2015, p. 53).

2.2.1.2. Naturaleza Juridica de la Conciliacién:

Segun Ormachea, 1. (1988), la regulacion se percibe como la interaccidon
por la que un movimiento se establece oficialmente a través de las
fundaciones que tienen el reconocimiento legal y social del area local,
Por fin, su inclinacion es segun la forma en que se considera como una

demostracion de ambito deliberado:

1. Demostracién de &mbito deliberado, dado que su estrategia se acredita

ante organismos legales, pero cuyo movimiento no es jurisdiccional;

2. Como semejante jurisdiccional o considerable la interaccion, es decir,
no siendo simplemente el ciclo, su motivacién es suplir es cualquier cosa
menos, un entendimiento entre las reuniones que evade la grieta de la

armonia legal;

3. Como constancia de la cartilla, ya que es cualquier cosa menos una
actividad fundamental genuina con la que se espera llegar al ciclo,
llegando a un arreglo genial; y como interaccion extraordinaria, es decir,
funciona como stringently sensu de otra interaccién primaria y como

esencial para la introduccién de otra interaccion de principio.
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2.2.1.3. Caracteristicas de la conciliacion:

Los atributos importantes de este componente objetivo de debate electivo

incorporan, entre otros

- Carga minima. - El gasto del ciclo de apaciguamiento es menor que el
de los ciclos legales.

- Velocidad del procedimiento. - Es muy rapido, si hay un entendimiento
de los dos actores es muy posible que se termine sorprendentemente
rapido.

- Exigibilidad. - El Acta de Conciliacion tiene la personalidad de una
sentencia, impactos similares a los de una sentencia y por tanto, si se
produjera una rebeldia, se podria hablar de la ejecucién legal de dichos
acuerdos.

- Consensualidad. - La conciliacion es absolutamente voluntaria, no
puede haber arreglos si no hay un entendimiento consensuado entre los
dos actores.

- Confidencialidad. - Ni el conciliador ni los reunidos pueden iluminar a
personas ajenas a la reunién respecto a la informacién revelada en la
misma, ni llena como prueba todo lo hablado en la conferencia, ni podria
aparecer en las actas, en las que sélo se comunican libremente los
arreglos llegados. Posteriormente expresa el procedimental lista Blades
Lujan.

-Ocurreenun climade no maladisposicidn. - A diferencia de los ciclos
de pacificacion intraprocesal, en los que las tertulias son ahora
bulliciosas tanto en el caso como en la respuesta al equivalente, en el
aplacamiento preprocesal, no existe tal clima, y el que ganara sera no
enfermo, y una de las razones de existir es que tras la estrategia de
apaciguamiento son, siguen siendo comparieros.

- Intervencién de un externo: conciliador. - Todos coincidimos en que
se trata de cualquier cosa menos de un Mecanismo Alternativo de
Resolucion de Conflictos, en el que existe el pleno interés de un outsider
llamado CONCILIADOR, como facilitador de la correspondencia, no

obstante, tal inversidon no sugiere que este Mecanismo se convierta en



35

un Hetero-compositivo, sigue siendo fundamentalmente un sistema

autocompositivo.

2.2.1.4. Principios de la conciliacion extrajudicial

En nuestra promulgacion, “el articulo segundo de la Ley N° 26872, de
fecha trece de noviembre de mil novecientos noventa y siete, y su
Reglamento, Decreto Supremo N° 001-98-JUS-, manejan los Principios

Rectores de la Conciliacion”. segun Cama, (2009)

2.2.1.4.1. Equidad:

El conciliador debe garantizar que el acuerdo adquirido sea reconocido
por los dos actores. Esto no lo exime de garantizar la legitimidad de los
acuerdos. No puede conceder datos falsos y deficientes. No puede
haber un acuerdo deshonesto, si lo hay, puede transmitir a los
tertulianos lo que ha visto, incluso podria retirarse de la interaccion. El
articulo 15 de la Ley contempla los tipos de finalizacion de la molestia,
pero no anticipa esta ultima posibilidad. Considero que es todo menos

una fuerza del conciliador que reacciona a su vision practica y moral.

2.2.1.4.2. Neutralidad:

No deberia haber una conexién con ninguna de las tertulias. Esto es
mas bien para mantenerse alejado de la presencia de otra situacién
irreconciliable a la hora de realizar capacidades de conciliacién. En el
caso de que se rompa este no partidismo, pueden darse dos

circunstancias:
- Que el propio conciliador cese.
- Que los propios conciliadores lo exijan. Esto es segun el articulo 33 del

Reglamento. El caso especial de esta norma general es el momento en

gue los reunidos conocen esta relacién y reconocen su apoyo.
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2.2.1.4.3. Confidencialidad:

Se identifica con los datos obtenidos por el conciliador, que son
clasificados, por ejemplo, no pueden ser descubiertos a nadie. Esta
norma también presenta exenciones, es decir, que el conciliador puede
romper esta obligacion de clasificacion cuando vea que se incluye un
ilicito o que se atenta contra la respetabilidad de un individuo, es
importante indicar que estos casos especiales estan expresados en el
articulo 8 del Reglamento, pero no de la Ley, produciendo una cuestion

administrativa, ya que la ley no concede exenciones.

2.2.1.4.4. Empoderamiento o simetria de Poder:

No esta previsto en la Ley. Se busca una adecuada influencia global
entre las partes, ya que de lo contrario no es mas que un ciclo de
apaciguamiento atormentado por las medidas coercitivas, lo que provoca

un arreglo innecesario.

2.2.1.4.5. Buena fey Veracidad:

Es todo menos un compromiso de las partes para mantener una gran
confianza y honestidad durante la audiencia de apaciguamiento. La gran
confianza estéa relacionada con los datos tratados por el conciliador. El
conciliador debe figurar opciones adecuadas para tener la opcién de
determinar la contencién. La honestidad alude a que los datos tratados

deben ser soélidos.

2.2.1.4.6. Celeridad y Economia:

Estos dos estandares son normales para los Mecanismos Alternativos

de Resolucion de Conflictos.
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2.2.1.4.7. Voluntariedad:

Es todo menos una pauta autogestiva, ya que se maneja en el articulo 3
de la ley 26872. Los tertulianos son los Unicos que pueden resolver una
opcion para abordar la contienda. La autogestion de la voluntad tiene
igualmente limites, los mismos que estan pensados en el articulo 5 de la
Ley, y son los que aluden al modo en que no debe repudiar el pedido
publico y las grandes tradiciones.

2.2.1.5. Centros de Conciliacion

Los Centros de Conciliacion son elementos cuya razon de ser es practicar

las capacidades de apaciguamiento segun esta ley.

Los Centros de Conciliacion pueden estar conformados por elementos
legitimos de derecho publico o privado, no lucrativos, que tienen entre
sus motivaciones la actividad de la capacidad propiciatoria. En el caso
de que las gestiones del Centro de Conciliacion sean engorrosas, la
indemnizaciébn serd pagada por el particular que mencione la
pacificacion, salvo que en algun caso concurra, lo que se hara constar en

el acta de cotejo.

Los Centros de Conciliacion son responsables de la disposicién de los
conciliadores y de su transformacién a las normas establecidas en el
articulo 2 de la presente ley. Articulo ajustado por el articulo 2 de la Ley
N° 27398, difundida el 13-01-2001, cuyo texto es el siguiente

Articulo 25.- Preparacion y planificacién de los conciliadores. - La
preparacion y planificacion de los conciliadores esta a cargo de la
Escuela Nacional de Conciliacion del Ministerio de Justicia y de los
Centros de Formacion y Capacitacion de Conciliadores debidamente
avalados por el Ministerio de Justicia. ElI Ministerio de Justicia es

responsable del aval, la seleccion y los directivos de las clases de
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orientacion para conciliadores, teniendo la alternativa de negar o
suspender las metodologias de las facultades otorgadas, cuando no se

ajusten a los destinos y condiciones establecidas por la ley y sus normas.

Corresponde al Ministerio de Justicia aprobar la actividad, alistamiento y
gestion de los Centros de Conciliacion, pudiendo suspender o negarles
sus fuerzas de aplacamiento cuando no estén de acuerdo con las normas
u objetivos legales acomodados en esta ley, o causen en la moral. El
Centro de Conciliacion tendra algo asi como un asesor juridico que

regulara la legalidad de los acuerdos de apaciguamiento.

Los Centros de Conciliacion deberan preparar dos veces al afio los
efectos facticos de su establecimiento, que deberan ser presentados al
Ministerio de Justicia, mostrados y difundidos para su informacion

publica.

2.2.1.6. La Conciliacién como solucion del conflicto extrajudicial.

Asimismo, podemos decir que el apaciguamiento es un sistema
autocompositivo para el arreglo de los enfrentamientos laborales con la
intercesion de una persona ajena (conciliador o juez) que busca que los
reunidos se pongan de acuerdo, teniendo la capacidad de figurar la
proposicion para detener las contenciones. Ademas, es prudente que la
conciliacién y otros instrumentos electivos se produzcan antes de la
etapa legal cuando es importante descifrar normas legales o puntos de
referencia jurisprudenciales complejos. El primer enunciado de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, como indica Zegarra, H. 1999, establece la
importancia que se le da al apaciguamiento y no restringe la posibilidad
de su celebracion, construyendo que muy bien puede celebrarse en
varias ocasiones, es decir, antes de que se dicte una sentencia ejemplar
posterior y a la vista del juzgador. En consecuencia, desde el inicio se
realizé en la audiencia de moldeo (tal como lo recomendaba el derogado

numeral 9 del articulo 478°, y el pasaje 8 del articulo 491° y el articulo
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554° del Cadigo Procesal Civil, estos dos ultimos modificados desde el
aflo 2008 por el Decreto Legislativo N° 1070); la siguiente vez, cuando la
autoridad designada la trae de oficio; y la tercera vez, cuando los reunidos
lo exigen, Decreto Supremo que refrenda el Reglamento de la Ley de
Conciliacion revisado por el Decreto Legislativo N° 1070. En
consecuencia, la situacion de irreconciliabilidad puede ser abordada a
través de la conciliacion en cualquier fase del ciclo, y puede ser

mencionada tanto por el conciliador como por los fiscales.

2.2.1.7. La conciliacion extrajudicial obligatoria como requisito de

procedibilidad.

El Decreto Autorizado N° 1070 corrige adicionalmente algunos articulos
de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion, con la plena intencion de
fortalecer el apaciguamiento extrajudicial al considerar que es todo
menos un requisito procesal obligatorio, previo a la documentacion de
cualquier demanda que arregle con derechos accesibles, como muy bien
puede deducirse del articulo 6 de la Ley 26872. Estas correcciones
crearon y reforzaron un marco de molestia preprocesal obligatorio para
los reunidos, que puede ser considerado igualmente como un marco de
Via Preliminar o Previa, donde, por mandato expreso de la ley, se
necesita la colocacion a los reunidos antes y obligatoriamente de la
inscripcion de la demanda, convirtiéndose en un requisito procesal previo
ala ultima mencionada. Asi, se requiere que el futuro contendiente
agote la interaccién de pacificacién con antelacién, y en caso de no tener
opcién a resolver la contienda, debera dejar constancia de ello en un acta
gue acompaniara a la demanda, sin la cual ésta se anunciara inaceptable.
R.M. N° 0235-2009-JUS (Aprobacion de Modelos de Actas a utilizar en
los Centros de Conciliacion) D.S. N° 006-2010- JUS, Primera Trans.

Este es el sistema realizado por la Ley N° 26872 de Conciliacion y
configurado como una realidad consuetudinaria en la que viene
funcionando la ejecucion reformista del requisito de situacion como

necesidad procesal. No obstante, lo anterior, la Ley N° 30293 difundida el
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28 de enero de 2015 en el Diario Oficial El Peruano, altera nuevamente
el articulo 324° del Codigo Procesal Civil en el sentido de que: la
conciliacién ocurre ante un local de conciliacion elegido por los reunidos;
en todo caso, si los dos intervinientes lo solicitan, el Juez podra conocerlo

en cualquier fase de la comunicacion. Decreto Unico N° 014-2008-JUS

El Juez no es recusable por las afirmaciones que pueda hacer en esta
conferencia. Los Jueces, de oficio o en consonancia con los dos actores,
pueden llevar a cabo una audiencia de reafirmacién antes de dictar
sentencia, ademas de en los casos de salvajismo familiar. En el caso de
que la audiencia de apaciguamiento sea mencionada por los dos actores
y ambos no acudan a ella, se aplica una multa de entre tres y seis
unidades de referencia procesal (URP). Por lo tanto, en esta nueva
pauta legitima debemos determinar las nuevas conexiones entre los

distintos marcos de apaciguamiento existentes:

a) Se mantiene la pacificacion extrajudicial como requisito procesal
previo a la documentacion de cualquier pretension sobre derechos
accesibles, que se realiza antes de una comunidad de colocacién
extrajudicial elegida por los reunidos, es decir, se mantiene el marco de
pacificacion preprocesal exigido a los reunidos, a pesar de que como

hemos visto esta obligatoriedad esta restringida regionalmente;

b) Por otro lado, vemos que el sistema administrativo permite que,
cuando la discusién ha sido llevada a los tribunales, el apaciguamiento
extrajudicial pueda ser utilizado como un tipo excepcional de finalizacidén
de una interacciéon abierta, por lo que uno o los dos actores pueden
comunicar su deseo de cerrar el ciclo en caso de apaciguamiento
mediante la puesta en marcha de una metodologia de apaciguamiento y
llegar voluntariamente a un acuerdo que satisfaga esta necesidad, como

se expresa en el articulo 327 del Codigo de Procedimiento Civil,
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c) Establece la probabilidad de que, tras el apaciguamiento extrajudicial
y la consecuente judicializacién de la contienda, en consonancia con los
dos actores, el Juez pueda montar una audiencia de apaciguamiento
procesal, solicitud que podria hacerse en cualquier fase del ciclo; Esto
implica que se mantiene la disposicion de apaciguamiento procesal
discrecional de las partes, pero con el requisito legal expreso de que la
solicitud de una audiencia de apaciguamiento procesal al Juez debe ser
definida conjuntamente por las partes, en cualquier fase del ciclo, antes
de la emision de la sentencia de ejemplo posterior, como se indica en las

disposiciones del articulo 323° del Codigo de Procedimiento Civil.

d) Asimismo, se comunica que antes de dictar sentencia, los Jueces, de
oficio 0 en concurrencia con las dos partes ofendidas, pueden montar una
audiencia de apaciguamiento procesal. Con ello tenemos la
reincorporacion legitima y expresa de la disposicion facultativa de
aplacamiento procesal de la potestad asignada, por la que los juzgadores
tienen la capacidad licita y expresa de montar de oficio una audiencia de
aplacamiento procesal, a pesar de que debemos reconocer que esta
facultad podria considerarse como una Ultima citacion que hacen los
Jueces a los reunidos para que diriman sus diferencias de forma amena
y normalmente grande antes de dictar una sentencia que solo beneficiaria

a uno de los reunidos.

e) Ladisposicion legitima expresa que esta reunion que ha de celebrarse
antes de dictar sentencia no puede ser recogida exclusivamente de oficio
por el Juez, sino que puede ser igualmente mencionada por los dos
actores, lo que infiere un estado de asociacion entre los marcos

procesales de aplacamiento.

Por lo tanto, si las juntas actian segun el articulo 327° del Cddigo de
Procedimiento Civil, que destaca la posibilidad de la apelacion
extrajudicial cuando el ciclo esta en medida, el acto de aplacamiento se
introduce bajo la mirada del Juez, que confirma la consistencia con los

requisitos significativos y anuncia la interaccion cerrada, lo que implica
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que la manifestacion se ejecuta bajo la mirada del Juez de la interaccion.
Hay que tener en cuenta que el titulo rector es el acta de la conferencia
que contiene los acuerdos y el objetivo que lo sustenta, ya que el
entendimiento agregado o a medias no sera ejecutable mientras no pase

el control de legitimidad del Juez de la causa.

2.2.1.8. Clases de conciliacion en el Pert

La perspectiva ordinaria no debe ser absolutamente la de
descongestionar las cabezas de la Jurisdiccion; pues evidentemente las
ventajas de comprometerse son significativamente mas ciertas que las de
obtener una sentencia, ya que al comprometerse se puede obtener un
resultado comunmente favorable, mientras que, con una sentencia, el
resultado sera sistematicamente de caracter perdedor. Esto es lo que

afirma Jaime F. Coaguila Valdivia.

Las clases de molificacion son:

a) Conciliacién Judicial: Es la que se realiza como una de las fases
obligatorias de la interaccion juridica, en cada uno de los ciclos de
informacién (Sumario, Abreviado y Conocimiento, esto, contingente al
tipo de interaccion puede darse junto con otros avances procesales como

redisefio, prueba y hasta sentencia, en una sola reunion.

b) Conciliacion administrativa: Es la pacificacion que se realiza ante
las diversas instancias de la gestion politica, como la que precede al
Ministerio de Trabajo, - con la distincion de que se autoriza la no
participacion del visitador (jefe de la organizacion); las que se realizan
ante el INDECOPI, etc.

c) Conciliacién extrajudicial. - Es aquella que se da fuera del ciclo
legal, fuera de los drganos jurisdiccionales, previo al inicio de una
interaccion legal, estableciendo un requisito previo de idoneidad de

cualquier interaccién legal, en nuestro pais y se habria aplicado
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obligatoriamente en toda la republica a partir del 14 de enero del 2001, a
pesar de que como proyectos piloto recién se empezdé a aplicar a partir
de noviembre del 2001, entre otros en el Cono Norte de Lima, Arequipa
y a partir del 1 de marzo del 2001, en Lima de manera obligatoria.

2.2.1.9. Materias conciliables:

Tal como lo indica nuestra promulgacién publica se pueden resolver tres
tipos de cuestiones propiciatorias en cuanto a la pacificacion;

obligatorias, discrecionales y denegadas.

a) Obligatoria: Para el planteamiento legal de cualquier ciclo
con respecto a estas cuestiones, deben ser recién sometidas a ciclos
extrajudiciales en habitats de apaciguamiento autorizar ante el Ministerio
de Justicia, siendo una necesidad de idoneidad para la validacion legitima
de una interaccion, entre estos podemos considerar: los ciclos con
respecto a determinados, dudosos, presentes, futuros recursos que
tienen una sustancia patrimonial y son derechos accesibles, que
pueden ser objeto de manifestaciones licitas de negocios segun la

norma.

b) Discrecional: Inicialmente algunas de las discusiones a las que
haremos referencia habian sido prohibidas buscando conciliadores
trabajados en Familia, sin embargo, ahora son discrecionales, entre otras

cuestiones.

2.2.1.10. Plazos o términos dentro del proceso conciliatorio

Nuestra directriz expresa que el ciclo de apaciguamiento dura 30 dias
después del aviso principal, sin embargo, no es tanto que se mantenga
sélo treinta dias y para ello aludimos a lo que en particular recomienda el
articulo 11 de la Ley de Conciliacion, ya que éste se cuenta (los treinta
dias), después del aviso principal.
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Plazo para designar conciliador. - Una vez registrada la solicitud de
conciliacion, el jefe del Centro de Conciliacion debe seleccionar al
conciliador que se encargara del caso particular a pacificar.

Tiempo limite para la acogida. - El conciliador, a partir del momento en
que toma conocimiento del caso, tiene cinco dias habiles para dar las
solicitudes, o comunicar a los reunidos, manifestando dentro de dichas

solicitudes la fecha en que se realizara la audiencia de conciliacion.

Plazo para la celebraciéon de la consulta. - La consulta se realizara
dentro de los diez dias habiles siguientes al saludo o aviso.

2.2.1.11. Formas de conclusién del proceso conciliatorio

La interaccion de pacificacion se cierra segun lo dispuesto en el Decreto
Legislativo que modifica la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion, Decreto
Legislativo N° 1070. Los tipos de finalizacion del ciclo de pacificacion

pueden ser los siguientes:

1. Entendimiento completo. - Existe un entendimiento total cuando los
reunidos han cedido de forma consensuada en cada uno de los focos
impugnados para cuyo arreglo han acudido al Centro de Conciliacion. En
el momento en que se levante el acta con un Acuerdo Total Definitivo,
éste tendra la legitimidad de una sentencia, y en caso de resistencia, se
seguira una interaccion absolutamente autorizada, en la que actualmente
no se hablara de los beneficios, sino que basicamente el Juez dispondra

la ejecucion de lo acordado.

2. Acuerdo parcial. - Si tenemos un ciclo de apaciguamiento en el que
hay mas de un caso, existe la posibilidad de apaciguamiento en un solo
extremo, en un solo caso, y en el otro caso no hay arreglo, entonces, en
ese momento se redactara un acta de apaciguamiento con

entendimiento fraccionado. Para esta situacion, el extremo apaciguado
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sera arreglado, no habra conversaciones, sin embargo solo la ejecucion
sera segun lo que se ha concurrido. Sea como fuere, en el extremo no
pactado, no aplacado, los reunidos se reservardn la opcion de
documentar las actividades que consideren utiles, en sede judicial. Por
este motivo, la necesidad procesal se satisfard con un duplicado
asegurado del acta de pacificacion a medias en el que se referencie el

extremo no asistido.

3. Falta de entendimiento. - Es el conflicto en cada uno de los
supuestos puestos en aclaracion en el Centro de Conciliacion, cuando
no hay arreglo por la increible distincion de los lugares individuales de
las tertulias, se enviard el acta por ausencia de entendimiento, con la
que se dara por terminada la interaccion de asueto y se podra iniciar el
ciclo judicial, y el acta sera la confirmacién de la satisfacciéon de la

necesidad procesal.

4. No participacion de los reunidos a una reunion. - Si los dos
actores se desentienden de acudir a una reunion de la audiencia de
pacificacion a pesar de haber sido convenientemente avisados, se
considerara finalizada la audiencia de pacificacion por la clara ausencia
de la audiencia de pacificacién, por la aparente ausencia de expectativa
de acuerdo. Esto infiere cuando se empez6 a aplicar la Ley de
Enjuiciamiento Civil, que, igualmente, en el caso de que los dos actores
no acudieran a la reunion al llegar la consulta a la hora seleccionada, la
interaccion se consideraba terminada 'y se archivaban los
procedimientos; esta norma debe ser modificada y en la actualidad se
considera cerrada y archivada en el caso de que los reunidos no acudan

a la solicitud posterior.

5. No participacion de los implicados en dos reuniones. - Cuando el
anfitrion convoco a las dos reuniones a una audiencia de asueto, en la
reunion principal un tertuliano no se presenta y cuando es traido de
nuevo para la nueva reunion no se presenta, o el tertuliano no va a dos

reuniones no constantes, por ejemplo no va a la reunién principal, va a la
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reunion posterior y no va a la tercera reunién, entonces, en ese momento
la interaccion de asueto terminara por la no participacion de tal individuo

a dos reuniones.

6. Cuando no se conoce el domicilio del acogido. - Para esta
situacion se debe desconocer un lugar concreto en el que muy bien puede
encontrarse e informar verdaderamente a la parte acogida, no debe
conocerse ni la ubicacion genuina, ni el negocio o trabajo de la reunién

con la que se propone pacificar.

2.2.2. Solucién de conflictos como medida alternativa

2.2.2.1. Concepto

Al hablar de Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos,
estamos aludiendo a ciclos de arreglo, intervencién, pacificacion,
afirmacion, e incluso valor, como técnicas para la meta de las luchas,
tanto judicial como extrajudicialmente, lo que infiere esencialmente
cambios de perspectiva centrales.

Son medios a través de los cuales se pueden resolver los
enfrentamientos de forma deliberada e imparcial como opcion frente al
ejecutivo legal y son las tertulias las que distinguen la metodologia a

utilizar.

Las tertulias se ponen de acuerdo honestamente frente a los externos
para descubrir una respuesta a través de un acuerdo comunmente
aceptable cuyo objetivo ultimo aprecia la seguridad juridica. (Fayad

Valverde),

En todo caso, el avance de estos sistemas incluye el desarrollo de otro
origen de la equidad con respecto a los residentes, en la medida en que

participan en la organizacion de la equidad.
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Ademas, la creacion de estos instrumentos amplia el ambito de los
métodos de resolucion de los distintos tipos de luchas, de una manera

mas adecuada a la idea de las reuniones y los asuntos.

La Intervencion, la Negociacion, la Conciliacion comprenden otras
opciones genuinas o idénticas que pretenden abordar los conflictos fuera
de los tribunales, es decir, sin acudir a la autoridad designada o a una
interaccion juridica. No estan previstas para desplazar al ejecutivo judicial
ni para privatizar la equidad. Se trata de establecer puertas abiertas
para que los propios reunidos, o con la asistencia de un externo imparcial
0 un grupo multidisciplinar, se pongan de acuerdo para determinar las
distinciones que los aprietan.

(Cuenca de Ramirez, 2001, p.332). Para conceptualizar mejor estos
meétodos, echemos un vistazo a la definicion dada por la Comisién Andina
de Juristas: 68 El objetivo del debate alternativo envuelve el arreglo de
sistemas que hacen concebible determinar una cuestiéon sin recurrir a la
compulsién o sin tener nada mas que un adjudicador. Es cualquier cosa
menos un componente Util para la meta de las cuestiones legitimas por
implica que la equidad institucional, consuetudinaria o convencional.
Contemplando los componentes que acuerdan, podria decirse que los
instrumentos de meta de pregunta electiva son aquellas pautas de
equidad reguladora a través de las cuales, consensuadamente o en
respuesta a la demanda popular, los héroes de una contienda, ya sea
dentro del marco legal o en una etapa pasada, acuerdan auténticamente
ante los extrafios descubrir una respuesta para es cualquier cosa menos
un acuerdo comunmente aceptable cuyo ultimo objetivo aprecia la
seguridad juridica para cada una de sus pertenencias, como Su

ejecutabilidad.

Carlos Castillo Rafael. Expresa que en su mayoria descubrimos cuatro
tipos de estrategias de meta de pregunta electiva en la escritura

particular: arreglo, intercesion, pacificacion y mediacion.
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El intercambio es considerado como un instrumento cuyo disefio es, de
vez en cuando, alejarse de la presencia de la contencion, y en otras
ocasiones, ir como una Vvalvula para determinar la contencion que
efectivamente ha surgido. Los marcos de concertacion tratan de crear
estructuras que permitan a los reunidos llegar a un acuerdo sensato sin
la mediacidén de un externo a la cuestion. Su éxito depende del esfuerzo
y la disposicion de las partes. A diferencia de los arreglos, los marcos de
intercesion y de pacificacion intentan determinar los debates mediante la
presentacidon de una persona ajena a la cuestidbn que puede actuar
como simple facilitador de la correspondencia entre las partes o proponer
una respuesta a la disputa. Los dos conciliadores y arbitros no tienen el
poder de determinar las cuestiones, por lo que de nuevo en este tipo
de instrumento su prosperidad depende de la voluntad de las partes.
Entre el apaciguamiento y la intercesion, tan estilizados en todo el
mundo, hay varios sentimientos respecto a si las dos técnicas son
algo similar o extraordinario. Los marcos de discrecion incluyen la
presentacién de una persona ajena con poder para detener la cuestion,
cuya autenticidad esta permitida por el acuerdo previo entre las
reuniones, sin embargo, en absoluto como las estrategias pasadas, la

eleccion de esta persona ajena es restrictiva para las reuniones.

Villavicencio afirma que el apaciguamiento como componente del objetivo
de la cuestion electiva trata de determinar los enfrentamientos con calma
y sin recurrir al Poder Judicial. Es todo menos un sistema que busca un
arreglo inmediato y vecinal de las distinciones que puedan surgir de una
relacion autoritaria o extrajudicial. En este arreglo, las partes en pugna
cuentan con el esfuerzo dinamico y coordinado de una persona externa
llamada conciliador. Tras llegar a un acuerdo, cierran la contienda

mediante un contrato de intercambio.

2.2.2.2. Antecedentes de Mecanismos Alternativos de Solucién.

Fayad Valverde, sefiala que los Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias son los que se acompafian:



49

1. Presencia de una cultura de reaccion viciosa a la contencion,
recogiendo de la baja perspicacia que los residentes tienen sobre la

equidad.

2. El modo de vida de judicializacion de los contenciosos que atasca los

centros de trabajo juridicos.

3. La idea de sindicacion de la organizacion de la equidad por parte del

Estado.

4. La emergencia del Poder Judicial. Alta carga procesal Los vecinos de
a pie se sienten alejados de la organizaciéon de la equidad. (Fayad
Valverde, 2017, P. 06).

2.2.2.3. Caracteristicas de los Mecanismos Alternativos de Solucidn

Hacen concebible la meta de contenciones fuera del Poder Judicial.
(Servicio de Justicia y Derechos Humanos, 2015, p. 46).

Estas son:

a. Evitan que algunas contiendas licitas que pueden ser resueltas entre
las partes sean llevadas al Poder Judicial, disminuyendo la
responsabilidad de los jueces.

b. Apelan a una Cultura de Paz, percibida como aquel estilo de vida de
una reunidon humana coordinada que tiene como objetivo crear
condiciones plenas para el avance vital de la persona.

c. Desarrollan aun mas la admision de la equidad, dando nuevas
opciones para buscar la mas rapida, atractiva y mejor respuesta a los
enfrentamientos.

d. Fortalecer el sistema basado en el voto o en la inversion de los
residentes como método suficiente para dirimir determinadas

contiendas.



50

2.2.2.4. Principales mecanismos alternativos de solucion de

conflictos

Los componentes del objetivo de la pregunta electiva fundamental son

los siguientes:

a. Negociacion:

Es cualquier cosa menos un ciclo voluntario de correspondencia directa,
bury partes, relacionadas por una contencibn que cooperan para
presentarse sin ayuda de nadie a un entendimiento que satisfaga los
intereses compartidos, potenciando los resultados. Los moderadores
tienen todo el control de la interaccion y el resultado, ya que evita la

intercesion de un extrafio todo el tiempo.

b. Mediacién

La intercesion es una estrategia de arreglo no antagonico ayudada o
trabajada con los dos actores por un externo no partidista que no esta
por encima aun de forma inesperada entre los encuentros y que,
actuando de forma inactiva por no poder proponer respuestas para la
contencion, les ayuda a acercarse y descubrir puntos de incidencia,
ensamblaje y presentarse sin nadie mas a un entendimiento que aborde
los problemas de los dos actores y satisfaga ampliamente los intereses

compartidos.

c. Conciliacién

Es cualquier cosa menos una interaccion de arreglo sin mala voluntad
trabajada con o ayudada a los dos jugadores por una persona externa
imparcial y justa, que, actuando eficazmente ya que puede proponer
arreglos no restrictivos, les ayuda a descubrir la respuesta para el
contencioso solo y cumplir con los intereses compartidos. Los dos
conciliadores parten para vencer un acuerdo profundamente inteligente.

Los externos son Inter partes y no estan por encima de ellos.
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d. El arbitraje

La discrecion es un ciclo antagénico, adjudicativo, que comprende una
progresion de actos realizados por los conciliadores y los jueces para
determinar en secreto una circunstancia irreconciliable. La intervencion
es un componente antagoénico, adjudicativo y privado de la Resolucion
Alternativa de Conflictos, donde el arreglo de los casos es realizado por
las personas y no por el Estado, explicitamente por un externo imparcial
llamado arbitro seleccionado y pagado por los propios reunidos, que
obliga a los reunidos a la respuesta para la contencion a través de la
concesion de la mediacién, que es restrictiva para los dos actores.
(Medina Rospigliosi, 2008).!

2.2.2.5. Formas de solucion de conflictos

segun Romero Galvez, el grado de control o fuerza que necesitan los
tertulianos para abordar una contienda sin nadie mas o a través de

terceros puede ordenarse en tres ternas:

a. Autotutela o Autodefensa

Los enfrentamientos son abordados directamente por los tertulianos
utilizando la brutalidad. Tiene su porte en la forma cruda con la que
nuestros precursores resolvian sus disparidades, utilizando su fuerza,
donde ganaba la Ley del mas fundamentado. Uno de los tipos de

articulacién de la autoconservacion es la guerra.

b. Autocomposicion

Para esta situacion, las reuniones determinan por si solas la contencion
sin la mediacibn de personas ajenas. Este arreglo incorpora el
intercambio o el intercambio, al igual que la intervencién y la aplanacion,
ya que es el deseo de los reunidos el que resuelve la contencién, ya que
el intermediario o conciliador externo no tiene la capacidad de determinar

la discusion.
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c. Heterocomposicion

Una persona ajena a los reunidos caracteriza el arreglo de la contienda.

Los tipos de Heterocomposicion son el Arbitraje y el Proceso Judicial.

2.2.2.6. Medios adversariales y medios no adversariales

Los métodos electivos para los componentes de asentamiento son:

1. Medios adversariales:
Son aquellos en los que una persona ajena a la empresa acepta la
responsabilidad de resolver una contienda, en sustitucion de las

reuniones, como la discrecién y la interaccién legal.

2. Medios no adversariales:

Son aquellos en los que las partes en conflicto tienen la capacidad de
resolver directamente su conflicto, en algunos casos con la ayuda de
una persona externa, pero sin que esta Ultima tenga la opcion de llegar a
un acuerdo electivo concreto. El acuerdo, la mediacion y la conciliacion

tienen cabida en esta clase.

2.3. Definicion de términos:

Acto de Conciliacion. - Comparecencia de los reunidos o investidos,
supuestos demandados, ante el conciliador extrajudicial, decididos a
mantenerse al margen de un ciclo judicial, preliminar o pleito, (0 la
continuacion del iniciado sin la satisfaccion de este avance procesal anterior),
mediante recetas bien dispuestas y de compromiso, e incluso con la retirada
de la persona que se ha adelantado o el reconocimiento de la mencionada,
que encuentran en el arreglo grave un sustituto de la eleccion judicial, con la

facultad de un informe serio.

Acceso a la justicia. - Es la admisién a todas las ventajas de la equidad y la

orientacion legitima y legal de forma satisfactoria, segun la importancia de cada
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tema y materia, con o sin gastos disponibles, sin separacion dependiente

del sexo, raza o religion.

Acto arbitrario. - Es aquella demostracion de poder que no esta considerada
en la ley para que dicha autoridad la realice, en un par de palabras es la
demostracion de una autoridad que actua al margen de la ley en la disposicion
de que la autoridad solo puede hacer lo que la ley permite al margen de esta
es subjetiva. llustracién de una demostracion de autoafirmacién: Cuando un
juzgador denuncia a un individuo sin pruebas y sin validar su sentencia, actia

de forma autoafirmativa sin atenerse a la ley.

Antijuricidad. - Genéricamente alude a todo aquello que se opone a la ley. La
capacidad de antijuridicidad se desprende tanto de la ley como de la
valoracién abstracta de cada caso particular, ya que en general se reconoce
que la antijuridicidad la establecen los funcionarios. En el derecho comun, la
ilicitud regular se comunica en el articulo 1321° del Codigo Civil, mientras que
la ilicitud normal y anormal, es decir, la ilicitud en sentido expansivo y material
(no formal), se desprende de los articulos 1969° y 1970° de una ley similar

considerable.

Arbitraje. - Es el arreglo de las seguridades procesales previstas para
conseguir el objetivo de las cuestiones hostiles, a través de la disposicion, la
actividad y la concesion de un arbitro o consejo arbitral. 4 accién y fuerza de
gol dependiente de un mediador.

Conciliacion. - La conciliacion es un componente de meta de debate electivo
por el que al menos dos reuniones que tienen intereses o sentimientos
enfrentados acuden a un Centro de Conciliacion para que un tercer individuo,
con informacién en asistencia por correspondencia, les ayude a abordar algo
similar, intentando que ambos salgan vencedores de algo similar.

Es esa estrategia que consiste en trabajar con la relacion y la
correspondencia entre las partes nombrando a una persona ajena imparcial,
cuya capacidad es comprender la discusion y recomendar acuerdos electivos.

Es cualquier cosa menos una forma electiva de abordar los enfrentamientos;
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al fin y al cabo, es cualquier cosa menos una interaccion que permite a las
partes en litigio llegar a un entendimiento tratando de no ir a la fase preliminar,

ante el 6rgano jurisdiccional.

Conciliador Extrajudicial. - Es el individuo calificado, licenciado y aprobado
por el 6rgano habil, para ejercer la capacidad aplacadora, es decir, adelantar
la correspondencia entre los reunidos, dirigiendo el sistema propiciatorio con
oportunidad de actividad, y proponiendo ecuaciones apaciguadoras no

restrictivas.

Controversia. - Es la conversacién enfatizada entre al menos dos personas

que salvaguardan sentimientos opuestos.

Controversia o conflicto. - Aunque la investigacion de la contienda se
remonta a la antigua Grecia y ha sido atendida por las monetarias y sociologias
actuales, la Sociologia es el orden que se ha preocupado explicitamente de
fomentar su hipotesis, en relacion con los temas de la armonia y la guerra 'y en
un punto de vista estatico y dinamico. La lucha se percibe como las distinciones
de intereses o el conflicto entre al menos dos sujetos que aceptan tener
posiciones restrictivas o intentan adquirir objetivos que son, pueden ser o dan
la impresién de ser contradictorios, como por una cuestion, verdad o condicion

que los une.

Compensacion. - Consiste en la presencia de dos conexiones obligatorias
proporcionales (créditos y cargos), en las que dos sujetos son,
simultaneamente, titulares de cuentas y bancos el uno del otro. En el momento
en que esto ocurre es factible apagar los dos compromisos, con la potencia de
un plazo. Esto legitima que el precepto haya llamado indistintamente, a este

tipo de erradicacién de compromisos, cuota igual, truncada, racionalizada.

Colision de normas. - Es la circunstancia que se produce cuando dos normas

legales tienen una sustancia incongruente entre si.
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Cultura de la armonia. - Incluye un movimiento de caracteristicas, puntos de
vista y practicas, que rechazan la despiadada y previenen los conflictos,
tratando de atacar sus causas para gestionar los problemas a través de la

conversacion y el acuerdo entre las personas e incluso entre las naciones.

Dafio causado. - En el Derecho Civil se conoce como el dafio material (que
influye en la confianza real o en el patrimonio de un individuo) o el dafo
bueno (que influye en el pensamiento, el honor, las expresiones de calor o las
sensaciones de un individuo) que sufre un individuo. En sentido estricto, el
dafio se percibe como la lesion de cualquier derecho abstracto, en el

sentimiento de interés legalmente garantizado por el conjunto general de leyes.

Demanda. - Cualquier recurso formado bajo la vigilancia de un tribunal y, en
sentido estricto, los métodos por los que un individuo presenta sus casos ante

un tribunal, iniciando asi un procedimiento de cualquier naturaleza.

Derecho. - El derecho es un conjunto o curso de accion de principios genuinos,
de tipo mundial, que apuntan a la comprobacién de toda la sociedad o regiones
preestablecidas por las necesidades del ejemplo social, que se imponen de
manera obligatoria a los destinatarios y cuya oposicién debe inferir una

aprobacion coercitiva o la respuesta del Estado a tales ejercicios.

Eficacia juridica. - Implica que la ley es, en verdad, cumplida y aplicada.

Extrajudicial. - (En derecho) alude a cualquier estrategia que se realiza, hace
o alude o gestiona fuera del cauce o ambito legal y antes de acudir a él, a
pesar de que sea de importante gasto como en diferentes técnicas, como la
discrecionalidad, en el objetivo de las luchas, reclamaciones y diferentes

bienes de forma legitima.

Extracontractual. - Implica el derecho traido al mundo desde una relacién no
vinculante juridicamente, aunque en general el termino se utiliza para aludir a
las conexiones comunes traidas al mundo por defecto o descuido (casos de

dafos).
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Inadmisible. - (En derecho) una demanda sera declarada inaceptable cuando
no cumpla con los requisitos de ley, por ejemplo, las extensiones o el recurso
no estan conectados o es inadecuado o incierto, 0 no se compara con el
curso procesal propuesto al que se le concedera un término para abordar
estas deformidades, en cualquier caso, la demanda serd desestimada y

documentada.

Indefension. - Es la ausencia actual o duradera de salvaguarda, debilidad o
ausencia de aseguramiento y ademas se compara como la circunstancia del
reunido al que se le niega por completo o se le impiden los métodos procesales
para obtener la salvaguarda; para ser escuchado por el adjudicatario y
apoyado por el abogado. El libro de referencia de la OMEBA caracteriza: indica
que la desproteccion existe en cualquier momento en que el individuo no ha
tenido la opcién de salvaguardar sus privilegios segun las leyes que dirigen su
actividad. Asi, puede ocurrir en cualquier fase del ciclo judicial, por ejemplo: en
la etapa postuladora cuando no se asesora al demandado, en la etapa
probatoria cuando no se conceden los medios probatorios ofrecidos por los
reunidos, en la etapa resolutoria cuando el juzgador no desglosa las realidades
demostradas al condenar.

Indemnizacion. - Es la retribucidbn monetaria del dafio o perjuicio causado,
segun la perspectiva de la parte culpable; y la que se ha obtenido,
comprometida segun la perspectiva del siniestro. El todo o la cosa con la que
se repara. Por regla general, la restitucion de un perjuicio, la remuneracion, el
cumplimiento de la ofensa o la reclamacién. La retribucion puede ser de
caracter comun, reglamentario o penal. La anterior es procedente en el caso
de penetracion de acuerdo, ya sea por haber concurrido como condicion de
castigo o para resarcir independientemente los dafios causados y los
beneficios adelantados. Del mismo modo, la ruptura de los compromisos,
incluso unilateralmente por los dafos causados por el defecto o la
tergiversacion, sin perjuicio de la sancion en los casos genuinos, es también

un riesgo y debe ser reparado.
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Injusto. - Dicese Unicamente de un individuo y regularmente de un
adjudicatario o funcionario que no es simple, integro, integro, indispensable,
ecuanime, ecuanime o imparcial, que no importa o actda con equidad,

compostura o inclinacion o adicionalmente segun la ley, norma o estatuto.

Interés para actuar. - El interés para actuar esta constrefiido por el interés
para actuar o la necesidad de depender del 6rgano jurisdiccional para construir
una relacion juridica con la persona a demandar, y se tiene interés cuando se
busca el reconocimiento o la declaracién de un derecho, al igual que el arreglo
del debate o la debilidad juridica que surge, con plena expectativa de buscar

un llamado jurisdiccional.

Improcedente. - La palabra improcedente alude a la solicitud o garantia, que
no es vulnerable de ser aceptable, ya sea a la luz del hecho de que no se refiere
a la persona a la que se menciong, a la luz del hecho de que se hizo torpe o el
tiempo, sobre la base de que el solicitante no esta aprobado para hacer, ya que
es mal concebido, o en vista del hecho de que es dificil de acuerdo con. Esto

sugiere que la solicitud esta en pausa y no sigue su curso.

Juez. - Es el competente legitimo que tiene el poder mas elevado para dirigir
la equidad bajo la vigilancia de un tribunal, que debe tener la experiencia
adecuada para tener la opcion de fomentar la capacidad de juzgar

decentemente.

Juzgado de Paz. - Son érganos judiciales unipersonales, con tutela a nivel de

letrado.

Justicia. - De manera sustancial, podemos asegurar que la equidad es una

voluntad constante e inagotable de proveer a cada uno lo que le corresponde.

Ley. - Regla o norma establecida por una autoridad superior que controla,

segun la equidad, alguna parte de las relaciones sociales.
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Laudo Arbitral. - Eleccidn definitiva dictada por el arbitro o arbitros que pone
fin a las cuestiones; en todo caso, pueden igualmente terminar por matizacion
o transaccion. No necesita mas notificacion que la informacion que identifica
con la prueba distintiva de la interaccién de la intervencidn, las reuniones, los

jueces y la eleccion sobre los enfoques sometidos a ellos.

Medio alternativo de solucién de conflicto. - Se trata de medidas que

resuelven los enfrentamientos sin nadie mas o a través de personas ajenas.

Negligencia. - La negligencia es el descuido, la desconsideracion intencionada
y de principio en la tarea diaria que se transmite o en la actividad de la
convocatoria mediante la presentacion de una manifestacion en contra de lo

que exige y acepta la obligacion que realiza el individuo.

Omisién. - Es cualquier demostracion de abstencion de actuar, al igual que la
desatencion o descuido en el cumplimiento de un compromiso. El descuido

implica que alguien abandone o se abstenga de cumplir algo con o sin motivo.

Partes procesales. - Son las personas que interceden en un ciclo juridico
para garantizar un determinado supuesto o para oponerse al supuesto figurado

por otro sujeto.

Procedibilidad. - Por las razones del examen, alude a la satisfaccion de
requisitos especificos para tener la opcién de acudir al érgano jurisdiccional
héabil y solicitar el aseguramiento jurisdiccional viable.

Relaciéon Juridica. - La relacion legitima es la conexion, forzada por la norma
legitima, mediante la cual un sujeto tiene la capacidad de solicitar algo que otro

esta obligado a seguir.

Tutela Jurisdiccional Efectiva. - Es el derecho que tiene cada individuo a
que se le haga justicia; que al hacer valer algo de otro, este caso sea atendido
por un érgano jurisdiccional, a través de una interaccion con las menores

garantias
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio.

En el presente examen se ha recomendado que el tipo de exploracién sea
Basica, como indica (Hernandez, 2006). El examen esencial se retrata en
razon de que los resultados aluden a la informacion hipotética sobre los
objetivos de la exploracion. Por su metodologia, es todo menos una
exploracion particular, ya que es todo menos un tema explicito y sélo alude a

un examen Dogmatico-Juridico, como indica (Alvarez, 2003).

La exploracion legitima de mente cerrada es retratada por la investigacion
basica de leyes, principios 0 modelos hipotéticos de estrategias criminales; y
segun la perspectiva de la idea de la cuestion, el examen actual se relaciona
con el examen de contenido, ya que es cualquier cosa menos una interaccion
de busqueda de datos con respecto a la cuestion de la exploracién en fuentes
bibliograficas que permitiran romper la pauta legal de la colocacion extra-

autoritaria como métodos electivos para el arreglo.

Como podemos ver en nuestros objetivos expresados, el grado de desarrollo
del tema propuesto es Descriptivo, ya que nos limitaremos a retratar la
verdad de la Eficacia de la Conciliacion Extracontractual como métodos
electivos de arreglo, e igualmente describiremos las cuestiones que se estan

introduciendo dentro del entorno de la promulgacion publica.

3.2. Diseino de estudio

La configuracion del examen es subjetiva, en vista de que basicamente las
consecuencias de la exploracion seran facciosas, ya que las realidades seran

vistas tal y como se comunican en su escenario normal y a través de una
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interaccion intelectual las desciframos legitima, social y axiologicamente,
proponiendo arreglos dependientes de  contenciones  sensatas,
particularmente en el caso de que consideremos que la exploracion subjetiva
es una cosmovision que depende de retratos refinados y minuciosos de
circunstancias u ocasiones, de practicas, que aseguran la mas extrema
objetividad en la captacién de la realidad consistentemente desconcertante,
protegiendo la inmediatez transitoria de las realidades actuales, por lo que el
surtido deliberado de informacion, directamente natural, hace concebible la
adquisicion de informacién sustancial con adecuado poder de alcance, segun
los destinos fijados. José & Escobedo (2009. p. 180).

Como loindica su inclinacion, el presente examen es Descriptivo -
informativo, en razén de que retrata circunstancias y realidades legales, tanto
considerables como procesales, de manera revisada y en un segundo
solitario, y se supone que es correlacional, transversal por el uso de

instrumentos y estudio.

La expresion "plan" alude a la disposicibn o técnica considerada para
responder a las preguntas de exploracion. Se considera no exploratoria
Transaccional - directa, en vista de que no hubo presentacién, control o
fiscalizacién de factores a proposito; éstos se ven tal como suceden en su
escenario regular, de manera similar a como suceden en la realidad socio-
legal y el surtido de datos e informacion se hizo en un segundo solitario en la
existencia. Segun Hernandez (2005).

Esquema del disefio de investigacion

El disefio no experimental de su variante cuasi experimental de la siguiente

manera es del proyecto de investigacion:

M = es la muestra de la investigacion
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O = Informacidn (observable) relevante de interés que

recogemos de las variables de la muestra.

Dénde:
M = Es la muestra de investigacion

O1= Es la observacion de la variable X: La eficacia
de la Conciliacion Extrajudicial

O2= Es la observacion de la variable Y: Solucion de
conflictos como medida alternativa.

r = Es el grado de relacion entre ambas variables

3.3. Poblaciony Muestra

3.3.1. Poblaciéon

El universo del presente trabajo de examen estd generalmente
establecido por las hipétesis actuales Unicamente identificadas con el tipo
comun de aseguramiento extrajudicial, su tratamiento autoritario; el
mismo que se sometera a concentrar para abordarlos, desarrollarlos mas

y ajustarlos a los factores reales sustanciales.

La poblacion o el universo se percibe como el conjunto de las maravillas

que se concentran en la poblacion o las unidades de examen.

La poblacion esta constituida por: Conciliadores, Abogados y publico en
general que concurrieron a Centros de Conciliacion en el Distrito de

Tambopata. Tabla 1 Poblacién
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Tabla 1 Poblacion

Personas Namero

Conciliadores 07
Abogados 18
Publico en general que

concurrieron a los Centros

de Conciliacion 20
TOTAL 45

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2. Muestra

Este ejemplo es arbitrario del universo de los abogados, pero su nimero
ha sido dictado subjetivamente por los analistas, ya que, a pesar de que
no es matematicamente enorme, consideramos que el ejemplo elegido
es agente y adecuado para el objetivo del examen, que ademas es de

una clase particular.

Conformada por 03 Conciliadores, 04 Abogados y 30 Pobladores que

concurrieron a los Centros de Conciliacion del distrito de Tambopata.

Tabla 2 Muestra

Personas NGmero
Conciliadores 03
Abogados especialistas 04

Publico en general que

concurrieron a los Centros de

Conciliacion 30
TOTAL 37

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.3. Muestreo:

Pirobalistica simple

Métodos y Técnicas

3.4.1. Métodos:

El presente examen utiliza la estrategia informativa, centrando la
preocupacion en decidir y delimitar hipotéticamente los impactos del
derecho a la garantia jurisdiccional poderosa que asiste a cada sujeto
de derecho ante el registro de una demanda, donde precediendo a ellos
se requiere el agotamiento de la colocacion extrajudicial, reconociendo
su motivacion y valoracion del derecho. Los datos seran adquiridos a
través del examen de las actas de apaciguamiento dadas por los
conciliadores de la region de Tambopata, y reuniones aplicadas a tres
conciliadores extrajudiciales de una regién similar; utilizando la
estrategia doctrinal para considerar las bases hipotéticas de los
creadores publicos y mundiales en cuanto al tratamiento del tema, asi
como la técnica exegética bajo el entendimiento de las normas legitimas

que dirigen el tema especificamente.

La técnica a utilizar en el presente examen es la estrategia deductiva-
inductiva, algunos cientificos toman estas estrategias de manera
independiente, de lo cual, lo mas correcto es completar la investigacion
utilizando las dos estrategias de manera precisa, por la forma en que la

estrategia no es equivalente a la utilizada en la presente exploracion.

La técnica de examen es exploratoria con la utilizacion de las dos
estrategias de manera deliberada, ya que esta estrategia nos permitira
conocer de arriba a abajo la idoneidad de la Conciliacién Extrajudicial

como método electivo de arreglo en el Distrito de Tambopata.
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La técnica de examen es exploratoria con una metodologia subjetiva,
utilizando la reuniéon organizada.
Se supone que es exploratoria en vista de que se centra en la

investigacion de un tema que no ha sido inspeccionado con frecuencia.

Se utilizan las estrategias de investigacibn -combinacion 'y
esclarecimiento- légicas para tratar satisfactoriamente los datos en el
avance del examen aludido a los factores de examen (Domingo Garcia
Rada).

3.4.2. Técnicas

Los métodos son los instrumentos utilizados para ejecutar una
interaccion de exploracion, y deben identificarse con los temas y las
teorias presentadas. Los métodos que se utilizaran en este examen son

los siguientes:

a) Entrevista y/o cuestionario: Son estrategias que ayudan al
cientifico a obtener informacibn o sentimientos, impresion de
individuos especificos, la reuniébn es més abierta correspondiente a
las preguntas, entonces de nuevo la encuesta es mas exacta con las
preguntas y debe ser redondeada sin la intercesion del especialista.
En el presente examen, se utilizara la estructura de la encuesta
como instrumento. En la presente investigacion se utilizara como

instrumento la cedula de cuestionario.

b) Fichaje: en cuanto a nuestros datos adquiridos de las bibliotecas,
bibliotecas de papel, al igual que Internet. Se realizara a través de

fichas bibliograficas y bibliotecas en papel.

c) Recoleccién Documental: Esta estrategia de exploracion
comprende notar y diseccionar exhaustivamente los informes que se
identifican con el tema de examen, que utilizaré para elegir cada uno

de los registros que son esenciales en este trabajo de examen.
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d) Observacion: Nos permitira tener acceso directo a las realidades
gue se dan por regla general, a través de la investigacion del derecho
publico.

- Informes estadisticos.

- Informes materiales o articulo.

e) Resultado Estadistico: La cantidad de casos que incluyen
componentes de compromiso en la region de Tambopata.

Tabla 3 Técnica

TECNICAS INSTRUMENTOS

Recoleccién Expedientes en  investigacion vy
documental resumen para el recojo de informacion
a las fuentes de informacién para el

marco teorico.

Entrevista Ficha de entrevista al Juez en lo Penal,
al Fiscal en lo Penal del distrito de

Tambopata.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.1. Técnicas de analisis de datos

La informacién obtenida se maneja a través de la receta de clasificacion
de la informacion decidida, luego, en ese momento se examinan por la
cantidad de entrevistados, al igual que los Conciliadores y clientes
publicos de los Centros de Conciliacion de la zona de Tambopata,
informacién que se contrasta y los datos recogidos. En este método se
utilizaron mediciones claras e inferenciales y pruebas de especulacién -
SSPS - En el programa SPSS es posible mediante la aplicacion de ciertos

limites, adquirir acabados de datos subjetivos.



66

3.4.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos se apoya en la técnica de la entrevista
aplicada a los sefiores Conciliadores y el cuestionario a los ciudadanos
que concurren a los Centros de conciliacion en el distrito de Tambopata
de la Region de Madre de Dios, utilizando preguntas abiertas o subjetivas

a efectos de verter sus opiniones vélidas o no validas.

Es una investigacién mixta

Tabla 4 Instrumento

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
- Entrevista - Cuestionario con items - Conciliadores
- Cuestionario - Cedula de cuestionario - poblacidn
- Encuesta - Encuestas - Poblacién
- Observacion - Guia de observacion - Expertos en la materia

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Debido a la idea de la exploracion, se aplicardn conocimientos

esclarecedores y se utilizaran las estrategias adjuntas:

% Bibliogréafica: Libros, Revistas, Revista Electronica, Internet y otros.

X3

%

Fichaje: en cuanto a los datos obtenidos de las bibliotecas,
bibliotecas de papel, asi como en la ruta de Internet, lo que nos
permitio ordenar los datos doctrinales y autorizados en cuanto al
punto tratado, utilizando para tal impacto: Resumen y fichas

bibliogréficas.

X3

%

Acopio _Documental: La utilizaremos para elegir cada uno de

los registros que son importantes en nuestro trabajo de exploracion.
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7/

% Observacion: Nos permitira tener acceso directo a las realidades
que ocurren actualmente, a través de la investigacion del derecho

publico.

X/
L X4

Documentos estadisticos: Instrumentos y ciclos para examinar los

datos: Tablas de frecuencias, test factico r de Pearson (test de
especulacion) y gréaficos de referencia que se utilizaran para abordar
los resultados introducidos en las tablas. Estadistica diferenciada: se
aplicara la SSPS a través de tablas de recurrencia, esquemas,
centralizacion e intuiciones de dispersion.

% Andlisis_e _interpretacion, el primero alude a lo que se comunica

exactamente en el tiempo y los cuadros; el segundo aborda la

importancia que se da a los resultados, que conducen a los fines.

3.4.2.4. Procedimiento de informacion.

Los enfoques para tratar la informacién seran los siguientes:

- Tablas de frecuencia, en las que se introducirén los efectos posteriores

de las revisiones aplicadas. En ella se piensa en la recurrencia suprema
(numero de encuestados) y en la recurrencia relativa (tasas llegadas)

- Gréficos de barra, que servirdn para abordar los resultados

introducidos en las tablas.

- Analisis_e interpretacién, el primero alude a lo que en particular se

comunica en un tiempo y en los graficos; el segundo aborda la
importancia que se da a los resultados, que conducen a los fines.

- Estadistica descriptiva Se aplicaran las percepciones descriptivas -

SSPS, a través de tablas de recurrencia, esquemas, centralizaciony
percepciones de dispersion.
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3.4.2.5. Instrumento

Las encuestas y los resultados medibles se consideran instrumentos
significativos para recopilar muchos datos en un solo punto de la
exploracion:

Instrumento e interaccion para desglosar los datos.

» Tablas
» Prueba medible r de Pearson (prueba teorica)
» Gréficos

3.4.2.6. Estrategia de prueba Hipotética

Una vez reunidos los panoramas y encuentros al igual que la informacion
narrativa medible, se ensamblaran por complejidad, época del término,
evaluaciones del ejemplo y de la poblacién, entre otros, para hacer
una representacion e investigacion de los mismos; los datos adquiridos
serdn desglosados y mirados, considerando las ideas hipotéticas y
doctrinales, se utilizara la estrategia clara para obtener los datos ideales

y explicitos.

Tratamiento de los datos:

3.5.1. Procesamiento de datos:

La preparacion de la informacion retne:

Tabulacion de datos: A la informacién que haya pasado el método de
analisis y segregacion de la informacion, y que esteé introducida en fichas,
tablas, diagramas y otros, se le asignara un cédigo a cada ficha, tabla,
diagrama u otro, que se terminara considerando la trama de exploracion.
Las informaciones que han sido organizadas seran solicitadas por el
cadigo relegado a ellas, para su investigacion relativa, como propuesto

en la estrategia de examen.
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- Materiales de Procesamiento: Proyectos y equipos multimedia, centros
de investigacion, ordenadores, boligrafos, papel bond, diario, téner de
impresora, lapiz, hojas multicopiadas y copiadas, etc.

- Procedimiento de experimentacion: Se considera procedimiento de
experimentacion:

v' La muestra del procedimiento de la investigacion.

v Es la recoleccién de los datos mediante la encuesta para su
procesamiento respectivo de la informacion.

v' La organizacion de las pruebas a la prueba de examen. La
preparacion de los datos a partir de la informacion recogida en el
resumen. La percepcion directa y la presencia in situ en la region de

la investigacion.

3.5.2. Descripcién del cuestionario

Este subcapitulo muestra los resultados obtenidos al completar los
avances metodoldgicos (retratados en la seccién anterior) que se

ejecutaron para cumplir los objetivos y confirmar las teorias.

3.5.2.1. Confiabilidad del instrumento

Para determinar la viabilidad de la informacién recabada mediante
instrumentos de recoleccién de datos, se utiliz6 el estadistico “Alfa de

Cronbach”.

Tabla 5 Coeficiente de Confiabilidad

Coeficiente de
Confiabilidad

Instrumento Estadistico

Cuestionario: La Conciliacion extrajudicial Alfa de Cronbach 0,867

Cuestionario: Solucién de conflictos como Alfa de Cronbach 0.9556

medida alternativa

Fuente: Elaboracién propia
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El coeficiente Alfa de Cronbach es méas notable que 0,8 para los dos
instrumentos de examen. Creadores como Hernandez, et al. (2014);
demuestran que cuanto mas alto es el valor de Alpha, mayor es la calidad
inquebrantable. Las calidades 0,867 y 0,956 son vistas como un valor

alto, es decir, los instrumentos tienen una adecuada confiabilidad.

3.5.2.2. Validacién de instrumento

Para aprobar la estructura, el contenido y la construccion de los
instrumentos del proyecto de investigacion, se utilizé el método del "“juicio
maestro”. Para construir la legitimidad de fondo de los instrumentos de
este trabajo de exploracioén, se eligieron dos especialistas por sus largos
periodos de experiencia experta identificados con el tema de este
proyecto. A continuacion, se grafica la validacion de expertos segun el

cuadro siguiente:

Tabla 6 Validacién de Expertos

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Walidez de forma, contenido y
Experto 1 estructura Bueno.
Experto 2 Validez de forma, contenido y Buena.

estructura

Fuente: Elaboracién propia

Segun el Tabla N° 06, los especialistas que aprobaron el presente trabajo
de investigacién, son especialistas competentes en materia penal,
Magister y docentes de la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,
quienes afirman que la legitimidad de estructura, contenido y disefio del

instrumento de surtido de informacion, tiene una capacidad decente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Analisis y Resultados

En este subcapitulo se muestran los resultados obtenidos en la utilizacién
del instrumento "encuesta a usuarios", el cual constaba de 20 cosas para
la variable primaria, aseguramiento extrajudicial, y 20 cosas para la
variable, compromiso como medida electiva. También, para una
concordancia superior, se utilizd una clasificacién coordinada de las
medidas y factores de la investigacion en tablas de hechos; cada tabla

tiene una tabla de frecuencias, un gréafico y su traduccion individual.

Un componente significativo de la exploracion es el trabajo de campo,
este se inicia en el momento de plantear una investigacion enmarcada en
una realidad especifica, su motivacién es dar informacion que permita
abordar las preguntas del examen y equilibrar la teoria planteada, donde
se tiende a valorar que el trabajo de campo se delimite en anotar cual es
la disposicion de contenciones como medida electiva en un

apaciguamiento extrajudicial.

Presentacién de resultados

Las informaciones del trabajo fueron obtenidas a través de una encuesta
al Conciliador, que lidera un Centro de Conciliacion, con la intenciéon de
tener la opcion de decidir si estas contenciones como proporcién electiva
de arreglo garantizan un apaciguamiento entre las partes, de forma

extrajudicial.

El objetivo fundamental de este examen es decidir si el uso del
apaciguamiento extrajudicial es convincente como medida electiva de

meta de la pregunta en el area de Tambopata; para lo cual presentamos
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las consecuencias de la informacion obtenida de manera ecuanime y

legitima, con su tratamiento factico individual.

Tabla 7 Puntuaciones generales de la variable: La Conciliacion extrajudicial y sus

dimensiones
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Fuente: Elaboracién propia

05
15
08
17
05
08
05
07
02
01
09
12
11
18
03
17
09
11
16
02

06
02
08
13
03
03
06
03
05
20
04
01
02
17
09
11
03
12
09
01



73

Baremos de la variable: La Conciliacion extrajudicial

CATEGORIAS PORCENTAIJE INTERVALO DESCRIPCION.

Muy buena 81% - 100% 41 - 46 La Conciliacién extrajudicial es muy buena
Buena 61% - 80% 36 -40 La Conciliaciéon extrajudicial es buena
Regular 41% - 60% 31 -35 La Conciliacién extrajudicial es regular
Mala 21% - 40% 26 -30 La Conciliacion extrajudicial es mala

Muy mala 00% - 20% 20 -25 La Conciliacién extrajudicial es muy mala

Tabla 8 Descriptivos de la variable: La Conciliacién extrajudicial

Descriptivos
Estadistico Error estandar
Media 35,23 1267
95% de intervalo de Limite inferior 32,64
confianza para la media Limite superior 37,83
Media recortada al 5% 35,54
Mediana 36,50
La Conciliacion
extrajudicial Varianza 48,185
Desviacion estandar 6,942
Minimo 20
NMaximo 46
Rango 26
Rango Inter cuartil 10
Asimetria - 738 427
Curtosis - 144 B33

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 9 Resultados generales de la variable: La Conciliacién extrajudicial

Valido

La Conciliacion extrajudicial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
L 1 3,2 3,1 6,3
Mala 2 67 6.7 13,3
SIS 4 9,7 9,7 19,0
Buena
6 20,0 20,3 40,3
LT 7 20,00 20,5 45,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 1 Resultados generales de la variable: La Conciliacién extrajudicial

Concliacion extrajudicial
[ 2%

19%

Regular

Buena

Muy buena

B Muy mala  ® Mala Regular ®WBuena ™ Muy buena

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun la Tabla N° 09 y Grafico N° 1, se puede observar que los encuestados
afirman el 45% que la conciliacién extrajudicial es muy buena, porque resuelve
conflictos, como una medida alternativa antes de concurrir a un Juzgado, el
40% de encuestados manifiestan que la conciliacion extrajudicial es buena,
porque es una medida alternativa de solucion, mientras que el 19% de
encuestados manifiestan que la conciliacion extrajudicial es regular, porque al
concurrir a un Centro Conciliatorio uno tiene que tener dinero para solventar
ese gasto; el 13% de encuestados manifiestan que la conciliacion extrajudicial
es mala, porque no cumplen las partes con lo acordado y un 6 % manifiestan
que es muy mala, porque se da dinero al Conciliador y este no hace respetar

lo acordado.

Tabla 10 Resultados generales de la dimension: Mecanismos alternativos de solucion

Dimension: Mecanismos alternativos de solucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Rara vez 2 10,0 10,0 13,3
A veces 4 16,6 16,6 43,3
Valido

Casi siempre 5 30,0 30,0 83,3
Siempre 9 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 2 Resultados generales de la dimension: Mecanismos alternativos de
solucién de conflictos (Si se considera eficaz))

W tunea

B Rara vez
Oa veces

W Casi siempre
O siempre

Interpretacion:

Segun la Tabla N° 10 y Gréfico N° 2, se puede observar que el 40% de los
encuestados, afirman que los mecanismos de solucién en una conciliacion
extrajudicial el resultado, se da siempre; mientras que el 30% de los
encuestados, afirman que los mecanismos de solucién en una conciliacion
extrajudicial el resultado se da casi siempre; mientras que el 16,6% de los
encuestados afirman que los mecanismos de solucion en una conciliacion
extrajudicial el resultado, se da a veces; mientras que el 10% de los
encuestados afirman que los mecanismos de solucién en una conciliacion
extrajudicial el resultado, se da rara vez y el 3.3% de los encuestados afirman
gue los mecanismos de solucién en una conciliacién extrajudicial el resultado,

no se da nunca.
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Tabla 11 Resultados generales de la dimension: Las partes a conciliar

Dimension: Las partes a conciliar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Munca 1 33 3,3 3.3
Rara vez 2 6,7 6,7 10,0
A veces 4 13,3 13,3 233
Vilido Casi siempre 7 23,3 23,3 40,7
Siempre g 53,3 53,3 100,00
Total 10 10:0,0 1000

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 3 Resultados generales de la dimension: Las partes a conciliar

(Intencionalidad de conciliar)

Briunca

B rara vez

O veces

M Casi siempre
O siempre
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Interpretacion:

Segun la Tabla N° 11 y Grafico N° 03, con relacion a la Variable: La conciliacion
extrajudicial en su dimension de las Partes a Conciliar, se puede observar que
el 53% de las personas encuestadas afirman que los mecanismos de solucion
en una conciliacion extrajudicial el resultado es siempre; mientras que el 23%
de las personas encuestadas afirman que los mecanismos de solucién en una
conciliacion extrajudicial el resultado es casi siempre; el 13.3 % de las personas
encuestadas afirman que los mecanismos de solucion en una conciliacion
extrajudicial el resultado es a veces; en un 6.6% de las personas encuestadas
afirman que los mecanismos de solucidon en una conciliacién extrajudicial el
resultado es rara vez, y por ultimo un 3.3.% de las personas encuestadas
afirman que los mecanismos de solucidn en una conciliacion extrajudicial no

tiene ningun resultado.

Tabla 12 Resultados generales de la dimension: ElI Conciliador

Dimension: El Conciliador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Vvilido Nunca 1 3.3 3,3 3,3
Rara vez 2 6,7 6,7 10,0
Aveces 4 13,3 13,3 233
Casi siempre 7 233 233 46,7
Siempre 9 53,3 53,3 100,00
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 4 Resultado general de la dimension: El conciliador (Experiencia

conciliadora)

M riunca

B Rara vez
Oa veces

M casi siempre
Osiempre

Interpretacion:

Segun la Tabla N° 12 y Grafico N° 04, se puede observar que el 53% de las
personas encuestadas afirman que los mecanismos de solucibn en una
conciliacién extrajudicial el resultado es siempre; mientras que el 23% de las
personas encuestadas afirman que los mecanismos de solucién en una
conciliacién extrajudicial el resultado es casi siempre; el 13.3 % de las personas
encuestadas afirman que los mecanismos de solucién en una conciliacion
extrajudicial el resultado es a veces; en cambio en un 6.6% de las personas
encuestadas afirman que los mecanismos de solucién en una conciliacion
extrajudicial el resultado es rara vez, y por ultimo un 3.3.% de las personas
encuestadas afirman que nunca se produce los mecanismos de solucion en

una conciliacion extrajudicial.
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Tabla 13 Puntuaciones generales de la variable: Solucién de conflictos como

medida alternativay sus dimensiones
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16
07
12
10
03

Fuente: Elaboracién propia

05
15
08
17
05
08
05
07
02
01
09
12
11
18
03
17
09
11
16
02

06
02
08
13
03
03
06
03
05
20
04
01
02
17
09
11
03
12
09
01
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Baremos de la variable: Solucién de conflictos como medida alternativa

CATEGORIAS PORCENTAIJE INTERVALO DESCRIPCION.

81% - 100% 41 - 46 La Solucion de conflictos como medida
Muy buena alternativa es siempre

61% - 80% 36 -40 La Solucidon de conflictos como medida
Buena alternativa es casi siempre

41% - 60% 31 -35 La Solucion de conflictos como medida
Regular alternativa es a veces

21% - 40% 26 -30 La Solucidon de conflictos como medida
Mala alternativa es rara vez

00% - 20% 20 -25 La Solucion de conflictos como medida
Muy mala alternativa es nunca

Tabla 14 Descriptivos de la variable: Solucién de conflictos como medida alternativa

Descriptivos
Estadistico Error estandar
Media 35,23 1,267
895% de intervalo de Limite inferior 32,64
confianza para la media Limite superior 37,83
Media recortada al 5% 35,54
Mediana 36,50
.. Varianza 48 185
La Solucion de . i
conflictos como Desviacion estandar 6,242
medida alternativa  inimo 20
Maximo a6
Rango 26
Ranmgo intercuartil 10
Asimetria - 738 A7
Curtosis -144 B33

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15 Resultados generales de la variable: La Solucion de conflictos como

medida alternativa

La Solucion de conflictos como medida alternativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy buena 2 16,7 16,7 35,7
Buena 2 227 227 453
Regular 8 7.7 i 15,0
Mala 7 33 33 53
MMuy mala 11 36,7 36,7 0.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 5 Resultados generales de la variable: La Solucidon de conflictos como

medida alternativa
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Interpretacion:

Segun la Tabla N° 15 y Grafico N° 2, se puede observar que los encuestados
afirman el 35% que la conciliacidén extrajudicial es una solucién de conflictos
como medida alternativa por tanto es muy buena, el 45% de encuestados
manifiestan que la conciliacion extrajudicial es una solucion de conflictos como
medida alternativa por tanto es buena, mientras que el 15% de encuestados
manifiestan que la conciliacion extrajudicial es regular, porque la solucién de
conflictos es una medida alternativa; el 5% de encuestados afirman los
encuestados que la solucién de conflictos como medida alternativa es mala,
porque no cumplen las partes con lo acordado y un 0 % manifiestan que es
muy mala, porque en una conciliacion extrajudicial no existe solucion de

conflictos como una medida alternativa.

4.3. Validacion de hipotesis

Los datos recogidos sirven para validar la prueba de hipétesis y verificar la
distribucién se comportan normalmente o no, por lo que se tendra presente lo
siguiente: En la investigacion intervienen Los Conciliadores de los Centros de
conciliacion del distrito de Tambopata, para ello aplicaremos la prueba de
estadista de KOLMOGOROV - SMIRNQV, con el siguiente criterio:

a >= Sig. asintética (bilateral)

Los datos provienen de una distribucion normal.
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Tabla 16 Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogérov-Smimov para La conciliacion | La solucién de conflictos

una muestra Extrajudicial como medida alternativa

N ° Parametros normales®®

Media 80 30
Desviacion estandar 74,04 9873
Maximas diferencias 12,761 1{)'3;04
Absoluta extremas ,084 089
Positivo ,084 ,089
Negativo -,061 —,0?8
Estadistico de prueba ,084 :089
Sig. asintotica (bilateral) ,200° 188°

Fuente: Elaboracion propia

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.
. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Observando la Tabla 16, la p-estima relacionada con la medida de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov (sig. asintética. (respectiva)) a = 0,200 para la
variable colocacién extrajudicial y 0,13 para la variable compromiso como
medida electiva; que son mas notables que 0,05 para los dos factores.

En esta linea, se razona que la informacién recopilada comparable a la
colocacion extrajudicial como método electivo de compromiso actia
regularmente, por lo que se procede a la estrategia de comprobacion de la

teoria utilizando la medida paramétrica de Pearson (r).
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4.4. Contrastacion de Hipotesis

Ho: p=0:
No existe un nivel 6ptimo de relacion entre la conciliacion extrajudicial y la

solucion de conflictos como medida alternativa, en el distrito de Tambopata.

Hi: p # O:
Existe un nivel 6ptimo de relacion entre la conciliacidn extrajudicial y la solucion

de conflictos como medida alternativa, en el distrito de Tambopata.

Nivel de significacion:

Porcentaje de error aceptado para la prueba es de 5% (a=0.05).

Estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de student con n-2 grados de
libertad cuya ecuacion es:

Region Critica:
Si a=0.05 la regio6n critica para 53 grados de libertad estd dada por:
RC = {t: t >| 1.6741|}

B

Region de
Aceptacion

Region de
Rechazo

t=1.706 0 t=1.706
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Tabla 17 Coeficientes de las variables: La conciliacion extrajudicial como una

solucién de conflictos como medio alternativo

Coeficientes

MModelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes T Sig.
estandarizados
B Error estandar Beta
1 [Constante) 34 856 3,254 10,711 000
1,012 JB1 216 12 454 La0Q

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 6 Recta de regresion lineal entre las variables: La conciliacién

extrajudicial como una solucién de conflictos como medio alternativo

R< Lineal = 0,665

100

50

60

407

10 20 30 40 a0 &0

Observando la Tabla n® 17, la medida t de Student determinada (10,711) esta
fuera del ambito de reconocimiento de Ho (10,711 > 1,6741), por lo que se
descarta la especulacion invalida y se concede la teoria electiva. Ademas,
segun el Grafico n°® 03, es aplicable el modelo de recaida directa entre los
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factores apaciguamiento extrajudicial y compromiso como método electivo, la
conciliacién extrajudicial y la solucion de conflictos como medio alternativo, es

pertinente.

Conclusién Segun los célculos adquiridos del chi-cuadrado del nivel de
importancia frente al chi-cuadrado ordenado, tenemos lo siguiente: si x 2 ¢ 2
x 2 a 82,72 = 49,23 en esta linea se cumple la condicion se descarta la
especulacion invalida (Ho) y se reconoce la teoria electiva (Ha), es decir,
se afirma que La pacificacion extrajudicial es un compromiso como métodos

electivos.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Para diseccionar la pacificacion extrajudicial como método electivo de
compromiso en la zona de Tambopata, se aludira a la informacion obtenida a
través del uso de instrumentos, por ejemplo, las revisiones directas realizadas
con los Conciliadores de los Centros de Conciliacion de la region de
Tambopata, que posteriormente aparecieron de manera diferente en relacion
a las entrevistas con los ocupantes que acuden a estos Centros de Conciliacion

para abordar sus asuntos.

Las consecuencias de la investigacion se desglosaron en un ejemplo populista
compuesto por reuniones y encuestas a conciliadores, expertos en la materia
y habitantes de la localidad de Tambopata que acuden a estos Centros de
Conciliacion, segun apelacion extrajudicial, La Ley N° 268672, Ley de
Conciliacion y su alteracion, el Decreto Legislativo N° 1070, entraron en
vigencia para avanzar en una cultura de la armonia, que establece que, en
cuanto a la pacificacion extrajudicial, siempre que incluya derechos accesibles
a los reunidos, es obligatorio solicitar y acudir a la audiencia de pacificacion
extrajudicial bajo la mirada fija de registrar una demanda, en todo caso la
autoridad designada anunciard la demanda inaceptable por una ausencia
manifiesta importante para actuar, estableciendo asi una necesidad procesal;

Y en cuanto a la colocacion extrajudicial esta seria discrecional.

No obstante, es muy abordado en razon de que es visto como un obstaculo
para la admision a la equidad, significativamente mas con las insuficiencias del
Reglamento de la Ley de Conciliaciébn en cuanto a la construccion de la
cuestion obligatoria, no obligatoria y no propiciatoria sin duda; sumado a ello,
la ausencia de responsabilidad de ciertos administradores del marco de la
conciliacién, de los érganos jurisdiccionales y de los jurisconsultos en cuanto
al interés por la consistencia con ese requisito de procedibilidad; y la escasa
difusion de la colocacion extrajudicial como componente de la conciliacion

como medida electiva para avanzar en la cultura de la armonia.
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La estimacion de la variable apaciguamiento extrajudicial muestra que el 52%
de los clientes de los Centros de Conciliacién lo consideran de nivel medio,
seguido por el 32% de nivel bajo y el 16% de nivel significativo; esto demuestra
que existen tanto impulsos como limitaciones en las medidas de pacificacion
extrajudicial; en el grado de medicidén de la variable, en el componente de
Mecanismo de Solucién, gana el nivel bajo con el 46% y en el elemento de
apreciacion gana el nivel medio con el 68% de los casos.

La estimacion de la variable Solucidén de sistemas de arreglos como medida
electiva muestra que el 64% de los clientes cree que esta en un nivel medio,
en todo caso, considerando marcadores como la edad, el nivel de instruccion
asi como el estado conyugal. Posteriormente, existe una concordancia con los
efectos posteriores de la variable principal. A la luz de estos resultados, el
objetivo general del examen se considera satisfecho,ya que hemos
descubierto pruebas para decir que existe una conexién positiva (de
Spearman) entre la pacificacion extrajudicial y el compromiso como medida
electiva, cuya potencia es del 83,4%, lo que caracterizamos como una relaciéon
positiva impresionante. Asimismo, el juicio de sentido de la teoria nos muestra

que la probabilidad adquirida es p=0.

Con Suni (2015) revaloriza la forma en que la idea obligatoria de consistencia
con la ley de pacificacion extrajudicial N° 26872 como su consistencia crea la
viabilidad en el cumplimiento de los destinos.
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CONCLUSIONES

Primero. — Se ha resuelto que el 52% de los clientes de los Centros de
Conciliacion de la localidad de Tambopata considera que el apaciguamiento
extrajudicial es medio, el 32% est& en un nivel bajo y el 16% considera que es
todo menos un nivel significativo; asimismo, el 46% tiene un grado de
informacion bajo sobre el apaciguamiento extrajudicial; en el componente de

apreciacion, gana el nivel medio con el 68% de los casos.

Segundo. - Se constatd que el grado de informacién de los clientes del marco
de apaciguamiento sobre la pacificacion extrajudicial y sus ventajas era medio-
alto; y el grado de informacion de los clientes del marco de apaciguamiento

sobre la pacificacion extrajudicial y sus ventajas era ademas medio-alto.

Tercero. - Se constatd que el grado de datos de los clientes del marco de
apaciguamiento sobre la pacificacion extrajudicial y sus ventajas era medio-
alto; y el grado de datos de los clientes del marco de apaciguamiento sobre la

pacificacion extrajudicial y sus ventajas era ademas medio-alto.
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RECOMENDACIONES

Primero. - Se sugiere que la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso
a la Justicia de Tambopata del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
realice un acuerdo funcional interinstitucional con la Corte Superior de Justicia
de Madre de Dios y el Colegio de Abogados, para intercambiar informacion y
encuentros respecto a la pacificacion extrajudicial en materia comuan y familiar

para reforzarla y organizarla.

Segundo. - Se prescribe a la Direccién Distrital de Tambopata, de Defensa
Publica y Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
que la preparacion sea persistente para los Conciliadores; asimismo, explotar
la television, radio, organizaciones informales, etc., para difundir los beneficios

extraordinarios de la pacificacion extrajudicial.

Tercero. - Solicitar al Ministerio de Justicia que ejecute cada uno de los
Centros de Conciliacién Extrajudicial tanto mas para nada en las regiones
metropolitanas con mayor inscripcion poblacional, lo que permitira una
expansion y apertura mas notable al sometimiento, para introducirse de
manera rapida y amable a la solucién de nuestros litigios y descongestionar

el peso procesal.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia



GENERAL:

¢ Cual es la relacién que existe
entre la conciliacion
extrajudicial 'y el medio
alternativo de solucion de
conflictos en el Distrito de
Tambopata - 2019?

ESPECIFICOS:

¢En qué medida los factores
determinan la ineficacia de las
conciliaciones extrajudiciales
como medio alternativo de
solucion de conflictos en el
Distrito de Tambopata - 20197

¢En qué medida la falta de
capacitacion en técnicas de
conciliacién de los
conciliadores  extrajudiciales
influye la solucion de conflictos
en el Distrito de Tambopata -
201972

¢ Existen razones que
justifican la obligatoriedad de
la conciliacion extrajudicial
como medio alternativo de
solucién de conflictos en el
Distrito de Tambopata — 2019?

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “La eficacia de la Conciliacién Extrajudicial como medio alternativo de solucién de conflictos en el Distrito de Tambopata — 2019

GENERAL:
Determinar la relacion que existe
entre la conciliacion extrajudicial y
el medio alternativo de solucién de
conflictos en el Distrito de
Tambopata — 2019.

ESPECIFICOS:

OE1.Precisar los factores que
determinan la ineficacia de las
conciliaciones extrajudiciales
como medio alternativo de
solucion de conflictos en el Distrito
de Tambopata — 2019.

OE2. Establecer el grado de
influencia de la falta de
capacitacion en técnicas de

conciliacion de los Conciliadores
extrajudiciales en la soluciéon de
conflictos en el Distrito
Conciliatorio de Tambopata -
20109.

OE3. Determinar si existen
razones que justifican la
obligatoriedad de la conciliacion

extrajudicial como medio
alternativo de  solucion de
conflictos en el Distrito de

Tambopata - 2019.

GENERAL:

Existe relacion directa y significativa
entre la conciliacion extrajudicial y el
medio alternativo de solucion de
conflictos en el Distrito de Tambopata —
2019.

ESPECIFICOS:

HE1. Existen factores que determinan
los deficientes resultados en la
aplicacion de la conciliacion
extrajudiciales como medio alternativo
de solucién de conflictos como requisito
previo para el acceso al proceso judicial
en el distrito de Tambopata - 2019.

H2 La capacitacion de los Conciliadores
extrajudiciales debe ser continua y
eficaz en las técnicas de conciliacion
como medio alternativo de solucion de
conflictos en el Distrito de Tambopata -
20109.

H3. La obligatoriedad de la conciliacién
extrajudicial como medio alternativo de
solucién de conflictos, influye
directamente en la sobrecarga procesal
que tiene actualmente los Juzgados
Civiles del Distrito Judicial de
Tambopata — 2019.

INDEPENDIENTE:

La conciliacién
extrajudicial

Dimensiones

Mecanismos alternativos
de solucion

Partes a conciliar
Conciliador

DEPENDIENTE

Solucién de conflictos
como medida alternativa

Dimensiones

Cambia las formas de
comunicacion.
Comunicacion entre las
partes.

Mecanismos alternativos
de solucién de conflictos

Tipo de Investigacién: | Técnica:
Basica. - Encuesta
i ; R, - Entrevista
Nivel de investigacion
Descriptivo- explicativo Instrumento
Disefio de investigacior Cuestionario
Correlacional. estructurado.
Esquema: Técnicas de
X Andlisis de
/ | Datos:
M , .
\ [ - Estadistica
Y descriptiva e
inferencial.
POBLACION: - Estadisticos
La  poblacién  es: | depruebas
Conciliadores, de hipétesis
Abogados y puablico en | —SSPS -
general que 22 através
concurrieron a Centros | de cuadros
de Conciliacién. de _
frecuencia,
MUESTRA: La | diagramas,

muestra objeto de 3
Conciliadores.
04 abogados y 10
pobladores que
concurrieron al Centro
de Conciliaciéon

SELECCION:
probabilistico simple

estadigrafos
de
centralizacié
ny
dispersion.




Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de variables



ANEXO N° 2 - A
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: “La eficacia de la Conciliacién Extrajudicial como medio alternativo de solucién de conflictos en el Distrito de Tambopata —

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE 1:

la Conciliacién Extrajudicial

La Conciliacion es un sistema para la
solucién directa y amistosa de las
diferencias que puedan surgir de una

relacion contractual 0]
extracontractual, mediante la cual las
partes en conflicto con Ila

colaboracién activa de un tercero o
conciliador, ponen fin al mismo,
celebrando un contrato de
transaccion.

César Castafieda Serrano (2014).

2019”

DIMENSIONES

DIMENSION 1: Mecanismos alternativos de solucion

(Definicion conceptual)

Son diferentes posibilidades que tienen las personas envueltas en un conflicto para solucionarlo sin la
intervencion de un juez ni de un proceso judicial, es decir, son una opcién para resolver conflictos de
una manera amistosa, expedita, sencilla, agil, eficiente, eficaz y con plenos efectos legales, los
protagonistas son las partes. El conciliador se encuentra para facilitar el dialogo, no para decidir.
(Fuente)

Rojas (2012)

DIMENSION 2: Partes a reconciliar

(Definicion conceptual)

Para que exista reconciliacion debe existir un vinculo afectuoso, que luego se rompe, para que con la
reconciliacion se reconstruya. La reconciliacién entre personas es un proceso que puede iniciarse con
disculpas y aceptacion de las mismas, por una o ambas partes de la relacion, o dando explicaciones
sobre lo sucedido que resulten aceptables y comprensibles por quien se consideré perjudicado.
(Fuente)

Thomas R (2000)

DIMENSION 3: Conciliador

(Definicion conceptual)

La definicion de conciliador el que concilia, pacta, acuerda, pacifica, media, arregla, armoniza, concierta
y reconcilia entre partes asi mismo que es simpatizante, propenso o partidario a conciliar o de concordar
las indiferencias o resolucion de los conflictos.

(Fuente)

Rozas (2004)

INDICADORES

Desarrollo frente a la
carga procesal

Menos costo para las
partes.

Solucién del conflicto en
menor tiempo
Audiencia sin conflictos

Conocimiento de la
conciliacion.

Voluntad para llegar a un
buen acuerdo.

Estar capacitado

Facilita el dialogo, no la
impaosicion.

Imparcialidad ante las
partes.

Maneja el maximo de
informacion
Conocimiento de sus
obligaciones y funciones




ANEXON°2-B
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: “La eficacia de la Conciliacién Extrajudicial como medio alternativo de solucién de conflictos en el Distrito de Tambopata —

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE 2:

Solucién de conflictos
como medida
alternativa

Los mecanismos
alternativos de solucién de
conflictos (MARCS) o
también conocidos como
resolucion alternativa de
disputas (RAD) es una
alternativa totalmente
diferente a la solucién que
brinda el Poder Judicial,
basada en la solucién
consensual que proviene
Unicamente de las partes y
no direccionada por
decision del Juez. Lo que
se busca es una solucion
rapida y efectiva de los
conflictos sociales que son
inevitables en nuestra
sociedad.

(Bellido Penadés, 2010)

2019”
DIMENSIONES

DIMENSION 1: Comunicacion entre las partes

(Definicién conceptual)

Es un proceso de negociacion mas complejo que implica la participacion de un tercero ajeno a las
partes involucradas. Aquel tercero es el mediador, es decir un individuo, un grupo de individuos o una
institucion determinada, y que sera elegido libremente por las partes.

(Fuente)
Montes de Oca (2012)

DIMENSION 2: - Mecanismos alternativos de solucion de conflictos

(Definicién conceptual)

Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MARS) son una serie de procesos y técnicas que
buscan resolver disputas como un medio para que las partes en desacuerdo lleguen a un acuerdo para
evitar resolverlo por un litigio convencional, si bien no busca sustituir los procesos convencionales de
justicia.1 Dichos mecanismos pueden realizarse con la intervencion de un tercero y en algunos paises,
los MARS se han adoptado dentro del propio sistema judicial como un método de resolucién de manera
extrajudicial.

(Fuente)
Gonzales (2014)

DIMENSION 3: Centros de Conciliacion

(Definicion conceptual)

En cuanto al procedimiento y plazos, presentada la solicitud a la secretaria del Centro de Conciliacion, se
cursan las invitaciones para la audiencia de conciliacion dentro del plazo de 2 dias habiles, la que debe
realizarse dentro de 7 dias siguientes, teniendo presente que entre la notificacion a las partes y la fecha
de la audiencia debe mediar al menos 3 dias. En caso de inconcurrencia de alguna de las partes, el
conciliador citara a una segunda sesién que se realiza de igual forma.

(Fuente)
Ledesma (2000)

INDICADORES

- Autonomia de la libertad
- Voluntad de las partes

- Los valores

- Transformacion

- Mediacion
- Momentos de alta tension

- La autotutela, arbitraje
- La Negociacion

- La Conciliacion

- La solucion judicial

- Centros de Conciliacién
Privados

- Centros de Conciliaciéon
Gratuitos

- ALEGRA



Anexo N° 03: Instrumentos



GUIA DE ENTREVISTA A LOS CONCILIADORES DEL DISTRITO DE TAMBOPATA —
REGION DE MADRE DE DIOS
Titulo: “La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial como medio alternativo de solucién
de conflictos en el Distrito de Tambopata — 2019”

A continuacion, se presenta una serie de preguntas que nos permitira conocer sobre el
desarrollo del proceso conciliatorio. Le agradecemos que responda con sinceridad cualquier
opinién es valida. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

1. ¢Desde cuando su experiencia considera eficiente la conciliacion extrajudicial como

medio alternativo de solucion de conflictos en el distrito de Tambopata?

2. ¢Considera que la falta de exigencia de estudios universitarios en la Carrera de
Derecho, de muchos conciliadores afecta la eficacia de las Actas de conciliacion?

3. ¢ Considera Ud. que los que recurren a su Centro de conciliacién llegan sin &nimos de

solucionar su conflicto en ese acto?

4, ¢En qué Institucion y doénde recibié el Curso de Capacitacion y formacion de
conciliacion extrajudicial?

5. ¢El Estado o Ministerio de Justicia lo ha capacitado o actualizado en Conciliacién

extrajudicial, alguna vez desde que ha ejercido la funcion conciliatoria?

6. ¢ Considera Ud. que los recurrentes a su Centro de conciliacidon solo lo hacen para

agotar el interés para obrar y asi no declaren improcedente su demanda?



10.

11.

12.

Contando con su experiencia ¢ cudl es la materia que tuvo mayor demanda de casos:
civiles, comerciales, de familia, de deudas de pago, desalojo, pago de alquileres,
indemnizacion de dafios y perjuicios, resolucion de contrato, pension de alimentos,

tenencia de los hijos, régimen de visitas, ¢y otros?

¢En el procedimiento conciliatorio en todas las materias, en el Distrito conciliatorio de

Tambopata, cumple con los plazos establecidos por la Ley, para natificar al invitado?

De las audiencias conciliatorias que usted ha dirigido en el Distrito conciliatorio de

Tambopata, ¢ Cuantas considera haber logrado acuerdo conciliatorio, en nimero?

¢Coémo califica Usted su cumplimiento de funciones y obligaciones como lo establece

la Ley, como conciliador (a) extrajudicial en el Distrito Conciliatorio de Tambopata?

¢ Considera usted que el Estado promueve la Conciliacién extrajudicial en el distrito de

Tambopata?

;Considera usted que la Ley de Conciliacion (N° 26872) y su modificatoria (Decreto
Legislativo N°1070), han logrado institucionalizar la Conciliacion Extrajudicial como un

Mecanismo Alternativo de solucién de conflictos en la poblacién de Tambopata?



13.

14.

15.

¢ Considera usted que la conciliacién extrajudicial debe seguir siendo obligatoria como

lo establece la Ley de Conciliacion y su modificatoria?

Haciendo un analisis, desde su experiencia ¢,cual es la materia que ha sido la que mas
ha tenido Actas de conciliacion por falta de acuerdo?

Haciendo un andlisis, desde su experiencia ¢ cual es la materia que ha sido la que mas
ha tenido Actas de conciliacién por inasistencia de una de las partes?



CUESTIONARIO DE PREGUNTAS A LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, QUE ACUDEN A LOS
CENTROS DE CONCILIACION

Titulo: “La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial como medio alternativo de solucién de conflictos en el
Distrito de Tambopata — 2019”

Instrucciones
Estimado (a) ciudadana:
Estamos aplicando esta encuesta a los ciudadanos del distrito de Tambopata, que acuden a un Centro de Conciliacion,
para resolver el conflicto con otra persona que tiene pendiente.
A continuacién, encontrard un conjunto de preguntas que deberd responder, colocando un (X) con la mayor
sinceridad y veracidad posible. No existiendo respuesta correcta o incorrecta. Utilice el tiempo necesario, el presente
instrumento tiene caracter anénimo e individual. Coloque un aspa el recuadro que considere pertinente.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
1 2 3 4 5
N2 | Variable: Conciliacion extracontractual 1(2(3|4|5

01 | éHa recibido alguna informacién sobre la  Conciliacidn
extracontractual?
02 | ¢ En qué circunstancia recibié la informacién por charlas,

anuncios, porque tenia algo de conocimiento?

03 ¢Usted cree que hay beneficios en una Conciliacidn Extrajudicial?

04 | iEntemas de alimentos, régimen de visitas, tenencia de hijos, la Ley los
obliga primero ir a un Centro de Conciliacidn antes de ir a un juicio en
la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios?

05 | ¢Manifiesta durante el procedimiento conciliatorio un espiritu de

conciliar (o sea un animo de solucionar el problema de la mejor

manera posible)?

06 | iConsidera usted que el Estado promueve y difunde la Conciliacion
extrajudicial en la poblacién de Tambopata?
07 | ¢Como calificaria al Conciliador que llevo su proceso?

08 | ¢Usted cree que el Conciliador siempre debe ser abogado y no

con otra profesion?

09 | éEl conciliador cumple con los plazos establecido por ley?

10 | ¢Es eficiente la actuaciéon de Conciliador?

Variable: Solucidn de conflictos como medida alternativa

01 | ¢{Cree usted que con una conciliacion puede solucionar su
conflicto?

02 | iCuanto se esfuerza usted por obtener un acuerdo satisfactorio para
ambos?

03 | {Qué es para usted medida alternativa?

04 | ¢Usted conoce las materias conciliables?




05 | iUsted Ha participado en algunas audiencias de conciliacion
extrajudicial, como solucién de su conflicto?

06 | éiCree usted que, al obligar a las partes acudir a los centros
conciliatorios previamente antes de acudir a la via judicial es pérdida
de tiempo?

07 | iUsted conoce los centros conciliatorios en el distrito de Tambopata?

08 | iCree usted que las partes acuden a los centros de conciliacion
solamente por obtener el acta de conciliacién sin tener esa intencion
de conciliar?

09 | éLa conciliacion como mecanismo de resolucion de conflictos sirve para
la descongestion de la carga procesal o simplemente es una Ley mas?

10 | ¢Usted cree que las partes asisten a los centros conciliatorios por

voluntad propia, mas no por obligacién de la Ley de Conciliacién,
teniendo en cuenta que es un requisito de procedibilidad para acceder
a la via judicial?




Anexo N° 04: solicitud de validacion de instrumento



Solicitamos: Consentimiento
Informado o Validacién de
instrumento

Sr.
Mgt. Miguel Angel Puma Sacsi
Docente de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

José Ronaldo Marin Sa Silva, con DNI
N° 76219227, vy Erick Daniel
Anchapuri Condo, con DNI N°
47469115, con domicilio real en el
distrito de Tambopata, Regiéon de Madre

de Dios; a Ud. en atenta forma decimos:

Que, los suscritos en su condicion de
Bachilleres de la Carrera Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la UNAMAD,
tenemos a bien informarle, que encontrandome en la Fase final del desarrollo de
nuestro trabajo de investigacion titulado: “La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial
como medio alternativo de soluciéon de conflictos en el Distrito de Tambopata —
2019”, recurrimos a su digna persona, para solicitar se sirva validar el instrumento de
la presente investigacion; tomando en cuenta por ello, el Grado Académico de Maestro

que ostenta, inscrito en los Registros de Grados y Titulos de la SUNEDU.

Agradeciendo anticipadamente la atencion

que brinde al presente, quedo a la espera de su respuesta.

Puerto Maldonado, 10 de febrero de 2021

José Ronaldo Marin Da Silva Erick Daniel Anchapuri Condo
DNI N° 76219227 DNI N° 47469115



Solicitamos: Consentimiento
Informado o Validacién de

instrumento

Sr.
Mgt. Aldo Gustavo Rengifo Kahn
Docente de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

José Ronaldo Marin Sa Silva, con DNI
N° 76219227, y Erick Daniel
Anchapuri Condo, con DNI N°
47469115, con domicilio real en el
distrito de Tambopata, Region de Madre
de Dios; a Ud. en atenta forma decimos:

Que, los suscritos en su condicion de
Bachilleres de la Carrera Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la UNAMAD,
tenemos a bien informarle, que encontrdndome en la Fase final del desarrollo de
nuestro trabajo de investigacion titulado: “La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial
como medio alternativo de solucién de conflictos en el Distrito de Tambopata —
2019”, recurrimos a su digna persona, para solicitar se sirva validar el instrumento de
la presente investigacion; tomando en cuenta por ello, el Grado Académico de Maestro

que ostenta, inscrito en los Registros de Grados y Titulos de la SUNEDU.

Agradeciendo anticipadamente la atencién

que brinde al presente, quedo a la espera de su respuesta.

Puerto Maldonado, 10 de febrero de 2021

José Ronaldo Marin Da Silva Erick Daniel Anchapuri Condo
DNI N° 76219227 DNI N° 47469115



Anexo N° 05: carta de aceptacién de validacion de instrumento



CARTA DE ACEPTACION DE ASESORIA SOBRE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE TRABAJO
DE INVESTIGACION

A : Telesforo Porcel Moscoso
Decano de la Facultad de Educaciéon de la
UNAMAD

DE : Mgt. Miguel Angel Puma Sacsi

TITULO : “La eficacia de la Conciliaciéon Extrajudicial como

medio alternativo de solucién de conflictos en el
Distrito de Tambopata — 2019”

TESISTA: Bachilleres: José Ronaldo Marin Da Silvay Erick
Daniel Anchapuri Condo

CARRERA: Derecho y Ciencias Politicas

FECHA : 15 de febrero del 2021

Estimado Sr. Decano de la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, me es grato dirigirme a Ud., para
comunicarle que he recibido la peticion de validar el Trabajo de investigacion,
denominado: “La eficacia de la Conciliacién Extrajudicial como medio alternativo
de solucién de conflictos en el Distrito de Tambopata — 2019, presentado por los
Bachilleres de la Carrera Profesional de Derecho y Ciencias Politicas: José Ronaldo
Marin Da Silva y Erick Daniel Anchapuri Condo, quienes pretenden optar el Titulo

Profesional de Abogado.

Debo poner en su conocimiento que es un honor
y una satisfaccion, aceptar la peticibn de los Bachilleres de Derecho y Ciencias
Politicas, a fin de validar los instrumentos utilizados en la presente investigacién y en
mi condicién de Maestro especialista y experto en la materia, a dicho requerimiento
ACEPTO formalmente asumir con responsabilidad esta tarea, comprometiéndome a

desempeniar tal funcion con la mayor dedicacién profesional.

Le reitero mi estima y respeto.

Miguel Angel Puma Sacsi
Magister



CARTA DE ACEPTACION DE ASESORIA SOBRE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE TRABAJO
DE INVESTIGACION

A : Telesforo Porcel Moscoso
Decano de la Facultad de Educacion de la
UNAMAD

DE : Mgt. Aldo Gustavo Rengifo Kahn

TITULO: “La eficacia de la Conciliacidon Extrajudicial como

medio alternativo de solucién de conflictos en el
Distrito de Tambopata — 2019”

TESISTA: Bachilleres: José Ronaldo Marin Da Silva y Erick
Daniel Anchapuri Condo

CARRERA: Derecho y Ciencias Politicas

FECHA : 15 de febrero del 2021

Estimado Sr. Decano de la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, me es grato dirigirme a Ud., para
comunicarle que he recibido la peticiébn de validar el Trabajo de investigacion,
denominado: “La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial como medio alternativo
de solucién de conflictos en el Distrito de Tambopata — 2019”, presentado por los
Bachilleres de la Carrera Profesional de Derecho y Ciencias Politicas: José Ronaldo
Marin Da Silva y Erick Daniel Anchapuri Condo, quienes pretenden optar el Titulo

Profesional de Abogado.

Debo poner en su conocimiento que es un honor
y una satisfaccion, aceptar la peticion de los Bachilleres de Derecho y Ciencias
Politicas, a fin de validar los instrumentos utilizados en la presente investigacion y en
mi condicién de Maestro especialista y experto en la materia, a dicho requerimiento
ACEPTO formalmente asumir con responsabilidad esta tarea, comprometiéndome a

desempeniar tal funcién con la mayor dedicacién profesional.

Le reitero mi estima y respeto.

Aldo Gustavo Rengifo Kahn
Magister



Anexo N° 07: ficha de validacion



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: “La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial como
medio alternativo de solucion de conflictos en el Distrito de Tambopata — 2019”
Nombre del instrumento: Cuestionario.
Investigadores: : José Ronaldo Marin Da Silva y Erick Daniel Anchapuri Condo

Il. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Mgt. Miguel Angel Puma Sacsi
Lugar y fecha: 18 de febrero del 2021

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencialinglistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a

los items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion I:I
Debe corregirse |:|

M. e
[

Teléfono: ..o



I. DATOS GENERALES:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacion: “La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial como

medio alternativo de solucion de conflictos en el Distrito de Tambopata — 2019”

Nombre del instrumento: Cuestionario.

Investigadores: José Ronaldo Marin Da Silvay Erick Daniel Anchapuri Condo

Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.
g 2.CLARIDAD Estéa formulado con un lenguaje
5 apropiado.
Lo
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.
o
g 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en
Q cantidad y profundidad.
§
6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente las variables de
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica
entre todos los elementos
bésicos de la investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teéricos
] cientificos de la investigacion
g educativa.
= 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
& items, indicadores, dimensiones
y variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagnoéstico.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion |:|
Debe corregirse |:|
Firma
M. &
DNINC® e,

Teléfono: ..o,




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: “La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial como
medio alternativo de solucion de conflictos en el Distrito de Tambopata — 2019”
Nombre del instrumento: Cuestionario.

Investigadores: José Ronaldo Marin Da Silvay Erick Daniel Anchapuri Condo
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Mgt. Aldo Gustavo Rengifo Kahn

Lugar y fecha: 18 de febrero del 2021

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde

alos items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion I:I
Debe corregirse |:|

Teléfono: ..o,



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: “La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial como

medio alternativo de solucion de conflictos en el Distrito de Tambopata — 2019”

Nombre del instrumento: Cuestionario.

Investigadores: José Ronaldo Marin Da Silvay Erick Daniel Anchapuri Condo

Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.
g 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
5 apropiado.
LL
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.
o
g 5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en
Q cantidad y profundidad.
5
6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente las variables de
investigacion.
7. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica
entre todos los elementos
bésicos de la investigacion.
8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos
o cientificos de la investigacion
g educativa.
= 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los
i items, indicadores, dimensiones
y variables
10. METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagnostico.
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion I:I
Debe corregirse |:|
Firma
M.
DNI N°

Teléfono: ..o




