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PRESENTACION

Sefores Miembros del Jurado:

Constituye una satisfaccion académica el poder desarrollar el actual trabajo
de investigacion que lleva por titulo de: “Las notificaciones virtuales en el
derecho tributario y su repercusion en los derechos fundamentales de la
persona en el distrito de Tambopata, Madre de Dios - 2023”. Que fue
realizado con nuestra motivacion y esfuerzo para dar un aporte juridico como
estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, y sobre todo a

aquellas personas que necesiten esta investigacion como referencia.

Por tal motivo; dedicamos energia y tiempo necesario para el correcto y
adecuado andlisis de las fuentes documentales, las cuales hicieron posible
contextualizar y elaborar el tema planteado. Es importante mencionar que
cumplimos con el reglamento de Grados y Titulos de la UNAMAD, por tal
motivo nuestro trabajo se define por su autenticidad y originalidad, es decir

que no se realizé plagio ni copia de otras investigaciones.

Nuestro principal propésito es: Alcanzar un aporte sobre las notificaciones
virtuales en el derecho tributario y su repercusion en los derechos
fundamentales de la persona en el distrito de Tambopata, Madre de Dios —
2023.

En conclusion, ponemos en consideracion esta investigacion al magnanimo
jurado para la autorizacién de la deliberacion y sustentacion respectiva, donde

se espera ser merituados y evaluados en su oportunidad.

Las Autoras



INTRODUCCION

Actualmente las notificaciones virtuales son procedimientos administrativos
que dan un significado importante al derecho tributario como también en la
repercusion de los derechos fundamentales de los contribuyentes, el cual
tiene como objetivo principal dar el pleno y oportuno conocimiento a las partes
de las resoluciones administrativas sobre un determinado proceso tributario.
La notificacién es un acto administrativo por el cual se comunica legalmente a
los contribuyentes sobre una determinada resolucion administrativa para que
ejerza su derecho de defensa con arreglo a ley y ordenamientos juridicos de

la materia.

En el articulo 104 del Cédigo Tributario aprobado por Decreto Supremo N°
133-2013-EF, concordante con el articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS. Mencionan que, el objetivo principal es de informar al
contribuyente el contenido de las resoluciones administrativas, es necesario
mencionar que se produciran estos efectos cuando las resoluciones estén
acorte a lo establecido en el codigo tributario. El funcionario tiene la capacidad
de tomar la decision de ordenar la continuidad del procedimiento

administrativo.

La investigacion titulada; “Las notificaciones virtuales en el derecho tributario
y su repercusion en los derechos fundamentales de la persona en el distrito
de Tambopata, Madre de Dios - 2023”. Enfocandose en el fundamento que,
todo contribuyente tiene el derecho de ser notificado ya sea de forma virtual o
presencial de los procesos administrativos tributarios siguiendo el debido

proceso.

El presente trabajo de investigacidn esta estructurado en tres capitulos,

siendo la estructuracion de la siguiente manera:

En el Capitulo I, denominado como Problema de investigacion que
contiene el planteamiento del problema, para luego llegar a los objetivos que

se quieren para lograr con la investigacion, de igual forma, en este capitulo



también contiene las hipdtesis como posibles soluciones al problema de
investigacion; y no dejar de lado la operacionalizacion de las variables;
asimismo, se sefialan las circunstancias que justifican la elaboracion del

proyecto, sus alcances y limitaciones.

En el Capitulo Il, denominado como Marco tedrico de la investigacion,
contiene los antecedentes de estudios realizados por especialistas o
investigadores tanto en el ambito internacional, como en el ambito nacional y
local; asi mismo, se hace un recorrido por el marco conceptual puntualizando
algunos modelos tedricos y por ultimo se considera los términos basicos

utilizados.

En el Capitulo Ill, denominado metodologia de la investigacion se describe
la metodologia utilizada, a través del tipo, nivel, enfoque y disefio de la
investigacion, la poblaciébn y muestra, asi como los métodos y técnicas

de recoleccién de datos, hasta llegar al procesamiento de los datos.

En el Capitulo IV, denominado resultado del trabajo de investigacion
considerando el analisis y resultado de la investigacion, la presentacion de

resultados, la validacion y contrastacion de hipétesis, asi mismo, se mostrara

los resultados de la investigacidbn en base a las encuestas realizadas. Y
finalmente se abordara las conclusiones y recomendaciones nacidas de la

investigacion.

Finalmente se llega a la amplia fuente informativa bibliografica, adjuntado los

anexos correspondientes.



RESUMEN

La presente Investigacion que lleva por titulo “Las notificaciones virtuales en
el derecho tributario y su repercusion en los derechos fundamentales de la
persona en el distrito de Tambopata, Madre de Dios - 2023”. tiene por objetivo
advertir que el modelo de notificacion virtual de la Administracion Tributaria de
nuestro Pais no transgreda los derechos fundamentales de los contribuyentes

como personas naturales y personas juridicas.

La metodologia utilizada fue la cualitativa, se aplicé entrevistas, cuestionarios
y el analisis documental de una base de datos. Se utiliz6 el método
hermenéutico, asimismo presenta un tipo de investigacion béasico o
fundamental, con un nivel correlacional y un disefio observacional, en este
entendido, es que la investigacion por su naturaleza expuesta, utilizara la
técnica del analisis documental de leyes, codigos y libros doctrinarios que
seran procesados mediante la argumentacion juridica a través de los
instrumentos de recoleccion de datos como la ficha textual y de resumen que

se obtengan de cada libro con informacién relevante.

La muestra fue conformada por siete (7) abogados especialistas en derecho
tributario, cuatro (4) servidores de la SUNAT y diez (10) Contribuyentes; el tipo
de muestreo utilizado fue el no probabilistico, la técnica que se utilizo fue, la

encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Palabras claves: Notificaciones virtuales, derecho tributario, derechos

de la persona.



ABSTRACT

This Research is titled "Virtual notifications in tax law and its impact on the
fundamental rights of the person in the district of Tambopata, Madre de Dios -
2023." Its objective is to warn that the virtual notification model of the Tax
Administration of our Country does not violate the fundamental rights of

taxpayers as natural persons and legal entities.

The methodology used was qualitative, interviews, questionnaires and
documentary analysis of a database were applied. The hermeneutic method
was used, it also presents a basic or fundamental type of research, with a
correlational level and an observational design, in this understanding, the
research, due to its exposed nature, will use the technique of documentary
analysis of laws, codes and books. doctrinal documents that will be processed
through legal argumentation through data collection instruments such as the

textual and summary file obtained from each book with relevant information.

The sample was made up of seven (7) lawyers specializing in tax law, four (4)
SUNAT employees and ten (10) Taxpayers; The type of sampling used was
non-probabilistic, the technique used was the survey and the instrument was

the questionnaire.

Keywords: Virtual notifications, tax law, personal rights.
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CAPITULO |I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripciéon del problema.

A nivel nacional en épocas incaicas las notificaciones eran a través de los
chasquis, quienes llevaban el mensaje que querian transmitir en sus quipus;
hasta hace unos afios las formas de notificacion eran las cartas, llamadas
telefénicas, telegramas, periédicos, radio local, presenciales, entre otros, lo
cual hacia que muchas de estas personas no recibian estas notificaciones por
algun inconveniente, lo que genero la acumulacion de expedientes y multas

tributarias.

Pero en la actualidad con el avance tecnoldogico de la comunicacién e
informacion ha implementado un proceso de transicion a nivel global sobre las
notificaciones virtuales tributarias, con el propésito de que sean adaptadas
dentro de la sociedad baséndose en el conocimiento e informacion de estas
notificaciones virtuales a todos los contribuyentes y asi evitar repercusiones

en los derechos fundamentales de la persona natural y persona juridica.

Para (Drucker, 1988; Lewin y Stephens, 1993; Malone y Rockart, 1991). Que
aluden que: Dentro de la administracion tributaria se tiene que dar una
transformacién tecnoldgica, para facilitar la comunicacion e informacion por
medio del uso de las aplicaciones tecnoldgicas, esto representa uno de los
grandes e importantes cambios en el area de la ciencia juridica administrativa

hoy en dia.

En Argentina su normativa vigente es considerada como “Domicilio fiscal
electrénico”, al sitio personalizado, informéatico, seguro y valido del registro del
responsable o contribuyente, con el fin de que cumpla con sus obligaciones

fiscales, como también para la recepcion y entrega de las diferentes



notificaciones que se encuentren establecidas en el reglamento, es necesario
mencionar que este domicilio es de caracter obligatorio, ya que se indicaran y
produciré los procedimientos administrativos de los efectos del domicilio fiscal
constituido, el cual son validas y eficientes todas las notificaciones,

comunicaciones y emplazamientos que alli se realicen. (Redondo, 2019)

Como sabemos el acceso a las plataformas digitales han logrado que el
mundo cambie la forma de estar informado y comunicado en lo que pasa en
el mundo, por tal motivo al implementar un programa electrénico para que las
notificaciones tributarias sean emitidas a los contribuyentes en tiempo real es
un problema hoy en dia, ya que existe un margen de impuntualidad muy
elevado por parte de los contribuyentes, que pueden hacer caso omiso a estas

notificaciones.

(Lewin, 1993). Sefiala que: Los entes Tributarios se encargan de realizar
transformaciones en sus estructuras y procedimientos teniendo como objetivo
la interconexion, lo cual hace que exista una conexion entre la interaccion
global y el trabajo en equipo. También menciona que los cambios en nuestra
sociedad se realizan de manera rapida y avanzada, lo cual las notificaciones

electrotécnicas tienen que ser accesibles para las personas.

En el Perd, tras las exigencias del mundo moderno y con el avance importante
de la tecnologia, han logrado que el mundo se maneje a través de un
ordenador haciendo la vida més util al ser humano, lo que ha generado la
exigencia de que la administracion publica, valla a la mano con estos avances,
es decir, que las notificaciones tienen que ser notificadas a través de; correo
electrénico, facsimil, WhatsApp u otro medio de comunicacion electronico. Las
notificaciones virtuales en el derecho tributario, se han convertido en una
problematica en nuestro pais, ya que se utilizan los medios tradicionales por
la administracion tributaria, aunque estds tengan la capacidad de
desarrollarse de una forma de informacion y comunicacion universal
administrativa, las personas se quejan porque exigen un derecho, que estas
notificaciones sea enviadas a su WhatsApp, correo electronico, mensaje de
texto ya que pierden mucho tiempo al ir hasta la Sunat, por las largas colas,

el maltrato de sus empleados, el factor clima, econémico entre otros.



La (SUNAT, 2023), es un 6rgano, se encarga de la administracion los tributos
del gobierno nacional, como también de los conceptos tributarios y los no
tributarios, encargados por la ley de acuerdo a los convenios existentes en las
instituciones, el cual le proporciona una solvencia fisica y estabilidad
macroecondémica; también se encarga de asegurar la adecuada aplicacion de
las normas establecidas, que se encargan de regular la materia y de combatir
los delitos tributarios y aduaneros conforme a las atribuciones

correspondientes.

Nuevamente el autor (Lewin, 1993). Nos habla sobre: Que todos los seres
humanos aun tenemos mucho que aprender sobre las tecnologias de
comunicacion e informacion y las interacciones que se deben de realizar a

través de las aplicaciones virtuales.

Hoy en dia en la ciudad de Puerto Maldonado, existen instituciones del estado
que aun cuentan con las notificaciones por cédula, esto genera gastos
logisticos y economicos, las personas que van a la Sunat a pagar los
impuestos y realizar sus trdmites, viven en una constante queja ya que;
muchos pierden mucho tiempo para que sean atendidos, el personal tiene
gran cantidad de trabajo, no hay mucho personal para la gran cantidad de
contribuyentes que se dirigen dia a dia a esta organizacion del estado, pierden
su tiempo y dinero ya que muchos no son atendidos el mismo dia, tiene que
ir constantemente a las instalaciones para ver si ya salieron o no sus
notificaciones, es necesario mencionar que estas acciones retrasan todos los
procedimientos de notificaciones generando algun tipo de repercusion a los

derechos fundamentales de la personas.

Otro punto de mayor interés en relacion a la problematica existente es que
existen una gran dificultad para que los contribuyentes sean locali zados, ya
gue muchos se desentienden de sus obligaciones, por tal motivo en muchas
ocasiones es imposible notificar a estas personas, esto ocasiona que también
exista un retraso muy alto, un costo economico del personal y la pérdida de
tiempo del mismo. Por tal motivo es necesario e importante que se implemente
las notificaciones virtuales, por medio del envié de un correo electrénico,

WhatsApp, mensaje de texto entre otros, desde el punto de trabajo



directamente al contribuyente destinario lo cual se verifica de manera
inmediata, y de denotaria con el nuevo domicilio electrénico, lo cual aportara

economia y rapidez en la gestion.

Es importante mencionar que los contribuyentes en general cuentan con el
derecho a recibir una atencién y comunicacion rapida, oportuna y comoda con
La (SUNAT, 2023), que se encarga de las; Inspecciones, controles,
recaudaciones tributarias y aduaneras, por lo cual muchos contribuyentes,

estan en la obligacion de pagar sus impuestos tributarios.

Por medio de esta investigacion, quedara en evidencia que existe la utilidad y
necesidad de implementar las notificaciones virtuales en el derecho tributario,
en todas las areas del Distrito Judicial de Tambopata, con el fin de ofrecer a

la poblacion un sistema tecnoldgico en beneficio a los contribuyentes.

Otra situacion problematica es que la Sunat — Intendencia de Madre de Dios,
nota por conveniente que sus notificaciones electrénicas son deficientes y no
surten efecto debido a que en algunos pueblos de la regién de Madre de Dios
no existe cobertura de internet, por lo que los contribuyentes no toman
conocimiento oportuno de las notificaciones de ciertos valores como son: Las
Resoluciones de Determinacion y Resoluciones de Multas con importes
gigantescas provenientes de fiscalizaciones tributarias, por lo que estos actos
administrativos transgreden derechos fundamentales como el derecho de
defensa técnica eficaz, derecho al debido proceso y a la tutela jurisdiccional
efectiva, por lo que surge la necesidad de seleccionar este tema de
investigacion titulada; “Las notificaciones virtuales en el derecho tributario y

su repercusion en los derechos fundamentales de la persona”.

En el cual tiene como problema principal de; Advertir que el modelo de las
notificaciones virtuales en el derecho tributario repercute en los derechos
fundamentales de la persona en el distrito de Tambopata, Madre de Dios —
2023.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Como las notificaciones virtuales en el derecho tributario repercuten en los
derechos fundamentales de la persona en el distrito de Tambopata, Madre de
Dios — 20237

1.2.2. Problemas Especificos.

¢ Quiénes son los sujetos obligados a recibir notificaciones tributarias
virtualmente segun el derecho tributario en el distrito de Tambopata, Madre de
Dios — 20237

.Son eficaces las notificaciones tributarias virtualmente en el distrito de
Tambopata, Madre de Dios — 2023?

¢,Cuales son las consecuencias de las notificaciones tributarias virtuales en el
derecho tributario frente a los derechos fundamentales de la persona en el
distrito de Tambopata, Madre de Dios — 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar como las notificaciones virtuales en el derecho tributario repercuten
en los derechos fundamentales de la persona en el distrito de Tambopata,
Madre de Dios — 2023.



1.3.2. Objetivos especificos

OEz1: Determinar quiénes son los sujetos obligados a recibir notificaciones
tributarias virtualmente segun el derecho tributario en el distrito de Tambopata,
Madre de Dios — 2023.

OE2: Determinar si son eficaces las notificaciones tributarias virtualmente en

el distrito de Tambopata, Madre de Dios — 2023.

OE3: Determinar las consecuencias de las notificaciones virtuales en el
derecho tributario frente a los derechos fundamentales de la persona en el
distrito de Tambopata, Madre de Dios — 2023.

1.4. Categorias

1.4.1. Categoria

Notificaciones virtuales en el derecho tributario.

1.4.2. Sub categorias

Quienes son los sujetos obligados a recibir notificaciones tributarias
electronica en el derecho tributario en el distrito de Tambopata, Madre de Dios
—2023.

Como surte la eficacia de las notificaciones virtuales tributarias en el distrito
de Tambopata, Madre de Dios — 2023.

Cudles son las consecuencias de las notificaciones virtuales en el derecho
tributario frente a los derechos fundamentales de la persona en el distrito de
Tambopata, Madre de Dios — 2023.



1.5. Justificacion e Importancia.

La importancia de esta investigacion se centra en ofrecer una vision integral
sobre las notificaciones virtuales en el derecho tributario, por medio del
ordenamiento tributario peruano, por lo tanto, la importancia radica en el
significado del término “Notificaciones Virtuales”. En el articulo 104 del Codigo
Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF, concordante con
el articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
Mencionan que, el objetivo principal es de informar al contribuyente el
contenido de las resoluciones administrativas, es necesario mencionar que se
produciran estos efectos cuando las resoluciones estén acorte a lo que se
establezca en el cédigo tributario. El funcionario tiene la capacidad de tomar
la decision de ordenar la continuidad del procedimiento administrativo.

Los sistemas de notificaciones virtuales son de gran importancia porque se
encargan de ofrecer un nivel de; eficiencia, seguridad, comodidad mas
avanzadas que las notificaciones presenciales que tradicionalmente eran
comunicados en hoja de papel, causando mas gastos econdémicos Yy
ambientales, otro punto de mayor importancia es que la Sunat puede llevar un
mejor control que sea riguroso y sencillo de manera tecnolégico, que con el
sistema actual donde existen gran cantidad de archivos de documentos, si

implementa un sistema digital avanzado tendran una gestion adecuada.

Es necesario resaltar que el tribunal Constitucional ha mencionado que es
importante que exista una jurisprudencia en relacién a las notificaciones
electrénica en el derecho tributario, aunque la Entidad tributaria cuenta con la
constancia de que los contribuyentes no se encuentran accediendo a las
notificaciones tributarias electronicas, por tal motivo es importante esta
investigacion para determinar cuales son los problemas principales para que
exista esta problemética, y asi dar las conclusiones y recomendaciones

oportunas para disminuir o solventar esta situacion.



Conveniencia: Es muy conveniente realizar esta investigacion, porque se
trata de un problema real de origen social que se encuentra muy latente en

toda nuestra region Distrito de Tambopata Madre de Dios - 2023.

Relevancia Juridica y Social: Se justifica a nivel juridico y social, porque
afecta a todas aquellos contribuyentes que han tenido repercusiones en el
ambito tributario, por no ser notificadas a tiempo, o hicieron caso omiso a estas
notificaciones. Esa situacion afecta de manera directa a los contribuyentes,
porque se genera un acto de desengafo, desconfianza y confusion por estas
instituciones, por tal motivo esta situacion problematica tiene que ser atendida

de manera primordial y urgente.

Implicaciones practicas: Se justifica a nivel practico porque se describira y
explicara cual es la realidad de la problematica existente sobre: “Las
notificaciones virtuales en el derecho tributario y su repercusion en los

derechos fundamentales de la persona natural y juridica”.

Valor tedrico: Se justifica tedricamente debido a que se conocera en la
realidad local actual sobre; “Las notificaciones virtuales en el derecho
tributario y su repercusion en los derechos fundamentales de la persona”.
También de justifica a este nivel porque esta investigacion sera de referencias
futuras para las préximas investigaciones o estudios que traten de la misma

situacion.

Utilidad Metodoldgica: Se justifica a nivel metodologico porque se aplicaran
los instrumentos necesarios para la recoleccion y analisis de la informacion
necesaria, también porque se realiza una descripcion detallada y sobre todo

organizada de las principales necesidades que sustentan esta investigacion.

1.6. Consideraciones éticas.

La presente investigacion permitira obtener e interpretar informacion relevante
al objeto de estudio el cual se centra en; “Las notificaciones virtuales en el
derecho tributario y su repercusion en los derechos fundamentales de la

persona”. Asi mismo todo el trabajo de investigacion esta adecuadamente



referenciado con las normas pertinentes (APA), para asegurar la veracidad de
la informacién presentada en este trabajo. Por lo demas la ejecucion del
trabajo estuvo consentida con los permisos correspondientes. Finalmente, los
instrumentos de investigacion fueron supervisados y validados por

especialistas en el tema.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

(Alvarez, 2021). En el articulo sobre: “Notificaciones tributarias electrénicas:
principales controversias derivadas de su practica”. El articulo precedido llega
a la conclusion que la Administracion debe ajustarse a una idonea
interpretacion de las normas vigentes para su aplicacion de las notificaciones
tributarias, a fin de no generar la vulneracion de derechos en el ambito

tributario a los contribuyentes.

(Espin, 2021). Tesis sobre: “Los registros informaticos como medidas de
investigacion tecnoldgica limitativas de derechos fundamentales y su eficacia
probatoria en el proceso penal’. La Tesis en mencion concluye que la
regulacion de los registros informaticos y su proporcion, no debe limitar ningin
Derecho del ciudadano, siendo necesaria una supervision constante y efectiva

del juzgado para garantizarla.

(Sanchez M. E., 2020). Tesis sobre: “La notificacién electrénica en el
procedimiento administrativo colombiano”. Trabajo de Grado. La presente
investigacion denota la importancia de la notificacion electrénica, y considera
util este mecanismo, a fin de acelerar los tramites administrativos, sin
embargo, realza la idea de que su funcionalidad y eficacia tiene que estar de
la mano con la seguridad y correcta notificacion a los ciudadanos, con todas

las formalidades correspondiente acorde a la legislacion colombiana.

(Getino, 2020). Tesis sobre: “Las notificaciones tributarias y sus defectos
desde la perspectiva jurisprudencial”. Podemos concluir que la Tesis de este

autor identifica que la notificacion tributaria es ineficaz, ademas de la falta de
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regulacion especifica, la cual pueda regular de forma Optica a fin de no

vulnerar ningun derecho del contribuyente.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

(Marquez & Vegas, 2023). Tesis sobre: “Las notificaciones judiciales via
WhatsApp y procesos de alimentos en los juzgados de paz letrado, Piura
2022”. La presente concluye que las notificaciones via WhatsApp agilizan que
las partes procesales sean notificadas mas rapido y permite que la
comunicacién sea directa y eficaz, garantizando la celeridad en los procesos

de alimentos.

(Sinche, 2023). Tesis sobre: “Las repercusiones del sistema de notificacion
electronica de una sentencia civil hacia los justiciables”. Sinche concluye que
es importante que la administracion de justicia garantice que la notificacion
sea eficaz, salvaguardado el debido proceso, puesto que de esta forma los

justiciables mantendran intactos sus derechos.

(Echaiz, Idrogo, & Sanchez, 2022). Articulo cientifico sobre: “Sistema de
notificaciones electrénicas y la productividad judicial en la corte superior de
justicia de Cajamarca”. En el precedido articulo concluye que para que el
Sistema de notificaciones funcione Optimamente, se tiene que
necesariamente implementar mejorias, tanto en su sistema como en su
regulacion, y consecuente a ello la productividad judicial de la Region

aumentara, y habra una notable relacién directa y alta.

(Flores, 2022). Tesis sobre: “Influencia de las notificaciones electronicas en la
celeridad en los procesos del distrito judicial de Ica, 2021”. El autor concluye
gue una notificacion eficaz, bien implementada, garantiza la celeridad en los

procesos judiciales.

(Hinojosa, 2021). Tesis sobre: “La necesidad de implementar las
notificaciones electronicas para los procesos de alimentos en situacion de
pandemia actual, segun la ley 28439”. Se concluye que, ante situaciones de

emergencia, tal como lo es la pandemia COVID 19, es necesario utilizar
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herramientas acordes al mundo moderno en el cual nos desenvolvemos,
siendo la notificacion electronica un implemento importante para la
continuidad del proceso de alimentos, a fin de no causar la indefension de

justicia por la Pandemia.

2.1.3. Antecedentes locales

No se encontr6 antecedentes de tesis relacionados con el tema de estudio.

2.2. Marco Teérico

NOTIFICACIONES VIRTUALES

2.2.1. Definicion de notificaciones virtuales

Es la notificacion electronica que emite la Administracion Tributaria al buzén
electrénico de los Contribuyentes, ya sean personas naturales o personas
juridicas con consecuencias administrativas, como pueden ser el comienzo
del plazo para contestar o presentar documentacién, presentar alegaciones o
recursos, etc. El contribuyente, destinatario de la notificacion o las personas
previamente autorizadas por ella pueden acceder a la notificacion mediante

su clave sol.

(Castellanos & Espinoza, 2022)!. Los autores sefialan que, a través de la
notificacién electrénica, se realiza la comunicacién de la informacion, acorde
a latecnologia moderna y virtualizada, resultando imposible la notificacion de

manera personal y fisica al contribuyente.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023). Es aquella notificacion de las
Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal realizada por medios

electrénicos, a un Buzon Electronico especialmente creado por ello.

1 Castellanos, S., & Espinoza, E. (2022). "La notificacion electrénica y su eficacia de
conformidad a la sentencia No. 71-14-CN/19". Obtenido de Afio VII. Vol VII. N°2. Edicién
Especial. 2022 ISSN: 2542-3088: file:///C:/Users/aminis/Downloads/Dialnet.
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Por este medio también pueden notificarse Proveidos, oficios y Citaciones a

informes Orales.

2.2.2. Caracteristicas de las notificaciones

(Estudillo, 2021). Se sefiala como particularidades de las notificaciones

electronicas:

1. Todos los tramites son por la web de la misma entidad. Es decir que cada
usuario debidamente registrado, es libre de acceder a la documentacion

virtual en el cual verse su legitimidad para acceder a este.

2. La notificacion electrénica tiene total validez legal. Conforme a la
legislacion, puesto que el usuario al abrir el archivo digital tiene pleno
conocimiento de la materia en cuestion y empieza a dar resultados de

acuerdo a los plazos establecidos en la normativa.

3. Por otra parte, se establece también la prevision de entender rechazada
la notificacidn electronica si el interesado no accede en el plazo previsto

en la norma aplicable (habitualmente, diez dias). (Estudillo, 2021).

2.2.3. Tipos de notificaciones Virtuales

(Estudillo, 2021). A consecuencia de la frecuente utilizacion de la notificacion
electronica en las entidades del sector publico, en lo que respecta al derecho
tributario, se ha adaptado a la tecnologia moderna y otras entidades han ido
implementando este medio de comunicacion, incluso desde entidades
provinciales y locales. Si bien resulta ventajoso puesto que disminuye costos,
tiempo y pérdidas de informacion, sin embargo, muchas veces por el
desconocimiento de los contribuyentes, o la falta de interés por parte de la
entidad de poner el conocimiento el contenido del acto al ciudadano, no se

asegura la recepcion de este.

Dentro de sus manejos electronicos tienden a comunicar documentos de
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cumplimiento, multas, sanciones, infracciones, impuestos, tasas,
resoluciones, licencias, entre otros actos administrativos de indole personal y

de interés del usuario.

2.2.4. Ventajas de las notificaciones virtuales

(Estudillo, 2021)2. Las ventajas importantes:

1. El usuario no tendra que apersonarse a la entidad para la entrega del

documento ni viceversa.

2. Se ahorra costes, desde materiales, como el papel, folder y toner, hasta el

personal que se encarga de notificar.

3. Practicidad en la modalidad de notificacién, con el sencillo paso de revisar

la bandeja de entrada.

4. Todos somos participes del cuidado medioambiental, disminuyendo el
humo de los vehiculos y la tinta en el papel a través de la maquina de
imprimir.

5. El usuario podra ser notificado a la direccidén correcta que consigne en su

informacién, y todo quedara probado en las notificaciones virtuales. Es

decir, menos errores humanos.

2.2.5. Desventajas de las notificaciones virtuales

(Estudillo, 2021). Este autor sefiala que, si bien la notificacion electronica
tiene las ventajas precedidas, no quiere decir que sea perfecta para todos,
puesto que esa celeridad y practicidad puede vulnerar derechos de la
persona, especialmente para aquellas que carecen de conocimiento

tecnoldgicos basicos, debido a que les cuesta aprender con mayor facilidad.

2 Estudillo, M. (2021). "Qué son las notificaciones electronicas". Obtenido
de https://blog.signaturit.com/es/que-son-notificaciones-electronicas.
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1. Cuando una empresa es grande, tiende a recibir diversas resoluciones,
resultando en SPAM o archivo, lo cual resulta como una dificultad para el

usuario en cuanto al registro, seguimiento, y envio de documentos.

2. En ese entender, seria optimo que las empresas puedan implementar un
gestor de alertas de notificaciones, a fin de no perjudicar al usuario con

posibles sanciones ante incumplimiento:

« Optimizar las notificaciones en tiempo real, de diversas entidades.
« Almacena y asegura los documentos de la nube.
« Controlay organiza las notificaciones virtuales, permitiendo responder a los

requerimientos a tiempo para evitar omisiones y posibles sanciones.

2.2.6. Derecho a la notificacion

(Artavia & Picado, 2018). Los autores sefialan que, a fin de dar cumplimiento
a los principios de publicidad y contradiccidn, es importante la notificacion
eficaz, porque asegura la igualdad en el proceso para todas las partes y la

puesta en conocimiento de cada accion procesal.

(Cabanellas, 1979). El autor define la citacion como una accion mediante la
cual, el juez da parte a los interesados para su asistencia al juzgado, y estos
pueda ejercer su derecho a la defensa de acuerdo a la Ley, sin quedar en
indefensién. Los autores concluyen que la citacion es fundamental en todo
proceso judicial a fin de no vulnerar ningun derecho de las partes procesales,

tanto de forma como de fondo.

2.2.7. El efecto juridico de la notificacion

La notificacion es relevante para todo proceso judicial, sus efectos surgen a
partir de la puesta en conocimiento legal y debida de las partes. En otras
palabras, la parte notificada tiene el derecho de ejercer su defensa,
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presentando su descargo ante el tribunal, con la asistencia de un abogado
defensor de su eleccion que pueda acompafarlo durante el proceso. Esto le
permite comparecer ante el juez o tribunal y presentar sus argumentos de
descargo, respondiendo adecuadamente a las acusaciones que se le imputan.
(Larrea, 2008).

El autor sefiala que, de acuerdo a los plazos, los cuales surgen efecto al dia
siguiente de recibirla; propone que se respete la primera notificacion puesta
en conocimiento de la parte, porque muchas veces, hay duplicidad en las
notificaciones, las cuales se realizan de manera fisica y virtual, debiéndose
solo considerarse de forma certera aquella notificacion recepcionada como

conocida por el contribuyente.

2.2.8. Anélisis delaley 27419 sobre notificacién por correo electrénico

Que, la presente Ley busca eliminar progresivamente el tardio que se da en
los procesos judiciales, a raiz de los expedientes que por las cedulas
notificadas ineficazmente, retrocedian los procesos, perdiéndose todo el
tiempo ganado, inclusive por afios de afios. Por ello al ser publicada esta Ley
se implementa que, a través de la tecnologia, es decir notificacion electronica,
a través del correo electrénico, disminuyendo gastos logisticos y tiempo, y
ademas de que se garantice la confirmacion de su adecuada notificacion, es
mas didactica la notificacion; sin embargo, el sistema juridico no lo opera como

corresponde, mas aun si resulta ser opcional.

Asimismo, es preciso sefialar que la presente Ley al establecer correo
electrénico, cierra la posibilidad de que casos, como el derecho tributario
pueda aplicar, puesto que estas se manejan con un propio sitio web de

notificacion.

2.2.9. Costo de las notificaciones electréonicas

(Cadigo Procesal Civil, Ley N° 27419). El art. 163. Establece que el costo de
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la utilizacion de la notificacion a través del correo electrénico sera incluido en
la condena de costas. A lo cual es de nuestra consideracion que deberia
regularse el mantenimiento de casillas electronicas a través de pagos

mensuales.

2.2.10. Reporte de La Notificacion

(Codigo Procesal Civil, Ley N° 27419). El Art. 164. Establece que la
notificacion realizada por los medios electronicos sefialados, se remitird en
doble ejemplar, acreditindose a través del documento legal su envio y

recepcion.

2.2.11. Formato de la Notificacion Electronica

(Cdodigo Procesal Civil, Ley N° 27419). Sefiala y permite la adopcion por parte
del Poder Judicial la redaccion de estos documentos. Se advierte que las
notificaciones electrénicas son aquellas comunicaciones que son realizadas
utilizando la tecnologia, como el correo electrénico, que necesita de un buen

internet.

Hoy en dia el Sistema de Justicia necesita para su buen funcionamiento y
garantia de justicia, la celeridad en sus procesos, de la mano con la economia
procesal, resultando optimo la implementacién de la notificacion electrénica,
puesto que cumple tales requisitos sefialados en el Art. V del Titulo Preliminar
del Cddigo Procesal Civil. Sin embargo, debe regularse que esta notificacion
electrénica sea Unica, y eliminarse la notificacibn por cedula que causa

confusiones en la recepcion y conocimiento de los actos procesales.

2.2.12. Factores que estarian contribuyendo la Inaplicacién de la
Ley 27419

(Cadigo Procesal Civil, Ley N° 27419). El sistema de administracion de justicia
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no cumple con sus objetivos. Se puede ver que la falta de aplicacion de las
Notificaciones Electronicas, no va de la mano con los medios electronicos y
mucho menos con la tecnologia moderna, por factores, ya sean legales,

sociales, culturales, entre otros.

El Estado, a través de la constitucion, codigos, y otras regulaciones,
manifiesta de acuerdo a su realidad espacial, sus principios, su moral, su ética,
e ideal; y en cuando a los derechos fundamentales que pueden verse
afectados refleja los derechos mundiales que tiene el ser humano, es decir
qgue la regulacién peruana garantiza la dignidad de la persona; asi mismo
regula sus acciones, para que no se vulnere los derechos de otros, a fin de no

delimitar la igualdad de justicia de todos.

El pais lo que busca es la Tranquilidad de sus ciudadanos. Por lo tanto, la
regulacion como unico fin supremo debe ser garantizar la convivenci a
pacifica. Sin embargo, hoy en dia las autoridades no se preocupan por el bien

comun, sino por si mismos, dejando de lado la dignificacion de la persona.

2.2.13. Notificaciones virtuales por la SUNAT

La SUNAT utiliza la notificacion electronica para comunicar actos a sus
contribuyentes, depositando una copia o ejemplar del acto administrativo
emitido en el Buzon Electronico "SOL" dentro de "SUNAT Operaciones en
Linea". Ademas, ha implementado el envio de recordatorios al aparato movil
ylo correo electronico registrados en la ficha de inscripcién. Estos mensajes
sirven para recordar la necesidad de acceder al buzon mencionado para
revisar lo que contienen los actos administrativos notificados

electronicamente.

Las notificaciones son:

v Levantamiento de embargo.
v Liberacion de fondos.

v Orden de pago.
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v Res. de Devolucion.

v Res. De Ejecucion Coactiva (REC).

v Res. De Fraccionamiento.

La notificacion de actos administrativos a través del Buzén SOL se
implementd en 2008, por Resolucion de Superintendencia N° 014-
2008/SUNAT. Es importante destacar que, desde 2010, se han incorporado
gradualmente actos tributarios adicionales que también son notificados por

este medio.

Las notificaciones electronicas tienen efecto a partir del siguiente dia habil a

la fecha en que se envia el documento.

Ocasionalmente, la notificacién de las resoluciones que disponen la retencion
y levantamiento de embargos tiene efecto inmediato al ser recibidas. En
consecuencia, la SUNAT, mediante Notificaciones SOL, deposita una copia
de dicho documento en Formato de Documento Portéatil (PDF) en el buzén

electronico fijado al contribuyente, reconociendo el dia de la remision.

Es de manera obligatoria que el contribuyente registre un Codigo de Usuario
y Clave SOL. A partir de ello automaticamente tendra la Afiliaciéon a las
Notificaciones SOL, a fin de poder recibir todos los actos tributarios a su

bandeja de entrada.

La afiliacion sera efectiva desde el dia siguiente; el deudor tributario podra
imprimir su constancia del acto administrativo, ingresando a la pagina web de

la SUNAT, y seleccionando Operaciones en Linea. (Redondo, 2019).

2.3. Marco Normativo

2.3.1. Codigo Tributario Peruano

(Cadigo tributrario). Articulo 103°.- Actos de la administracion tributaria

Los actos de la Administracion Tributaria deberan estar fundamentados y
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reflejados en los documentos correspondientes.

e Articulo 104°. - Formas de Notificaciéon

La notificacién de los actos administrativos se podra realizar, de manera

indistinta, por cualquiera de las siguientes formas:

a) Mediante correo certificado o mensajero, en el domicilio fiscal, con una
constancia de recepcion o certificacion de la negativa por parte de quien

realiza la diligencia.

La constancia de recepcién debe incluir, al menos:

i. Apellidos y nombres, o razén social del contribuyente.

ii. RUC del contribuyente o identificacion correspondiente.

iii. NUmero de documento notificado.

iv. Nombre y firma de quien recepciona, o constancia en caso se niegue a
hacerlo.

v. Fecha de la naotificacion.

La notificacidn realizada de esta manera, al igual que la indicada en el inciso
f), en el domicilio fiscal, se contempla legitima mientras el contribuyente no

haya notificado un cambio de domicilio.

La notificacion con certificacion de rechazo se considera ejecutada si el
contribuyente, el destinatario de la notificacion, o cualquier adulto presente en
el domicilio fiscal se niega a recibir el documento o, al recibirlo, se niega a
firmar la constancia y si no facilita sus datos de identificacién, sin importar la

motivacion del rechazo.

b) Mediante sistemas de comunicacion electronicos, siempre que sea posible

verificar la recepcion por el mismo canal.
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En el caso de correo electronico u otro medio electronico aprobado por la
SUNAT o el Tribunal Fiscal que permita la transmisién de un mensaje de datos
o documento, la notificacion se tendré por efectuada el dia laborable siguiente

al deposito del mensaje o documento.

La SUNAT, por medio de Resolucién de Superintendencia, instaurara los
requerimientos, formas, condiciones, procedimientos y sujetos obligados,
ademas de otras disposiciones necesarias para la notificacion por los medios

mencionados en el segundo pérrafo de este literal.

En el caso del Tribunal Fiscal, los procedimientos, requerimientos, formas y
demas condiciones se determinaran por medio de Resolucién Ministerial del

Sector Economia y Finanzas.

Por constancia administrativa, si por cualquier razon el contribuyente, su
abogado o responsable, se presenta en las oficinas de la Administracion
Tributaria.

Si el contribuyente es considerado no hallado o no habido, la notificacion por
constancia administrativa de los requerimientos de subsanacion regulados en
los Articulos 23°, 140° y 146° podra realizarse con la persona que acuda a la

SUNAT para realizar dicho tramite.

La constancia de notificacion administrativa debe incluir, como minimo, los
datos mencionados en el segundo parrafo del inciso a) e indicar que se utilizd

esta forma de naotificacion.

Mediante publicacion en la pagina web de la Administracion Tributaria, en
casos de extincién de la deuda tributaria por considerarse de dificil cobro o
recuperacion onerosa. Si no se realiza dicha publicacién, la Administracion
Tributaria podra optar por publicar esta deuda en el Diario Oficial, en el diario
local encargado de los avisos judiciales o en un diario de mayor circulacion en

la localidad.

La publicacion mencionada en el parrafo precedente debe contener el
nombre, denominacién o razén social de la persona informada, el numero del

RUC o el documento de identidad pertinente, y el numero del documento que
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contiene el acto administrativo.

En situaciones donde se considere al deudor como no encontrado, o cuando
no se ubique en el domicilio del representante de un no domiciliado, la SUNAT

puede notificar mediante cualquiera de las siguientes formas:

1. Entrega personal con acuse de recibo al contribuyente, a su abogado o
responsable, o con una certificacion de rechazo a la recepcion emitida por
el responsable, en el lugar donde se les encuentre. Para personas juridicas
0 empresas sin personeria juridica, la notificacion puede llevarse a cabo
con el representante legal, un encargado o un dependiente en cualquier
establecimiento del deudor tributario, o mediante la certificacion de negativa

a la recepcion por el encargado de la diligencia.

2. Publicacion en la pagina web de la SUNAT, el Diario Oficial, el diario de la
localidad encargado de los avisos judiciales, o en su defecto, en un diario

de mayor circulacién de dicha localidad.

3. La publicacion mencionada debe contener el nombre, denominacién o
razon social de la persona notificada, el nimero de RUC o documento de
identidad pertinente, el nimero del documento que contiene el acto
administrativo, asi como su naturaleza, tipo de tributo o multa, monto y
periodo o hecho gravable, ademas de menciones a otros actos

relacionados con la notificacion.

Si la notificacion no se puede realizar en el domicilio fiscal del deudor tributario
por razones imputables a éste, distintas a las situaciones descritas en el
primer parrafo de este inciso, se puede usar la forma de notificacion del
numeral 1. Sin embargo, para la publicacion del numeral 2, esta debe hacerse
en la pagina web de la Administracion y también en el Diario Oficial o en el
diario local encargado de los avisos judiciales, o en su defecto, en uno de

mayor circulacién.

Cuando no haya personas capaces en el domicilio fiscal o este esté cerrado,
se asentara un Cedulén en dicho domicilio. Los documentos se colocaran en

sobre sellado y se introduciran por debajo de la puerta.
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El acuse de la notificacion por Cedulon debe contener:

Apellidos y nombres, denominacion o razén social del deudor tributario.
RUC o identificacion correspondiente.
Numero del documento que se notifica.

Fecha en que se realiza la notificacion.

v
v
v
v
v' Direccién del domicilio fiscal donde se efectta la notificacion.
v NUmero de Ceduldn.

v' Razon por la cual se emplea este método de notificacion.

v" Indicacién de que el Ceduldn se ha fijado en el domicilio fiscal, y que los

documentos se han dejado en sobre cerrado bajo la puerta.

v Si se ha fijado un domicilio procesal y no se puede realizar la notificacién
como en el inciso a) por estar cerrado, hay un rechazo a la recepcion, o no
hay una persona competente para recibir los documentos, se fijard una
constancia de visita en el domicilio procesal y se notificara en el domicilio

fiscal.

Se considera notificacion tacita cuando, sin haberse realizado la notificacion
0 si se hizo sin cumplir los requisitos legales, la persona que debia ser
notificada realiza cualquier acto o gestion que demuestre o implique su
conocimiento. La fecha de notificacién coincidira con la del acto o gestion

pertinente.

Para los métodos de notificacion especificados en los incisos a), b), d), f), asi
como para la publicacién mencionada en el numeral 2 del primer parrafo y el
segundo parrafo del inciso e), la Administracion Tributaria debera realizar la
notificacién en un plazo de quince (15) dias habiles desde la emisién del
documento a notificar, mas el término de la distancia si corresponde, excepto
para la notificacion de la Resolucion de Ejecucién Coactiva segun el numeral

2 del Articulo 57°, se aplicara el plazo establecido en dicho numeral.

El Tribunal Fiscal y otras Administraciones Tributarias distintas a la SUNAT
deben efectuar la notificacion a través de una publicacién en el diario oficial o

en el periédico local encargado de los avisos judiciales, o en su defecto, en
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uno de mayor circulacion, cuando no haya sido posible realizarla en el
domicilio fiscal del deudor tributario por razones imputables a éste. La
publicacién debe contener el nombre, denominaciéon o razon social de la
persona notificada, el numero de RUC o documento de identidad pertinente,
el numero del documento que contiene el acto administrativo, su naturaleza,
tipo de tributo o multa, monto, periodo o hecho gravable, ademéas de

menciones a otros actos relacionados con la notificacion.

e Articulo 105°- Notificacibn Mediante La Pagina Web o

Publicacién

Cuando los actos administrativos impacten a un grupo amplio de deudores
tributarios en una localidad o zona, la notificacion podra llevarse a cabo a
través del sitio web de la Administracion Tributaria y mediante el Diario Oficial
o el periddico local encargado de los avisos judiciales, o si no, en uno de los

diarios de mayor circulacion en la zona.

La publicacion mencionada en este numeral debe incluir lo siguiente:

a) En el sitio web: el nombre, denominacién o razén social de la persona a
quien se notifica, junto con el nimero de RUC o documento de identidad
pertinente, el numero del documento que contiene el acto administrativo,
junto con su naturaleza, tipo de tributo o multa, monto, periodo o hecho
gravable, asi como referencias a otros actos relacionados con la

notificacion.

b) En el Diario Oficial o en el periodico local encargado de los avisos judiciales,
0 en su defecto, en un diario de mayor circulacion en la zona: el nombre,
denominacion o razén social de la persona notificada, el nUmero de RUC o
documento de identidad correspondiente, y una referencia al sitio web de

la Administracion Tributaria.



25

e Articulo 106°. - Efectos de las Notificaciones

Las notificaciones tendran efecto desde el dia habil siguiente a su recepcion,

entrega o depdsito, segun corresponda.

En el caso de las notificaciones mencionadas en el numeral 2 del primer
parrafo del inciso e) del Articulo 104°, tendran efecto a partir del dia laborable
siguiente a su publicacion en el Diario Oficial, en el periddico local encargado
de los avisos judiciales, o en uno de mayor circulacion en la localidad, incluso
si la entrega del documento que contiene el acto administrativo notificado, y

gue fue publicado se realiza posteriormente.

Las notificaciones mencionadas en el Articulo 105° de este Codigo, asi como
la publicacion indicada en el segundo pérrafo del inciso e) del Articulo 104°,
surtiran efecto desde el dia habil siguiente a la ultima publicacion, incluso si la
entrega del documento que contiene el acto administrativo notificado tiene

lugar después.

Las notificaciones publicadas en la pagina web tendran efecto desde el dia

habil siguiente a su incorporacién en dicha pagina.

Excepcionalmente, la notificacion tendra efecto inmediato al momento de su
recepcion cuando se trate de resoluciones que ordenan medidas cautelares,
requerimientos para exhibir libros, registros y documentos que respalden las
operaciones de compras y ventas de acuerdo con las disposiciones
pertinentes, asi como en otros actos que requieran ejecucion inmediata segun

lo estipulado en este Cdédigo.

e Articulo 107°- Revocacion, modificacion o sustitucion de los

actos antes de su notificacion

Los actos de la Administracion Tributaria pueden ser anulados, alterados o
reemplazados por otros antes de ser notificados. En el caso de la SUNAT, las
areas emisoras tienen la facultad de revocar, modificar o reemplazar sus actos

antes de que se realice la notificacion.
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e Articulo 108°.- Revocacién, modificacion, sustitucion o

complementacion de los actos después de la notificacion

Una vez notificados, los actos de la Administracion Tributaria pueden ser
revocados, modificados, sustituidos o complementados Unicamente en los

siguientes casos:

v' Cuando se identifiquen las situaciones especificadas en el numeral 1 del
articulo 178°, asi como en casos de connivencia entre el personal de la

Administracion Tributaria y el contribuyente.

v/ Cuando la Administracion identifique circunstancias posteriores a la
emisibn que evidencien su improcedencia 0 se presenten errores

materiales, como fallos de redaccién o de calculo.

v Sila SUNAT, mediante un proceso de fiscalizacién posterior sobre el mismo
tributo y periodo fiscal, determina una obligacion tributaria menor. En este
caso, los ajustes sefalados en la resolucibn de determinacion del
procedimiento de fiscalizacion parcial anterior se incorporaran en la

resolucion posterior que se notifique.

La Administracién Tributaria identificara los casos en los que se presenten
circunstancias posteriores a la emision de sus actos, asi como errores
materiales, y establecera un procedimiento para revocar, modificar, sustituir o

complementar sus actos, segl]n sea necesario.

En el caso de la SUNAT, la revocacion, modificacion, sustitucion o
complementacion sera llevada a cabo por la misma area que emitié el acto
original, excepto en el caso de connivencia mencionado en el numeral 1 de
este articulo, donde la declaracion serd emitida por el superior jerarquico del

area que emitio el acto.

e Articulo 109°.- Nulidad y anulabilidad de los actos

Los actos de la Administracion Tributaria se consideran nulos en los siguientes

casos:
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1. Cuando son emitidos por una entidad que no tiene competencia en la
materia. Para estos fines, se consideran 6rganos competentes a aquellos

mencionados en el Titulo | del Libro Il del presente Codigo.

2. Cuando se dictan ignorando por completo el procedimiento legal

establecido o son contrarios a la ley o una norma de rango inferior.

3. Cuando mediante disposicion administrativa se establecen infracciones o

se imponen sanciones no contempladas en la ley.

4. Cuando los actos resultan de la aprobacion automatica o por silencio
administrativo positivo, otorgando facultades o derechos que son contrarios
al ordenamiento juridico 0 cuando no se cumplen los

requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion.

Los actos de la Administracion Tributaria son anulables cuando:

v" Son emitidos sin cumplir con lo dispuesto en el Articulo 77°.
v En el caso de dependencias o funcionarios de la Administracion Tributaria
sujetos a jerarquia, cuando el acto haya sido emitido sin respetar dicha

jerarquia.

Los actos anulables seran validos siempre que sean convalidados por la

dependencia o el funcionario al que le correspondia emitir el acto.

e Articulo 110°: Declaraciéon de la nulidad de los actos

La Administracion Tributaria tiene la autoridad para declarar de oficio la
nulidad de los actos que haya emitido o de su notificacion, en cualquier fase
del procedimiento administrativo, en los casos pertinentes de acuerdo con
este Caodigo, siempre que no exista una resolucion definitiva del Tribunal

Fiscal o del Poder Judicial sobre ellos.

Los contribuyentes pueden solicitar la nulidad de los actos a través del
Procedimiento Contencioso Tributario establecido en el Titulo 11l de este Libro

o mediante de la reclamacion prevista en el Articulo 163° de este Cadigo,
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segun corresponda. No obstante, la nulidad del remate de bienes embargados
en el Procedimiento de Cobranza Coactiva debe ser planteada dentro de

dicho procedimiento.

En este dltimo caso, la nulidad debe ser interpuesta dentro de un plazo de tres

(3) dias de realizado el remate de los bienes embargados.

e Articulo 111° Actos emitidos por sistemas de computacion y

similares

Se consideraran legitimos, a menos que se demuestre lo contrario, los actos
de la Administracion Tributaria realizados a través de la emision de
documentos mediante sistemas computacionales, electronicos, mecanicos y
similares. Estos documentos no necesitan tener firmas originales, siempre y
cuando incluyan los datos e informacidon necesarios para una correcta

comprension del contenido del acto y su origen.

e Articulo 112° Procedimientos Tributarios

Ademas de los establecidos por ley, los procedimientos tributarios son:
1. Procedimiento de Cobranza Coactiva.

2. Procedimiento Contencioso-Tributario.

3. Procedimiento No Contencioso.

e Articulo 113° Aplicacion Supletoria

Las disposiciones generales establecidas en el presente Titulo son aplicables

a los actos de la Administracién Tributaria contenidos en el Libro anterior.

2.3.2. Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General
e (Ley N°, 27444) Articulo 20°: Modalidades de notificacion
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Las notificaciones se realizan a través de las siguientes modalidades,

siguiendo este orden de prioridad:

Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto,
en su domicilio.

Mediante telegrama, correo certificado, telefax; u cualquier otro medio
que permita verificar de manera confiable la recepcion y el receptor,
siempre que el uso de cualquiera de estos medios haya sido solicitado

expresamente por el administrado.

A través de la publicacion en el Diario Oficial o en uno de los diarios de

mayor circulacion en el pais, salvo que la ley disponga algo diferente.

La autoridad debe seguir el orden de notificacion establecido, y no

puede alterarlo, ya que hacerlo implicaria la nulidad de la notificacion.

El administrado que haya proporcionado y autorizado el uso de una
direccién electrénica puede ser notificado por ese medio, sin seguir el

orden de prelacion establecido.

La notificacién enviada a la direccion de correo electronico indicada por
el administrado se considera vélida cuando la entidad recibe una
confirmacién de recepcion, ya sea manual o automatica. La notificacion
surte efecto el dia en que se confirma su recepcién, sino se recibe una
confirmaciéon automatica de recepcién en dos dias habiles tras la
notificacion por correo electronico, se debe notificar al administrado por

cédula segun la prelacién establecida.

Para la notificacion por correo electrénico, la autoridad administrativa
puede utilizar firmas y certificados digitales segun lo dispuesto en la ley

correspondiente, silo considera apropiado.

2.3.3. Tribunal Constitucional Expediente N° 07279-2013-PA/TC

El Tribunal Constitucional mediante el Expediente N° 07279-2013-PA/TC

resuelve en beneficio del contribuyente, instando a la SUNAT para que en los
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casos similares aplique los fundamentos 19 al 24 de la presente sentencia, tal

como pasamos a detallar:

e (TC PORTAL WEB, 2018) FUNDAMENTO 19: Segun lo indicado en el
fundamento 16, los actos de notificacion de deudas tributarias se llevan a
cabo conforme al articulo 104 del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario. La notificacion de los actos administrativos se efectuard,
indistintamente, a través de las siguientes maneras: a) Los actos
administrativos pueden ser notificados mediante correo certificado o
mensajero en el domicilio fiscal del deudor. Estos métodos deben incluir un
acuse de recibo o una certificacion de la negativa a recibir por parte de
qguien efectua la notificacién, la notificacion realizada en el domicilio fiscal
se considera valida a menos que el deudor haya informado un cambio de
domicilio. Esto se aplica tanto a las notificaciones realizadas por
correo/mensajero como a las especificadas en el inciso f), Si el
contribuyente, la persona a quien se dirige la notificacién, o cualquier
persona mayor de edad presente en el domicilio fiscal se niega a recibir el
documento, o si lo recibe, pero se niega a firmar el acuse recibo o a
proporcionar sus datos de identificacion, la notificacion se considera
igualmente realizada. EI motivo del rechazo no afecta la validez de la

notificacion.

¢ FUNDAMENTO 21: Como ya se refiri6 supra, en este caso la Sunat, para
asegurar que un contribuyente bajo fiscalizacion esté plenamente
informado sobre el inicio y desarrollo de dicho procedimiento. A pesar de lo
gue estipula el articulo 104 del Codigo Tributario, la Sunat debe ejercer su
discrecionalidad de manera razonable para implementar medidas
adicionales que aseguren que el contribuyente recibe la notificacion de
manera efectiva. Esto implica que, ademas de las notificaciones estandar,
la Sunat deberia enviar notificaciones al domicilio que el contribuyente tiene

registrado en su Documento Nacional de Identidad (DNI).
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e FUNDAMENTO 24: Se aborda la situacion donde el Tribunal ha identificado
una violacion al derecho de defensa de la recurrente, debido a que la Sunat
no realiz6 adecuadamente la notificacion del procedimiento de
fiscalizacion. Esta falta de notificacion adecuada impide al contribuyente
defenderse apropiadamente. Como resultado, el Tribunal decide: Que el
procedimiento de fiscalizacion debe declararse nulo, dado que no se
cumplié con los requisitos necesarios para garantizar el derecho a la
defensa del contribuyente, aunque la Sunat procedié a cobrar la multa
mediante el embargo de una cuenta bancaria, este cobro también se
considera invalido debido a la nulidad del proceso inicial. Por lo tanto, el
procedimiento coactivo y la orden de embargo deben ser anulados, y como
consecuencia de la nulidad de los procedimientos, la Sunat esté obligada a
devolver el dinero que se habia cobrado a la demandante a través del

embargo.

2.3.4. Codigo procesal civil

La notificacién de las decisiones judiciales es una de las expresiones mas
significativas del derecho fundamental al debido proceso. Su importancia
reside en su estrecha relacién con el derecho de audiencia y contradiccion, ya
que brinda a las partes la oportunidad de conocer las decisiones tomadas y
oponerse a ellas mediante los actos procesales que consideren beneficiosos.
(Salas, 2016)

e Articulo 155.- Objeto de la notificacién

El acto de la notificacidon tiene por propésito informar a los interesados el
contenido de las resoluciones judiciales. El Juez, mediante una decisién
motivada, puede ordenar que se notifique a una persona que no sea parte del

proceso.

Las resoluciones judiciales solo tienen efectos cuando se notifica con arreglo



32

a lo dispuesto en este CAadigo, salvo los casos expresamente exceptuados.
(Cadigo Procesal Civil, 2022)

e La notificacién de las resoluciones judiciales

(Codigo Procesal Civil, 2022) Articulo 157.- La notificacion de las resoluciones
judiciales, en todas las instancias, se efectia de manera electronica a traves
de casillas electronicas implementadas, conforme a lo dispuesto en el Texto
Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, aprobado mediante el

Decreto Supremo 017-93-JUS, con las excepciones establecidas.

e Contenido y entrega de la cédula

(Codigo Procesal Civil, 2022). Articulo 158.- Contenido y entrega de la cédula

El formato de la cédula se adapta al modelo establecido por el Consejo

Ejecutivo del Poder Judicial.

En otros casos, teniendo en cuenta la implementacion gradual de la
notificacion electrénica que determine el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
la cédula se entrega exclusivamente en la casilla fisica del abogado
patrocinante en la oficina de casillas judiciales del distrito judicial o del colegio
de abogados correspondiente. Para ello, el abogado debe contar con la casilla

respectiva.

Esta disposicion no se aplica en los casos donde no se requiera defensa

obligatoria o cuando el litigante comparezca al proceso sin abogado.

Este autor indica que la cédula es una herramienta publica destinada a
comunicar a las partes, notificandolas segun corresponda, estd compuesta

por copias y un original dentro de los autos.
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e Diligenciamiento de la cédula

(Cadigo Procesal Civil, 2022). Articulo 159.- Diligenciamiento de la cédula

Las cédulas se remitiran a la oficina de notificaciones dentro de las veinticuatro
horas posteriores a la emision de la resolucion, debiendo ser tramitadas y

devueltas en la formay en los plazos que establezca el reglamento pertinente.

e Entrega de la cédula al interesado

(Codigo Procesal Civil, 2022) Articulo 160.- Entrega de la cédula al interesado

Cuando la notificaciéon se lleva a cabo mediante por cédula, el funcionario o
empleado responsable entrega al interesado una copia de la cédula, indicando
con su firma, la fecha y hora del acto. El documento original se agrega al
expediente con una nota que detalla lo realizado, asi como el lugar, dia y hora
del acto, y es firmada por el notificador y el interesado, a menos que éste

ultimo se niegue o no pueda firmar, en cuyo caso se dejara constancia de ello.

El autor manifiesta que la norma precedida regula la notificacién personal y
fisica, mediante el cual el auxiliar judicial realiza su entrega a la otra parte y

plasma su recepcion de acuerdo a la normativa. (Rivera, 2016)

Es decir que esta norma realiza la regulacion de la notificacion por parte del
trabajador judicial, en domicilio real o legal, de manera personal y fisica a la
parte, siendo este quien reciba tal documento, no habiendo intermediarios de
por medio, seflalando que de no estar la parte receptora se debe aplicar la

notificacidon con aviso.

e Entrega de la cédula a personas distintas

(Cadigo Procesal Civil, 2022) Articulo 161.- Entrega de la cédula a personas
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distintas.

Si el notificador no logra encontrar a la persona a quien debe notificar sobre
la resolucion que admite la demanda, dejara un aviso para que la persona
esté presente el dia indicado con el fin de proceder con la notificacion. Si
tampoco se le hallara en la nueva fecha, la cédula se entregara a una persona
competente que se encuentre en la casa, departamento u oficina, o al
encargado del edificio, procediendo en la forma dispuesta en el Articulo 160.
Sino es posible entregarla, la pegara en la puerta de acceso correspondiente

alos lugares mencionados o la dejara debajo de la puerta, segun corresponda.

Esta norma se aplica a la notificacion de las resoluciones mencionadas en el
Articulo 459.

e Jurisprudencia entorno alas notificaciones dejadas bajo puerta

(La Casacion 1098-2014, Lima, 2018). “SETIMO: La recurrente denuncia la
infraccion del articulo 1361 del (Codigo Procesal Civil, 2022).” Sin embargo,
en el desarrollo de la misma alega que se ha vulnerado el derecho al debido

proceso al no habérsele notificado el mandato ejecutivo”.

En esta Casacion se concluye gue la notificacion es nula puesto que, después
de no encontrar a la persona que se debia notificar y a ningun otro ciudadano,
se opto por dejar bajo la puerta, pero revisando la constatacion en el cargo de
las particularidades de la casa, resultaron distintas a la original, lo cual deviene
en nula porque la parte al no tener conocimiento es imposible su accionar,

vulnerando sus derechos a la defensa y debido proceso.

(Casacion 1446-2016, 2017). QUINTO: Esta Sala Suprema advierte que,
previo al pronunciamiento en mencion, la instancia de mérito analizé la
legalidad de la notificacion conforme a los articulos 160 y 161 del Codigo

Procesal Civil.

De lo precedido, la Sala concluye que conforme a Ley, se realizé todos los
pasos, los cuales fueron: 1. ir al lugar exacto de notificacion; 2.

reprogramacion indicada; 3. Pegar y dejar bajo la puerta consignando en el
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cargo con todos los datos y especificaciones de la casa; razones por la cual
declara infundado la causal de nulidad, al haber actuado conforme a la

normativa vigente.

¢ Notificacion por edictos

(Codigo Procesal Civil, 2022) Articulo 165.- Notificacion por edictos

La notificacion por edictos procedera cuando se trate de personas inciertas o

cuyo domicilio se ignore”.

Es decir que, para desconocer la direccidon de la parte, resulta fundamental
haber buscado todas las formas de encontrarla, caso contrario se anulara,

asumiendo las consecuencias legales que corresponden.

e Notificacion especial por edictos

(Cadigo Procesal Civil, 2022) Articulo 166.- Notificacion especial por edictos

Cuando se debe notificar a mas de diez personas que tienen un derecho
comun, el Juez, a solicitud de parte, dispondra que la notificacion se realice
por edictos. Ademas, se efectuara la notificacion regular correspondiente a un
namero de litigantes en una proporcion de uno por cada diez o fraccién de

diez, dando preferencia a aquellos que se hayan presentado.

(Rivera, 2016) El articulo mencionado aclara que estas notificaciones no son
aplicables cuando se desconoce la identidad o el domicilio de una persona,
sin embargo, la notificacion fisica puede resultar ineficaz, por lo que se
anticipa el método de realizarla de manera que, sin afectar la integridad del
acto procesal, se asegure la rapidez, eficacia y bajo costo de la comunicacion

procesal.

(Ledesma, 2008) El autor sefiala que la notificacion por cedula grupal, sera
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dirigida a una sola persona, de preferencia los comparecidos.

Ocasionalmente se empleara la notificacién especial por edictos, siendo
fundamental que el encargado judicial, conozca la identificacion y vivienda de

la persona, cuando hay una cuantia de sujetos a notificarse.

e Publicacién de los edictos

(Codigo Procesal Civil, 2022) Articulo 167.- Notificacion por edictos

La difusion de los edictos se realiza a través del sitio web oficial del Poder

Judicial.

Siresulta imposible notificarse via web como lo establece la norma, puede ser
publicado en el diario mas conocido en la ciudad o localidad, con la certeza
de la comunicacion difundida. Lo cual debe ser informada en ejemplares al
juzgado competente.

e Forma de los edictos

(Cadigo Procesal Civil, 2022) Articulo 168.- Forma de los edictos

Los edictos contendran, en sintesis, las mismas prescripciones de la cédula,

con transcripciéon sumaria de la resolucion.”

Es necesario que el edicto tenga las formalidades de acuerdo a Ley, tales
como las enunciaciones, transcripciones sumarias, y referencia; incluyéndose
los datos del destinatario, debidamente con su nombre, objeto, materia,

juzgado y secretario.

e Notificacion por radiodifusion

(Cadigo Procesal Civil, 2022) Articulo 169.- Notificacion por radiodifusion



37

En todos los casos en que este Codigo autoriza la publicacion de edictos, de
oficio o a pedido de parte, el Juez puede ordenar que ademas se hagan por

radiodifusion”.

En la actualidad nuestra legislacion salvaguarda que la parte procesada tome
real conocimiento de las notificaciones en su proceso, a fin de no afectar
ningun derecho, y legalizan diversos modos de notificar a la persona, como
en la presente y en ultimo modo de comunicar la redifusion, de manera que la

parte pueda enterarse y accionar en lo que respecta a su proceso.

e Ley que regula la notificacibn administrativa mediante casilla

electronica

(Ley N° 31736, 2023) La presente Ley tiene el objeto principal de regular la
notificacion por casilla electronica en el &mbito de la administracién puablica,
siendo su fin garantizar la celeridad en los actos administrativos, acorde a la
modernizacién y su tecnologia, para no vulnerar ningun derecho de los
administrados. Esta ley rige para todas las entidades administrativas,
reguladas por la (Ley N°, 27444). Buscando implementar casillas electronicas
en aquellas que aun no cuentan, y actualizar en las que ya se cuenta para una
adecuada recepcion por parte de los administrados de sus actos

administrativos.

Es preciso sefialar que las entidades administrativas, pueden implementar
Normativas internas de acuerdo a la normativa general, como una Directiva,
para regular las notificaciones via casilla electrénica para sus administrados,

de manera que se tendra un mejor y ordenado control acorde a su realidad.

e Obligatoriedad del uso de la casilla electronica para el administrado

La Casilla electronica como tal no resulta obligatorio, por lo tanto la entidad no
puede ni debe imponerla, a menos que el usuario otorgue su anticipado
permiso o solicitado voluntariamente, obteniendo su casilla electronica, para

que ese sea el medio por el cual la entidad pueda comunicar los actos
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administrativos y este recepcionarlos, quedando a salvo su derecho de poder

cambiar su decision.

e Efectos para la Obligatoriedad mediante casilla electronica

La conformidad del usuario para obtener una casilla electrénica, debe ser
informada a la entidad administrativa, la cual deber& consignar todos los datos
necesarios de acuerdo a Ley; con todas las formalidades correspondientes,
esta rige a partir de la primera notificacion al administrado en la cual se le
comunicara que a partir de la fecha su casilla esta habilitada y seré la relacion

y comunicacion directa de los actos administrativos.

e Se cumple con notificar si la remision de la notificacion esta

dentro de la casilla

Para evitar la nulidad de la notificacién, es obligatorio que la administracion
envie las alertas estipuladas en el marco normativo, informando su remisiéon
en la casilla respectiva. La Ley especifica claramente que estas alertas son

requisitos indispensables para su validez.

e El procedimiento de la notificacion mediante casilla electrénica

El orden de prelacién en la notificacion via casilla electronica:

Autométicamente,
se genera:

*Constancia de )
notificacién Envio de alertas

Depésito del al correo
acto en la casilla electrénico y
electrénica

*Acuse de reclibo, catolardal
ue contiene la Py
gonﬁrmacién de administrado
recepcion de la
notificacién por
parte del
administrado

Si se omite alguno de los pasos precedidos, podria resultar nula la notificacion.
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e La entidad del sector publico en que horario notifica

electr6nicamente

Deben realizarse acorde al horario laboral de cada administracion en dias
hébiles, si se notificase fuera del horario de atencion, entonces la notificacion
constaria como efectuada al dia siguiente habil. Ademas, se cuenta a partir
de iniciado la fecha de notificado el acto, salvo disposicidon contraria 0

agregada.

e Laley N° 31736 y sus obligaciones para el Sector Publico

Administrados Administracion

Dar cumplimiento al correcto A solicitud y consentimiento del
uso de la casilla. administrado, asignarsele una casilla

electronica.
Estar al tanto de |las

notificaciones y alertas. Asesorar en la utilizacion 'y

Cada usuario es responsable manejo.

de sus credenciales. .
Estar apto ante cualquier consulta.

El SNE tiene que estar operativo.

Mantener comunicado a los
administrados de posibles fallas

técnicas.

e Qué impresiones deja la Ley N° 31736

v De forma positiva la voluntariedad en cuanto a la obtencion de la casilla

electronica, de la mano con el consentimiento y revocacion del mismo.

v Protege la relacion virtual del usuario, garantizando su confortacion y

comodidad, mas no un problema agregado, el cual sea beneficioso para
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ambas partes.

v Las entidades deben tener en cuenta que las alertas son de

caracter obligatorio, ante su omision son causal de nulidad.

v La Ley garantiza que el administrado pueda otorgar su consentimiento de
recibir las notificaciones a una casilla electronica, resultando totalmente

ineficaz e invalida si este no lo ha autorizado.

v Las alertas complementarias, hacen que las entidades administrativas
estén en la obligacion de garantizar el conocimiento de los administrados,
a fin de salvaguardar sus derechos fundamentales tales como el derecho a

la defensa y el debido procedimiento.

Algunos aspectos por esclarecer

El Acuse de Recibo en la precipitada Ley no esta estipulado como un
consentimiento previo del administrado, mas bien de forma automatica
generandose con la notificacion electrénica. Sin embargo, la misma indica
especificamente que el administrado debe afirmar su recepcion mediante este
llamado acuse de recibo dentro de los primeros cinco dias habiles de

notificado el acto.

La Ley por un lado nos dice que es de forma automatica y basta con el
depdsito en la casilla y por otro lado establece que dentro de un plazo
determinado el administrado debe otorgar su confirmacién de acuse, teniendo

en cuenta la consecuencia como nulidad de notificacion.

(Ley N° 31736, 2023). “El caracter obligatorio de la notificacion mediante
casilla electrénica regira a partir de la primera notificacion personal que la
entidad publica realice al administrado, comunicandole la creacion de la

casilla”.

Son aplicables las siguientes entidades del Sector Publico:

v El Poder Ejecutivo, Ministerios y Organismos Publicos;
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v El Poder Legislativo;

v El Poder Judicial;

v Los Gobiernos Regionales, Locales y demas Organismos que sefiala la

Constitucion Politica del Peru.

Las demas entidades, organismos, proyectos especiales, y programas
estatales, cuyas actividades se realizan en virtud de potestades
administrativas salvo mandato expreso de ley que las refiera a otro régimen;
y, las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios
publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesion, delegacién

0 autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia.

2.4. Definicién de términos

e Casilla electronica. - Es el espacio virtual seguro que el Poder Judicial
otorga a los Abogados, Fiscales, Procuradores, entre otros, a fin de que

puedan ser Notificados con las Resoluciones Judiciales. (Sinoe, 2020).

e Cobranza Coactiva: Mediante una resolucién de determinacion, multa,

perdida del fraccionamiento, se exige la deuda.

e Correo electrénico personal. Es aquel consignado por el administrado,
habilitado para recibir mensajes a efectos de activar la cuenta creada en el

Sistema de Notificacidon Electrénica.

e Domicilio fiscal y procesal: El domicilio fiscal es el lugar fijado dentro del
territorio nacional para todo efecto tributario; sin perjuicio de la facultad del
sujeto obligado a inscribirse ante la Administracion Tributaria de sefalar

expresamente un domicilio procesal en cada uno de los procedimientos.

e Fiscalizacién o Verificacion: En la funcidn fiscalizadora se incluye la:
inspeccidn, investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones

tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion,
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exoneracion o beneficios tributarios.

Notificacion: Es aquel acto, ya sea administrativo o judicial, se pone en
conocimiento a la parte sobre un acto administrativo, tributario, judicial, etc.,

gue la administracion emite de acuerdo a Ley.

Notificacion Personal: Esta notificacion es realizada al domicilio fiscal, y/o
a través de: correo certificado o mensajero, constancia administrativa o

cedulon.

Notificacion electrénica. — Se hace evidente que la misma se realiza
haciendo uso de los medios telematicos o electronicos como medio de
difusion de la informacion, de manera que, por las caracteristicas de la
materia, se hace imposible el notificar de forma personal al legitimado

pasivo del proceso. (Castellanos & Espinoza, 2022).

Proceso de Fiscalizacion o Verificacion: Concluido el proceso de
fiscalizacion o verificacién, la Administracion Tributaria emitira la
correspondiente resolucion de determinacién, resolucion de multa u orden

de pago, de manera correspondiente.

Proceso de Cobranza Coactiva: Se exige el cobro de la deuda a través

del ejecutor coactivo en conjunto con los auxiliares coactivos.

Contribuyente: Es el administrado destinatario de los actos
administrativos y actuaciones tributarias de la Administracion Tributaria
sujeto al Cédigo Tributario, a quien se le otorga una casilla electronica
asignada en el Sistema de Notificacion Electronica, a la cual accede a

través de una Clave Sol.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Es de tipo tedrica basica, tedrica/basica porque el aporte mismo no constituye
una nueva teoria; pero la manera como indica el titulo trata de una
investigacion aplicada, ademas se buscé la relacion entre las variables de la
investigacion que son: “Las notificaciones virtuales en el derecho tributario y
su repercusion en los derechos fundamentales de la persona”. Para (ANDER-
EGG, 1980, p17) menciona que: la investigacion la basica busca incrementar
todos aquellos conocimientos tedricos que se encuentran en la ciencia,
mediante las consecuencias, la aplicacién y la utilizacion practicos en los

conocimientos.

3.2. Disefio de estudio

La presente investigacion es de enfoque Cualitativo; el disefio de la
investigacion es de tipo No experimental y especificamente al disefio simple

ya que permitird analizar la categoria y sub categorias.

El tipo de disefio es de nivel descriptivo, segun (Carrasco , 2005, p.42), En
este nivel, el investigador identifica y comunica las causas que han originado
o influido en la existencia y naturaleza del fenémeno en analisis. Explora la
interrelacion y conexién entre todos los hechos de la realidad, con el objetivo
de proporcionar una explicacion objetiva, real y cientifica sobre lo que se

desconoce.

El método investigativo es el hipotético deductivo, debido a que se parte de la
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formulacion y prueba de hipotesis, a su vez efectuando inducciones,
deducciones a nivel de desarrollo tedrico y metodoldgico, con el fin de explicar
este fendbmeno, y verificar la verdad de lo enunciado comparandolo con la

experiencia.

3.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacioén

La poblacion esta conformada por individuos, objetos, entre otros, siendo de
suma importancia para una investigacion, estos tienen similares
caracteristicas a fin de poder computar las tasaciones en el cotejo de

bdsqueda (Gonzalez y Salazar, 2008, p. 24).

Por criterio de las investigadoras la poblacion de estudio esta conformada por

47 abogados especialistas en derecho tributario, por 10 servidores de la
SUNAT y un aproximado de 30 contribuyentes.

Tabla N° 01
Abogados especialistas en  derecho a7
tributario
Servidores de la SUNAT 10
Contribuyentes 30
Total 87

Fuente: Elaboracidn propia
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2.3.2. Muestra

La muestra es una porcion de la poblacién, es decir, un grupo de individuos
escogidos, cada uno representando un componente del universo. Por lo tanto,
la muestra refleja el comportamiento del universo y es de donde se recogen
los datos necesarios para llevar a cabo el estudio, sobre los cuales se realizara

el andlisis para obtener los resultados. (Gonzéalez y Salazar, 2008, p. 29).

Compuesta por 7 abogados especialistas en derecho tributario, 04 servidores
de la SUNAT y 10 Contribuyentes.

Tabla N° 02
Abogados especialistas en derecho tributario 07
Servidores de la SUNAT 04
Contribuyentes 10
Total 21

Fuente: Elaboracidn propia

2.3.3. Muestreo

Es de tipo no probabilistico intencional, y esta constituido por los abogados

especialistas en derecho tributario del distrito de Tambopata.

2.4. Métodos y Técnicas

3.4.1. Métodos

Implica la descripcion y el analisis de un acontecimiento problematico
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determinado en el Distrito de Tambopata, nos va permitir. comprender,
analizar e interpretar en la presente Tesis una problematica social en el

derecho tributario.

La presente investigacion esta enmarcada en el estudio de casos, resultando

un método aplicado en la investigacion cualitativa en el ambito social.

Para ello utilizaremos los siguientes métodos:

e Método Deductivo

Este método nos va permitir llegar a conclusiones especificas, puesto que a
raiz de ideas generales como son Teorias y principios l6gicos del derecho, el
cual va sustentar la presente investigacion, podremos ir desglosando

resultados especificos del tema general.

e Método Inductivo

Lo que buscamos con este método, es identificar patrones, de acuerdo a las
observaciones y datos recolectados, a fin de poder recrear una nueva teoria

e ideas iniciales.

e Método hermenéutico

Con este método podremos interpretar, comprender y aplicar el marco juridico
obtenido, el cual nos permitira llegar a resultados mas certeros de nuestra

investigacion.

e Método dogmatico

Podremos recurrir a doctrinarios o juristas para una mejor aplicacion de la

normatividad recolectada, en la cual con el conocimiento en la materia de los
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autores podremos aclarar la interpretacion inicial.

e Método holistico

Nos permitirA como investigadores dar nuestros propios aportes, al estar
comprometidos en cada etapa, podremos expandir nuestros conocimientos y
con ello nuestras ideas iran resultando de acuerdo a cada resultado de esta

investigacion en relacion con nuestro actual contexto social.

3.4.2. Técnicas

Utilizaremos Técnicas de investigacion que nos servira de herramientas para

poder analizar los datos recolectados:

Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos:

A. Entrevista no estructurada

La entrevista no estructurada es flexible y abierta en relacién a las preguntas,
en ella se procede el flujo de informacién que se desea obtener. El contenido,
orden, profundidad y formulacién se hallan sujetos al criterio del entrevistador.
Las entrevistas no estructuradas se efectian mediante conversaciones. Su
objetivo es captar la percepciéon del entrevistado, sin imponer la opinién del
investigador.

B. Observacioén

Es comprender el comportamiento y las experiencias de las personas como
ocurren en su medio natural.

C. Recoleccion Documental

Se observa y analiza minuciosamente documentos relacionados al tema de

investigacion, el cual lo utilizaremos para seleccionar todos los documentos
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gue sean necesarios en este trabajo de investigacion.

D. Fichaje
Con respecto a nuestra informacion obtenida de las bibliotecas, hemerotecas,

asi como el Internet.

E. Andlisis documental
De acuerdo a esta técnica, describiremos minuciosamente los documentos
obtenidos, a fin de que nuestro analisis y resultado sea correcto y sobre todo

autentico.

Tabla N° 03

Técnicas e Instrumento de recoleccién de datos

Entrevista Guia de entrevista  Director de la Unidad de
Observacion rentas de la
Recoleccion Municipalidad

Preguntas: abiertas

documental . o
Servidores publicos

Fichas bibliograficas Especialistas en materia

tributaria.

Contribuidores

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Tratamiento de los datos

El tratamiento de datos consiste en todas y cada una de las operaciones
realizadas con los datos de una persona. Estas operaciones incluyen
actividades de recoleccién, recepcion, reproduccion, extraccién 'y

almacenamiento, entre otras, de esta informacion.
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3.5.1. Materiales de Procesamiento

Utilizamos para una didactica investigacion: Internet, Laptops, lapiceros, papel
bond, cuaderno de anotes, toner para impresora, lapiz, y fotocopias.

3.5.2. Procedimiento de experimentacion

- Laadministracion de las pruebas a la muestra del estudio.

- Procesamiento de la informacion obtenida de los datos recopilados en la
encuesta.

- Observacion directa y presencial en el lugar del estudio.

3.5.3. Descripcion del cuestionario

A través de los métodos y técnicas precedidos, demostramos en el presente
los resultados obtenidos, a fin de poder obtener resultados inequivocos,

Optimos y satisfactorios.

3.5.4. Confiabilidad del instrumento

Nivel en el que un instrumento genera resultados consistentes y uniformes.
Es decir, cuando se aplica repetidamente al mismo sujeto u objeto, produce

resultados idénticos. Kerlinger (2002).

Para que podamos determinar la viabilidad de la informacion recolectada es

necesario realizarla a través de instrumentos de recoleccién de datos.
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Tabla N° 04

Confiabilidad del instrumento.

Instrumento Coeficiente de Confiabilidad

Entrevista: Las notificaciones|

virtuales en el derecho tributario

Fuente: Elaboracién propia

Autores como (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p199); nos
indican que, a mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. El valor obtenido en la
tabla N°4 es de 0,905, por lo tanto, se considera un valor alto; lo que resulta:

instrumentos de confiabilidad aceptable.

3.5.5. Validacién de instrumento

Para esta investigacion utilizamos la técnica de “Juicio de expertos”; que
puedan validar tanto la estructura en forma y contenido; por ello recurrimos a
dos especialistas que, a lo largo de los afios, a través de la experiencia en
materia tributaria podran dar un transparente veredicto final, graficado en la
tabla N° 05.

Es de suma importancia sefialar que el presente trabajo de investigacion es
auténtico y especial, puesto que deseamos que sea utilizado como
herramienta de obtencion de informacion en funcién al Derecho tributario.
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Tabla N° 05

Validacién de instrumento

Validador Validacion Cargo Porcentaje

Experto 1 )a, contenido y estructurajcente de la 95%
UNAMAD

Experto 2 )a, contenido y estructurajcente de la 90%
UNAMAD

Fuente: Elaboracién propia

Podemos determinar que los especialistas en la materia validaron forma

contenido y estructura, con una calificacion buena y un alto porcentaje la

presente tesis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. Andlisis y Resultados

De acuerdo a la aplicacion del instrumento “entrevista”, compuesta por quince
items, para la Categoria Unica: Las notificaciones virtuales en el derecho
tributario, podemos demostrar los resultados obtenidos, utilizandose sub

categorias organizadas para una mejor interpretacion.

Para poder obtener los resultados, las investigadoras con el instrumento de la
entrevista, salimos a las calles visitando centros de comerciantes, la SUNAT,
y el colegio de abogados, que puedan responder nuestras preguntas abiertas,
y de ellas recolectar datos a fin de mayor claridad a nuestra tesis; es decir
salimos a realizar un trabajo de campo, organizando y planeando los tiempos,

previa documentacion cursada a las dos ultimas instituciones.

4.2. Presentacion de resultados

4.2.1. Estudio e interpretacion de datos

En el presente apartado se presentan los resultados de la investigacion
basado en la informacion obtenida mediante la técnica e instrumentos de
estudio de datos cualitativos utilizados de los instrumentos de recopilacion de
informacion, los que fueron avalados por docentes especialistas, logrando ser

fundamentadas, déonde la confiabilidad valida nuestros resultados los cuales
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seran expuestos en el presente trabajo de investigacion.

Los datos primordiales aplicados fueron los cualitativos, a fin de que todo lo
recolectado en la presente investigacion, a través del método holistico se logré

llegar a resultados optimizados (Sanchez et al., 2018).

4.2.2. Resultado basado al objetivo especifico N° 01

Determinar quiénes son los sujetos obligados a recibir notificaciones
tributarias electrénica en el derecho tributario en el distrito de Tambopata,
Madre de Dios — 2023.

Tabla N° 06

Entrevistado N° 01 Entrevistado N° 02 Entrevistado N° 03

La notificacion tributaria debe|Solo los contribuyentes|Las notificaciones se
realizarse al obligadojtributarios  reciben lasjpracticaran
tributario 0 a sunotificaciones  mediantejpreferentemente  por

representante. Sin embargo,buzon electronico SOL. |medios electrénicosy,

si se ha sefialado un lugar en todo caso, a
especifico para este quienes estén
roposito, la  notificacién ,
P obligados a
puede efectuarse alli o en el _

relacionarse por

domicilio fiscal del obligado o _ o
medios electronicos con
Su representante. o )
las Administraciones

publicas.
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Grafico N° 01

Sujetos obligados alrecibir notificaciones

tributarias
15%

85%

Cualquier persona que acude a la
SUNAT

Fi 8 2

Contribuyentes

Interpretacion:

Enla Tabla N° 06, a la pregunta ¢,Quiénes son los sujetos obligados a recibir
notificaciones tributarias virtualmente en el derecho tributario?, se observa
que el 85% de profesionales encuestados manifiestan que los sujetos
obligados a recibir notificaciones tributarias electronicas son los obligados
tributarios (Contribuyentes); mientras que un 15% de los encuestados
manifestaron que los obligados a recibir notificaciones electronicas son

cualquier persona que acude a la SUNAT.

4.2.3. Resultado basado en el objetivo especifico N° 02

Determinar cuél es la eficacia de las notificaciones electrénicas tributarias en

el distrito de Tambopata, Madre de Dios — 2023.



Entrevistado
N° 01

Tabla N° 07

Entrevistado N° 02

Entrevistado N° 03

La notificacion SOL

es uno de los
métodos que lal
SUNAT puede
emplear para
informarte  sobre

los diversos actos
gque emite en el
ejercicio de sus

funciones.

Solo los contribuyentes que
de alguna manera tienen
conocimiento sobre este tipo
de

fueron capacitados o porque

notificaciones;  porque
tomaron conocimiento de este
hecho porque le comunicaron

en la SUNAT que esa es la

forma de wusar el buzoén
electrénico. Pero hay
personas que desconocen

este tipo de notificaciones
SOL,
favorable para ellos.

por tanto, no es

La naotificacién virtual de un

acto administrativo se

considera realizada en la
fecha en que se deposita en
tu Buzon Electronic o SOL.
resoluciones

Las que

disponen el inicio 0
levantamiento de medidas de
embargo surten efecto desde
de

tanto,

el mismo dia su

notificacion. Por se

aconseja a los

contribuyentes revisar con

frecuencia su clave SOL.

Grafico N° 02

Eficacia de las notificaciones electronicas

65%

30% ’

oy
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En la Tabla N° 07, a la pregunta ¢Cudl es la eficacia de las notificaciones

electronicas tributarias en el distrito de Tambopata, Madre de Dios? se

observa que el 65% de los especialistas en materia tributaria manifiestan que

no es eficaz las notificaciones tributarias virtuales; mientras que un 30% de

los encuestados manifestaron que es regular las notificaciones tributarias

virtuales; y por ultimo; un 5% de los encuestados manifestaron que son

eficaces las notificaciones electrénicas.

4.2.4. Resultado basado en el objetivo especifico N° 03

Determinar las consecuencias de las naotificaciones virtuales en el derecho

tributario frente a los derechos fundamentales de la persona en el distrito de

Tambopata, Madre de Dios —

Entrevistado N° 01

2023.

Tabla N° 08

Entrevistado N° 02

Entrevistado N° 03

El impuesto que cada individuo,
esta obligado a pagar debe ser|
cierto y no arbitrario. El tiempo
de su cobro, la forma de su
pago,
todo debe ser claro y preciso,

la cantidad adeudada,

lo mismo para el contribuyente

que para cualquier otral

persona.

La notificacion del acto es
practicada de oficio y su debido
diligenciamiento es
competencia de la entidad que
lo dictd. La Notificacion debe
realizarse en dia y hora habil,

especial
naturalezal

salvo  regulacion

diferente o]

continuada de la actividad.

Las notificaciones electronicas
practicadas a la persona que
se denominan contribuyentes
deben tener consecuencias
positivas; porque la Entidad
que es la SUNAT, debe ser

clara y precisa en

decisiones.

Sus




57

Grafico N° 03

Interpretacion:

En la Tabla N° 08, a la pregunta ¢Cudales son las consecuencias de las
notificaciones virtuales en el derecho tributario frente a los derechos
fundamentales de la persona? se observa que el 90% de los especialistas en
materia tributaria manifiestan que el contribuyente no queda notificado
legalmente; mientras que el 10% de los encuestados manifiestan que la

SUNAT ha notificado validamente al contribuyente.

4.3. Discusion de Resultados

4.3.1. Estudio e interpretacién de datos

En el presente apartado se presentan los resultados de la investigaciéon
basado a la informacion obtenida mediante la técnica e instrumentos de
estudio de datos cualitativos utilizacion de los instrumentos de recopilacion de
informacion, los que fueron avalados por docentes especialistas, logrando ser
fundamentadas, donde la confiabilidad valida nuestros resultados los cuales

seran expuestos en el presente trabajo de investigacion.
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Los datos primordiales aplicados fueron los cualitativos, a fin de que todo lo
recolectado en la presente investigacion, a través del método holistico se logro

llegar a resultados optimizados (Sanchez et al., 2018).

Queda demostrado en los resultados obtenidos de la eficacia de la notificacidon
mediante buzdn electronico presenta desigualdad con las notificaciones en
domicilio fiscal, lo que podemos determinar que en unos afios las
notificaciones personales quedaran obsoletas, por lo mismo que el acceso a
las plataformas digitales han logrado que el mundo cambie la forma de estar
informado y comunicado en lo que pasa en el mundo; sin embargo para que
ello ocurra, es necesario que nuestra legislacion regule e implemente mucho
mas las notificaciones electronicas, garantizando la recepcién del
contribuyente, la SUNAT debera tener la certeza absoluta que el contribuyente
tomo conocimiento del acto, para no vulnerar derechos fundamentales,
ademas del deber de todo contribuyente de estar informado del uso del buzon,
ya que existe un margen de impuntualidad muy elevado, que hacen caso
omiso a estas notificaciones. Si bien la notificacion electronica en la actualidad
conlleva a muchos problemas en los contribuyentes, es claro que resulta mas
econdémico, ahorrandose gastos logisticos, pero que a la fecha no satisface a
los usuarios porque vulnera su derecho a la defensa y al debido proceso;
creemos que como la tecnologia avanza, es necesario que nuestra legislacion
se adapte pero de manera que no afecte a los ciudadanos, para ello se debe
tomar medidas preventivas antes de su aplicacidbn que denote mejorias en

todos los ambitos del derecho tributario.
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CONCLUSIONES

1. Las Notificaciones virtuales en el Derecho Tributario, no garantizan la
recepcion por parte del contribuyente, restringiendo su disposicion para
subsanar observaciones, o ejercer su derecho fundamental a la defensa, al
debido procedimiento y a la pluralidad de instancias.

2. Segun el art. 104 de nuestro Cédigo Tributario, que regula las notificaciones
virtuales de manera general para que el contribuyente tome conocimiento
del acto administrativo, el cual es eficaz al dia habil siguiente a la fecha
entregada mediante buzén electrénico. Sin embargo, el citado articulo no
regula expresamente la notificacion en domicilio fiscal de los Valores como
son: Orden de Pago, Resolucién de Determinaciéon, Resolucion de Multa,
resoluciones que resuelven impugnaciones de la SUNAT y resoluciones del
Tribunal Fiscal.

3. El articulo 20 de la Ley N° 27444 TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, establece que las entidades publicas del pais estan
obligadas a notificar fisica y personalmente sus actos administrativos a los
administrados en su domicilio, por lo que la eficacia legal de estos actos se

determina por el cumplimiento de esta ley.

4. El Tribunal Constitucional mediante Expediente N° 07279-2013-PA/TC,
exhorta a la Sunat en casos parecidos aplique los fundamentos 19 al 24 de
la presente sentencia. Por lo que, los actos de notificacion de deudas
tributarias se realizan de conformidad con lo dispuesto en el articulo 104
del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, cuyo texto aplicable
sefiala que: "La notificacion de los actos administrativos se realizara, en el
domicilio fiscal, con acuse de recibo”, y precisa que en una fiscalizacion

tributaria, constituye una obligacion para la Administracion Tributaria
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asegurarse completamente de que el contribuyente ha sido informado del
acto administrativo, con el fin de garantizar su derecho constitucional a la

defensa.

5. Conforme lo establecido en el articulo 104 del Cdodigo Tributario, el articulo
20 del TUO Ordenando de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General y de los Fundamentos 19 al 24 del Expediente N°
07279-2013-PA/TC del Tribunal Constitucional, todos los contribuyentes
tienen el derecho a ser notificados en su domicilio fiscal con los actos
administrativos y accesoriamente de forma virtual en su buzon electrénico
con todos los documentos de caracter tributario administrativo que considere
pertinente la SUNAT.
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SUGERENCIAS

1. Se modifique el articulo 104 del Cddigo Tributario en lo concerniente a las
notificaciones de los actos administrativos: Orden de pago, Resolucion de
Determinacion, Resolucion de Multa, resoluciones que resuelven

impugnaciones de la SUNAT y resoluciones del Tribunal Fiscal.

2. La SUNAT, debe realizar programas de Alta Capacitacion a los
Contribuyentes de la Region de Madre de Dios en temas de Notificacion de
valores como son: Las Ordenes de Pago, Resolucién de Determinacion y
Resolucion de Multa, resoluciones que resuelven impugnaciones de la

SUNAT y resoluciones del Tribunal Fiscal.

3. Que, las Facultades de Derecho de las Universidades de Madre de Dios
deben fomentar charlas de orientacién dirigida a sus estudiantes en Temas
de Notificacion Tributaria y Defensa de los Derechos Fundamentales del

Contribuyente.

4. El Gobierno Central debe promover una Politica de Fronteras para los
Contribuyentes de la Region de Madre de Dios, implementando servicio de
Internet de Alta velocidad, a fin de facilitar el cumplimiento de obligaciones

Tributarias.

5. Las Facultades de Derecho de las Universidades de Madre de Dios y el
Colegio de Abogados de Madre de Dios, deben coordinar para fomentar
charlas dirigidas a los contribuyentes del Distrito de Tambopata, Madre de
Dios, 2023, en temas de derechos fundamentales de los contribuyentes

personas naturales y personas juridicas.
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ANEXO N° 1
MATRIZ DE OPERACIONALIDAD DE CATEGORIAS



DEFINICION DEFINCION
CONCEPTUAL | OPERACIONAL

Es aquella notificacion
de las Resoluciones
emitidas por el
Tribunal Fiscal
realizada por medios
electronicos, a un
Buzon Electronico
especialmente creado

por ello. Por este
medio también
pueden notificarse

Proveidos, oficios y
Citaciones a informes
Orales.

(Fuente)
MEF (2003)

ANEXO N° 1

CATEGORIA: NOTIFICACIONES VIRTUALES EN EL DERECHO TRIBUTARIO

TITULO: “Las notificaciones virtuales en el derecho tributario como repercusion en los derechos fundamentales de la persona en el distrito de

INDICADORES ITEMS

- En él Codigo Procesal Civil. Ley

Tambopata, Madre de Dios - 2023

SUB CATEGORIAS

DIMENSION 1: CONTEXTO NORMATIVO

(Definicion conceptual)

El régimen juridico aplicable para que la actuacion de Ia
administracion publica esté orientada a la proteccion del interés
general, garantizando el derecho a la debida notificacion implicito al
debido procedimiento administrativo, de tal manera gque se asegure

Herramienta
informatica que
ofrece un canal
seguro y eficiente
de notificacion de

las el correcto desenvolvimiento del procedimiento administrativo.
comunicaciones (Fuente)

emitidas hacia el Solis (2022)

publico en

general, al cual se
accede mediante

un codigo de
usuario V~ DIMENSION 2: PROCESO DE LAS NOTIFICACIONES VIRTUALES
contrasena. (Definicion conceptual)

Las entidades de certificacion han puesto a disposicion de las
autoridades el servicio de correo electronico certificado con sistemas
que acreditan de manera exacta el momento de entrega del mensaje
de datos. y con esto se permite conocer en qué fecha y horario exacto
se entrego el acto administrativo.

(Fuente)

Chogque (2019)

DIMENSION 3: SUJETOS OBLIGADOS

(Definicion conceptual)

Tienen obligacion de recibir por medios electronicos,
comunicaciones y notificaciones, las personas y entidades gue
se relacionan con la Administracion tributaria.

(Fuente)

sobre Notificacion por Correo
Electronico. Art 163.

Ley 27419 sobre notificacién
por correo electrénico.

Ley N° 31736. ley que regula
la notificacion administrativa
mediante casilla electronica.

Sistema de comunicacion

electronica

Pagina web de la SUNAT

lgual validez que la notificacion
personal.

Es la publicacion en la Sede
Electronica de una comunicacion
administrativa con consecuencias
juridicas

Las personas juridicas

Los Contribuyentes

Servidores publicos

Entidades sin
juridica

personalidad

- ¢El nivel de conocimiento de la
aplicacion de la notificacion
electronica brinda legalidad a
los procedimientos
administrativos?

- ¢Ud. Cree que la notificacion
electronica es una estrategia
valiosa para brindar celeridad
al procedimiento
administrativo?

- ¢Podria usted decir con cudl
de las formas de notificacion,
fue notificado la tiltima vez por
la SUNAT?

- ¢Existen procedimientos
establecidos para la
realizacion de las

notificaciones electronicas?

- ¢Existen un procedimientio
para sensibilizar y comunicar
a los frabajadores acerca de
la importancia de la
notificacion electronica?




DIMENSION 4: EFICACIA DE LAS NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

(Definicion conceptual)

La nofificacion de los actos administrativos por medios electronicos
es eficaz desde que el momento en que el ciudadano tenga acceso
al contenido digital y al internet.

(Fuente)
Huaman (2023)

Asignacion de un domicilio
electronico en el Buzon Tributario
Cada notificacion tiene un titulo,
direccion, lenguaje y un origen.
Puede tener asociado un cuerpo,
efiqueta, icono de URL y un icono
de imagen.

DIMENSION 5: CONSECUENCIAS DE LAS NOTIFICACIONES
VIRTUALES

(Definicion conceptual)

La nofificacion virtual realizada mediante casilla electronica produce

sus efectos desde el segundo dia de practicada la notificacion. El
proceso implica la existencia de una relacion en la que las partes
tengan la posibilidad de participar activamente, ya sea para defender
sus situaciones juridicas frente a la pretension formulada en su
contra o para peticionar Ia futela de las mismas.

(Fuente)
Huaman (2023)

La resolucion judicial surtira efecto
al segundo dia habil siguiente en
que se ingresa la nofificacion a la
casilla electronica y a partir del dia
habil siguiente comenzara a
contabilizarse los plazos legales.

Las notificaciones seran vélidas
siempre que permitan tener
constancia de su envio o puesta a
disposicion, de la recepcion o
acceso por el interesado o su
representante, de sus fechas y
horas, del contenido integro, y de
la identidad fidedigna del
remitente y destinatario de Ia
misma.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA



Problema

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Las notificaciones virtuales en el derecho tributario como repercusién en los derechos fundamentales de la personaen el
distrito de Tambopata, Madre de Dios - 2023”

Objetivos

Categorias:

Metodologia

Problema general

¢ Como las natificaciones virtuales en el derecho
tributario repercuten en los derechos fundamentales de
la persona en el distrito de Tambopata, Madre de Dios —
2023?

Problemas Especificos

¢,Cual es el contexto normativo del origen de las
notificaciones virtuales en el derecho tributario que se
produce de forma obligatoria en el distrito de
Tambopata, Madre de Dios — 2023?

¢,Cual es el proceso para efectuar las notificaciones
virtuales en el derecho tributario en el distrito de
Tambopata, Madre de Dios — 2023?

¢ Quiénes son los sujetos obligados a recibir
notificaciones tributarias electrénica en el derecho
tributario en el distrito de Tambopata, Madre de Dios —
202372

¢ Cuan eficaces seran las notificaciones electrénicas
tributarias en el distrito de Tambopata, Madre de Dios —
2023?

¢ Cudles son las consecuencias de las notificaciones
virtuales en el derecho tributario frente a los derechos
fundamentales de la persona en el distrito de
Tambopata, Madre de Dios — 2023?

Objetivo general

/Analizar como las notificaciones virtuales en el derecho

tributario repercuten en los derechos fundamentales de
la persona en el distrito de Tambopata, Madre de Dios -
2023

Objetivos Especificos

Determinar cual es el contexto normativo del origen de
las notificaciones virtuales en el derecho tributario que
se produce de forma obligatoria en el distrito de
Tambopata, Madre de Dios - 2023

Determinar el proceso para efectuar las notificaciones
virtuales en el derecho tributario en el distrito de
Tambopata, Madre de Dios — 2023

Determinar quiénes son los sujetos obligados a recibir
notificaciones tributarias electrénica en el derecho
tributario en el distrito de Tambopata, Madre de Dios —
2023.

Determinar la eficacia de las notificaciones electrénicas
tributarias en el distrito de Tambopata, Madre de Dios —
2023.

Determinar las consecuencias de las notificaciones
virtuales en el derecho tributario frente a los derechos
fundamentales de la persona en el distrito de
Tambopata, Madre de Dios — 2023.

Categoria

Notificaciones virtuales en el derecho
tributario repercuten en los derechos
fundamentales de la persona

Subcategorias:

Contexto normativo del origen de las
notificaciones virtuales en el derecho
tributario que se produce de forma
obligatoria

Proceso para efectuar las
notificaciones virtuales en el derecho
tributario

Sujetos obligados a recibir
notificaciones tributarias electrénica en
el derecho tributario

Eficacia de las notificaciones
electronicas tributarias.

Consecuencias de las notificaciones
\virtuales en el derecho tributario frente
a los derechos fundamentales de la
persona

Tipo: Basica

Enfogue: Cualitativo. Disefio:
no experimental. Método:
inductivo.

Poblacién: Abogados
especializados en derecho
tributario, Servidores de la
SUNAT y Contribuyentes. 87

Muestra: Abogados
especializados en derecho
tributario, Servidores de la
SUNAT y Contribuyentes. 21

Muestreo: NO probabilistico
intencional

Técnicas Instrumentales:
Encuesta - Entrevista
Observacion

Recoleccion de Datos:
Guia de entrevista

Guia de Observacion Guia de
analisis







ANEXO N° 03
INSTRUMENTOS (ENTREVISTAS, CUESTIONARIOS, GUIAS, ETC.)



CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

PARA LOS ESPECIALISTAS EN MATERIA TRIBUTARIA (ABOGADOS)

Titulo: “Las notificaciones virtuales en el derecho tributario y su repercusion en los
derechos fundamentales de la persona en el distrito de Tambopata, Madre de Dios -
2023”

Instrucciones
Estamos aplicando esta encuesta a los (as) especialistas en materia tributaria
(Abogados) de la provincia de Tambopata, regién Madre de Dios. A continuacion,
encontraré un conjunto de preguntas que debera responder con la mayor sinceridad y
veracidad posible. No existe respuesta correcta o incorrecta. Utilice el tiempo
necesario, el presente instrumento tiene caracter anénimo e individual.

iCuales son las modalidades de notificaciones de la SUNAT? \ -
lo,s 0O cuciones <2 Yealmon  de wonem  Qecgondl agy osme

TSR voeown (0. (£088 Seudles , Covos. ek oFC. .

¢Cuales son los e(t;ctos de la nc\tkficacic’)n presencial y/o a domicilio del contribuyente?
nfn 00 \ag ek,

¢Cuales son los efectos de la notificacién al contribuyente mediante buzén electrénico

de la SUNAT?
e Qoe.  wd) \ \‘zr"““m[‘m% ..... gzwﬂk‘t“mww
AK..... O O a2 EBIOMME e

iQué derechos se protegen con una notificacién presencial al domicilio del
contribuyente?

0° a \{ QY‘\M‘?)aS



10.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

¢Qué derechos vulnera la SUNAT con una notificacion a buzon electronico del
contribuyente?

-----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

iLos contribuyentes acceden habitualmente al buzén electronico mediante clave SOL a

verificar sus notnflcauones?
t\g. e, L0 son @939_3, ,,,,,,,,,,,,,,,, mhamnley (! thes

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

acuse?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................................

¢Debe la SUNAT notificar complementariamente en el domicilio del contribuyente

consignado en la RENIEC?
......... ﬁ)oi\wﬂ"@mjwqye 0 ‘MM 03 quﬂ‘o\)\""“"‘“’d"’w*d\"

mw Mm e, 180G\ Orre dle Se. b 0% sehiy fora. Olosd
om0 \“3\ 8, \’m\ ... onxw Bercandl



CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

PARA LOS CONTRIBUYENTES

Titulo: “Las notificaciones virtuales en el derecho tributario y su repercusion en los
derechos fundamentales de la persona en el distrito de Tambopata, Madre de Dios -
2023”

Instrucciones

Estamos aplicando esta encuesta a los (as) Contribuyentes que acuden a diario a las
instalaciones de la Oficina de la SUNAT en Puerto Maldonado, provincia de
Tambopata, region de Madre de Dios. A continuacién, encontrara un conjunto de
preguntas que deberd responder con la mayor sinceridad y veracidad posible. No
existe respuesta correcta o incorrecta. Utilice el tiempo necesario, el presente
instrumento tiene caracter anénimo e individual. Coloque una equis en la respuesta que
considere pertinente.

RARA VEZ A VECES CONSTANTEMENTE SIEMPRE

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

iUsted como contribuyente prefiere ser 7&

01 : ;
notificado en forma personal y no virtual?

¢Alguna vez tuvo algin problema con la 7\

02 - b 3
notificacién en un acto administrativo?

¢Tuvo problemas con la notificacion cuando
03 | hizo el cambio de su domicilio fiscal o el 7\
consignado en RENIEC?

¢Cree que las notificaciones virtuales en el
derecho tributario son un buen mecanismo de 7\
comunicar a los contribuyentes de acuerdo al
acto administrativo?

04

iUsted cree que la notificacion virtual
05 | garantiza el derecho a la defensa del notificado 7\
como parte del derecho al debido proceso?

06 iConoce la forma de notificacion que utiliza la 7&
SUNAT?
iUsted cree que el sistema de “Notificaciones

07 | SOL” garantiza la integridad y confidencialidad 7<

de la informacién notificada?




08

(Revisa  usted  constantemente  SUS
notificaciones en bandeja?

09

iCree que el sistema de notificacion de la
SUNAT es deficiente y tiene carencias?

10

;Usted cree que serfa més optimo y de mayor
facilidad para el contribuyente, que las
notificaciones del acto administrativo sean a
través del WHATSAPP, correo electronico,
mensaje de texto u otro medio de
comunicacion?

1

;Usted cree que es beneficioso la Notificacion
virtual en el Derecho Tributario para los
contribuyentes?

12

iConsidera que la notificacion mediante
cedula es una pérdida de tiempo y dinero?

13

;Usted considera que el acto administrativo ya
notificado y no recepcionado ni tomado en
conocimiento debidamente, es perjudicial para
el contribuyente?

14

:Usted cree que se le esta vulnerando al ser
notificado en forma tardia en la toma de
conocimiento?

15

¢Usted cree que la forma en que debe ser
notificado se debe mejorar o implementar en
beneficio de los contribuyentes?




ANEXO N° 04
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZACION DE
ESTUDIO
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ANEXO N° 05
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO









ANEXO N° 06 FICHA DE VALIDACION
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