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PRESENTACION

ESTIMADOS MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR

Ponemos ante ustedes para su analisis y consideracion el presente trabajo de
investigacion intitulada: “GESTION DE ALMACENES Y SU RELACION CON
EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA SUB GERENCIA DE OBRAS DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DEL GOBIERNO REGIONAL DE
MADRE DE DIOS, 2023”, con el objetivo de obtener el titulo profesional de

Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.

El presente trabajo de investigacién fue desarrollado considerando los
lineamientos establecidos segun las disposiciones vigentes del Reglamento
General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios versién 3.0 aprobada con la RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 288-2022-UNAMAD-CU de fecha 31 de mayo del 2022;
asimismo, fue elaborado en base a los conocimientos tedéricos y practicos
adquiridos durante nuestra formacion académica en la universidad,
consultando referencias de autores expertos en la materia y la investigacion

de campo.

Este trabajo de investigacion fue realizado aplicando los conocimientos
adquiridos a lo largo de nuestra formacién académica, con el propésito de

contribuir al avance del conocimiento en el ambito académico.

Atentamente;
Bach. En Adm. SONCO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria.
Bach. En Adm. CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison.



INTRODUCCION

La tesis ha sido desarrollada con la finalidad de poder explicar la naturaleza
practica del estudio de la teoria desde una percepcion de analisis interno sobre
como se desarrollaron los procedimientos de gestion de almacenes y como
esta variable de naturaleza independiente constituyé un factor determinante
para el control de inventarios en la subgerencia de obras de la gerencia de
infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios en la provincia y distrito
de Tambopata en el afio 2023. Para dar cumplimiento a este propdsito, se
procedié a realizar un analisis de diferentes teorias y conceptualizaciones
planteadas por diferentes autores y reconocidos investigadores de talla
internacional, nacional y local quienes, por su aporte significativo respecto al
tratamiento de datos por medio de valores estadisticos producto del resultado
de sus estudios, se pudo realizar un correcto entendimiento vy
conceptualizacion de ambas variables. Todo este largo proceso tuvo la unica
finalidad de poder justificar nuestra afirmacion del nivel de relacion en
dependencia generada por ambas variables. Del mismo modo, se procedi6 a
realizar una evaluacidn diagndstica sobre el proceso de gestion de almacenes
y sus dimensiones tales como: el proceso de recepcidon de materiales, el
proceso de almacenamiento de materiales y el proceso de distribucién de
materiales; asimismo, la evaluacién del control de inventarios y sus
dimensiones tales como: el proceso de planeacion, el proceso de organizacion
y el proceso de direccidn, todos estos valores evaluados en la subgerencia de
obras de la gerencia de infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios
en la provincia y distrito de Tambopata en el ano 2023. Todo esto tuvo la
finalidad de poder evaluar como el personal de dicha subgerencia venia
cumpliendo estas labores. En este sentido, el presente trabajo consté de los

siguientes componentes:

CAPITULO I: Contenia el planteamiento del problema, la formulacién del
problema general y los especificos, la justificacion e importancia, los objetivos
de investigacion, general y especificos, la hipotesis, general y especificas, las
variables de identificacion, la operacionalizacion de variables y las

consideraciones éticas.



CAPITULO II: Se presentd la base tedrica, estableciendo los antecedentes de
la investigacion, la base tedrica y las definiciones de los términos en los que se

basa el trabajo.

CAPITULO IlI: Se consideré la metodologia de investigacion, tipo, disefio,
delimitacion espacial y temporal, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los métodos y las técnicas, los

instrumentos y la metodologia del procesamiento de datos.

CAPITULO IV: Finalmente, se presentaron los resultados de la investigacion,
la prueba de hipodtesis, las conclusiones, las sugerencias, las referencias

bibliograficas y anexos.



RESUMEN

El estudio de investigacion lleva por titulo: “Gestion de Almacenes y su
relacion con el Control de Inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023,
cuyo principal propésito fue; determinar la relacidén que existe entre la gestion
de almacenes y el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios. La
investigacion es de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de disefio No
experimental, transversal y de nivel relacional, con una poblacion y muestra
conformada por un total de 45 trabajadores, a los cuales se les aplicé una
encuesta con un instrumento de 30 reactivos, los cuales fueron validados por
juicio de expertos dando una aprobacion de muy bueno, y una confiabilidad
de alfa de Cronbach 0.92. los resultados sefialan que el 44.4% de los
trabajadores afirmaron que la gestién de almacenes es frecuente y en un
51.1%, indico que el control de inventarios casi siempre se realiza, el
coeficiente de correlacién r de Pearson 0.495 y con un valor de probabilidad
(p=0.014 < 0.05) se concluyen que existe correlacién directa moderada y
significativa entre las variables de estudio gestién de almacenes y control de

inventarios

Palabras claves: Gestion de almacenes, Control de inventarios



ABSTRACT

The research study is titled: “Warehouse Management and its relationship with
Inventory Control in the Sub-Management of Works of the Infrastructure
Management of the Regional Government of Madre de Dios, 2023”, whose
main purpose was; determine the relationship that exists between warehouse
management and inventory control in the Sub-Management of Works of the
Infrastructure Management of the Regional Government of Madre de Dios.
The research is basic, with a quantitative approach, non-experimental,
transversal and relational design, with a population and sample made up of a
total of 45 workers, to whom a survey with a 30-item instrument was applied. ,
which were validated by expert judgment giving an approval of very good, and
a reliability of Cronbach's alpha 0.92. The results indicate that 44.4% of
workers stated that warehouse management is frequent and 51.1% indicated
that inventory control is almost always carried out, the Pearson correlation
coefficient r 0.495 and with a probability value ( p=0.014 < 0.05) it is concluded
that there is a moderate and significant direct correlation between the study

variables warehouse management and inventory control

Keywords: Warehouse management, Inventory control
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del Problema

La naturaleza de la evaluacion respecto al analisis del proceso de gestion de
almacenes y el control de inventarios desde una perspectiva de analisis a
nivel internacional permitié describir, basandose en la teoria ya desarrollada
por diferentes autores, que estos representaron instrumentos fundamentales
para el desarrollo e implementacion de mecanismos que permitirian el
correcto funcionamiento de insumos y materiales que las organizaciones de
naturaleza publica y privada tenian en custodia para el cumplimiento de las

actividades programadas dentro de un plan anual de trabajo.

Es por ello que el autor Mora (2011) conceptualizé a la gestion de almacenes
como la implementacién eficaz de técnicas, métodos, instrumentos y
avances tecnoldgicos en las tareas esenciales de recibimiento, almacenaje,
preparacion, alistamiento y despacho, con el fin de incrementar la calidad del
servicio al cliente tanto interno como externo, impulsando el crecimiento
competitivo sostenible de las compaiias. Asi mismo, respecto al control de
inventarios, el autor Castillo (2012) indicdé que es una labor que requiere
mantener un registro, nombrar un encargado, establecer politicas e instaurar
un sistema para prevenir el descontrol, el hurto hormiga, las mermas y

desmedros, lo que disminuia las ganancias.

En este contexto, en nuestro pais, en aplicacion de la ley N° 27783, ley de
bases de la descentralizacion, el Estado demarco politicamente su estructura
descentralizada de administracion. Estas estructuras fueron definidas por el
gobierno nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, los
cuales se encontraron regulados por ley y establecieron su autonomia en

materia econdémica, administrativa, financiera, productiva, tributaria y fiscal.



En este contexto, el Estado, al distribuir el presupuesto a nivel nacional,
regional y local y en términos de sus propias competencias amparadas por
ley, cumplié con otorgar autonomia en la administracion de sus recursos,
siendo pura responsabilidad de las autoridades politicas de nivel regional y

local.

Este punto fue el problema principal de la administraciéon de los fondos
publicos, ya que estos mismos se representaron como administradores del
presupuesto asignado anualmente. Vista esta problematica, se pudo referir
que todos los gobiernos regionales de nuestro pais fueron los responsables
de gestionar y administrar los diferentes proyectos que aprobaron las oficinas
de proyectos de inversion (OPI), llegando a establecer distintos mecanismos
de adquisicién de los diferentes insumos y materiales necesarios para el
desarrollo de las obras a través de las oficinas de abastecimiento y logistica,
las cuales, previa conformidad de compra y recepcién de bienes, entregaron
en custodia a las unidades competentes para su administracion, librandose
de cualquier tipo de responsabilidad respecto al mal uso de las mismas,
referido a esto, el gobierno regional de Madre de Dios, a través de la gerencia
regional de infraestructura y dentro de esta la subgerencia de obras, fueron
los encargados de monitorear, por intermedio de los residentes de obras, el
correcto cumplimiento de los proyectos programados en el ciclo presupuestal
2023. Cada obra en ejecucién programé la adquisicion de distintos insumos
y materiales para su cumplimiento, ya que, al tener requerimientos
especificos segun la obra, estos se pusieron en custodia de cada
responsable de almacén una vez dada la conformidad de adquisicion a través

de la oficina de abastecimiento y logistica.

En este punto, se debe mencionar que existio la resolucion ejecutiva regional
N° 987-2012-GOREMAD/PR de fecha 16 de octubre del 2012, la cual aprobd
la directiva N° 008-2012-GOREMAD/GRRPPYAT-SGDIEI, “Directiva de
control y manejo de almacenes de obras publicas por administracion directa
en el gobierno regional de Madre de Dios, aqui se percibié una debilidad en
el desarrollo de todo el proceso, ya que la norma reglamentaria se
encontraba desfasada temporalmente y, producto de la celeridad en cuanto



al cumplimiento de los proyectos programados, se vinieron incumpliendo los
correctos procesos de gestion de almacenes. No se desarrollé un adecuado

proceso de recepcion de materiales.

Del mismo modo, el proceso de almacenamiento muchas veces fue
ineficiente y precario, y el proceso de distribucién de materiales se desarrollé
progresivamente de manera informal. Como consecuencia de estas
deficiencias percibidas, el control de inventarios presenté debilidades en su
funcionamiento, tal como la falta del proceso de planeacion, organizacién y
direccion. Esto se debié a que, como consecuencia de la mala gestion de
almacenes, se desprogramo el adecuado control de inventarios, situacion
que puso en riesgo el correcto funcionamiento de las actividades
programadas por la subgerencia de obras y proyectos de la gerencia de
infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios, siendo esta la

preocupacion que inspird el desarrollo de la presente investigacion.

1.2 Formulacion del problema

Problema General

¢, Coémo la gestion de almacenes se relaciona con el control de inventarios en
la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 20237

Problemas Especificos

P.E.1 ;Qué relacion existe entre el proceso de recepcion de materiales y el
control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerenciade

Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 20237

P.E.2 ;Qué relacion existe entre el proceso de almacenamiento de
materiales y el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios,20237?

P.E.3 ;Qué relacion existe entre el proceso de distribucion de materiales y
el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de

Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios,20237?



1.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de almacenes y el control de
inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura
del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.

Objetivos Especificos

0O.E.1 Determinar la relacion entre el proceso de recepcion de materiales y
el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de

Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios,2023.

0O.E.2 Determinar la relacién entre el proceso de almacenamiento de
materiales y el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la

Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios,2023.

0.E.3 Determinar la relacion entre el proceso de distribucion de materiales y
el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de

Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios,2023.

1.4 Variables

V.1. Gestion de almacenes

Dimensiones

o Proceso de recepcion de materiales.
o Proceso de almacenamiento de materiales.
o Proceso de distribucidon de materiales.

V.2. Control de inventarios

Dimensiones

o Proceso de planeacion.
o Proceso de organizacion.

o Proceso de direccion.



1.5 Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS
VARIABLE: 01 Proceso de recepcion de  |hgpeccion y verificacion de
: materiales. i
La variable de estudio materiales.
tion de al Corresponde a todas las : :
GESTION DE gesllon d?da m?ceqes actividades tipicas en relacion Registro de |pgresos y
AITMACENES ) Zera medida a traves con los ingresos de materiales, ~ d€scarga de insumos y
IF’erez t(.2’01§), S(Ianala que e: bien sean procedentes de materiales.
a gestion de almacenes g o 01 al 05
implica administrar de  Técnica: fabrica, _provaedores ®  Gestion técnica y
. & encuesta transferencias de stocks desde documentaria de materiales
manera .ef|0|e.nte los : otro almacén. (Mora,2010). '
recursos disponibles, con _ :
el fin de optimizar tanto el Instrumento: Proceso de almacenamiento Gestion de almacenaje y
almacenamiento de los +¢ cuestionario de materiales. ubicacion de materiales.
productos como el control I\/IIora (2010,) sostlene_que el
del flujo de entradas y almacenamiento consiste en
salidas de estos (p. 45). resguardar y conservar la
mercancia de forma adecuada Gestién de stock y existencias. 06 al 10
durante un tiempo e
, , Gestidn de costos de
determinado, ademas de . .,
. almacenaje y evaluacién de
facilitar su despacho cuando . ,
) nivel de rotacién.
sea requerido (p.133).
Proce_so de distribucién de Registro de movimientos y
materiales. alidas de materiales
Mora, (2010), nos dice que S )
Permite ,Ia salida de la Gestion de despacho y
mercancia almacenada 11 al 15

procedente de pedidos de
clientes, 6rdenes de fabricacion

o traspasos entre almacenes” (p.

150)

conformidad de recepcion.

Gestion y evaluacion de rutas
de distribucion.




DEFINICION DEFINICION i
DIMENSION INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS
iz Determinacion de mision y
VARIABLE: 02 Proceso de planeacion. vision.
CONTROL DE INVENTARIOS Daft. R, (2004), manifiesta “la planeacion Implementacion de
La variable de estudio supone proyectar la meta final de la ,gjiticas y lineamientos
Sefala que el control de inventarios control de inventarios empresa y definir como alcanzarla,  ge gestion.
requiere registrar adecuadamente la sera medida a través seleccionando actividades especificas que 01
informacion, asignar responsables, de: se ajusten al objetivo y disponiendo de los al 05
establecer politicas y aplicar un o medios rlece’sar‘il(;s para respaldar dichos Desarrollo de planes y
sistema de gestion que evite el Tecnlca. procesos” (pag. 45). programas demejora.
desorden, el robo hormiga, las ** Encuesta
mermas y deterioros que afectan la v
rentabilidad.  (Castilo Vasquez, ~ Mstrumentor Proceso de organizacién. :gﬂjzgztizﬁzriﬁa
2012). *%* Cuestionario o L . . :
Anzola. S, (2002), “define la organizacién gestion de inventarios.
como el proceso mediante el cual se
establece un orden y se fijan las pautas Determinacion de
para la ejecucion del trabajo, incluyendo la  funciones y 06
asignacion de jerarquias y la distribucion responsabilidades al 10
de los recursos, con el propdsito de internas.
alcanzar los objetivos de la entidad.” (pag.
48) Establecimiento de metas
y objetivos por cumplir.
Proceso de direccién
Determinacion de cadena
Koontz. H, & O"Donnell. C, (2000) “Es el de mandoy jerarquia
medio por el cual se logra cumplir con lo interna.
planificado y disefiado en el paso de la
organizacion de los procesos, todo ello con la Establecimiento de
participacion de los trabajadores y una gran mecanismos de 11
autoridad que ejerza de forma decisiva una al 15

influencia sobre ellos para cumplir con los
objetivos previstos y trazados”. (pag. 78)

comunicacion interna y
efectiva.

Gestion de liderazgo y
mecanismos de
motivacion.




1.6 Hipdtesis
Hipoétesis general

H1 = Existe un nivel de relacioén alto, directo y significativo entre la
gestion de almacenes y el control de inventarios en la Sub Gerencia de
Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2023.

Hipotesis alterna

H1 = Existe un nivel de relacion bajo pero significativo entre la gestién
de almacenes y el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras
de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de
Dios, 2023.

1.6.1. Hipétesis especificas

He1r = El proceso de recepcion de materiales se relaciona
significativamente con el control de inventarios en la Sub Gerencia de
Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2023.

He2 = El proceso de almacenamiento de materiales se relaciona
significativamente con el control de inventarios en la Sub Gerencia de
Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2023.

Hes = El proceso de distribucion de materiales se relaciona
significativamente con el control de inventarios en la Sub Gerencia de
Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2023.

1.7 Justificacion

La presente investigacion denominada “la gestidn de almacenes y su

relacion con el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de



la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de
Dios, 2023” se justifico:

A nivel teédrico. Contribuydé de manera significativa al saber teérico
en el area de estudio conceptual de las variables analizadas a través
de investigaciones contemporaneas, las cuales fortalecieron la

profundidad teorica de la investigacion.

A nivel practico. Se refirid que a través del presente estudio se
analizaron los diferentes procesos de gestion de almacenes
desarrollados por la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios para de esta
manera poder evaluar la gestion de sus procedimientos orientados a
la recepcién de insumos y materiales para el cumplimiento de las
distintas actividades y/o proyectos en ejecucion determinados en su
programaciéon anual de actividades, todo esto respecto al efectivo
control de inventarios; asimismo, a través del presente estudio se
buscd dar a conocer la naturaleza practica de gestion de ambas
variables de estudio y de esta manera incrementar el valor tedrico
sobre la naturaleza real de evaluacion de las distintas acciones que
desprendid el proceso de gestion de almacenes y el control de
inventarios buscando integrar sus distintas dimensiones para de esta
manera establecer sus niveles de relacién y dependencia entre ambas
variables. Asimismo, explic6 de forma significativa el valor y la

importancia de optimizar las actividades en la administracion publica.

A nivel social. Este estudio desarrollé un gran valor a nivel social
debido a que la iniciativa de estudio de un trabajo de investigacion en
una institucion de nivel de gobierno descentralizado como es el
gobierno regional de Madre de Dios permitié establecer a través de
sus resultados el desarrollo de diferentes instrumentos y directivas
que permitieron mejorar la labor en el proceso de gestion de
almacenes y el control de inventarios ya que al constituirse como

entidad que enrumba su trabajo en un plan de gobierno segun gestion



fue necesario marcar lineamientos de gestion para evitar riesgos de
naturaleza politica, administrativa funcional, penal y civil;, como
resultado de esto se esperd el desarrollo progresivo orientado a la

mejora continua.

1.8 Consideraciones éticas

El desarrollo del presente proyecto de investigacion respeto la
veracidad de la informacion recopilada y transcrita de los sujetos que
intervinieron en la recopilacion de datos, en este caso, los
trabajadores de la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios en el periodo
2023. Ademas, se realizaron las citas textuales respetando las normas
APA 7ma edicién. Todo el proceso se ejecuté requiriendo los permisos
correspondientes y los instrumentos de investigacion estuvieron
sujetos a la validacion de los expertos en el campo de estudio con

grado académico de maestria y doctorado.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

A nivel internacional

Barboza, S. & Diaz, P. (2020). Realizaron un estudio intitulado,
“Gestion de almacenamiento y control de inventario en alcaldias del alto
Magdalena- caso Guataqui y Narifio Cundinamarca- Colombia. Su objetivo
principal es reconstruir el proceso de administracion y control de inventario en
el almacén, a través de documentos orientativos que llevaron a cabo el
proceso de organizacion, disefio, almacenamiento y supervision del area de
almaceén, con el objetivo de conseguir secuencias mas eficientes y el flujo de
materiales e informacién. Se emplearon distintos procedimientos de estudio.
Con base en el diagrama de Pareto, se estableci6 que el 86% de los
problemas se agrupa en almacenamiento (47%) e infraestructura (39%), lo
que revela desorden en el almacén, debilidades de supervision y una
infraestructura inadecuada. La adopcion del método ABC permite asignar
ubicaciones conforme al nivel de movimiento, con el objetivo de acortar los
tiempos de identificacion de items, el picking y la comprobacion—registro de
existencias. De este modo, la administracién logistica adquiere un papel
central en la mejora de procesos, especialmente en la gestidon de
almacenamiento, respaldada por acciones de formacion para elevar la

competitividad.

Remache et al. (2020) en su investigacién control de los inventarios
en las empresas agricolas, plante6 como objetivo estudiar los procesos
aplicar en el control de inventarios en las companias agropecuarias.

La metodologia se sustentd en un disefio no experimental con enfoque

descriptivo basico, empleando el analisis documental como método principal.
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Los hallazgos sefialan que la gestidon de inventarios es esencial para la
productividad y eficiencia de las empresas agricolas. Se constatoé la ausencia
de una gestion sistematica, evidenciada en desorganizacion, faltantes y sobre
stock. La gestion inventaria debe efectuarse con base en prondsticos de

ventas e informacion precisa y consistente.

Cisneros, C. (2017), “Control de gestion de inventarios requerido en las
Redes de Distribucion del Emelnorte”, Universidad Técnica de Ambato.
Ecuador. El objetivo central fue construir una matriz de control que optimice la
gestion del inventario en las redes de distribucion de Emelnorte. Se tratd de
una investigacion descriptiva con disefio no experimental, cuya poblacion
alcanzd 1147 items y cuya muestra consideré 288 items. Se recurrio a
encuestas y entrevistas para recabar informacion. De acuerdo con las
conclusiones, “se disefid el principal monitoreo de administracién para
determinar elementos importantes a llevar a cabo” (p.149); ademas, estas
acciones “integran actividades para moderar errores de monitoreo y sostener
un nivel razonable de riesgo, protegiendo los inventarios y reduciendo

impactos negativos en la rentabilidad” (p.149).

Arrieta. J, y Guerrero. F, (2013) con el titulo “Propuesta de mejora del
proceso de gestion de inventario y gestion del almacén para la empresa FB
soluciones y servicios S.A.S.”, para obtener el titulo de Administrador
Industrial en la Universidad de Cartagena. El trabajo se orienté a mejorar la
gestion de inventarios y del almacén. Para ello, se plantearon dos frentes:
optimizar el proceso del almacén considerando distribucion fisica,
procedimientos y caracterizacién y aplicar el ABC para ordenar las
existencias. El estudio, de disefio cuasiexperimental y naturaleza
exploratoria, cuantitativa, descriptiva y propositiva, tomé como poblacién a la
empresa y como muestra al equipo del almacén. Se emplearon entrevistas,
cuestionarios y observacion directa. Los resultados reflejan una capacidad
utilizada del 40,45%. De ello se desprende que se debe trabajar con un
programa de produccion que permita estimar la materia prima necesaria y
evitar retrasos en los envios a planta. Se sugiere controlar la demanda y sus

fluctuaciones, realizar auditorias, revisar el ABC cada ano y definir politicas y
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programacion para precisar cuando y cuanto solicitar por cada producto.

Londofio. M, (2012) con el titulo Propuesta de mejoramiento del
sistema de almacenamiento y control de inventarios para Betmon, en la
Pontificia Universidad Javeriana. El propésito central fue proponer mejoras al
sistema de almacenaje y a la gestion de inventarios. Como metas especificas,
se plante¢ identificar causas y sugerir soluciones, incluyendo el disefio de un
nuevo sistema de administracién de inventarios para determinar el stock
minimo. El estudio adopté un disefio cuasiexperimental de caracter
exploratorio. EI ambito fue la empresa, considerando el almacén de materias
primas, el personal asociado y los items de producto. Para la recoleccion de
datos se emplearon entrevistas y observacion directa. Entre los resultados, se
reporta una reduccion del 67% del inventario total, la recuperacién del 50% de
los productos obsoletos tras su identificacion y un VAN del proyecto de
$12.138.179 COP. Se concluye que la compainia mantenia altos volimenes
de inventario, clasificados mediante ABC, y que se obtuvo un listado de
productos obsoletos del grupo A, los cuales fueron comercializados. Se
recomienda aplicar integralmente las politicas de inventario, monitorear cada

propuesta implementada e incorporar los indicadores de gestidn sugeridos.

A nivel nacional

Chirinos, Y. & Zavaleta, K. (2022), con el titulo Gestion de almacén y
control de inventarios en corporacion grafica Modisac S.A.C- Chorrillos, 2022,
el diagnostico identifico como problema central el exceso de inventarios,
incluyendo productos deteriorados que permanecen largo tiempo en el
almaceén y se convierten en activos sin valor. Ademas, la ambiguedad en los
métodos de almacenaje ocasiona ubicaciones erroneas y derroches. Se
desarrollé un estudio aplicado, cuantitativo y de disefio no experimental. La
técnica fue la encuesta con cuestionario; la poblacion estuvo conformada por
28 colaboradores. En el andlisis se empleé el Rho de Spearman,
obteniéndose una correlacion positiva muy alta (p=0.912) entre la
administracién del almacén y la gestion de inventarios; se rechazé HO y se

acepté H1. (No puedo confirmar la expresion “perfectamente positiva” con
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p=0.912; “perfecta” implicaria p=1. Asimismo, interpreto “se valor6 un siglo”

como la revision de la Sig. (p-valor) en el software estadistico).

Sucno, T. & Colquehuanca, R. (2020) con el titulo “Control de
Inventarios y Gestion de Almacenes en la Empresa Corporacién Daylum
S.A.C. Cusco periodo 2019”, estudio desarrollado en la Universidad Andina
del Cusco Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables -
Escuela Profesional de Contabilidad, para optar al Titulo Profesional de
Contador Publico, tiene como objetivo general, Determinar la relacion entre el
control de inventarios y la gestién de almacenes en la empresa Corporacion
Daylum S.A.C., de Cusco periodo 2019, la investigacion fue aplicada, con
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo-correlacional. Se puso a prueba la
hipotesis general de que el control de inventarios se relaciona
significativamente con la gestion de almacenes en Corporacién Daylum S.A.C.
(Cusco, 2019). El analisis reportd r de Pearson = 0,719y p = 0,019 (< 0,05),
lo que indica una asociacién positiva y significativa. Con base en el
cuestionario aplicado al personal, ambas variables muestran relacién directa.
Se concluye que la empresa presenta un control de inventarios regular,
susceptible de mejora mediante una gestion de almacenes 6ptima; dicha

relacion influye de forma importante en la rentabilidad.

Cdrdova, M. & Maldonado, J. (2020). realizo la investigacion intitulada
La gestién de almacenes y el control de inventarios en la empresa inversiones
GKS de Cercado de Lima, Lima-Peru. Para estimar el grado de asociacion de
la primera variable respecto de la segunda, se realizé un estudio cuantitativo
de disefio no experimental (sin manipulacion de variables). Se aplicoé un
cuestionario a 27 trabajadores responsables del almacén. Los resultados
reportaron p = 0.002 (< 0.05), por lo que se rechaz6 HO y se acepté H1. Los
autores concluyen que, en Inversiones GKS, existe una relacion significativa
de magnitud moderada entre la administracion de almacenes y el control de

inventarios (Rho de Spearman = 0.575).

Gutiérrez, Y. & Ore, L. (2019), desarrollo un estudio intitulado Analisis

de gestion de almacenes y el control de inventario de una empresa
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Importadora de Maquinas Industriales, la Victoria, 2019. El estudio busco
establecer la correlacion entre la administracion de almacenes y la gestion de
inventarios en una empresa importadora de maquinaria industrial. Se trabajo
con 30 colaboradores (administrativos y operarios) bajo un disefio no
experimental, descriptivo-correlacional, de corte transversal y enfoque
cuantitativo; la muestra fue censal (no probabilistica). Para medir ambas
variables se aplicd un cuestionario, cuya confiabilidad alcanzé a de Cronbach
= 0.938. El analisis se realizé en SPSS v25, empleando estadistica descriptiva
y la correlacion de Spearman con nivel de significancia < 0.05. Se observé
relacion entre gestion de almacenes y control de inventarios, con un

coeficiente r=0.113 y p = 0.000, por lo que se rechazé HO y se aceptd H1.

Cotrina. G, (2016), realizo la investigacion intitulada “gestion de
almacenes y control de inventarios en la empresa sodimac de la ciudad de
lima, 2016”, estudio conducente a la obtencién del titulo profesional de
licenciado en administracion, el estudio tuvo como objetivo general identificar
la relacion que existe entre ambas variables de estudio, el estudio se
desarroll6 con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal, en un alcance descriptivo-correlacional. La muestra censal abarco
a 40 asociados de las areas de logistica y operaciones. Se utilizd6 un
cuestionario, sometido a validacién por juicio de expertos y a la verificacion de
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Los resultados procesados en
SPSS evidenciaron una correlaciéon significativa entre las variables, lo que
permite concluir que el control de inventarios depende de la gestion de

almacenes implementada por el personal de Sodimac en la ciudad de Lima.

A nivel local

HUILLCA, O. & QUISPE, A. (2022), desarrollaron una investigacion
denominada “Gestion de Inventarios en la Empresa Comercial la Selva
E.l.LR.L. de Puerto Maldonado - Madre de Dios, Periodo 2019”, el objetivo fue
describir como se desarrolla la gestion de inventarios en la empresa Comercial
la Selva E.I.R.L, de Puerto Maldonado — Madre de Dios, periodo 2019; la

investigacion fue descriptiva, con enfoque cuantitativo y disefio no
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experimental. Para la variable Gestion de Inventarios se aplicoé un cuestionario
dicotémico (Si/No) de 17 items. Los datos obtenidos permitieron un analisis
descriptivo, a partir del cual se determind que la gestion es muy deficiente por
la falta de personal capacitado, software de inventarios, control de stock y un
meétodo de valuacidn, generando incertidumbre. Aunque el método de gestion
se considera eficaz, el periodo promedio de inventario es de 126 dias (rotacion
de inventarios = costo de ventas / inventario de mercaderias), por lo que se
recomienda incrementar la rotacion para convertir con mayor rapidez los
productos en efectivo y asegurar reposiciones oportunas. Asimismo, la
ausencia de un sistema de valoracion de existencias ocasiona demoras en el

almacenamiento y pérdidas ocasionales.

Mufiz, S. (2017), desarrollo un estudio intitulado “Control de
inventarios y su relacion con la rentabilidad de las microempresas del
comercio ferretero - Puerto Maldonado 2017”, el estudio resulta pertinente
porque las empresas de venta de materiales de construccion presentan
debilidades en la gestion de inventarios para sustentar decisiones futuras. Se
planted analizar la relacidén entre el control de inventarios y la rentabilidad del
comercio ferretero, mediante un disefio descriptivo-correlacional de corte
transversal. La poblacion estuvo integrada por 200 comerciantes ferreteros y
la muestra por 65 microempresarios. Se aplicd una encuesta (34 items) que
incluyd 19 preguntas para control de inventarios y 19 para rentabilidad; las
respuestas se procesaron en SPSS v24 para construir tablas y graficos. Los
resultados indican una asociacion del 32,7% entre control de inventarios y
rentabilidad, por lo que se rechaza la hipdtesis nula. De forma adicional, el
coeficiente de Pearson no alcanzé el umbral establecido, motivando el
rechazo de la hipotesis correspondiente. Respecto a la condicién de
almacenamiento, se observd una relacion del 57,5% con la rentabilidad,

también con rechazo de HO.

2.2 Marco Teodrico
Gestion de almacenes

Un almacén es un lugar planificado para almacenar, manipular y mantener
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materiales, y cumple dos funciones principales: almacenamiento y gestion de
inventarios. Los almacenes son cruciales para reducir costos operativos y
garantizar niveles adecuados de suministro (Chillitupa y Gutiérrez, 2021)
Torres y Sanabria (2023) sostienen que las grandes organizaciones han
incorporado la gestidn de almacenes en sus operaciones, logrando disminuir
errores de inventario, optimizar la trazabilidad del conjunto de productos y
mantener un control inventario continuo y en tiempo real.

La gestibn de almacenes es una herramienta clave: administra la
manipulacion, el almacenamiento y la conservacion del inventario, lo que
mejora la eficacia de los procesos empresariales. Ademas, estructura el
almacén y agrega valor al asegurar un abastecimiento oportuno y continuo,
evitando interrupciones del servicio (Calero et al., 2020).

La gestion de almacén se ocupa de supervisar individualmente los productos
y colocarlos en ubicaciones apropiadas para minimizar las operaciones de
manipulacion, los errores y el tiempo dedicado (Duyos, 2020).

Hernandez (2020) sostiene que la Gestidn de Almacenes se configura como
un campo de estudio y practica gerencial dedicado al control integral de los
flujos de materiales y productos en el contexto de la cadena de suministro.
Segun Guillén et al. (2023), un manejo adecuado exige supervisar los
productos desde su recepcion hasta que son despachados, lo cual permite

optimizar el uso del almacén y disminuir costos de almacenamiento.

Principios de la Gestion de Almacenes

El principio de la gestién de almacenes se puede definir como el proceso
logistico que abarca la recepcion, almacenamiento y movimiento de
materiales y productos dentro de un almacén, con el objetivo de garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales a los procesos productivos o
clientes, optimizando costos y minimizando riesgos. La gestion de almacenes
es una unidad de servicio en la estructura organizativa de una empresa que
se enfoca en la custodia, control y abastecimiento eficiente de materias
primas, productos semielaborados y terminados. Este principio busca
conservar minimos niveles de inventarios con el menor costo de operacion

posible, manteniendo el control riguroso de entradas, salidas y ubicacion de
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producto. (Salazar 2024)

Objetivos de la Gestion de Almacenes

Respecto a esto Anaya (2008) nos manifiesta lo siguiente:

Mediante una correcta gestion de los almacenes se busca conseguir un nivel
de servicios acorde y requerido por el mercado (en cuanto a los tiempos de
entrega, con un porcentaje de fiabilidad determinado) que acarree costos
aceptables por la empresa, donde se pueden resumir los objetivos de la
siguiente manera.

Minimizacién del transporte y manipuleo

Reduccidén de costos

Fiabilidad

v

v

v" Rapidez de entrega

v

v" Maximizacion del volumen

Proceso de gestion de almacenes

Segun el manual de almacenes (2002), a continuacion, se presentan las

actividades bajo responsabilidad de la gestion de almacenes:

»  En primer lugar, el proceso de planificar y organizar la funcién desde el

inicio y mantenerla a lo largo de todo el proceso.

»  En segundo lugar, gestionar los subprocesos operativos que abarca la
recepcion de los materiales, su mantenimiento en el almacén y el movimiento
entrezonas de un mismo almaceén.

»  Por ultimo, gestionar las identificaciones, registros e informes

generados por los procesos anteriores.

Funciones de la gestion de almacén
segun Garcia (2010), la gestién de almacén busca maximizar el nivel de servicio
rapidez de respuesta y calidad a un costo asumible para la empresa; por ello, el almacén

cumple las siguientes funciones:

» Recibir, cuidar y proteger, todos los materiales y suministros: materias
primas, materiales parcialmente trabajados, productos terminados, y
piezas y suministros para la fabricacion, para mantenimiento y para la

oficina.
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Proporcionar materiales y suministros, mediante solicitudes autorizadas,
a los departamentos que los requieren.

Controlar los productos terminados para su posterior destino.

Hacerse cargo de los materiales en curso de fabricacion o de las materias
primas que se almacenen, con el fin de terminar su proceso de fabricacion.
Mantener el almacén limpio y en orden, teniendo un lugar para cada cosa
y manteniendo cada cosa en su lugar, en los lugares destinados segun
los sistemas aprobados para clasificacion y localizacion.

Mantener las lineas de produccién ampliamente abastecidas de materias
primas, materiales indirectos y de todos los elementos necesarios para un
flujo continuo de trabajo.

Custodiar fielmente todo lo que se le ha dado a guardar, tanto su cantidad
como su buen estado.

Realizar los movimientos de recibo, almacenamiento y despacho con el

minimo de tiempo y costo posible.” (p. 10)

Las areas del almacén

De acuerdo con Garcia (2010), la planeacion en una planta de manufactura o

negocio se sustenta en tres areas clave de almacenamiento, que son:

>

Area de recepcion: el ingreso de materiales debe fluir con rapidez para
evitar congestiones y demoras; por ello, esta area debe planificarse
adecuadamente.

Area de almacenamiento: debe planificarse asignando espacios a
grupos de materiales o mercancias con caracteristicas semejantes;
para ello es indispensable conocer el producto y las condiciones
exigidas para su resguardo.

Area de entrega: la mercancia retirada del area de almacenamiento debe
trasladarse con medios adecuados, acompafiada de su documento de
salida (nota de remision o factura). Antes del despacho, se verifican
calidad y cantidad mediante cotejo. Los materiales empaquetados deben

pre alistarse en el almacén auxiliar.
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Dimensiones de gestion de almacenes

Dimensién 1. Proceso de recepcion de materiales.

Por su parte Mora, (2010) indica que se trata del conjunto de operaciones
relativas a la entrada de materiales, ya sean remitidos por planta,
suministrados por terceros o trasladados desde almacenes distintos.

Por su parte el referido autor Mora, (2010), amplia su aporte respecto al tema

manifestando lo siguiente:

La recepcidon de mercancias inicia con el arribo del transporte (camiones u
otros), la aceptacion del envio y la descarga del material. Luego se realiza el
cotejo documental mediante el albaran de entrega, denominado en el Peru
guia de remision, a fin de confirmar que los productos recibidos coinciden con
lo indicado. Finalmente, el almacén emite el comprobante interno que valida

la recepcion.

Dimension 2. Proceso de almacenamiento de materiales.

Segun Mora (2010), el almacenamiento consiste en resguardar, proteger y
conservar adecuadamente la mercancia durante un periodo determinado,

garantizando su disponibilidad para facilitar el despacho cuando se requiera.

Gbémez (2013) el almacenamiento comprende el conjunto de actividades

orientadas a mantener los materiales activos y disponibles.

Respecto a esto podemos concluir segun la interpretacién del autor se
conceptualiza al proceso de almacenamiento como el mecanismo de hacer
que un producto o mercancia se ubique dentro de espacio especifico con la

finalidad de resguardarlo o protegerlo.

Dimensién 3. Proceso de distribuciéon de materiales.
El autor Mora (2010) esta dimension permite la salida de la mercancia
almacenada para atender pedidos de clientes, 6rdenes de fabricacion o

traspasos entre almacenes.

Respecto a lo referido concluimos que la distribucion constituye parte
fundamental del proceso logistico, y su rol gira con relacién a la importancia de

poder controlar los costos.
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Control de inventarios.

Respecto a esta Castillo Vasquez, (2012), nos indica que el control de
inventarios es una tarea que implica llevar un registro, designar un
responsable, definir politicas e instaurarun sistema con el fin de evitar el
descontrol, el robo hormiga,las mermas y desmedros, lo cual menoscaban en

las utilidades.

Del mismo modo el autor Arias, (2015) nos manifiesta:

“Los registros de inventarios son los medios necesarios pararealizar un buen
control, se registran a su costo de adquisicion, incluidos los desembolsos
posteriores, para ponerlo en el punto de venta para realizar un control de los
inventarios se han desarrollado diferentes procedimientos que permiten

monitorear de forma estricta el activo circulante.”

Asimismo, segun refiere Cérdoba (2012) define el control de inventarios como
el conjunto de mecanismos orientados a vigilar los niveles de stock y disenar

sistemas y procedimientos que aseguren una gestion eficaz. (pag.222)
Respecto a estas definiciones el autor Espinoza, (2011), refiere:

“El control de inventarios es una herramienta fundamental enla administracién
moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existentede productos disponibles para la venta, en un lugar y
tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables

en las industrias.”

Del mismo modo el autor Laveriano, (2012) nos manifiesta que el control de
inventarios permite verificar el cumplimiento de las politicas implementadas,
identificar la frecuencia de consumo de los productos, analizar si los niveles
de stock son suficientes para cubrir necesidades presentes y futuras de
produccion y/o comercializacion, y asegurar la correcta valoracion de los

costos de los productos vendidos.

Por su parte Heredia (2012), para ejecutar un control adecuado de inventarios
es indispensable estructurar los procedimientos desde dos perspectivas: el

control operativo y el control contable.
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Importancia de control de inventario:
Segun Backer (2008) nos manifiesta:

“Los inventarios constituyen uno de los registros mas relevantes del activo
corriente. Su adecuada determinacion de costos es clave para los resultados
del ejercicio, pese a la complejidad que a veces implica valorar existencias y
a los riesgos de pérdida de valor por obsolescencia, robos, avances
tecnologicos o cambios de moda. Por ello, al revisar el control interno de
inventarios es imprescindible aplicar buen criterio y juicio profesional.”.
pag.733

Segun Granados, Leovigildo y Ramirez (s.f, p. 80-81) la importancia radica en

el cumplimiento de sus objetivos; entre ellos se distinguen:

» Estimar la utilidad obtenida en el periodo.

» ldentificar el costo total de los bienes destinados a la venta, junto con los
costos de administracion y la rotacién (volumen de operaciones)

» Detectar faltantes recurrentes o sistematicos, asi como de niveles de

deterioro, obsolescencia, incluyendo la identificacion de responsables.

» Podemos afirmar que el inventario inicial + adiciones — retiros =inventario

final, o sea; inventario inicial + compras — productos vendidos = inventario
final.

Objetivo de control de inventario

Respecto a la determinacion de los objetivos el Banco Popular Dominicano,

S.A., (2015), nos indica:

‘La relevancia de contar con un sistema informatizado de control de
inventarios radica en su capacidad para registrar los movimientos de
mercancias, consignando con precision las fechas de cada variacion en
almacén ya sea por adquisiciones, entregas o caducidad, asi como verificar
existencias, localizar productos, estimar requerimientos de espacio e

instalaciones y detectar items caducados, deteriorados u obsoletos..”

Clases del sistema de control de inventarios
Segun Horngreno, Charles y Cols (2004), refiere que hay dos tipos principales

de sistemas de control de inventarios:
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Sistema de inventario Periddico: Suele emplearse en negocios que
comercializan articulos de bajo valor unitario. Muchos pequefios comercios lo
utilizan: al no contar con cajas registradoras con escaner, no registran cada
venta en tiempo real. En su lugar, realizan recuentos fisicos periodicos al
menos una vez al afo para determinar las existencias y preparar los estados
financieros.

Sistema de inventario Periédico: se usa en algunos comercios, pero para
bienes de alto valor (p. ej., autos, joyas, muebles) la posible pérdida amerita
implementar un sistema perpetuo. En todo caso, el negocio efectua conteos
fisicos al menos una vez al afo; ese inventario fija el saldo final y funciona

como comprobacion de los asientos.

Segun Guajardo (2011) entre los sistemas de control de inventarios destaca
el ABC, que clasifica los articulos en tres categorias con base en su valor de
consumo, de modo que la gestion se concentre en los items de mayor

impacto monetario.

Del mismo modo Ferrin (2003) sefiala que la técnica ABC es un método para
identificar y clasificar items segun su valor, lo que permite fortalecer el control

sobre la mercancia mas relevante para el almacén. (pag. 13)

Dimensiones del control de inventarios.

Dimension 1: proceso de planeacion.

Anzola. S, (2002) define a la planeacién:

“Es la anticipacién directiva para disenar una estrategia que conduzca de
forma logica al cumplimiento de metas. No descansa en corazonadas, sino en
objetivos organizacionales; establece el proceso a seguir y la administracion
adecuada de los recursos necesarios para alcanzar las metas y la mision.”
(pag. 45).

Por su parte Daft. R, (2004), manifiesta que “la planeacion consiste en
proyectar la meta final de la empresa y definir como alcanzarla, mediante la
seleccién de actividades coherentes con ese fin y la disposicidén de los medios

necesarios para apoyar los procesos.” (pag. 45)
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Dimensidén 2: proceso de organizacion.

Anzola. S, (2002) define a la organizacion es el proceso mediante el cual se
establece orden, se definen pautas para la ejecucion del trabajo, se
determinan jerarquias y se distribuyen recursos, con el fin de alcanzar los

objetivos institucionales.

Del mismo modo el autor Chiavenato. I, (2004), nos manifiesta:

‘la organizacidbn se compone de normas, directrices y reglamentos que
establecen modos de actuacién por area, de forma que cada una cumpla sus
objetivos y, en equilibrio con las demas, impulse el crecimiento de la empresa

a través de los procesos que la definen.”

Dimensidn 3: proceso de direccion.

Anzola. S, (2002) define a la direccion:

“Consiste en la supervision que ejercen los directivos sobre el desarrollo de
las actividades de los trabajadores. Este proceso es clave para la
productividad y el éxito organizacional, pues asegura el cumplimiento de lo
planificado y, mediante influencia y motivacion, orienta al personal a ejecutar
sus tareas con mayor eficacia y eficiencia, alcanzando los objetivos internos

y, en consecuencia, la meta organizacional.” (pag. 50)

Asi mismo los autores, Koontz. H, & O"Donnell. C, (2000) la definen como el
medio mediante el cual se materializa lo planificado en la etapa de
organizacion: integra la participacion de los trabajadores y el ejercicio de la

autoridad para influir de forma decisiva y alcanzar los objetivos.

2.3 Definicién de términos

Almacén. - Para Garcia, (2010) la define como la unidad de servicio en la
estructura organica y funcional de una empresa comercial o industrial, con los
objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de

materiales y productos.

Almacenamiento de materiales. — De acuerdo con Gémez, (2013) mencioné
que elalmacenamiento es el conjunto de actividades relacionadas a mantener
activos los materiales.

Control. - Sosa, P (2014) lo define, “El proceso de control nos permite
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asegurar el logro de los objetivos y de las metas, se puede decir que si
logramos alcanzar o llegar a la meta establecida es que se ha sido capaz de
controlar los procesos que conllevan a obtener dicho resultado, a través de

una gestion eficiente.”

Control de inventarios. - Comprende registrar las existencias, asignar
responsables, definir politicas e implantar un sistema que evite el desorden,
el robo hormiga, las mermas y desmedros, factores que reducen las utilidades.
(Castillo Vasquez, 2012).

Distribuciéon de materiales. - Mora, (2010), nos dice “se trata de permitir la
salida de productos desde el almacén cuando hay pedidos, ordenes de

manufactura o movimientos hacia otros almacenes”, p. 150)

Gestion de almacenes. - Pérez, (2012), menciona que “es la administracion
de los recursos necesarios para ejecutar con eficiencia el almacenaje de

productos y el flujo de entradas y salidas” (p 45).

Gestién. - La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se

llevan a cabo para lograr un determinado obijetivo.

Inventario. - Segun, Ocampo (2010), senala que “los inventarios representan
bienes corporales destinados a la venta en el curso normal de los negocios,
asi como aquellos que se hallen en proceso de produccion o que se utilizaran

0 consumiran en la produccion de otros que van a ser vendidos.” (pag.15)

Inventario Periédico: Se define como la aplicacion en negocios que venden
articulos relativamente baratos. Muchos negocios pequerios siguen el sistema
periodico (Charles, 2004, p.306)

Proceso de planeacion. - Por su parte Daft. R, (2004), manifiesta que “la
planeacion supone proyectar la meta final de la empresa y definir el modo de
alcanzarla, seleccionando actividades coherentes con el objetivo y

proveyendo los medios necesarios para respaldar los procesos” (pag. 45)

Proceso de organizacidn. - “la organizacién consiste en disefiar un marco
ordenado que determine como se ejecutaran las actividades, qué niveles de
autoridad regiran y cémo se asignaran los recursos, con el fin de alcanzar las

metas institucionales.” Anzola. S, (2002) pag. 48
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Proceso de direccion. - “Es el medio por el cual se materializa lo planificado
en la etapa de organizacion, movilizando la participacion de los trabajadores
y el ejercicio de la autoridad para influir decisivamente en el cumplimiento de
los objetivos”. Koontz. H, & O"Donnell. C, (2000) pag. 78

Recepcion de materiales. - Mora, (2010) indica que, “comprende el conjunto
de actividades asociadas al ingreso de materiales, ya provengan de fabrica,

de proveedores o de transferencias desde otro almacén.”

Sistema ABC. - Segun Ferrin (2003), la técnica ABC es un método para
identificar y clasificar los items segun su valor, con el fin de reforzar el control

sobre la mercancia mas relevante para el almaceén.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

3.1 Tipo de estudio

El estudio presentado fue de tipo no experimental, basico con un enfoque
cuantitativo, esto quiere decir que las variables ya identificadas no seran
alteradas y que el estudio se realizara a un periodo determinado, donde el
resultado reflejara si existe relacion entre las variables identificadas segun los

conceptos planteados por Hernandez (2018).
3.2 Diseno del estudio

Este trabajo de investigacion presenté el disefio descriptivo correlacional de
corte transversal, porque se realiz6 en un momento determinado. Fue
correlacional porque segun Hernandez Sampieri (2015) mencioné que estos
disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado”. Por su nivel de profundidad
correspondié a un tipo de investigacion de caracter descriptivo (Sampieri,
2015).

Este disefio corresponde al siguiente esquema:

O

M / r
\\_\\

A O,

Denominacion:

M = Muestra del estudio

O1 = Variable 1: Gestién de almacenes
02 = Variable 2: Control de inventarios

r = Relacion entre ambas variables
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3.3 Poblacién y Muestra
Poblacion

El estudio se centré en 45 trabajadores de la entidad, incluyendo funcionarios,
auxiliares administrativos y responsables de la administracion y custodia de
materiales e insumos para la ejecucion de las obras programadas
anualmente. Se aplic6 un muestreo no probabilistico de tipo censal
(Hernandez, 2018), seleccionando a todos los miembros de la poblacion de
acuerdo con los objetivos del investigador y las caracteristicas de la poblacion

en estudio.

Muestra

El tamafno de la muestra para nuestra variable 1 gestion de almacenes y
nuestra variable 2 control de inventarios, lo conformaron todos los
trabajadores referidos en la poblacién siendo un total de 45 colaboradores

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla1

Tamarnio de la muestra motivo de estudio

Dependencia Area Numero de Numero de

trabajadores encuestados

Funcionarios Sub 4 4
gerencia
Personal administrativo Sub 13 13
gerencia
R |
esponsable de Obras y
custodia de materiales
proyectos 28 28
e insumos y auxiliares
en
ejecucion
TOTAL 100% 45 45

Fuente: oficina de recursos humanos gobierno regional de Madre de Dios- Tambopata, 2023.
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3.4 Métodos y Técnicas
Se realiz6 un estudio bibliografico, el cual es una herramienta importante en
la investigacion, ya que permite identificar y seleccionar la informacion

relevante y actualizada sobre el tema de interés

Por consiguiente, este método fue utilizado para analizar cada una de las
variables de estudio, centrandose en la gestion de almacenes y el control de

inventarios, con base en los objetivos planteados en la investigacion.
Hipotético — Deductivo

Se usd con el fin de estudiar hipotesis que se plantean y como resultado de
los analisis realizados, se rechazan o aceptan dichas hipotesis para luego

sacar conclusiones.

Técnicas

De acuerdo con Monroy et al. (2018) las técnicas de investigacién son
acciones que permiten la recopilacion, el procesamiento y el analisis de datos.
El objetivo de estas técnicas es organizar las etapas de la investigacion,

mantener el control de los datos y brindar orientacion.

Instrumento

El cuestionario fue utilizado en la investigacion para recabar informacién sobre
las percepciones y practicas relacionadas con la gestidon de almacenes y el
control de inventarios. Esta herramienta permitié obtener datos relevantes
sobre las necesidades y opiniones de los trabajadores en estas areas
especificas, lo cual facilitd el analisis de las variables en estudio (Hernandez,
2014).

Encuesta
Baena (2017) detall6 que, una encuesta es aplicar un cuestionario a una

muestra representativa del universo que estamos investigando.

Validez
Hernandez (2014) define la validez como instrumento de medida o dispositivo

para medir el grado en que pretende medir o ser util para el que fue disefado.
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Tabla2
Distribucion de instrumentos de investigacion
INSTRUMENTOS DESCRIPCION
Para la sustentacion cientifica del marco teorico y
Fichas la construccion de los antecedentes de estudios.

bibliograficas
Para recoger directamente datos sobre la gestion
de almacenes y su relacion con el control de
inventariosen la Sub Gerencia de Obras de la
Cuestionario Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional
de Madre de Dios periodo 2023.

Para contrastar la informacion recopilada en el

cuestionario y poder desarrollar un mejor analisis
Cuaderno de campo . .
de la informacion.

Fuente: elaboracion propia.

Para el estudio se emplearon dos instrumentos (dos encuestas) con el
propésito de examinar la relacion entre las variables. Se disefiaron preguntas
especificas por variable y se asigndé un porcentaje de ponderacién a cada

dimension, a fin de establecer su baremacion por escala.
3.5 Tratamiento de los datos

El procesamiento de los datos obtenidos se realizé mediante la revision,
codificacion y digitalizacion de la informacién en el programa estadistico SPSS
v25. Posteriormente, los datos fueron agrupados y categorizados en tablas y
graficos para facilitar su analisis. En la tesis, el tratamiento de la informacion
se abordo a través de la estadistica descriptiva e inferencial. La informacion
descriptiva se presentd en tablas y graficos, los cuales fueron interpretados
de manera individual, mientras que la parte inferencial se desarroll6 mediante
pruebas de hipotesis, cuyos resultados fueron analizados e interpretados para

responder a los objetivos de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1 Procesamiento, Analisis, Interpretacion de resultados
Fiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad de un instrumento es esencial para garantizar que las mediciones
realizadas sean consistentes y confiables, lo que aumenta la confianza en los
resultados obtenidos. La siguiente escala valorativa hizo posible comprobar la
confiabilidad y validez del instrumento, lo que respalda su uso para el objetivo
definido.

Tabla3

Distribucion de confiabilidad de instrumentos para las variables en estudio

Instrumentos Alfa de Cronbach N de items
Gestion de almacenes 0,923 15
Control de inventarios 0.937 15

Nota: SPSS V25

La Tabla 3 presenta la distribucion de la confiabilidad de los instrumentos
utilizados para evaluar variables especificas. Para la gestion de almacenes,
el coeficiente alfa de Cronbach es de 0,923, indicando una alta consistencia
interna entre los elementos del instrumento. Asimismo, el instrumento de
control de inventarios muestra un alfa de Cronbach de 0,937, lo que sugiere
una consistencia interna aun mayor. Ambos instrumentos constan de 15 items
y demuestran una confiabilidad significativa en la medicion de las variables en
estudio, lo que los hace adecuados para su aplicacién en contextos de gestidon

de almacenes y control de inventarios.
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Baremacion de las variables de estudio

Proceso donde se establecen criterios predefinidos para evaluar o medir de
manera objetiva y estandar la calificacion o categorizacion. En sintesis,
baremar es una practica esencial para garantizar la objetividad y fiabilidad en

la evaluacion de diversas variables de investigacion.

Tabla4

Baremacion para las variables y dimensiones de estudio

Categoria Puntuacion media
Inadecuado 4.24 5.00
Poco adecuado 3.43 4.23
Parcialmente adecuado 2.62 3.42
Adecuado 1.81 2.61
Muy adecuado 1.00 1.80

Nota: SPSS v25
4.2 Resultados descriptivos.

Tabla5

Distribucion media para las variables y dimensiones de estudio

Variables / Dimensiones n Min Max Media D.E

Gestion de almacenes 45 2 5 4,04 0,119
Control de inventarios 45 2 5 3,98 0,125
Proceso de recepcion de materiales 45 2 5 404 0,123

Proceso de almacenamiento de
45 2 5 3,76 0,124
materiales

Proceso de distribucion de
45 1 5 3,82 0,143

materiales

Proceso de planeacién 45 1 5 3,82 0,157
Proceso de organizacién 45 2 5 3,76 0,115
Proceso de direccién 45 1 5 3,87 0,154

Nota: SPSS V25
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Los resultados de la tabla 5, evaluaciones sobre la gestion de almacenes
como el proceso de recepcion de materiales tienen una alta puntuacion media
de 4.04, lo que indica una eficacia adecuada constante en estas areas. Por
otro lado, el proceso de almacenamiento de materiales obtuvo una puntuacion
media de 3.76, sugiriendo que su eficiencia es menos consistente, solo
parcialmente adecuado. El proceso de distribucién de materiales recibié una
puntuacion media de 3.82, lo que también indica una eficacia parcialmente
adecuada presente en esta dimension. Respecto a la variable control de
inventarios obtuvo una media de 3.98, indicando una eficacia adecuada
constante en este aspecto. Ademas, tanto el proceso de planeacion,
organizacion y direccion, con medias de 3.82, 3.76 y 3.87 respectivamente,

también se interpretan como adecuada eficientes en sus respectivas areas.

Analisis descriptivo

Tabla6

Distribucion de frecuencia de la variable gestion de almacenes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Poco adecuado 1 2.2% 2.2%
Parcialmente adecuado 10 22.2% 24.4%
Adecuado 20 44 4% 68.9%
Muy adecuado 14 31.1% 100.0%
Total 45 100.0%

Nota: SPSS V25
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Figura1

Distribucion de frecuencia de la variable gestion de almacenes

Poco adecuado Parcialmente Adecuado Muy adecuado
adecuado

[@Poco adecuado M Parcialmente adecuado B Adecuado W Muy adecuado

Analisis: La tabla 6 y figura 1, presenta los resultados de la variable “gestion
de almacenes” en la Sub-Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura
del Gobierno Regional de MDD-2023 sobre la gestién de almacenes. De los
45 trabajadores encuestados, el 2.2% considera que la gestion es "Poco
adecuada", mientras que el 22.2% la califica como "Parcialmente adecuada".
Ademas, el 44.4% de los encuestados la ven como "Adecuada", y el 31.1% la

consideran "Muy adecuada".

Interpretacidon: Estos resultados sugieren que hay una diversidad de
opiniones entre los trabajadores sobre la gestién de almacenes en la entidad.
Aunque la mayoria la percibe como adecuada o muy adecuada, también
existe una proporcién significativa que la ve como parcialmente adecuada.
Esto indica la necesidad de evaluar mas detenidamente las practicas de
gestion de almacenes dentro de la Sub-Gerencia de Obras y, posiblemente,
implementar mejoras donde sea necesario para satisfacer las expectativas y
necesidades del personal. En el contexto del estudio, estos resultados son
relevantes ya que proporcionan informacion valiosa sobre el nivel de
satisfaccion y eficacia percibida en la gestion de almacenes dentro del

Gobierno Regional de MDD-2023. Identificar areas de mejora puede ayudar a
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optimizar los procesos y mejorar la eficiencia operativa, lo que a su vez puede
tener un impacto positivo en la calidad del servicio proporcionado por la Sub

Gerencia de Obras en el desarrollo de proyectos de infraestructura.

Tabla7

Distribucion dimension proceso de recepcion de materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Poco adecuado 2 4.4% 4.4%
Parcialmente adecuado 8 17.8% 22.2%
Adecuado 21 46.7% 68.9%
Muy adecuado 14 31.1% 100.0%
Total 45 100.0%

Nota: SPSS v25

Figura 2

Distribucion de proceso de recepcion de materiales
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Analisis: La tabla 7 y figura 2 presenta, las percepciones de los trabajadores
de la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno
Regional de MDD-2023 sobre el proceso de recepcion de materiales de 45
trabajadores de la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura
del Gobierno Regional de MDD-2023 sobre el proceso de recepcion de
materiales. Segun los resultados, el 4.4% considera que el proceso es "Poco
adecuado", mientras que el 17.8% lo ve como "Parcialmente adecuado"”. Por
otro lado, el 46.7% lo califica como "Adecuado" y el 31.1% lo percibe como

"Muy adecuado".

Interpretacion:

Estos datos ofrecen una comprension detallada de la eficacia percibida del
proceso de recepcion de materiales en la Sub Gerencia de Obras. Revelan
una mayoria que lo considera adecuado o muy adecuado, lo que sugiere un
nivel aceptable de eficiencia en este aspecto de la gestion de infraestructura.
En el contexto del estudio, estos hallazgos son esenciales para evaluar la
calidad del proceso de recepcion de materiales dentro de la gerencia de
infraestructura. Identificar areas de mejora basadas en las percepciones de
los empleados puede ayudar a optimizar los procedimientos y garantizar una
gestion mas efectiva de los recursos, lo que a su vez podria mejorar la
ejecucion de proyectos de infraestructura dentro del Gobierno Regional de
MDD-2023.

Tabla8

Distribucion dimension proceso de almacenamiento de materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Poco adecuado 3 6.7% 6.7%
Parcialmente adecuado 13 28.9% 35.6%
Adecuado 21 46.7% 82.2%
Muy adecuado 8 17.8% 100.0%
Total 45 100.0%

Nota: SPSS v25
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Figura 3

Distribucion dimension proceso de almacenamiento de materiales
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Analisis: La tabla 8 y figura 3 de frecuencias refleja la evaluacién de 45
trabajadores de la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura
del Gobierno Regional de MDD-2023 sobre el proceso de almacenamiento de
materiales. Segun los resultados, el 6.7% considera el proceso como "Poco
adecuado", mientras que el 28.9% lo percibe como "Parcialmente adecuado".
Ademas, el 46.7% lo califica como "Adecuado", y el 17.8% restante lo ve como

"Muy adecuado".

Interpretacion: Estos datos proporcionan una vision detallada de la
percepcion de los trabajadores sobre la eficacia del proceso de
almacenamiento de materiales en la Sub Gerencia de Obras. Revelan una
mayoria que lo considera adecuado o parcialmente adecuado, lo que sugiere
que hay areas de mejora, pero también aspectos positivos en la gestidon del
almacenamiento de materiales dentro de la infraestructura gubernamental. En

el contexto del estudio, estos hallazgos son cruciales para identificar areas de
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oportunidad y fortaleza en el proceso de almacenamiento de materiales. Esto
puede guiar iniciativas de mejora y politicas para optimizar el manejo de
materiales en la Sub Gerencia de Obras, lo que a su vez podria mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos en proyectos de infraestructura del
Gobierno Regional de MDD-2023.

Tabla9
Distribucion dimension proceso de distribucion de materiales
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 1 2.2% 2.2%
Poco adecuado 3 6.7% 8.9%
Parcialmente adecuado 10 22.2% 31.1%
Adecuado 20 44.4% 75.6%
Muy adecuado 11 24.4% 100.0%
Total 45 100.0%

Nota: SPSS v25

Figura 4

Distribucion dimension proceso de distribucion de materiales
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Analisis: Segun puede observarse en la tabla 9 y la figura 4, presenta las
percepciones de 45 trabajadores de Sub Gerencia de Obras de la Gerencia
de Infraestructura del Gobierno Regional de MDD-2023 sobre el proceso de
distribucion de materiales. Segun los resultados, se observa una distribucién
variada en las calificaciones otorgadas por los trabajadores. La mayoria de los
trabajadores (44.4%) considera el proceso como "Adecuado”, seguido de
cerca por el 24.4% que lo califica como "Muy adecuado”. Sin embargo, aun
existe una proporcién significativa de trabajadores que lo perciben como
"Parcialmente adecuado" (22.2%), mientras que solo un pequefio porcentaje

lo ve como "Inadecuado” (2.2%) y "Poco adecuado" (6.7%).

Interpretacion: Estos resultados revelan la percepcion heterogénea de los
trabajadores sobre la efectividad del proceso de distribucion de materiales. Si
bien la mayoria lo considera adecuado, la presencia de calificaciones mas
bajas indica areas de mejora en el proceso. Esta informacién es crucial para
identificar deficiencias y areas de oportunidad en la gestion de infraestructura,
lo que puede conducir a mejoras en la eficiencia operativa y la calidad de los
proyectos gestionados por la Sub Gerencia de Obras del Gobierno Regional
de MDD-2023.

Tabla10

Distribucion de frecuencia variable control de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Inadecuado
Poco adecuado 3 6.7 6.7
Parcialmente adecuado 7 15.6 22.2
Adecuado 23 51.1 73.3
Muy adecuado 12 26.7 100.0
Total 45 100.0

Nota: SPSS v25
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Figurab

Descripcion de variable control de inventarios
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Analisis: la tabla 10 y la figura 5, presenta la percepcién de los trabajadores
de la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno
Regional de MDD-2023 sobre el control de inventarios. Los resultados revelan
una distribucidn diversa de opiniones, con la mayoria de los trabajadores
(51.1%) considerando el control de inventarios como "Adecuado". Sin
embargo, también hay una proporcién significativa que lo ve como "Muy
Adecuado" (26.7%). Por otra parte, un numero menor de trabajadores lo
califica como "Parcialmente adecuado" (15.6%) y el (6.7%) expresaron que es

poco adecuado.

Interpretacion: Esta informacién es esencial para evaluar la eficacia del
control de inventarios en la gestiéon de la infraestructura regional. Los
resultados indican areas de mejora, especialmente en la percepcién de
aquellos que consideran el control como "Poco adecuado” o "Inadecuado”.
Identificar y abordar estas deficiencias puede aumentar la eficiencia operativa
y garantizar una gestion mas efectiva de los recursos en proyectos de

infraestructura, lo que contribuye al desarrollo sostenible de la region.
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Tabla11
Distribucion frecuencia dimension - proceso de planeacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 2 4.4 4.4
Poco adecuado 2 4.4 8.9
Parcialmente adecuado 11 24 .4 33.3
Adecuado 17 37.8 71.1
Muy adecuado 13 28.9 100.0

Total 45 100.0
Nota: SPSS v25

Figura 6

Distribucion proceso de planeacion
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Analisis: La tabla 11 y la figura 6, presenta la evaluacion de los trabajadores
de la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno

Regional de MDD-2023 sobre el proceso de planeacion. Los resultados
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revelan una variedad de percepciones, con la mayoria de los trabajadores
considerando el proceso de planeacion como "Adecuado” un (37.8%), un
(28.9%) consideraron que es "Muy adecuado”. Sin embargo, también hay un
numero significativo de respuestas que lo califican como "Parcialmente
adecuado" (24.4%). Solo un pequefio porcentaje de trabajadores lo considera

"Inadecuado” y "Poco adecuado" que es un (4.4% cada uno).

Interpretacion: Estos resultados son cruciales para comprender la eficacia
del proceso de planeacién dentro de la Sub Gerencia de Obras. Indican areas
de fortaleza, como la percepcidén generalmente positiva hacia la planificacién,
pero también sefialan posibles areas de mejora, especialmente en la
categoria de "Parcialmente adecuado". Identificar y abordar estas areas
puede conducir a una mejora continua en la planificaciéon de proyectos de
infraestructura, lo que a su vez puede aumentar la eficiencia y la efectividad
en la ejecucidn de obras publicas, contribuyendo al desarrollo regional de

manera mas efectiva.

Tabla12

Distribucion dimension proceso de organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Poco adecuado 2 4.4% 4.4%
Parcialmente adecuado 14 31.1% 35.6%
Adecuado 22 48.9% 84.4%
Muy adecuado 7 15.6% 100.0%
Total 45 100.0%

Nota: SPSS v25
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Figura 7

Distribucion dimension proceso de organizacion
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Analisis: La tabla 12 y la figura 7, muestra las percepciones de los
trabajadores de la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura
del Gobierno Regional de MDD-2023 sobre el proceso de organizacion. Los
resultados revelan que la mayoria de los trabajadores consideran el proceso
como "Adecuado” (48.9%) o "Parcialmente adecuado" (31.1%), mientras que
un pequefio porcentaje lo califica como "Muy adecuado" (15.6%). Solo una

minoria lo considera "Poco adecuado” (4.4%).

Interpretacion: Estos resultados son esenciales para evaluar la efectividad
de los procesos organizacionales dentro de la subgerencia. Muestran areas
de fuerza, como la mayoria de los trabajadores considerando el proceso como
adecuado o parcialmente adecuado, pero también areas de posible mejora,
especialmente en la categoria de "Poco adecuado". Identificar y abordar estas
areas puede mejorar la eficiencia y la efectividad de la organizacion dentro de
la subgerencia, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la ejecucién
de proyectos de infraestructura y en el cumplimiento de los objetivos

regionales.
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Tabla13

Distribucion dimension proceso de direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Inadecuado 1 2.2% 2.2%
Poco adecuado 5 11.1% 13.3%
Parcialmente adecuado 6 13.3% 26.7%
Adecuado 20 44.4% 71.1%
Muy adecuado 13 28.9% 100.0%
Total 45 100.0%

Nota: SPSS v25

Figura 8

Distribucion dimension proceso de direccion
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Analisis: La tabla 13 y la figura 8 presenta, las percepciones de los
trabajadores de la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura
del Gobierno Regional de MDD-2023 sobre el proceso de direccién. Segun los

resultados, la mayoria de los trabajadores consideran que el proceso de
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direccion es "Adecuado” (44.4%) o "Muy adecuado" (28.9%), lo que sugiere
un nivel general de satisfaccion y eficacia en la direccion dentro de la

organizacion. Sin embargo, también se observa que un pequefo porcentaje
de trabajadores lo califican como "Inadecuado" (2.2%) y "Poco adecuado"

(11.1%), lo que indica areas potenciales de mejora en el proceso de direccion.

Interpretacidon: Esta informacion es crucial para evaluar la eficacia del
liderazgo y la gestion dentro de la Sub Gerencia de Obras. Identificar las areas
en las que los trabajadores perciben deficiencias en el proceso de direcciéon
permite a los lideres y gerentes tomar medidas correctivas y mejorar la
eficiencia y efectividad de la direccion en la organizacion. Ademas, una
direccion eficaz puede tener un impacto significativo en la productividad, la

moral del personal y el logro de los objetivos organizacionales y regionales.

4.3 Analisis inferencial y prueba de hipétesis

Tabla14
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de gestion de almacenes y control de
inventarios
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion de almacenes 977 45 ,495
Control de inventarios ,950 45 ,053

Nota: SPSS v25

De acuerdo a la tabla 14 se evidencié los resultados de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk indican que tanto la gestion de almacenes como
el control de inventarios Se ajustan a una distribucién normal (p > 0.05), por

lo tanto, corresponde la aplicacibn de una estadistica paramétrica de
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correlacion r de Pearson. cuya evaluacion se realizé con muestras menores a
50 unidades y que nos permitio determinar la existencia de la normalidad en
los datos recopilados por ambas variables; esto sustentado en que ambas
variables presentaron un p valor mayor a ,05 por lo que se acepto la hipétesis
de distribucion normal. Por consiguiente., se dio la eleccion de las pruebas de

correlacion paramétricas al R de Pearson como la indicada para el estudio.
Prueba de hipétesis general en la investigacion

1. Planteamiento de hipétesis

Ho = No existe un nivel de relacion alto, directo ni significativo entre la gestion
de almacenes y el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la

Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.

H1 = Existe un nivel de relacion bajo pero significativo entre la gestion de
almacenes y el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la

Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.

2, Nivel de significancia
Alfa = 0.05

3. Estadistico de prueba

R de Pearson.
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Tabla15
Analisis de correlacion de Pearson de las variables de gestion de almacenes

y control de inventarios

Gestion de Control de
almacenes inventarios

Gestion de Correlacion R de Pearson 1 597"
almacenes Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Control de Correlacion R de Pearson ,597" 1
inventarios o pilateral) 000
N 45 45

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Enla Tabla 15, se observa el coeficiente de correlacion de Pearson r=0.597,
asi mismo por definicion de coeficiente de determinacion se sabe que es
igual R2 =r=r;R? =0.597 * 0.597 = 0.3564 = 35.64%.

Ademas, el coeficiente de determinacion mide la proporcién de variacion de
la variable gestiéon de almacenes respecto a la variable control de

inventarios (Martinez, 2019)

Decision: Visto el estadistico de correlacion descrito en la tabla 15 donde
muestra el valor de significancia 0,000 es inferior que 0,05 lo corresponde a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna que refiere que, si
existe un nivel de relacion directo y significativo entre la gestién de almacenes
y el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de

Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.

Interpretacion: El valor r de Pearson de 0.597 indica una correlacion positiva
moderada entre la gestidn de almacenes y el control de inventarios. Ademas,
el coeficiente de determinacién de 0.3564 significa que aproximadamente el
35.6% de la variabilidad en el control de inventarios puede ser explicada por
la gestion de almacenes. Esto sugiere que la eficiencia en la gestidon de

almacenes tiene un impacto significativo en la capacidad de prever y controlar
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los niveles de inventario en el contexto especifico de la institucion
mencionada, aunque no exclusiva, en el control de inventarios en esta entidad

gubernamental.
Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de hipétesis

H1 El proceso de recepcion de materiales se relaciona significativamente con
el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.

Ho El proceso de recepcién de materiales no se relaciona significativamente
con el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de

Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.

2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05

3. Estadistico de prueba
R de Pearson
Tabla16

Anélisis de correlacion dimension proceso de recepcion de materiales y

control de inventarios

Proceso de
.. Control de
recepcion de . .
. inventarios
materiales
Proceso de Correlacion de 1 494"
recepcion de Pearson ’
materiales
Sig. (bilateral) ,001
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decisioén: Visto el estadistico de correlacién descrito en la tabla 16 donde
muestra el valor de significancia 0,001 es inferior que 0,05 lo corresponde a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna que refiere que, si
existe un nivel de relacion directo y significativo entre el proceso de recepcion
de materiales se relaciona significativamente con el control de inventarios en
la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2023.

Interpretacion: El valor r de Pearson de 0.494 indica una correlacién positiva
moderada entre el proceso de recepcion de materiales y el control de
inventarios. Ademas, el coeficiente de determinacion de 0.244 significa que
aproximadamente el 24.4% de la variabilidad en el control de inventarios
puede ser explicada por el proceso de recepcion de materiales. Esto sugiere,
esto proporciona una comprension cuantitativa del grado en que el proceso
de recepcidon de materiales influye en el control de inventarios dentro de un

contexto especifico.

Hipoétesis especifica 2

1. Planteamiento de hipodtesis

Ho = El proceso de almacenamiento de materiales no se relaciona
significativamente con el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras

de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios.

H1 = El proceso de almacenamiento de materiales se relaciona
significativamente con el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras

de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios.

2. Nivel de significancia
Alfa =0.05

3. Estadistico de prueba

R de Pearson
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Tabla17
Analisis de correlacion de la dimension proceso de almacenamiento de
materiales y control de inventarios

Proceso de
Control de
almacenamiento de
inventarios
materiales
Correlacion 1 449"
Proceso de de Pearson ’
almacenamiento de Sig. (bilateral) ,002
materiales
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: Visto el estadistico de correlacion descrito en la tabla 17 donde
muestra el valor de significancia 0,002 es inferior que 0,05 lo corresponde a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna que refiere que, si
existe un nivel de relacién directo y significativo entre el proceso de
almacenamiento de materiales se relaciona significativamente con el control
de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura
del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.

Interpretacion: El valor r de Pearson de 0.449 indica una correlacién positiva
moderada entre el proceso de almacenamiento de materiales y el control de
inventarios. Ademas, el coeficiente de determinacion de 0.201 significa que
aproximadamente el 20.1% de la variabilidad en el control de inventarios
puede ser explicada por el proceso de almacenamiento de materiales. en
sintesis, el proceso de almacenamiento de materiales contribuye
significativamente, aunque de manera moderada, a la variabilidad en el control

de inventarios.
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Hipoétesis especifica 3

1. Planteamiento de hipétesis

Ho El proceso de distribucion de materiales no se relaciona significativamente
con el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de

Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.

H1 El proceso de distribucion de materiales se relaciona significativamente con
el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de

Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023

2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05

3. Estadistico de prueba

R de Pearson = Dado que de la prueba de normalidad deduce que los datos

son normales.

Tabla18
Analisis de correlacion de la dimensién proceso de distribucion de materiales

y control de inventarios

Proceso de
distribucion de  Control de
materiales inventarios
Proceso de correlacion R de ] 362"
distribucién de Pearson !
materiales sig. (bilateral) ,015
N 45 45

*. la correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision: Visto el estadistico de correlacién descrito en la tabla 18 donde
muestra el valor de significancia 0,015 es inferior que 0,05 lo que corresponde

a rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis alterna que refiere que, si
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existe un nivel de relacién directo y significativo entre el proceso de
distribucion de materiales se relaciona significativamente con el control de
inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del
Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.

Interpretacion: El valor R de Pearson de 0.362 indica una correlacion positiva
moderada entre el proceso de distribucion de materiales y el control de
inventarios. Ademas, el coeficiente de determinacion de 0.131 significa que
aproximadamente el 13.1% de la variabilidad en el control de inventarios
puede ser explicada por el proceso de distribuciéon de materiales. en sintesis,
el proceso de distribucion de materiales contribuye significativamente, aunque

de manera moderada, a la variabilidad en el control de inventarios.
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CONCLUSIONES

Primera: Se demostr6 una relacién directa y significativa entre la gestion de
almacenes y el control de inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023.
El coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0.597 revela una correlacion
positiva moderada entre ambos procesos. Ademas, el coeficiente de
determinacion r2 de 0.356 sugiere que en el 35.6% de la variabilidad en el

control de inventarios se explica por la gestion de almacenes.

Segunda: Se demostrd una relacién directa y significativa entre el proceso de
recepcion de materiales y el control de inventarios en la misma entidad. El
coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0.494 indica una correlacién
positiva moderada, mientras que el coeficiente de determinacion r2de 0.244
sugiere que aproximadamente el 24.4% de la variabilidad en el control de

inventarios se atribuye al proceso de recepcidén de materiales.

Tercera: Se demostrd una relacion directa y significativa entre el proceso de
almacenamiento de materiales y el control de inventarios. El coeficiente de
correlacion de Pearson (r) de 0.449 refleja una correlacion positiva moderada,
mientras que el coeficiente de determinacién r2 de 0.201 sugiere que
aproximadamente el 20.1% de la variabilidad en el control de inventarios se

explica por el proceso de almacenamiento de materiales.

Cuarta: Se demostré una relacion directa y significativa entre el proceso de
distribucion de materiales y el control de inventarios. El coeficiente de
correlacion de Pearson (r) de 0.362 indica una correlacion positiva moderada,
mientras que el coeficiente de determinacion r2 de 0.131 sugiere que
aproximadamente el 13.1% de la variabilidad en el control de inventarios se

atribuye al proceso de distribucién de materiales.
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SUGERENCIAS

Primera: Debido a la percepcion negativa del 2.2% en la gestion de
almacenes como poco adecuada y el 6.7% en el control de inventarios, se
recomienda implementar un programa integral de fortalecimiento en los
procesos de gestion de almacenes y control de inventarios en la Sub-Gerencia
de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional. Este
programa debe incluir capacitaciones especializadas para el personal en
técnicas de organizacion y optimizacién de inventarios y almacenes, la
implementacion de nuevas tecnologias para la automatizacion de procesos y
la mejora en el control y seguimiento de los materiales. Ademas, es
fundamental establecer un sistema de retroalimentacion continua para
monitorear el progreso de las mejoras y ajustar los procesos conforme a las
necesidades y expectativas del personal. Con estas acciones, se busca
reducir las percepciones negativas sobre la gestion de almacenes y el control
de inventarios, lo cual contribuira a una mayor eficiencia operativa, una mejor
calidad en los proyectos de infraestructura y, en ultima instancia, una mayor

satisfaccion del personal y éxito en la ejecucion de los proyectos.

Segunda: Debido a la percepcién baja del 4.4% en el proceso de recepcion
de materiales como poco adecuado y del 24.4% en el proceso de planeacién
como parcialmente adecuado, se recomienda implementar un programa
integral de fortalecimiento en estos procesos dentro de la Sub-Gerencia de
Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de MDD. Este
programa debe incluir capacitaciones centradas en optimizar la recepcion de
materiales y mejorar la planeacidon de proyectos, con el objetivo de
estandarizar los procedimientos y reducir los margenes de error. Ademas, es
fundamental incorporar herramientas tecnoldgicas para agilizar la gestién de
materiales y la planificacién, asi como establecer un sistema de
retroalimentacion continua que permita ajustes a los procedimientos conforme
a las necesidades del personal. Con estas acciones se busca mejorar la
percepcion negativa en estos procesos, optimizar la eficiencia operativa y, en
consecuencia, incrementar la calidad de los proyectos de infraestructura y la

satisfaccion del personal involucrado.
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Tercera: A partir de la percepcion de debilidad reflejada en el 6.7% de los
casos en relacion con el proceso de almacenamiento de materiales calificado
como poco adecuado y el 4.4% correspondiente al proceso de organizacion
considerado poco adecuado, se recomienda implementar un programa
integral de mejora dirigido a optimizar ambos procesos dentro de la Sub-
Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional
de MDD. Este programa debe incluir una revision exhaustiva de los
procedimientos de almacenamiento, con el fin de introducir practicas mas
eficientes y estandarizadas, ademas de integrar herramientas tecnologicas
que faciliten la gestion y el seguimiento de los materiales. Es igualmente
crucial fortalecer el proceso organizacional mediante capacitaciones que
mejoren la estructura interna y la asignacion de responsabilidades, reduciendo
asi los margenes de error. Con estas acciones, se pretende no solo mejorar
la percepcién de los trabajadores sobre el almacenamiento y la organizacion,
sino también optimizar la eficiencia operativa, reducir costos y, en ultima

instancia, elevar la calidad de los proyectos de infraestructura ejecutados.

Cuarta: Dada la percepcion negativa del 6.7% en el proceso de distribucién
de materiales como poco adecuado y del 11.1% en el proceso de direccion,
se recomienda implementar un plan de mejora enfocado en abordar estas
deficiencias en ambos procesos dentro de la Sub-Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de MDD. Este plan debe
incluir una revision exhaustiva de los procedimientos actuales y la
implementacion de tecnologias que optimicen tanto la distribucion de
materiales como la gestion en la direccion. Ademas, es crucial fortalecer las
habilidades de liderazgo mediante capacitaciones especificas que mejoren la
comunicacion, la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Con estas
acciones, se busca reducir las percepciones negativas, mejorar la efectividad
de los procesos y, en consecuencia, aumentar la calidad y el éxito de los

proyectos de infraestructura.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS
VARIABLE: 01 Proceso de recepcion de  |ngpeccion y verificacion de
: materiales. i
La variable de estudio materiales.
tion de al Corresponde a todas las : i
GESTION DE  gestion d('ada m?cerles actividades tipicas en relacion Registro delhgresos y
ALMACENES . Zera medida a fraves con los ingresos demateriales, ~ descarga deinsumos y
Perelz (29['1'2)’(1 meInC|or'13 e: bien sean procedentes de materiales.
que la gestion de almacén e - 01 al 05
consiste on a Técnica: fabrica, .proveedores O Gestion técnicay
o . & encuesta transferencias de stocks desde documentaria demateriales
administracion  de  los : otro almacén. (Mora,2010). '
recursos que hay que _ :
disponer, para llevar a Instrumento:. _ Proceso de Almacenamiento Gestion de almacenaje y
cabo de una manera %+ cuestionario demateriales. ubicacién de materiales.
eficiente elalmacenaje de l\/llora (2010_) indico qued eII
productos, asi como el a macene}mlento es gluar arla
flupo de entradas vy mercan0|a||, p;otege;a y . , ,
salidas, de losmismos (p conservarla a ’ecua amente Gestion de stock yexistencias. 06 al 10
durante unperiodo de .
45). _ , . Gestidn de costos de
tiempodeterminado; facilitar . .,
almacenaje y evaluacion de
la labor de despacho cuando . L
L, nivel de rotacion.
se requiera”. (p.133)
Procego de distribucién de Registro de movimientos y
materiales. lidas d terial
Mora, (2010), nos dice que salldas de materiales.
“‘Permite la salida de la Gestion de despacho y
mercancia almacenada 11 al 15

procedente de pedidos de
clientes, 6rdenes de fabricacion

o traspasos entre almacenes” (p.

150)

conformidad de recepcion.

Gestion y evaluacion de rutas
de distribucion.




DEFINICION DEFINICION .
DIMENSION INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS
i Determinacion de misién y
VARIABLE: 02 Proceso de planeacién. vision.
CONTROL DEINVENTARIOS Daft. R, (2004), manifiesta “la planeacion Implementaciénde
La variable de estudio implica la proyeccion de la empresa de la politicas y lineamientos
El control de inventarios es una control deinventarios meta final y de qué forma lograra eso,  ge gestion.
tarea que implica llevar un registro, sera medida a través mediante la seleccion de actividades 01
designar un responsable, definir de: determinadas que estén acorde a lo que se al 05
politicas e instaurar un sistema con o quiere .Ilegar y efectuar los medios Desarrollo deplanes y
el fin de evitar el descontrol, el robo Tecnlca. necesarios p:f\ra apoyar esos programas demejora.
hormiga, las mermas y desmedros, ¢ Encuesta procesos.” (pag. 45)
lo cual menoscaban en las i
utiidades. (CastilloVasquez, 2012). ~ Instrumento: Proceso de organizacién. :rrgflizz::iz'zzriﬁa
%* Cuestionario . . .
Anzola. S, (2002), “Organizar es aquel gestion de inventarios.
proceso que sedesarrolla para marcar un
orden y definir las pautas por las cuales se Determinacion de
efectuara el trabajo o actividad  funcionesy 06
desempefada, ademas delas jerarquias responsabilidades al 10
necesarias, y la distribucién de los internas.
recursos, de una forma que permita
alcanzar el objetivo de la Establecimiento de metas
organizacion.” (pag. 48) y objetivos por cumplir.
Proceso de direccion
Determinaciéon de cadena
Koontz. H, & O"Donnell. C, (2000) “Es el de mandoy jerarquia
medio por el cual se logra cumplir con lo interna.
planificado y disefiado en el paso de la
organizacién de los procesos, todo ello con la  Establecimiento de
participacion de los trabajadores y una gran mecanismos de 11
autoridad que ejerza de forma decisiva una al 15

influencia sobre ellos para cumplir con los
objetivos previstos y trazados”. (pag. 78)

comunicacion interna 'y
efectiva.

Gestion de liderazgo y
mecanismos de
motivacion.




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion de almacenes y su relacion con el control de inventarios en la sub gerencia deobras de la gerencia de infraestructura del

gobierno regional de madre de dios, 2023.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE DE ENFOQUE DE INVESTIGACION
ESTUDIO 1: = Cuantitativo, porque los datos obtenidos seran sometidos a

¢,Cémo la gestion dealmacenes
se relaciona con el control de
inventarios en laSub Gerencia
de Obras de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios,
2023?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

e ; Qué relacion existe entreel
proceso de recepcion de
materiales y el control de
inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura
del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2023?

® ; Qué relacion existe entreel
proceso de
Almacenamiento de
materiales y el control de
inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la
Gerencia de
Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios,
20237

* ¢, Qué relacion existe entre el
proceso de distribucion de
materiales y el control de
inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la
Gerencia de

Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios,
20237

Determinar la relacién entre la
gestion de almacenes y el
control de inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura del
Gobierno Regional de Madre de
Dios, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacién entre el
proceso de recepcion de
materiales y el control de
inventarios enla Sub Gerencia
de Obras de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios,
2023.

Determinar la relacion entre el
proceso de almacenamiento
demateriales y el control de
inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la
Gerencia de

Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios,
2023.

Determinar la relacion entre el
proceso de distribucion de
materiales y el control de
inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura
del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2023.

Existe un nivel de relacién alto, directo y significativo
entre la gestion de almacenes y el control de
inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2023.

HIPOTESIS NULA:

No Existe un nivel de relacion alto, directo ni
significativo entre la gestion de almacenes y el control
deinventarios en la Sub Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2023.

Hy:p=0
HIPOTESIS ALTERNA.

Existe un nivel de relacién bajo perosignificativo entre
la gestion dealmacenes y el control de inventarios en
la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de
Dios, 2023.

H1:000
HIPOTESIS ESPECIFICAS:

* El proceso de recepcion de materiales se relaciona
significativamente con el control de inventarios en la
Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de
Dios, 2023.

* El proceso de almacenamiento de materiales se
relaciona significativamente con el control de
inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2023.

« El proceso de distribucién de materiales se relaciona
significativamente con el control de inventarios en la
Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de
Dios, 2023.

Gestion de almacenes.

Dimensiones:

0
”Q

0
”Q

Proceso de
recepcion de
materiales.
Proceso de
almacenamiento
demateriales.
Proceso de
distribucion de
materiales.

VARIABLE DE
ESTUDIO 2:

Control de
inventarios.
Dimensiones:

Proceso de
planeacion.
Proceso de
organizacion.
Proceso de
direccion.

analisis e interpretacion paragenerar una teoria de rango
intermedio.

NIVEL
Descriptivo correlacional

TIPO DE INVESTIGACION
= Basico.

DISENO DE INVESTIGACION
= No experimental y de corte Transversal, cuya tipologia es:

7 ”
My r
'\‘

0,

POBLACION

45 trabajadores comprendidos entre funcionarios, personal
administrativo y personal de obrasy proyectos de la subgerencia
de obras de la gerencia de infraestructura del gobierno regional
de Madre de Dios de la provincia de Tambopata.

MUESTRA
La muestra esta constituida por el total de la poblacién siendo
esta su respectiva distribucion:

Para la variable 1 (gestién de almacenes) y para la variable 2
(control de inventarios) la muestra sera el total de la poblacion,
el cual es 45 trabajadores comprendidos entre funcionarios,
personal administrativo y personal de obras y proyectos.

e Tipo: Probabilistico estratificado. Tamario: 45 trabajadores.

TECNICAS — INSTRUMENTOS

. Técnica: Encuesta

. Instrumentos (02): cuestionario de gestion de almacenes y
control de inventarios.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
- Estadistica paramétrica:
- Tablas y graficos estadisticos




Anexo 3: Instrumento

Cuestionario para trabajadores de la Sub gerencia de obras de
la Gerencia de infraestructura del GOREMAD
GESTION DE ALMACENES

Edad: ( ) Sexo:( ) Tiempo de servicio (.........ccceuunennn ) Régimen laboral (............. )
Estimado colaborador:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion donde encontrara un
conjunto de afirmaciones que tienen por finalidad la obtencién de informacién sobre el
“GESTION DE ALMACENES”, le solicito pueda responder con la mayor sinceridad y
veracidad posible. Esta encuesta es anonima y sus respuestas son confidenciales.
Marque la alternativa que crea mas conveniente con un aspa (X) en los espacios en
blanco. No existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice el tiempo necesario.

NUNCA CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES 1 2 3 4 5

DIMENSION: PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

1. ¢El personal responsable de almacén cumple con
inspeccionar a detalle los insumos y materiales en el
proceso de recepciéon?

2. ¢El personal responsable de almacén cumple con
verificar la calidad y especificaciones requeridas de los
materiales e insumos en el proceso de recepcion?

3. ¢El personal responsable de la recepcion de materiales
e insumos cumple con realizar el registro de todos los
ingresos a custodia del almacén de cada obra?

4. ¢ El personal responsable de la recepcion de materiales
e insumos cumple con realizar la descarga segun cardex
u orden de servicio aprobado por la oficina de
abastecimiento?

5. ¢El personal responsable de la recepcion de materiales
e insumos cumple con verificar estrictamente el
cumplimiento técnico requerido y la documentacion que
sustenta los mismos?

DIMENSION: PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

6. ¢El personal responsable del almacenamiento de
materiales e insumos gestiona adecuadamente su
ubicaciéon segun los niveles de rotacién y prioridad de
despacho?

7. ¢El personal responsable del almacenamiento de
materiales e insumos cuenta con un adecuado almacén
que le permite gestionar eficientemente la ubicacion de




las existencias?

¢El personal responsable del almacenamiento de
materiales e insumos cuenta con informacién detallada y
confiable sobre el stock y las existencias?

¢El personal responsable del almacenamiento de
materiales e insumos cuenta con alguna herramienta
tecnolégica o software que le permita establecer la
codificacion periddica del stock y todas las existencias?

10.

¢El personal responsable del almacenamiento de
materiales e insumos gestiona adecuadamente los
costos de almacenaje y cuenta con informacion
detallada sobre el nivel de rotacion de los productos?

DIMENSION: PROCESO DE DISTRIBUCION DE

MATERIALE

11.

¢El personal responsable de la distribucion de
materiales e insumos cumple con registrar todos los
movimientos internos y externos que se realizan a
diario?

12.

¢El personal responsable de la distribucion de
materiales e insumos cumple con registrar todas las
salidas internas y externas que se realizan a diario?

13.

¢El personal responsable de la distribucion de
materiales e insumos gestiona adecuadamente la
documentacién sustentadora de conformidad de
despacho?

14.

¢El personal responsable de la distribucion de
materiales e insumos desarrolla un adecuado control de
despacho respecto a los requerimientos solicitados?

15.

¢El personal responsable de la distribucion de
materiales e insumos gestiona una adecuada ruta de
distribucién buscando minimizar costos logisticos?

iMuy agradecido por su colaboracion!




Cuestionario para trabajadores de la Sub gerencia de obras de
la Gerencia de infraestructura del GOREMAD
CONTROL DE INVENTARIOS

Edad: ( )Sexo:( ) Tiempo de servicio (........cccceueunennn ) Régimen laboral (............. )
Estimado colaborador:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion donde encontrara un
conjunto de afirmaciones que tienen por finalidad la obtencién de informacién sobre el
“CONTROL DE INVENTARIOS”, le solicito pueda responder con la mayor sinceridad y
veracidad posible. Esta encuesta es anonima y sus respuestas son confidenciales.
Marque la alternativa que crea mas conveniente con un aspa (X) en los espacios en
blanco. No existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice el tiempo necesario.

NUNCA CASINUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

VARIABLE DEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIOS 1 2 3 4 5

DIMENSION: PROCESO DE PLANEACION

1. ¢La sub gerencia de obras de la gerencia de
infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios
tiene definida su misién y visiéon respecto a los objetivos
que buscan alcanzar con relacién a sus funciones?

2. ;Sabe usted si se ha cumplido con implementado
algunas politicas de trabajo orientadas a la mejora del
control de inventarios?

3. ¢(Sabe usted si existen lineamientos de obligatorio
cumplimiento en el proceso de gestion del control de
inventarios?

4. ;Sabe usted si existe alguna programacion anual o plan
de trabajo guia para el proceso de control de inventarios
en la sub gerencia de obras de la gerencia de
infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios?

5. ¢Considera usted que se ha implementado algunos
programas orientados a la mejora del control de
inventarios en el corto y largo plazo?

DIMENSION: PROCESO DE ORGANIZACION

6. ;Sabe usted si se ha cumplido con gestionar o
implementar alguna directiva sobre control de
inventarios?

7. ¢Sabe usted si existe una determinacion clara y definida
de las funciones y responsabilidades de cada uno de los
colaboradores inmersos en el control de inventarios?




¢ Tiene usted un superior jerarquico a quien informa las
incidencias de las actividades relacionadas al proceso
del control de inventarios con relacion a sus funciones?

¢Las funciones asignadas a su labor de trabajo
contribuyen a la mejora del control de inventarios en la
sub gerencia de obras de la gerencia de infraestructura
del gobierno regional de Madre de Dios?

10.

¢, Cree usted que la sub gerencia de obras de la gerencia
de infraestructura del gobierno regional de Madre de
Dios se ha definido metas claras para el cumplimiento
de sus objetivos respecto al control de inventarios?

DIMENSION: PROCESO DE DIRECCION

1.

¢ Considera usted que la cadena de mando y niveles
jerarquicos se encuentran claramente definidas y los
colaboradores respetan su estructura?

12.

¢ Considera usted que cada personal directivo y
responsable del control de inventarios cumple con su
labor segun sus roles y funciones?

13.

¢ Existe un sistema de comunicacion efectiva entre los
trabajadores y las jefaturas en la sub gerencia de obras
de la gerencia de infraestructura del gobierno regional
de Madre de Dios?

14.

¢ Existen mecanismos, procedimientos y/o herramientas
de coordinacion interna que contribuya a la mejora del
control de inventarios?

15.

¢, Cree usted que el personal directivo ejerce el liderazgo
y practica la motivacion en favor de sus colaboradores?

iMuy agradecido por su colaboracion!




Anexo 4: Solicitud de autorizaciéon para realizacion de estudio

Puerto Maldonado, 24 de Noviembre del 2022

ING. Miguel Angel Gémez Diaz
GERENTE REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA DEL GOBIERNO REGIONAL

DE MADRE DE DIOS

Asunto: Solicito permiso para aplicacién
de instrumentos de investigacion
cientifica (encuestas).

Tenemos a bien dirigirnos a usted, para saludarlo muy cordialmente nosotros: SONCO
CCAPA, Claudia Tiffany Valeria, identificada con DNI: 74463812, con coédigo
universitario N° 15136021 y CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison, identificado con
DNI N° 71813770, con Cdédigo Universitario N° 14236015, ambos Bachilleres de la
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, ante usted con todo respeto nos presentamos y

exXponemos:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Administraciéon y Negocios
Internacionales en la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, solicitamos a
usted el permiso para la aplicaciéon de unos instrumentos de investigacidén en las areas
competentes a la gestidon respecto a nuestro tema de investigacion intitulado “Gestién
de Almacenes y su relacién con el Control de Inventarios en la Sub Gerencia de
Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios,
20227, siendo este proyecto de investigacién requisito indispensable para la obtencion
de nuestro titulo profesional de Licenciado en Administraciéon y Negocios

Internacionales.

Por lo expuesto, pido a usted otorgar el permiso correspondiente y muy agradecidos por
la atencidon a la presente nos despedimos de usted con las muestras de nuestra especial

consideracion.
Atentamente,

SONCO C udia Tiffany Valeria CéXI_:"é;H\ITO SOTO, Yoshi Edison

Dni N° 744638123, : ﬁn&l N° 71813770

& noaivivAaL U



Anexo 5: Solicitud de validaciéon de instrumento

Puerto Maldonado 03 de Diciembre del 2022

CARTA N° 004-CTVSC/YECS-2022

Sefior: Mg. Guido Holguin ferro

Ex Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon y Negocios
Internacionales

Asunto: Solicito Opinidn para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente y
a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera Profesional
de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazdnica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“Gestidon de Almacenes y su relacion con el Control de Inventarios en la
Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2022”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los
instrumentos que acompafamos a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de operacionalizacién

Instrumentos de investigacion de las variables
Fichas de validacién

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente,
qguedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
\
N %
& ) P A
\J ==
Bach. SONCO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria Bach CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison

Administracién y Negocios Internacionales Administracién y Negocios Internacionales



Puerto Maldonado 03 de Diciembre del 2022

CARTA N° 002-CTVSC/YECS-2022

Sefior: Dr. Roberto Danilo Pérez Marroquin

Docente de la Escuela Profesional de Administracidon y Negocios
Internacionales

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente y
a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazdnica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“Gestion de Almacenes y su relacién con el Control de Inventarios en la
Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2022~

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
para solicitar su opiniéon profesional respecto a la estructura y validez de los
instrumentos que acompafiamos a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de operacionalizacién

Instrumentos de investigacidn de las variables
Fichas de validacion

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente,
quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

-

Yo g -2 2
Q_/‘ / / 7
3 . < -2 4 e

P ‘ %
Bach. SO PA, Claudia Tiffany Valeria BaéCCALLOPINTO TO, Yoshi Edison
Administracion y Negocios Internacionales Administracién y Negocios Internacionales



Puerto Maldonado 03 de Diciembre del 2022

CARTA N° 005-CTVSC/YECS-2022

Sefior: Mg. Juan José Callo Ccorcca

Ex Docente de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion
Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente y
a la vez manifestarle que, en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera Profesional
de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacién cuyo titulo es:

“Gestion de Almacenes y su relacion con el Control de Inventarios en la
Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2022”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacidn
para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los
instrumentos que acompafamos a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de operacionalizacién

Instrumentos de investigacion de las variables
Fichas de validacion

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente,
quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

ST
Bach. SONCO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria Bé'n CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison
Administracion y Negocios Internacionales Administracién y Negocios Internacionales



Anexo 6: Fichas de validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion de Almacenes y su relacién con el Control de Inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura @Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2022".

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de la sub gerencia de obras de la
gerencia de infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. SONCO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria
Bach. CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: ROBENC DRIWG PEREL NafROGuW
Lugar y fecha: AL NFLDOWGUO DICEnERE 05 Q(J‘l‘l
OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)
W .
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)

i CCQQE&@GNDE e
3. ESTRUCTURA: (Profundldad de los items)

e PRI o R e S e B

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién X]

Debe corregirse []
Sello yFirma
Dr (Mgt): P ewez TaRROGUIW ROBERIC DAKWC
DNI-. 29002248

N° CELULA-!.QI C\C\QE}: HL\ lE



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion de Almacenes y su relacion con el Control de Inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobiernc Regional de
Madre de Dios, 2022”.

Nombre del instrumento:

Cuestionario para trabajadores de la sub gerencia de obras de la

gerencia de infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. SONCO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria
Bach. CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison
CRITERI Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0 Ao SRITEROS 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items
estan redactados
considerando los
g elementos necesarios.
S  |2.CLARIDAD Estd formulado con un

lenguaje apropiado.

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

Contenido

4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de /
la ciencia y la tecnologia.
5.SUFICIENCIA Los items son adecuados

en cantidad y profundidad.

NENARN

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en
forma pertinente el
comportamiento de las
variables de investigacion.

\

Estructura

7.0RGANIZACION

Existe una organizaciéon
légica entre todos los
elementos bésicos de la
investigacion.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de Ia
investigacion educativa.

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre los

items, indicadores,
dimensiones y variables
10.METODOLOGIA La estrategia de

investigacion responde al
propésito del diagnéstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicaciéon

Debe corregirse

X
N

Sello

irma

Dr (Mgt): PEVEZ VI8RRORUIN BTEEKTC Danang

DN 950058898

N° CELULAR... JAqeQugyg




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

‘Gestion de Almacenes y su relacién con el Control de Inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2022,

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de la sub gerencia de obras de la
gerencia de infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. SONCO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria
Bach. CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison
Il. DATOS DEL EXPERTO: G Q 6’
Nombres y Apeliidos: W 6 D \ﬁ &
Lugary fecha: @" T\D\&) U‘Mb‘r 0% / Z/ / %

lil. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingtiistica, redaccion)

0N

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

items y dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

Ccﬁﬁiftf@"/(j

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
Debe corregirse ]

Dr (Mg .. O '«Yf%m .@f\?
DNE... A2\ Y
N° CELULAR... Y LSO L3S



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“‘Gestion de Almacenes y su relacion con el Control de Inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2022".

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de la sub gerencia de obras de la

gerencia de infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. SONCQO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria
Bach. CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison
CRITERI Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0 INPDEES NS 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | B81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items A
estan redactados )
considerando los % 0 4
g elementos necesarios.
S  [2.CLARIDAD Estda formulado con un c
lenguaje apropiado. ﬁ —F &
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables.
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de Z 5 4
la ciencia y la tecnologia. 5
§ 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados % & . i
s en cantidad y profundidad. /
S 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en é
o forma pertinente el g 2
comportamiento de las L2 -
variables de investigacion.
7.ORGANIZACION Existe una organizacion i
légica entre todos los
elementos basicos de la 5 4
investigacion. >
© 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos 4
5 tedricos cientificos de la “5 &
3 investigacién educativa. -
E 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los j

items, indicadores, g J %
dimensiones y variables .

10.METODOLOGIA

La estrategia de :
investigacion responde al 25/ S

propésito del diagnéstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién
Debe corregirse

L]

Sédoy irma _ ?
Dr (Mgt): ..{IND 4. \cr(()%M"Mb
DI RSN .. ooy
N° CELULAR,. 253252423 ...




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion de Almacenes y su relacion con el Control de Inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2022".

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de la sub gerencia de obras de la
gerencia de infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. SONCO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria
Bach. CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: .A0RN JosE Cauo coomeed
Lugar y fecha: D0 NRWONRDO # O D\CiEmeRE 2009 oo

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion E

Debe corregirse D /[ ,(/t /{

ello y Firma
Dr (Mgt): j“ Joye @/VLCO e o

DNI:....... 435225 ¥%6 i,
N° CELULAR.. 7.9 79O Y F12......



Investigadores: Bach. SONCO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria
Bach. CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison
CRITERI Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0 P OLES CEUIESOS 0-20% | 2140% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items
estan redactados
considerando los i
g elementos necesarios.
S [2.CLARIDAD Estd formulado con un
- lenguaje apropiado. r/
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables. /
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia. /
g 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados /
S en cantidad y profundidad.
§ 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en
forma pertinente el
comportamiento  de las l/
variables de investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos basicos de la t/
investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos
_g tedricos cientificos de la /
o investigacion educativa.
% [0.COHERENCIA Existe coherencia entre los
“ items, indicadores, (/ ‘
dimensiones y variables
10.METODOLOGIA La estrategia de
investigaciéon responde al 1/
propésito del diagndstico.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
Debe corregirse [] 7/ ”(/ #
éSello y Firma
Dr (Mgt): ... LA . j e cAlly Leanely

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion de Almacenes y su relacion con el Control de Inventarios en la Sub
Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2022”.

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de la sub gerencia de obras de la
gerencia de infraestructura del gobierno regional de Madre de Dios.

DNL.... .43 59 288€




Anexo 7: Carta de aceptacion del asesor

CARTA DEACEPTACION DE ASESOR DE TESIS

Senora:

Dra. Mirella Rosa luz Gavidia Canaquiri
Decana de la Facultad de Ecotlurismo
Presente.

Asunto. Acepta participar como asesor
en proyecto de investigacion

Previo un cordial saludo me dirijo a usted, para saludaria muy cordialmente y
manifestarle que yo; Dr. Jhon William Quispe Ramos, docente nombrado adscrito al
Departamento Académico de Contabilidad y Administracién, acepto ser asesor del
proyecto de investigacion intitulado, “Gestion de Almacenes y su relacién con el
Control de Inventarios en la Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2022"; irabajc 2 ser
desarrollado por los egresados:

~ SONCO CCAPA, Claudia Tiffany Valeria, identificada con DNI: 74463812, con codigo
universitario N* 15136021.

~ CCALLOPINTO SOTO, Yoshi Edison, identificado con DNI N* 71813770, con Codigo
Universitario N® 14236015,

Ambos Bachilleres de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales, de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,
comprometiéndome en asistirlas académicamente hasta la obtencién de! titulo
profesional en estricto cumplimiento al reglamento de grados y titulos de la
universidad, si mas que comunicarle me suscribo ante usted.

Puerto Maldonado, 14 de Noviembre del 2022

Atentamente,

A

------------

Dr. Jhon
Docente adscrito al departamento
académico de contabilidad v
administracion
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fv2

fvl

fd6

fd5

fd4

fd3

fd2

fdl
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RESPUESTA DE LOS COLABORADORES POR ITEM- VARIABLE 2: CONTROL DE

INVENTARIOS

D3: PROCESO DE DIRECCION
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2
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D2: PROCESO DE ORGANIZACION

i25

i24

i23

i22

i21

D1: PROCESO DE PLANEACION

i20

i19

i18

i17

i16

RESPUESTA DE LOS COLABORADORES POR ITEM- VARIABLE 1: GESTION DE

ALMACENES

D3: PROCESO DE DISTRIBUCION DE
MATERIALES

i15

i14

i13

i12

i1

D2: PROCESO DE
ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES

i10
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MATERIALES
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