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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Implementacién del sistema GLPI para la
gestion documentaria en el area de Tecnologias de la Informacion del Ministerio
Publico de Madre de Dios - 2023”, se plante6 como objetivo principal implementar
el sistema GLPI con el fin de optimizar la gestion documentaria en dicha area.
Para ello, se utiliz6 la metodologia agil Scrum como marco de desarrollo,
empleando el lenguaje PHP para la programacion del sistema y MySQL como
gestor de base de datos. Asimismo, el estudio se fundamento en los lineamientos
de la norma ISO 15489, que establece criterios de calidad en torno a la fiabilidad,

integridad, exhaustividad y caracter sistematico de la gestién documental.

El disefio metodoldgico fue de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, nivel
explicativo y disefio preexperimental. La muestra estuvo conformada por 11
colaboradores del area de Tecnologias de la Informacion. La técnica de
recoleccion de datos fue el cuestionario con escala tipo Likert, validado y
procesado mediante el software estadistico SPSS v22. Se aplicaron pruebas de
estadistica descriptiva e inferencial, tales como la t de Student y la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon, con el propdsito de validar las hipotesis

formuladas.

Los resultados evidenciaron que la implementacion del sistema GLPI permitié
alcanzar una calidad de software excelente, mejorando significativamente los
procesos de creacion documentaria y archivamiento. En conclusién, la
implementacion de GLPI contribuyd de manera efectiva en la gestidon
documentaria en el area de Tecnologias de la Informacién del Ministerio Publico
de Madre de Dios - 2023.

Palabras claves: Sistema GLPI, Gestion documentaria, Area de TI, ISO 15489,

Metodologia Scrum.



ABSTRACT

In this research, entitled "Implementation of the GLPI System for Document
Management in the Information Technology Department of the Public
Prosecutor's Office of Madre de Dios - 2023," the main objective was to implement
the GLPI system to optimize document management in this area. To this end, the
agile Scrum methodology was used as the development framework, employing
PHP for system programming and MySQL as the database manager. The study
was also based on the guidelines of ISO 15489, which establishes quality criteria
for the reliability, integrity, completeness, and systematic nature of document

management.

The methodological design was applied, with a quantitative approach, explanatory
level, and pre-experimental design. The sample consisted of 11 collaborators
from the Information Technology department. The data collection technique was
a Likert-type scale questionnaire, validated and processed using SPSS v22
statistical software. Descriptive and inferential statistical tests, such as Student's

t-test and the Wilcoxon signed-rank test, were applied to validate the hypotheses.

The results showed that the implementation of the GLPI system achieved
excellent software quality, significantly improving the document creation and
archiving processes. In conclusion, the implementation of GLPI effectively
contributed to document management in the Information Technology Department
of the Madre de Dios Public Prosecutor's Office (Mother of God) - 2023.

Keywords: GLPI System, Document Management, IT Area, ISO 15489, Scrum
Methodology.
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PRESENTACION

La presente investigacion, titulada “Implementacion del sistema GLPI para la
gestion documentaria en el area de tecnologias de la informacion del
Ministerio Publico de Madre de Dios - 2023”, surge a partir de las deficiencias
de gestion documental en el area de tecnologias de la Informacién en el Ministerio
Publico de Madre de Dios, generando falta de control en los registros de
documentos que son, creados y archivados, lo cual conlleva a las posibles
pérdidas de documentos, generando un quiebre en el resguardo e integridad de
la informacién, de los cinco tipos de documentos que se trabaja en el area Tl, asi
mismo, para la elaboracién de estos documentos, exceden la hora del tramite

documentario.

En la actualidad se usa un sistema para el proceso de tramite documentario, sin
embargo, este contempla solo el ambito administrativo, lo que implica que toda
la actividad de las areas especificas con respecto al tramite documentario se
realice de manera manual, desde la elaboracion hasta el archivamiento de los
diferentes tipos de documentos, como en el caso del area de tecnologias de la
informacion que contendria las cartas de riesgo de red, conformidad de entregas
de bien, acta de entregas de token USB, informes técnicos y transferencias de
bienes. Como alternativa de solucion se pretende implementar un sistema de
cédigo libre para la gestion de servicios GLPI para los cinco tipos de documentos
mencionados para la gestion documentaria en el area de tecnologias de la

informacion del Ministerio Publico de Madre de Dios.

El sistema GLPI entorno web permitira que el area de tecnologias de la
informacion del Ministerio Publico de Madre de Dios, categorizar y ejecutar la
creacion de los 5 tipos de documentos con las plantillas a medida. Del mismo
modo, el archivamiento dentro del sistema para las posteriores consultas, tanto
para el usuario del sistema como del quien va dirigido; asi mismo, genere los
reportes de las cantidades de actividades con referencia a la gestidon

documentaria.



INTRODUCCION

En la actualidad, el manejo de la informacion se ha convertido en un aspecto
fundamental para las organizaciones publicas y privadas. Por tanto, a nivel
Internacional, el crecimiento exponencial del volumen de datos ha impulsado la
necesidad de implementar sistemas que permitan la gestion documental

eficiente, segura y automatizada.

Diversos estudios destacan la importancia de adoptar herramientas tecnolégicas
que garanticen la integridad, trazabilidad y disponibilidad de los documentos, ya
que su desorganizacion o pérdida puede afectar la toma de decisiones. (Boulet
Martinez y Ledn Quintana, 2021).

En el Peru, muchas instituciones publicas han iniciado sus procesos de
transformacién digital para mejorar la administracion documental. Sin embargo,
persisten desafios relacionados con la definicion de procesos, almacenamiento,

clasificacion y acceso eficiente a la informacion.

El Ministerio Publico del distrito fiscal de Madre de Dios enfrenta dificultades en
la gestion de documentos, especialmente en el area de Tecnologias de la
Informacién (Tl). Aunque actualmente se utiliza una plataforma denominada CEA
(Carpeta Electronica Administrativa) para el tramite documentario, esta
herramienta esta limitada al ambito administrativo, y no contempla la gestion
especifica de documentos técnicos del area de Tecnologias de la Informacion
(TI). Esto ha generado problemas como la pérdida de documentos, retrasos en

la entrega de informes técnicos y un bajo control sobre el flujo documental.

Ante este escenario, la tesis titulada “Implementacion del sistema GLPI para
la gestion documentaria en el area de tecnologias de la informacion del
Ministerio Publico de Madre de Dios - 2023” tiene como propdsito optimizar los
tramites documentarios mediante GLPI, permitiendo generar y categorizar
documentos de forma eficiente, mejorando los tiempos de ejecucion, asi como la

accesibilidad, seguridad, continuidad e integridad de la informacion.



La falta de control documentario, genera vulnerabilidad en la creacién, acceso y
almacenamiento de los 5 tipos de documentos; como, las cartas de riesgo de red,
conformidad de entregas de bien, acta de entregas de token USB, informes
técnicos y transferencias de bienes, las cuales se trabaja en el area de tecnologia

de la informacion del Ministerio Publico de Madre de Dios.

La implementacion del sistema GLPI se basara en los lineamientos del estandar
ISO 15489, el cual establece los principios para una gestion documental efectiva.
De este modo, se busca fortalecer la trazabilidad, disponibilidad y control de la

informacion generada.

El desarrollo de esta investigacién se encuentra organizado en cuatro capitulos.
El Capitulo | expone el planteamiento del problema, la formulacién de obijetivos,
las variables de estudio, hipétesis, justificacion y delimitacion. EI Capitulo |l
aborda los antecedentes nacionales e internacionales, asi como los fundamentos
teéricos y conceptuales relevantes. El Capitulo Il describe el disefio
metodologico, incluyendo el tipo y disefio de investigacidn, poblacion, muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos. En el Capitulo IV se
presentan los resultados obtenidos, seguidos de la discusion, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcioén del problema

El manejo de informacion se ha vuelto un aspecto critico en el dia a dia, tanto
para personas individuales como para organizaciones y empresas, con el paso
de los afos, la cantidad de informaciéon ha aumentado de manera significativa,
por lo que es importante encontrar formas eficientes y organizadas de manejarla
(Boulet Martinez y Ledén Quintana 2021).

Esta informacién se caracteriza por ser manejada y creada en diferentes
formatos, ya sea tangibles o intangibles, por lo que puede ser enviada y tener
una recepcién por diferentes canales fisicos o virtuales, sin embargo, sin una
herramienta adecuada que gestione y/o organice esta informacién, es susceptible
a pérdidas, vulnerabilidades, desaciertos, errores, entre otros problemas,
ocasionando la pérdida de fidelidad e integridad de las mismas (Nufiez Torres
et al. 2022)

Es por ello que el pilar fundamental de las empresas es la base de conocimiento,
la cual esta compuesta por informacién recaudada de diferentes procesos, esta
informacion ayuda a la empresa a tomar decisiones y en la actualidad, las
empresas utilizan herramientas de gestion de documentos, por lo que pueden
generar productividad y agilidad al negocio, creando un entorno 6ptimo, seguro
e inmediato al entorno de la estructura de la informacion (Madrazo-Suarez,
Rodriguez y Paz 2021).

En las Oficinas del Ministerio Publico del distrito fiscal del departamento de Madre
de Dios se gestiona actualmente un alto volumen de documentos que son

clasificados, ordenados y almacenados a través de la plataforma conocida como



Carpeta Electronica Administrativa (CEA), que permite manejar archivos en la
esfera netamente administrativa; sin embargo, esta herramienta no incluye la

creacion ni el control especifico de documentos referidos a casos determinados.

En ese sentido, se manifiesta una problematica recurrente referida a la carencia
de control documentario, manifestando, a su vez, la falta de registros pertinentes,
pérdida de documentos, desarticulacion en la correlacion de informes y
numeracion, asi como retardo muy importante en la preparacion de informes
técnicos, que incluso pueden tardar mas de una hora en su proceso. Lo mismo
se agravara por la poca utilizacion del sistema de tramites documentarios, que
so6lo se utiliza a los efectos informativos, mientras que los registros, preparacion
y archivo contindan siendo llevados a cabo a manera manual, lo que afecta
negativa-mente a la eficiencia y trazabilidad a la gestion documentaria

institucional.

El incremento exponencial de los procesos en el area de Tecnologias de la
Informacién del Ministerio Publico del distrito fiscal de Madre de Dios genera un
aumento considerable en la cantidad de documentos que deben ser elaborados,
gestionados y almacenados, situacién que pone en evidencia la necesidad de
optimizar la gestion documentaria. En respuesta a esta problematica, se propone
la implementacion del sistema libre de gestion de servicios GLPI, una solucion de
cbdigo abierto que ya se encuentra en uso a nivel nacional en las areas de Tl del
Ministerio Publico, con el objetivo de fortalecer el control documental. Este
aplicativo web permitira la creacion eficiente de informes técnicos mediante
plantillas personalizadas, el registro de conformidades de entrega, el
almacenamiento estructurado de documentos para su consulta posterior tanto
por parte de los usuarios como de los destinatarios, asi como la administracion
de los informes a través de una categorizaciéon por tipo de documento.

Adicionalmente, el sistema facilitara la generacion de reportes mensuales sobre



las actividades realizadas y permitira un control riguroso de los registros

vinculados a la gestion documentaria mediante tickets.

1.2.

1.3.

Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general

e ,;De qué manera la Implementacion del sistema GLPI mejora la
gestion documentaria en el area de tecnologias de la informacion
del Ministerio Publico de Madre de Dios - 20237

1.2.2. Preguntas especificas

e ,;CbOmo la Implementacion del sistema GLPI influye en la creacion
documentaria del area de tecnologias de la informacién del
Ministerio Publico de Madre de Dios - 20237

e ,COmo la Implementaciéon del sistema GLPI influye en el
archivamiento del area de tecnologias de la informacion del
Ministerio Publico de Madre de Dios - 20237

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Mejorar la gestion documentaria mediante la implementacion
del sistema GLPI en el area de tecnologias de la informacion del Ministerio
Publico de Madre de Dios, 2023.

1.3.2. Objetivo especifico

e Determinar como la implementacién del sistema GLPI mejora de la
creacion documentaria del area de Tecnologias de la Informacién
del Ministerio Publico de Madre de Dios — 2023.

e Determinar como la implementacion del sistema GLPI mejora el
archivamiento documental del area de Tecnologias de la

Informacién del Ministerio Publico de Madre de Dios — 2023.



1.4.

Variables
1.4.1. Variable independiente

SISTEMA GLPI:

GLPI para abreviar, que significa "gestor de cddigo libre" en francés. Se
trata de un software gratuito y de cédigo abierto para la gestién de servicios
informaticos. Sorprendente software de gestién de servicios de cdédigo
abierto, segun afirma GLPI. Facilita la automatizacién de procesos
empresariales, la gestion de infraestructuras de TI, la planificacion de

cambios y la resolucion de problemas.
1.4.2. Variable dependiente

Gestion documentaria:

En su traduccidn al inglés, se puede observar que para designar la gestion
documentaria , se emplean dos términos, record managementy document
management, que en su traduccion literal al castellano significan lo mismo,

sin embargo, la definicién de cada término esta varia.

Utilizando estos términos para la gestibn documentaria y gestién de la
informacion, pero con ciertos matices diferentes, por cuanto, se define a la
gestion documentaria como el conjunto y/o agrupacion de actividades,
procesos Yy tareas que posibilita la coordinacién y control desde el punto
de vista enfocado con Ila elaboracion, admision, estructuracion,
almacenamiento, resguardo, acceso y efluvio de documentos (Russo Gallo
2018).



1.5.

Operacionalizacion de variables
1.5.1. Variable independiente: (Sistema GLPI)

La variable sistema GLPI tiene el enfoque cuantitativo e integra la
dimension de calidad ISO 15489, junto con sus correspondientes
indicadores. Esto permite formular los 4 items necesarios para su

evaluacion.
1.5.2. Variable dependiente: (Gestion documentaria)

La variable gestion documentaria es una variable de enfoque cuantitativo
la misma que esta compuesta por la generacion o creacion documentaria,
organizacion o almacenamiento documentaria y consulta al acceso de
documentos integrada con indicadores que conforman la formulacién de

los 4 items.



Tabla 1. Operacionalizacién de la variable

. ) Definicion Dimensione . Escala de
Definicion de variables ) Indicadores o
operacional s medicién
VARIABLE INDEPENDIENTE: La variable I
Fiabilidad
. . “SISTEMA GLPI”
SISTEMA GLPI: Es una soluciéon de gestion de
. . , . . tiene el enfoque ,
servicios que utiliza tecnologia de codigo abierto o Calidad del
que facilita la planificacién y administracién sin cuantitativo © ISO 15489 izg)telee
, . - .. integra la
fisuras de los cambios informaticos, la resolucién
- .., dimension de
rapida de problemas, la automatizacion Ordinal
: : . . li ISO 15489, ivi
racionalizada de las operaciones empresariales y calidad ISO 15489 Exhaustividad (Likert 1 -5)
. . " junto con sus
un mayor control de la infraestructura informatica.
correspondientes
La gestion de documentos de archivo se define en i qicadores. Esto
esta norma como la aplicacion de un conjunto de permite  formular
procedimientos tecnoldgicos a los documentos de :
y - . ) los 4 items Caracter
archivo con el objetivo de mantener sus :
necesarios para su sistemético

fiabilidad,

integridad y disponibilidad) y servir como registro

cualidades primarias (autenticidad,

de su entorno de origen (Mufioz 2019).

evaluacion
(Calderén Berrocal
2022).




VARIABLE DEPENDIENTE:

GESTION DOCUMENTARIA: Proceso de gestion
de documentos de principio a fin, incluida su
generacion,

recepcion, organizacion,

almacenamiento, conservacion,

distribucién (Russo Gallo 2018)

acceso Yy

Los sistemas de informacién disefhados

especificamente para crear, almacenar vy
proporcionar acceso a un tipo concreto de
documentos cuyo contenido, contexto y estructura
no pueden modificarse se denominan sistemas de
gestion de documentos. Estos sistemas no son
sino

sistemas de informacion cualesquiera,

aquellos cuyo proposito fundamental es
proporcionar a la organizacion pruebas de sus
(Del

Mugica y Torres Ponjuan 2021)

transacciones Castillo Guevara, Mena

La variable de
gestion
documentaria es
una variable de
enfoque
cuantitativo la
misma que esta
integrada por la
generacion
documentaria,
organizacion

documentaria y

consulta de
documentos, las
dimensiones

comprendidas con

sus indicadores
que permite la
formular los 3

items.

Creacion

documentaria

Archivamient

(0]

Precision y
calidad de los
documentos

generados

Nivel de
organizacion y
clasificacion
de los

documentos.

Disponibilidad
y accesibilidad
de los
documentos

en linea

Ordinal
(Likert 1-5)

Ordinal
(Likert 1-5)




1.6.

1.7.

Hipotesis
1.6.1. Hipétesis general

La Implementacion del sistema GLPI mejora significativamente la gestion
documentaria en el area de tecnologias de la informacién del Ministerio
Publico de Madre de Dios- 2023.

1.6.2. Hipoétesis especifica

La Implementacién del sistema GLPI para la gestion documentaria mejora
significativamente en la creacion documentaria en el area de tecnologias

de la informacién del Ministerio Publico de Madre de Dios - 2023.

La Implementacion del sistema de GLPI de la gestibn documentaria
mejora significativamente el archivamiento en el area tecnologias de la

informacion del Ministerio Publico de Madre de Dios - 2023.
Justificacion
1.7.1. Conveniencia

Se describe que la investigacion se justifica de manera de conveniencia,
porque se adecua a la actualidad del problema del estudio de la
investigacion y por lo tanto se define la utilidad e importancia del proyecto

para el lector investigador (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

En la presente investigacion determinamos como mejorar la gestidon
documentaria de los informes de registrados en el Ministerio Publico de
Madre de Dios, Institucion en la cual esta conformado por procesos
complejos y resguardando informacién delicada y de interés publico, es
por ello que la investigacion brinda beneficios tanto para el Ministerio
Publico de Madre de Dios, como para proyectos similares en otras

instituciones del mismo sector.



1.7.2. Relevancia social

La justificacion de relevancia social implica el impacto que posee la
investigacion de manera positiva ante la sociedad con la finalidad de cubrir
necesidades técnicas, sostenibles y verificables (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres 2018).

La presente investigacion, es importante su Implementacion del sistema
GLPI para optimizar la gestion documentaria, permitiendo que lo
documentos finalicen en un corto tiempo, se visualicen mas seguros de
forma virtual y en tiempo real. En ese sentido los que se benefician son
todos aquellos personas juridicas y naturales que siguen un proceso en el
ministerio publico, de un modo web, teniendo el beneficio de las firmas

electronicas y demas funcionalidades
1.7.3. Implicaciones practicas

La justificacion de implicancias practicas, se da cuando el objetivo
desarrollado resuelve un determinado problema, ya sea estableciendo

estrategias que contribuyan a la solucién (Gallardo Echenique 2017).

Es por ello que la investigacion esta orientada a mejorar la gestidon
documentaria en el area de Tl en el Ministerio Publico del distrito fiscal de
Madre de Dios, donde se implementara el sistema GLPI, mediante una
tecnologia de desarrollo, eficiente para la institucidon publica, en lo que

respecta mediremos los tiempos y niveles de la gestidon documentaria
1.7.4. Valor tedrico

Cuando una investigacion pretende cuestionar una teoria existente,
contrastar hallazgos, hacer una evaluacién del estado de la cuestion o
intenta demostrar las soluciones de un modelo, debe aportar una

justificacién tedrica (Ruiz Huaraz y Valenzuela Ramos 2022).



La implementacion del sistema GLPI para la gestion documentaria en el
Ministerio Publico del distrito fiscal de Madre de Dios fue el objetivo de esta
tesis, ya que permitiria agilizar la gestion documental del area de
Tecnologias de la Informacion, facilitando la creacion, almacenamiento y
consulta de los humerosos expedientes necesarios para la expansion de

Sus operaciones.
1.7.5. Metodolégica

La justificacion metodolégica describe la légica y pertinencia de los
métodos empleados para alcanzar los objetivos del estudio. En esta
investigacion se adoptdé un enfoque cuantitativo, con un disefo
preexperimental y método hipotético-deductivo, lo que permite
observar los efectos de la implementacion del sistema GLPI sobre la
gestion documentaria en el area de Tecnologias de la Informacién del

Ministerio Publico de Madre de Dios.

Este disefio es pertinente, ya que permite realizar mediciones antes y
después de la intervencion, evaluando variables clave como la creacion y
el archivamiento documental, sin necesidad de un grupo de control. La
técnica utilizada para recolectar los datos fue el cuestionario
estructurado, facilitando la obtencion de informacion cuantificable y

confiable por parte del personal técnico que utiliza el sistema.

Asimismo, el analisis se desarrollara con el software estadistico SPSS,
aplicando procedimientos descriptivos e inferenciales, como la correlacion
y regresion lineal, los cuales permiten establecer relaciones significativas

entre las variables y validar las hipotesis planteadas.

Se trabajdé con un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los colaboradores directamente vinculados con la gestion

documentaria.
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Este enfoque metodologico se considera coherente con la naturaleza
aplicada del estudio, ya que no solo busca describir una situacion, sino
también intervenir y evaluar una mejora tecnoldgica en un entorno real de
gestion institucional (HERNANDEZ; FERNANDEZ; BAPTISTA 2014).

1.8. Consideraciones éticas

Se seguira el procedimiento de registro en Turnitin para comprobar la proporcion
de plagio o copia, garantizando la autenticidad de los datos recogidos para el
crecimiento del estudio. El proyecto siguio las directrices y normas planteadas
por la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. Las investigadoras se
comprometieron a respetar los derechos de los autores que aportaron sus
investigaciones a este trabajo, teniendo en cuenta ademas el consentimiento de
quienes participaron en el estudio y manteniendo las normas de originalidad,
honestidad y autenticidad de los datos. Por ultimo, se asegura de que el
documento de estudio y la redaccion siguieran la norma ISO 690 en cuanto a su

redaccion.

Asimismo, en lo referente a la recoleccion de datos mediante encuestas, el
estudio se apeg6 a consideraciones éticas fundamentales. Antes de la aplicacion
de las encuestas, se presentdé un documento de consentimiento informado el cual
se nos da la aprobacion de ejecucion del proyecto de ejecucion. Para proteger la
privacidad de los encuestados, solo se solicitd informacién personal minima —
especificamente nombre y apellidos (datos personales basicos que permiten la
identificacion) — y el resto de preguntas del formulario, sin recabar datos sensibles

ni informacién ajena al propdsito del estudio.

De esta manera se aplico el principio de minimizacién de datos, es decir, utilizar
unicamente los datos estrictamente necesarios para la investigacion. Conforme
a las recomendaciones éticas vigentes, todos los datos personales recopilados
se mantuvieron en confidencialidad y se emplearon exclusivamente con fines

académicos.
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En el informe final, los resultados estaran agrupados las respuestas de manera
general, de modo que no se pueda identificar a ningun participante en particular.
Esto asegura el respeto a la privacidad de los participantes y cumple con la

normativa de proteccion de datos personales.



2.1.

12

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales

e Gonzales Casanova (2022) ha desarrollado el trabajo titulado

‘Implementacién de un sistema de gestion documental administrativa
del area de atencidon al cliente y gestion de expedientes DIGEMID
20207, cuyo objetivo fue mejorar la administracion y gestion documental
en la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID), simplificando procesos para cumplir los plazos establecidos
en los procedimientos administrativos. Se aplicé un analisis
comparativo antes y después de la implementacién del sistema,
utilizando indicadores de satisfaccién del usuario, cantidad de reclamos,
tiempos de atencidn y costos operativos; la poblacion fueron usuarios y
colaboradores de Atencién al Cliente y Gestion de Expedientes, con un
equipo de 14 trabajadores directamente implicados en los procesos,
ademas de la participacién de personal técnico de soporte y usuarios
externos. Los resultados mostraron un promedio del 51% en costos
respecto al sistema anterior, con 20% menos reclamos y un aumento
de satisfaccion del 20.5% al 55.1%, ademas de mejor cumplimiento de
plazos legales. En conclusion, la implementacion del sistema de gestidon
documental administrativa ha optimizado de manera significativa los
procesos de recepcidon, evaluacion, notificacion y archivo de
documentos, favoreciendo la eficiencia, la satisfaccion de los
administrados y la sostenibilidad de la transformacion digital en la

entidad publica.
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e Como lo sefala Nieves Quispe Barrueta (2025), en su investigacion
titulada “Implementacion del sistema de tickets GLPI para mejorar la
gestion de atencion de incidencias en una empresa industrial”, tuvo
como objetivo optimizar la atencién de incidencias en el area de
Tecnologias de la Informacién mediante la implementacion del sistema
GLPI. Con un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada y
disefio pre-experimental, permitiendo comparar el desempefio de la
gestion antes y después de la implementacion del sistema. Se observo
una mejora del 33 % en la eficiencia operativa, reduccion del 15 % en
errores de atencion y un aumento significativo en la trazabilidad de los
tickets registrados. Estas mejoras evidenciaron un impacto positivo del
uso de GLPI como herramienta de gestion, reforzando la importancia
de su adopcion en organizaciones con alta demanda de soporte

técnico.

e Valverde Alva (2024), en su estudio “Implementacion de un sistema de
gestion documental para optimizar la administracion de la informacion
en la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC”, tuvo como
objetivo determinar el impacto de un sistema de gestion documental en
la administracion de la informacion. Con un disefio pre-experimental y
muestra censal de 66 empleados, los resultados mostraron que antes
de la intervencion el 86.36% calificaba la administracion como
deficiente, mientras que después el 83.33% la valoré como eficiente,
reflejando una mejora del 70%. Se concluy6 que el sistema optimizo
significativamente la administracién, fortaleciendo la eficiencia

empresarial y la gestion documental.
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e Quifionez Sanabria (2022) realiz6 la investigacion titulada

‘Implementacion GLPI aplicando ITIL para mejorar el proceso de
gestion de incidencias en la Presidencia del Consejo de Ministros Lima,
20227, cuyo objetivo principal fue determinar la influencia de la
implementacion de GLPI, alineado a las buenas practicas de ITIL, en
la mejora del proceso de gestidon de incidencias en la entidad. La
metodologia fue cuantitativa, con disefno pre-experimental, aplicando
encuestas tipo Likert y el test de Wilcoxon para el analisis estadistico,
considerando como poblacidon a los colaboradores del area de
tecnologias de la informacion y como muestra a 15 trabajadores
seleccionados por conveniencia. Los resultados mostraron una mejora
significativa en la eficiencia del proceso de gestion de incidencias,
evidenciandose una reduccion en los tiempos de atencion, mayor
cumplimiento de los procedimientos establecidos y mejor satisfaccion
de los usuarios internos; la prueba de Wilcoxon arrojé diferencias
significativas entre las mediciones antes y después de la intervencion.
Se concluyé que la implementacion del sistema GLPI, en conjunto con
ITIL, optimizé notablemente el proceso de registro, seguimiento y cierre
de incidencias, contribuyendo a una gestién mas eficiente, trazable y

alineada a estandares internacionales en la administracion publica.
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e Pereda Cabrera (2023), en su tesis “Sistema de inventario para la
gestion de tecnologias de la informacién en una entidad publica, Lima
20237, proveyo su fin principal en la implementacion de un sistema de
GLPI y Fusion Inventory para dar un tratamiento optimo y automatico
al control y registro de equipos informaticos en la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional Federico
Villarreal. Acompaio el cumplimiento de un enfoque aplicado y agil en
especial de Scrum con la intervencion de su equipo de Tl y
administrativos en roles de product owner, scrum master y equipo de
desarrollo; su desarrollo incluyd en sus procesos tanto el diagndstico
de la situacion problema sujeta a estudio hasta su implementacién y
pruebas finales, con un muestreo integrado por el funcionario de la
facultad aprobado para tales fines; las muestras fueron las personas
versionadas en su momento por la universidad para usar los sistemas
informaticos. El desarrollo demostré evidenciar que con la
implementacion de este sistema se consiguié acortar el tiempo de
registro de inventario de 10-15 minutos a menos de 3 minutos por
equipo informatico, mejorar la exactitud de los datos recopilados en su
origen; centralizar la situacion; generar de manera automatica los
reportes y dashboards de indicadores; fortalecer la seguridad y control
de los activos informaticos; se llegé a la conclusion de haber llevado de
manera eficiente y sistematizadas las tecnologias de la informacion de
la entidad publica bajo estudio para su extension en otros sectores de
la universidad y en sucesivas capacitaciones de las personas para

asegurar la sostenibilidad de los logros tratados.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

e Hermosa Torres (2023) desarroll6 un modelo de gestidén de red basado
en el marco FCAPS de la ISO y las mejores practicas ITIL v3, con el
objetivo de mejorar la disponibilidad y el rendimiento de la red en la
empresa JASSA TELECOM. La metodologia empleada incluyé un
analisis situacional de la infraestructura tecnoldgica, la aplicacion de
encuestas y entrevistas al personal de Tl y lideres de areas, asi como
la seleccion e implementacion de herramientas de software libre como
Nagios, GLPI y OCS Inventory, guiadas por los requerimientos
funcionales del estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018. La poblacion de
estudio correspondio a los lideres de las areas funcionales y operativas
de la empresa, empleandose un muestreo por conveniencia con un
total de 11 participantes. Entre los principales resultados, se destaca la
sistematizacién de procesos internos de Tl, la formalizacién de politicas
y manuales de gestion, la reduccion significativa en los tiempos de
resolucion de incidentes y la mejora en la capacidad de monitoreo y
respuesta ante fallos, respaldada por un analisis costo-beneficio que
demostro la viabilidad de la solucién. Finalmente, se concluy6 que la
implementacion del modelo y de la mesa de servicios GLPI contribuyo
sustancialmente a la profesionalizacion y madurez de los procesos TI,
optimizando recursos, asegurando la disponibilidad de la red y
elevando la satisfaccion de los usuarios internos, con potencial para

servir de base a futuras certificaciones bajo normas internacionales.
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e Tenelema Maisanche (2023) desarroll6 la investigacion titulada
“‘Administrador de servicios Tl con software open source GLPI para
optimizar la gestién de procesos de inventario en la empresa Megakons
S.A.”, cuyo objetivo fue implantar el sistema GLPI con el fin de optimizar
el tiempo de respuesta y el control sobre los procesos de inventario de
activos tecnoldgicos en la empresa. La metodologia empleada fue de
tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio de campo, utilizando
encuestas y entrevistas a una muestra de 15 trabajadores de diferentes
areas, incluidos Tl y administracion, quienes participaron en el
diagnostico inicial, el testeo y la retroalimentacién del sistema. Los
resultados evidenciaron que, antes de la implementacion, existian
deficiencias como registros manuales, errores recurrentes, falta de
control centralizado, dificultades para el seguimiento y ausencia de
datos precisos en tiempo real; tras la implantacion de GLPI, se logro
automatizar y centralizar los procesos de registro, actualizacién y
control de inventario, reduciendo en promedio de 25,88 a 7,33 minutos
el tiempo de atencion por usuario, minimizando los errores y facilitando
la toma de decisiones a partir de informes y estadisticas generados
automaticamente. Se concluyé que la implementacion del sistema
GLPI optimizé significativamente la gestién de inventario, mejoré la
eficiencia operativa, increment6é la satisfaccion de los usuarios y
proporcioné una plataforma adaptable para la mejora continua y la

integracion de nuevos procesos en la empresa.
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e Villamar Rodriguez (2021) realizé un estudio titulado “Implementacion
de un software libre para la administracion y gestion documental en la
carrera de Ingenieria en Computacion y Redes”, con el objetivo de
optimizar los procesos administrativos y documentales mediante la
adopciéon de un sistema automatizado basado en software libre,
dejando atras el manejo manual. La investigacion, de enfoque
cuantitativo y aplicada, incluyé entrevistas y observacion directa al
personal administrativo (coordinadora y secretaria), ademas de un
analisis de requerimientos y pruebas de usabilidad con el software
PDFelement. Los resultados mostraron mejoras claras: se redujeron
los tiempos de busqueda, se fortalecid la organizacion y seguridad de
los archivos, se disminuyo la pérdida de documentos y se facilité el
acceso tanto para el personal como para los usuarios. Se concluyé que
el uso de este tipo de herramientas representa una solucién efectiva
para optimizar la gestion documental en el ambito administrativo,
recomendando su ampliacién a otras areas y la capacitacion constante

del personal para aprovechar mejor sus ventajas.
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e Farias (2020) tuvo como objetivo implementar una guia para la
administracion del departamento de Tl basada en el proceso BAI 08.
La investigacion fue aplicada, con método inductivo-deductivo,
utilizando encuestas y cuestionarios a 6 colaboradores del area de TI.
Los resultados mostraron un 77% de éxito en la implementacién de
herramientas tecnoldgicas para la gestién del conocimiento, frente a un
13% que no percibié cambios y un 10% en desacuerdo. Se concluyo
que la guia, basada en COBIT y apoyada en GLPI, permiti6 mejorar el

mantenimiento y acceso a la informacién en el area de TI.

e Para Puentes (2021) demostré en su investigacién el objetivo de
“realizar actividades planteadas que proporcionen el crecimiento en la
gestion documentaria de las oficina TIC de la Alcaldia de la ciudad de
Fusagasugd”, por lo que la metodologia implementada fue, aplicada
con la herramienta GLPI, en una poblacion de guias, politicas y
configuraciones de red a internet; generando resultados, que el 46%
de equipos estan sin soporte en los SO, por otro lado, se pudo
determinar que el 88% de las instalaciones son satisfactoria y el resto
es por motivo de incompatibilidad. En conclusion, se afirma que las
herramientas instaladas mejoran la gestion documental y sobre las

coordinaciones y ordenamientos de archivos de la oficina TIC.
Marco teérico
2.2.1. Variable independiente: SISTEMA GLPI

De acuerdo con Nurfaizi y Hasanudin (2023), GLPI son las siglas de
“Gestionnaire Libre de Parc Informatique”, que al espanol se traduce como
Gestion Libre de Inventario de Tecnologia. Es un software para la gestion
de activos, con una interfaz para enviar solicitudes y notificar incidencias
a los técnicos informaticos en forma de tickets. Este es un software de
codigo abierto escrito en PHP vy distribuido bajo la GPL (Licencia Publica

General).
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El sistema GLPI, brinda la solucién informatica para la gestion en
inventarios de componentes, en los inventarios de software o en la
administracion de licencias sobre seguimientos de incidencias, por otro
lado, esta relacionada a la gestion de los problemas o a la gestion de

conocimiento y esto se realiza muy a menudo en torno web (Garzén 2019).

Asi mismo, Willy (2019) destacan que este software facilita la planificacion
y gestion eficientes de los cambios informaticos, la resolucién eficaz de
problemas, la automatizacion racionalizada de las operaciones

empresariales y un mayor control de la infraestructura informatica.
2.2.1.1. Dimension (CALIDAD DEL ISO 15489):

La ISO 15489 es una norma importante para la gestiéon de documentos
y registros en una organizacion, ya que establece principios y
requisitos para la gestion efectiva y eficiente de los mismos, lo que a
su vez contribuye a la transparencia y la rendicion de cuentas
(Calderon Berrocal, 2022).

La norma ISO 15489-1 es una referencia importante en el campo de la
gestion de documentos y registros, ya que establece los principios y
requisitos para la gestién efectiva y eficiente de los documentos y
registros en una organizacion, lo que a su vez contribuye a la
transparencia, la rendicion de cuentas y la preservacion de la memoria

institucional (Gomez Chavez 2018).

De acuerdo a Cruz Pérez (2021) refiere que el uso de métodos y
procedimientos establecidos como la ISO 15489, garantiza el cuidado
adecuado, la conservacion y la rapida recuperacion de las pruebas y la

informacion contenida en su interior.

De acuerdo con La norma ISO 15489 proporciona un marco completo
y estructurado para la implantacién de procesos eficaces de gestion de

documentos en las empresas.
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“Se centra en los principios de la gestion de documentos y establece
los requisitos basicos para que las organizaciones puedan establecer
un marco de buenas practicas que mejore de forma sistematica y
efectiva la creacion y mantenimiento de su documento, apoyando la

politica y los objetivos de la organizacién.”

A su vez Aenor (2016), indica que la gestion documental de las
empresas, ya sean publicas o privadas, se rige por normativas que

atanen tanto a los consumidores externos como a los internos.
a. FIABILIDAD

La fiabilidad se refiere a la capacidad de los documentos y registros
de ser confiables y auténticos a lo largo del tiempo, lo que significa
que la informacién que contienen puede ser utilizada con confianza
para la toma de decisiones y la realizacion de actividades de la

organizacion (Ramudin 2020).

Segun ISO 15489 remarca que el establecimiento y mantenimiento
de registros relativos al funcionamiento del sistema son necesarios

para garantizar la fiabilidad en la documentacion.

La fiabilidad es un principio clave de la gestion de documentos y
registros, ya que garantiza la calidad y la autenticidad de la
informacion contenida en los documentos y registros a lo largo del

tiempo (Calderdn Berrocal 2022).
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De acuerdo con Aenor (2016) refiere que Documento que puede
considerarse un retrato completo y preciso de las operaciones,
actividades o hechos a los que se refiere, y que puede consultarse

durante operaciones o actividades posteriores.

Para que un documento de archivo sea fiable, es imprescindible que
su contenido se considere una descripcion completa, precisa o
transacciones que lo describe; esto garantiza que cualquier uso
posterior del registro permita una comprension clara de la forma en
que se ejecutd; la documentacidn debe contener una cantidad
suficiente de detalles para facilitar la reproduccion de la transaccion

especificada y la obtencidén de un resultado idéntico (Ott, 2021).

La creacion de un registro debe producirse al mismo tiempo que la
transaccion, y debe correr a cargo de las personas directamente

implicadas en su ejecucion o familiarizadas con sus detalles.
b. INTEGRIDAD

La integridad es un principio clave de la gestion de documentos y
registros, ya que garantiza la calidad y la exactitud de la informacion
contenida en los documentos y registros. Segun ISO 15489 (2001),
Es importante desarrollar métodos destinados a controlar el acceso,
la identidad de los usuarios, la destruccion aprobada y la seguridad,
con el fin de impedir eficazmente el acceso, la destruccion, la

alteracion o la supresion no autorizados.

De acuerdo con AENOR (2017) el concepto de integridad de los
registros se refiere al estado de estar completos y sin

modificaciones.
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Para mitigar el riesgo de acceso ilegal, destruccion, alteracién o
supresion, es esencial establecer medidas relativas al control de
acceso, la identidad de los usuarios, la destruccion autorizada y la
seguridad; Estas medidas de control pueden estar integradas en el
sistema o existir fuera de él. Cuando se trata de registros
electronicos, es necesario que la organizacion proporcione pruebas
de que la integridad de la informacion no se ve afectada por
actividades como actualizaciones, mantenimiento periddico o fallos
del sistema (Bravi 2021).

Es esencial que los sistemas incluyan y ejecuten restricciones de
acceso para salvaguardar la integridad de los datos de cualquier
amenaza potencial. Ademas, es vital que proporcionen vy
mantengan pistas de auditoria 0 mecanismos de control alternativos
que sirvan como prueba de la correcta salvaguarda de los
documentos contra el acceso, la alteracion y la eliminacion ilegales
(Whiston Kendrick 2018).

La integridad es una caracteristica fundamental de un documento
de archivo. Se considera que un documento de archivo posee
integridad cuando ha permanecido sin modificaciones y desprovisto
de cualquier tipo de contaminacién, garantizando asi que su
mensaje previsto, necesario para cumplir su finalidad, permanezca
inalterado Ott (2021).

El documento permanece intacto y sin modificaciones en sus
elementos fundamentales, y no se ha producido ninguna distorsién
o falsificacion del mensaje transmitido durante su transmision o
comunicacion; la comunicacion es intrinsecamente inalterable,

incapaz de ser modificada, y su utilizacidon puede ser rastreada.
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c. EXHAUSTIVIDAD

Segun ISO 15489 (2019), refiere que la exhaustividad es la
administracion eficaz de los documentos dentro de una
organizacion, o de un departamento especifico dentro de la
empresa, requiere la implantacion de un sistema integral de gestion

de documentos.

Por otro lado, Exhaustividad significa supervisar y mantener
eficazmente toda la documentacion que emane de la organizacion

o de su region afiliada (Calderén Berrocal 2022).

La cobertura integral o la exhaustividad del sistema de gestion de
documentos debe incluir todos los papeles relativos a las distintas
operaciones de la empresa o del segmento especifico en el que se

haya implantado metédicamente (Bethune 2019).

El concepto de exhaustividad, tal como se define en la norma ISO
15489, se refiere a la capacidad de un sistema de gestion de
documentos para adquirir y conservar eficazmente toda la
informacion necesaria para cumplir las obligaciones legales,

reglamentarias y operativas de una organizacion Ott (2021).

En esencia, la exhaustividad se refiere a la capacidad de un sistema
para garantizar la conservacién de la informaciéon crucial y la
disponibilidad de toda la informacién necesaria en el momento
oportuno (Sablén y Del Castillo 2021).

d. CARACTER SISTEMATICO

Segun ISO 15498 (2016), El autor subraya la necesidad de
establecer un enfoque sistematico para el desarrollo vy
mantenimiento de los registros, lo que puede lograrse mediante la
implantacion y administracién de sistemas de gestion de registros,

asi como de otros sistemas de gestion complementarios.
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El caracter sistematico en estos documentos debe generarse,
gestionarse y conservarse de forma coherente dentro del sistema
de gestidon (Bethune 2019).

De mismo modo afirma Calderdn, que el caracter sistematico de la
documentacion, es el proceso de generar y salvaguardar
sistematicamente registros, al tiempo que se garantiza su

mantenimiento continuo (2022).

Con el fin de apoyar las politicas y objetivos de la organizacion, la
norma ISO 15489 exige el establecimiento de un marco
estructurado de mejores practicas para la generacion y gestiéon de
documentos Ott (2021).

La gestion de documentos se destaca en la norma ISO 15489, que
establece los criterios basicos para que las organizaciones apliquen
un marco de mejores practicas para la creacion y el mantenimiento
de documentos que sea coherente con las politicas y los objetivos

de la organizacion (Ramudin 2020).
2.2.2. Variable dependiente: GESTION DOCUMENTARIA

Busca garantizar la disponibilidad, integridad, autenticidad vy
confidencialidad de los documentos y la informacién, asi como su uso
eficiente y eficaz en el desarrollo de las actividades de la organizacion.
(Rondan Medina 2013)

Es la identificacion, clasificacion, almacenamiento, recuperacién y
eliminacién de los documentos y la informacion en funcién de su valor para
la organizacion y de los requerimientos legales y regulatorios, buscando
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de la organizacion, reducir
los riesgos y los costos asociados a la gestién de los documentos vy la
informacion, y facilitar el cumplimiento de las obligaciones legales y

regulatorias (Martinez-Almela y Marzal 2012.).
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Se define como un conjunto de técnicas y herramientas que permiten el
manejo adecuado de los documentos y la informacion en formato
electrénico en una organizacion, desde su creacion hasta su disposicion
final. (Gonzalez 2017).

El desarrollo de la Gestion Documental, que pretende hacer un
seguimiento del flujo de documentos a lo largo de toda su vida util, allana
el camino para la formacién de capacidades institucionales que publiciten
la apertura y la rendicion de cuentas. Esta estrategia utiliza un marco de
evaluacion de riesgos para reducir la exposicidn, mejorar la calidad de los
controles, aumentar la calidad de la toma de decisiones y reforzar la
memoria institucional. También es vital para reforzar el sistema de
informacion para el control interno y la gobernanza, facilitando el acceso a

datos en los que se puede confiar (Sanchez, Mena y Pifieyro 2020).

Un sistema de gestion de documentos facilita la integracion de la
informacion fisica y digital en un repositorio unificado para las
organizaciones. Los documentos fisicos pueden someterse a procesos de
escaneado, lo que da lugar a la creacion de formatos digitales. Estos
formatos digitales pueden importarse después a diversos sistemas, junto
con otros documentos creados por otros medios. Se puede incluir una
amplia gama de activos digitales, como documentos generados por
procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones, archivos PDF vy

fotografias (Pérez Vasquez et al. 2021).

En esta investigacion se delimitd el analisis de la variable dependiente
“Gestion Documentaria” a las dimensiones de creacién documentaria y
archivamiento, con nuestros objetivos especificos planteados y con base
en las necesidades identificadas en el area de Tecnologias de la
Informacién del Ministerio Publico de Madre de Dios. Esta eleccion pone
el foco en dos momentos clave del ciclo de vida de los documentos: su

generacion y su adecuada organizacidon para consultas posteriores.
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La creaciéon documentaria se consideré fundamental al ser el punto de
partida en la elaboraciéon de informacion institucional, lo que impacta

directamente en la calidad y confiabilidad de los documentos.

En cuanto al archivamiento, se abordé por su importancia en la
clasificacion, conservacion y acceso a la documentacion, aspectos que
influyen directamente en la eficiencia operativa y en el cumplimiento de
normas legales. Ambas dimensiones se tradujeron en indicadores claros y
medibles, permitiendo evaluar con precision los avances logrados tras la
implementacion del sistema GLPI. Esta delimitacidon no excluye otras fases
del proceso documental, sino que representa un enfoque metodolégico
centrado en responder de manera mas efectiva al problema de

investigacion dentro del marco del disefio pre-experimental propuesto.
2.2.2.1. Dimensioén: (CREACIC)N DOCUMENTARIA):

La generacion documentaria se refiere al proceso de crear y producir
documentos en una organizacion. Este proceso puede involucrar a
multiples partes interesadas y puede incluir la captura, creacion,
edicion y distribucion de documentos en diferentes formatos, tanto
electronicos como fisicos. La generacion documentaria es un elemento
clave en la gestion documental, ya que los documentos que se generan
deben ser gestionados adecuadamente para garantizar su seguridad,

integridad y accesibilidad a largo plazo. (Gonzalez 2017)

La generacion documentaria es el proceso mediante el cual se

producen y se registran documentos en una organizacion.

Esta actividad implica la toma de decisiones sobre qué informacién se
debe registrar, como se debe registrar, quién debe hacerlo y cuando,
con el fin de garantizar que los documentos generados sean fiables,
completos y utiles para el desarrollo de las actividades de la

organizacion.
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La generacion documentaria es la primera etapa del ciclo de vida de
los documentos y su correcta gestion es fundamental para garantizar

su valor y utilidad a largo plazo (Garcia de Castro y Camarero 2011)

La generacién documentaria es el proceso de creacion de documentos
€n una organizacion, que se realiza a través de diferentes etapas como
la identificacion de necesidades de informacién, la captura de la
informacion relevante, la elaboracién y produccion de los documentos,
y su distribucion. Este proceso debe realizarse de manera planificada
y sistematica, con el fin de garantizar la calidad de los documentos

generados y su adecuado manejo y gestion en el tiempo.

La generaciéon documentaria es un elemento fundamental en la gestion
documental, ya que los documentos generados conforman la base de
la informacidén que necesita una organizacion para llevar a cabo sus
procesos y tomar decisiones, Archivo General de la Nacion de
Colombia (AGNC 2015).

La gestion de documentos es un procedimiento que contiene multiples
etapas del ciclo de vida de los documentos, como la produccién, el

almacenamiento, la recuperacion y la destrucciéon Ott (2021).

El proceso de produccién o creacién de documentos es un componente
critico dentro del ambito de la gestion de documentos. Durante esta
fase, se desarrollan los protocolos para generar documentos y se
determinan las especificaciones para su estructura, contenido y
estandar Bobadilla et al. (2023).

El proceso de produccion o creacion de documentos incluye la
identificacion de documentos fundamentales dentro del contexto

corporativo, con el fin de implementar marcos de categorizacion.
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Para establecer un archivo de gestion de documentos, es necesario

seguir los siguientes procedimientos:

1. La planificacion abarca las acciones administrativas que facilitan el
examen y la evaluacion de la informacién, teniendo en cuenta los
aspectos juridicos, técnicos y funcionales en el marco de la
organizacion.

2. El proceso de generacion de materiales escritos.

La gestion y el tratamiento de los documentos abarcan numerosas
actividades, como la recepcion, el registro, la difusion, el
seguimiento y el control.

4. La organizacion de los documentos implica el proceso de
clasificarlos, ordenarlos y describirlos.

5. Transferencia de documentos: El proceso de transferencia de
documentos a un archivo centralizado.

6. Disposicion de documentos: Proceso de seleccidn y eliminacion de
los documentos que ya no son necesarios.

7. La conservacion a largo plazo se refiere al acto de salvaguardar
materiales que poseen un significado histérico o cultural
significativo.

8. Por valoracion se entiende el proceso de evaluar los documentos

para determinar su valor y uso.

a. Precision y calidad de los documentos generados

Como lo indica Granizo (2023) refiere que la precision de los
documentos genera en cierta parte calidad y es que siempre van a
estar relacionados como wuna factura recibida por correo
convencional es un ejemplo de documento en papel que puede
consultarse y archivarse, pero la empresa también recibe

documentos por correo electrénico y otros medios tecnoldgicos.
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Es probable que el impulso de la factura haya sido una orden de la
empresa. Puede que esta orden sélo exista en formato electronico;
si es asi, tendremos dos documentos distintos, pero igualmente

importantes que guardar y consultar.
2.2.2.2. Dimension: (ARCHIVAMIENTO):

El archivamiento es el conjunto de procesos y técnicas que se utilizan
para clasificar, ordenar y disponer los documentos en un archivo. La
organizacion documental es una etapa fundamental en la gestion
documental, ya que permite la recuperacién eficiente y efectiva de los
documentos, su conservacion y preservacion a largo plazo, asi como
la disposicion de los documentos una vez que han cumplido su ciclo de

vida. (Bocanegra Jiménez 2017).

La organizacion documental es el proceso mediante el cual se
establecen y aplican criterios para la clasificacion, ordenacion y
disposicion de los documentos, con el fin de facilitar su acceso,
consulta y uso. La organizacion documental involucra la elaboracion de
instrumentos de descripcidn, como los cuadros de clasificacion, locas
inventarios, los catalogos, entre otros, que permiten identificar los
documentos y su ubicacion dentro del archivo, segun el Archivo
General de la Nacién de Colombia (AGNC 2015).

La organizacion documental es el conjunto de técnicas vy
procedimientos que se utilizan para garantizar la eficiente gestion de
los documentos a lo largo de su ciclo de vida. La organizacion
documental implica la identificacién y seleccién de los documentos
relevantes, la aplicacidon de criterios para su ordenamiento y la
elaboracién de instrumentos de descripcion que permitan su

recuperacion y uso.
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La organizacion documental debe ser un proceso planificado y
sistematico, que se adapte a las necesidades y caracteristicas de cada

organizacion (Cruz Mundet 2018).

a. Nivel de organizacion y clasificacion de los

documentos

La organizacion de los documentos desde el momento en que se
generan o reciben, garantiza que se conservaran y se podra

acceder a ellos rapidamente cuando se necesiten (Ott 2021).

Para el nivel es preciso establecer su descripcion para evaluar

ciertos criterios que se desempefan en la empresa.

° Clasificacion: Para organizar un documento en categorias

manejables, primero hay que clasificarlo.

° Ordenar: Se dice que un documento esta "ordenado" si se
ha establecido una secuencia alfabética, cronoldgica o numérica
dentro de cada grupo y el elemento se ha colocado fisicamente en

su lugar designado.

b. Disponibilidad y accesibilidad de los documentos en

linea

Es seguro decir que el término "disponibilidad informatica" se refiere
mas al tratamiento diario que se da a la informacién en un area
determinada de una empresa en lo que respecta a la seguridad, la
no manipulacion y la privacidad que a un recuento de los datos que

maneja una organizacion (Ott, 2021).

La accesibilidad, también conocida como accesibilidad universal, se
refiere a la facilidad con la que todas las personas,
independientemente de su capacidad técnica, cognitiva o fisica,

pueden utilizar un articulo, visitar un lugar o utilizar un servicio.
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Es crucial y vital porque garantiza que todo el mundo pueda
participar a pesar de los posibles impedimentos que pueda tener
(Calderon Berrocal 2022).

2.2.3. Arquitectura de tres niveles

La arquitectura de tres niveles es una estructura comun para el desarrollo
de aplicaciones de software, dividida en niveles de interfaz de usuario,
aplicacion y datos. Esta disposicion permite el desarrollo simultaneo por
equipos diferentes y la escalabilidad independiente de cada nivel. Aunque
ha sido predominante en las aplicaciones de cliente-servidor, actualmente
se busca su modernizacion con tecnologias de la nube como
contenedores y microservicios, asi como su migracion a entornos en la
nube (IBM, s.f.).

2.2.4. Metodologia: Scrum

De acuerdo con el libro («A guide to the Scrum Body of knowledge (SBOK
Guide)» 2016). La metodologia "Scrum" hace referencia al esfuerzo
colaborativo para la obtencion de un producto o resultado de valor, se
define como un marco de trabajo adaptable, iterativo, flexible, rapido y
eficaz, con ello se espera obtener resultados a corto plazo a lo largo de un

proyecto.

La clave y fortaleza de esta metodologia es la aplicacién de equipos
multidisciplinarios, autoorganizativos y con liderazgo, dividiendo el
proyecto en ciclos cortos que se denominara sprints.

En el marco de trabajo se deberan considerar, los principios, aspectos y
procesos, que seran tres principales engranajes para aplicar la
metodologia.



Principios Scrum
Los principios de la metodologia se basan en:

e Control de proceso empirico.
e Autoorganizacion.

e Priorizacion basada en valor.
e Time boxing.

e Desarrollo iterativo.
Aspectos Scrum
En este punto se definira la organizacion basada en roles de scrum.

Roles principales:
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e Product Owner: Es el intermediario entre el cliente o usuario final

y el equipo Scrum, la voz que representa al cliente y al equipo

scrum.

e Scrum Master: Es el facilitador que asegura que los productos

sean presentados en el tiempo establecido, elimina cuellos de

botella y guia al equipo.

e Equipo Scrum: Son los responsables de entender

los

requerimientos, restricciones, especificaciones traidas por el

Product Owner.
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Procesos Scrum

Se caracteriza por no ser una metodologia secuencial, si no iterativa, son

un total de 19 sub procesos que se clasifican en 5 fases:

En la fase de Inicio, se realizan los siguientes subprocesos: crear la visidon
del proyecto, identificar al Scrum Master e interesados, formar el equipo
Scrum, desarrollar épicas, crear el backlog priorizado y realizar la

planificacion de la liberacion.

En la fase de Planificacion y Estimacién, los pasos incluyen crear las
historias de usuario, estimar las historias de usuario, comprometer las
historias de usuario, identificar las tareas, estimar las tareas y actualizar el

backlog del sprint.

Durante la fase de Implementacion, se crean los entregables, se realizan

los Daily Standups y se afina el backlog priorizado del producto.

La fase de Revision y Retrospectiva incluye demostrar y validar los

sprints, asi como realizar la retrospectiva del sprint.

Finalmente, en la fase de Liberacion, se envian los entregables y se lleva
a cabo una retrospectiva del sprint.(A guide to the Scrum Body of
knowledge 2016),

2.2.5. Componentes tecnolégicos

Este apartado describe los componentes tecnoldgicos fundamentales para
la implementacion de GLPI en la gestién documentaria del Area de Tl del

Ministerio Publico de Madre de Dios.

El Sistema GLPI al ser un software libre, su cdédigo es accesible,
permitiendo a la comunidad desarrollar médulos o plugins adicionales que

amplian sus funcionalidades.
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A continuacién, se detalla la infraestructura requerida, el software base y
dependencias, los lenguajes de programacion utilizados, la arquitectura

del sistema y su compatibilidad con otros sistemas.
Infraestructura — Servidores y Hardware.

Se recomienda una infraestructura dedicada que asegure operacion
confiable y rapida. Las guias oficiales de GLPI sugieren disponer de un
servidor con 8 nucleos de CPU, 16-32 GB de RAM y almacenamiento
SSD/NVMe, ademas de un servidor SQL dedicado, idealmente con 16 GB
para el buffer pool de InnoDB y discos NVMe para mejorar las operaciones
de base de datos: (citar: https://help.glpi-

project.org/fag/preinstallation?utm_source)

e CPU: Minimo 8 nucleos dedicados para atender multiples
conexiones simultaneas.

e Memoria RAM: Entre 16 y 32 GB, con al menos 2 GB reservados
exclusivamente para gestion de base de datos.

e Disco: SSD/NVMe para la base de datos y un sistema de archivos
compartido (NFS) entre servidores web, si se requiere alta

disponibilidad.
Software base y dependencias
GLPI se instala sobre una pila LAMP local:

e Sistema operativo: GNU/Linux (Debian o CentOS) como servidor
base.

e Servidor web: Apache 2 o Nginx; Apache es el mas utilizado en
produccion.

e Gestor de base de datos: MySQL 5.6+ o MariaDB 10+; GLPI
recomienda configurar la base de datos en un servidor separado

para mejorar rendimiento e integridad.
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e PHP: Versién 7.4 o superior, con extensiones obligatorias como
curl, fileinfo, gd, json, mysqli, session, XML y zlib; extensiones

opcionales: Idap, imap, openssil.
Esta base tecnologica asegura que GLPI funcione de manera estable.
Lenguajes y tecnologias de desarrollo

GLPI utiliza:

PHP como lenguaje del lado servidor.
HTML5, CSS y JavaScript en el front-end.

SQL para operaciones con la base de datos.

CLI/Shell/PHP-CLI para tareas programadas (e.g., respaldos via

cron).

El empleo de tecnologias abiertas y ampliamente soportadas garantiza
portabilidad, auditabilidad del sistema y facilidad de adaptacion,
respaldando la integridad y confiabilidad de los registros conforme a ISO
15489.

Arquitectura cliente-servidor, modularidad y plugins

GLPI sigue una arquitectura de tres capas: cliente (navegador), servidor
web (légica PHP) y base de datos (MySQL/MariaDB). Soporta
funcionalidad modular nativa (Helpdesk, inventario, base de conocimiento)
y es extensible mediante plugins. Ejemplo: plugins como Fusionlnventory

permiten integracién con inventario externo.

Este diseio modular mejora la exhaustividad, caracter sistematico y
escalabilidad del sistema, facilitando adapciones segun los requerimientos

especificos del Ministerio Publico.
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Integracion con otros sistemas
Aun en un entorno local, GLPI permite integraciones clave:

o LDAP/Active Directory para autenticacién centralizada—protege la
integridad de acceso.

e Correo electrénico (IMAP/POP) para generaciéon de tickets desde
solicitudes por email.

e APl REST/JSON para extraer o enviar datos documentalmente
relevantes.

e Capacidad nativa para adjuntar documentos en tickets/activos,
asociando metadatos esenciales (fecha, categoria, autor) para

organizar el repositorio documental.

Permite que el sistema capture, preserve y organice documentos de forma

sistematica, autenticada y accesible.
Definicion de términos
2.31. PHP

PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor utilizado para
crear paginas y aplicaciones web dinamicas. Puede alojar fragmentos de
cddigo HTML dentro de su propio codigo, siempre que éste se ajuste a

ciertas normas.
2.3.2. MySQL

MySQL es un DBMS que puede manejar bases de datos relacionales. Los
datos de una base de datos relacional se organizan en tablas en lugar de
almacenarse en un unico archivo masivo. Esto facilita la rapidez y la
adaptabilidad. La capacidad de agregar datos de muchas tablas es posible

gracias a las asociaciones predeterminadas de las tablas entre si.
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2.3.3. Plugin

En el ambito de la informatica, el desarrollo de software, el disefio web
(concretamente con WordPress y otros CMS), el software de edicion de
audio/video, etc., los plugins son aplicaciones o complementos al cddigo
principal que afaden funcionalidades adicionales y mejoran el

funcionamiento de dicho codigo.
2.3.4. Apache

El servidor web Apache es uno de los principales actores del sector.

Netflix, Microsoft, Adobe, PayPal, LinkedIn y Facebook lo utilizan.

El servidor web Apache almacena, procesa y entrega sitios web a los
usuarios de Internet. Al estar publicado bajo una licencia de cédigo abierto,

cualquiera puede utilizarlo, modificarlo y compartirlo sin coste alguno.
2.3.5. Java Script

JavaScript es un lenguaje informatico utilizado para dotar de interactividad
a los sitios web. Las funciones desarrolladas con JavaScript pueden hacer
cualquier cosa, desde mantener actualizados los feeds de las redes
sociales hasta mostrar animaciones y mapas interactivos. Es una de las
tecnologias fundacionales de la World Wide Web debido a su papel
esencial como lenguaje de scripting del lado del servidor. JavaScript se
utiliza para crear muchas de las funciones interactivas que se ven en
Internet, como carruseles de imagenes, menus desplegables vy

componentes que cambian de color.
2.3.6. Extensiones: Forms

Un formulario es una hoja de papel (o un formulario en linea) formateada
para que el usuario pueda introducir determinados datos (nombre,

direccidn, etc.) y guardarlos o procesarlos posteriormente.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de estudio

Aplicada: Segun Hernandez y Mendoza (2018), refiere que la investigacion es
aplicada, cuando se utiliza los conocimientos para emplear una solucion lo cual

genera nuevos conocimientos.

La investigacion es de tipo aplicada porque busca resolver una problematica
concreta en la gestiéon documentaria del area de Tecnologias de la Informacién.
La implementacién del sistema GLPI constituye una intervencién tecnoldgica real.
Se aplica conocimiento tedrico a un contexto institucional especifico. Su finalidad

es mejorar procesos administrativos mediante una solucién practica.
3.2. Diseio de estudio

Como lo indica Arias (2020) con el propdsito de verificar cuantitativamente la
causalidad de una variable sobre otra, el disefio experimental implica
tipicamente la manipulacion o control de la variable independiente sobre la
variable dependiente, lo que hace necesario el establecimiento de un plan de
accion, que puede establecerse por etapas como un programa de intervencion o
de manera nivelada estableciendo parametros de rangos. En ese contexto el

disefio del estudio fue pre experimental.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indica que la investigacion pre
experimental, se basa en la determinacion de un pre test de los datos, para
implementar una solucidn tecnolégica que cambia a la variable, la cual
determinan los datos realizando un post test, con un grado minimo de control con

respecto a la variable
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El disefio metodoldgico de esta investigacion fue pre-experimental con pretest y
postest en un solo grupo, ya que se aplicara una intervencion (implementacion
del sistema GLPI) sin grupo de control y se medira el efecto antes y después de

dicha intervencion.

Este disefio permitio observar cambios atribuibles a la variable independiente,

aun cuando no se controlen completamente las variables externas.

Cuyo esquema:

M: Of ====== X =eemma= O

Donde:

M: Muestra encargados de la gestion documental en el area de TI.

O1: Pretest antes de la implementacién del Sistema GLPI.

X: Sistema GLPI.

O2 Post test después de la implementacion del Sistema GLPI
Nivel de investigacion

Segun Arias (2020) indica que el nivel explicativo de la investigacion pretende
comprender las razones subyacentes a los fendmenos observados estableciendo
relaciones causa-efecto. Esto implica identificar variables independientes
(causas) y variables dependientes (efectos), formular hipétesis y comprobarlas
mediante experimentos u otros criterios de causalidad. El objetivo es analizar las
interacciones entre variables y determinar las causas o efectos de un fenémeno
concreto. Los resultados y conclusiones derivados de este nivel de investigacion

contribuyen a una comprension global del objeto de estudio.
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El presente estudio se ubica en el nivel explicativo, porque busca identificar y
demostrar relaciones de causa-efecto entre la implementacién del sistema GLPI
(variable independiente) y la mejora en la gestibn documentaria (variable
dependiente) en el area de Tecnologias de la Informacion del Ministerio Publico
de Madre de Dios.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es un método de investigacion que da prioridad a la
recogida sistematica de datos mediante entrevistas, cuestionarios o encuestas,
con el fin de medir objetivamente y analizar estadisticamente la informacion, esta
estrategia se utiliza para abordar cuestiones de investigacion, examinar hipétesis

y validar y evaluar ideas (Ruiz y Valenzuela 2022).

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, ya que busca medir y
analizar de forma objetiva el impacto de la implementacion del sistema GLPI en
la gestidon documentaria, mediante la recoleccion y analisis estadistico de datos
numeéricos. Este enfoque permite comparar resultados obtenidos antes y después

de la intervencion, a través de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales.
3.3. Poblaciéon y muestra
Poblacion

Se refiere a todo el conjunto de componentes para los que el estudio es relevante,
asi como a todo el conjunto de unidades de muestreo que pueden consistir en
individuos, organizaciones u objetos (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
2018).



42

La poblaciéon esta constituida por los colaboradores y practicantes del area de

tecnologias de informacion del Ministerio Publico de Madre de Dios:

Tabla 2. Poblacién de trabajadores del area de tecnologias de informacién del

Ministerio Publico de Madre de Dios

Sector Total
Comunicaciones y redes 1
Desarrollo y analisis 4
Gestion 3
Soporte e inventario 3
11
Muestra

Es el subconjunto de la poblacién elegido para recopilar datos sobre las variables

estudiadas y que se considera representativo del universo (Arias 2020).

En el presente estudio la muestra es igual al total de la poblacién conformada por
11 trabajadores del area de Tecnologias de la Informacion del Ministerio Publico
de Madre de Dios, distribuidos en las areas de comunicaciones, desarrollo,

gestion y soporte.

Dado el tamafio reducido y accesible de la poblacién, se opté por un muestreo
censal, el cual consiste en estudiar a todos los elementos que conforman la

poblacion objetivo.
Muestreo

El muestreo es un método para estudiar una muestra; cuando este método se
aplica a la poblacion, se produce una estadistica -una cifra obtenida mediante un
calculo u operacion estadistica- que indica el numero real de elementos que

representan a la poblacion (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018).

Se aplicé un muestreo censal, por lo que la muestra estuvo conformada por la

totalidad de la poblacion.
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Métodos y técnicas
3.4.1. Método

El término "método" se refiere al enfoque sistematico utilizado para
abordar un problema determinado, por lo que es importante sefalar que
cada problema requiere un método o técnica distintos y en el contexto de
la investigacion cientifica, el método denota el marco procedimental que
se emplea sistematicamente a lo largo de todo el desarrollo del estudio

(Arias 2020). En el estudio abordaremos el método hipotético deductivo.

Hipotético-deductivo: ya que se fundamenta en la formulacién de hipétesis
previamente planteadas, las cuales seran contrastadas empiricamente
mediante la recoleccion y analisis de datos cuantitativos. Este método
parte de una suposicion légica (hipotesis), deduce consecuencias

observables y las somete a prueba para validar o refutar su veracidad.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este método es
caracteristico del enfoque cuantitativo, pues permite “explicar y predecir el
comportamiento de las variables, sometiendo hipétesis a verificacion
empirica a través del analisis estadistico”. Bernal (2010) sostiene que el
meétodo hipotético-deductivo sigue un proceso sistematico que va desde la
observacion inicial del fendmeno, la formulacion de hipétesis, hasta su

comprobaciéon mediante instrumentos de medicion.

Por su parte, Sampieri, Collado y Lucio (2022) afirman que este método
se ajusta a estudios explicativos en los que se busca comprobar relaciones
causales entre variables, como en el caso del efecto de la implementacion

del sistema GLPI sobre la gestion documentaria institucional
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Deductivo

Basado en el proceso cientifico, el enfoque deductivo trata de extraer
conclusiones validas a partir de premisas dadas, en donde el investigador
o estudiante debe utilizar tanto la observacién como el pensamiento l6gico
en esta forma de razonamiento, ya que se basa en la légica (Gallardo
Echenique 2017).

3.4.2. Técnica de recoleccion de datos

Encuesta: Segun Vera et al. (2018), refiere que las encuestas son
técnicas de recoleccion de datos con la finalidad obtener informacion con
ciertas preguntas que pueden ser de caracter abierta o cerradas segun su

enfoque.

De acuerdo con Hernandez et. al (2014), la encuesta es una técnica que
se basa en la administracion de cuestionarios estructurados para
recolectar datos de manera estandarizada, facilitando el analisis
estadistico de las respuestas. Esta técnica es especialmente util en
estudios que requieren medir variables a través de la opinidn o percepcion

de los participantes.

La presente investigacidon empleo la encuesta como técnica principal de
recoleccion de datos, por su utilidad en el enfoque cuantitativo, ya que
permite obtener informacién de forma estructurada, sistematica y
comparable sobre las percepciones, conocimientos o actitudes de los
sujetos de estudio ante fendmenos especificos, como en este caso: la
implementacion del sistema GLPI y su impacto en la gestion documentaria.
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Cuestionario:

El cuestionario es un instrumento util en investigaciones con enfoque
cuantitativo, ya que facilita la medicion de opiniones, actitudes vy
percepciones mediante escalas ordinales como la de Likert, permitiendo
luego su procesamiento estadistico Sampieri et al. (2022). En este caso,
la escala tipo Likert de cinco puntos (de “Nunca” a “Siempre”) permitio
captar el grado de frecuencia con que se cumple cada aspecto relacionado

con la calidad documental y el uso del sistema GLPI.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que el cuestionario es un
recurso eficaz para obtener datos comparables y homogéneos entre los
sujetos investigados, permitiendo controlar la forma en que se formulan las
preguntas y facilitando el analisis inferencial posterior. Ademas, su
aplicaciéon estandarizada permite reducir el sesgo del investigador durante

la recopilacion de informacion.

Por su parte, Bernal (2010) sostiene que el cuestionario es uno de los
instrumentos mas eficaces en estudios aplicados, especialmente cuando
se desea evaluar la percepcion de los trabajadores sobre un proceso
organizacional, como en este caso, la mejora documentaria asociada al

uso de un sistema informatico.

En el presente estudio se utilizé el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, debido a que permite recoger informaciéon de manera
estructurada, estandarizada y cuantificable. Dado que la investigacién esta
enfocada en dos variables Sistema GLPI y Gestibn Documentaria, se
elaboraron dos cuestionarios diferenciados de 12 y 8 enunciados
alineados a cada dimension tedrica y validados por juicio de expertos.

Segun la escala de Hernandez Nieto.
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Validez:

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) refiere el concepto
de validez de los instrumentos de medida al grado en que el instrumento
capta efectivamente el constructo previsto, este atributo es importante
porque garantiza la exactitud de los resultados y facilita la toma de

decisiones con conocimiento de causa.

Para la validez de las herramientas de medicion se aplica el coeficiente V
de Aiken para evaluar la fiabilidad y validez de una encuesta o

cuestionario.
Coeficiente V de Aiken

El coeficiente V de Aiken es una técnica estadistica utilizada para calcular
la validez de contenido de un instrumento (como un cuestionario), a partir
del juicio de un grupo de expertos. Su finalidad es determinar qué tan
pertinentes, relevantes y claras son las preguntas o items incluidos en un

instrumento de medicién (Merino-Soto 2023).

Los resultados de tabla 4. muestran que ambos instrumentos superaron el
umbral minimo recomendado de 0.80, lo que indica una alta validez de
contenido, segun los criterios de Hernandez-Nieto (2002) y Aiken (1980).
El cuestionario relacionado con la variable Sistema GLPI obtuvo un valor
de V = 0.81, mientras que el instrumento correspondiente a la Gestion

Documentaria alcanzé un V = 0.80.

Estos valores validan la calidad de los items incluidos, permitiendo concluir
que no fue necesario modificar ni eliminar enunciados, ya que los expertos
consideraron que los items eran adecuados para los fines del estudio. En
consecuencia, los cuestionarios fueron aplicados con la estructura

validada para la recoleccion de datos empiricos.
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Tabla 3. Validez de contenido mediante la V de Aiken.

Instrumento items coeficiente V de Aiken
SISTEMA GLPI 12 0.81
GESTION DOCUMENTARIA 08 0.80

Coeficiente de interpretacion de V de Aiken

Menor que 60, validez y concordancia inaceptables.

Mayor o igual 60 y menor a 70 validez y concordancia deficientes.
Mayor o igual 80 y menor a 90 validez y concordancia buenos.
Mayor o igual 90, validez y concordancia excelentes.
Confiabilidad

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) refieren que el
concepto de fiabilidad en el contexto de los instrumentos de medida se
refiere al grado en que se obtienen resultados coherentes cuando el
instrumento se administra varias veces a una misma persona, instancia o

muestra.
Coeficiente Alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida estadistica muy utilizada
para evaluar la coherencia interna y la fiabilidad de un instrumento, sobre
todo cuando las preguntas son binarias o tienen muchas opciones de
respuesta. El alfa de Cronbach es una medida estadistica utilizada para
evaluar la coherencia interna de un cuestionario o examen. Cuantifica el
grado de covariacion entre las preguntas, con puntuaciones alfa mas altas
que indican una mayor covariacion (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-
Alvarez 2020).
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Tabla 4. Coeficiente confiabilidad alfa de Cronbach.

Instrumento Alfa de N de elementos
Cronbach

SISTEMA GLPI 0.834 12

GESTION DOCUMENTARIA 0,815 08

Total 0.828 20

El coeficiente alfa de Cronbach evalua la confiabilidad interna del
instrumento, midiendo la consistencia entre los items que conforman una
misma escala. En esta investigacion, el alfa obtenida fue superior a 0.80,
lo que indica una buena confiabilidad (George & Mallery 2003). Esto
implica que los items son coherentes entre si y miden adecuadamente el
mismo constructo. Segun Tavakol y Dennick (2011), valores altos del alfa
reflejan estabilidad en las respuestas. Por tanto, se concluye que el
instrumento es confiable. Del mismo modo segun (Suarez P., Varguillas
C. y Ronceros Morales 2022), sostiene que al aplicar repetidamente un
instrumento a un sujeto este debe generar resultados similares. Con ese
proposito en el estudio se aplico una encuesta piloto de tamafo 10,
alcanzando un coeficiente alfa de Cronbach igual de 0.834 para el Sistema
GLPI y 0.815 para el instrumento Gestién documentaria que califican de

muy alta confiabilidad.

Tabla 5. Interpretacién del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002).
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3.5. Tratamiento de los datos

El tratamiento de los datos se realizo en funcidn de los objetivos especificos y del
disefio preexperimental de la investigacién. Previo al analisis inferencial, se aplico
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, adecuada para muestras pequenas,
con el proposito de verificar si los datos se ajustaban a una distribuciéon normal.
Al confirmarse este supuesto, se empleé la prueba t de Student para muestras
relacionadas, que permiti6 comparar los resultados obtenidos antes y después
de la implementacién del sistema GLPI, tanto en la dimension de creacion
documentaria como en archivamiento. Se utilizaron estadisticas descriptivas
(media, desviacion estandar) y un nivel de significancia del 5% (p < 0.05). El
procesamiento de datos se realizd mediante el software IBM SPSS Statistics

version 25.

Del mismo modo, se utilizara el enfoque Scrum para crear el proyecto. Este
enfoque se definira en sprints de dos semanas, en los que se establecera el

cumplimiento de dos historias de usuario por sprint.

El proceso a seguir sera el siguiente:

e Finalizacién del producto: Al concluir el producto requerido, este sera
remitido por correo a la Oficina de Sistemas de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, adjuntando:

o El cédigo fuente.
o El manual de usuario final.

o El manual de usuario administrador del médulo.

e Gestion de calidad: El producto pasara por la gestion interna de
calidad del software.
e Aprobacién y produccion: Una vez aprobado, el producto sera

enviado a la Oficina de Redes y Telecomunicaciones para su pase a
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produccion. Esta accion se nos comunicara por correo, para la
validacion y aprobacion.

e Arquitectura del sistema GLPI: El sistema GLPI se basa en una
arquitectura cliente-servidor, donde los clientes acceden a los recursos
y funcionalidades del sistema a través de un navegador web, mientras
que el servidor maneja las solicitudes y administra la base de datos y

otros servicios de backend.

Por otra parte, los elementos utilizados para el desarrollo del médulo fueron los

siguientes:

e Lenguaje de programacién: PHP.
e Base de datos: MySQL.

e Servidor: Debian (Linux).

Estos elementos se seleccionaron conforme a los lineamientos de la Gerencia de
Tecnologias, que establece que todo desarrollo de software debe realizarse con

herramientas y/o recursos de codigo abierto.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el analisis estadistico de los datos obtenidos
orientado a generar conclusiones consistentes con los objetivos del estudio. Se
analizan los efectos de la implementacion del sistema en la creacion
documentaria y el archivamiento, mediante tablas y graficos descriptivos. Se
aplicaron pruebas de normalidad para validar los supuestos del analisis
inferencial. A partir de ello, se utilizé la prueba t de Student para muestras

relacionadas. Esto permiti6 comparar los resultados del pretest y postest.

La Tabla 6, presenta la escala de interpretacion de la variable sistema GLPI por
indicadores que miden la calidad del ISO 15489 en una escala ordinal de 5

puntos.

Tabla 6. Baremo escala de interpretacion de la variable sistema GLPI por

indicadores.
Escala . . Caracter

Fiabilidad Integridad Exhaustividad Sistemnatico

Siempre 42 -5,0 42 -5,0 4,2-5,0 4,2-5,0

Casi siempre | 3,4—-42 34-42 3,4-4,2 34-42

A veces 26 — 34 26 — 34 26 — 34 26 — 34

Casi nunca 1,8 —-26 1,8 —-26 1,8 —-26 1,8 - 26

Nunca 01-1,8 01-1,8 01-1,8 01-1,8
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4.1. Resultados descriptivos.
4.1.1. Descriptivos de la variable sistema GLPI

Tabla 7. Distribucion de frecuencias de la variable sistema GLPI antes y

después de la implementacion del sistema GLPI.

Antes Después

fi % fi %
Nunca 2 18,2 0,0 0,0
Casi nunca 7 63,6 0,0 0,0
A veces 2 18,2 1,0 9,1
Casi siempre 0 0,0 6,0 54,5
Siempre 0 0,0 4,0 36,4
Total 11 100 11 100

Figura 1. Impacto del Sistema GLPI, antes y después de la implementacion.
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53

La Tabla 7 y Figura 1 La implementacién del sistema GLPI generd un
impacto significativo en la gestiéon documental del area de Tl. Antes de su
implementacion, el 81,8% de los usuarios (Nunca y Casi nunca)
manifestaban limitaciones en su uso, mientras que después, estos
porcentajes se redujeron a 0%, evidenciando una mejora sustancial.
Asimismo, se observé un incremento notable en las respuestas positivas:
el 54,5% (Casi siempre) y 36,4% (Siempre) reflejan una adopcion efectiva
del sistema. Estos resultados confirman que la implementacion del GLPI
optimizd la gestion documental, eliminando las frecuencias negativas

previas y consolidando su utilidad en los procesos institucionales.

4.1.2. Descriptivos para la dimension 1: Calidad del ISO 15489

Tabla 8. Distribucién porcentual de Calidad de software ISO 15489 por

indicadores.

Caracter
Fiabilidad Integridad Exhaustividad .
Sistematico

Antes Desp. Antes Desp. Antes Desp. Antes Desp.

Nunca 364 00 364 00 182 0,0 36,4 0,0
Casi nunca 455 0,0 182 91 455 0,0 36,4 0,0
A veces 182 182 364 182 364 9,1 27,3 18,2
Casi siempre 0,0 27,3 9,1 36,4 0,0 63,6 0,0 45,5
Siempre 0,0 545 00 364 00 273 0,0 36,4
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
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Figura 2. Impacto porcentual del Sistema GLPI, antes y después de la

implementacion por indicadores.
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La tabla 8 y figura 2, muestran los resultados de la implementacion del
sistema de gestiéon documental basado en ISO 15489 ha generado un
cambio radical en la percepcion de los usuarios sobre la calidad del
software. Antes de la intervencion, el panorama era desalentador: mas del
80% de los usuarios consideraba que el sistema "nunca" o "casi nunca"
cumplia con los estandares de fiabilidad, integridad y caracter sistematico,
mientras que la exhaustividad mostraba un 63.7% de insatisfaccion en
estos mismos niveles. Esta situacion reflejaba un sistema deficiente que

no respondia a las necesidades operativas del personal.

Posterior a la implementacion, los resultados son extraordinarios: la
fiabilidad alcanza un 81.8% de satisfaccion en los niveles superiores,
evidenciando que los usuarios ahora confian en el sistema para sus tareas
criticas. La exhaustividad experimenta la transformacion mas notable,
pasando de cero satisfacciones a un 90.9% en las categorias "casi
siempre" y "siempre", indicando que el sistema ahora captura y procesa

informacion de manera integral.
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Esta mejora se traduce en eficiencia operativa, reduccion de errores y
mayor productividad del personal que interactua diariamente con la

plataforma tecnologica.

4.1.3. Descriptivos de Ila variable dependiente: Gestion

documentaria

Tabla 9. Distribuciéon de frecuencias de la variable Gestion documentaria

antes y después de la implementacién del sistema GLPI.

Antes Después

fi % fi %
Nunca 2 18,2 0 0,0
Casi nunca 5 45,5 0 0,0
A veces 4 36,4 1 9.1
Casi siempre 0 0,0 6 54,5
Siempre 0 0,0 4 36,4
Total 2 18,2 0 0,0

Figura 3. Impacto de la variable Gestion documentaria antes y después

de la implementacion.
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La tabla 9 y figura 3, muestran una mejora significativa en la gestion
documentaria tras la implementacion del sistema GLPIl. Antes de su
aplicacion, el 63.7% de los encuestados indicaban que "nunca" o "casi
nunca" se realizaba una gestion adecuada, y un 36.4% respondi6é "a
veces", sin reportarse frecuencias positivas. En contraste, luego de la
implementacion, el 90.9% percibié que la gestion documentaria se realiza
"casi siempre" o "siempre", y solo un 9.1% la considero "a veces". Este
cambio evidencia un impacto positivo del sistema GLPI sobre los procesos
documentarios, favoreciendo una mayor organizacion, trazabilidad vy
eficiencia en el area de Tecnologias de la Informacién. Los datos reflejan
una transicion de una gestion deficiente a una practica sistematizada y

eficiente.

Tabla 10. Distribucion porcentual de Ila Dimensiones Gestion

documentaria antes y después de la implementacién por dimensiones.

Creacion ] ]
) Archivamiento
documentaria

antes después antes después
Nunca 27,3 0,0 18,2 0,0
Casi nunca 54,5 9.1 36,4 0,0
A veces 18,2 18,2 36,4 0,0
Casi siempre 0.0 36,4 9,1 63,6
Siempre 0,0 36,4 0,0 36,4

Total 100 100,0 100,0 100,0
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Figura 4. Impacto de la variable Gestion documentaria antes y después

de la implementacion por dimensiones.
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La tabla 10 y figura 4, muestra los resultados de una mejora notable en
ambas dimensiones de la variable gestion documentaria tras la
implementacion del sistema GLPI. En la dimension creacion documentaria,
el 81.8% de los encuestados indicaban niveles bajos de gestion (“nunca”
o “casi nunca”) antes de la intervencién, mientras que después, el 72.8%
percibe una gestion frecuente (“casi siempre” y “siempre”). En la dimension
archivamiento, se observa un cambio sustancial, donde los niveles bajos
(“nunca” y “casi nunca”) desaparecen completamente, y se incrementan
los niveles altos: “casi siempre” (63.6%) y “siempre” (36.4%). Estos
resultados confirman la efectividad del sistema GLPI al mejorar no solo la
generacion de documentos, sino también su adecuada organizacion y

almacenamiento.

El contraste porcentual entre el antes y el después sugiere un impacto
positivo significativo, validando asi el disefio preexperimental adoptado.



4.2.

58

Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 11. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Estadistico gl Sig.
VI: Sistema - GLPI 0,959 11 0,765
VD: Gestién documentaria 0,967 11 0,858
D1: Creacién documentaria 0,851 11 0,045
D2: Archivamiento 0,959 11 0,757

La Tabla 11, presenta los resultados de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk mostrd valores de significancia mayores a 0,05 para las
variables "Sistema GLPI" (p=0,765), "Gestién documentaria" (p=0,858) y
"Archivamiento" (p=0,757), lo que indica que estas tres variables siguen
una distribucion normal, permitiendo el uso de estadisticos paramétricos
en este caso se utilizara la prueba estadistica T de Student para muestras
relacionadas. No obstante, la dimension "Creacidn documentaria” obtuvo
una significancia de 0,045, inferior al umbral critico de 0,05, lo que implica
un rechazo de la hipétesis nula de normalidad para dicha dimension, se
debe considerar el uso de pruebas no paramétricas para esta dimension

especifica en este caso la prueba de rangos con signo de Wilcoxon
4.2.2. Hipétesis especifica 1:

1. Planteamiento de hipoétesis:

H1: La Implementaciéon del sistema GLPI para la gestion documentaria
optimizara significativamente en la creacion documentaria en el area de
tecnologias de la informacion del Ministerio Publico de Madre de Dios —
2023
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Ho: La Implementacién del sistema GLPI para la gestion documentaria no
optimizara significativamente en la creacion documentaria en el area de
tecnologias de la informacion del Ministerio Publico de Madre de Dios —
2023

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05

3. Estadistico de prueba
Tabla 12. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras
relacionadas antes y después de la implementacién del sistema GLPI en

la creacidon documentaria.

Z Sig. asintotica(bilateral)

-2,818° 0,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

4. Decision - interpretacion

La Tabla 12 muestra la prueba de rangos con signo de Wilcoxon arrojé un
valor Z = -2,818 con una significancia bilateral p = 0,005, lo que indica una
diferencia estadisticamente significativa en las puntuaciones antes y
después de la implementacion del sistema GLPI. Dado que los rangos
positivos predominan, se evidencia una mejora en la creacidn
documentaria. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se
acepta la hipotesis alterna (H), concluyendo que el sistema GLPI tuvo un

impacto positivo en los procesos documentarios en 2023.
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Figura 5. Evolucién de la creacion documentaria antes y después del
sistema GLPI

9
O

Creacion documentaria Creacion documentaria
Antes Despues

La figura 5, muestra un aumento evidente en los valores de creacion
documentaria después de la implementacién del sistema GLPIl. Se
observa una mayor mediana y dispersion, lo que indica una mejora

significativa en el proceso documentario.
4.2.3. Hipétesis especifica 2:

1. Planteamiento de hipoétesis:
H1: La implementacion del sistema de GLPI de la gestion documentaria
agilizara significativamente el archivamiento en el area tecnologias de la

informacion del Ministerio Publico de Madre de Dios - 2023.

Ho: La implementacion del sistema de GLPI de la gestion documentaria
no agilizara significativamente el archivamiento en el area tecnologias de

la informacioén del Ministerio Publico de Madre de Dios - 2023.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05
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3. Estadistico de prueba
Tabla 13. Prueba t de Student para muestras relacionadas antes y

después de la implementacion del sistema GLPI en el archivamiento.

95% Sig.
Media DS EM LI LS t gl (bilateral)

oo 7,61
OSPUCS 9364 4,081 1230 6,622 12105 , 10 000

- Antes

4. Decision - interpretacion

La Tabla 13 muestra que la prueba t para muestras relacionadas arrojoé un
valor t = 7,610 con gl = 10 y una significancia bilateral p = 0,000, lo que
indica una diferencia estadisticamente significativa entre las puntuaciones
de archivamiento antes y después de la implementacién del sistema GLPI.
La diferencia media fue de 9,364 puntos, con una desviacion estandar de
4,081 y un error estandar de 1,230. El intervalo de confianza al 95% se
ubico entre 6,622 y 12,105, En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
y se concluye que el sistema GLPI impacto significativamente en la mejora
del proceso de archivamiento en el area de Tecnologias de la Informacion
del Ministerio Publico de Madre de Dios en 2023.
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Figura 6. Evolucién del archivamiento antes y después del sistema GLPI
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La figura 6, muestra un incremento en las puntuaciones de archivamiento
después de la implementacion del sistema GLPI, evidenciando una mejora
en la mediana y una menor variabilidad. Esto respalda visualmente el

efecto positivo del sistema sobre el proceso de archivamiento.
4.2.4. Hipétesis general:

1. Planteamiento de hipétesis:

H1: La Implementacion del sistema GLPI mejorara significativamente la
gestion documentaria en el area de tecnologias de la informacion del
Ministerio Publico de Madre de Dios- 2023.

Ho: La Implementacién del sistema GLPI no mejorara significativamente
la gestion documentaria en el area de tecnologias de la informacion del
Ministerio Publico de Madre de Dios- 2023.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05



63

3. Estadistico de prueba
Tabla 14. Prueba t de Student para muestras relacionadas antes y

después de la implementacion del sistema GLPI.

95% Sig.
Media DS EM LI LS t gl (bilateral)

oo 7,12
°SPUSS 45182 7,068 2,131 10433 19,930 ] 10,000

- Antes

4. Decision - interpretacion

La Tabla 14 muestra la prueba t de Student para muestras relacionadas
arrojo un valor t = 7,123 con gl = 10 y una significancia bilateral p = 0,000,
lo que indica una diferencia estadisticamente significativa entre las

puntuaciones antes y después de la implementacion del sistema GLPI.

La diferencia media fue de 15,182 puntos, con una desviacién estandar de
7,068 y un error estandar de 2,131. El intervalo de confianza al 95% se
ubica entre 10,433 y 19,930. Reflejando una mejora en la percepcién
global de la gestion documentaria. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis alternativa (H,), concluyendo
que la implementacion del sistema GLPI tuvo un efecto significativo en la
mejora de la gestion documentaria en el area de Tecnologias de la

Informacioén del Ministerio Publico de Madre de Dios en 2023.



64

Figura 7. Evolucion de la implementacion del sistema GLPI, antes y
después del sistema GLPI.
40
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Gestion documentaria Gestion documentaria
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La figura 7 de cajas muestra un incremento claro en las puntuaciones de
gestion documentaria después de la implementacion del sistema GLPI. La
mediana posterior es considerablemente mas alta y la dispersion indica
mayor concentracion en valores superiores. Esto refleja una mejora
significativa percibida en los procesos documentarios. Visualmente, se

confirma el impacto positivo del sistema GLPI en el area evaluada.

4.3. Analisis de sistema.
Objetivo

Implementar un modulo de gestion documentaria en GLPI que facilite la
generacion y control de documentos operativos, asegurando la trazabilidad de
los documentos mediante una arquitectura cliente-servidor accesible por

navegador.
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Estado Antes del Sistema

Proceso: El usuario hacia una solicitud que el operador gestionaba generando
un ticket, y el técnico elaboraba el formato en papel, distribuyendo cuatro copias
para firmas de los involucrados (administrador, coordinador de patrimonio,
usuario final).

Problemas: Procesos manuales con riesgo de pérdida de documentos, falta de
actualizacion en tiempo real de bienes, duplicidad de informacion y dificultad para
localizar documentos archivados, falta de trazabilidad del documento y

responsable del que elabora el documento.

Figura 8. Proceso sin el médulo.

USUARID

Estado con el Sistema

Proceso Automatizado: GLPI permite al operador generar formatos en PDF que
incluyen categorias predefinidas y nomenclatura especifica, asignando
automaticamente un ticket al usuario y al técnico. Los documentos se firman
digitalmente (o con impresién Unica si el usuario no tiene firma digital), se

almacenan y se notifican a los actores involucrados mediante correo electrénico.
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Beneficios: Elimina la duplicidad de documentos fisicos, mejora la actualizacién
de bienes en tiempo real, optimiza el flujo de aprobacion y categorizacion

documentaria, asegurando accesibilidad y trazabilidad.

Figura 9. Proceso con el modulo.
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Proceso Finalizaciéon y Aprobacion.

Al finalizar el desarrollo del producto, se remitira a la Oficina de Sistemas de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién, incluyendo: cddigo fuente, manual
de usuario final, manual de usuario del sistema pasara por gestion interna de

calidad antes de ser enviado a produccion.

Una vez aprobado, sera remitido a la Oficina de Redes y Telecomunicaciones
para produccién, con una confirmacion por correo para la validacion y aprobacién

final
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4.3.1. Especificacion de requerimientos funcionales.

Generacion y Almacenamiento de Documentos en PDF: El sistema
debe permitir la generacion automatica de documentos en PDF (Cartas de
Riesgo de red, conformidad de entrega del bien, Informe técnico,
transferencia interna del bien) usando el plugin Forms modificado,

categorizandolos segun el tipo de formato y nomenclatura establecida.

Asignacion Automatica de Tickets: Al generar el documento, se debe
crear y asignar un ticket automaticamente al usuario solicitante y al técnico
encargado, centralizando la trazabilidad, finalmente crear una validacién
pendiente al ticket, para la confirmacion de actualizacién de datos del bien,

asi mismo vincular los bienes afectos al ticket.

Notificaciones: Cada actor involucrado recibira notificaciones

automaticas (correo) desde el momento de la creacion del ticket.

Control de Firmas Digitales: Implementar un procedimiento de firma
digital con roles definidos para el administrador y el coordinador de

patrimonio y usuario solicitante en caso tenga firma digital.

Almacenamiento y Organizacion de Documentos: Los documentos
generados deben categorizarse y definirse con una nomenclatura
dependiendo del tipo de documento, almacenandose de forma que

cumplan con los indicadores de fiabilidad, integridad y exhaustividad.

Actualizacion de Bienes: Automatizar la actualizacion de inventario en
GLPI cada vez que se complete un proceso documentario, manteniendo

los bienes en estado actualizado.

Calidad Documentaria (ISO 15489): Los documentos deben cumplir con
indicadores de fiabilidad, integridad, exhaustividad, caracter sistematico,
precision y organizacion adecuada para facilitar su disponibilidad y

accesibilidad en linea.



Requerimientos funcionales

Tabla 15. Requerimientos Funcionales.
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ID Definicién Alcance Objetivo

RF-01 | Creacion de | El sistema permite al administrador del | Automatizar la creacion de

formatos sistema crear formatos (plantillas) de | formatos, con los campos
tipos de documentos, configurables a la | establecidos para cada
medida que sea requerido tipo de documento.

RF-02 | Generacion de | El sistema permite al técnico generar | Automatizar la creaciéon de
documentos documentos PDF personalizados segun | documentos formales con
PDF tipos de documentos predefinidas vy | estructura y clasificacion

nomenclatura establecida. predefinidas.

RF-03 | Creacion Al generar un documento, el sistema | Facilitar el seguimiento y
automatica de | crea automaticamente un ticket y lo | asignacion de documentos
tickets asigna tanto al solicitante como al | generados en el sistema.

técnico encargado.

RF-04 | Almacenamiento | El sistema almacena y categoriza los | Mantener un archivo digital
y categorizacion | documentos generados, filmados y | de documentos ordenado
de documentos | subidos aplicando nomenclatura | y accesible para futuras

especifica para su organizaciéon y | consultas y auditorias.
clasificacion.

RF-05 | Actualizacion de | El sistema actualiza el inventario de | Asegurar que el inventario
inventario de | bienes al finalizar el proceso de |esté actualizado y en
bienes documento, reflejando cualquier cambio | sincronia con la

(movimiento, entrega, transferencia). documentacion generada
en el sistema.

RF-06 | Notificacionalos | EI  sistema  envia notificaciones | Informar a todos los
involucrados automaticas por correo a todos los | actores del estado vy

actores relevantes (usuario solicitante, | disponibilidad de los
técnico, administrador) al finalizar el [ documentos y tickets

proceso.

generados.

4.3.2. Diagramas UML

Diagrama de Casos de Uso:

Incluye actores:

e Usuario, Operador,

Patrimonio, y el sistema GLPI.

Técnico, Administrador,

Coordinador de



Principales casos de uso:

e Creacion de formatos.

e Generar documento PDF.

e Configurar tickets.

e Asignar y notificar tickets.

e Almacenar.

e (Categorizar documentos.
e Actualizar el inventario.

e Atender tickets.

e Visualizar notificacion.

e Subir documento.

69
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Diagrama de casos de uso — Acciones realizadas por el administrador

del sistema.

Figura 10. Caso de uso: Acciones realizadas por el administrador del

sistema.
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Configurar tickets

Categorzar
documentos

Administrador
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Diagrama de casos de uso — Acciones realizadas por el técnico u

operador.

Figura 11. Caso de Uso: Acciones realizadas por el técnico u operador.
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Alender Ticket



71

Diagrama de casos de uso — Acciones realizadas por el usuario

final/administrador/coordinador de patrimonio

Figura 12. Acciones realizadas por el

final/administrador/coordinador de patrimonio.

tsualizar notificacion

Lsuario final
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Diagrama de casos de uso — Acciones realizadas por el sistema GLPI.

Figura 13. Acciones realizadas por el sistema GLPI.
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Tabla 16. Descripcion de casos de uso.
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Actor

ID | Nombre | Princip Descripcié Prt.acondlc Flujo Principal P_o§tcond Excepci
al n iones iciones ones
El 1. El administrador
administrad j X EO1: Si
accede al médulo de
or del no se
. formatos en GLPI.
sistema . . completa
2. Selecciona la opcién
crea nuevos |El El formato [n
- para crear un nuevo .
.. |formatos o |administra queda parametr
.. |Adminis . formato. . .
Creacioén plantillas en [dor debe ) disponible |os
Cu trador 3. Define los campos y . .
de GLPI, tener . . para obligatori
-01 del , parametros requeridos. |,, .
formatos | . configurand [acceso al . . técnicos y |os, el
sistema , 4. Configura permisos .
maodulo de . L operadore |sistema
. de visualizacion.
parametros, [formatos. . muestra
5. El sistema guarda el
campos y un
. nuevo formato y lo .
permisos de ] mensaje
. . muestra en la lista de
visualizaci6 . . de error.
N formatos disponibles.
El técnico u Egl:eSI
operador 1. Accede a formatos
. . . El completa
selecciona |Debe disponibles.
L . document |n todos
un formato |existiral |2. Selecciona el
. . o PDF los
. . _|disponible, |menos un |formato adecuadoy
Generar |[Técnico queda campos
Cu completa los|formato completa campos. ) . .
docume |/Operad A L .. |disponible |requerid
-02 campos configurad |3. Solicita la generacién ,
nto PDF (or , para envio|os, el
requeridos, |o por el del documento en PDF. .
. . . sistema
y el sistema |administra |4. El sistema genera el
almacena |alerta
genera un |dor. PDF y lo almacena .
miento. para
documento temporalmente. completa
en PDF. P
rlos.
El 1. Ingresa al mdédulo de EO1: Si
administrad configuracion de falta una
or establece tickets. Tickets se |regla
reglas para 2. Define reglas para generan |obligatori
la Acceso a |creacion automatica de |automatic |a, se
cU |Configur [Adminis genera,c!on moQqus tlckets.. . 5 amente muestra
. automatica [de tickets [3. Configura asignacion |con adverten
-03 |ar tickets [trador . -~ . .
de tickets, |ytareas |automatica a actores. |[plantillay [cia.
asignacion |en GLPI. |4. Define validaciones |[tareas EQ02: Si
de usuarios, para el técnico. predefinid |existe
configuracié 5. Configura la as. una
nde vinculacion de plantilla
elementos y elementos especificos. duplicad
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plantillas de 6. Selecciona la a.
tareas en plantilla de ticket
GLPL. predeterminada.
7. Crea plantillas de
tareas relacionadas con
tickets.
EO1: Si
El sistema falﬂla el
asigna y sistema
e Configurac . Todos los |de
notifica L 1. Detecta la creacién .
. . ion de . actores notificaci
Asignar automatica de un nuevo ticket. .
, reglas de . . reciben la |ones, el
CU\y Sistema|mente a los - .. |2. Asigna el ticket a los e o |
. asignacion . notificacié [sistema
-04 |notificar |GLPI actores actores pertinentes. .
. . y , . n de registra
tickets involucrados ... |3. Envia notificaciones . e
notificacio . asignacion|el error y
cuando se por correo electronico. .
n. reintenta
crea un a
ticket. e
notificaci
on.
El sistema EO1: Si
almacenay el
categoriza |Deben 1. El técnico sube un El almacen
los existir documento. document amiento
Almacen documentos [document |2. El sistema categoriza o se falla, el
CU |ar Sistema|subidos, 0s utilizando la organiza sistema
-05 |docume [GLPI aplicando [generados |nomenclatura definida. 9 o y muestra
. clasifica
ntos nomenclatur [o subidos |3. Almacena el en el un
ay en el documento en la base . mensaje
. sistema.
categorizaci |sistema. |de datos. de error
on al
configurada. técnico.
El EO1: Si
- 1. El administrador ya existe
administrad Las
or crea Acceso a |accede a la cateqorias la
Categori [Adminis X y la configuracién de 9 categoria
define , . . quedan
CU |zar trador cateqorias configuraci|categorias en GLPI. disoonible |’ el
-06 |docume |del 9 on de 2. Define y crea nuevas P sistema
: para , , S para uso
ntos sistema o categorias |categorias. muestra
clasificar de los
. 3. Guarda la L. una
documentos confiquracion técnicos. adverten
en GLPI. g ' .
cia.
Actualiz El sistema |El técnico |1. El técnico sube el El EO1: Si
CU |ar Sistema|actualiza el |debe documento y valida el |inventario |el
-07 linventari [GLPI inventario  |validar el [ticket. se técnico
o] de bienes |tickety 2. El sistema verifica la |actualiza |no valida
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tras la subir el validacién y el correctam |el ticket,
validacion document |documento. ente. el
del técnico |o. 3. Actualiza el sistema
en el ticket. inventario reflejando los no
cambios. actualiza
el
inventari
0.
El técnico .
atiende el 1. El técnico accede al fEa(I)t1a. Si
ticket, Debe ticket. El ticket aladn
anadiendo |haber un |2. Afade una tarea. se 9
CU |Atender .. . . documen
. Técnico |tareas, ticket 3. Sube el documento |considera
-08 |tickets . . . . to, el
subiendo asignado [requerido. atendido y sisterna
documentos |al técnico. |4. Valida el ticket validado.
. alerta al
, y validando completado. .
. técnico.
el ticket.
Técnico
, Los actores . , EO1: Si
. . 1. El sistema envia una |Los
Usuario |reciben una . o ax el correo
. . . ... |Configurac|notificacién por correo |actores
Visualiza|Final, notificacion |., .. ] no se
.. ion del electronico. estan ,
CU|r Adminis |por correo . . envia, se
e . sistema de|2. Los actores informado .
-09 |notificaci [trador, |electréonico . . . reintenta
i . notificacio |visualizan la s sobre el
on Coordin |sobre el ., la
nes. notificacion en su estado del .
ador de |estado del . . notificaci
. . bandeja de entrada. ticket. )
Patrimo |ticket. on.
nio
El técnico EO1: Si
sube un Debe 1. El técnico accede y |El falta la
documento L selecciona la opcién de |document [categoria
. existir una .
. al sistema, ., |subir documento. oqueda |, el
Subir . categoria i , .
Cu . . laplicando la 2. Define la categoria y |almacena |sistema
docume |Técnico , .
-10 categoria 'y aplica la nomenclatura |do conla [alerta al
nto nomenclat . . .
nomenclatur establecida. categoriza [técnico
ura s
a - 3. Sube el documento |cion para
. |definidas. . .
correspondi al sistema. adecuada. |corregirlo

ente.




Diagrama de Actividades:
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Descripcién de cada paso desde la solicitud hasta la actualizacion de

bienes y notificacion final.

Tabla 17. Diagrama de Actividades.

Etapa

Actividad

Resultado

Solicitud del Documento
(Usuario)

El usuario inicia el proceso
al solicitar un servicio o
documento especifico.

La solicitud es recibida por el operador
para su procesamiento en el sistema
GLPI.

Generacion de Ticket y
Formato

El operador/técnico genera
el documento en GLPI,
eligiendo el tipo de
documento e ingresando
los campos solicitados en
el formato.

El sistema genera automaticamente un
ticket asignado al usuario solicitante y
al técnico responsable, con la
informacion solicitada.

Generacion del Documento
PDF

El técnico/operador revisa
el ticket, atiende el
requerimiento y descarga
el formato en PDF.

Se genera el documento PDF con la
nomenclatura y categorias
predefinidas, quedando listo para la
firma.

Firma Digital (Administrador
y Coordinador de
Patrimonio)

El documento es firmado
digitalmente por el
administrador y el
coordinador de patrimonio.

El documento queda registrado con las
firmas digitales de los responsables.

Firma Fisica (Usuario, si no
tiene firma digital)

En caso de que el usuario
final no cuente con firma
digital, se imprime el
documento para que firme
manualmente.

El documento firmado fisicamente se
digitaliza, se firma posteriormente para
dar valor legal y se sube al sistema.

Almacenamiento y
Clasificacion del Documento

GLPI almacena el
documento firmado,
categorizandolo y
asignandole la
nomenclatura previamente
definida.

El documento queda registrado en el
sistema de gestion documentaria, listo
para su consulta o referencia futura.




Actualizacion del Inventario
de Bienes
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Una vez almacenado el
documento, el técnico
valida la atencion en el

ticket, y GLPI actualiza El inventario de bienes se mantiene
automaticamente el actualizado y sincronizado con los
inventario de bienes. documentos generados.

Notificacion a los Actores
Involucrados

El sistema envia
notificaciones por correo
electrénico a todos los
actores pertinentes,
informando sobre la
finalizacion del proceso y [Todos los actores involucrados son
el almacenamiento del notificados y pueden acceder al
documento. documento final

4.3.3. Desarrollo de sistema con Scrum.

Estructura de Sprints:

e Duracion de Sprints: Cada sprint tiene una duracién de dos semanas.

e Historias de Usuario: Se completan dos historias de usuario por

sprint, para cumplir los objetivos funcionales del sistema.

Sprints y Planificacion:

Tabla 18. Sprint y Planificacion.

Sprint ID Historia de Usuario Descripcion de la Historia de Usuario
Historia de Usuario 1 Campo de seleccion multiple IP en el plugin Forms.
Sprint 1 Historia de Usuario 2 Seleccién multiple de bienes en el plugin Forms.
Historia de Usuario 3 Campo de seleccion "Tipo" con filtrado por estado de bienes.
Sprint 2 Historia de Usuario 4 Seleccién y autocompletado de datos de usuarios.

Sprint 3

Historia de Usuario 5

Campo correlativo autoincremental.

Historia de Usuario 6

Generacion de documentos en PDF dinamico.




Historia de Usuario 7

7

Actualizacion automatica de bienes tras validacion del técnico.

Configuracion del plugin Forms para generaciéon de documentos en

Sprint 4 Historia de Usuario 8 PDF.
Disefio de categorias para documentos y configuracion inicial de
Historia de Usuario 9 estructura de datos para formatos.
Sprint 5 Historia de Usuario 10  |Creacion automatica de tickets.
Configuracion de notificaciones automaticas para informar a cada
Historia de Usuario 11  |actor de las acciones en el flujo documentario.
Sprint 6 Historia de Usuario 12  |Vinculacion de bienes a tickets.
Historia de Usuario 13  |Almacenamiento y clasificacion de documentos.
Verificacion de accesibilidad y organizacién de documentos en
Sprint 7 Historia de Usuario 14 [linea.
Historia de Usuario 15 |Pruebas de calidad del sistema.
Sprint 8 Historia de Usuario 16  |Documentacién y manuales.

Asignacion de roles

Tabla 19. Asignacion de roles.

Rol Persona Cargo

P.O Maria Atenea- Nolberto
Mejia

S.M Maria Atenea- Nolberto | Encargados del
Mejia Proyecto

D.T Maria Atenea- Nolberto | Desarrolladores y

Mejia

Analistas




Otros Implicados:

Tabla 20. Usuarios Finales.
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Usuarios Finales

Operador

Tecnico

Administrador

Coordinador de Patrimonio

Preparacién del Proyecto o “SPRINT 0”

Tabla 21. Preparacion del Proyecto: Sprint 0.

Objetivo del Proyecto

Implementar un médulo de gestion
documentaria en GLPI que permita la
generacion, almacenamiento,
actualizacion de datos, trazabilidad y
notificacién de documentos.

Definicién de “Terminado”

Una tarea se considerara terminada
cuando cumpla con los
requerimientos solicitados y pase las
pruebas de aceptacion
correspondientes

Entregables

Caodigo fuente, manual de usuario
final y manual de usuario
administrador del médulo.

Proceso de Finalizacion

El producto sera remitido a la Oficina
de Sistemas para revision de calidad,
y una vez aprobado, sera enviado a
Produccion.




Definicién de horarios de trabajo

Tabla 22. Preparacién del Proyecto: Definiciones de trabajo.
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Descripcién Tiempo Cantidad

Dias de trabajo Lunes — Viernes 5 dias

Horas de trabajo al dia Lunes — Viernes 6 horas/dia

Tiempo de descanso Lunes — Viernes 3 horas

total semanal

Tiempo estimado de un | 2 semanas (10 dias) -

Sprint

Total de horas a trabajar | - 60 horas

en un Sprint

Historias de Usuarios
Tabla 23. Historia de Usuario 01.

Nombre de Campo de seleccion Mdltiple ip

historia

Numero 01

Como Administrador del sistema GLPI, Técnico y/o operador del sistema
GLPI

Quiero Poder afadir un campo de seleccion multiple de los activos
computadores

Para Permitir listar, seleccionar y visualizar los activos “computadores”
del usuario seleccionado previamente en el formato.

Criterios de [ Validar que los activos tengan los campos (nhombre, cp, serie,

validacién estado, marca, modelo,ip,mac,nivel de acceso)
Validar que sean los activos asignados al usuario.




Tabla 24. Historia de Usuario 02.
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Nombre de historia

Campo de seleccion Mdultiple de
Bienes en el Plugin Forms

Numero 02

Como Administrador del sistema , Técnico
y/o operador del sistema GLPI

Quiero Poder afiadir un campo de seleccién
multiple de todos los activos.

Para Permitir listar, seleccionar y visualizar

los activos del usuario seleccionado
previamente en el formato.

Criterios de validacion

Validar que los activos tengan los
campos (nombre, cp, serie, estado,
descripcidon, marca, modelo y tipo de
activo).

Validar que los activos cumplan con
la condicion de la historia de usuario
N 03




Tabla 25. Historia de Usuario 03.
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Nombre de historia

Campo de Seleccion "Tipo" de tramite

Numero

03

Como

Administrador del sistema , Técnico
y/o operador del sistema GLPI

Quiero

Permitir listar, seleccionar y visualizar
tipos de tramite documentario:

(Carta de riesgo de red, conformidad
de entrega del bien, informe técnico,
transferencia interna de bienes)

Para

Que cuando se seleccione:

- Carta de riesgo de red, lista
solo activos que no hayan
estado:( dados de baja y para
baja).

- Conformidad de entrega del
bien, lista de activos que no
fueron asignados a ningun
usuario y no estan en estados
dados de baja o para baja.

- Informe técnico, lista todos los
activos menos los dados de
baja.

- Transferencia interna de
bienes, lista los bienes del
usuario que entrega.

Criterios de validacion

Validar que los activos cumplan con
las restricciones de tipo de campo.
Validar que sean los activos
asignados al usuario.
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Tabla 26. Historia de Usuario 04.

Nombre de historia

Campo de Seleccion y
Autocompletado de Datos de
Usuarios

Numero

04

Como

Administrador del sistema Técnico y/o
operador del sistema GLPI

Quiero

Poder afiadir un campo de seleccidn
de usuarios por nombre.

Para

Cuando se seleccione el nombre del
usuario autocomplete campos de
DNI, Ubicacién,Sede, Cargo.

Criterios de validacion Validar que los datos del usuario sean

los mismos que se han
autocompletado.

Tabla 27. Historia de Usuario 05.

Nombre de historia Campo Correlativo Autoincremental

Numero 05

Como Administrador del sistema Técnico y/o operador del sistema
GLPI

Quiero Poder afadir un campo de tipo nimero autoincrementable

Para Que cuando se elabore un nuevo documento se
autoincremente el numero del documento y a fin de afio
inicie nuevamente en 1.

Criterios de Validar que el campo auto incremente por documento

validacién generado.
Validar que inicie en 1 cuando cambie el afio.




Tabla 28. Historia de Usuario 06.
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Nombre de historia

Generacion de Documentos en
PDF Dinamico

Ndamero

06

Como

Técnico y/o operador del sistema
GLPI

Quiero

Poder generar y descargar
documentos en PDF, con el
nombre del documento (numero-
ano-sigla tipo)
siglas:
- Carta de riesgo de red :
CRR
- Conformidad de entrega del
bien: CEB
- Informe técnico: IT
- Transferencia interna de
bienes:TIB

Para

Que los documentos generados en
PDF incluyen la nomenclatura
estandar por el tipo de documento
generado.

Criterios de validacion

Validar que los documentos PDF

se generen con la nomenclatura

correcta.

Validar que el documento PDF se
vea adecuado correctamente.




Tabla 29. Historias de Usuario 07
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Nombre de historia

Actualizacion de Bienes tras
Validacion

Numero 07

Como Tecnico y/o operador del sistema
GLPI

Quiero Poder validar la atencioén del ticket
generado automaticamente del
tramite documentario

Para Que tras la validacion los activos

involucrados sean actualizados
dependendiendo del tramite
documentario:
- Carta de riesgo de red, cambia
el nivel de acceso previamente
seleccionado en el formulario.

- Conformidad de entrega del
bien, asigna los activos
seleccionados en el formato.

- Informe técnico, cambia el
estado previamente
seleccionado en el formado de
los activos seleccionados.

- Transferencia interna de
bienes, asigna bienes al
usuario que recibe los bienes.

En caso no valide, esta actualizacion
queda anulada.

Criterios de validacion

Validar que los activos se hayan
actualizado correctamente.




Tabla 30. Historia de Usuario 08
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Nombre de historia

Configuracién del plugin Forms para generacion
de documentos PDF

Numero 08
Como Tecnico y/o operador del sistema GLPI
Quiero poder ver los formatos de los tipos de tramite
documentario:
- Carta de riesgo de red
- Conformidad de entrega del bien
- Informe técnico
- Transferencia interna de bienes
Para Poder ingresar los datos necesarios y generar el

documento respectivo en pdf.

Criterios de validacion

Validar que los formatos cumplan con los
campos requeridos.

Validar la autenticidad de los datos extraidos del
formato.

Tabla 31. Historia de Usuario 09

Nombre de historia Disefo de categorias para documentos

Numero 09

Como Administrador del sistema

Quiero Definir categorias para los documentos y establecer una

estructura de datos

Para Asegurar una organizacion eficiente de los documentos
en el sistema.

Criterios de validacion Comprobar que las categorias estén visibles y
funcionales en el sistema.




Tabla 32. Historia de Usuario 10.
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Nombre de historia

Creacion automatica de tickets

Numero

10

Como

Técnico y/o operador del sistema GLPI

Quiero

Que el sistema asigne automaticamente tickets
que elaboré el documento y quien solicito el
documento,al generar un documento, categorize,
establezca prioridad, contenido, tipo de
requerimiento y asigne validador al que elaboré
el documento.

Para

Agilizar la distribucién de responsabilidades y
mantener un seguimiento del flujo documentario.

Criterios de validacion

Verificar que los tickets se asignen
automaticamente a los actores con los
parametros correctos al generar un documento.

Tabla 33. Historia de Usuario 11

Nombre de historia

Configuracion de notificaciones automaticas

Numero 11

Como Técnico y/o operador del sistema GLPI

Quiero Recibir notificaciones automaticas sobre los
estados y acciones del flujo documentario,

Para Mantenerme informado en cada etapa del

proceso sin intervenciones manuales..

Criterios de validacion

Confirmar que cada actor reciba las
notificaciones pertinentes en cada cambio de
estado.




Tabla 34. Historia de Usuario 12
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Nombre de historia

Vinculaciéon de Bienes a Tickets

Numero 12

Como Administrador o coordinador de
patrimonio

Quiero Vincular activos automaticamente en
tickets segun los bienes seleccionados
en el formulario.

Para Contar con la trazabilidad y actividad de

de activos en el tramite documentario

Criterios de validacion

Validar que los bienes seleccionados en
el formulario sean los que se encuentran
vinculados en el ticket.

Tabla 35. Historia de Usuario 13.

Nombre de historia

Almacenamiento y clasificaciéon

Numero 13

Como Tecnico y/o operador del sistema GLPI

Quiero Almacenar y clasificar los documentos en
GLPI con la nomenclatura establecida,

Para Facilitar la busqueda y organizacion de

los documentos en el sistema.

Criterios de validacion

Verificar que el almacenamiento y la
clasificacion funcionen y que la
nomenclatura esté correcta.
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Tabla 36. Historia de Usuario 14.

Nombre de historia

Verificacion de accesibilidad y organizacién de
documentos en linea

Numero 14

Como Tecnico y/o operador del sistema GLPI

Quiero Que los documentos estén organizados y
accesibles en linea cumpliendo con los requisitos
de disponibilidad y clasificacion,

Para que sean accesibles en linea y estén clasificados

de acuerdo con los estandares de disponibilidad

Criterios de validacion

Verificar que los documentos sean accesibles en
linea y estén clasificados de acuerdo con los
estandares de disponibilidad y organizacion.

Tabla 37. Historia de Usuario 15.

Nombre de historia

Pruebas de calidad del sistema

Ndmero 15

Como Equipo de desarrollo,

Quiero Asegurar que el sistema cumpla con los
indicadores de fiabilidad, integridad,
exhaustividad y sistematicidad,

Para Garantizar que el sistema documentario funcione

correctamente y sin errores.

Criterios de validacion

Realizar pruebas y asegurar que todos los
indicadores de calidad estén presentes y se
cumplan.




Tabla 38. Historia de Usuario 16.

89

Nombre de historia

Documentacion y Manuales

Ndmero 16

Como Equipo de desarrollo,

Quiero Crear manuales de usuario final y
administrador para el médulo de gestion.

Para Garantizar que el sistema cumpla con los

manuales y documentacién respectiva

Criterios de validacion

Manuales completos y revisados,
disponibles para los usuarios finales y

administradores del sistema.

Tabla Product Backlog

Tabla 39. Product Backlog.

Nombre de | Numero Prioridad Descripcié | Caso de Pruebas
Historia n uso de
Integrado | Aceptacion
Campo de | HU-01 Alta Selecciona | Actualizar | Confirmar
seleccién r activos el extraccion
Multiple ip de tipo inventario |y
computado visualizaci
r con datos on de
completos. datos del
activo
Campo de | HU-02 Alta Selecciona | Actualizar | Confirmar
seleccién r activos el extraccion
Multiple de con datos |inventario |y
Bienes en completos. visualizaci
el Plugin on de
Forms datos del
activo
Campo de | HU-03 Alta Filtrado de | Actualizar | Validar
Seleccion bienes por | el filtrado de
"Tipo" de estado inventario | bienes por
tramite segun tipo documento
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de
documento
Campo de | HU-04 Alta Autocompl | Almacenar | Verificar
Seleccion etar datos |y autocompl
y de categorizar | etado
Autocompl usuarios documento | correcto de
etado de en S datos
Datos de formularios
Usuarios
Campo HU-05 Alta Campo Categoriza | Validar
Correlativo correlativo |r incremento
Autoincrem que documento | automatico
ental reinicia S y reinicio
anualment anual
e.
Generacio | HU-06 Alta Boton para | Generar Confirmar
n de PDF documento | generacion
Document dinamico PDF y formato
os en PDF desde el del PDF
Dinamico formulario.
Actualizaci | HU-07 Alta Actualizar | Actualizar | Validar
on de bienesen |el actualizaci
Bienes tras el inventario, | 6n tras
Validacién inventario | Atender validacion
tras tickets del técnico
validacién
técnica.
Configuraci | HU-08 Alta Creacioén Creacioén Validar
on del de de formato de
plugin formatos formatos, PDF
Forms personaliz | Generar
para ados con documento
generacion encabezad | PDF
de oy
documento nomenclat
s PDF ura.
Disefio de | HU-09 Media Definir Categoriza | Comprobar
categorias categorias |r que las
para para los documento | categorias
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documento documento | s estén
S sy visibles y
establecer funcionales
una en el
estructura sistema
de datos
Creacion HU-10 Media Creacion Atender Verificar
automatica de un tickets. que los
de tickets ticket con tickets se
todos los asignen
parametros automatica
definidos mente a
los actores
con los
parametros
correctos
al generar
un
documento
Configuraci | HU-11 Media Recibir Visualizar | Confirmar
on de notificacion | notificacion | que cada
notificacion es actor
es automatica reciba las
automatica s sobre los notificacion
S estados y es
acciones pertinentes
del flujo en cada
documenta cambio de
rio, estado.
Vinculacié | HU-12 Media Vincular Asignary | Confirmar
n de bienes notificar vinculacion
Bienes a automatica | tickets. de bienes
Tickets mente en a tickets
tickets
segun
formulario.
Almacena |HU-13 Alta Almacenar | Almacenar | Verificar
miento y y clasificar que el
clasificacio los almacena
n documento miento y la
s en GLPI clasificacio
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con la n
nomenclat funcionen
ura y que la
establecida nomenclat
, ura esté
correcta.
Verificacié | HU-14 Alta Que los Subir Verificar
n de documento | documento | que los
accesibilid s estén documento
ady organizado S sean
organizaci sy accesibles
on de accesibles enlineay
documento en linea estén
s en linea cumpliend clasificado
o con los s de
requisitos acuerdo
de con los
disponibilid estandares
ady de
clasificacio disponibilid
n, ady
organizaci
on..
Pruebas HU-15 Media Asegurar Realizar
de calidad que el pruebas y
del sistema sistema asegurar
cumpla que todos
con los los
indicadore indicadore
s de s de
fiabilidad, calidad
integridad, estén
exhaustivid presentes
ady y se
sistematici cumplan.
dad,
Document | HU-16 Alta Garantizar Manuales
aciony que el completos
Manuales sistema y
cumpla revisados,
con los disponibles
manuales para los
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y usuarios
documenta finales y
cion administra
respectiva dores del
sistema.

Planificacion de Sprints

Se aplicara la técnica de Planning Poker para determinar valores entre 0,
1, 3,5, 8, 13, 20, 40 y 100, con el objetivo de evaluar el esfuerzo

emplazado para cada tarea de su desarrollo.

Tabla 40. Planificacion de Sprints.

HISTORIA CARGO DESCRIPCIO |PRIORIDA |COMPLEJID
DE N D AD
USUARIO
HU-01 Desarrollador | Desarrollo Alta 8
campo de
seleccion
multiple IP
HU-02 Desarrollador | Desarrollo de Alta 8
campo de
seleccion
multiple de
bienes en el

Plugin Forms

HU-03 Desarrollador | Desarrollo de Alta 13
campo de
seleccion
"Tipo" de
tramite para
filtrado de
bienes

HU-04 Desarrollador | Desarrollo de Alta 8
campo de
seleccion de
usuarios con
autocompletad
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o de datos

HU-05

Desarrollador

Desarrollo de
campo
correlativo
autoincrement
al anual

Alta

HU-06

Desarrollador

Desarrollo de
botdn para
generacion
dinamica de

documentos en

PDF

Alta

HU-07

Desarrollador

Implementacié
n de
actualizacion
de bienes tras
validacion
técnica

Alta

13

HU-08

Administrador
GLPI

Configuracion
del plugin
Forms para
creacion de
documentos
personalizados
con
encabezado

Alta

HU-09

Administrador
GLPI

Disefo y
configuracion
de categorias
para
documentos

Media

HU-10

Administrador
GLPI

Configuracion
para creacion
automatica de
tickets con
parametros
especificos

Media

13

HU-11

Administrador
GLPI

Configuracién
de

Media
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notificaciones
automaticas
para cambios
de estado y
flujo
documentario

HU-12

Desarrollador

Implementacié
n de
vinculacion
automatica de
bienes a
tickets

Media

HU-13

Desarrollador

Configuracion
para
almacenamient
oy
clasificacion de
documentos
con
nomenclatura
establecida

Alta

HU-14

Analista QA

Validacion de
organizacion y
accesibilidad
en linea de
documentos
almacenados

Alta

HU-15

Analista QA

Realizacion de
pruebas para
verificar
indicadores de
calidad y
requisitos
funcionales

Media

13

HU-16

Documentado
r

Desarrollo de
manuales de
usuario y
documentacioén
completa del
sistema

Alta




Sprint Backlog: A continuacion, se detallan las tareas consideradas de

cada historia de usuario.

Tabla 41. Sprint Backlog.

Historia de Usuario ID Descripcion de Tarea Tiempo (h)
Desarrollar campo seleccion mdltiple
T1 para activos de tipo "computador"” 4
Configurar extraccion de datos
T2 completos del activo 3
HU-01 Verificar visualizacion de datos
T3 extraidos en el formulario 2
Pruebas de validacién de extraccion
T4 de datos 3
Total 12
Desarrollar campo de seleccion
T1 multiple para bienes en Plugin Forms 4
Configurar extraccion de atributos de
T2 bienes en el formulario 3
HU-02
Validar visualizacion y datos de
T3 bienes 3
Pruebas de validacién de extraccion
T4 de datos 2
Total 12
Desarrollar el campo "Tipo" con
opciones de filtro para tipo de
T documento 4
Programar filtros para bienes activos
HU-03 T2 e inactivos segun el tipo de tramite 5
Validar filtrado correcto de bienes
T3 segun estado del documento 4
Total 13
Desarrollar campo de seleccion de
HU-04 usuario con funciéon de
T1 autocompletado 4




Configurar extraccién de datos de

T2 usuarios y mapeo en otros campos 3
Pruebas de validacion de
autocompletado y visualizacién en el
T3 formulario 3
Total 10
Desarrollar campo correlativo
autoincremental que se reinicia
T anualmente 3
Configurar légica de reinicio al inicio
HU-05 T2 del afio 2
Validar incremento y reinicio del
T3 campo correlativo en formularios 2
Total 7
Desarrollar botén de generacion de
documentos en PDF dinamico en
T formulario 3
Configurar formato y estilo de PDF
HU-06 T2 generado 3
Pruebas de generacion de PDF y
T3 validacion de formato 3
Total 9
Desarrollar y configurar proceso de
actualizacion de bienes tras
T validacion técnica 4
Establecer reglas de validacién y
HU-07 T2 flujo de actualizacién en inventario 4
Pruebas de actualizacién de
T3 inventario con bienes validados 3
Total 11
Configurar plugin Forms para
creacion de documentos
T1 personalizados 4
HU-08
Establecer encabezado, formato y
T2 nomenclatura de documentos 3
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Validar formato de documento en

T3 PDF generado desde formulario 3
Total 10
Disefar categorias para documentos
T en el sistema 3
Configurar estructura de datos para
T2 categorias 2
HU-09
Pruebas de visibilidad y
T3 funcionalidad de las categorias 2
Total 7
Configurar creaciéon automatica de
T1 tickets 4
Definir parametros y asignacién de
HU-10 T2 tickets automaticos 4
Pruebas de creacién automatica y
T3 asignacion de tickets 4
Total 12
Configurar notificaciones
T autométicas en flujo documentario 3
Definir eventos y condiciones para
HU-11 T2 envio de notificaciones 2
Pruebas de recepcién de
T3 notificaciones en cambios de estado 2
Total 7
Desarrollar vinculo automatico de
T1 bienes a tickets 3
HU-12 Establecer reglas de vinculacién
T2 segun formulario 3
Pruebas de verificacién de vinculo de
T3 bienes en tickets 3
Total 9
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Configurar almacenamiento y
clasificacion de documentos con

T nomenclatura establecida 4
HU-13 ,
Pruebas de almacenamiento y
clasificacion con nomenclatura
T2 definida 4
Total 8
Configurar accesibilidad y
T organizacioén en linea de documentos 4
HU-14 Pruebas de verificacion de
accesibilidad y organizacion de
T2 documentos 4
Total 8
Ejecutar pruebas de funcionalidad
para verificar fiabilidad, integridad y
T sistematicidad 5
HU-15 Revisar exhaustividad y precisién de
T2 los resultados de las pruebas 4
Documentar resultados de pruebas y
T3 retroalimentar ajustes en el sistema 4
Total 13
Crear manual de usuario y manual
T1 de administrador 4
Revisar y validar contenido de la
T2 documentacion 4
HU-16
T3 Publicacién de documentacion 2
Total 10
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Descripcion del Riesgo

Probabilidad

Impacto

Estrategia de

Mitigacion
Retraso en el desarrollo Eéiﬁ?c(:ta:;?a
R-01 | por desconocimiento del Alta Alto . P Y
: revision del
plugin GLPI. .
plugin.
Errores en la generacion Validacion previa
R-02 | de documentos PDF por Media Alto de formatos y
fallos en la nomenclatura. nomenclaturas.
Falta de disponibilidad de Spéas?;f:fsc(';':]de
R-03 | usuarios clave para Alta Medio .
. usuarios clave
validaciones. C
con anticipacion.
Perdida de informacion :ii?:;io
R-04 | por errores en el Media Alto y

almacenamiento.

validacion de
integridad.

100
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DISENO DE LA BASE DE DATOS

Figura 14. Disefio de Base de Datos.
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Sprint Review

Tabla 42. Sprint Review

104

D Historia

Descripcion

Estado

Tiempo (h)

HU-01

Campo de seleccién
multiple para activos
de tipo "computador’

Completado

12

HU-02

Campo de seleccién
multiple para bienes
en Plugin Forms

Completado

12

HU-03

Campo de seleccién
"Tipo" con filtrado de
bienes por estado

Completado

13

HU-04

Campo de seleccion y
autocompletado de
datos de usuario

Completado

10

HU-05

Campo correlativo
autoincremental anual

Completado

HU-06

Generacioén de
documentos en PDF
dinamico

Completado

HU-07

Actualizacion de
bienes tras validacion
técnica

Completado

11

HU-08

Configuracion de
plugin Forms para
documentos
personalizados en
PDF

Completado

10

HU-09

Disefio de categorias
para documentos

Completado

HU-10

Creacion automatica
de tickets

Completado

12

HU-11

Notificaciones
automaticas en flujo
documentario

Completado

HU-12

Vinculacion
automatica de bienes
en tickets

Completado




HU-13

Almacenamiento y
clasificacion de
documentos

Completado
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HU-14

Organizacion y
accesibilidad en linea
de documentos

Completado

HU-15

sistema

Pruebas de calidad del

Completado

13

HU-16

Documentacion y
manuales

Completado

10

Resumen de esfuerzo por tareas de usuario

Tabla 43. Resumen de esfuerzo por tareas.

HISTORIA DE ESTADO | COMPLE TIEMPO TIEMPO
USUARIO JIDAD | ESTIMADO (H) FINAL (H)

HU-01 Completada |8 12 11

HU-02 Completada |8 10 10

HU-03 Completada |13 15 15

HU-04 Completada |8 12 12

HU-05 Completada |5 7 6

HU-06 Completada |8 9 9

HU-07 Completada |13 16 14

HU-08 Completada |8 10 9
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HU-09 Completada |5 6 6
HU-10 Completada |13 15 14
HU-11 Completada |5 7 7
HU-12 Completada |8 9 9
HU-13 Completada |8 10 10
HU-14 Completada |8 9 9
HU-15 Completada |13 16 15
HU-16 Completada |8 10 10

Pruebas de funcionalidad

Tabla 44. Pruebas de funcionalidad.

Prioridad
Historia de usuario Definiciéon Resultado (por
Sprint)
Verificar seleccién
y visualizacion de
activos en campo|Funcionalidad
HU-01 multiple confirmada Sprint 1
Comprobar Funcionalidad
HU-02 seleccion de confirmada Sprint 1




bienes y datos

completos
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HU-03

Validar filtrado de
bienes por estado

segun documento

Funcionalidad

confirmada

Sprint 2

HU-04

Probar
autocompletado de

datos de usuario

Funcionalidad

confirmada

Sprint 2

HU-05

Verificar
incremento anual
del campo

correlativo

Funcionalidad

confirmada

Sprint 3

HU-06

Validar generacion
y formato de

documentos PDF

Funcionalidad

confirmada

Sprint 3

HU-07

Comprobar
actualizacion de
bienes tras

validacion técnica

Funcionalidad

confirmada

Sprint 4

HU-08

Confirmar creacion
y personalizacion
de documentos
PDF

Funcionalidad

confirmada

Sprint 4




Verificar estructura

de categorias vy

Funcionalidad
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HU-09 visibilidad confirmada Sprint 5
Confirmar creacion
automatica y
asignacion de|Funcionalidad

HU-10 tickets confirmada Sprint 5
Validar recepcién
de notificaciones
en cambios de flujo[Funcionalidad

HU-11 documentario confirmada Sprint 6
Probar vinculacion
automatica de|Funcionalidad

HU-12 bienes a tickets confirmada Sprint 6
Validar
almacenamiento y
clasificacion  con
nomenclatura Funcionalidad

HU-13 establecida confirmada Sprint 7
Verificar
accesibilidad y
organizacion de
documentos en|Funcionalidad

HU-14 linea confirmada Sprint 7
Realizar pruebas Funcionalidad

HU-15 confirmada Sprint 8

de fiabilidad,
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integridad y
sistematicidad
Confirmar
disponibilidad de
manuales y
documentacion en|Funcionalidad
HU-16 sistema confirmada Sprint 8
Gestién de Riesgo
Tabla 45. Gestion de riesgo.
ID Descripcidn del Riesgo Probabilidad | Impacto Estrategia de
Mitigacion

R-01 | Retraso en el desarrollo por Alta Alto Capacitacién técnica
desconocimiento del plugin previa y revision del
GLPI plugin antes de la

implementacion.

R-02 | Errores en la generacién de Media Alto Validacion previa de
documentos PDF por fallos en formatos y
la nomenclatura nomenclaturas antes

de pruebas.

R-03 | Falta de disponibilidad de Alta Medio | Coordinacién
usuarios clave para anticipada de sesiones
validaciones con usuarios finales

para pruebas.

R-04 | Pérdida de informacidon por Media Alto Implementacion de
errores en el almacenamiento backups automaticos y
de documentos validacion de

integridad de archivos.




Burn Down Chart

Tabla 46. Burn Down Chart
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Reparto por sprint

Sprint Historias Puntos entregados Puntos restantes
completadas
0] - 0 133
1| HU-01, HU-02 16 117
2 | HU-03, HU-04 21 96
3 | HU-05, HU-06 13 83
4 | HU-07, HU-08 21 62
5 | HU-09, HU-10 18 44
6 | HU-11, HU-12 13 31
7 | HU-13, HU-14 16 15
8 | HU-15, HU-16 18 0
Sprint Puntos Puntos Restantes Puntos Ideales
Completados
0 0 133 133
1 16 117 116.375
2 21 96 99.75
3 13 83 83.125
4 21 62 66.5
5 18 44 49.875
6 13 31 33.25
7 16 15 16.625
8 18 -3 0




Figura 15. Burn Down Chart

Burn Down Chart
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e Total, de complejidad completada: 133 puntos

e Numero de sprints: 8

e Velocidad promedio = 133/ 8 = 16.63 puntos por sprint

4.4. Produccion del software.
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A continuacion, se describe el desarrollo del moédulo de gestion documentaria

implementado en el Sistema GLPI, el cual tiene como propdsito optimizar la

creacion, archivamiento, visualizacion, asignacion y gestion completa de los

documentos generados dentro del Distrito Fiscal. Este desarrollo se realizd

siguiendo principios de calidad, usabilidad y compatibilidad, bajo los lineamientos

establecidos por la norma ISO 15489, garantizando asi que el sistema cumpla

con los criterios de fiabilidad, integridad, exhaustividad y caracter sistematico.
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4.4.1. Esquemay arquitectura

El médulo fue implementado en lenguaje PHP, respetando la arquitectura
de plugin del GLPI (versién 10.18), asegurando una integracion fluida y
mantenible. El mddulo se ubicd dentro del directorio plugin de la estructura
raiz de GLPI, permitiendo su gestion mediante la interfaz del sistema

(Configuracion > Complementos).

GLPI opera bajo una arquitectura cliente-servidor, donde el cliente
accede al sistema mediante navegador web, y el servidor administra la

l6gica de negocio, base de datos y seguridad.

Figura 16. Arquitectura del Sistema.
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Esquema de Modularidad del Plugin Formcreator

El plugin Formcreator en GLPI esta disenado para la creaciéon y gestion de
formularios personalizados. Su modularidad se basa en una estructura de
directorios que separa las diferentes funcionalidades, como la légica de
negocio, la interfaz de usuario, las migraciones de base de datos y las

traducciones.
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Estructura de Alto Nivel:

El directorio principal del plugin formcreator contiene los siguientes

componentes clave:

e install/: Contiene los scripts de instalacion y migracion de la base
de datos.

o front/: Maneja la l6gica de la interfaz de usuario y las vistas.

e inc/: Aimacena las clases y funciones principales del plugin,

¢ incluyendo la légica de negocio y los modelos de datos.

e ajax/: Contiene scripts para interacciones asincronas (AJAX).

e locales/: Contiene los archivos de traduccion para diferentes
idiomas.

e css/: Archivos de estilos CSS.

e js/: Archivos JavaScript para la interactividad del lado del cliente.
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Figura 17. Estrucutra de alto nivel Plugin FromCreator.
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Componentes Principales y sus Relaciones:

1. Médulo de Instalacién y Migracion (install/)

Propésito: Gestiona la creacién de tablas de base de datos y la
migracion de datos entre diferentes versiones del plugin.
Partes Internas:

- install.php: Script principal de instalacion.

- uninstall.php: Script de desinstalacion.

- update.php: Script para actualizaciones y migraciones

de la base de datos.

Relaciones Externas: Interactua directamente con la base de
datos de GLPI para crear, modificar o eliminar tablas

relacionadas con los formularios.

2. Médulo de Interfaz de Usuario (front/)

Propésito: Proporciona las paginas y la légica para que los
usuarios interactien con los formularios, como la creacion,
edicién, visualizacién y envio de formularios.
Partes Internas:
- form.php: Maneja la visualizacién y procesamiento de
formularios.
- formtemplate.php: Gestiona las plantilas de
formularios.
- formanswer.php: Muestra y procesa las respuestas a
los formularios.
- formvalidation.php: Légica para la validacion de
formularios.
Relaciones Externas: Se comunica con el mdodulo inc/ para
obtener y guardar datos de formularios y respuestas. Utiliza los

archivos CSS y JS para la presentacion y la interactividad.
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. Médulo de Légica de Negocio e Inclusién (inc/)

e Propésito: Contiene las clases principales que definen la
estructura de los formularios, las preguntas, las respuestas y la
l6gica de negocio asociada.

e Partes Internas:

- formcreator.class.php: Clase principal del plugin.

- form.class.php: Define la estructura de un formulario.

- formquestion.class.php: Define la estructura de una
pregunta de formulario.

- formanswer.class.php: Define la estructura de una
respuesta de formulario.

- formtemplate.class.php: Define la estructura de una
plantilla de formulario.

- formvalidation.nclass,php: Légica de validacion.

¢ Relaciones Externas: Es el corazon del plugin. Las clases aqui
definidas son utilizadas por el médulo front/ para interactuar con
los datos y por el médulo install/ para definir la estructura de la
base de datos.

. Médulo de Interacciones Asincronas (ajax/)

* Propésito: Proporciona endpoints para operaciones asincronas
que actualizan partes de la interfaz de usuario sin recargar la
pagina completa.

*Partes Internas:

- question add.php: Aihade una nueva pregunta a un
formulario.

- question design,php: Maneja la visualizacion y edicion
del disefio de preguntas.

- load_questions.php: Carga preguntas de forma

dinamica.
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- section_add.php: Ahade una nueva seccidon a un
formulario.
- homepage_forms.php: Carga formularios para la
pagina de inicio.
Relaciones Externas: Estos scripts son invocados por
JavaScript desde el lado del cliente (mddulo js/ ) y se comunican
con las clases del modulo inc/ para realizar operaciones en la

base de datos y devolver datos en formato JSON o HTML.

. Médulo de Localizacion (locales/)

Propésito: Almacena los archivos de traduccion para el plugin,
permitiendo que la interfaz de usuario se muestre en diferentes
idiomas.

Partes Internas: Contiene archivos .po o .mo para cada idioma
soportado (ej.,es ES.pg).

Relaciones Externas: Es utilizado por la interfaz de usuario de

GLPI para cargar las cadenas de texto traducidas.

. Médulos de Recursos (css/ y js/)

Propésito: Contienen los archivos de estilo y scripts del lado

del cliente para mejorar la experiencia del usuario.

*Partes Internas:

- CSS/: Archivos .css.

- Jsl: Archivos .js.
Relaciones Externas: Son cargados por las paginas del
modulo front/ y los scripts AJAX para aplicarestilos y afadir

interactividad.
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Figura 18. Componentes principales y sus relaciones
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4.4.2. Funcionalidades implementadas

Durante la produccion del médulo de gestion documentaria en GLPI, se
implementaron diversas funcionalidades avanzadas que permitieron
automatizar y sistematizar los procesos relacionados con la emision y
trazabilidad de documentos administrativos. A continuacion, se describen

con detalle las principales:

¢ Validaciones especificas por tipo de documento
Se programaron reglas de validacion condicional dentro del archivo
commonitilvalidation.form.php, las cuales evaluaron el tipo de
documento generado (Asignacién, Baja, Préstamo, Informe Técnico,
Transferencia Interna de Bienes y Carta de Riesgo de Red) para
ejecutar acciones automaticas. Estas reglas se vincularon al plugin
FormCreator mediante hooks y rutinas internas, asegurando que cada
formulario activara solo los campos y operaciones pertinentes a su
categoria. Esto fortaleci6 la fiabilidad documental y garantizd el

cumplimiento de normas internas de control patrimonial.
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Figura 19. Cdédigo - Validaciones especificas por tipo de documento

i
multiple

t).ready(function() {

e Autocompletado dinamico de datos del personal:

Se desarroll6 una funcionalidad centralizada en el archivo
stafffield.class.php y la funcién getStaff() en scripts.js. Al seleccionar un
usuario en el formulario, el sistema consulté datos en tiempo real via
AJAX (getStaffAjax.php) y rellené automaticamente campos como:
Nombre completo, Unidad organica, Cargo, Direccion funcional, IP y
ubicacion.

Esto redujo errores de digitacion y aseguré integridad, coherente con la
norma ISO 15489.
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Figura 20. Cédigo - Autocompletado dinamico de datos del personal
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Figura 21. Cédigo - Obtener datos del personal.

etStaffAjax.php",

success: ion {
( "null")
we s

)
{

jQuery.parseISON(
= “${obj.
= obj.

(1
;

split(",
console.log( , " array de
document.getElementsByName(
document . getElementsByName(
document .getElementsByName(
document.getElementsByName

v {
document.querySelector("#"

document.getElementById( 51)5
"No se encontraron datos.";
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Listado contextual de bienes patrimoniales

En funciéon del tipo de documento seleccionado, se listaron

automaticamente los bienes asociados al usuario, mediante una

solicitud AJAX (assetsAjax.php):

- En documentos de tipo Asignacion, se mostraron bienes sin
asignar.

- En documentos de tipo Devolucion o Baja, se cargaron bienes ya

asignados.

Figura 22. Codigo - Selector de bienes patrimoniales.

success: Tunctio (

= data.split(";");
document.querySelector( "#selectStaffAssets");
) 1
et selected.
f (tool. 1) {
document.querySelector("# ctStaffAssets").
selected. [0] = new Option(" SELECCIONAR ——",

( - 0; arr. : #) {
selected. + 1] = new Option( [

Esta légica fue controlada por el parametro typeFormate, obteniendo

resultados filtrados desde el backend.
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Figura 23. Cdédigo - Filtro por personal registrado.

selectdropdown(

' id=" ' class="selectSta
00%' multiple='multiple'";

function() {

Esta funcion responde a la necesidad de exhaustividad e integridad en

la documentacion Nurfaizi y Hasanudin, 2023.

Carga de direcciones IP por usuario

Se integré una segunda consulta AJAX que recuperd direcciones IP de
los bienes disponibles asociadas al DNI del usuario seleccionado. Esta
funcionalidad fue crucial en documentos como Carta de Riesgo de Red

e Informe Técnico, donde se requiere control sobre los activos de red.

Figura 24. Cédigo - Obtencién de direcciones IP asociados a bienes

informaticos.
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Tipos de documentos definidos y controlados

En typefield.class.php se definieron los tipos de documento validos
como constantes del plugin:

- ASIGNACION

Figura 25. Cédigo - Validacion por Asignacion.
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- BAJA

Figura 26. Codigo - Validacion por baja.
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- PRESTAMO

Figura 27. Cédigo - Validacion por préstamos.
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- INFORME TECNICO

Figura 28. Cddigo - Validacion de informes técnicos.

dor ‘
5 estadoTd,

tenan:
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- TRANSFERENCIA INTERNA DE BIENES

Figura 29. Cédigo - Validacion por transferencia interna de bienes.
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- CARTA DE RIESGO DE RED

Figura 30. Cddigo - Validacion de Cartas de Riesgo de Red.

Cada uno activd validaciones y flujos personalizados, segun su

naturaleza.
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Flujo modular y escalable

La arquitectura del cédigo promovio una estructura modular:

- Los campos fueron definidos como clases independientes
(typefield, stafffield)

- Las validaciones se desacoplaron en archivos externos

- Los formularios respondieron de manera dinamica, sin recargar la

pagina, gracias al uso de jQuery + AJAX.

Generacion automatizada de formularios en PDF

Se implementd un sistema de generacion automatica de formularios en
formato PDF, el cual permitié a los usuarios imprimir los documentos
generados dentro del sistema de gestion documentaria. Esta
funcionalidad se activo desde el frontend mediante la funcién print_(), la
cual integro el uso de bibliotecas JavaScript como html2canvas y jsPDF
para capturar y transformar dinamicamente el contenido del formulario

en un archivo descargable.
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Figura 31. Cddigo - Generacion de PDF.

n print_(

console.log("Las

loadingAlert

* semitransparente x/

La interaccion comenzé con la peticidon de los datos a través de AJAX,
usando printSettingsAjax.php y  printDisplacement.php  como
intermediarios del backend.

Posteriormente, la funcion responseForm() construyé un documento
HTML enriquecido con estilos y estructura semantica, utilizando

informacion del formulario como:
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- Datos del personal responsable (entrega/recepcion)
- Fecha, hora y sectorista

- Relacion de bienes desplazados

- Tipo de movimiento (Asignacion, Baja, etc.)

- Correlativo unico y encabezado institucional

Figura 32. Cddigo - Obtencion de informacion relacionado con los

resultados de un formulario.

Para garantizar la experiencia del usuario, se desarroll6 una alerta
flotante (custom-glpi-alert) que notific6 el estado de carga mientras se

procesaban los datos y se generaba el archivo.
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Ademas, se incluyd una variante especifica para la Orden de
Desplazamiento Interno, generada por la funcién
responseFormDisplacement(), que integré multiples fuentes de datos
(usuario creador, ubicacion, DNI, motivo, tabla de recursos),
construyendo asi un documento formal y validado conforme a los
lineamientos institucionales del Ministerio Publico.
e Generacion modular de correlativos unicos

Como parte del disefio modular del sistema, se desarrolld la clase
CorrelativeField, la cual extendio la arquitectura del plugin FormCreator
mediante una nueva subclase especializada
(PluginFormcreatorAbstractField). Esta clase permiti6 generar
correlativos automaticos y unicos para cada tipo de documento

gestionado, con reinicio anual.

Figura 33. Codigo - Generacion de correlativos unicos para los

formularios.

El campo personalizado implementado por esta clase fue incluido
dentro de los formularios dinamicos mediante archivos *.twig,

respetando las reglas de renderizado y la l6gica de la libreria
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TemplateRenderer del nucleo de GLPI. A través de esta ldgica, el

sistema fue capaz de:

- Generar un numero correlativo incremental en tiempo real

- Asociar el correlativo al tipo de formulario/documento
correspondiente

- Aplicar control de reinicio por afio calendario

- Previsualizar el correlativo directamente en la vista del formulario
4.4.3. Proceso de validaciéon y despliegue

Para garantizar la calidad del producto, se estableci6 un proceso

estructurado de entrega y validacion:

1. Remision del producto: Se entrego el codigo fuente y el manual de
usuario final a la Oficina de Sistemas de la Gerencia de Tecnologias de
la Informacion.

2. Revision de calidad: El software fue sometido a una evaluacion interna
de calidad, verificando el cumplimiento de los requerimientos
funcionales, usabilidad, y principios definidos por ISO 15489.

3. Pase a produccion: Una vez aprobado, el médulo fue desplegado en
el entorno productivo mediante la Oficina de Redes vy
Telecomunicaciones, previa comunicacién formal via correo

electronico.

Anexo 7 y 8, desarrollo y despliegue a produccion.
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CONCLUSIONES

Se demostré que la implementacién del sistema GLPI generé una mejora
significativa en la gestion documentaria del area de Tecnologias de la Informacién
del Ministerio Publico de Madre de Dios. Los resultados obtenidos mediante la
prueba t de Student para muestras relacionadas arrojaron una diferencia media
de 15,182 puntos, con un valor de significancia bilateral p = 0,000. Esta evidencia
estadistica respalda la percepcion positiva del personal frente al uso del sistema,
confirmando que su aplicacién contribuyé de manera concreta al orden, control y

eficiencia en el manejo documentario institucional.

Se demostré que los procesos de creacidon documentaria mejoraron tras la
implementacion del sistema GLPI. La prueba de rangos con signo de Wilcoxon
arrojo un valor Z = -2,818 y una significancia p = 0,005, demostrando que la
diferencia en las puntuaciones antes y después fue estadisticamente
significativa. Este resultado refleja que el personal experimentd un cambio
favorable en la forma de generar documentos, encontrando mayor facilidad,
sistematicidad y estructura, lo que se traduce en una mejora tangible en su labor

diaria.

Se demostr6 que el proceso de archivamiento también se beneficid
considerablemente con el uso del sistema GLPI. La prueba t de Student arrojé
una diferencia media de 9,364 puntos, con un valor t = 7,610, gl = 10 y una
significancia bilateral p = 0,000, indicando que el impacto fue altamente
significativo. Este resultado evidencia que la organizacién, busqueda y
conservacion de documentos se fortalecié de manera efectiva, consolidando un

entorno documental mas confiable y funcional.
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SUGERENCIAS

Se recomienda institucionalizar el uso del sistema GLPI como plataforma oficial
de gestién documentaria dentro del area de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio Publico de Madre de Dios, asegurando su mantenimiento vy
actualizacion periddica. Ademas, se sugiere extender su implementacién a otras
areas administrativas con necesidades similares, con el fin de estandarizar y
fortalecer los procesos de control, trazabilidad y eficiencia documental en toda la
institucion.

Se recomienda disefiar e implementar programas de capacitaciéon continua vy
especializada para el personal, enfocados en el uso eficiente de las
funcionalidades del sistema GLPI relacionadas con la generacién y redaccion de
documentos. Esta accion permitira potenciar las habilidades operativas del
equipo, consolidar buenas practicas y garantizar la sostenibilidad de los avances
logrados en términos de sistematicidad, estructura y rapidez en la elaboracion

documental.

Se recomienda establecer protocolos técnicos estandarizados para el
archivamiento digital y fisico de documentos, integrando de forma plena el
sistema GLPI como herramienta central para la clasificacion, almacenamiento y
recuperacion de informacion. Asimismo, se sugiere realizar auditorias
documentarias peridédicas para monitorear la eficacia del sistema, detectar
brechas de uso y promover la mejora continua del proceso archivistico

institucional.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | PIMENSION | INDICADO | ITEM
ES RES S
VARIABLE INDEPENDIENTE: La variable “SISTEMA GLPI” tiene el L
enfoque cuantitativo e integra la Fiabilidad
SISTEMA GLPI: EI término "Gestionnaire Libre de Parc Informatique” hace | gimensién de calidad ISO 15489, junto
referencia a una aplicacion informatica conocida comunmente por su abreviatura | o Sus correspondientes _
francesa. Se trata de una solucion de cédigo abierto disefiada para gestionar | ingicadores. Esto permite formular los . Integridad Ordinal
servicios de tecnologias de la informacion. GLPI es un software de gestion de | 4 jtems necesarios para su evaluacion Calidad del ISO )
servicios muy apreciado por sus excepcionales capacidades, basadas en tecnologia (Calderén Berrocal 2022). 15489 (Likert
de codigo abierto. Este software facilita la planificacién y gestion eficientes de los Exhaustividad | 1-5)
cambios informaticos, la resolucion eficaz de problemas, la automatizacion
racionalizada de las operaciones empresariales y un mayor control de la
infraestructura informatica (Diez Vano, 2020). Caréacter
sisteméatico
VARIABLE DEPENDIENTE: Creacion Precision y Ordinal
La variable de gestién documentaria . calidad de los
GESTION DOCUMENTARIA: Proceso de gestion de documentos de principio a fin, | es  una variable de enfoque documentaria. documentos (1-5)
incluida su generacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, conservacion, | ~uantitativo la misma que esta generados
acceso y distribucion (Russo Gallo 2011). integrada por la  generacion Nivel d
. L ivel de .
En inglés existen dos términos para referirse a la gestion documental: record | documentaria, organizacion organizacién y | Ordinal
management y document management. Aunque la traduccion literal al espafiol | documentaria y  consulta  de clasificacion (1-5)
llevaria a una mayor confusién, la mayoria de los autores coinciden en que la gestion | documentos, las dimensiones . . de los
de registros se basa en reflejar la organizacion y conservacion fisica de los | comprendidas con sus indicadores Archivamiento documentos.
documentos, mientras que la gestiéon de documentos se basa en reflejar la gestion que permite la formular los 3 items. documentario
de los propios documentos, document management es naturalmente la dinamicidad Disponibilidad Ordinal

y transaccionalidad del documento, es decir, el contenido del documento (Pérez
Vasquez et al. 2021).

y accesibilidad
de los
documentos
en linea

(1-5)




Anexo 2: Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
Tipo investigacion: Aplicada.
¢De qué manera la | Mejorar la gestion | La Implementacion del sistema GLPI o .
Implementacion  del sistema | documentaria mediante la | mejorara significativamente la gestion Disafio: Pre- experimental
GLPI  mejora la gestién | implementacion documentaria en el drea de tecnologias de

documentaria en el area de
tecnologias de la informacion del
Ministerio Publico de Madre de
Dios - 20237

ESPECIFICO

¢,Cémo la Implementacion del
sistema GLPI influye en Ila
creacion documentaria del area
de tecnologias de la informacion
del Ministerio Publico de Madre
de Dios - 20237

¢ Cémo la Implementacion del
sistema GLPI influye en el
archivamiento del area de
tecnologias de la informacion del
Ministerio Publico de Madre de
Dios - 20237

del sistema GLPI en el area
de tecnologias de la
informacién del Ministerio
Publico de Madre de Dios,
2023.

ESPECIFICO

Determinar como la
Implementacion del sistema
GLPI mejora la creacion

documentaria del area
tecnologias de la informacion
del Ministerio Publico de
Madre de Dios - 2023.

Determinar cémo la
Implementacion del sistema
GLPI mejora el

archivamiento  del area
tecnologias de la informacion
del Ministerio Publico de
Madre de Dios - 2023.

la informacion del Ministerio Publico de
Madre de Dios- 2023.

ESPECIFICO

La Implementacion del sistema GLPI
mejora significativamente la creacion
documentaria en el area de tecnologias de
la informaciéon del Ministerio Publico de
Madre de Dios - 2023.

La Implementacion del sistema de GLPI
mejora significativamente el archivamiento
en el area tecnologias de la informacion
del Ministerio Publico de Madre de Dios -
2023.

VI: Sistema GLPI
D1: Calidad del
ISO 15489

VD: Gestion
Documentaria
D1: Creacion
documentaria
D2: Archivamiento

M: Muestra de Investigacion.
O1: Pretest.

02: Post test.

Nivel: Explicativo

Enfoque: Cuantitativo
Poblaciéon: 11 trabajadores
Muestra: 11 Trabajadores

Muestreo: Censo

Técnica de recoleccion de datos:

Encuesta
Instrumento: Cuestionario.

Técnica de andlisis estadistico:
Se empleara la

descriptiva, e inferencial

muestras relacionadas, los datos

seran procesados SPSS V. 25

estadistica

para




Anexo 3: instrumento.
CUESTIONARIO - SISTEMA GLPI

Estimado(a) colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar
informacion para un estudio de investigacion enfocado en la variable "Sistema
GLPI" dentro del campo de las tecnologias de la informacion en el Ministerio
Publico de Madre de Dios - 2023. Solicitamos su colaboracion para responder
con sinceridad a las preguntas planteadas. Expresamos nuestro sincero
agradecimiento por la ayuda brindada.

Marcar con un aspa (x) la alternativa que usted crea conveniente segun la
puntuacion.

CUESTIONARIO DEL SISTEMA - GLPI

Empresa: Ministerio Publico de Madre de Dios

Fecha:

1 = Nunca 2 =Casinunca | 3= A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

CALIDAD DEL ISO 15489

Alternativas (X)
N° | Enunciado

Fiabilidad

01 | Cumple con la creacién de archivos sin dificultades.

Cumple con la organizacion de los diferentes tipos de
02 | documentos.

Cumple con proteger los documentos frente a una
03 | disposicion o modificacion no autorizados.

Integridad




Cumple con medidas de control de la identificacion de
04 | usuario para los documentos de archivos.

Cumple con la integridad en la actualizacién de los
05 | documentos de archivos.

Cumple con medidas de control de la destruccién autorizada
06 | para los documentos de archivos.
Exhaustividad

Cumple el sistema actual con el registro en la gestidén
07 | documentaria.

Cumple el sistema actual con el proceso de correccion en la
08 | gestién documentaria.

Cumple el sistema actual con la respuesta en la gestion
09 | documentaria.

Caracter Sistematico

Cumple con la sistematizacién entre la creacion y el

10 | mantenimiento de documentos de archivos.
Cumple con la sistematizacion en conservar y mantener los
11 | documentos de archivos.

12

Cumple con la sistematizacion en la gestién de documentos
de archivos en base a politicas adecuadamente
documentada.




CUESTIONARIO — GESTION DOCUMENTARIA

Estimado(a) colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar
informacion para un estudio de investigacién enfocado en la variable "Gestion
Documentaria" dentro del campo de las tecnologias de la informacion en el
Ministerio Publico de Madre de Dios - 2023. Solicitamos su colaboracién para
responder con sinceridad a las preguntas planteadas. Expresamos nuestro

sincero agradecimiento por la ayuda brindada.

Marcar con un aspa (x) la alternativa que usted crea conveniente segun la

puntuacion.

CUESTIONARIO DE LA GESTION DOCUMENTARIA

Empresa:

Ministerio Publico de Madre de Dios

Fecha:

1 = Nunca 2 = Casi nunca

3 =Aveces | 4=Casisiempre 5 = Siempre

CREACION DOCUMENTARIA

NO

Enunciado

Alternativas (X)

Precision y calidad de los documentos generados

13 Cumple con los tiempos necesarios en la gestion de
cada documento generado

14
Cumple con la claridad la preparacion de los
documentos generados

15

Cumple con la revision y distribucién de documentos

generados




ARCHIVAMIENTO

Alternativas (X)
N° | Enunciado

Nivel de organizacion y clasificacion de los documentos.

16 | Cumple con la clasificacion de la documentacion.

17 | Cumple con la organizacion de documentos

Disponibilidad y accesibilidad de los documentos en linea

Cumple con el formato de archivo de los documentos
18 | para ser tratados o leidos.

Cumple con la disponibilidad de tiempo acerca de la
19 | gestién de documentos.

Cumple con backups o copias de seguridad sobre
documentos almacenados para disponibilidad ante
20 | emergencias.




Anexo 4: Solicitud de autorizacion para realizaciéon de estudio.

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE INGENIER{A

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

"ANo del Fortaledimiento de & Soberanka Nacoral®
“Madre de Dics, Capital de la Sodiversidad del Perd”

Puerto Makionado, 28 de diciembre del 2023
10 N* =2023-UNA -R-! -EPISI

Senor (a):
DR. PEDRO WASHINGTON LUZA CHULLO
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL

MINISTERIO PUBLICO DEL DISTRITO FISCAL MADRE DE DIOS

Presente.-
ASUNTO: Autorizacidn para ejecutar el proyecto de
investigacion

Es grato dirigime a usted para saludario cordiaimente y
mediante ¢l presente manifestarie que actualmente los egrésados Maria Atenea
Burgos Ramirez, con DNI. 76971980 y Jose Nolberto Mejia Lopez con DNIL
74642648 de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios se encuentran desarrollando
el proyecto de tesis titulado “Implementacién del sistema GLPI en la gestién
documentaria en el drea de tecnologias de la informacién del Ministerio
Pablico de Madre de Dios - 2022

En tal sentido, con la finalidad de implementar esta
investigacion, que impacta en términos sociales y ambientales en la poblacion
de nuestra reglén, solicitamos tenga bien brindar las facilidades a los estudiantes
en el desarrolio de la Tesis en el Ministenio Poblico Distrito Fiscal de Madre de
Dios.

Sin ofro en panticular, me suscribo de Usted, no sin
antes expresarie los sentimientos de mi especial consideracidn.

arhan
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Anexo 5: Ficha de validacion.

1. DATOS G2 ERALES

TITULO CEL PROYECTO OE TESIE:

frasemaTecon
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IL OATOS DEL EFERTO
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ALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Implementacion del sistema GLPI para la gestion
documentaria en el drea de tecnologias de la informacion del Ministerio Publico de Madre de

Dios - 2023
Il. DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE Y APELLIDOS: Aldo Alarcon Suasaca
LUGARY FECHA.
I1L CRITERIOS DE EVALUACION
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO PARA LAVARIABLE 2
GESTION DOCUMENTARIA.
Nombre del Instrumento: "GESTION DOCUMENTARIA®
1 =Nada 2=Poco | 3 =Medianamente . 5=Muy
Pertinente | pertinente pertinente 4=Pertinente | o inente
Enunciado Fennencla | Reevancia | Cianoad |
CREACION DOCUMENTARIA
Precisién y calidad de los documenios generados P 3 3
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T -
e Con @ dantad [ preparacion oe 10 Gocumenios

w
-

w
wn

5
————

ARCAVATERTO
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Ly de documentos. 5 “ 3

Cumplc con Backus 0 copias de segunidad sobre gocumentas
almacenadas para disponibilidad ante emergencias.

IV. OBSERVACIONES

Pncsarsxhaymﬁciem wenEXiste suficiencia
V. Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ )
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “implemeniscidn del sstems GLPI pers Is gesticn documentsna en o dves de fecmclogios
de la informacion def Ministerio Publico de Madre de Oics - 202
il DATOS CEL EXFERTO
NOMBRE Y APELLDCS : Mg.]aime?mcol.m
LUGAR Y FECHA:
n. mauosoeevuum
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARWAELE 1: SISTEMA GLPL
Nombre def lestumento: "Salems GLP?

1=Nada 2=Poco | 3 =Medianamente - -
Po;inom pu:ium ‘puﬂnow 4=Pertinente | 5= Muy pertinente

B | Enunciado Petnencia | Relevancia | Clriaad |

FIEBILIDAD
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3 4 4
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o modificacion no autorizados 5 5 S

IRTEGRIDAD
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documentaria 3 5 S
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10 | Cumple con & SISIemanzZacon enire 1a creacion y el

mantenimiento de documentos de archivos 5 R S
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documenios de archivos 4 5 S
12 | con en
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documentadas 3 3 3

IV. OBSERVACIONES

mnhym&nci& wenbXiste suficiencia
V. Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
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ALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Implementacion del sistema GLPI para la on
mbios 2°2mm3_' en el drea de tecnologias de la informacion del Ministerio Publico de Madre de
1l DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE Y APELLIDOS: Mag. Jaime Prieto Luna
LUGARY FECHA.
JIL CRITERIOS DE EVALUACION
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO PARA LAVARIABLE 2:
GESTION DOCUMENTARIA
Nombre del Instrumento: "GESTION DOCUMENTARIA®

1=Nada 2=Poco | 3 =Medianamente - 5=Muy
Posthusnts pertinente pertinente 4 = Pertinente pertinente

[BL. [ Enunciado Fernencla | Relevancia | Clanoad |

CREACION DOCURENTARIA

Precisién y calidad de los documenios generados

1 | Cumgle con los Bempos necesanos en la gesson de cada
documenio 3
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s Cumgle con & clasificacién de |a documentacion. 4
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Disponibilidad y accesibilidad de los decumentos en linea

[ Cumple con o formato de archivo de los documentos para
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7 | Cumpie con I disponibilidad Ge HEmpo Acerta o 1 gestion
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IV. OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “mplementacion del sistems GLPI para s gesticn documentsris en of dres de fecrclogies
de la informacion del Ministerio Publico de Madre de Dios - 2023
i DATCS CEL EXPERTO
NOMBRE Y APELLIDOS : Mac,mn\fichullm
LUGAR Y FECHA: :
lmosoeevnum
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARWAELE 1: SISTEMA GLPL
Nomére def Instrumento: "Salems GLP?

1=Nada 2=Poco | 3 =Medianamente - -
Pe;inem pe;im :penim 4=Pertinente | 5= Muy pertinence
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FIXBILIDAD
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ALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES i
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Implementacion del sistema GLPI para la gestion
mﬁpenamhwahmummama

Il. DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE Y APELLIDOS: Mag. Yban Vilchez Navamo

LUGARY FECHA.
JIL CRITERIOS DE EVALUACION
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 2
GESTION DOCUMENTARIA
Nombre del Instrumento: "GESTION DOCUMENTARIA®
1=Nada 2=Poco | 3 =Medianamente - 5=Muy
Pertinente | pertinente pertinente 4=Pertinente | o inente
Enunciado Fennencia | Reevancia | ciandad |
CREAGION DOCUMENTARIA
Precision y calidad de los documenios generados
T | Cumple con 108 Bempos NECESAN0s &N 18 geston de cada
documenio 3 4 4

2 Cumgle con & preparacion oe los documenios

4
3 %mm«m
RRCAV AR : 2 2
(*]

Nived de crganizacian y clasificacidn de los documentos.
Cumgle con & clasiicacién de la documentacion. 4 4 s

Cumgle con & 0rgaNZacion de documentios 5 4 3
Disponbiidad y accesibilidad de los documenios en linea

8 | Cumple con o formato ge archiva de 10 doCUmMEentos para
ser tratados o leidas. 5 5 3
7 | Cumple con Ia disponibilidad 0e HEmpo acerta e 1 gestion
de documentos. 3 S 5
8 | Cumple con Backus 0 coplas dc seguridad sobre Gotumentas
almacenadas para disponibilidad ante emergencias.
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i~

s
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IV. OBSERVACIONES
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VOpmlonde:ﬁrabw
Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Anexo 6: Consentimiento informado.
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Anexo 7: Pruebas del trabajo realizado hasta su implementacién.

2 elementos compartidos contigo D Recibidos x ® & @
Q Miguel A. Leonardo Panta (mediante Google Drive) <m.leonardopanta@gmail.com> mié, 15jun2022,1210pm. ¢ @ €
parami v

m.leonardopanta@gmail.com compartid
2 elementos

| m.leonardopanta@gmail.com compartié los siguientes elementos:

B glpi_120622.sql.g9z

B inctargz

Si no quieres recibir archivos de esta persona, bloquea al remitente en Drive

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Recibiste este correo electronico porque m.leonardopanta@gmail.com compartioé archivos o GOOgle
carpetas de Google Drive contigo.

Trabajos: Inicio de los sprints 01

Miguel Leonardo Panta invited you to their base Proyectos = Recibidos x n® & B
@ Miguel Leonardo Panta via Airtable <noreply@airtable.com> dom, 25 sept 2022, 11:56p.m. Yy “
. parami v
Q] Traducir al espaniol 5

» @ Airtable

Miguel Leonardo Panta (m.leonardopanta@gmail.com) has invited
you to collaborate on their base Proyectos.

Proyectos

Trabajos: Inicio de los sprints 02



Miguel Leonardo Panta added you to the Encargado field of "Pruebe si las
plantillas se muestran correctamente, segun el DF al que pertenece el técnico'
in Observaciones QA - Airtable Recibidos x

Miguel Leonardo Panta via Airtable <noreply@airtable.com>  Anular suscripcion sab, 19 nov 2022, 12:10p.m. ¥y
parami v

» ¢ Airtable

Miguel Leonardo Panta added you to the Encargado field of
"Pruebe si las plantillas se muestran correctamente, seguin el DF
al que pertenece el técnico" in Observaciones QA.

View record

2022 Airtable

Visit our help center

Unsubscribe

Trabajos: Review Observaciones.

Miguel Leonardo Panta added you to the Encargado field of "1. X
Procedimiento (flujo)" in Observaciones QA copy - Airtable D Recibidos x
Miguel Leonardo Panta via Airtable <noreply@airtable.com>  Anular suscripcion mié, 7 dic 2022, 9:41p.m. Yy
parami v

BR Traducir al espariol 5

» @ Airtable

Miguel Leonardo Panta added you to the Encargado field of "1.
Procedimiento (flujo)" in Observaciones QA copy.

View record

02022 Airtable

Visit our help center

Unsubscribe

Trabajos: Procedimientos y Flujos.

® @ B
«a
® @ &
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Restauracion de BD a pre produccion - GLPI

Recibidos x

® 8 &

Miguel Angel Leonardo Panta <mleonardo@mpfn.gob.pe> mié, 18 ene 2023, 8:27a.m. Yy
para Jose, Jose, Ccomi ¥

Vencio el correo electronico

El remitente establecio un limite de tiempo para ver este correo electronico.

Trabajos: Pruebas en entorno a produccion.

EY oo Pk £80SHOAVARZ VLA

e e JUCTTD + Q

DF. MedredeDios  operads
categorias Mis S ultimos formularios
P TRANSFERENCIA INTERNA DE CONFORMIDAD DE ENTREGA DE L ror TEChIcO CARTAS DE RIESGO DF RED (peticionario)
e BIENES BIEN
ver todo

(%, ACTADE ENTREGA DE TOKEN
> use

/ CONFORMIDAD DE ENTREGA DE
BIEN

 INFORML TECNICO

 INFORME TECNICO

/ CONFORMIDAD DF ENTRE
BTEN

/ CONFORMIDAD DE ENTREGA D
BIEN

Todos mis formularios (solicttante)

Trabajos: Mddulo implemento.



71222, 1422 Gmad - MP- REUNION 15/11 - Implementacion de Mejoras en GLP|

M Gmail

Miguel A L Panta <m. @omalleom>
MP- REUNION 15/11 - Implementacion de Mejoras en GLP1
1 mensaje
Ocoar Bernllla <oscarbemila@dgmal.coms
Para: "Miguel A. Leonardoe Panty”™ <m.
CC: Emerzon Dante Velez Rojas <eveiez{imptn.gob.pe>, W mmwmmw
Estmado Miguei,
De acuerde a ko conversaco en |a reunion del dia de hoy se detala i3z mejoras 3 enel GLPIy de cu:
Acttidedes de Mejora = Htiva ~ Mejors -1
:"5 muzmhﬂmnﬁnnlmﬁam-“ﬂwmnh—-ll ‘mh-m“.:-m.“m‘#
Newbsee! o Lo Informmcion soiicitads o Ly plansiia se mpestre de
oMl llrvugmﬂ”'ln"mnwmnhm:' MANED BULOIMBTIC, 00N ello e operanor de sess de oyl
Carreo! oo, eor) m"":um e 2640 validers con o] Usuario 16 Informeccn que s mustrs |
z;‘::" mmemmaumnhc';:ﬂuonmme 0 pantalla ¥ por G100 Terurs (e descridic e sodtited o
nJFisealia > Despacrol Senciones vib lefnica y s requites berar  TOICME FEportada.
m P Llamada gans usd pronta arencidon

Permizini la CreaciGn de tickes's de forma astomitics sl

P un corrmo wl  cumrita
£l sistema LM urocid P PN Sobpe Qoede o operador e Mess o
A i 6 puedan g a6 tickess 3 e Lorreet B apirtan do tonteix

cual an 2a e encuentne an wea.

Hatslitar maddusio de softmere
feencisdos

Su reqquiere tener inventurisdo lox software's

n»l«ouwrdwo,;eu“demumﬂom
e ded sistema GLPL.

S permitiré consuitar y vaaaibar de fare répide (o

software's quE ye tiene admeslstrodos,

5 requiere tener us sol

Habilitar sxhouo de Bace de Lenocien oo e theme un i enus Ive y 'S sobew 5k atencienes mas omases. |
-L» hotilitacicn perma enfazar con tickee de atenciin otve y £5T05 RO e5TAN S alpe ¥ trrer una
Wninm
Actwaiizaci b de 12 aplicacion MOOH de GLFS (Seot Service) ton dwtos del » acho ol inctenids Perouitird visualzar 12 informa citn decalindo del usuarios |
- Debie 30pOMAr ULKDCH® grogrdfica uum":“:,:g -\:-n—wm- guien se Ie eindord aTencilo.
Habiliter muithuio @e Generatiln oc Docunentos de fiestidn ¢ 06T
oo, AV Artumimente 105 5rme0s 5% peners e fomes | Qe 05 formesos e 5
manusl. =l T i is de acunrdo ol Bpe.
exneros
Farmazen de eqwpos

Listsdo de Mejoras Fropuestas - GLP
Saludos cordiies

Oscor Bernilia
Cek 993345574

Trabajos: Implementacion de Mejoras.
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2. DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
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Anexo 8: Manual de usuario.

Manual de usuario del GLPI

Version 2.0
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. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito guiar al usuario en las
funcionalidades del Gestor Libre de Equipos Informaticos (GLPI) del
Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién, explicando los pasos para el
sistema de gestidon de servicios tecnologicos alineados.

GLPI es una herramienta de software libre ampliamente utilizada en la
gestion de servicios de tecnologia de la informacion (Tl), permitiendo el
registro, seguimiento y resolucién de incidencias, asi como la
administracion de requerimientos y activos tecnoldgicos. Su
implementacion tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa del
soporte técnico, optimizar los tiempos de respuesta, y garantizar la
trazabilidad y transparencia en la atencion de los usuarios internos.

Este manual esta dirigido a todos los perfiles de usuario habilitados para
operar en el sistema: usuarios finales, técnicos, operadores vy
coordinadores. Cada uno de ellos desempefia un rol clave en el ciclo de
gestion de incidencias y requerimientos, por lo que se ha estructurado el
documento en secciones diferenciadas para facilitar su consulta y
comprension.

Adicionalmente, el manual se fundamenta en el marco normativo vigente,
cumpliendo con las politicas de seguridad de la informacion, proteccion de
datos personales y buenas practicas en la administraciéon publica.
Asimismo, actua como soporte documental para auditorias y procesos de
control interno.

Este documento no solo busca ser un material de consulta, sino también
una herramienta de capacitacion y estandarizacion en el uso del sistema
GLPI, alineando su aplicacion con los lineamientos estratégicos
institucionales en materia de tecnologias de la informacion.



1. OBJETIVO

La finalidad del presente manual es proporcionar una guia clara,
estructurada y practica para que los usuarios (personal de soporte,
técnico, supervisores y usuarios finales) utilicen eficientemente la

plataforma GLPI en el contexto de atencion de soporte informatico.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. Estandar de uso: Definir un estandar unificado para la creacion,
clasificacion, seguimiento y cierre de tickets de soporte.

4. Guia operativa: Instruir a los usuarios (técnicos y usuarios finales)
sobre cdmo operar el sistema de forma correcta, desde el ingreso
al sistema hasta la resolucion de casos.

5. Roles y responsabilidades: Clarificar los distintos perfiles de
usuario en GLPI (Coordinador, Operador, Técnico, Usuario final) y
sus funciones dentro del flujo de soporte.

6. Mejora de tiempos de respuesta: Optimizar los tiempos de
atencion y resolucién de incidencias mediante el uso adecuado del
sistema.

7. Transparencia y trazabilidad: Asegurar el registro y seguimiento
de todas las interacciones entre el soporte técnico y los usuarios.

8. Fomento del autoservicio: Instruir sobre el uso de la base de
conocimientos y otras herramientas de autoayuda para reducir la
carga operativa del equipo técnico.

9. Apoyo en auditorias: Servir como evidencia documental de
procedimientos y como apoyo en procesos de auditoria o control

interno.



10.ALCANCE

Este manual es de aplicacion para los funcionarios y servidores publicos
que tengan acceso al sistema GLPI. El cual abarca todo el ciclo de gestion
de incidencias y solicitudes de servicios, permitiendo a los equipos
informaticos gestionar de manera eficiente las necesidades de los

usuarios internos y externos.
. DOCUMENTOS NORMATIVOS

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién, requieren que se
actualicen los criterios para el acceso y uso de herramientas y
servicios informaticos en la Entidad;

e N°1537-2014-MP-FN-GG, se aprueba el “Reglamento Interno para el
Acceso y uso de Herramientas y Servicios Informaticos en el Ministerio
Publico”;

e N° 004-2016-PCM, que es de obligatorio cumplimiento, estipula la
necesidad de definir las consideraciones de acceso y uso de
herramientas y servicios informaticos en la entidad;

e N°2895-2017-MP-FN, expresa la definicion y revision periddica de las
medidas de seguridad establecidas.

e N°1537-2014-MP-FN-GG, “Reglamento Interno para el Acceso y Uso

de Herramientas y Servicios Informaticos en el Ministerio Publico”, de
29 de diciembre de 2014 y modificatorias.

e Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
software en la Administracién Publica.

e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el “Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru - La Agenda
Digital Peruana 2.0”

e Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, que aprueba la Guia para la
Administracion Eficiente del Software Legal en la Administraciéon
Publica.

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Gestidn de Seguridad de la Informacion. Requisitos.2? Edicidn”, en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

e Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva



N° 013-2016-CG/GPROD, denominada "Implementacion del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado".

Resolucién Jefatural N° 386-2002-INEl, que aprueba Directiva
"Normas Técnicas para el Almacenamiento y Respaldo de la
Informacién procesada por las Entidades de la Administraciéon
Publica".

Resolucién Jefatural 088-2003-INEI, que aprueba Directiva sobre
"Normas para el uso del servicio de correo electrénico en las entidades
de la Administracion Publica".

Resolucién Jefatural N° 199-2003-INEI, que aprueba Directiva sobre
"Normas Técnicas para la administracion del Software Libre en los
Servicios Informaticos de la Administracion Publica".

Resolucién de la Fiscalia de la Nacion N° 067-2009-MP-FN, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
Publico y sus modificatorias.

Resolucién de la Fiscalia de la Naciéon N° 3409-2012-MP-FN, que
aprueba la Directiva General N° 013-2012-MP-FN “Normas para el
Uso de los Canales de Comunicacion y Atencion de Requerimientos
en el Ministerio Publico”.

Resolucién de Fiscalia de la Nacion N° 6644-2015-MP-FN, que
aprueba la “Politica de Proteccién de Datos Personales del Ministerio
Publico”.

Resolucién de Fiscalia de la Nacion N° 2432-2016-MP-FN, que
aprueba las “Clausulas de Confidencialidad y de Proteccion de Datos
Personales”.

Resolucion de Fiscalia de la Naciéon N° 2895-2017-MP-FN, que
aprueba la “Politica y Objetivos de la Seguridad de la Informacion vy el
alcance del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion”.
Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 530-2018-MP-FN, que
delega facultades y atribuciones que corresponden al Titular de la
Entidad al Gerente General del Ministerio Publico.

Resolucién de la Junta de Fiscales Supremos N° 018-2011-MP-FN-
JFS, que aprueba el Cédigo de Etica del Ministerio Publico.
Resolucion de Gerencia General N° 1157-2010-MP-FN-GG, que
aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina Central
de Tecnologias de la Informacion.



lll. DEFINICIONES
1. GLPI

Es una herramienta de cddigo abierto utilizada para la gestién de recursos
informaticos (ITAM) y mesa de ayuda (Help Desk). Es muy popular en
entornos corporativos y gubernamentales por su capacidad de gestionar y
mantener el inventario de hardware, software, usuarios, incidencias vy

tareas de soporte técnico.
2. INCIDENCIAS

Refiere a cualquier problema, error o evento inesperado que afecta el
funcionamiento normal de los sistemas, equipos o servicios tecnoldgicos
dentro de una organizacion. Las incidencias pueden variar en gravedad,
desde fallos menores que afectan a un usuario individual, hasta problemas

criticos que impactan a toda la infraestructura tecnoldgica.
3. REQUERIMIENTOS

Es una necesidad, solicitud o condicién que debe cumplirse para que
un sistema, aplicacién, infraestructura o servicio funcione correctamente o

satisfaga una necesidad especifica de los usuarios o de la organizacion.

Los requerimientos pueden surgir en diferentes etapas de un proyecto de
Tl, como el desarrollo de software, la implementacion de infraestructura o

la gestidon de servicios.
4. PROBLEMAS

Se refiere a una causa subyacente o una deficiencia que esta afectando
el funcionamiento de un sistema, servicio o infraestructura tecnoldgica, y
que puede generar incidencias recurrentes o prolongadas. Mientras que
una incidencia es un evento especifico que afecta a un sistema o servicio,

un problema es la causa raiz que genera esas incidencias.



5. GESTION DE USUARIOS Y PERMISOS
Control de acceso segun roles y perfiles definidos.
6. PLANIFICACION DE TAREAS Y PROYECTOS

Gestidn de proyectos de Tl, asignacién de tareas, seguimiento de tiempo

y costos.
IV. RESPONSABLES
1. USUARIO

Es aquel funcionario o servidor publico, que es responsable de ejecutar lo

indicado en el presente manual.
2. GERENTE DE LA OFICINA DE SOPORTE
Es responsable de verificar el cumplimiento del presente manual.

3. GERENTE DE LA OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Es responsable de cumplir con el presente manual.

4. GERENTE GENERAL

Es responsable de hacer cumplir con el presente manual.
5. FISCAL DE LA NACION

Es responsable de velar por el cumplimiento del presente manual.



V. ACCSESO AL SISTEMA
1. INICIO DE SESION

http://172.16.111.244:8080/index.php?noAUTO=1

e Ingresar al navegador, en la barra de direcciones digitar la
siguiente url:
http://172.16.111.244:8080/index.php?noAUTO=1y
presionar enter.

C @ G hup://172.16.111.244:3080/index. php?noAUTO =1
U G Autenticaci6n - GLP| - http://172.16.111.244:8080/index.php?noAUTO=1 [3 Cambiar a esta pestaiia X
Q. hitp://172.16.111.244:8080/index php?noAUTO=1 - Busgueda de Google

Google

Q _ Buscar en Google o escribir una URL L =

llustracion 1 Barra de direcciones navegador Chrome Version 105.0.5195.127 (Build oficial) (64 bits)

e Se mostrara un formulario de Iogin.

esseguro  172.16.111.244:8080/index.php?noAUTO=1

G Autentica:

Acceso con tu cuenta
Acceso

Contrasefia {Oiidd S contrasen:

Origen del acceso
Base de datos interna de GLPI

Recuérdame

Iniciar sesion

llustracion 2. Acceso al Sistema


http://172.16.111.244:8080/index.php?noAUTO=1

e Se debe digitar usuario (LOGIN) y contrasefia, presionamos el boton
INICIAR SESION.

Acceso con tu cuenta

e

Acceso

usuario_osop20

Contrasefia £OWvid6 su contrasefia?

Origen del acceso

Base de datos interna de GLPI

Recuérdame

Iniciar sesion

llustracion 3. Ingreso de credenciales para acceder al GLPI

e De esta manera, se mostrara el dashboard o pagina de inicio del
GLPI.

g @ ico | ® Actives YR —
@
s kY
D 3

Tickets
= Encuentra el menu
@ Activos

@ Panel

B Tarjetas sim items

69 Soporte

B Gestién

& Herramientas

Q Administracién

@ Configuracién

Jo

Principales peticiones asignadas por caso

llustracion 4. Pagina principal GLPI



2. MENU DE PERFILES DE USUARIO

Hacemos clic en el icono que tiene esta forma enseguida se despliega un

menu, que esta compuesto por 4 perfiles. (Coordinador — Operador —
Tecnico — Usuario final)

1lustracion 5. Menu Perfiles de Usuario GLPI

3. PERFIL USUARIO FINAL

Se accede al submenu de perfiles de Usuario desplegando el Menu
Principal. Se selecciona el perfil de Usuario Final, se muestra 6 formularios
los cuales permite llevar a cabo la gestion de generacion de solicitudes e
incidencias a través de los siguientes procesos: (Orientacion — Reportar

Equipo — Datos o Accesos — Intervenir Equipo — Reportar Internet —
Reportar Plataforma)



Categorias © %0 & Mis 5 uitimos formularios
(peticionario)

ORIENTACION REPORTAR EQUIPO
See all @ REPORTAR EQUIPO
A r capacitaciones s de 005200
. entos en los [ iento correcto del ® ORIENTACION
sis equipo

06

mis form
solicitante

as de funcionamiento
de los sistemas
técnologicos

[lustracion 6. Formularios de Perfil de Usuario GLPI

4. EMISION DE SOLICITUD - ORIENTACION

Permite solicitar capacitaciones y asesoramientos personales en los

sistemas institucionales de interés para el usuario.

Clic en el mddulo de ORIENTTN

ORIENTACION

«® Solicitar capacitaciones
. _® p
® _ O asesoramientos en los
sistemas.

Se apertura el interfaz del médulo ORIENTACION, el cual nos va permitir
generar la induccion o asesoramiento de los distintos sistemas fiscales y

administrativos.



Completamos los campos 1. TIPO — 2. FUNCIONES — 3. DETALLE

PLATAFORMA y finalizamos dandole clic en

ENVIAR

- ™
ORIENTACION #=
SOLICITUD DE CONSULTORIA
Tipo * Funciones
Induccion: Requ Fiscales v
> Asesoramiento:
INDUCCION ~
Detalle Plataforma
Enviar

1lustracion 7. Formularios de ORIENTACION - Perfil de Usuario GLPI




e Una vez completado todos los campos y enviada la informacion, la
plataforma GLPI genera un numero de peticion de manera automatica
el cual podra visualizarlo en primera instancia en la parte inferior

derecha de la plataforma

iEl formulario ha sido guardado exitosamente!
Item sucessfully added: INDUCCION (Peticidn:
590248)

Elemento anadido correctamente: ORIENTACION

'3‘-!1:7

@®)
P csT i

# Inicio

69 Formularios

@® Peticiones

e En el mdédulo peticibn muestra una pestafia donde indica el estado y las

caracteristicas de la solicitud correspondiente.



(©0)]
"@'\

B +  Caracteristicas - Estado » | es ~ Nocerrado v
A Inicio
[Cregia |[ @ regiagiobal | W oo || mBuscar. & @
63 Formularios -
@ Peticiones
SOLICITANTE FECHA TIEMPO PARA SOLICITANTE  ASIGNADA FOLLOWUPS
ACTUALIZACIONY  APERTURA o LVER
SOLICITANTE cleRRe
500,248 INDUCCION OPERACIONDEL  Media @ Wledo CHRISTIAN SEOE 08-05-202518:17 06-05-2025 18:17 07-05-202510:00 CHRISTIAN
SERVICIO > ZAYMA\ || BRINGIPAL 5 ZAVALA §
CONSULTORIA > QFICINA DE
INDUCCION SOPORTE
590,247 FUNCIONAMIENTO OPERACIONDEL  Media @ Nuevo CHRISTAN  SEDE 06-05-202516:58 06-05-202516:58 07-05-202510:00 CHRISTIAN
ENTO SERVICIO > ZAVALA PRINCIPAL > ZAVALA §
COMPUTADOR/LAPTOP  DEGRADACION OFICINA DE
DE RENDIMIENTO SOPORTE
590246 INDUCCION OPERACIONDEL  Medis @ Nuevo CHRISTIANISEDE 06-05-202516:55 06-05-202516:55 07-05-202510:00 CHRISTIAN
SERVICIO > zavall”  PRINCIPAL > ZAVALA §
CONSULTORIA > OFICINA DE
INDUCCION SOPORTE

° En el médulo peticidn muestra una pestaina donde indica los datos

del formulario y el numero e Induccion que se solicito.

@ Inicio / O Peticiones Q Buscar ‘ ¢y Listas

@ INDUCCION (590248)

SOLICITUD DE CONSULTORIA

1) Tipo : INDUCCION

2) Funciones : Fiscales

3) Detalle Plataforma : REQUIERO INDUCCION PARA EL PERSONAL DE MI DESPACHO
FISCAL EN LA CARPETA ELECTRONICA ADMINISTRATIVA

Solicitante *

& CHRISTIAN ZAVALA 3

Observador

B A3y »
Peticion
b Peticién
Estadisticas S . W U= B . A5 o N 0
©® Peticion

Creado: (® hace 19 minutos por A CHRISTIAN ZAVALA

Todos
H 0)
Datos del formulario 2 Actores () A

Asignada a *

5. DATOS - ACCESOS

Permite solicitar actualizacion de datos y permisos en los sistemas

institucionales de interés para el usuario. Completamos los campos
1. TIPO — Seleccionaremos la opcién DATOS

2. DATOS — aqui se podra actualizar la ubicacién/nombre/apellido/cargo,

reseteo de contrasefa y encargatura.



3. También se podra adjuntar los documentos a solicitud del usuario y

finalizamos dandole clic en ENVIAR

Por otro lado, todos los perfiles tienen la opcidn para imprimir la incidencia

seleccionada por el usuario.

@
,‘%\ DATOS 0 ACCESOS &

& hico SOLIGITAR ACTUALIZACION DE DATOS 0 PERMISOS

€ Formuarios

O Peticines

ccesqrefhoto debérdgjudfet s 4 formabds, para descargar hacer

Archivo(s) (100 MB méx.) i
Arrastra y suelta el archivo aqui, 0

Elegir archivos ~ Ningn archivo seleccionado

DATOS

Actualizar *

1. TIPO — Seleccionaremos la opcion PERMISOS

2. PERMISOS — aqui se podra actualizar los permisos para los diferentes
cargos que el usuario necesite: Fiscales/administrador/médico

legal/gerencial (secretaria general), reseteo de contrasefa y encargatura.

3. También se podra indicar el acceso a la plataforma que requiera el
usuario como (CEA, ADMIN, TELEMATRIZ, MEC, MOINVA, MTR,
MIRELIP, ASIST WEB, REGINT, SGDW) done puede seleccionar todos

0 ninguno.

4. Una vez seleccionado el tipo de permiso y actualizando el cargo que
requiere el usuario se podra adjuntar el documento que indique el cambio

de cargo y por qué lo requiere.

Finalizamos dandole clic en ENVIAR



@ :
"@\ SOLICITAR ACTUALIZACION DE DATOS O PERMISOS

A Inicio Tipo*

6 Formuarios Permisos v

O Peticiones
Adjuntar sustento
Encasa 0seascceso rempy 5 loalormatos, hae

Archivo(s) {100 MB méx) i
Arrastray suelta el archivo aqui, 0
Elegir archivos  Ningun archivo seleccionado

PERMISOS
Funciones * o Plataformas Generales

Enviar

El tipo de documento que se muestra en la imagen se podra seleccionar
en todos los perfiles se visualizara en el icono i (informacion) donde solo
permitira algunos formatos (Pdf, Word, Excel, power point, imagen JPG,

PNG) con un maximo de 100MB capacidad.



Document types

N UU:ZNE‘ EXTENS ICONO TIPO MIME SUBIDA AUTORIZADA
ai ) No
AIFF aiff e No
BMP bmp m No
BZip bz2 No
h d No
C c a No
Comma-Separated CsVe No
Database dbf Si
Debian deb No
DjVu djvu No
DV dvi No
Document types
Stuff sit | No
texte txt No
TGZ gz ) No
TIFF tif 1] No
wav e No
asf No
avi L} No
wmy ] No
doc Si
VL docx Si
XML xml al No
Zip zip =00 Si
Mostrando 51a 74 de «




6. REPORTAR - INTERNET
Permite registrar el problema referente a la conectividad de red e internet.

1. PROBLEMAS — Buscamos la opcién PROBLEMAS y seleccionamos el
tipo de problema (PAGINA WEB NO CARGA, NO TENGO INTERNET,
INTERNET LENTO).

2. ADJUNTAR IMAGEN — aqui se podra adjuntar la imagen que indique el
problema y por qué lo requiere. El tipo de documento sera por Pdf, Word,
Excel, power point, imagen JPG, PNG con un maximo de 100MB

capacidad, finalizamos dandole clic en ENVIAR.

© Inicio | 63 Formutarios Usuariofinal .
e ) -
- REPORTAR INTERNET &=
# Inicio X
63 Formularios INCIDENTE EQUIRO
O Peticiones
Problema * Adjuntar Imagen
Pagina web no carga « Archivols) (100 MB méx) i

Pagina web no carga Arrastray suelta el archivo aqui, 0
Elegir archivos  Ningiin archivo seleccionado

Internet Lento

Enviar




7. REPORTAR EQUIPO

Permite solicitar el tipo de incidente que presenta el equipo tecnolégico a

continuacion explicaremos los 3 campos correspondientes a esta interfaz:

1. PROBLEMA — Aqui se visualiza las opciones del equipo pc (no

enciende, funcionamiento lento, mensaje de alerta o error)

2. TIPO — aqui se podra seleccionar el tipo de equipo tecnolégico que

necesitara apoyo (computadora/laptop, Tv/proyector, impresora/scanner).

3. ADJUNTAR IMAGEN - aqui se podra adjuntar la imagen que indique el
problema que presente el equipo. El tipo de documento sera por Pdf, Word,
Excel, power point, imagen JPG, PNG con un maximo de 100MB

capacidad, finalizamos dandole clic en ENVIAR.

REPORTAR EQUIPO &
INCIDENTE EQUIPO
Problema * Tipo
No enciende v COMPUTADOR/LAPTOP v
Adjuntar Imagen
Archivo(s) (100 MB max.) i

Arrastra y suelta el archivo aqui, 0

Elegir archivos  Ningin archivo seleccionado




8. INTERVENIR EQUIPO

Permite solicitar el tipo de requerimiento que presenta el equipo
tecnologico a continuacion explicaremos los 3 campos correspondientes a

esta interfaz:

1. REQUIERO — Aqui se visualiza las opciones del requerimiento a solicitar
pc/laptop  (movimiento/desplazamiento, préstamo, instalaciéon de

programas).

2. EQUIPO- aqui se podra seleccionar el tipo de equipo tecnolégico que
necesitara apoyo (computadoral/laptop, Tv/proyector, impresora/scanner,

Teléfono/ celular).

Finalmente se puede seleccionar la opcidn enviar del requerimiento del

usuario.

INTERVENIR EQUIPO &

o)
"gﬂ"\
# Inicio

63 Formuarios SOLICITAR REQUERIMIENTOS DE EQUIPO;

© Ppeticiones

'

Enviar

' P
7

lustracion 8. INTERVENIR EQUIPO - Perfil de Usuario GLPI



9. REPORTAR PLATAFORMA

Permite solicitar el tipo de incidencia que presenta el equipo pc/laptop a

continuacion explicaremos los 3 campos correspondientes a esta interfaz:

1. PROBLEMA — Aqui se visualiza las opciones de incidencia que se

solicitara pc/laptop (no puedo iniciar sesion, no se encuentra registro,

sistema no carga).

2. SISTEMA- aqui se podra seleccionar el tipo de sistema que necesitara
apoyo (SGF,

Finalmente se puede seleccionar la opcidén enviar del requerimiento del

usuario.

SIAF/GNE, CFE, SISTEMAS 2, CEAY SIGA).

REPORTAR PLATAFORMA &

INCIDENTE EQUIPO

Problema * Sistema *

Adjuntar Imagen
Archivo(s) (100 MB méx.) i
Arrastra y sueita el archivo aqui, 0

Elegir archivos  Ningn archivo seleccionado

llustracion 9. REPORTAR PLATAFORMA - Perfil de Usuario GLPI




Manual de técnico GLPI

Version 2.0



I.  Menu de perfil Técnico

Hacemos clic en el icono que tiene esta forma enseguida se
despliega un menu, que esta compuesto por 4 perfiles (Coordinador —
Operador — Técnico — Usuario final), seleccionando en este caso el Perfil

Técnico.

R Tecnico <
# Coordinador £ .. > DF. Lima Centro 4
r. Operador

[ ] iy  Espafiol Espafia) =

A Usuario final

oM @& Ayuda
al FUNCIONAMIEN @ Acerca de
COMPUTADOR/N

i Mis opciones

>+ Desconexion

ral INDUCCION (0 =

Hlustracion 10. Menu Perfiles de Usuario GLPI

1. Perfil Usuario Técnico

Se accede al submenu de perfiles de Usuario desplegando el Menu
Principal. Se selecciona el perfil de Usuario Técnico, se muestra se
muestra el panel de vista personal y se visualiza tanto las peticiones en

curso al lado izquierdo y al lado derecho las peticiones pendientes.



-------

o by 1108 s e ey

O sesim B LCHA Owe rin LR T N T T
ALION 08 04 DO O

llustracion 11. Formularios de Perfil de Técnico GLPI

lll. Consulta de peticiones

Permite visualizar todas las peticiones asignadas al técnico, tanto en

curso, pendientes y cerrados.

WONARDG  sOMUNGE ARy
WA | Bt ¢
P

Lr ey /M 0X SURCUMARS 0012220 w32 Seanands e W-ORIES D) LA
ot et oL P

st
s |

Hustracion 12. Consulta de Peticiones — Perfil Técnico GLPI

IV. Procedimiento de Gestion y Cierre de Peticiones

Se anade automaticamente el equipo de trabajo donde se visualiza

“asignado”, en este caso como es cobertura nacional se asigna a equipo

de soporte, en caso fuese de un df lo asignaria al df, asi mismo, la tarea

es para que el técnico llene o valide que hizo, para finalmente darle una

solucién en la tarea indicar motivo para el coordinador lo escale.



GA rowdn O Anara s por R GLIN ADMNIATH

Datos del formulario
SOLICITUD DE CONSULTORIA

1) Tipo:: INDUCCION
2) Funclones : Fiscales
3) Detabie Plataforma : S

S brindo Ia indu

I
INDUCCION (580253) 52/52

s Usuarios de acuerdo a 1o Coordnado y programado

* TEMA:

* CANTIDAD DE USUARIOS:

.

O Responder

B Guardar

[lustracion 12. Gestion de Peticiones — Perfil Técnico GLPI

Para la atencion del ticket, tiene la opcidn de elegir las tareas

automaticas teniendo la opcién de llenar el detalle si en el caso fuera 'y

guardar.

GA

Creado: ® Ahora mismo por & GLP| ADMINISTRADOR (2)

Negrita B /

Se brindo la induccion los usuarios de
acuerdo a lo coordinado y programado:

inacion de casos

* CANTIDAD DE USUARIOS: 15

Archivo(s) (100 MB max.) i
Arrastra y suelta el archivo aqui, o

Elegir archivos ~ Ningun arc...leccionado

® Guardar @ Suprimir permanentemente

Stado
x 2
C] Origenes
# _ION- i + el
peticion *
B 00052 2
Urgencia
® MA~ i +
o
2 Actores [
8 Hecho +
Solicitante *
&
x
® 1
¢ on3o
Observador
22 @

|
‘~— ALEX BENIGNO GANTU PALACIOS (10046)
ALEXANDER TOMAS SIFUENTES CAPCHA (22324)

ANTHONY CARLOS GARIBAY PONCE (11149)
BERROCAL LARA (31447)

ANGEL RICARDO MONTEVERDE CORROBARRUTIA (36094)

N CUrst

Formcreaf]

Media




En el modulo siguiente se realizo la actualizacion de los datos y la

seleccion en la tarea para indicar las acciones realizadas.

SISTEMA NO CARGA (590256)

GA Cresdo: © Ahora mismo por & OLPY ADMINISTRADOR (2

Datos del formulario
INCIDENTE EQUIPO

tema No carga

GA Creada:® A

Se, 20 las opust

ﬁccmues MARCAR \

Validar inicio de sesion

Validar pre-requisitos del
sistema

Validar cache del equipo
\Validar errores o alertas del

Se concluye que se requiere

ACCIONES MARCAR
loqueo de usuario
0 de contrasefia |

n de pre-

requisitos (programa)
Limpieza de activos

(temporales/cache)

Escalar ticket al nivel
correspondiente

O Responder v

© Peticion

Origenes de fa

ncidencia

INTERRUI

En curso (asignada)

50 > »
~
+
+
+
B Guardar

Se selecciona la categoria que se encuentra y/o se debe gestionar

GA Creado: ® Ahoramismo por 2 GLPI ADMINISTRADOR (2)

Se realizaron las pruebas:

ACCIONES MARCAR
Validar inicio de sesién |x
Validar pre-requisitos
del sistema

Validar cache del equipo|x

Validar errores o alertas.
x
del sistema

Se concluye que se requiere:

ACCIONES MARCAR
Desbloqueo de

usuario

Reseteo de
contrasefia
Instalacién de pre
requisitos (programa)
Limpieza de activos
(temporales/cache)
Escalar ticket al nivel |
correspondiente

Archivo(s) (100 MB max.) i
Arrastra y suelta el archivo aqui, o

Elegir archivos  Ningtin archivo seleccionado

Formatos B I A2

x =
- .PLATAFORMA + i +
B 09-05-202517:30:3] @&
® ERVIDOR > SGF ol
= [
& »ADMIN (88)
(53]

»SIAF (86)
° »SIGA (87)
.
2
a2 = +

i Planificar esta tarea




e Son tres campos que llena, usuario, categoria y descripcion, luego se
afiade la solucion en caso haya terminado, y bueno en caso requiera

derivacioén, se queda pendiente para que el coordinador pueda escalarlo

= =d

MPFN > Cobertura Nacional

"o

¥ Crear una tarea

v/ Anadir una solucion

&)
© Afadir un documento
®
0O Responder v
()
2 »SGDW (79)

e Se selecciona el estado, el motivo de la espera y si en el caso se
requiere escalar, seleccionando el problema sistema y adjuntando

alguna prueba o descartes de ser necesaria.

REPORTAR PLATAFORMA =

INCIDENTE EQUIPO

Problema * Sistema *
Sistema No carga SGF ~
No puedo iniciar sesion
No se encuentra registro
Archivo(s) (100 MB max.) i

Arrastra y suelta el archivo aqui, o

Elegir archivos ~ Ningun archivo seleccionado

Enviar




iEl formulario ha sido guardado exitosamente!
Item sucessfully added: SISTEMA NO CARGA
(Peticion: 590256)

Elemento anadido correctamente: REF

e Se procede a agregar el estado como pendiente

Establecer el estado como

pendiente

& Guardar i Suprimir permanentemente

e Se busca el motivo de espera:

| ® Guardar ‘ﬁSupx:m\rse’w‘awewiemente

e Y por ultimo se procede a seleccionar el escalamiento del requerimiento

MPFN > Cobertura Nacional

Se procede a realizar la seleccion de la peticion y se respondera la
solucion y/o comentario, una vez realizado, el usuario final tendra que
dar el visto bueno para que pueda procederse a cerrar el ticket en el
caso que el usuario final no de visto bueno, alrededor de las 48 horas

procede a cerrarse el ticket automaticamente.
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[lustracion 13. Procedimiento de cierre de Peticiones — Perfil Técnico GLPI

V. Consulta de Formularios

Permite visualizar las categorias de formulario que cuenta el usuario Final

y registro por cada categoria.



INFORME TECNICO

Tréemite de Sagndsticos de equipes

CARTAS DE RIESGO DE RED

NUEVO PERSONAL
Sofcitar la creaciin o8 cusntas
de un nuevo personal
REPORTAR EQUIPO
Problemas de furcionamianto
recto del equipa
DATOS 0 ACCESOS

Sotcitar actuallzar datos o
nuevos sccesos en platatormes de T

ACTA DE ENTREGA DE
TOKEN S

Tréemite para formataa 1a entraga y

’ ORIENTACION

Soiciter capacitacion

oE BiENES
e e transfecencis y sctuaizacn
do bienes
s REPORTAR PLATAFORMA

Proolemas e funcionaméento

correcto e kos sistemas tecnakgros

‘CESE DE PERSONAL
Solicitar cos en cuontas 6
wsuario y fberscion de bienes
PRESTAMO EQUIPO

Tramite para el entregs temporal
6 equipos informéticos

ENTREGA
o€ BIEN

Trémite pars formalizsr la entrads de
bienes Informaticos.

INTERVENSR EQUIPO

Solicitarinstalaciones, prestamos,
momientos de equipas.

DATOS 0 ACCESOS.

Solcitar actualizar G105 o
fuevos accesos en plataformas de TL

&Y REPORTAR INTERNET

Proviemas de funcionamento

coecto de intermatiied

Hlustracion 13. Consulta de Formularios — Perfil Técnico GLPI



VL. Formatos

e ACTA DE ENTREGA DE TOKEN USB

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION

Oficina General de Tecnologias de la Informacion

ACTA DE ENTREGA DE TOKEN USB

N° FECHA TIPO
29 2025-06-20 ASIGNACION
,APELLIDOS Y NOMBRES CON N° DNI , CARGO

La Oficina de soporte, hace la

entrega de un TOKEN UsB, ROSALIN ROMAN SALAS 41757009 SEDE CENTRAL > 1°

para el (la) Sr. (Stta.) FISCALIA SUPERIOR PENAL

DE CANETE

, SEDE Y DEPENDENCIA

Cobertura Nacional ASISTENTE ADMINISTRATIVO

BIENES MUEBLES

Se hace la entrega de los bienes detallados a continuacion
cp EQUIPO MARCA SERIE ESTADO OBSERVACION
EJEMPLO CPU 3COM HXCOOCOOINAX OPERATIVO (Bueno) asdfasdfasaf

ACUERDOS

Se precisa, que se debe dar estricto cumplimiento de la Resolucion de la Gerencia General N® 1537-2014-MP-FN-GG,
*Reglamento Interno para el Acceso y Uso de las Herramientas y Servicios Informaticos en el Ministerio Publico®, para el
cuidado y uso de los bienes de la entidad.

Obs:

En caso que cese sus funciones, sirvase a realizar la Transferencia del dispositivo a su sucesor o lo contrario, realizar la
devolucion en las Oficinas de Soporte Técnico, ubicado en su sede laboral de su Distrito Fiscal.

FIRMAS

RECIBIO ENTREGO




e BAJADE EQUIPOS

Seccion

Tipo

PRESTAMO

Recepciona

SENOR

LIZARDC PANTOUA DOMINGUEZ

TEXTO TEXTO

Caoberura Macional FISCAL PROVINCIAL

Entrega

SENOR

MAMLUELA ROSAMA VILLAR RAMIREZ

TEXTO TEXTO

Cobertura Macional FISCAL PROVINCIAL

BIEMES

Dias

1

BIEMES
CPp EQUIPC MARCA SERIE
EJEMPLC CPU 3COM RO

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION

Oficina General de Tecnologias de la Informacion

DMl

23085034

DMl

OEEES114

ESTADO

OPERATIVO (Bueno)

TEXTO

SEDE WIESSE = 1° FISCALIA
SUPRAPROVINCIAL
CORPORATIVG
ESPECIALIZADA EM
DELITOS DE LAVADD DE
ACTNVOS = 1ER DESPACHOD

TEXTO

SEDE WIESSE > 17 FISCALIA
SUPRAPROVINCIAL
CORPORATIVA
ESPECIALIZADA EN
DELITOS DE LAVADO DE
ACTINVGE = 200 DESPACHD

OBSERVACION

asdfasdiasdr




e CONFORMIDAD DE ENTREGA DE BIEN

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION

Oficina General de Tecnologias de la Informacion

CONFORMIDAD DE ENTREGA DE BIEN

N* FECHA: TIPO:

a M025-06-20 ASIGNACION

USUARIO RESPONSABLE

SE ENTREGA A : CON N° DNI : CON CARGO:
MANUELA ROSANA VILLAR RAMIREZ NGBS 114 FISCAL PROVINGIAL
DISTRITO FISCAL: UNIDAD ORGANICA:

Cabertura Nacinal SEDE WIESSE = 17 FISCALIA SUPRAPROVINGIAL

CORPORATIVA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE LAVADD
DE ACTIVOS = 2D0 DESPACHO

QUE RECIBE

Unas cbesrvaciones

Obsarvacion

LOS SIGUIENTES EQUIPO(S) INFORMATICO(S)

= EQUIFD MARCH SERIE ESTADO OBSERVACION
EJEMFLOD (= 1] IC0oM KIXKIOE KON OFERATIVO (Buena) asctasdtasdr
ACUERDOS

EL USUARIDO RESPONSABLE S5E COMPROMETE A :

Presarvar y'o conservar & estato del aquips informatics: & cual es de uss esticiaments laboral. Por tanio gueda prohibido
realizar las siguiantas accionas;

1. Manipulacidn imvema y exiema del equips. es decir, abrir el case ded equips va sea [CPL, impresora ¥ olros).

2. Raalizar limpieza no aulcrizada a los equipss (solo personal ded drea de Informasica)

1. Apagar da manera inesperado gl equipo.

4. Hacer mal uso del equipo informdtico (ingresar hojas con grapas yo oiips, hogEas en mal esiado, mantener el equipo
ancendide mas de 24 hores o forzar & aquipd)

5. Usar el equipo informalico para fines personales.

6. Realizar instalaciones de softwana no aulorizadas.

7. Instalar o usar software prata (legal, crakeado, atc.) an &l aquips informatico

8. Diras que pusdan allera o alectar &l rormal funcionamiento del eguipa informatics.

Por arde es responsabilidad del usuanio recapior del aquips, madianie la prasenta constancia da entrega del bien, al canrgo da
asumir la reparacidn total o parsal del equipo en caso haya incumplide con las indicaciones ya mencicnades Que seran
delerminadas por el enico que haga dagniéstico del equips en case eale pregante fallos.

CONFORMIDAD

RECIBI CONFORME




CARTAS DE RIESGO DE RED

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION

Oficina General de Tecnologias de la Informacion

CARTAS DE RIESGO DE RED
YO, CON N"DNI : CON CARGO EN EL DISTRITO FISCAL
D
MANUELAROSANAVILLAR 08835114 SEDE WIEESE > 17 FISCALA
RAMREZ SUPRAPROVINCLAL Cebanwa Nadonal
CORPORATIVA
ESPECIALIZADA EN
DELITOS DE LAVADO DE
ACTIVOS > 200 DESPACHO
EN LA UNIDAD
ORGANICA:

CARTA DE RIESGO OE RED

TERMINOS, CONDICIONES Y ACUERDOS
Hago constar que,

ol acceso priviegiado de navegacon y utitzackin dof SERVICIO DE INTERNET que viene skendo brindado por of
MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION o3 resporssbiichd sxcdusive del usuni fnal por custo, o ususrio s
COMEIOMEta & cumpir con io siguiksnta
TERMINGS
1, Sahsgurder (i integrided de las detos abucionas medacts o o scecundo de los squlpos de compulo proplos Yo
XMCE CONOCados 2 ka red Insdtucional

»

No scoeder 3 enlaces de dudoed procedencs (PAgnas No seguras)
No companis Ifomacidn &  rattucdn (confidancial yio senaibia da la entidad)

n ow

£l uso de los priviegios 9 Navedacan S0 AMeNaMenta wedlusivas pana @f usuario final asignado.

No descargar archivos desde fusntes de dudoss procedenca [PAgINAS NO SEgWas ¥ COIMeo NO oorespondemes o la
enticud)

CONDICIONES

o

0 8 1 red 0w ésin no da conlormdad de ios
205

1. En caen of usuao nitings algeno de los terminos de los priviegkos de oc
S0CO50S (mer cana da e 5 Prviegion 39 ACOSS0G SAIiN 1w

2. Se compromene o Informar en coso de rotacion, desplazamiento, renuncia o naiizackin de actividades bborales para In
ERAGAHN, MVOCRCON O AUUWZAGN & prIRgos 06 red; S0 CONKO BN SSume W reporGstiiad Xl an caso
$0 iIncumglan uno ¢ Mes de 06 WMnas.

ACUERDOS

1. Lowr y amdendee los prassimes Tédrminos y Condcionms anes de hacet (o cel priivimgo tendaso, on Gaso no estr de

SCuerdo comunicarse con of AREADE INFORMATICA.

2. Frmar y dar su consertimientn del documentn brndado por ol AREA DE INFORMATICA

PRIVILEGIOS

En b e U 0 s Y SOMN0N, ¥ 8 58 W hatiendo S0 WRcEonido Sobes los resgcs
potoncakes del priviegio trindado, se conflore al usuano final

ASIGNACION/REASIGNACION

En caso 500 una reasignockin de IP © nueva asignacion Ingresario on ks siguikenios compos:

MAC
P
LAPC:

(=] EQUIPO  NARCA MODELO » MAC ESTADO OBSERVACION

OPERATNVO
LEMPLO Py WOM EooosocTUno | 192.60118 | 00 te2bdcmed o wedtyettasct
u
PARTES
FECHA:
FIRMA DEL USUARIO FIRMA CEL ENCARGADO DE

20250520 mn




e INFORME TECNICO

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION

Oficina General de Tecnologias de la Informacion

INFORME TECHNICO

N® FECHA: TIFO:

o5 20RE-06-15 INFORME TECHICO

Ticket asoclade

a0z

USUARIO DEL BIEN

PARA: COM DNI N*: CON CARGO:

EOITH MABELL CABRERA GARGIA 41189803 FISGAL PROVINGIAL
EN EL DISTRITO FISCAL DE: COM UBICACION:

Coberiura MNacisnal SEDE LOS OLIVOS - ANTICORRUPCHIN = FISCALLA

PROVINCIAL CORPORATIVA ESPECIALIZADA EN DELITOS
DE CORRUPCION DE FUNCIONARICS DE LIMA RORTE »
1ER DESPACHD

SE INFORMA

Insumos y'o companentas

For medio del presente documento, cormespandiente al equipo con los siguientes datos:

P EQuUIPC MARCA SERIE ESTADO DBESERVACION
EJEMPLD cPLU SCOM N A N DPERAT D (Buans) HAGHOSTICO
ANALISIS
PROBLEMA asdtasdtasd
PROBLEMA: DIAGNOSTICO
CONCLUSIONES
SOLUCION SOLUCION
SOLUCKIN: RECOMENDACIONES:
ESTADO
CONFORMIDAD
USUARID

TECHICO - TI




TRANSFERENCIA INTERNA DE BIENES

TRANSFERENCIA INTERNA DE BIENES
N®

4

TIPO:

TRANSFERENCIA INTERNA DE BIENES

MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION

Oficina General de Tecnologias de la Informacion

REFERENCIA:

0
FECHA:

2025-06-19

DATOS PARA LA RECEPCION DEL BIEN MUEBLE

NOMBRE DEL USUARIO:

EDITH MABELL CABRERA GARCIA
DISTRITO FISCAL:

Cobertura Nacional

DATOS PARA LA ENTREGA DEL BIEN MUEBLE

NOMBRE DEL USUARIO:

MANUELA ROSANA VILLAR RAMIREZ

DISTRITO FISCAL:

Cobertura Nacional

BIENES MUEBLES
EQUIPO(S) INFORMATICO(S):

cp EQUIPO MARCA SERIE

EJEMPLO CPU 3COM

CONFORMIDAD

ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME

2000000000

N° DNI: CARGO:

41189803 FISCAL PROVINCIAL

UNIDAD ORGANICA:
SEDE LOS OLIVOS - ANTICORRUPCION > FISCALIA
PROVINCIAL CORPORATIVA ESPECIALIZADA EN DELITOS

DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS DE LIMA NORTE >
1ER DESPACHO

N® DNI: CARGO:

08885114 FISCAL PROVINCIAL
UNIDAD ORGANICA:

SEDE WIESSE > 1° FISCALIA SUPRAPROVINCIAL
CORPORATIVA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE LAVADO
DE ACTIVOS > 2DO DESPACHO

ESTADO OBSERVACION

OPERATIVO (Regular)

VB* ADMINISTRADOR VB® C. PATRIMONIAL




VIL.

VIIL.

Consulta Gestion - Documentos

Permite visualizar los documentos que han sido adjuntados en cada

peticion.
15
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llustracion 14. Gestion de Documentos — Perfil Técnico GLPI
Administraciéon de usuarios

Permite visualizar la lista de usuarios, asi como también permite visualizar

la informacién de cada uno de ellos.

[lustracion 15. Administracion de Usuarios — Perfil Técnico GLPI



e Visualizacion de la informacion del usuario mas no a la actualizacion de

Q Administracion

@

ella.

A& Usuarios

2 Ususiio - GUILLERMO ARTURD MENACHO LOPEZ

Acceso 00046226

Apeliido MENACHO LOPEZ

Nombre GUILLERMO ARTURO

Zona horaria Usar
Activo

Véido desde

Tebfono

Tetétono mévil 961906390
Tektono 2

Nimero administrativo

Tido — i

Unicaciones EL DELITO - SEDE YARINAC

Perl predeterminado

Grupo predeterminado

Claves de acceso remoto

APt token

Foto

Correos electronicos

Véido hasta

Categoria

Comentarios

Entidad predeteminaca

Responsatle

i Ascones~ | w0 > »

Archivo(s) (100 M8 méx.) |
Arrastra y suehta el archivo squi, o

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

Limplar

gmenacho@mpfngob pe(D)

Regenerar




Manual de operador del GLPI

Version 2.0



.  Menu de Perfil Operador

Hacemos clic en el icono que tiene esta forma enseguida se
despliega un menu, que esta compuesto por 4 perfiles (Coordinador —
Operador — Tecnico — Usuario final), seleccionando en este caso el Perfil

Operador

owm

Llustracion 16. Menu Perfil Operador
Il. Perfil Usuario Operador
Se accede al submenu de perfiles de Usuario desplegando el Menu
Principal. Se selecciona el perfil de Usuario Operador, se muestra el panel
de Inicio con la vista del menu central en la parte superior y el menu lateral

izquierdo del sistema web.



Hlustracion 17. Formularios Perfil Operador GLPI

El operador usara los campos de >Soporte >Formulario vy

>Soporte>Peticiones



lll. Consulta de Formularios

Permite visualizar las categorias de formulario que cuenta el usuario Final

y registro por cada categoria. A través de estos formularios se podra
generar tickets

llustracion 18. Consulta de Formularios - Perfil Operador GLPI

IV. Consulta de Peticiones

Permite visualizar todas las peticiones asignadas al técnico, tanto en
curso, pendientes y cerrados; Asi como derivar las peticiones asignadas a
nivel 1, 2, 3

o
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llustracion 19. Consulta de Peticiones- Perfil Operador GLPI
Ejemplo de Consulta Formularios



Emision de solicitud — Utilizando formulario de Orientacion

Clic en el médulo de ORIENTACION 1

ORIENTACION

«* Solicitar capacitaciones

LR
®, O asesoramientos en los

L sistemas.

Se apertura el interfaz del médulo ORIENTACION, el cual nos va permitir
generar el ID de la induccion o asesoramiento de los distintos sistemas

fiscales y administrativos.

Completamos los campos 1. TIPO — 2. FUNCIONES - 3. DETALLE
PLATAFORMA vy finalizamos dandole clic en ENVIAR

ORIENTACION &

SOLICITUD DE CONSULTORIA

Tipo * Funciones

o Induccion: R e "o ¢ CEOrars y Copacitafip mas 15 UaNCH Fiscales
scailes
As ento: R rinsents 8b ordhtagiil e fanatBuntgh)
INDUCCION ~ u

Detalle Plataforma u

Enviar CD
)

N,

O~

Hustracion 20. Formularios de ORIENTACION - Perfil de Operador GLPI



Una vez completado todos los campos y enviada la informacion, la
plataforma GLPI genera un numero de peticion de manera automatica el
cual podra visualizarlo en primera instancia en la parte baja derecha de la

plataforma

iEl formulario ha sido guardado exitosamente!

Item sucessfully added: INDUCCION (Peticién: |
590248)

Elemento anadido correctamente: ORIENTACION

Seguidamente nos ubicamos en peticiones y podremos visualizar la

solicitud creada.

———
@ Inicio / 63 Soporte M‘ Q Operador
(®) / O Peticiones | @ Kanban global ‘ a Centro (estructura
’ »,
o= A
6 aao
= Encuentra el ment
D TiTULO CATEGORIA PRIORIDAD ESTADO SLEELIES UBICACIONES P LIRS 32aLd
€) Soporte SoLICITANTE ACTUALIZACION  APERTURA e
CIERRE
® Panel
590,248 INDUCCION MANTENIMIENTO > Media @ Nuevo CARLOS SEDE PRINCIPAL > 07-05-2025 11:38 06-05-2025 18:17
PREVENTIVO CHRISTIAN OFICINA DE

@ Peticiones

ZAVALA i SOPORTE




De esta manera al darle clic al titulo del ID generado se apertura el detalle

de la peticién

it & INDUCCION (590243) m > »
Paticion

‘ | . -
Crewia Nt 10 mmatin et B Ot A SAavALs

Todos
Datos del formulario % Actores ([}
SOLICITUD DE CONSULTORIA
1) Teo : NDUCCION
2} Funciones : Fiscaes
3] Detabe Platatorms : RLOUILRD INDY KON PARA EL PLASONAL DC M DESFACHD
FISCAL EN LA CASPETA ELECTRONICA ADMINISTRATIVA e

llustracion 21. Detalle de peticion - Perfil de Operador GLPI

Ejemplo de Consulta Peticiones
VI. Derivaciones de ID — Utilizando el apartado de Peticiones

El personal Operador apertura el interfaz de Peticiones, el cual nos va

permitir visualizar y gestionar las solicitudes generadas.

Como se muestra en la siguiente llustracion

@ Inicio / 63 Soporte Q Buscar H ¥ Listas Q Operador
(m | © Peticiones (D Kanban global | a Centro (estructura el
Ry D
= A
Acciones v
Encuentra el mend @ Q Q @
Soporte D TiTULO CATEGORIA PRIORIDAD  ESTADO SOLICITANTE - ;5 cAciONES ULTIMA FECHADE FECHA
SOLICITANTE ACTUALIZACIONY  APERTURA =
® Panel CIERRE
590,250 PRESTAMO OPERACION DEL Media @ Nuevo CARLOS SEDE PRINCIPAL > 07-05-2025 16:07 07-05-2025 16:07.
O Peticiones COMPUTADOR/LAPTOP SERVICIO > CHRISTIAN  OFICINA DE
e PLANIFICACION DE ZAVALA i SOPORTE
=+ Abrir peticion RECURSOS >
FISICA
B3 Planificacién
590,248 INDUCCION MANTENIMIENTO > Media @ Nuevo CARLOS SEDE PRINCIPAL > 07-05-202511:38 06-05-2025 18:17
; PREVENTIVO CHRISTIAN  OFICINA DE
4
EijFomitaios ZAVALA i  SOPORTE
Gestién 590,247 FUNCIONAMIENTO, OPERACION DEL Media @ Nuevo CARLOS SEDEPRINCIPAL >  06-05-2025 16:58 06-05-2025 16:58
LENTO SERVICIO > CHRISTIAN  OFICINADE
Administracién COMPUTADOR/LARTOR DEGRADACION DE ZAVALA i  SORORIE
RENDIMIENTO P
Configuracién 590,246 INDUCCION OPERACION DEL Media @ Nuevo CARLOS SEDEPRINCIPAL > 06-05-2025 16:55 06-05-2025 16:55
SERVICIO > CHRISTIAN  OFICINA DE
CONSULTORIA > ZAVALA i  SOPORTE
INDUCCION
590,244 Solicitud o incidente:  REQUERIMIENTOS Media Enespera MARIA SEDE PRINCIPAL > 07-01-2025 08:22 07-01-2025 08:22
instalacion de equipo  DE USWARIQ FINAL ALEXANDRA  GABINETE DE
pe Sistema o bien: > SOPORTEA MARALUANO  ASESORES FISCALIA
Nomb SOFTWARE' MURO' i DE LA NACION
INFORMATICO >
VPN >
INSTALACION Y/O
CONFIGURACION
—




Seleccionamos una peticion la cual podremos gestionar, derivando la
solicitud a las areas especialistas en nivel 2 y nivel 3.

Cual se muestra en la parte derecha de la plataforma.

« < B8

Peticion

cz

© INDUCCION (590248)

ado: @ Ayerpor 2 CARLOS CHRISTIAN Untima actualizacién: © 2 CARLOS ABEL SILVA

hace S horas 3
ZAVALA VASQUEZ

Datos del formulario
SOLICITUD DE CONSULTORIA

1) Tipo : INDUCCION
2) Funciones : Fiscales
3) Detalle Plataforma : REQUIERO INDUCCION PARA EL PERSONAL DE MI DESPACHO FISCAL EN LA

CARPETA ELECTRONICA ADMINISTRATIVA

6;.0,1

Entidad

2, Actores ()

Solicitante *

IMIENTO > PREVENTIVO v | i

\ﬁ Elementos Il




Cuando se crea un formato, se afade automaticamente el equipo de
trabajo donde dice Asignado a, en este caso como es cobertura nacional
asigna a equipo de soporte, en caso fuese de un Distrito Fiscal lo asignaria
al DF, asi mismo, la tarea es para que el técnico llene o valide que hizo,
para finalmente darle una solucién en la tarea indicar motivo para el

coordinador lo escale

I
« < B INDUCCION (590253) 52/52
Peticion L © Peticién A
GA Creado: ® Ahora mismo por & GLPI ADMINISTRADOR (2)
T Datos del formulario Entidad  {hERRCbacug Recons
SOLICITUD DE CONSULTORIA Tipo | Peticion
1) Tipo : INDUCCION =
2) Funciones : Fiscales Categoria .INDUCCION ~ 1 +
3) Detalle Plataforma : SGF g
Estado ...n curso (asignada) ~

GA Creado: ® Ahora mismo por 2 GLPI ADMINISTRADOR (2} 2]

Se brindo la induccion los usuarios de acuerdo a lo coordinado y programado:

* TEMA:

* CANTIDAD DE USUARIOS:

L]

Origenes  Formcreator ~ i
dela
peticion *

Urgencia = Media

2 Actores (B A

Solicitante *

x & GLPI ADMINISTRADOR (2) & +

Observador

O Responder  ~

+
Asignada a
x EQUIPO +
TECN 1
@ Elementos n A e

¢ 2 ‘ ] : ® Guardar




Para la atencion del ticket el técnico tendra esas tareas automaticas para
poner su nombre, llenar un detalle si es necesario, y guardar

GA

Creado: (© Ahora mismo por & GLPI ADMINISTRADOR (2)

Se brindo la induccién los usuarios de acuerdo £ Editar

* TEMA:

* CANTIDAD DE USUARIOS:

tos 0 segundos

1% Promocionar a Peticion

e Son tres campos que llena, usuario, categoria y descripcion.

& Guardar

@ Suprimir permanentemente ’

@
l-— ALEX BENIGNO GANTU PALACIOS (10046)

ALEXANDER TOMAS SIFUENTES CAPCHA (22324)
ANGEL RICARDO MONTEVERDE CORROBARRUTIA (36094)

ANTHONY CARLOS GARIBAY PONCE (11149)

BERROCAL LARA (31447)

|35 E T
GA Creado: (® Ahora mismo por & GLPI ADMINISTRADOR (2)
Origenes  Formcreat
o [l fe la
: S _ION~ + 3
Negrita B 7 o ON * peticion *
) . » ) B 09-05-2 & ) )
Se brindo la induccion los usuarios de Urgencia  Media
acuerdo a lo coordinado y programado:
® _.MA- i +
* TEMA: asginacion de casos
asginacion = g 2\ Actores [E
o Hecho ~
* CANTIDAD DE USUARIOS: 15
Solicitante *
5]
x A& GLPI ADMINISTRADQ
@ 1
Archivo(s) (100 MB max.) i ¢ 0h30 .
Observador
Arrastra y suelta el archivo aqui, o - -
- - a Y
Elegir archivos ~ Ningun arc...leccionado
_-zg a
] 0

v




Manual de Coordinador del GLPI

Version 2.0



I.  Menu de perfil Coordinador

. . . N .
Hacemos clic en el icono que tiene esta forma enseguida se
despliega un menu, que esta compuesto por 4 perfiles (Coordinador —
Operador — Tecnico — Usuario final), seleccionando en este caso el Perfil

Coordinador.

—2. Coordinador <

I

.. » DLF, Lima Centro (estructu.., <
B Operador
8. Téenico Zs.  Espafol (Espafia) «
2. Usuario final
@ ayuda
@ Acercade

#f Mis opciones

[ Desconexion

Ir. Actualizar, Suprimir perr

Hustracion 5. Meni Perfil Coordinador
Il. Perfil Usuario Coordinador

Se accede al submenu de perfiles de Usuario desplegando el Menu
Principal. Se selecciona el perfil de Usuario Coordinador, se muestra el
panel de vista personal y se visualiza tanto las peticiones en curso al lado
izquierdo y al lado derecho las peticiones pendientes de los equipos de

trabajo que estén a su cargo.
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Jlustracion 6. Formularios de Perfil de Coordinador GLPI

lll. Peticiones
Se visualiza todas las peticiones asignadas al equipo de trabajo a cargo,

tanto en curso, pendientes y cerrados.

s memr “ O bd TR eolpecea s 000 323N ) a
o B R P S Crnoss 0
TRRA Yot v
o> - .00 55 W0

Jlustracion 7. Consulta de Peticiones- Perfil Coordinador GLPI

Filtros para consultas en referencia a las peticiones (Caracteristica —

estado)

@®
Se
(S ~ Caracteristicas - Estado v  es ~ No cerrado a

> Encuentra el menu

6) Soporte el
@ Cerrado -
@ Peticiones 4
No resuelto
+ Abrir peticién 'r I::\;m: @ Q Q No cerrado
€3 Planificacién En curso
© Formularios
Todos o

B Gestién




IV. Administrar peticion

Permite realizar los cambios de categoria, tipo, estado, el origen de
peticion, la urgencia, y derivar o reasignar las peticiones que se

encuentran en la bandeja de cada equipo de trabajo

B8 33ETS eI Er Cars TeacwRe S corthCade Soral (003311

e [——]

T =Y/

llustracion 8. Administracién de peticiones - Perfil Coordinador GLPI
V. Administrar Peticiones del Equipo de Trabajo

Se visualizara los tickets de atencion de cada equipo de trabajo para

realizar el seguimiento actual de cada peticién.
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Jlustracion 9. Administrar peticiones del equipo de trabajo- Perfil Coordinador GLPI



