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RESUMEN

El presente estudio aborda la reactivacion econdmica y rentabilidad del Hostal
CCAHUATA EIRL en Tambopata, Peru, durante el periodo 2020-2022. La
investigacion se estructura en base a los siguientes elementos esenciales,
como es el Objetivo de la Investigacion. El problema de investigacién se
centra en analizar y describir la reactivacidon econémica del hostal en un
contexto post-pandémico. La justificacion destaca la importancia de
comprender como las estrategias y experiencias del huésped influyen en la
rentabilidad. Los objetivos especificos incluyen examinar medidas de
seguridad, estrategias de incentivos, experiencia del huésped y rentabilidad
financiera. En la metodologia se emple6 un enfoque cualitativo y cuantitativo,
utilizando una guia de entrevistas para recopilar datos de los diferentes roles
dentro del hostal. El disefio del estudio permiti6 obtener percepciones
detalladas sobre medidas de seguridad, estrategias implementadas y la
experiencia del huésped. El analisis de datos se realizdé mediante la extraccion
de categorias y la interpretacion de los resultados. Asi mismo se aplico
cuestionario de preguntas cerradas como también el analisis de contenido,
siendo estos instrumentos cuantitativos. Los principales Resultados se
revelan que las medidas de seguridad, estrategias de incentivos y enfoque en
la experiencia del huésped han contribuido significativamente a la reactivacion
econdmica del hostal. Estrategias como descuentos por reserva anticipada y
ofertas de temporada han atraido nuevos clientes, mientras que la atencion
personalizada y la gestion eficaz de problemas han fortalecido la fidelizacion.
Las conclusiones destacan la importancia de adaptarse a las demandas del
mercado, mantener altos estandares de bioseguridad y enfocarse en la
experiencia del cliente. Las recomendaciones incluyen la diversificacion de
estrategias promocionales, la capacitacion continua del personal y la
exploracion de oportunidades de colaboracion local.

Palabras Clave:

Reactivacion Econdmica, Rentabilidad, Medidas de Seguridad, Estrategias de

Incentivos, Experiencia del Huésped, Hosteleria.



ABSTRACT
The present study addresses the economic reactivation and profitability of the

CCAHUATA EIRL Hostel in Tambopata, Peru, during the period 2020-2022.
The research is structured based on the following essential elements, such as
the Research Objective. The research problem focuses on analyzing and
describing the economic reactivation of the hostel in a post-pandemic context.
The rationale highlights the importance of understanding how guest strategies
and experiences influence profitability. Specific objectives include examining
safety measures, incentive strategies, guest experience, and financial
profitability. The methodology used a qualitative and quantitative approach,
using an interview guide to collect data from the different roles within the hostel.
The study design allowed for detailed insights into security measures,
implemented strategies, and the guest experience. Data analysis was carried
out by extracting categories and interpreting the results. Likewise, a closed-
question questionnaire was applied as well as content analysis, these being
quantitative instruments. The main results reveal that security measures,
incentive strategies and focus on the guest experience have contributed
significantly to the economic reactivation of the hostel. Strategies such as early
bird discounts and seasonal offers have attracted new customers, while
personalized attention and effective problem management have strengthened
loyalty.

The conclusions highlight the importance of adapting to market demands,
maintaining high biosafety standards and focusing on the customer
experience. Recommendations include diversifying promotional strategies,
continuing staff training, and exploring local collaboration opportunities.
Keywords:

Economic Reactivation, Profitability, Security Measures, Incentive Strategies,
Guest Experience, Hospitality.



INTRODUCCION

La reactivacion econdmica de las empresas, en el sector hotelero, ha sido un
desafio crucial en los ultimos afios, marcado por eventos significativos como
la pandemia global. Este estudio se sumerge en el analisis detallado de la
reactivacion econdmica y rentabilidad del Hostal CCAHUATA EIRL, ubicado
en la provincia de Tambopata, Peru, durante el periodo 2020-2022. La
investigacion se sitta en el ambito de la contabilidad y las finanzas,
centrandose en la interseccién critica entre la gestion hotelera y la toma de
decisiones financieras. El estudio aborda estratégicamente la reactivacion
econdmica de un hostal en un contexto post-pandémico, examinando
detalladamente las medidas implementadas, estrategias comerciales, y la
experiencia del huésped, elementos esenciales para la estabilidad y
prosperidad de la empresa. Contextualizamos esta investigacion revisando la
literatura existente en el campo de la gestion hotelera y la reactivacion
econdmica, identificando brechas y oportunidades. La relevancia de esta
investigacién radica en su enfoque especifico en un hostal regional,
contribuyendo al conocimiento sobre la adaptabilidad del sector a desafios
economicos y de salud. El problema central que abordaremos es como el
Hostal CCAHUATA EIRL ha enfrentado los desafios econémicos, en particular,
como las estrategias implementadas han afectado la reactivacion y
rentabilidad del establecimiento. Nuestros objetivos buscan examinar las
medidas de seguridad implementadas, analizar estrategias de incentivos y
promociones, evaluar la experiencia del huésped y realizar un analisis
financiero para entender la rentabilidad. Esta investigacion es crucial para la
comunidad empresarial y académica al proporcionar perspectivas practicas
sobre estrategias efectivas de reactivacion en el sector hotelero. Los hallazgos
pueden informar decisiones gerenciales, politicas y contribuir a la literatura
existente. La tesis estara organizada en capitulos que abarcaran desde la
revision de la literatura y marco tedrico hasta la presentacion y analisis de
resultados, culminando en conclusiones y recomendaciones practicas. Las
limitaciones se centran en el acceso a ciertos datos sensibles y la capacidad

para abordar todas las variables potenciales. Sin embargo, se buscara



maximizar la validez y aplicabilidad de los hallazgos dentro de estas
restricciones.

Esta investigacion contribuira originalmente al campo al proporcionar insights
detallados sobre estrategias especificas de reactivacion en un hostal
regional, ofreciendo asi un valor practico y tedrico a la gestién hotelera y la

toma de decisiones financieras en entornos similares.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

El problema se centra en la competitividad que tiene el Hostal Ccahuata EIRL,
para poder sobrevivir en el mercado hotelero en el Distrito de Tambopata, y
de como acogerse a la reactivacion econémica, que le permita mejorar su
rentabilidad para seguir vigentes en tiempos de cuarentena ocasionados por

el Covid-19, pandemia que afecto a todo el pais.

Siendo una de las areas mas afectadas el sector hotelero, ya que, en nuestro
pais las actividades relacionadas como hoteleria, transporte y restaurantes
sobreviven con recursos propios de manera constante. Por lo que una vez
tomando vigor el DECRETO SUPREMO - N° 044-2020-PCM, se procedio al
cierre de las fronteras y estas areas ya mencionadas se han visto
drasticamente afectados teniendo en cuenta que el Peru es el pais donde el

turismo es el tercer generador de divisas.

Segun (Vigo & Molteni, 2021) Por lo que la reactivacion econdmica de los
hostales después de la pandemia puede observarse como un desafio, pero
también una oportunidad para adaptarse a las nuevas condiciones y

reconstruir el negocio.

Segun (Arglelles et al.,, 2018) la rentabilidad también es conocida como
“‘indicadores de rendimiento”, estas son empleadas para medir el desempefio
de la gestion empresarial, controlando los costos y gastos que se transforman
en ganancias futuras que benefician a la empresa, encaminadas por la

relacion existente entre la utilidad y la inversion.

La rentabilidad es el resultado que demuestra si existe una buena o mala
implementacion para obtener ganancias o poder ver si puedes mejorar las
partes con déficit del negocio, también te permite observar si se ha empleado

el correcto uso del capital para subsanar los gastos e inversion.

Segun (Guale & Suarez, 2020) El sector hotelero (turistico) a nivel
internacional contribuir en un mayor crecimiento en el PBI, pero debido a la

contingencia sanitaria covid-19, su rentabilidad a disminuido en un
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aproximado de 90% en pérdidas econémicas, para poder reactivar este sector
se debe prestar atencion a las nuevas necesidades y construir negocios para

adaptarse a las situaciones adversas a través de la innovacion.

Asi mismo segun la Resolucion Ministerial N° 080-2020-MINCETUR,
propone recuperar paulatinamente la reactivacion de este rubro, que solo los
hoteles que se encuentran categorizados, podran funcionar estableciendo
protocolos que permitan implementar medidas preventivas sanitarias con el
objetivo de no propagar la enfermedad (COVID-19) - Medida de Salubridad
Resolucion Ministerial N° 239-2020/MINSA.

Ya que por esta crisis sanitaria, econdmica y social generd pérdidas
econOmicas a empresas nacionales e internacionales y desempleos masivo,
provocando que muchas de ellas se den de baja, cierren o quiebren, debido a
gue ninguna empresa estuve preparada para una contingencia de este
tamafio y/o magnitud, por lo tanto no contaban con estrategias que los
hostales pueden considerar para impulsar su reactivacion econémica; como
las promociones de medidas de seguridad, ofrecer incentivos y enfoques en

las experiencias del huésped.

Analizando todos estos puntos, nuestro tema de investigacion va analizar y
describir la reactivacion econémica y la rentabilidad del Hostal Ccahuata EIRL,
de la provincia de Tambopata, 2020 - 2022, haciendo uso de todos los
métodos posibles que permitan la reactivacibn econémica y conseguir una
rentabilidad favorable para el hostal y su supervivencia ante la deficiencia de
la economia en nuestro pais ocasionado por la pandemia y los riesgos

econdémicos que la acomparfaban.

El Hostal Ccahuata E.I.R.L. se dedica al servicio de alojamiento turistico
nacional e internacional, contando con habitaciones, coloridas y con muebles
sencillos, con servicio de wi-fi gratis (24 Hrs.), pantalla plana y bafio con ducha
de efecto lluvia. Esta localizado en la ciudad de Puerto Maldonado en la av.
Fitzcarrald NRO. 517 (al costado de farmacia Beatriz), Madre de Dios -

Tambopata — Tambopata.


https://www.gob.pe/institucion/mincetur/normas-legales/563822-080-2020-mincetur
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El Hostal Ccahuata E.I.LR.L. en periodo 2020, sufri6 grandes pérdidas
econOmicas y financieras a causa de la pandemia (Covid-19), presentando un
cierre completo de fronteras y negocios, ocasionando que los turistas o
clientes nacionales e internaciones ya no requieran servicios del hospedaje
por ende sufrié grandes pérdidas econémicas, por lo que decidi6é innovarse a
través de medidas de seguridad, ofreciendo incentivos a clientes, fomentando
el distanciamiento social y promocionando practicas de higiene, para
salvaguarda de la salud de clientes recurrentes de la region Madre de Dios y
seguir vigente en el mercado hotelero, con el objetivo de mantenerse
constante durante este periodo y poder ampliar su cartera de clientes,
mejorando su rentabilidad para los periodos 2021 y 2022, siendo este ultimo

el que presente mejores resultados econémicos.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General
¢, Como se viene dando la reactivacion econdémica y la rentabilidad del hostal
Ccahuata EIRL, de la Provincia de Tambopata, 2020 - 20227

1.2.2 Problemas Especificos

P.E.1. ¢(Cuales son las medidas de seguridad implementadas para promover
la reactivacion econdmica y garantizar la confianza de los huéspedes durante
su estadia en el Hostal Ccahuata EIRL en 2020-20227?

P.E.2. ¢ Cuales son los incentivos y promociones ofrecidos como parte de su
estrategia de reactivacion econémica y cOmo repercuten estos incentivos en
la atraccion de nuevos huéspedes y en la fidelizacién de los clientes existentes
del Hostal Ccahuata EIRL en 2020-20227

P.E.3. ¢Como ha enfocado el Hostal Ccahuata EIRL la experiencia del
huésped en plena reactivacibn econdmica y qué acciones especificas ha
implementado el hostal para mejorar la satisfaccion de los huéspedes y
fomentar la recomendacion y repeticion de visitas durante el afio EIRL en
2020-2022?
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P.E.4. ;Cual ha sido la evolucion de la rentabilidad del Hostal Ccahuata EIRL
durante el periodo comprendido entre 2020 hasta 2022, analizada a través de
las dimensiones de Rentabilidad sobre Activos (ROA) y Rentabilidad sobre el
capital (ROE)?

P.E.5. (¢Como se comparan las tasas de rentabilidad del Hostal Ccahuata
EIRL en términos de ROA y ROE en los afios 2020, 2021 y 2022 y como se
observa alguna tendencia o variacion significativa en la rentabilidad a lo largo
de este periodo?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar y describir la reactivacibn econdmica y la rentabilidad del hostal
Ccahuata EIRL, de la Provincia de Tambopata, 2020-2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

O.E.1. Describir y analizar las medidas de seguridad implementadas en el
Hostal Ccahuata EIRL durante el afio 2020-2022 para promover la
reactivacion economica, evaluando su efectividad en generar confianza y

seguridad en los huéspedes.

O.E.2. Investigar y documentar las estrategias de incentivos y promociones
utilizadas por el Hostal Ccahuata EIRL en 2020-2022 como parte de su
estrategia de reactivacion econdémica, analizando su impacto en la atraccién

de nuevos clientes y en la fidelizacion de los huéspedes existentes.

O.E.3. Examinar la experiencia del huésped en el Hostal Ccahuata EIRL
durante el afo 2020-2022, considerando aspectos como la calidad del
servicio, la satisfaccion del cliente y la atencién personalizada, para
determinar el grado en que el enfoque en la experiencia del huésped ha

contribuido a la reactivacion econdmica del establecimiento.
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O.E.4. Analizar la rentabilidad del Hostal Ccahuata EIRL durante el periodo
comprendido entre 2020 hasta 2022, utilizando como variables de estudio el
Return on Assets (ROA) y Return on Equity (ROE).

O.E.5. Comparar las tasas de rentabilidad del Hostal Ccahuata EIRL en
términos de ROA y ROE en los afios 2020, 2021 y 2022 y como se observa
alguna tendencia o variacion significativa en la rentabilidad a lo largo de este

periodo.

1.4. Variables
1.4.1 Variable N° 1

Reactivacion Econémica.

Dimensiones

D1.- Promocién de medidas de seguridad.
D2.- Ofrecer incentivos y promociones.

D3.- Enfoque en la experiencia del huésped.

1.4.2 Variable N° 2
Rentabilidad.

Dimensiones
D1.- ROA (Return on Assets).
D2.- ROE (Return on Equity).



1.5. Operacionalizacion de Variables
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- DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
REACTIVACION ECONOMICA Para el presente trabajo de
La reactivacién econémica de los hostales después de la pandemia puede ser un desafio, pero también una oportunidad investigacion se considerar ‘/ . .
para adaptarse a las nuevas condiciones y reconstruir el negocio. Aqui hay algunas estrategias que los hostales pueden | las siguientes dimensiones: e Promocién de medidas de Implementacion  de  medidas de
considerar para impulsar su reactivacion: Promocién de medidas de seguridad limpieza.
Promocién de medidas de seguridad: “Implementacion de protocolos de medidas sanitarias y mayor comunicacién con seguridad Desinfecciones rigurosas
los huéspedes, todo ello quedara como un “valor afiadido” para la empresa” Es fundamental transmitir confianza a los Ofrecer incentivos y 9 .
viajeros y garantizar que el hostal gL,JmpIa con los protocolos de seguridad y _S,alud. Esto puede incluir la implementacion | promociones o \/ Uso de equipos de proteccion
de medidas de limpieza y desinfeccién rigurosas, el uso de equipos de proteccion personal, el fomento del distanciamiento Enfoque en la experiencia personal.
social y la promocién de précticas de higiene entre los huéspedes. del huésped; se aplicara \/
< instrumentos cuantitativos y Fomento del distanciamiento social.
[3) Ofrecer incentivos y promociones: “va a dirigir en cémo mejorar la atencién brindada a los huéspedes y la prestacion cualitativos como son el \/ ., L .
= de servicios del establecimiento.” Para atraer a los viajeros, los hostales pueden considerar la implementacion de | Cuestionario, guia de Promocion de practicas de higiene
g incentivos y promociones especiales, como descuentos por estancias prolongadas, ofertas para reservas anticipadas o | entrevista y la guia de entre los huéspedes.
— 8 programas de fidelidad. Estas estrategias pueden incentivar a los viajeros a elegir el hostal y generar repeticion de visitas. revisién documental
w
- w . .
2 =z Enfoque en la experiencia del huésped: “Esta linea va a depender firmemente de las nuevas demandas de los clientes e Ofrecer |nc§ntlvos y \/ Descuentos por reserva anticipada. e Guia de entrevista
z Q y de las distintas estrategias que se hagan para hacer frente a los cambios.” eso brindara una experiencia excepcional al promociones /
< ‘;() huésped puede marcar la diferencia. Los hostales pueden enfocarse en ofrecer un servicio amigable y personalizado, Ofertas de temporada.
> > proporcionar informacioén Util sobre destinos locales y actividades, organizar eventos sociales seguros y crear un ambiente \/ Tarif ial tadi
5 acogedor que fomente la interaccion entre los huéspedes. arlias  especiales para  estadias
< prolongadas.
hj . .
@ (Vigo & Molteni, 2021) Paquetes promocionales.
‘/ Programa de lealtad.
‘/ Descuentos especiales para grupos.
‘/ Promociones en redes sociales.
v Programas de referidos.
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e Enfoque en la experiencia
del huésped

‘/ Atencion personalizada.
‘/ Ambiente acogedor.
‘/ Comunicacion clara.
‘/ Experiencias locales.

‘/ Organizacion de
actividades.

eventos vy

‘/ Servicios adicionales.

‘/ Obtencién  de
retroalimentacion.

comentarios y

‘/ Gestion de problemas y quejas.

VARIABLE 2

RENTABILIDAD

INDICES DE RENTABILIDAD PARA UN HOSTAL

Existen varios indices de rentabilidad que son relevantes para evaluar el desempefio financiero de un hostal. Algunos de
los més utilizados son:

ROA (Return on Assets): “Este indicador, es fundamental, porque calcula la rentabilidad total de los activos de la
empresa, es decir, es una ratio de rendimiento. Generalmente, para poder valorar una empresa como “rentable”, el ROA
debe superar el 5%” Calcula la rentabilidad de los activos de la empresa, comparando el beneficio neto con el valor total
de los activos. Mide la eficiencia en el uso de los activos para generar beneficios.

ROE (Return on Equity): El ROE es un indicador que mide la relacion entre el beneficio neto del ente y sus fondos
propios, brindando informacién fundamental para los inversionistas, a través de ella se demuestra la capacidad de la
empresa para generar beneficio a sus accionistas y poder tomar medidas y decisiones con el fin de subir nuestra
rentabilidad y asi no presentar perdidas.

(Dobafio, 2022) (Westreycher,2018)

Estos son solo algunos de los indices de rentabilidad que pueden ser relevantes para una empresa de hoteles. La seleccién
de los indices mas adecuados dependera de los objetivos y caracteristicas especificas de la empresa, asi como de las
preferencias de analisis de los inversores o propietarios. Es recomendable utilizar una combinacion de varios indices para
obtener una imagen completa del desempefio financiero.

Para el presente trabajo de
investigacion se considerar
las siguientes dimensiones:
ROA (Return on Assets):

ROE (Return on Equity); se

aplicara instrumentos
cuantitativos y cualitativos
como son la guia de

entrevista y guia de revision
documental.

e ROA (Return on Assets)

‘/ ROA = Beneficio Neto / Total de
Activos.

e ROE (Return on Equity)

‘/ ROE = (Beneficio Neto / Recursos
propios.

e Anélisis de
documentos.

« Anélisis de datos
secundarios.
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1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

H1. Existe un incremento favorable de la reactivacion econdémica y la
rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL, de la Provincia de Tambopata, 2020 -
2022.

1.6.2 Hipotesis Especificas

H.E.1. El Hostal Ccahuata EIRL experimentard un aumento en la demanda de
huéspedes debido a las politicas efectiva de medidas de seguridad y
prevencion, como protocolos de limpieza y desinfeccion, distanciamiento

social y uso de equipos de proteccion personal.

H.E.2. La implementacion de incentivos y promociones, como descuentos
especiales, paquetes promocionales y beneficios adicionales, en el Hostal
Ccahuata EIRL impulsara la atraccion de nuevos huéspedes y fomentara la
repeticion de visitas, contribuyendo a la reactivacion econdémica del

establecimiento.

H.E.3. Un enfoque enriquecido en la experiencia del huésped, brindando
servicios personalizados, actividades recreativas, asistencia y atencion de
calidad, generara un impacto positivo en la satisfaccion y fidelizacién de los
huéspedes, promoviendo la recomendacion y el boca a boca positivo, lo que
contribuira a la recuperacion econdémica sostenible del Hostal Ccahuata EIRL.

H.E.4. Durante el periodo de 2020 a 2022, la rentabilidad del Hostal Ccahuata
EIRL medida a través del Retorno sobre Activos (ROA) y Rentabilidad sobre
el capital (ROE) ha experimentado un incremento considerable.

H.E.5. Existe un resultado positivo entre la rentabilidad del Hostal Ccahuata
EIRL y el Retorno sobre la Inversion ROA y ROE durante el periodo de 2020
a 2022.

1.7. Justificacion
El presente estudio se justifica, debido a la importancia que tiene la
reactivacion econdmica y la rentabilidad, que es indispensable para toda

empresa en circunstancias de riesgos econémicos, durante la contingencia de
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la pandemia del COVID-19 que se present6 en el afio 2020, dado que frente
a esta emergencia sanitaria nuestro pais tuvo que reactivar todos los sectores
econdémicos, incluido dentro de ellos el sector hotelero, por lo que nuestra
investigacion se centra en el Hostal Ccahuata EIRL, ya que en nuestro pais el
turismo es una fuente principal de ingresos econémicos, que genera comercio
y ganancias, por lo que las empresas nacionales tuvieron que innovarse
durante el afio 2020, con el objetivo de mejorar sus ingresos econémicos para
el 2021y 2022, pudiendo asi sobresalir en sus objetivos y metas establecidas

con el fin de buscar el bienestar en la sociedad y de la ente.

1.7.1. Justificacion de conveniencia

Nuestra investigacion busca explicar, analizar, documentar y comparar lo
sucedido durante la contingencia nacional en el periodo 2020, centrandose en
el distrito Tambopata-Madre de Dios, y a su vez que tan conveniente resulto
la reactivacion econdmica, con la finalidad de mejorar su rentabilidad durante
los periodos 2021 hasta 2022 del Hostal Ccahuata EIRL.

Demostrando que este modo de proceder sirve como aliciente para otras
empresas hoteleras a sobresalir frente a una contingencia nacional de esta

magnitud.

1.7.2. Justificacion social

Nuestra investigacién adquirié alcances transcendentales que ayudaran a los
hoteles medianos y/o pequefos, que pueden lograr subsistir ante una crisis
econOmica, a través del uso adecuado de sus propios recursos econémicos o

la utilizacion de fondos financieros.

1.7.3. Justificacién practica

Al efectuar nuestra investigacion se consiguié adquirir, los resultados que
ayudaran a ver lo beneficios de la reactivacion econdmica y la rentabilidad del
Hostal Ccahuata EIRL, haciendo uso de los recursos de forma eficiente y

eficaz en cumplimiento de sus objetivos y metas.
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1.7.4. Justificacién Teobrica
Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion es extensa, contado con
inferencias consistentes con las variables estudiadas, los resultados

alcanzados seran muy utiles para nosotras como investigadores.

1.8. Consideraciones Eticas

En este presente proyecto de investigacion prima los valores morales asi
también se respetan la investigacion realizada por diversos autores
conservando en todo momento la confidencialidad de las fuentes de las cuales

se tomo& en consideracion.

Asi mismo, se tomara en cuenta la proteccion de los colaboradores los cuales
seran el pilar fundamental en esta investigacion, puesto que gracias al aporte
realizado por ellos este trabajo ayudara a las empresas nacionales (Hostal
Ccahuata E.R.l.L.) a innovarse a través de la reactivacion econémica y
mejorar su rentabilidad ante la crisis econdmica ocasionada por la

contingencia nacional.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio
Se ha realizado diferentes fuentes de estudio con el objetivo de encontrar
investigaciones que tengan relacion con el presente proyecto tanto en el aspecto

de antecedentes locales, nacionales e internacional encontrando lo siguientes:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun (Alvarez, 2023) “Estrategias empresariales para la reactivaciéon
turistica del sector hotelero en la ciudad de Machala”

Objetivo general: Disefiar estrategias empresariales innovadoras que
contribuya a la reactivacion econémica en el sector hotelero de la ciudad de
Machala, Ecuador.

Metodologia: Enfoque cualitativo, no experimental-descriptivo.
Conclusion:

En Ecuador, el sector hotelero de Machala tuvo que mejorar las medidas de
bioseguridad, ya que los clientes eran mas exigentes en tiempos de pandemia
en cuanto al higiene, por ende, dicho sector hotelero se propuso implementar
estrategias que busquen contrarrestar las pérdidas econémicas e incentivar el
interés de los turistas y/o comensales, ellos puedan tener un descanso 6ptimo.
Mediante estas estrategias el sector hotelero pudo encontrar soluciones a corto
plazo maximizando los recursos que ya tenian, demostrando que se podia

obtener beneficios tanto para los hoteles y la localidad.

Asimismo, en la parte operativa se demostré que al emplear las estrategias estas
fueron utiles para aminorar los costos y tener resultados favorables. También al
aplicar la reorganizacion entre los empleados de menor rango se pudo
acrecentar los resultados propicios, siendo un trabajo coordinado entre la
cooperacion de los empleados y administradores, quienes impulsaron la calidad
del servicio, poniendo en practica el lean manufactirung, creando mayor valor
para los hoteles en cuanto a sus actividades y su operacion, permitiéndoles estar

activos en el mercado.

Segun (Maticurena, 2021) “Costos de producciéon: control financiero y su

influencia en la rentabilidad operacional del hotel Radisson Guayaquil”
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Objetivo general: es encontrar el analisis de la influencia que tiene los costos
de produccién en la rentabilidad operativa del Hotel Radisson de la ciudad de
Guayaquil en los afios 2019-2020.

Metodologia: El disefio de la investigacién sera Descriptivo, basandose en la
teoria que se crea de la investigacion o analisis de los datos recopilados u
obtenidos mediante los indicadores financieros y analisis comparativo.
Conclusion:

Para poder conocer la influencia de la rentabilidad se realiz6 el estudio de dos
periodos 2019 -2020, se dio como resultado que el Hotel Radisson de ciudad de
Guayaquil, este estudio y su comparacion nos permitié conocer el porcentaje de
rentabilidad bruta y la rentabilidad operativa, a través del uso de los ratios
financieros que dio como resultado los costos de produccién en la utilidad
operativa fueron el 66.47% en el periodo 2020 siendo mayor y menor en ddlares,
debido a la disminucién que se presentd en las ventas pero podemos destacar
gue se tuvo un éptimo control de los costos.

Asimismo, en este periodo 2020, las ventas disminuyeron 34.02% a diferencia
del periodo 2019, pero se observé el aumento de la utilidad operacional de
38.06% al 46.61% a causa de la contingencia nacional se tuvo reducir de la mano
de Obra directa. El hotel también se realizé el proceso de reciclaje en insumos

de aseo, lo que le permitié tener beneficio neto del 25% en el periodo 2019.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Segun (Venturo, 2016) “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios

rubro hoteleria en la provincia de Leoncio Prado, periodo 2016”

Objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro hoteleria en la

Provincia de Leoncio Prado, periodo 2016.
Metodologia: no experimental-descriptivo.

Conclusioén:
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Segun este tema de investigacion indica que los representantes legales oscilan
entre 45 y 64 afos de edad y de los cuales 83% son hombres y el 17% son
mujeres y de todos estos representantes de ellos MYPE el 75 % de los
representantes de MYPE tienen estudios superiores técnicos, asciende a 100%
demuestra que todo ellos tienen mas de 3 afos en la actividad empresarial
también mediante esta investigacion se pudo observar el 50% de los

representantes de MYPE cuenta con 16 a 20 empleados.

De acuerdo a las caracteristicas el financiamiento proviene de 3 factores
econdémicos: la primera es el 67% de financiamiento ajeno, la segunda viene ser
el 33% de financiamiento propio y por ultimo el 50% proviene de Cajas
Municipales. Por lo que esto influye en la rentabilidad y su relacién con la
capacidad que tiene las Mype, ya que el 83% se cree que el negocio ha mejorado
en su rentabilidad debido al financiamiento econémico recibido mientras que

92% considera que su rentabilidad ha mejorado por la capacidad recibida.

Segln (Chacon, 2020) “ACCESO AL FINANCIAMIENTO Y REACTIVACION
ECONOMICA DEL SECTOR HOTELERO, POR IMPLICANCIAS DEL COVID-
19, EN LA CIUDAD DE HUANUCO - 2020”

Objetivo general: Determinar cuales son las posibilidades de acceso al
financiamiento publico y privado, para la reactivacion econdémica del Sector

Hotelero, por implicancias del Covid19, en la ciudad de Huanuco — 2020.
Metodologia: No experimental, transversal, descriptivo-correlacional.
Conclusion:

Al atravesar por una crisis sanitaria (COVID 19), se reflejé la gran necesidad
existente en pais de iniciar la recuperacion econémica y social, pero también
esta crisis ha expuesto que la calidad de vida y progreso de los peruanos, no ha

mejorado el crecimiento econdmico en las ultimas décadas.

Por lo que las empresas para ser parte de la solucién y poder ser parte de una
implementacion en la reactivacion economica de nuestro pais, pueden hacerlo
ya sea por financiamiento publico o privado, el estado peruano ha creado

programas como “Fondo de Apoyo Empresarial” y “Reactiva Peru”, que se centra
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en nuevos préstamos de capital de trabajo a empresas, con el objetivo de

mantener la relacion existente entre empleado y proveedores.

Por ultimo las bancas privadas disefiaron diferentes medios de financiamiento
para las micro y pequefias empresas que se dediquen al turismo y hoteleria, por
lo que el 58% de los encuestados cuentan con crédito financiero para poder

estabilizar su rentabilidad ya que cuentan Patrimonio.

2.1.3 Antecedentes Locales
No se encontré un proyecto de investigacion sobre la reactivacion econdmica y

la rentabilidad.

2.2 Marco teoérico

2.2.1 Reactivacion Economica.

Segun (DECRETO DE URGENCIA N° 070, 2020) Nos explica que la reactivacion
econdémica por la Emergencia Sanitaria (COVID-19), es la implementacion de
acciones oportunas, abarcando a toda la poblacion y gobiernos nacionales,
regionales y locales, teniendo el objetivo de fomentar el trabajo local ya sea por
mano de obra especializada o no especializada, sean estas de forma periddica

y rutinaria.

Segun (Vigo & Molteni, 2021) La reactivacién econdmica de los hostales después
de la pandemia puede ser un desafio, pero también una oportunidad para
adaptarse a las nuevas condiciones y reconstruir el negocio. Aqui hay algunas

estrategias que los hostales pueden considerar para impulsar su reactivacion:

2.2.2 Promocion de medidas de seguridad

Segun (Vigo & Molteni, 2021) es la implementacion de protocolos de medidas
sanitarias y mayor comunicacion con los huéspedes, todo ello quedara como un
valor afadido para la empresa. Es fundamental transmitir confianza a los viajeros
y garantizar que el hostal cumpla con los protocolos de seguridad y salud. Esto
puede incluir la implementacion de medidas de limpieza y desinfeccidn rigurosas,
el uso de equipos de proteccion personal, el fomento del distanciamiento social

y la promocion de practicas de higiene entre los huéspedes.

Segun (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020) Un buen programa de

medidas de seguridad dard comienzo desde la informacién apropiada a los
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huéspedes, por la comunicacion de la direccion y el personal, donde el personal
actuara de acuerdo a las pautas el plan de accion a los huéspedes y clientes
interesadas, permitiendo que la informacion sea uniforme y sistematica, los
empleados tendran toda la informacion para facilitar al huésped a través de
carteles informativos, documentos cortos e incluso mensajes de video que
permitan una informacién mas directa sobre la seguridad, por ejemplo promover
la higiene de las manos (minimo 20 segundos con locién hidroalcohdlica y 40
segundos con agua y jabén), como cubrirse al momento de estornudar, toser,
asi como tomar el distanciamiento fisico de al menos un metro y medio, el uso
adecuado de las mascarillas médicas, incluso la distribucion de los folletos
oficiales, que refuercen las practicas basicas de higiene en tiempos de COVID-
19 (en distintos idiomas). También contar con una lista de nameros telefénicos

de servicios de emergencia y datos de contacto de los empleados.

2.2.3 Ofrecer incentivos y promociones

Segun (Vigo & Molteni, 2021) “va a dirigir en cdmo mejorar la atencién brindada
a los huéspedes y la prestacion de servicios del establecimiento.” Para atraer a
los viajeros, los hostales pueden considerar la implementacion de incentivos y
promociones especiales, como descuentos por estancias prolongadas, ofertas
para reservas anticipadas o programas de fidelidad. Estas estrategias pueden
incentivar a los viajeros a elegir el hostal y generar repeticion de visitas.

Segun (Aragon & Rodriguez, 2021) Los incentivos y promociones se realizo a
través de las redes sociales (Facebook, Instagram, Tiktok y YouTube), a través
de anuncios y contenidos que permitan mejorar el posicionamiento frente a otros
hoteles, actualizando la publicidad mensualmente en los medios digitales, lo que
permite que estos medios sean estratégicos para generar un mayor alcance, ya
gue las personas pasan mayores interactuando en estos medios. Asi mismo se
selecciono todas las posibles acciones, como descuentos, promociones, ofertas
por temporada y entre otros, que nos ayuda a orientar y poder tener mejores
resultados a un menor costo, es decir aprovechar al maximo los recursos

propios.

Finalmente, es necesario constatar el aporte que fue dividir la campafa en tres

etapas: intriga, lanzamiento y mantenimiento. De esta forma se pudieron escoger
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estrategias y herramientas especificas que sumen a un logro de objetivos de

manera ordenada, organizada y efectiva.

2.2.4 Enfoque en la experiencia del huésped

Segun (Vigo & Molteni, 2021) “Esta linea va a depender firmemente de las
nuevas demandas de los clientes y de las distintas estrategias que se hagan
para hacer frente a los cambios.” Eso brindara una experiencia excepcional al
huésped puede marcar la diferencia. Los hostales pueden enfocarse en ofrecer
un servicio amigable y personalizado, proporcionar informacion util sobre
destinos locales y actividades, organizar eventos sociales seguros y crear un

ambiente acogedor que fomente la interaccion entre los huéspedes.

Segun (INFORMACION TURISTICA LIDER EN LATAM, 2020) La experiencia
del huésped inicia desde la busqueda de hospedajes, y todo se centra en el
servicio al cliente y que esta debe ser personalizada, donde las empresas
hoteleras se desviven por satisfacer a sus huéspedes, para lograr un crecimiento
de sus clientes y ofréceles experiencias satisfactorias, a través de un ambiente

acogedor.

La experiencia entre huéspedes y hoteles esta inextricablemente unida, ya que
ambos se nutren a través de la expectativa, demanda y la satisfaccion, asi mismo
podemos observar que en la sociedad contemporanea los hoteles enfrentan
desafios de precio, distribucién con objetivo de satisfacer a los huéspedes, e
incluso antes de la pandemia (COVID-19).

En la pandemia se ha buscado mejorar la experiencia de los huéspedes, lo que
ha generado todo un reto y desafio en constante evolucion para el sector
hotelero, permitiéndole aprender y conocer un festin de opciones al alcance de
la mano, brindando a los hoteles ser mas innovadores, dando nuevas ideas tales
como recopilar datos de los clientes y que el hotel personalice eficazmente su

servicio a sus clientes.

2.2.5 Definicién rentabilidad
Segun (Arguelles et al.,, 2018) la rentabilidad también es conocida como
“‘indicadores de rendimiento”, estas son empleadas para medir el desempefio de

la gestion empresarial, controlando los costos y gastos que se transforman en
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ganancias futuras que benefician a la empresa, encaminadas por la relacién

existente entre la utilidad y la inversion.

La rentabilidad es el resultado que demuestra si existe una buena o mala
implementacion para obtener ganancias o poder ver si puedes mejorar las partes
con déficit del negocio, también te permite observar si se ha empleado el correcto

uso del capital para subsanar los gastos e inversion.

Segun (Westreicher, 2020) define que, es el beneficio obtenido por la empresa
cuanto estas aplican inversiones con el objetivo de generar ingresos y minimizar
los egresos, asi mismo las ganancias obtenidas suelen ser medidas y

expresadas en porcentajes, brindando beneficios obtenidos a favor de la entidad.

Segun (Dobafio, 2022) (Westreycher, 2018) Existen varios indices de
rentabilidad que son relevantes para evaluar el desempefio financiero de un

hostal. Algunos de los mas utilizados son:

2.2.6 ROA (Return on Assets)

Segun (Dobafio, 2022) (Westreycher, 2018) “Este indicador, es fundamental,
porque calcula la rentabilidad total de los activos de la empresa, es decir, es una
ratio de rendimiento. Generalmente, para poder valorar una empresa como
“rentable”, el ROA debe superar el 5%” Calcula la rentabilidad de los activos de
la empresa, comparando el beneficio neto con el valor total de los activos. Mide
la eficiencia en el uso de los activos para generar beneficios.

Segun (Valls, 2022) es una métrica significativa porque permite a los
inversionistas y analistas financieros comparar la eficacia de su generacion de
activos en su empresa para asi poder tener un ROA con un nivel mas alto y que
beneficie a la entidad con ganancias altas lo cual demuestra que sus activos de
dicha empresa se estan utilizando eficientemente. También hay que resaltar que
dicha métrica no mide perfectamente ya que tiene ciertos limites al momento de

hacer su calculo respectivo.

2.2.7 ROE (Return on Equity)
Segun (Dobafio, 2022) (Westreycher, 2018) El ROE es un indicador que mide la
relacion entre el beneficio neto del ente y sus fondos propios, brindando



29

informacion fundamental para los inversionistas, a través de ella se demuestra
la capacidad de la empresa para generar beneficio a sus accionistas y poder
tomar medidas y decisiones con el fin de subir nuestra rentabilidad y asi no

presentar perdidas.

Segun (Pedrosa, 2020) El ROE también conocido con rentabilidad financiera, la
cual nos indica que son los beneficios econdmicos que se obtienen a partir de
las inversiones realizadas y de recursos propio, asi mismo el ROE nos permite
valorar la ganancia obtenido los recursos empleados, los cuales se representan

en porcentajes, para una mejor interpretacion.

2.3 Definicidn de términos

2.3.1 Compromiso econémico
Es el compromiso de generar empleos de forma directo e indirecta para

satisfacer las necesidades generales de una poblacion.

2.3.2 Contingencia nacional
Promueve la coordinacién multisectorial y la articulacién en los 3 niveles de
gobierno, ante la inminencia de eventos particulares, requiriendo la mediacién

del gobierno nacional, el cual debe ser cumplido obligatoriamente.

2.3.3 COVID-19

Esta enfermedad es provocada por el virus SARS-CoV-2 y nacié en el continente
asiatico, los primeros sintomas que puede presentar una persona son similares
a un resfriado, pero con la diferencia que su intensidad puede ser agresiva. En
el transcurso del periodo 2020 se observé graves caso de contagio masivo a
nivel mundial incluso desestabilizo la economia mundial y de los paises primer
mundistas.

2.3.4 Crisis econOmica

Podemos decir que es el periodo en el que se presenta la escasez ya se en los
productos y servicios o la poca o nula produccion y consumo de productos, que

nace por malas politicas, catastrofes naturales e impactos sociales negativos.
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2.3.5 Cualitativas
Es una recopilacion de la informacion de las cualidades ya sea de una persona

0 empresa.

2.3.6 Cuantitativas
Es una forma de cuantificar la informacion para conocer su magnitud o cantidad

y es representada de forma numérica.

2.3.7 Decisiones operativas
Son aquellas que se trazan a corto o inmediato plazo para realizar gestiones

diarias de la entidad.

2.3.8 Deterioro
Es la situacion de pasar de un peor estado a algo nulo ya sea por la pérdida de

la calidad, valor o estado.

2.3.9 Digitalizacién

Es la accion de digitar objetos fisicos o procesos analogos de la informacién con
el objetivo que esta sea transparente y veridica para el individuo, empresa o
incluso el estado.

2.3.10 Homogénea

A través de ella se realiza la uniformidad con la semejanza.

2.3.11 Impactos econdémicos

Es la que, se refleja en una poblacién por consecuencia de un incremento
econdmico, dado por una accién y medida que suele provocar en su mayoria un
alto porcentaje de ingresos econdmicos de un individuo o una empresa.

2.3.12 Inversién privada

La efectla un agente que no es parte del sector publico y su principal objetivo es
generar ganancias a futuro, pudiendo ser competitiva, transparente, dando
diferentes enfoques en los resultados, proporcionando una buena planificacion

para el ente.

2.3.13 Liquidez

Es la capacidad de convertir los activos a dinero en efectivo en un corto plazo y
sin que esta pierda su valor, si el activo es mas facil convertirlo en dinero en
efectivo significa que habra una mayor liquidez brindando mejores beneficios

para la entidad.
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2.3.14 Marketing
Son actividades que tienen por objetivo cumplir las metas de la organizacién, ya

gue estas se anticipan a los requerimientos del consumidor y/o cliente.

2.3.15 Rentabilidad financiera

Es diferenciar el beneficio que cada socio de la sociedad con la capacidad
individual de obtener ganancias desde su inversion particular. Esto se concibe
como la relacion del beneficio neto y patrimonio neto.

2.3.16 Rentabilidad

Proveniente de los beneficios y la inversion realizados en un determinado

periodo de la entidad y la cual se expresa en porcentajes.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

La investigacion es de tipo BASICA con un nivel DESCRIPTIVO, segun
(Esteban, 2018) este tipo de investigacion es pura ya que tiene el objetivo
administrar la motivacion de obtener nuevos conocimientos lo cual se basa en
investigar, manifestar ciencias desconocidas con la finalidad de tener sabiduria.
Esta investigacion sirve como pilar fundamental para estudios aplicados que
tengan lo esencial para tener un buen desarrollo en la ciencia lo cual analiza tres

niveles de Selltiz: el exploratorio, el descriptivo y el explicativo.

3.2 Disefo de Estudio

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que la investigacion que
empleamos se basé en la observacidon, analisis del contexto natural y como
realmente es. Asi mismo en este tipo de estudio no permite que se manipulen
las variables de forma intencional y observar el efecto sobre las otras variables
(Hernandez & Mendoza, 2018).

3.3 Poblacién y muestra

En esta investigacion la poblacion es la entidad HOSTAL CCAHUATA EIRL, por
lo que usaremos para el célculo el 100% de la muestra (todo el personal del hotel
y la informacion financiera, se describira con la técnica de instrumento de

muestro no probabilistico.

3.4 Métodos y Técnicas

3.4.1 Meétodos

Enfoque mixto Deductivo — Inductivo

Segun (Santillan & Ruiz, 2021) “Es cuando la observacion directa y la interaccion
con el fenomeno de estudio va a establecer si se cumple lo indicado en laidea a

defender, asi como contrasta con las conclusiones de los estudios revisados.”

3.4.2 Técnicas
La recoleccion de la informacion se realizo a través del instrumento como la guia

entrevista al personal administrativo del hostal para la variable N° 1 y a su vez



33

se analizo el contenido de informacion financiera de los periodos 2020, 2021 y
2022 para la variable N°2; lo cual fue representa por nuestra fuente de poblacion

y muestra.

3.4.3 Instrumentos

Para la variable N° 1: REACTIVACION ECONOMICA tendremos como
instrumentos para la recoleccion de datos: Guia de entrevista cualitativa no

estructurada.

Nota: el cuestionario permitird medir de forma cuantitativa y con mayor grado
de especificacion todos los actuados (acuerdos y desacuerdos) durante el
periodo 2020-2022.

3.5 Tratamiento de datos

Se estudiara la variable N° 2: RENTABILIDAD, se hara un tratamiento de datos
de fuentes internas como: anadlisis de documentos y analisis de datos

secundarios.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados del Objetivo especifico 1

Describir y analizar las medidas de seguridad implementadas en el Hostal
Ccahuata EIRL durante el afo 2020- 2022 para promover la reactivaciéon
econdmica, evaluando su efectividad en generar confianza y seguridad en los

huéspedes.

TABLA1 ¢Cbmo clasificaria la efectividad general de las medidas de

seguridad implementadas en el hostal?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Efectivas. 1 25,0 25,0 25,0
Muy efectivas 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
FIGURA 1 La efectividad general de las medidas de seguridad

implementadas en el hostal

¢Como clasificaria la efectividad general de las medidas de seguridad implementadas en el hostal?

[ Efectivas.
M Wiuy efectivas
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Segun la tabla 1 y figura 1 en este resultado de investigacion, la mayoria de los
participantes (75%) considera que las medidas de seguridad implementadas en
el hostal son "Muy efectivas", mientras que el 25% restante las clasifica como
"Efectivas"”. No se menciona ninguna respuesta que sugiera que las medidas son
"Poco efectivas” o "No efectivas”, por lo que la percepcion general es positiva en
cuanto a la efectividad de las medidas de seguridad.

En resumen, segun este resultado de investigacion, la mayoria de los
participantes (75%) considera que las medidas de seguridad implementadas en
el hostal son "Muy efectivas”, mientras que el 25% restante las clasifica como
"Efectivas"”. No se menciona ninguna respuesta que sugiera que las medidas son
"Poco efectivas" o "No efectivas”, por lo que la percepcion general es positiva en
cuanto a la efectividad de las medidas de seguridad.

TABLA 2  ¢Qué haria el hostal si se detecta que algunos huéspedes no

siguen las medidas de seguridad establecidas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Advertir y recordar las
. 3 75,0 75,0 75,0
medidas
Al Reforzar la comunicacion
Valido 1 25,0 25,0 100,0
sobre las medidas
Total 4 100,0 100,0
FIGURA 2 Qué hacer con huéspedes que no siguen las medidas

de seguridad

¢Qué haria el hostal si se detecta que algunos huéspedes no siguen las medidas de seguridad establecidas?
[ Advertir y recordar las medidas
6n sob

[ Reforzar la comunicacin sobre
las medidas
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Tal como se muestra en la tabla 2 y figura 2 los resultados de una pregunta
relacionada con el "Objetivo Especifico 1", que se refiere a las acciones que el
hostal tomaria en caso de que algunos huéspedes no cumplan con las medidas
de seguridad establecidas. A continuacién, se proporciona la interpretacion de la
tabla: La mayoria de las respuestas (75.0%) indicaron que el hostal optaria por
"Advertir y recordar las medidas” como la accion principal en caso de que
algunos huéspedes no cumplan con las medidas de seguridad.

Un 25.0% de las respuestas sugieren la opcion de "Reforzar la comunicacion
sobre las medidas". La tabla resume la distribucion de respuestas en términos
de frecuencia y porcentaje, proporcionando una vision cuantitativa de las
preferencias o decisiones tomadas en relacidén con la gestion de las medidas de

seguridad.

Analisis cualitativo de la guia de entrevista para el objetivo especifico
N° 1

En el marco de nuestro estudio sobre la reactivacion econdmica y rentabilidad
del Hostal Ccahuata EIRL, el objetivo especifico numero 1 se centra en investigar
y documentar las estrategias de incentivos y promociones implementadas por el
hostal durante el periodo 2020-2022. Estas estrategias, disefiadas como parte
integral de la estrategia de reactivacion econdmica, han sido analizadas a través
de una guia de entrevistas cualitativas. A continuacion, se presentan los
resultados detallados de las respuestas proporcionadas por el Gerente General,
el Trabajador Administrador, y otros miembros clave del personal, ofreciendo una
vision completa de las tacticas empleadas para atraer y retener clientes durante

este periodo crucial.



37

FIGURA 3 Resultados de la entrevista para el Objetivo Especifico N° 1

TRABAJADOR 2
TRABAJADOR TRABAJADOR 3
OBJETIVO PREGUNTA GERENTE GENERAL RECEPCIONISTA
ADMINISTRADOR 1 RECEPCIONISTA 2
¢,Cémo ha | Buenas tardes sefioritas tesistas, | Establecimos Se implemento | El administrador
implementado bueno para responder su pregunta | conjuntamente con | poniendo reglas | incorporo nuevas

1. Describir y analizar las medidas de seguridad implementadas
en el Hostal Ccahuata EIRL durante el ano 2020- 2022 para
promover la reactivacion econdmica, evaluando su efectividad

el Hostal
Ccahuata EIRL
medidas de
limpieza y

desinfecciéon

rigurosas
durante el
periodo de
2020 a 20227

comentarles que nuestra empresa
tuvo que adecuarse a los protocolos
de bioseguridad para prevenir el
COVID-19, que inicio en marzo del
2020, en el que tuvimos que destinar
un presupuesto aprox. De S/.500.00
soles mensual, para la compra de
alcohol, barbijos, guantes,
sefaléticas de seguridad e higiene,
buscando siempre que nuestros
clientes puedan confiar en nuestra

empresa.

el gerente poner
las debidas reglas
0 normas de
higiene que
nuestros
trabajadores
deben cumplir para
proporcionar a los
clientes seguridad

ante su salud.

de higiene como
poniendo

desinfectantes,

alcohol y cubre
bocas para
protegernos y

proteger al cliente
cuando los

atendiamos.

medidas de limpieza de
los cuartos de los
clientes para asi poder
tener mas cuidado con
la desinfeccion de cada
habitacion y mantener
un cuarto limpio al
momento de entregar al

siguiente cliente.

¢Cual ha sido
el enfoque del

hostal en el uso

Como parte de nuestro protocolo
como servidores o proveedores del

servicio usabamos guantes, barbijos

Nuestro enfoque
principal es estar

como un hostal

Se enfocd mas en
prevenir los

riesgos de

Ayudo que lo clientes y

nosotros estemos mas




38

de equipos de
proteccion
personal para
garantizar la
de

los huéspedes

seguridad

y el personal?

y protector facial durante el tiempo
de nuestra jornada laboral e incluso
se instalé un lavamanos en la sala de
espera y se les recordaba de forma
amable el uso de su barbijo cuando

se encuentre fuera de su habitacion.

bien implementado
para que nuestros
huéspedes tengan

la confianza debe

consumir nuestro
servicio de
hospedaje ante

esa situacion de
crisis sanitaria que
se visualizaba a

nivel mundial.

contagio a los
clientes por eso
era bien
obligatorio seguir
con las reglas de
higiene como usar
adecuadamente

las mascarillas y

el alcohol.

seguros sin

contagiarnos.

¢ Qué practicas
especificas de
distanciamiento
social se han
promovido en

el hostal?

Segun protocolos instruidos por el
MINSA el distanciamiento social era
de un 1.50 mt. en nuestro caso
durante el 2020 no tuvimos muchos
huéspedes por lo que facil dar
cumplimiento a este protocolo, asi
mismo instamos siempre a nuestros
huéspedes a ser cautelosos con las
medidas de seguridad e higiene, ya
para el 2021 y 2022 se ha ido

mejorando esto, ya que los mismos

Promovimos que
respete el
distanciamiento de
un metro y medio,
segun el protocolo

del MINSA.

El administrador

nos indicé que
debemos
mantener un

metro de distancia

tanto con los
clientes y
nosotros mismos

como personal.

Mantener un metro de

distancia con todos.
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clientes estaban mucho mas

informados.

4. ;Como se ha

fomentado la

adopcion de
practicas de
higiene entre

los huéspedes?

Podriamos decir que para el 2020
fue un poco dificil que los huésped
puedan cumplir estas practicas de
higiene, pero como toda empresa
uno debe ser constante, claro hemos
tenido clientes que se ofendian
cuando les pediamos usar barbijo y
entre otras medidas de salubridad,
pero nuestro empresa a pesar de ser
pequefia, siempre nos hemos
distinguido por la amabilidad, asi que
pusimos senaléticas en nuestros
pasillos y manteniamos a los
huéspedes informados de indices de
contagio en el Peru, por lo que fue un
los medios de

gran  apoyo

comunicacion.

Se fomentd que los
trabajadores

dialogaran con los
huéspedes sobre
las practicas de
higiene y
recomendarles la
precaucién, ante

todo.

Dandonos

indicaciones  en
una reunién con el
administrador vy
explicandonos

sobre las reglas
de higiene que

debemos seguir.

Orientandonos
mediante la notica y
una reuniéon con el

administrador.
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FIGURA 4 Identificacion de categorias y definiciones
OBJETIVOS INDICADORES CATEGORIAS DEFINICIONES
Describir y v" Medidas de limpieza y L
. . . - . Definicion:  Incluye todas las respuestas
analizar las v Implementacion desinfeccion  rigurosas _ _ n
. , . relacionadas con las medidas especificas de
medidas  de de medidas de (Cédigo: LDR) o _ o
. Lo limpieza y desinfeccion implementadas en el hostal
seguridad limpieza ) _
. _ _ . durante el periodo mencionado.
implementadas v Desinfecciones | v Uso de equipos de L _
_ . Definicion: Engloba las respuestas relacionadas con
en el Hostal rigurosas, proteccién personal )
_ o el enfoque del hostal en el uso de equipos de
Ccahuata EIRL v" Uso de equipos (Cédigo: EPP) B
~ _ proteccion personal por parte del personal y los
durante el afio de proteccion .
o » huéspedes.
2020- 2022 personal v" Practicas especificas de L .
_ o _ Definicion: Comprende las respuestas relacionadas
para promover v" Fomento  del distanciamiento  social o B . o
L o con las practicas especificas de distanciamiento
la reactivacion distanciamiento (Codigo: DST) ) , -
o social promovidas en el hostal, siguiendo los
economica, social
protocolos del MINSA.
evaluando su v' Promocion de L ]
o . Definicion: Incluye las respuestas relacionadas con
efectividad en v' Fomento de la adopcién

generar
confianza y
seguridad en

los huéspedes

practicas de
higiene  entre

los huéspedes.

de practicas de higiene
entre los
(Cédigo: FPH)

huéspedes

como se fomentd la adopcion de practicas de
higiene entre los huéspedes y cémo la empresa

abordo los desafios asociados.
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Resumen del objetivo especifico 1

Resultado del Primer objetivo especifico No 1.
A través de entrevistas cualitativas, se identificaron tendencias y patrones en las

percepciones y practicas de los diferentes roles dentro del hostal:

1. Medidas de Limpieza y Desinfeccion Rigurosas (LDR): Se observa una
dedicacion significativa a la implementacién de medidas de limpieza vy
desinfeccion, con asignacidn de recursos mensuales para insumos como
alcohol, barbijos, guantes y sefialéticas. La colaboracion entre el gerente
general y el personal ha resultado en la creacién de normas de higiene para
garantizar la seguridad de los clientes.

2. Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP): El enfoque en el uso de
equipos de proteccidn personal, como guantes, barbijos y protectores faciales,
ha sido destacado como parte del protocolo diario. Se destaca la instalacion
de lavamanos y recordatorios amables para que los huéspedes utilicen sus
barbijos fuera de sus habitaciones.

3. Practicas Especificas de Distanciamiento Social (DST): Durante el 2020,
el hostal pudo cumplir facilmente con las medidas de distanciamiento social
debido a la baja ocupacion. Con el tiempo, se ha mejorado la promocion del
distanciamiento social, siguiendo los protocolos del MINSA, y los clientes
estan mas informados sobre estas practicas.

4. Fomento de la Adopcidon de Practicas de Higiene entre los Huéspedes
(FPH): A pesar de los desafios iniciales en el 2020, se implementaron
estrategias para fomentar las practicas de higiene entre los huéspedes. Se
utilizaron senaléticas, se mantuvo a los huéspedes informados sobre los
indices de contagio y se promovié el didlogo entre el personal y los huéspedes
sobre la importancia de seguir las normas de higiene.

Este analisis revela que el Hostal Ccahuata EIRL ha adoptado medidas

proactivas para garantizar la seguridad durante la pandemia, con un enfoque

constante en la limpieza, el uso de equipos de proteccidn personal, el
distanciamiento social y la promocion de practicas de higiene. Estas tendencias

y patrones proporcionan una vision integral de la respuesta del hostal ante la
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crisis sanitaria, contribuyendo a la comprension de la relacion entre las medidas

de seguridad implementadas y la reactivacién econémica.

Objetivo especifico 2

Investigar y documentar las estrategias de incentivos y promociones utilizadas
por el Hostal Ccahuata EIRL en 2020 - 2022 como parte de su estrategia de
reactivacion econdmica, analizando su impacto en la atraccion de nuevos

clientes y en la fidelizacion de los huéspedes existentes.

TABLA 3 ¢como afectan las promociones y programas de incentivos a

la imagen general del hostal?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Mejora significativamente. 3 75,0 75,0 75,0
Valido Mejora 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
FIGURA 5 Promociones e incentivos para la imagen del hostal

icomo afectan las promociones y programas de incentivos a laimagen general del hostal?

[ Mejora significativamente.
W Mejora

Esta tabla 3 figura 5 resume las respuestas recopiladas en relacién con la
pregunta especifica sobre como las promociones y programas de incentivos
impactan en la imagen general del Hostal Ccahuata EIRL. Tres de los
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encuestados (75%) indicaron que las promociones y programas de incentivos
tienen un impacto positivo y significativo en la mejora de la imagen general del

hostal.

Mejora: Un encuestado (25%) sefalé que estas estrategias mejoran la imagen
del hostal, aunque no se menciona la intensidad de la mejora. segun los
resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados perciben que las
estrategias de incentivos y promociones implementadas por el Hostal Ccahuata
EIRL durante el periodo 2020-2022 han tenido un impacto positivo y significativo

en la mejora de la imagen general del hostal.

Analisis cualitativo del objetivo especifico N° 2

En el marco de nuestra investigacion sobre la reactivacion econdmica y
rentabilidad del Hostal Ccahuata EIRL, el objetivo especifico numero 2 se centra
en explorar y documentar las estrategias de incentivos y promociones
implementadas por el hostal durante el periodo 2020-2022. El analisis cualitativo
de estas estrategias nos permite adentrarnos en la riqueza de las respuestas
proporcionadas por el Gerente General, el Trabajador Administrador y otros
miembros clave del personal. A través de este analisis, buscamos identificar
patrones, insights y percepciones que arrojen luz sobre la efectividad de estas
tacticas en la atraccion de nuevos clientes y la fidelizacion de huéspedes
existentes. Este enfoque cualitativo nos permitira comprender no solo el "qué"
de las estrategias, sino también el "como" y el "por qué" detras de su

implementacion y éxito percibido.



FIGURA 6
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Entrevista para el objetivo especifico 2

OBJETIVO

PREGUNTA

GERENTE GENERAL

TRABAJADOR
ADMINISTRADOR

TRABAJADOR 2
RECEPCIONISTA 1

TRABAJADOR 3
RECEPCIONISTA 2

Investigar y documentar las estrategias de incentivos y promociones

2.

utilizadas por el Hostal Ccahuata EIRL en 2020 - 2022 como parte de su

estrategia de reactivacién econémica, analizando su impacto en la

¢ Qué estrategias ha utilizado

Ofrecimos descuentos del 10% vy
habilitamos dos lineas telefonicas
(WhatsApp) Unicos para llamadas y

Conjuntamente con el

gerente  acordamos

Darles un descuento

Dandoles ciertas rebajas

el hostal para ofrecer | mensajes, muy ha parte del teléfono de | que se les daria un )
- - i del 10% por la | que el cliente se mantenga
descuentos por reserva | recepcion, para facilitar los huéspedes | 10% de descuento . ] ]
o ) . economia estaba baja | satisfecho.
anticipada? para que realicen su reserva, lo que nos | para poder asi atraer
permiti6 un incremento durante de | més clientes.
clientes.
Se ofreci6 descuentos del 10% para los
gue reservaban con anticipacion, asi | Como recalc6é de | Descuento del 10% y
] Darles buena atencion y
3 ) como se le entregaba un sobre a cada | nuevo fue nuestro | para clientes que )
¢Cuales han sido las ofertas ) ) . cuartos desinfectados,
] cliente al momento de su ingreso al hostal, | descuento del 10% | hacian la reserva con .
de temporada implementadas ) . . ) L también a los que llamaban
con un juego que contenia, un barbijo, un | para clientes que | anticipacion y

para atraer a mas huéspedes?

para reservar se les daba

atraccion de nuevos clientes v en la fidelizacién de los huéspedes

par guantes quirargicos, adicional alo que | realizaban la reserva | proporcionar cuartos
o o un descuento del 10%.
normalmente se ofrece en los | con anticipacion. limpios
hospedajes.
i Observando que los
Bueno en estadias largas nosotros i ) ) i
) . . . huéspedes Darles ciertos | Que se sientan comodos y
7. ¢Cbémo se han estructurado las | mantuvimos el 10% y si estas estadias } .
] ) . ) . proseguian con su | descuentos que se | el administrador les
tarifas especiales para estadias | llegaban a mas de un mes (30 dias), ) ] ] )
estadia y asumiendo | encarga el | proporciono ciertos

prolongadas?

ofreciamos un descuento del 10% para el

siguiente mes también.

eso se les

proporciono  ciertos

administrador

descuentos




45

descuentos que

fueron acordados
conjuntamente por el

gerente

8. ¢Qué
promocionales ha ofrecido el
hostal?

tipo de paquetes

Bueno implementamos nuestro
descuento del 10% durante todo el afio
del 2020 y pusimos més énfasis en la
limpieza de nuestras habitaciones,
posteriormente a ello los afios 2021 y
2022 solo mantuvimos las medidas de
seguridad e higiene y la limpieza

constante a nuestras habitaciones

Reservaciones  que
fueron con mas de 4
personas se aplicaba
el descuento del 10%
y se les entregaba
adicionales

mascarillas, guantes y
entre otros insumos

de salubridad.

Los paquetes
familiares tenian un
descuento del 10% al
igual que todos, la
diferencia era que
ofreciamos barbijos y
guantes a todos los

integrantes del grupo.

Los paquetes familiares
tenian un descuento del
10% mas los implementos

que repartiamos.

9. ¢Cudles son los programas de
lealtad o descuentos especiales

En caso de grupos de huésped de més de
4 integrantes, se aplicaba el descuento
del 10%, y solo en estos casos nho se

Se
habia

familia con 4 a 6 y si

visualizaba  si
grupos de
su estadia era

continua para aplicar

Que familias de 4 a 5

miembros se les

Solo a clientes que estaban
con 4 a 5 miembros y a su
venian

vez a los

seguidamente se

para grupos? necesitaba realizar la reserva con ) ofreci6é un descuento. | proporciond un descuento
o el descuento especial ]
anticipacion. considerado por el
del 10% o
administrador.
Bueno nosotros queriamos | Por el momento no se

10. ¢Cbomo se han promocionado el
hostal y sus ofertas en redes

sociales?

promocionarnos por redes sociales, pero
la demanda de hospedajes que lo hacian
era mayor y viendo nuestro historial de
clientes en su mayoria son personas que

trabajan en caserios, sectores, centros

utilizé redes sociales
en su lugar se realizd
avisos por radio y por
la recomendacion de

nuestros clientes.

Se promociono por
radio y solicitando al
huésped su

recomendacion.

Por radio hizo propagando

y le sugeriamos al cliente.
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poblados en los cuales su medio de
comunicacién es la radio, por lo que
promocionamos a través de este medio
(radio) para poder llegar a nuestros
clientes habituales y conseguir nuevos

clientes.

11. ¢(Existe algun programa de
referidos implementado durante | Ninguno Ninguno ninguno ninguno

el periodo mencionado?

Obtenemos las categorias y definiciones para el segundo objetivo especifico:
2. Investigar y documentar las estrategias de incentivos y promociones utilizadas por el Hostal Ccahuata EIRL en 2020 - 2022 como
parte de su estrategia de reactivacion econémica, analizando su impacto en la atracciéon de nuevos clientes y en la fidelizacién de

los huéspedes existentes.

FIGURA 7 Categorias y definiciones
OBJETIVOS INDICADORES CATEGORIAS DEFINICIONES

2. Investigar y | ¥ Descuentos por | 1. Descuentos por o Definicion: Estrategias utilizadas para ofrecer descuentos a los
documentar las reserva anticipada Reserva Anticipada: clientes que realizan reservas con anticipacion, con el objetivo
estrategias de | v/ Ofertas de de incentivar la reserva temprana.

incentivos y temporada 2. Ofertas de Temporada: | e Definicién: Ofertas y descuentos especificos implementados
promociones durante periodos particulares del afio para atraer a mas
utilizadas por el huéspedes.
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Hostal Ccahuata
EIRL en 2020 - 2022

como parte de su

estrategia de
reactivacion
economica,
analizando su
impacto en la

atraccion de nuevos
clientes y en |la
fidelizaciébn de los
huéspedes

existentes.

Tarifas especiales
para estadias
prolongadas
Paquetes
promocionales
Programa de
lealtad
Descuentos
especiales para
grupos
Promociones  en
redes sociales
Programas de

referidos.

Tarifas Especiales
para Estadias

Prolongadas:

Paquetes

Promocionales:

Programa de Lealtad:

Descuentos
Especiales para
Grupos:

Promociones en

Redes Sociales:

Programas de

Referidos:

Definicion: Estructuraciéon de precios y descuentos especiales
para clientes que optan por estadias prolongadas,
incentivando asi estancias mas extensas.

Definicion: Ofertas combinadas que incluyen descuentos,
beneficios adicionales u otros incentivos para atraer a clientes.
Definicion: Estrategias y beneficios destinados a fomentar la
lealtad de los huéspedes, como programas de puntos,
recompensas o descuentos para clientes frecuentes.
Definicion: Descuentos aplicados a grupos de huéspedes que
cumplen con ciertos criterios, con el objetivo de atraer y
satisfacer a grupos numerosos

Definicion: Estrategias utilizadas para promocionar el hostal y
sus ofertas a través de plataformas de redes sociales,
incluyendo publicidad, contenido promocional y participacion
en linea.

Definicion: Iniciativas que fomentan la recomendacion de
nuevos clientes por parte de los huéspedes existentes,

potencialmente ofreciendo incentivos o recompensas.
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Resumen del objetivo especifico 2

Estos insights proporcionan una visidn detallada de las estrategias especificas
que el Hostal Ccahuata EIRL utilizd para incentivar reservas, atraer a nuevos
clientes y fidelizar a los huéspedes existentes. Puedes profundizar en el analisis
comparando el impacto de estas estrategias en la atraccion de clientes y la
fidelizacion, segun las respuestas de diferentes roles dentro del hostal.

Aqui mostramos algunos insights significativos sobre las estrategias de
incentivos y promociones implementadas por el Hostal Ccahuata EIRL durante
el periodo de 2020-2022:

1. Descuentos por Reserva Anticipada:

v El hostal ofrecié un descuento del 10% para clientes que realizaban
reservas con anticipacion, utilizando lineas telefénicas exclusivas
para facilitar el proceso.

v El descuento fue acordado conjuntamente con el gerente, indicando
una colaboracion entre el personal y la alta direccion.

2. Ofertas de Temporada:

v' Se implementaron descuentos del 10% para aquellos que reservaban
con anticipacién, junto con la entrega de un sobre con elementos de
proteccion personal al momento del ingreso.

v" Los descuentos se mantuvieron constante durante todo el afio 2020,
con un enfoque adicional en la limpieza de las habitaciones.

3. Tarifas Especiales para Estadias Prolongadas:

v' Mantener un descuento del 10% en estadias largas y ofrecer
descuentos adicionales para el siguiente mes incentivd a los
huéspedes a prolongar sus estancias.

v’ La estructuracion de descuentos fue acordada conjuntamente por el
gerente y el administrador.

4. Paquetes Promocionales:

v' Se implementé un descuento del 10% durante todo el afio 2020, con
un enfoque posterior en medidas de seguridad e higiene en 2021 y
2022.

v' Ofrecieron descuentos y suministros adicionales (mascarillas,

guantes) para reservas con mas de 4 personas.



49

5. Programa de Lealtad:

v" No se menciona un programa especifico de lealtad en las respuestas
proporcionadas. Sin embargo, se destaca la importancia de la
satisfaccion del cliente para mantener su fidelidad.

6. Descuentos Especiales para Grupos:

v Se aplicé un descuento del 10% para grupos de mas de 4 integrantes,
sin necesidad de reserva anticipada.

v’ Se observé y evalué la continuidad de la estadia para aplicar
descuentos especiales.

7. Promociones en Redes Sociales:

v" El hostal reconocié que la demanda en su ubicacién se dirige
principalmente a personas que no utilizan redes sociales, por lo que
optaron por promocionarse a través de anuncios en la radio.

8. Programas de Referidos:
v" No se implementd un programa de referidos durante el periodo

mencionado, segun las respuestas proporcionadas.

Objetivo especifico 3
Examinar la experiencia del huésped en el Hostal Ccahuata EIRL durante el afio

2020- 2022, considerando aspectos como la calidad del servicio, la satisfaccion.

TABLA 4  ¢Como clasificaria la efectividad de la organizacién de

eventos y actividades para mejorar la experiencia del huésped?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy
. 3 75,0 75,0 75,0
o efectivo
Valido .
Efectivo 1 25,0 25,0 100,0

Total 4 100,0 100,0
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FIGURA 8 Efectividad de la organizaciéon de eventos y actividades

para mejorar la experiencia del huésped

¢ Como clasificaria la efectividad de |a organizacion de eventos y actividades para mejorar la experiencia del
huésped?

B Muy sfectivo
Ml Efactivo

Esta tabla estadistica 4 y figura 8 presenta los resultados de una pregunta
relacionada con la efectividad de la organizacion de eventos y actividades para
mejorar la experiencia del huésped en el Hostal Ccahuata EIRL durante el
periodo 2020-2022. A continuacion, se interpreta cada columna: Muy Efectivo:
La respuesta "Muy efectivo" fue seleccionada por 3 participantes. Efectivo: La
respuesta "Efectivo" fue seleccionada por 1 participante. El porcentaje
representa la proporcién de respuestas en relacion con el total de respuestas.
En este caso, el 75% de los participantes considera que la organizacion de
eventos y actividades es "Muy efectiva”, mientras que el 25% la considera
"Efectiva”. En resumen, la mayoria de los participantes (75%) percibe que la
organizacion de eventos y actividades en el hostal ha sido "Muy efectiva" para
mejorar la experiencia del huésped, mientras que el 25% la clasifica como
"Efectiva”. No se registran respuestas que consideren esta estrategia como

"Poco efectiva" o "No efectiva" en esta tabla especifica.
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Analisis Cualitativo

En la busqueda de comprender a fondo la experiencia del huésped en el Hostal
Ccahuata EIRL durante los afios 2020-2022, el analisis cualitativo del Objetivo
Especifico 3 se centra en la riqueza de las respuestas proporcionadas en
relacion con aspectos cruciales como la calidad del servicio, la satisfaccion del
cliente y la atencion personalizada. Este analisis detallado, basado en las
narrativas y percepciones expresadas por el Gerente General, el Trabajador
Administrador y otros miembros clave del personal, permitira extraer insights
valiosos sobre como la orientacion hacia la experiencia del huésped ha
contribuido a la reactivacion economica del establecimiento. A través de la
exploracion cualitativa de las respuestas, se busca identificar patrones,
tendencias y areas de mejora que ayudaran a informar estrategias futuras y

fortalecer la posicién competitiva del hostal en el sector.



FIGURA 9
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Entrevista para el objetivo especifico 3

3. Examinar la experiencia del huésped en el Hostal Ccahuata EIRL

durante el afio 2020- 2022, considerando aspectos como la

calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y la atencion

¢, Qué esfuerzos se han

realizado para crear un

ambiente acogedor en el

hostal?

Como empresa buscamos siempre
trabajar en un ambiente amable, donde
cuidamos en primer lugar a nuestros
mas el

empleados y procuramos

cumplimiento de la seguridad e higiene.

Se instruia al personal
que mantengan las
habitaciones limpias y

desinfectadas

El
administrador
nos
recomendo
arreglar bien
y limpiar bien
los cuartos y

desinfectar.

Instalo en cada
habitacién cable para
cliente

que nos

aburriera 'y  nos
recomendé que te

limpio.

¢,Coémo se comunica el hostal

Como grupo de trabajo, nos

involucramos todos, teniendo un trato

Se proporciona una

Con buena atencién

con claridad con sus o ) atencion comoda y | amablemente
. mas directo con el cliente, para lograr )
huéspedes? ] gentil
que ellos puedan confiar en nosotros.
¢, Qué experiencias locales

ofrece el hostal para mejorar

Solo nuestra actividad

Solo hospedaje ninguna ninguna
la estancia de los principal.
huéspedes?
¢, Se organizan eventos o | Porlas medidas de seguridad e higiene,
actividades especiales para | tratamos de no generar que | Ninguna ninguna ninguna

los huéspedes?

aglomeraciones.
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¢, Qué servicios adicionales

se han implementado para

Implementamos TV en cada cuarto y se

le instalo cable, con el objetivo de buscar

Acordamos adicionar
television por cable en

cada habitacion para la

Puso cable
en cada

cuarto para la

Puso cable y mejoro

mas con medidas de

mejorar la experiencia del ) ] ] y . . proteccion del
) la comodidad del huésped. distraccion del | distraccion ]
huésped? ] ) huésped
huésped. del huésped
Retroalimentamos con
] ) ) La retroalimentacion lo conseguiamos al | huésped este punto . )
¢, Coémo se obtiene y gestiona . ) Preguntandole si se
. . momento que el huésped desocupaba el | dialogando Conversando | =~
la retroalimentacion de los ) . i . sinti6 bien durante su
. ambiente, lo que nos permiti6 ver | conjuntamente al | con huésped ]
huéspedes? o ) estadia
nuestros puntos débiles. momento de su salida
del hostal.
Manejamos un Libro de reclamaciones e | Mi papel administrativo
incentivamos a nuestros empleados a | es tratar de apaciguar El
.,Como se manejan los | ser amables y si surge alguna | con nuestro huésped

problemas y quejas de los

huéspedes?

controversia, que puedan comunicarme
inmediatamente y buscar una solucion
que beneficie tanto a nosotros como al

cliente.

cualquier molestia
ocasionada y
compensar si hay un

dano.

administrador
converso con

ellos.

El administrador trata

de dialogar con ellos.
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Obtenemos categorias y definiciones de la entrevista para el objetivo especifico N° 3

OBJETIVOS INDICADORES CATEGORIAS DEFINICIONES
- Definicion: La forma en que el personal del
Atencidén
3. Examinar la . Atencion hostal aborda y atiende a los huéspedes de

experiencia del huésped
en el Hostal Ccahuata
EIRL durante el afio
2020- 2022,
considerando aspectos
como la calidad del
servicio, la satisfaccion
del cliente y la atencién
personalizada, para
determinar el grado en
que el enfoque en la
experiencia del huésped
ha contribuido a Ia
reactivacion econdmica

del establecimiento.

personalizada
Ambiente acogedor
Comunicacion clara
Experiencias
locales

Organizacion de

eventos y
actividades
Servicios
adicionales
Obtencion de
comentarios y

retroalimentacion
Gestion de

problemas y quejas

Personalizada:

. Ambiente

Acogedor:

. Comunicacion

Clara:

. Experiencias

Locales:

manera individualizada, prestando atencion a
sus necesidades especificas y brindando un
trato personalizado.

Definicién: La creacion de un entorno calido y
confortable en el hostal, que contribuya a que
los huéspedes se sientan bienvenidos vy
cémodos durante su estadia.

Definicién: La eficacia en la transmision de
informacion entre el personal del hostal y los
huéspedes, asegurando que las instrucciones,
detalles y cualquier comunicacion relevante
sean comprensibles y transparentes.
Definicién: La planificaciéon y ejecucion de
eventos o actividades dentro del hostal con el
propésito de mejorar la experiencia del

huésped y fomentar su participacion.
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5. Organizacion de

Eventos y
Actividades:
Servicios
Adicionales:

6. Obtencion de
Comentarios y

Retroalimentacion:

7. Gestion de
Problemas y
Quejas:

Definicién: Cualquier servicio mas alla de la
habitacion basica, como transporte, comidas
adicionales, o servicios especiales, que se
ofrece para mejorar la estadia del huésped.
Definicidn: El proceso de recopilar opiniones y
comentarios de los huéspedes sobre su
experiencia en el hostal, ya sea a través de
encuestas, formularios u otras formas de
retroalimentacion.

Definicidn: La capacidad del personal del hostal
para abordar y resolver cualquier problema o
queja que los huéspedes puedan tener durante
su estadia, garantizando la resolucién efectiva

y la satisfaccion del cliente.
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Resumen del objetivo especifico 3

Ccahuata EIRL durante el periodo 2020-2022, evaluando aspectos cruciales
como la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y la atencion
personalizada. Este analisis tiene como propoésito determinar en qué medida la
orientacion hacia la experiencia del huésped ha contribuido a la reactivacion
econdmica del establecimiento. Las categorias clave para este analisis incluyen
la atencion personalizada, la creacién de un ambiente acogedor, la comunicacion
clara, las experiencias locales, la organizacion de eventos y actividades, los
servicios adicionales, la obtencion de comentarios y retroalimentacion, y la
gestion efectiva de problemas y quejas. Al examinar estos aspectos, se busca
comprender como la satisfaccion del huésped y una experiencia positiva
impactan directamente en el éxito econémico del hostal, identificando areas de

fortaleza y oportunidades de mejora en la gestion orientada al cliente.

Analisis de resultados de la variable rentabilidad

Resultados del objetivo 4

Analizar la rentabilidad del Hostal Ccahuata EIRL durante el periodo
comprendido entre 2020 hasta 2022, utilizando como dimensiones de estudio el
Return on Assets (ROA), ROE (Return on equity).

ROA (Return on Assets):

Formula: ROA = Utilidad Neta / Promedio de Activos Totales

Significado: ROA mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos
para generar ganancias. Cuanto mayor sea el ROA, mejor es la eficiencia en la
generacion de beneficios con los activos disponibles. Es especialmente util para
comparar la eficiencia operativa entre empresas del mismo sector.

ROE (Return on Equity):

Foérmula: ROE = Utilidad Neta / Promedio de Patrimonio Neto

Significado: ROE evalua la rentabilidad de una empresa en relacion con su
patrimonio neto. Muestra cuanto beneficio se genera en relacion con la inversion
de los accionistas. Un ROE alto generalmente indica una buena gestidn

financiera y eficiencia en la utilizacion del capital propio.
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FIGURA 10 Estado de resultados

HOSTAL CCAHUATA EIRL
RUC N° 20450664287
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

| Al 31 de diciembre del 2021 y diciembre 2022
(Expresado en Nuevos Soles)

Totales Totales
2021 % 2022 %
VENTAS NETAS (ingresos Operacionales) 450,000.00 524,325.00
Otros Ingresos Operacionales 0.00 0.00
(-) Descuentos, rebajas y
Bonificaciones concedidas LY Uiy
(+) TOTAL INGRESOS 450,000.00 100.00 524,325.00 100.00
(-) INVENTARIO INICIAL 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) COMPRAS (6 COSTO DE
PRODUCCION) 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) INVENTARIO FINAL 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) COSTO DE VENTAS (Operacionales) 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD BRUTA 450,000.00 100.00 524,325.00 100.00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 0.00 0.00 -85,800.00 16.36
(-) GASTOS DE VENTAS -195,805.04 43.51 -105,005.04 20.03
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 254,194.96 56.49 333,519.96 63.61
(-) GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00
(-) DEPRECIACION 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) OTROS EGRESOS (Gastos
Diversos) 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad (0 Perdlda) Neta Antes 254,194.96 56.49 333,519.96 63.61
de IR
(-) Impuesto a la Renta (30%) 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD (o perdida) NETA 254,194.96 56.49 333,519.96 63.61




FIGURA 11 Estado de Situacion Financiera

Balance general del Hostal Ccahuata EIRL.
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BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre del 2021 y diciembre 2022
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO Totales Totales PASIVO Y PATRIMONIO Totales Totales
2021 % 2022 % 2021 % 2022 %

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Caja/Bancos 181,262.00 26.30 501,501.12 49.68 | Sobregiros Bancarios 0.00 0.00 0.00 0.00

Inversiones Financieras 0.00 0.00 0.00 0.00 Proveeqores (Ctas x Pagar 0.00 0.00 0.00 0.00
Comerciales)

Clientes (Cuentas por Cobrar Comerciales) Cuentas por Pagar a partes

(neto) 0.00 0.00 0.00 0.00 relacionadas 120,000.00 17.41 110,000.00 10.90

Cuentas por Cobrar a partes relacionadas 0.00 0.00 0.00 0.00 | Tributos por Pagar 0.00 0.00 0.00 0.00

Otras Cuentas por Cobrar 0.00 0.00 0.00 0.00 | Remuneraciones por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00

Existencias (Mercaderias)(Productos .

Terminados) 0.00 0.00 0.00 0.00 | Ctas. por pagar diversas 0.00 0.00 0.00 0.00

Gastos Diferidos 0.00 0.00 0.00 0.00 | Otras Cuentas por Pagar 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuentas por Pagar Prestamos

Suministros Diversos 0.00 0.00 0.00 0.00 | Accionistas, directres y 0.00 0.00 0.00 0.00
Gerentes

Crédito Fiscal 0.00 0.00 0.00 0.00 | Pasivo Diferido 0.00 0.00

Materias Primas 0.00 0.00 0.00 0.00

Gastos Pagados por Anticipado 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros Activos 0.00 0.00 0.00 0.00

TOT ACTIVO CORRIENTE 181,262.00  26.30 501,501.12  49.68 | TOTAL PASIVO 120,000.00  17.41 110,000.00  10.90
CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Otras Cuentas por Cobrar 0.00 0.00 0.00 0.00 | Deudas a Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00

Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto) 574,542.80 83.35 574,542.80 56.91 | Beneficios Sociales 0.00 0.00 0.00 0.00

(-) Depreciacion y Amort. Acumul -66,492.00 9.65 -66,492.00 6.59 | Ganancias Diferidas 0.00 0.00 0.00 0.00

Activos Intangibles (neto) 0.00  0.00 0.00 0.0 | Compensacion por Tiempo de 0.00  0.00 0.00  0.00
Servicio (CTS)

Otros Activos 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO NO

TOT ACTIVO NO CORRIEN 508,050.80 73.70 508,050.80 50.32 CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO
Capital Social 311,837.00 45.24 311,837.00 30.89
Capital adicional 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultados Acumulados 3,280.84 0.48 254,194.96 25.18
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Resultados del Periodo 254,194.96 36.88 333,519.96 33.04
Reservas Legales 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PATRIMONIO 569,312.80 82.59 899,551.92 89.10
TOTAL PASIVO Y

TOTAL ACTIVO 689,312.80  100.00 1,009,551.92  100.00 PATRIMONIO 689,312.80  100.00 1,009,551.92  100.00

Resultados del objetivo especifico 5
Comparar las tasas de rentabilidad del Hostal Ccahuata EIRL en términos de ROA y ROE en los afios 2020, 2021 y 2022 Y como se

observa alguna tendencia o variacion significativa en la rentabilidad a lo largo de este periodo.

Alo largo de los anos, tanto el ROA como el ROE muestran tendencias positivas, indicando una eficiencia y rentabilidad generalmente

solidas.

TABLA 5 Rentabilidad ROA y ROE

PERIODO ROA ROE
2019 48.86% 81.05%
2020 23.64% 40.83%
2021 36.88% 81.52%
2022 33.04% 106.95%




61

Analisis e Interpretacion de la Rentabilidad (ROA y ROE)

ROA (Return on Assets)

2019: Un ROA del 48.86% indica que la empresa generd S/ 0.4886 de beneficio
por cada Sol de activos en ese afio. Esto sugiere una alta eficiencia en la
utilizacidén de activos para generar ganancias.

2020: Aunque el ROA disminuy6 al 23.64%, la empresa todavia gener6o S/
0.2364 de beneficio por cada Sol de activos. Aunque menor que en 2019, sigue
siendo un nivel significativo.

2021: El ROA aumenté a 36.88%, lo que sugiere una mejora en la eficiencia
operativa en comparacion con el afio anterior. La empresa generd S/ 0.3688 de
beneficio por cada Sol de activos.

2022: Apesar de una ligera disminucion, el ROA sigue siendo sélido en 33.04%,

indicando una buena eficiencia en la generacion de beneficios con los activos.

ROE (Return on Equity)

2019: El ROE del 81.05% indica que la empresa generd un rendimiento del
81.05% sobre el capital aportado por los accionistas en 2019. Esto sugiere una
gestion financiera eficiente y una rentabilidad sustancial.

2020: Aunque el ROE disminuy6 al 40.83%, la empresa todavia generd un
retorno significativo sobre el capital propio, indicando una buena gestion
financiera en un afio desafiante.

2021: El ROE aument6 significativamente a 81.52%, sefialando una fuerte
recuperacion y eficiencia en el uso del capital propio.

2022: Con un ROE del 106.95%, la empresa experiment6é un aumento notable
en la rentabilidad sobre el capital aportado por los accionistas, indicando una
gestion financiera excepcional.

Por lo tanto, concluimos que la empresa ha logrado mantener niveles
saludables de retorno sobre activos y capital propio, siendo el 2022 un afo
destacado con un ROE del 106.95%.

Estos indicadores sugieren que la empresa ha sido eficiente en el uso de sus
activos y ha generado retornos significativos para sus accionistas durante el

periodo analizado.
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FIGURA 12 Analisis e Interpretacion de la Rentabilidad (ROA 'y
ROE)
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Resultado del objetivo general de la investigacion

Resultado del Objetivo General de la Investigacion cuyo titulo es: "La
Reactivacion Econdmica y la Rentabilidad del Hostal CCAHUATA EIRL, de la
Provincia de Tambopata, 2020 - 2022" cuyo objetivo es: Analizar y describir la
reactivacion econémica y la rentabilidad del hostal CCAHUATA EIRL, de la
provincia de Tambopata, 2020 - 2022

La presente investigacion se ha centrado en analizar en profundidad la
reactivacion econémica y la rentabilidad del Hostal CCAHUATA EIRL durante
el periodo 2020-2022 en la provincia de Tambopata, Peru. A través de una guia
de entrevistas cualitativas, se han explorado diversas estrategias
implementadas por el hostal para impulsar su crecimiento econémico, asi como
la experiencia del huésped como factor clave en este proceso.

En cuanto a las estrategias de reactivacién, se ha identificado un conjunto de
tacticas eficaces, destacando iniciativas como descuentos por reserva
anticipada, ofertas de temporada, tarifas especiales para estadias prolongadas,
paquetes promocionales y programas de lealtad para grupos. Estas estrategias
han sido detalladamente explicadas por los miembros clave del personal,
evidenciando su impacto positivo en la atraccidon y retencion de clientes durante

el periodo estudiado.

En relacién con la experiencia del huésped, se han identificado varias

categorias esenciales, incluyendo la atencion personalizada, un ambiente
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acogedor, comunicacion clara, experiencias locales, organizacidon de eventos y
actividades, servicios adicionales, obtencion de comentarios 'y
retroalimentacién, asi como la gestion efectiva de problemas y quejas. Estos
aspectos se han evaluado mediante respuestas detalladas de los
entrevistados, proporcionando una visidn integral de como el hostal ha
priorizado la satisfaccion del huésped para contribuir a su reactivacion
econdmica.

Finalmente, el andlisis de rentabilidad a través de los indicadores financieros
ROA y ROE ha revelado resultados alentadores. A pesar de algunas
fluctuaciones, la eficiencia en la utilizacion de activos y la rentabilidad sobre el
capital propio se han mantenido en niveles satisfactorios a lo largo de los anos,
evidenciando una gestiéon financiera efectiva y una adecuada generacion de
beneficios para los accionistas.

En conjunto, los hallazgos de esta investigacion ofrecen una vision integral de
las estrategias implementadas, la experiencia del huésped y la salud financiera
del Hostal CCAHUATA EIRL en el contexto de la reactivacion econémica entre
2020 hasta 2022. Estos resultados pueden servir como base para
recomendaciones y mejoras continuas, asi como contribuir al conocimiento en
el ambito de la gestion hotelera y la reactivacion econdmica en la region de

Tambopata.

Discusion de resultados

Discusion de Resultados Comparativos: Hostal CCAHUATA EIRL vs. Sector
Hotelero en Machala, Ecuador. Segun (Alvarez, 2023) “Estrategias
empresariales para la reactivacion turistica del sector hotelero en la ciudad de
Machala” Cuyo objetivo general: Disefar estrategias empresariales
innovadoras que contribuya a la reactivacion economica en el sector hotelero
de la ciudad de Machala, Ecuador. Metodologia: Enfoque cualitativo, no
experimental-descriptivo.

La investigacion sobre la reactivacion econdémica y rentabilidad del Hostal
CCAHUATA EIRL en Tambopata, Peru, presenta hallazgos relevantes que se
pueden comparar y contrastar con los resultados obtenidos por Alvarez (2023)
en el sector hotelero de Machala, Ecuador.
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Similitudes

Enfoque en Estrategias Innovadoras:

Ambas investigaciones resaltan la importancia de implementar estrategias
empresariales innovadoras para contrarrestar las pérdidas economicas y
generar interés entre los turistas o clientes.

Medidas de Bioseguridad e Higiene:

Tanto en Tambopata como en Machala, se destaca la necesidad de mejorar las
medidas de bioseguridad e higiene debido a la mayor exigencia de los clientes
en tiempos de pandemia.

Eficiencia Operativa:

Ambos estudios reconocen la importancia de la eficiencia operativa, ya sea en
el uso de activos para generar beneficios (ROA) o en la gestidn eficaz del capital
propio para obtener rentabilidad (ROE).

Coordinacion entre Empleados y Administradores:

Se menciona la colaboracion entre empleados y administradores como un

factor clave para obtener resultados favorables y mejorar la calidad del servicio.

Diferencias

Ambito Geografico:

Mientras la investigacion sobre el Hostal CCAHUATA EIRL se centra en
Tambopata, Peru, el estudio de Alvarez aborda el sector hotelero en Machala,
Ecuador. Las diferencias geograficas pueden influir en las estrategias
especificas implementadas.

Resultados Financieros Especificos:

Las investigaciones presentan indicadores financieros especificos (ROA vy
ROE) para evaluar la rentabilidad. En el caso de Machala, Ecuador, no se
proporcionan estos indicadores en el informe, lo que limita la comparacion
directa de la eficiencia financiera.

Enfoque en Lean Manufacturing:

Alvarez destaca la aplicacion del lean manufacturing en la operacion hotelera
de Machala, Ecuador, como una estrategia eficaz para aminorar costos y
mejorar la calidad del servicio. Este enfoque especifico no se menciona en la
investigacion del Hostal CCAHUATA EIRL.
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Por lo tanto, ambas investigaciones refuerzan la importancia de adaptarse a las
demandas del mercado, especialmente en contextos de crisis como la
pandemia. Las estrategias centradas en la eficiencia operativa, la calidad del
servicio y la innovacion son comunes en ambos estudios. Sin embargo, las
particularidades geograficas y las estrategias especificas implementadas
destacan las diferencias entre los contextos locales y la necesidad de

estrategias adaptadas a las caracteristicas particulares de cada region.
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CONCLUSIONES

Através de la evaluacion detallada de medidas de seguridad, estrategias de
incentivos, experiencia del huésped y analisis financiero, se han obtenido
conclusiones valiosas que destacan el desempeio y la adaptabilidad del
hostal en un contexto desafiante. Se ha evidenciado que las medidas de
seguridad implementadas, como advertencias y recordatorios, asi como el
refuerzo en la comunicacion, han contribuido a generar confianza y
seguridad en los huéspedes. La atencion a las expectativas de higiene y
bioseguridad en tiempos de pandemia ha sido clave para mantener la

preferencia de los clientes.

Las estrategias de incentivos y promociones, como descuentos por reserva
anticipada, ofertas de temporada y paquetes familiares, han demostrado ser
eficaces en la atraccion de nuevos clientes y en la fidelizacion de huéspedes
existentes. Estas estrategias han sido cruciales para estimular la demanda y

mantener la ocupacion del hostal.

La atencidn personalizada, la creacion de un ambiente acogedor, la
comunicacion clara y la gestion efectiva de problemas y quejas han sido
elementos destacados en la experiencia del huésped. La priorizacion de la
satisfaccion del cliente ha contribuido significativamente a la reactivacion

econdmica, generando lealtad y recomendaciones positivas.

Los indicadores financieros ROA y ROE han sido sélidos a lo largo de los
afos, indicando una eficiencia en la utilizacién de activos y una rentabilidad
consistente sobre el capital propio. Estos resultados sugieren una gestion

financiera efectiva y un enfoque equilibrado en la generacion de beneficios.

. La investigacion revela que la combinacién de estrategias operativas,
promocionales y de experiencia del cliente ha posicionado al Hostal

CCAHUATA EIRL como un actor resiliente y exitoso en el sector hotelero de
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Tambopata. La adaptabilidad a las demandas del mercado y la gestion eficaz
de recursos han sido fundamentales para enfrentar los desafios econdmicos

y de salud.
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RECOMENDACIONES

1. Dada la importancia atribuida por los huéspedes a las medidas de
bioseguridad, se recomienda mantener y fortalecer las practicas actuales.
Regularmente evaluar y actualizar los protocolos de higiene para adaptarse
a las expectativas cambiantes y asegurar un entorno seguro y explorar
nuevas formas de incentivar la reserva anticipada y disefar ofertas de
temporada mas atractivas. Considerar la introduccion de programas de
fidelidad mas robustos y paquetes promocionales innovadores para atraer

diferentes segmentos de clientes.

2. Mantener el enfoque en la atencion personalizada, ambiente acogedor y
comunicacion clara. Explorar oportunidades para mejorar aun mas la
experiencia del huésped, como la organizacién de eventos tematicos o la
integracion de experiencias locales exclusivas. Establecer un sistema
eficiente para la obtencion de comentarios y retroalimentacion de los
huéspedes. Utilizar plataformas en linea y encuestas peridédicas para
comprender mejor las necesidades y expectativas de los clientes,

permitiendo ajustes inmediatos y mejoras continuas.

3. Mantener la promocion en medios tradicionales, como la radio, pero
explorar la inclusion de estrategias en redes sociales para llegar a una
audiencia mas amplia. Las campanfas digitales pueden complementar las
estrategias existentes y aprovechar nuevas oportunidades de mercado.
Continuar monitoreando y analizando los indicadores financieros (ROA y
ROE) para evaluar la eficiencia operativa y la rentabilidad. Realizar analisis
comparativos con dentro y fuera para ajustar estrategias financieras segun

sea necesario.

4. Invertir en la capacitacion continua del personal para mantener altos
estandares de servicio. Enfocarse en areas identificadas en la experiencia
del huésped y garantizar que el personal esté alineado con la visién y

valores del hostal. Explorar oportunidades de colaboracién con actores
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locales para enriquecer la oferta del hostal. Organizar eventos en conjunto
o establecer convenios con empresas locales puede fortalecer la conexion

con la comunidad y atraer nuevos clientes.

Mantenerse informado sobre las tendencias emergentes en la industria
hotelera y turistica. La adaptabilidad a nuevas tecnologias, expectativas del
mercado y cambios en el comportamiento del consumidor es esencial para
el éxito continuo. Desarrollar un plan estratégico a largo plazo que integre
todas las recomendaciones. Establecer metas claras y plazos para la
implementacion de mejoras, asegurando una direccion coherente hacia el
crecimiento sostenible y la excelencia operativa. Estas recomendaciones
se basan en los hallazgos y conclusiones previas, buscando fortalecer
areas clave y capitalizar oportunidades identificadas durante el periodo de
estudio. La implementacién proactiva de estas sugerencias puede
contribuir al éxito continuo del Hostal CCAHUATA EIRL en el contexto de la

reactivacion econdmica y la competencia en la industria hotelera.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

La reactivacién econémicay la rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL, de la provincia de Tambopata, 2020 - 2022

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

;Como se viene dando la
reactivacion  econémica y la
rentabilidad del hostal CCAHUATA
EIRL, de la Provincia de Tambopata,
2020 - 20227

PROBLEMA ESPECIFICA

1. ¢ Cudles son las medidas
de seguridad implementadas para
promover la reactivaciéon econémica
y garantizar la confianza de los
huéspedes durante su estadia en el

Hostal Ccahuata EIRL en 2020-
2022?
2. ¢, Cuales son los incentivos

y promociones ofrecidos como parte
de su estrategia de reactivacion
econdémica y como repercuten estos
incentivos en la atraccion de nuevos
huéspedes y en la fidelizacion de los
clientes existentes del Hostal
Ccahuata EIRL en 2020- 20227

3. ¢Como ha enfocado el
Hostal Ccahuata EIRL la experiencia
del huésped en plena reactivacion
econdmica y qué  acciones
especificas ha implementado el
hostal para mejorar la satisfaccion de
los huéspedes y fomentar la
recomendacién y repeticion de
visitas durante el afio EIRL en 2020-
20227

OBJETIVO GENERAL

Analizar y describir la reactivacion
econémica y la rentabilidad del
hostal CCAHUATA EIRL, de la
Provincia de Tambopata, 2020 -
2022

OBJETIVO ESPECIFICA

1. Describir y analizar las
medidas de seguridad
implementadas en el Hostal
Ccahuata EIRL durante el afio
2020- 2022 para promover la
reactivacion econdmica,
evaluando su efectividad en
generar confianza y seguridad en
los huéspedes.

2. Investigar y documentar
las estrategias de incentivos y
promociones utilizadas por el
Hostal Ccahuata EIRL en 2020 -
2022 como parte de su estrategia
de reactivacion economica,
analizando su impacto en la
atraccion de nuevos clientes y en la
fidelizacion de los huéspedes
existentes.

3. Examinar la experiencia
del huésped en el Hostal Ccahuata
EIRL durante el afio 2020- 2022,
considerando aspectos como la
calidad del servicio, la satisfaccion
del cliente y la atencion
personalizada, para determinar el

HIPOTESIS GENERAL

Existe un incremento favorable de la
reactivacion  econémica y la
rentabilidad del hostal CCAHUATA
EIRL, de la Provincia de Tambopata,
2020 - 2022

HIPOTESIS ESPECIFICA

1. El hostal Ccahuata EIRL
experimentard un aumento en la
demanda de huéspedes debido a las
politicas efectiva de medidas de
seguridad 'y prevencién, como
protocolos de limpieza y
desinfeccion, distanciamiento social
y uso de equipos de proteccion
personal.

2. La implementacion de
incentivos y promociones, como
descuentos especiales, paquetes
promocionales y beneficios
adicionales, en el hostal Ccahuata
EIRL impulsard la atraccion de
nuevos huéspedes y fomentara la
repeticién de visitas, contribuyendo a
la reactivacion econdémica del
establecimiento.

3. Un enfoque enriquecido en
la  experiencia del huésped,
brindando servicios personalizados,
actividades recreativas, asistencia y
atencion de calidad, generar4 un
impacto positivo en la satisfaccion y

VARIABLE 1: REACTIVACION ECONOMICA

v DIMENSION I: Promociéon de medidas de

seguridad

. Implementacion de medidas de limpieza.
. Desinfecciones rigurosas.

. Uso de equipos de proteccion personal.

. Fomento del distanciamiento social.

. Promocién de préacticas de higiene entre los
huéspedes.

v DIMENSION  2:
promociones

Ofrecer incentivos vy

Descuentos por reserva anticipada.

Ofertas de temporada.

Tarifas especiales para estadias prolongadas.
Paquetes promocionales.

Programa de lealtad.

Descuentos especiales para grupos.
Promociones en redes sociales.

Programas de referidos.

<

DIMENSION 3: Enfoque en la experiencia del
uésped

Atencion personalizada.

Ambiente acogedor.

Comunicacion clara.

Experiencias locales.

Organizacion de eventos y actividades.

Servicios adicionales.

Obtencion de comentarios y retroalimentacion.
Gestion de problemas y quejas.

e o o o o o o o

ENFOQUE: MIXTO
DISENO:
EXPERIMENTAL
NIVEL: DESCRIPTIVO

NO

TIPO: BASICA
METODOS: Deductivo
- Inductivo

TECNICA DE
INSTRUMENTO  DE
MUESTREO: No

probabilistico

DE RECOLECCION
DE DATOS:
Entrevistas

Andlisis de contenido
DE
PROCESAMIENTO
DE DATOS:

Fuentes Internas de
Datos Secundarios

DE ANALISIS

Atlas ti y R Estudio
POBLACION:
Personal e informacion

financiera
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4, ¢, Cudl ha sido la evoluciéon
de la rentabilidad del Hostal
Ccahuata EIRL durante el periodo
comprendido entre 2020 hasta 2022,
analizada a travées de las
dimensiones de Rentabilidad sobre
Activos (ROA) y Rentabilidad sobre
el Capital (ROE)?

5. ¢Cémo se comparan las
tasas de rentabilidad del Hostal
Ccahuata EIRL en términos de ROA
y ROE en los afios 2020, 2021 y 2022
Y como se observa alguna tendencia
o variacion significativa en la
rentabilidad a lo largo de este
periodo?

grado en que el enfoque en la
experiencia del huésped ha
contribuido a la reactivacion
econémica del establecimiento.

4. Analizar la rentabilidad
del Hostal Ccahuata EIRL durante
el periodo comprendido entre 2020
hasta 2022, utilizando como
variables de estudio el Return on
Assets (ROA) y Return on Equity
(ROE).

5. Comparar las tasas de
rentabilidad del Hostal Ccahuata
EIRL en términos de ROA y ROE
en los afios 2020, 2021 y 2022 Y
como se observa alguna tendencia
o variacion significativa en la
rentabilidad a lo largo de este
periodo.

fidelizacion de los huéspedes,
promoviendo la recomendacion y el
boca a boca positivo, lo que
contribuirA  a la  recuperacién
econdmica sostenible del hostal
Ccahuata EIRL.

4. Durante el periodo de
2020 a 2022, la rentabilidad del
Hostal Ccahuata EIRL medida a
través del Retorno sobre Activos
(ROA) y Return on Equity (ROE) ha

experimentado un incremento
considerable.
5. Existe un resultado

positivo entre la rentabilidad del
Hostal Ccahuata EIRL y el Retorno
sobre la Inversion ROA y ROE
durante el periodo de 2020 a 2022.

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

v DIMENSION 1: ROA (Return on Assets)
. ROA (Return on Assets).

v DIMENSION 2: ROE (Return on Equity)
. ROE (Return on Equity)

MUESTRA:
Personal e informacion

financiera
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTOS PARA VARIABLE N° 1
Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

[ T HORA: ............ | [T T

Entrevistado/a ..........ccooviiiiiiiiiii e Entrevistadores:

TEMA: “La reactivacion econémica y la rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL, de la provincia de Tambopata, 2020 - 2022”
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OBJETIVO

PREGUNTA

GERENTE

TRABAJADOR 1:
ADMNISTRADOR

TRABAJADOR 2:
RECEPCIONISTA 1

TRABAJADOR 3:
RECEPCIONISTA 2

1.Describir y analizar las medidas de seguridad

la reactivacion

implementadas en el Hostal Ccahuata EIRL durante el
2020- 2022 para promover

econbmica, evaluando su efectividad en generar

afio

confianza y seguridad en los huéspedes

¢Cémo ha implementado el Hostal
Ccahuata EIRL medidas de limpieza y
desinfeccion rigurosas durante el
periodo de 2020 a 2022?

¢Cual ha sido el enfoque del hostal en
el uso de equipos de proteccién
personal para garantizar la seguridad de

los huéspedes y el personal?

3.

¢Qué practicas especificas de
distanciamiento  social se han

promovido en el hostal?

¢ Como se ha fomentado la adopcién
de practicas de higiene entre los

huéspedes?

Investigar 'y documentar las

2.

y

promociones utilizadas por el Hostal

incentivos
Ccahuata EIRL en 2020 - 2022

de

estrategias

como parte de su estrategia de

6n econdémica, analizando

reactivaci

¢ Qué estrategias ha utilizado el hostal
para ofrecer descuentos por reserva

anticipada?

la atracciéon de

¢Cuales han sido las ofertas de
temporada implementadas para atraer

a mas huéspedes?

impacto _en

¢ Como se han estructurado las tarifas
especiales para estadias

prolongadas?

Su

¢ Qué tipo de paquetes promocionales
ha ofrecido el hostal?
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¢ Cudles son los programas de lealtad

o descuentos especiales para grupos?

10.

¢ Cémo se han promocionado el hostal

y sus ofertas en redes sociales?

11.

¢Existe algun programa de referidos
implementado durante el periodo

mencionado?

Examinar la experiencia del huésped en el Hostal Ccahuata

EIRL durante el afio 2020- 2022, considerando aspectos

como la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y la

atencion personalizada, para determinar el grado en que el

enfoque en la experiencia del huésped ha contribuido a la

del establecimiento.

6n econdémica

reactivaci

12.

¢ Qué esfuerzos se han realizado para
crear un ambiente acogedor en el

hostal?

13.

¢Cémo se comunica el hostal con

claridad con sus huéspedes?

14.

¢ Qué experiencias locales ofrece el
hostal para mejorar la estancia de los

huéspedes?

15.

¢ Se organizan eventos o actividades

especiales para los huéspedes?

16.

¢Qué servicios adicionales se han
implementado para mejorar la

experiencia del huésped?

17.

¢,Cémo se obtiene y gestiona la

retroalimentacion de los huéspedes?

18.

¢Cémo se manejan los problemas y

quejas de los huéspedes?
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Guia de entrevista estructurada
Dimension I: Promocién de Medidas de Seguridad

1. Eleccion Multiple: ¢Como clasificaria la efectividad general de las
medidas de seguridad implementadas en el hostal?
a) Muy efectivas. ()
b) Efectivas. ()
c) Neutrales. ()
d) Poco efectivas. ()
e) Nada efectivas. ()

2. Preguntas con Respuesta en Abanico o Jerarquizadas: ¢Qué
medidas de limpieza considera mas efectivas para garantizar la
seguridad de los huéspedes?

a) Desinfeccion diaria de habitaciones. ( )

b) Desinfeccion de areas comunes. ( )

c¢) Uso obligatorio de equipos de proteccion personal (EPP). ()
d) Promocion del distanciamiento social. ( )

e) Fomento de préacticas de higiene entre los huéspedes. ()

3. Preguntas de Intencion: ¢Qué haria el hostal si se detecta que
algunos huéspedes no siguen las medidas de seguridad establecidas?

a) Advertir y recordar las medidas.
b) Tomar medidas disciplinarias.

c) Reforzar la comunicacion sobre las medidas.

Dimension 2: Ofrecer Incentivos y Promociones
4. Eleccion Multiple: ¢ Qué tipo de incentivos y promociones cree que
son mas atractivos para los huéspedes?

a) Descuentos por reserva anticipada.
b) Ofertas de temporada.
c) Tarifas especiales para estadias prolongadas.
d) Paquetes promocionales.
e) Programa de lealtad.

f) Otros, especificar ...........c.cooeiiiiiin..
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5. Preguntas de Hecho: ¢Cuantas promociones en redes sociales
realiza el hostal en promedio por mes?

6. Preguntas de Accion: ¢Qué acciones especificas tomaria el hostal
para mejorar la efectividad de sus promociones en redes sociales?

7. Preguntas de Intencién: ¢Qué haria el hostal si los descuentos
especiales para grupos no generan el impacto esperado?
a) Modificar la estrategia de descuentos.
b) Introducir nuevas ofertas para grupos.
c) Evaluar otras estrategias de marketing.
d) Otros especificar ...

8. Preguntas de Opinion: En su opinion, ¢,como afectan las promociones
y programas de incentivos a la imagen general del hostal?
a) Mejora significativamente.
b) Mejora.
c) Neutral.
d) Afecta negativamente.
e) Afecta significativamente.

Dimension 3: Enfoque en la Experiencia del Huésped
9. Eleccion Multiple: ¢Cudl considera que es la caracteristica mas

importante para proporcionar una experiencia positiva a los

huéspedes?

a) Atencion personalizada. ()
b) Ambiente acogedor. ()

c) Comunicacion clara. ()

d) Otras (especificar). ()

10.Preguntas de Clasificacion: ¢Como clasificaria la efectividad de la
organizacién de eventos y actividades para mejorar la experiencia del
huésped?
a) Muy efectivo.
b) Efectivo.

c) Neutral.
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d) Poco efectivo.
e) Nada efectivo.

11.Preguntas de Intencion: ¢(Qué haria el hostal si identifica que la
atencion personalizada no esta cumpliendo con las expectativas de los
huéspedes?
a) Capacitar al personal en servicio al cliente.
b) Realizar encuestas de satisfaccion para obtener retroalimentacion.
c) Contratar personal adicional para mejorar la atencion.
d) Otros, especificar

12.Preguntas de Opinién: En su opinién, ¢cual es la importancia de la
gestion efectiva de problemas y quejas para la reputacion del hostal?
a) Muy importante.
b) Importante.
c) Neutral.
d) Poco importante.

e) Nada importante.

Variable 2: Rentabilidad
Dimension 1: ROA (Return on Assets)
13.Eleccién Multiple: ¢ Cémo describiria la evolucion del ROA del Hostal
Ccahuata EIRL durante el periodo 2020-2022?
a) Aumenté significativamente.
b) Aumento.
c) Mantuvo.
d) Disminuyd.
e) Disminuy® significativamente.
14.Preguntas de Clasificacion: ¢ Como clasificaria la eficiencia del hostal
en el uso de sus activos para generar ingresos? a) Muy eficiente. b)
Eficiente. c) Neutral. d) Poco eficiente. €) Nada eficiente.
15.Preguntas de Estimacion: Estime el porcentaje de aumento o
disminucion del ROA del hostal en el Jdltimo afo.
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16.Preguntas de Hecho: ¢Cudl fue el ROA promedio del hostal durante
el periodo 2020-20227 ......ccoviiiiiiiiieeaa
17.Preguntas de Accion: ¢Qué acciones tomaria el hostal si identifica
que el ROA esta disminuyendo consistentemente?
18.Preguntas de Intencién: ¢Qué haria el hostal si se presenta una
oportunidad para invertir en activos que podrian mejorar el ROA a largo
plazo?
a) Invertir inmediatamente.
b) Realizar un analisis de riesgo y beneficio antes de invertir.
c) No considerar la inversion en este momento.
d) Otro, especificar. ..........ccoooiiiiiii
Dimension 2: ROE (Return on Equity)
19.Eleccion Multiple: ¢ Como describiria la evolucién del ROE del Hostal
Ccahuata EIRL durante el periodo 2020-2022?
a) Aumento significativamente.
b) Aumento.
c) Mantuvo.
d) Disminuy®.
e) Disminuyd significativamente.
20.Eleccion Multiple: ¢Cual de las siguientes métricas considera mas
relevante para evaluar la rentabilidad de una empresa?
a) ROA (Return on Assets).
b) ROE (Return on Equity).
c) Ambas son igualmente importantes.
d) Ninguna de las anteriores.
21.Preguntas de Clasificacion: ¢En cual de las siguientes categorias
clasificaria la importancia del ROE en la toma de decisiones
financieras?
a) Muy Importante.
b) Importante.
c) Neutral.

d) Poco Importante.
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e) Nada Importante.
22.Preguntas de Intencién: ¢Qué haria usted si, al analizar las cifras
financieras de una empresa, nota una disminucion constante en el ROE
a lo largo de los afios?
a) Investigar las razones detras de la disminucién.
b) Vender las acciones de inmediato.
c) Esperar a ver si la tendencia persiste antes de tomar una decision.
23.Preguntas de Opinidén: En su opinion, ¢.cual de las dos métricas (ROA
o ROE) proporciona una mejor indicacion de la salud financiera a largo
plazo de una empresa?
a) ROA (Return on Assets).
b) ROE (Return on Equity).
¢) Ambas son igualmente importantes.

d) Ninguna de las anteriores.

Agradecimiento por la participacibn en la entrevista a profundidad y

estructurada.



INSTRUMENTOS PARA VARIABLE N° 2
Estados financieros

HOSTAL CCAHUATA E.L.R.L.
RUC: 20450664287

ESTADD DE GANANCIAS ¥ PERDIDAS
| 4131 de Diciembre del 2020 v Diciembre 2021
(Expresado en Musvos Sokes)

Totales Totalkes
2020 Oy 2021 h
VENTAS NETAS {ingresos Opermdonales ) 350,005.00 450,000.00
Otros Ingrescs Operacionales 0.00 0,00
(-} Descusntos, rebajas v Bonficacones mncedidas 0.00 0.00
(+) TOTAL INGRESOS 350,005.00 100,00 450,000,00  100.00
(-} INVENTAR D INICT AL D.00 0.00 0.00 0.00
(-} OOMPRAS {6 ODSTO DE PRODUCCTON) 0.00  0.00 000 0.00
(+) INVENT ARTO FIMAL 0.00 0.00 0.00 0.00
(-} COSTODE VENTAS (Opemdonales ) D.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD BRUTA 380,005.00 | 100.00 450,000000  100.00
(-} GASTOS ADMINISTRATIVOS -234,667.92 &L7S 0.00 0.00
(-} GASTOS DE VENTAS -18,000. D0 4,74 -185,805.04 4351
0.00" 0.00 000" o000
0.00 0.00 000 0.D0
D.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD OPFERATIVA 127,337.08 i 33.51 254 15456 5349
(-} GASTOS FINANCIERCS D.00 0.00 0.00
(-} DEPRECIACTON 0.00 0.00 0.00 0.D0
(+) OTROS INGRESOS 0.00 0.00 oo0” o000
(<) OTROS ESRESOS {Gestos Diversos) 0.00  0.00 000 0.00
(+) INGRESOS AINANIEROS 0,00 0.00 0.00 0.00
Utilidad {0 Perdida) Neta Antes de IR 127,337.08  33.51] 25419496 5649
[} Impuesto = s Rerta (30%) 0.00 0.0 000 0.00
UTILIDAD (o perdida) NETA 127,337.08_33.51] 25419496 5649
HBSPERILIE COARLL
e

F
L
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HOSTAL CCAHUATA EILR.L.
RUC: 20450664287

Baal A MOF GENERA L
Al 31 de DeEembre del 2020 y DicEmbre 2021
TExprasado an Muayvas Sakag)

ACTING Talakes Totakes PASIWVD ¥ PATRIMOMNID Talakes Totales
2020 D 2021 >h i i ] ] 21 5
BT IO OO P TENTE EaS T OO BT ENTE
Caja/Bancas 30,5465 28 5.67 i 181,262.00 2630 |Sabregiras Bancaros .30 Lo g L Lo aa] 000
Inwarsionas Financeras L o [ a.0a L W [ 000 |Proveedares [Clas x Pagar Comerciakes) L I | L I L 000 000
Cenies (Cuentas par Cobrar Comerciakes) (naial L [ [ a.0a 0400 000 |[Cuentas por Pagar a partes raacanadas 0,00 L I L 12000400 17.41
Cuanlas par Cabirar a paries rebconadas 0.aa a.0a L [ 000 |Tribulas par Pagar .30 a.aa Lo W] L]
Oiras Cuanlas por Caobrar L g [ a.0a L W [ 000 |Remuneraciones par gagar .00 L I L 0100 000
Exmlancas (MercaderdsiiPraductas Termmmadas ) i0.aad a.0a L W [ 000 |Clas. par pagar divérsas .00 L I L 000 000
Gastas Diferidas 0.0a0a 0.aa 0040 000 |Otras Cusntas par Pagar 0.0a 0.0a 000 0.04
Suminsras Dvaersas 0.0ad 0.0a L W [ 000 |[Cusntas por Pagar Prestamas Ao onistas, din .30 Lo g L Lo aa] 000
Crédia Fiscal a.0a a.aa a.0a 000 |P asivo Diferido a.0a 0.00
Materias Primas a.04a a.ad a.0a 000
Gastos Pagadaos par Anticipada 0. ad - a.0a L [ 000
Oiras Aclidos 0. ag a.0a L W [ 000
TOT ACTIVG ODRRIENTE 30,565 28" 5.67 181,262.00 2E_30 | TOTAL PASTWVD OORRTIENTE 0.00" 0.00 1:20,003.040 17.41
ACTIVG MO OORRTENE PASTVO ND ODRRIENTE
Oiras Cuenitas por Cabrar L [ [ a.0a 0400 000 |Deudas a Largo Plaza 0,00 L I L Lalalu] 000
Infuebles Maquinaria y Equipas (nelaj) 574,542.80 106.67 574,542 80 B3I IS |Banafcios Sacibes .30 a.aa Lo W] L]
{-i Depreciacion y Asmorl. Scurmul -55,492.00 F172.34 -65,492.00 il 965 |Ganancias Diferdas .00 L I L 0100 0.00
Activas Intangibles (nela) 0.0a0a 0.aa 0040 000 |[Campaensacian par TEempd de Sarvicia (CT5) 0.0a 0.0a 000 0.04
Otros Acligas 0.0a .00 0040 0.0a
TOT ACTIVG ND ODRBIEN S-ZIEI_.-:ISCI.EI-:IF'EI-"I.EE S508.0:50.80 7370 | TOTAL PASTWVD MND CORBIENTE o.00" 0 00 0.0 040
B THEIM OO
Capital Social 311.837.00 57.9d 311, 83700 45.24
Capital adichanal a.00 0. ag 0.0a L L]
Rasyladas Acumubados 99,442 .00 18. 46 3280 .84 0_48
Resultadas del Permada 127.337.08 ¥ 23.64 254, 19498 36_88
Reseryas Legalkes 0.00 0.00 a.ag Lo L]
TOTAL PATRIMOMN O 538 616,08 10000 S89.312.80 g2.59
TOTAL ACTIVG 538,515.08 100.00 BH9.312.80 10000 | TOTAL PASIVO Y PA TRIMOMNIO 538.516.08 100.00 889.312.80 10000




HOSTAL CCAHUATAE.LR.L.
RUC: 20450664287
ESTADO DE GANANCIAS ¥ PERDIDAS

| 4131 de Diciembre del 2021 v Diciembre 2022
(Expresado en Muswos Sclkes)

Totales Totalkes
2021 W 2022 S
VENTAS NETAS (ingrescs Operadanales ) 450, 000,00 524, 325,00
Citros Ingresos Oiperacionales 0.00 0.00
(-} Descusntos, rebsjas v Bonificaciones concedidas 0.00 0.00
[+ TOTAL INGRESOS 450,000,000 100,00 52432500 100.00
{-) INVENTAR 30 TNICI AL 0.00  0.00 0.00 0.00
(-} OOMPRAS {5 0DSTO DE PRODUCCION) 0.00 0.00 0.00 0.00
{+) TNVENT ARTO FINAL 0.00  0.00 0.00 0.00
(-} COSTODE VENTAS (Opersdonales ) 0,00 0.00 0.00 0.00
UTTLIDAD BRUTA 450,000.00  100.00] 52432500 100.00
[~} GASTOS ADMINISTRATIVOS 0.00 0.00 -B5,80000 1536
{-} GASTOS DE VENTAS -135,505.04 43,51 -105,00504 2003
o.00" 000 ooo" 0.0
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
UTTLTDWAD OPERATIVA 354,194.95  56.43] 33351996 S361
[~} GASTOS FINANCIERDS 0,00 0.00 0.00
{-} DEPRECIACION 0.00 0.00 0.00 0.00
[+) OTROS INGRESOS 0.00  0.00 o000 0.00
[~} OTR.OS EGRESOS (Gastos Diversas) 0.00 0.00 0.00 0.00
[+)} INGRESOS ANANCEROS 0.00  0.00 0.00 0.00
Utlidad (o Perdida) Neta Antes de IR 354,194.96  56.45] 33351996 63.61
(-} impuesto a k= Renta [30%:) 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD (o perdida) NETA 254,134,356 55.49r I3 E1996  BRET |

HOSPERAIE Lo
POAE COUMAE 1.1
r

Ceahugta fungu
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DETAL CCAHUATA EINR.L.
RUC: 20450664287
BALANC E GEMNER AL

&l 31 de Dichambine dad 2021 v Diciembre 2022
[Expresado en Muesvos Soles)

ACTIVD Tatalks Totakes PASING ¥ PAT RIMOMID Totalkes Totales
ZOEL b ] EE L) ZOZL B 2022 e
ACTIVO CORRIENTE FASIVD CORRIENMTE
CajaBancas 181, 262,00 2&.30 " sa1501.42 49 68 |Sobregiros Bancarios .00 000 0.0a [alalal
Inwersionss Fnanceras 1. 0 . 00 a1.a4a 000|Prowesdornss ((as x Pagar Comanciabes) L W [t Woa [ a1.0a a.aa
Clenbes (Cusntzxs por Cobrar Comenciabes) (netal { W | [ W ] 3.aa 000|Cus=nt = por Fagar a pates relachonadas 120,000.30 1741 110,003.00 1090
Cuenkxs por Cobrar 2 parbes roaconadas [ o | [aMaa] Lalalal 000 | Trbutos por Pagar . 00 [alalal 3,04 [alalal
OJbras Cusntas por Cobrar { W | . 00 344 000 smunaaconss gor pagar [ W [ W [ 1.3 a.aa
ExEfencios (Mercader s Produdos Terminadas) f W i | [ W a d.aa 000|C ks, por pagar diversas [ W a [ Wafal a.0a [alala]
Gastos Dferidos 1. 0 . 00 a1.a4a 000|0Ctras Cuenkas por Pagar L W [t Woa [ a1.0a a.aa
Sumin st rees D s rscs { W | . 00 3.aa 000 Cu=nt = por Pagar Prestamaos Acchoni=t =, die [ W [ W [ a.0a oiaa
Crédita Fscal 1. 0 . 00 a1.a4a Q00| P s o Difendo L W [t Woa [
Mot rias Prima s 0. 00 0. o0 a.aa o.0a
Gasios Pagados por Anticpadao a.oa™ o.oo Lalalal [alala]
tros Aok as 0. 0 0. o0 004 a.i0a
TOT ACTIWVD OORRTENT E 181, 26200 " 2630 53150112 45 58| TOTAL PASTIVE CORRIENTE 1z0,000.00" 17.41 114,0040.03 10590
ACTIVO MDD CORRIENTE PASIWVD MO DOR RIENMTE
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ANEXO 05: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO Y
FICHAS DE VALIDACION.

“Afo de la universalizacion de la salud”
“Capital de la Biodiversidad del Peru”

Puerto Maldonado, 01 de marzo del 2021.

SOLICITO: Autorizacién y/o permiso para aplicar los instrumentos de nuestra
investigacion.

SENOR:

Jerénimo Ccahuata Tunqui
Gerente

HOSTAL CCAHUATA E.I.R.L.

Ciudad. —

Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes, para saludarlo cordialmente y en ocasion
de solicitarle que los bachilleres de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, podamos tener el debido
permiso de usted para realizar nuestra tesis de su prestigiosa empresa HOSTAL
CCAHUATA E.I.R.L.

Dado que el HOTEL HOSTAL CCAHUATA E.I.LR.L. es una de las mejores empresas
hoteleras en la ciudad de Puerto Maldonado y representan la calidad, seguridad y
confort en la Region de Madre de Dios, por lo que nosotras como bachilleres de la
UNAMAD quisieras realizar nuestra tesis de “La reactivacién econémica y la
rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL, de la provincia de Tambopata,
2020 - 2022”, para su empresa y poder contribuir al desarrollo en el proceso de
contingencia nacional e impactara en dicha organizacién positivamente.

Agradeciendo su colaboracién que ayudara en gran manera con el proceso de
formacion profesional y por la oportunidad de poder contribuir para el beneficio de
nuestra regiéon Madre de Dios.

Atentamente,
-
o ""‘"f-"' -I::-\_\'-":-
-
Yenny Michelle Pumaccajia Acurio. ~ F R o?io?olz M:r. -
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas. Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas.

Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios. Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
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“Ano de la universalizacion de la salud”
“Capital de la Biodiversidad del Peru”

Puerto Maldonado, 16 de junio del 2022.
CARTA S/N-2020
MG. C.P.C.C. Ruth Marleni Serrano Checca

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicion de estudiantes de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, de la escuela profesional de Contabilidad de Finanzas, venimos realizando el
trabajo de investigacion cuyo titulo es:

Lareactivacion econdémicay larentabilidad del hostal Ccahuata EIRL, de
la provincia de Tambopata, 2020 - 2022.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acomparfie a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumento y fichas técnica.

Cronograma de la investigacion.

YV VYV

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
usted, muy agradecidas.

Atentamente, !

- A i ;I 1 I.."-_.- -
1 L

Yenny Michelle Pumaccajia Acurio.
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas.
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Rocio Solis Mar.
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas.
Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios.
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“Ano de la universalizacion de la salud”
“Capital de la Biodiversidad del Peru”

Puerto Maldonado, 16 de junio del 2022.
CARTA S/N-2020
C.P.C.C. Mayra Chulla Montes

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicion de estudiantes de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, de la escuela profesional de Contabilidad de Finanzas, venimos realizando el
trabajo de investigacion cuyo titulo es:

Lareactivacion econdémicay la rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL, de
la provincia de Tambopata, 2020 - 2022.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acomparfie a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumento y fichas técnica.

Cronograma de la investigacion.

VVYVYY

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
usted, muy agradecidas.

Atentamente, P
pr \% ) . -y
M, i
=D =
«F - —\-:.k-i“.,_ LS
o’ T ' | T,
Yenny Michelle Pumaccajia Acurio. Rocio Solis Mar.
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas. Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas.
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

“Ano de la universalizacion de la salud”
“Capital de la Biodiversidad del Peru”
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Puerto Maldonado, 16 de junio del 2022.
CARTA S/N-2020
C.P.C. C. Jhon Gregory Gutiérrez Mejia.

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicion de estudiantes de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, de la escuela profesional de Contabilidad de Finanzas, venimos realizando el
trabajo de investigacion cuyo titulo es:

Lareactivacion econdémicay la rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL, de
la provincia de Tambopata, 2020 - 2022.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafe a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumento y fichas técnica.

Cronograma de la investigacion.

VVVY

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
usted, muy agradecidas.

Atentamente, )
.-l..: 1 .-'"
s
L -
Yenny Michelle Pumaccajia Acurio. ~ F R o?io?olz M:r. -
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas. Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas.

Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios. Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
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FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE APLICACION

0]

53

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE APLICACION

. DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion:

La reactivacion econdmica y la rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL,

de la provincia de Tambopata, 2020 - 2022.

Nombres de instrumentos: Cuestionario y entrevista para todo el personal

del hostal.

Investigadores: Rocio Solis Mar.
Yenny Michelle Pumaccajia Acurio.

Deficiente | Regular | Bueno Excelente
CRITERIOS 0-20% | 2140% | 41-50% | S'SPC | 81.00%
Relacidn entre variables y 0%
dimension.
Relacion entre dimension 950
v el indicador.
Relacidn entre indicador y 90%
la prequnta.
La pregunta mide lo que 832
s& propone medir.
La redaccion es clara,
. . 93%
precisa y comprensible.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacian ¥
Debe corregirse |:|
H: [ =i ﬁ’f'l.__.
g abafl = _
T Y AT eA?
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE APLICACION

Titulo del trabajo de investigacion:

DATOS GENERALES

La reactivacion econdmica y la rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL,

de la provincia de Tambopata, 2020 - 2022.

Mombres de instrumentos: Cuestionario y entrevista para todo el personal

del hostal.

Investigadores: Rocio Solis Mar.
Yenny Michelle Pumaccajia Acurio.

. Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
CRITERIOS 020% | 2140% | 4150% | o'eos | 81-90%
Relacidn entre variables y 959
dimensicn.
Relacion entre dimensidn 959
y el indicador.
Relacidn entre indicador y 959,
la pregunta.
La pregunta mide lo que 958,
se propone medir.
La redaccion es clara, 959
precisa y comprensible.
Il. LUEGO DE REWISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacian ¥
Debe comregirse |:|
.-""'f i
"__)r. ol YT .- -"-u.r.- 1"..r\- "

— g T = =
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE APLICACION

®

e{fifﬁi,‘)
$9J 1. DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacion:

La reactivacion economica y la rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL,
de la provincia de Tambopata, 2020 - 2022.

Mombres de instrumentos: Cuestionario y entrevista para todo el personal
del hostal.

Investigadores: Rocio Solis Mar.
Yenny Michelle Pumaccajia Acurio.

Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
CRITERIOS 0.20% | 2140% | 41.50% | BUenO | “gionn
51-80%
Relacion entre variables y 5o
dimension.
Relacion entre dimension a7
v el indicador.
Relacion entre indicador y 812,
la pregunta.
La pregunta mide lo que 839
se propone medir.
La redaccion es clara, a5
precisa y comprensible.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion
Debe corregirse I:I
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ANEXO 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Puerto Maldonade 01 de marzo del 2022,

Carta N* 001-2022-HC-MDD

Sefontas:

“Yenny Michelle Pumaccajia Acurio

Rocio Solis Mar

Ciudad. -
REFERENCIA: Carta de fecha 01 de marzo 2022,

De nuestra mayor consideracion:

Paor el presente hacemos de vuestro conocimiente AUTORIZAMOS a usiedes
Srtas. Yenny Michelle Pumaccajia Acurio v Rocio Solis Mar bachilleres de la
facultad de Contabilidad v Finanzas de la Universidad Macional Amazonica de
Madre de Dios, para que realicen el trabajo de investigacion fitulado “La
reactivacion econdomica y la rentabilidad del hostal Ccahuata EIRL, de la
provincia de Tambopata, 2020 - 2022"; sin gue esto acammee ningan aspecio

economico a nuesira empresa.

Asgimismo, una vez concluide el estudio nos enfregaran un ejemplar de dicho

estudio para poder firmar su conformidad v hacer conocer a la UNAMAD.

Muy Atentamente;

HBSPERAIE COMMUATA E 18 L
RUE, 204 3T g T

S epsny domd

P& fdnamu I'.:'...-'-_-\,_'.l Tosruui
FERENTY



