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RESUMEN

Tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el acceso y uso
de servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la
Amazonia peruana (2018-2023). Se aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con alcance descriptivo y correlacional, y disefio no experimental de
corte longitudinal. Se evidencio heterogeneidad en la infraestructura y uso
de servicios financieros, Amazonas present6 el mayor nUmero de cajeros
automaticos (1,028.8) y canales de atencion (63.7), mientras que Ucayali y
Madre de Dios registraron mas oficinas. En cuanto al uso, Ucayali tuvo el
mayor nimero de deudores (271.4) y Amazonas liderd en créditos (37.2).
El modelo de regresién mdltiple fue significativo (F = 16.521, p < 0.001), con
un R de 0.730, lo que indica que el 73% de la variabilidad en el acceso al
crédito se explica por las dimensiones del acceso financiero. Los canales
de atencion mostraron la correlacion més alta con el crédito financiero (r =
0.874, p <0.001), seguidos por los cajeros autométicos (r=0.576, p = 0.003)
y los puntos de atencion (r = 0.636, p = 0.001). El numero de oficinas
presento relacion débil y no significativa (r = 0.244, p > 0.05). La inclusion
financiera muestra desigualdades regionales, con los canales de atencion y
cajeros automaticos como factores clave para el acceso al crédito, mientras
gue el numero de oficinas presenta baja incidencia. Fortalecer estas
infraestructuras es esencial para impulsar la inclusion financiera y el
desarrollo de las micro y pequefias empresas.

Palabras clave: Acceso financiero, inclusion financiera, servicios

financieros, microempresas, Amazonia peruana.



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between access to and use of
financial services from the perspective of financial inclusion in the Peruvian
Amazon (2018-2023). A basic quantitative approach was applied, with a
descriptive and correlational scope and a non-experimental longitudinal
design. There was evidence of heterogeneity in the infrastructure and use of
financial services. Amazonas had the highest number of ATMs (1,028.8) and
service channels (63.7), while Ucayali and Madre de Dios had the most offices.
In terms of use, Ucayali had the highest number of debtors (271.4) and
Amazonas led in loans (37.2). The multiple regression model was significant
(F=16.521, p <0.001), with an R of 0.730, indicating that 73% of the variability
in access to credit is explained by the dimensions of financial access. Service
channels showed the highest correlation with financial credit (r = 0.874, p <
0.001), followed by ATMs (r = 0.576, p = 0.003) and service points (r = 0.636,
p = 0.001). The number of branches showed a weak and insignificant
relationship (r = 0.244, p > 0.05). Financial inclusion shows regional
inequalities, with service channels and ATMs as key factors for access to
credit, while the number of branches has a low incidence. Strengthening these
infrastructures is essential to promote financial inclusion and the development

of micro and small enterprises.

Key words: Financial access, financial inclusion, financial services, financial

inclusion, microenterprises, Peruvian Amazon.



INTRODUCCION

Este informe de investigacién tiene como propdésito, analizar el efecto que
existe entre el acceso y uso de los servicios financieros desde la perspectiva
de la inclusion financiera en la Amazonia peruana, 2018 - 2023. La
metodologia que se uso es cuantitativa, descriptiva correlacional, no
experimental de corte longitudinal. Se llevdo a cabo una muestra

correspondiente a la Amazonia Peruana
Se desarrollaron los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Comprendido por el problema de investigacion, asi como los
problemas especificos con los cuales se podra comprender el estado en el

gue se encuentra el acceso y uso financiero.

Capitulo 2: Comprendido por los antecedentes, marco tedrico, en este

capitulo se desarrolla la base teorica.

Capitulo 3: Comprende el aspecto metodolégico, tipo, métodos y técnicas

gue se emplean obteniendo resultados para llegar a las conclusiones.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

La investigacion denominada: Acceso y uso de los servicios financieros desde
la perspectiva de la Inclusién financiera en la Amazonia peruana (2018-2023),
tiene por finalidad fomentar acceso regional a un cluster de productos
financieros basicos de alto valor, atendiendo de manera especifica las
exigencias de quienes lo emplean: pagos electrénicos, instrumentos de

capitalizacion y acceso al préstamo con estipulaciones mas ventajosas.

Hoy en dia, hablar sobre el acceso y uso del sector financiero, es de interés
porque se ha venido transformando en un tema fundamental en el entorno del
fortalecimiento econdmico, que implica la comunidad globalizada,
garantizando que las poblaciones puedan gestionar y utilizar de forma
inteligente la intermediacion financiera, promoviendo la igualdad y la

estabilidad econémica.

El acceso y uso de operaciones financieras de excelencia, contribuyen al
avance econdmico Yy al bienestar nacional, de esta manera hace que las
finanzas sean mas estables y se reduzca la informalidad, la importancia
conlleva a diversos beneficios tanto para las empresas como para los
individuos, considerando la realizacion de pagos de manera eficaz,
asumiendo una notable mejoria en el manejo de su liquidez, contando con
alternativas de ahorro, mas comodo y seguro, ampliando sus oportunidades
para invertir, potenciar e iniciar sus tareas de produccion, como hacerle frente

a sus peligros financieros y la debida proteccion de eventos adversos.



Sin embargo, la regidbn Amazodnica peruana, es una de las zonas
geograficamente y culturalmente diversa, tratando de incluir financieramente

a los pobladores, representando desafios significativos.

La accesibilidad bancarizada o financiera, fundamentalmente origina
desinterés ya que esta es demasiado elevada, cuando se realiza un préstamo
los riesgos son los menos deseables los mas arriesgados ya que estos fondos

se gastan en inversion de consumo y luego no pueden enfrentar las deudas.

Los problemas asimétricos que enfrentan los hogares y las empresas son de
liquidez, es decir no pueden obtener la cantidad de volumen de dinero que

desean, entonces es aqui donde se ve restringida el acceso al crédito.

No obstante, se supone que el aumento a la tasa de interés, conlleva un
aumento de riesgos de los proyectos de inversion, sus ganancias del banco

se ven reducidas.

Durante el periodo comprendido entre 2018 y 2023, se ha implementado
diversas estrategias y proyectos encaminados a optimizar la disponibilidad y
aprovechamiento de ofertas bancarias, en la Amazonia peruana. No
obstante, persisten incertidumbres con respecto al vinculo entre el acceso y
el uso de estas actividades y su impacto en la bancarizacion de la Amazonia

peruana.

Este estudio pretende abordar este tema a través de la apreciacion detallada
de la correlacion entre disponibilidad y utilizacion de actividades financieras,
tiene el propdsito de ofrecer una comprension mas amplia del grado de incluir
financieramente a la comunidad y empresa de la Amazonia peruanay, a su
vez, servir de apoyo en la conceptualizacibn de posibles estrategias y
politicas, susceptibles de mejora, para una prosperidad compartida,
considerando la estabilidad econdmica y equitativa de sus ciudadanos. La
investigacién pretende ser un recurso valioso tanto para académicos
interesados en el acceso equitativo, relacionado a la banca y las finanzas,
como los responsables de desarrollo de politicas, promoviendo la

sostenibilidad en la Amazonia peruana.



El analisis de esta relacion implicara adoptar decisiones mas documentadas
y se implementaran acciones que impulsen la bancarizacion financiera en los
departamentos caracterizados por su diversidad geogréfica y cultural, donde
la accesibilidad y uso efectivo de transacciones financieras pueden ser un

instrumento vital para el progreso socioeconémico.

La investigacibn se basa en el enfoque positivista, desarrollada por
pensadores como Saint Simon, Comte y Mill, explicando el problema de la
baja inclusion financiera. Se considera que la ciencia econémica es la mas

importante para comprender este fenémeno.

Si bien es cierto, las organizaciones internacionales han empleado un modelo
basado en la teoria de libre mercado y competencia perfecta de Adam Smith
(1776) para el desarrollo de mercados financieros, este enfoque ha excluido
a segmentos de la comunidad. Por lo tanto, se precisa, un analisis que
incorpore regulaciones y normas, para lograr una bancarizacibn mas

completa.

Ser& fundamental poner a disposicion de la poblacion soluciones financieras

gue sean relevantes, disefiadas para su finalidad de uso.

Segun, (Quintana, 2023) la inclusién financiera se centra en modelos donde
los activos y los beneficios son determinados por la disponibilidad y el
consumo, basados en la teoria del valor de Adam Smith. Sin embargo, para
comprender cabalmente el sistema financiero y el rol del dinero bancario como
motor del progreso econémico, se requiere un enfoque mas complejo que

integre analisis politicos y sociolégicos.

Esto se justifica por la necesidad de desarrollar mercados financieros que

incluyan segmentos, de la ciudadania previamente desfavorecidos.

Por otro lado (CEPAL, 2019) considera que la realidad en Latinoamérica, se
suscita porque el sistema financiero formal no se encuentra disponible para
todos y el acceso es limitado y desigual, lo que reduce la oportunidad de
utilizar los servicios financieros, relacionado al ingreso o remuneracion,
género y la ubicacion geografica, también se puede observar bajos niveles

de acceso de las personas o pequefias empresas, teniendo en cuenta que



enfatiza un suministro limitado de instrumentos y estrategias para incentivar
la insercion bancarizada. En la actualidad resulta esencial el aspecto
productivo, tanto a nivel individual como corporativo, promover la participacion
activa en el sistema financiero, es una politica productiva, enfocandose en
servir financieramente de manera formal, lo que permite la ampliacion de

oportunidades financieras para todos.

El bienestar socioeconémico varia de acuerdo a la ciudadania excluida, ya
que algunos pueden acceder a productos bancarios mas flexibles y
adaptables, a sus carencias, siempre y cuando los beneficios superen los
costos.

Este acceso solo se materializa si el beneficio percibido supera los costos

asociados.

El acceso a productos bancarios, tiene resultados positivos en la colectividad,
reduciendo las brechas de ingresos y mejorando el bienestar (Lusardi &
Mitchel, 2020). Este efecto se potencia con politicas que promuevan la mejora
del rendimiento y las remuneraciones de los trabajadores mas vulnerables a

largo plazo.

Extender la cobertura de operaciones financieras, impulsa el potencial
econdmico, segun estudios internacionales. Esta relacion se observa en el
valor total de la produccién nacional, per capita crece al expandirse la
disponibilidad de gestion financiera, mientras que la privacion, disminuye al

optimizar la viabilidad a dichos servicios.

El aprovisionamiento a productos financieros formales, entendida como la
integracion de las personas en las finanzas se puede visualizar de varias
perspectivas: (Prialé, 2019) la define como un derecho que busca que las

personas experimenten una sensacion de pertenencia de la sociedad.

Para Acosta (2019) Destaca la responsabilidad social de las instituciones
financieras al brindar servicios a las personas vulnerables. Las instituciones

bancarias de Ecuador cumplen con el Pacto Global y sus metas.

Para (Coérdova G. A., 2021) subraya la magnitud de la formalizacion en la
integracion a la banca formal reduciendo la pobrezay la desigualdad, mientras



que (Allison & Villamonte, 2022) identifican barreras de acceso., mientras que
(Pérez & Titelman, 2018), definen la bancarizacién en expresiones de calidad,
uso y acceso (Zamalloa, 2017) destaca la inversion de las entidades
financieras en la inclusion de nuevos clientes, sefalando el
sobreendeudamiento como una causa de exclusion. A pesar del aumento en
el acceso, (Garcia P. M., 2021) indica que los indicadores de uso no mejoran
significativamente, especialmente entre mujeres y pobladores rurales. (Pérez
G. M., 2017), sugiere enfocarse en la formacion financiera, mejorando el

conocimiento de sus habitantes al realizar transacciones.

En el aspecto local, las causas de la universalizacion de servicios financieros,
son fundamentales para financiar emprendimientos, formalizar
microempresas y generar empleos sostenibles, a medida que se vayan

trabajando estas causas, se prevé un incremento.

Considerando los aportes, tenemos algunas soluciones para mejorar la banca
y las finanzas, como la capacitacion financiera que sirve a la ciudadania,
promoviendo programas de planificacion financiera, empoderando al individuo
con entendimiento sobre ahorro, inversién, crédito y presupuesto, se puede
acceder a microcréditos y microfinanzas facilitando el acceso a microcréditos
para pequefios negocios y emprendedores, las instituciones de microfinanzas
pueden desempefiar un papel crucial al acceder prestamos mas accesibles ,
inclusién de grupos vulnerables enfocandose en grupos marginados como
mujeres jovenes y poblacion rural, reduccion de costos y barreras, reducir las
tarifas y comisiones, simplificando los procesos de apertura de cuentas,
innovacion tecnolégica, con participacion de la administracion publica y
empresas particulares. Dentro de las regiones amazdnicas que se va a

trabajar, tenemos: Loreto, Ucayali, Madre de Dios y Amazonas.

En cuanto al objetivo general de esta investigacion, se opto por lo siguiente:
Determinar la relacibn que existe entre el acceso y uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023



Este estudio plantea la pregunta de indagacion ¢ Cual es la relacién que existe
entre el acceso y uso de los servicios financieros desde la perspectiva de la

inclusién financiera en la Amazonia peruana 2018-20237?

En el contexto de esta exploracion, la justificacion se da a conocer a partir del
impacto en la relevancia social y econdmica, considerando disponibilidad de
finanzas, ya que esta tiene la capacidad de empoderar a las comunidades de
la Amazonia Peruana al permitirles acceder a servicios de ahorro, crédito y
seguros, impulsando el desarrollo econdémico y mejorando el buen estado de

salud de los pobladores.

La falta de estudios empiricos especificos en las regiones de la Amazonia
peruana dificulta poder tomar las decisiones basadas en evidencias. Esta
investigaciéon llenara ese vacio proporcionando datos y analisis concretos
sobre la situacion de los recursos financieros referente al acceso y uso del
desarrollo financiero inclusivo, es esencial para abordar un problema de
relevancia social y econémica en una regidon Unica y diversa, y tiene que
fortalecer la mejoria de su salud integral de sus habitantes, al facilitar la
democratizacion financiera, sera confirmado en el curso del desarrollo a

investigar, para luego comprobar la hipétesis.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢,Cual es la relacion que existe entre el acceso y uso de los servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-20237?

1.2.2. Problemas Especificos

—¢,De gué manera los puntos de atencién del sistema financiero se relacionan
en el uso de servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion
financiera en la Amazonia peruana 2018-2023?

—¢De qué manera el numero de oficinas se relacionan en el uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023?



—¢De qué manera el nimero de cajeros se relacionan en el uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-20237?

—¢De qué manera los canales de atencion se relacionan en el uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-20237?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacibn que existe entre el acceso y uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

1.3.2. Objetivos Especificos

— Determinar de qué manera los puntos de atencion del sistema financiero
se relacionan en el uso de servicios financieros desde la perspectiva de
la inclusion financiera en la Amazonia peruana 2018-2023

— Determinar de qué manera el numero de oficinas se relacionan en el uso
de servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en
la Amazonia peruana 2018-2023

—  Determinar de qué manera el nimero de cajeros se relacionan en el uso
de servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en
la Amazonia peruana 2018-2023

— Determinar de qué manera los canales de atencién se relacionan en el
uso de servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera

en la Amazonia peruana 2018-2023
1.4. Variables

1.4.1 Variable 1
V1: ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS
Dimensiones:
— Puntos de atencion del sistema financiero
— Numero de oficinas

— Numero de cajeros



— NuUmero de canales de atencion

1.4.2 Variable 2
V2: USO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Dimensiones:

— Deudores
— Créditos a micro y pequefia empresa



1.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Podemos afirmar que la poblacion
(Priale G. , 2020) Si la poblacién y las corporaciones cuentan con a) Porcentaje de distritos
vulnerable tiene un mayor acceso a la acceso a una gran variedad de con acceso a puntos de
educacibn 'y a las habilidades ofertas y alternativas de atencion del Sistema
financieras, sera mas factible una inversiones financieras practicas y Financiero en la
movilidad social y wuna inclusiébn beneficiosas, que satisfacen sus Amazonia peruana,
financiera adecuada que le brinde necesidades de pago, Puntos de 2018-2023

mejores condiciones de vida de manera operaciones, reserva, crédito y atencion de b) Porcentaje de distritos
sostenible. financiacion que se otorgan de sistema financiero con un tipo de punto de
forma consciente y perdurable. de la regi6n atencion del Sistema
Amazonas Financiero en la
(Cérdova & Villamonte, 2021) La El acceso a  operaciones periodo 2018- Amazonia peruana 2018-

cobertura de la expansién de la financieras puede ayudar a 2023 2023
intermediacion financiera ayuda a tener incrementar los activos c) Porcentaje de distritos
ACCESO A acceso a una amplitud de operaciones productivos y  aumentar la con dos tipos de punto
REETgLCL%SAZENLis financieras de manera segura, Productividad y el crecimiento del de atencién del Sistema
PERIODO 20182023  ddecuada y eficaz se conoce como empleo en las empresas. Financiero en la
inclusién financiera. El objetivo radica Amazonia peruana, 2018-

en promover un sistema financiero 2023
confiable, en el que toda la poblacién a) Porcentaje de distritos

participe activamente y se reduzca el

costo posible.

con oficinas, ATMs vy

cajeros corresponsales
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en la Amazonia peruana,
2018-2023
b) Numero de oficinas /100

mil habitantes adultos en

Numero de oficinas de la Amazonia peruana,
la regibn Amazonas 2018-2023
2018-2023 c¢) Namero de ATMs /100 mil

habitantes adultos en la
Amazonia peruana, 2018-
2023

a) Numero de cajeros 100
mill habitantes adultos
en la Amazonia peruana,
NuUmero de cajeros de 2018-2023
la region Amazonas b) Numero de atencion
2018-2023 por cada 100mil
habitantes adultos enla
Amazonia peruana 2018
-2023
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Numero de canales de
atenciéon de la region
Amazonas 2018-2023

a) Nimero de canales de

atencion por cada 1000
Km2 en la Amazonia

peruana 2018-2023

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
a) Porcentaje de deudores/
(Priale G. , 2020) De acuerdo con los 1. Deudores de la poblacion adulta, en la
criterios definidos por Zelizer (2011), El regiéon Amazonas, Amazonia peruana 2018-
nivel de ingresos determina la periodo 2018-2023 2023
disponibilidad de dinero, uso de
productos y asesoramiento financiero,
el conocimiento y las costumbres de
USO DE cada comunidad. En lo que concierne a 2. Créditos a micro y a) Porcentaje con créditos a
. . Podemos decir que la utilizacion ~ . o
SERVICIOS las culturas andinas, la formacion de pequefia empresa de la micro y pequeia
. . de la gestion financiera es un .
FINANCIEROS nuevas clases mestizas, en ciudades la regibn Amazonas empresa como
. L motor de la expansién econdmica, . .
DE LA REGION importantes con fuertes aspiraciones de P periodo 2018-2023 porcentaje de los
. . . tanto para las economias
AMAZONAS movilidad social, se explica por la deudores total en la
. . avanzadas como emergentes. .
2018-2023 busqueda de concentracién de recursos Amazonia peruana 2018-

materiales y la integracion al mercado”

(Ludwig, H. y Lamas, L.).

2023
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(Unceta & Gutiérrez, 2019) El Banco
Mundial (2008) ha tomado en cuenta
estas ideas y ha iniciado una
investigacion sobre la necesidad de
medir y monitorear el aprovechamiento

eficiente de la intermediacion financiera.

(Finanzas E. y., 2022) Es el término por
el cual se obtiene el producto anual, de
aquellas actividades y proyectos que se
componen por cuatro elementos
importantes el objetivo preciso de la
meta, el instrumento utilizado para la
medicion, la cantidad de objetivos que
esperamos cumplir y su ubicacion de

planificacion..
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

HI: Existe relacion directa entre el acceso y uso de servicios financieros desde

la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia peruana 2018-2023

HO: No existe relacion significativa entre el acceso y uso de los servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

1.6.2 Hipotesis Especificas
HE 1: Los puntos de atencion del sistema financiero se relacionan
directamente en el uso de servicios financieros desde la perspectiva de la

inclusion financiera en la Amazonia peruana 2018-2023

Ho 1: Los puntos de atencion del sistema financiero no se relacionan
directamente en el uso de servicios financieros desde la perspectiva de la

inclusion financiera en la Amazonia peruana 2018-2023

HE 2: El nimero de oficinas se relacionan directamente en el uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

Ho 2: El nimero de oficinas no se relacionan directamente en el uso de
servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la

Amazonia peruana 2018-2023

HE 3: El nimero de cajeros se relacionan directamente en el uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

Ho 3: El numero de cajeros no se relacionan directamente en el uso de
servicios financieros desde la perspectiva de la inclusién financiera en la

Amazonia peruana 2018-2023
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HE 4: Los canales de atencién se relacionan directamente en el uso de
servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la

Amazonia peruana 2018-2023

Ho 4: Los canales de atencion no se relacionan directamente en el uso de
servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la

Amazonia peruana 2018-2023

1.7 Justificacion

La regidon Amazonica del Perd, es uno de los espacios geograficamente mas
extensos y culturalmente diversos. A pesar de su vasta riqueza en recursos
naturales, esta region ha enfrentado desafios econdémicos y sociales
persistentes. El desarrollo financiero inclusivo, se ha establecido como un
factor principal, considerado para el avance y progreso del bienestar social
de sus residentes, promoviendo la disponibilidad de operaciones financieras
y su uso de manera efectiva, contribuyendo a reducir la precariedad y la

polarizacion en la Amazonia peruana.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos gubernamentales y las estrategias de
desarrollo inclusivo, que se viene implementando en la region, todavia existe
una falta de comprension en profundidad sobre cémo la disponibilidad y el
aprovechamiento de activos bancarios, se relacionan con la formalizacion
econdémica, en este contexto especifico. Esta falta de conocimiento dificulta
la planificacién de politicas y estrategias viables, mejorando asi el desarrollo

de una mayor seguridad financiera en la Amazonia peruana.
Este estudio es relevante en varios aspectos:

Precision de datos empiricos: La falta de estudios empiricos especificos en
esta region obstaculiza la toma de decisiones sustentadas en evidencias. Esta
investigacion llenar4 ese vacio proporcionando datos y analisis concretos

sobre la situacion de la democratizacion financiera.

Contribucion al fomento regional: Los logros de este estudio pueden
emplearse para disefiar programas y proyectos de desarrollo inclusivo,

adaptado a las carencias y desafios particulares de la Amazonia peruana.
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Potencial para la reduccion de desigualdades: Al comprender mejor los
elementos que afectan la apertura y aprovechamiento del patrimonio
financiero, se pueden abordar desigualdades econdémicas y sociales en la

region.

Esta investigacion es esencial para abordar un problema de relevancia social
y econdmica en una region unica y diversa, y tiene la perspectiva de optimizar
la vida de sus habitantes al promover la inclusion financiera. Los hallazgos de
este estudio pueden ser valiosos para los responsables de politicas, los
académicos y las organizaciones interesadas en el progreso integral y

crecimiento sostenible de la Amazonia peruana.

1.7.1 Conveniencia

La exploracion efectuada permitird crear una evaluacion de los factores de
inclusion y manejo de soluciones crediticias durante el 2018-2023, en base a
resultados. De la misma forma, plantear mejoras desde el enfoque de la

accesibilidad financiera peruana.

1.7.2 Relevancia social

Facilitar la accesibilidad a productos financieros como depdsito, crédito y
seguros pueden empoderar a las comunidades de la Amazonia peruana de
esta manera impulsara la prosperidad econémica y mejorara el estado de

bienestar de los residentes.

1.7.3 Implicancias Practicas

Para este estudio se pretende hacer uso de la data (SBS) para obtener
resultados que respaldan esta investigacion. La finalidad del trabajo de
investigaciéon es un aporte de analisis, al realizar una descripcién y luego
optimizar el ingreso y utilizacion de instrumentos financieros desde la
perspectiva de la inclusion, de esta manera basada en este Investigacion,

podemos prepararnos.
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1.7.4 Valor Teoérico

En esta investigacion se justifica teGricamente comprensible porque va ayudar
a adquirir nuevos conocimientos ya que sus resultados seran un aporte util y
servirdn para contribuir con investigadores, profesionales y socializar,
permitiendo tomar decisiones adecuadas y aportando informacién en el
aspecto teodrico. Los logros de este desarrollo investigativo pueden contribuir
al desarrollo de disefios de enfoques y politicas de integracion adaptados a

las carencias y desafios particulares de la Amazonia peruana
Utilidad metodologia

En vista de que no se modifican las variables, se optd por un analisis de
investigacion cuantitativa con un estudio de caracter descriptivo, de tipo
no experimental. El estudio analizo variables sobre la inclusion
financiera en regiones amazonicas recogiendo datos considerando el
ingreso y utilizacién de instrumentos financieros desde el 2018 hasta el
2023 enfocandose en iniciativas que surgieron espontaneamente en su

entorno natural.

1.8 Consideraciones éticas

Los investigadores respetaron las normas éticas en todo momento mientras
durd el proceso de investigacion del proyecto, se hizo uso de la data (SBS)
para obtener resultados de esta investigacion, la informacién y datos
proporcionados por parte de ella son de caracter fidedigno y confidencial
tomando en cuenta los derechos del autor y los valores morales, es necesario
puntualizar que para la estrategia de obtencién de documentacion sera

mediante registros obtenidos de la SBS.

En cuanto al hacer uso de la informacion proporcionada por parte de la
entidad, en este trabajo no habra riesgos con la informacioén recolectada
debido a que el proyecto de tesis en ejecucion tiene como finalidad temas de

indole académico.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun el (Banco Mundial, 2022) la disponibilidad y accesibilidad de
operaciones financieras se refiere al entorno empresarial que una institucion
bancaria ofrece a las personas, teniendo acercamiento a una diversidad de
operaciones financieras favorables y accesibles, que complaceran sus
recursos escasos, como transacciones, ahorros, créditos y contrato entre una
personay una empresa aseguradora, brindandole un seguro. Para fomentar
los servicios financieros, como la contabilidad, gestion de activos personales
o inversiones, el programa de aprovechamiento de la innovacion ofrece los
servicios profesionales a los proveedores, lo que permite la creacion de
modelos comerciales que ayudaran a los paises en desarrollo y brindaran un

mejor servicio a las personas desatendidas.

De acuerdo a (Salgado, 2018), en su tesis de grado referido al Acceso de los
agricultores que producen soluciones financieras: el caso Tosepantomin,
Puebla, México, Se descubrié que las entidades bancarias formales no han
logrado llegar a los estamentos marginales, como los indigenas y los
campesinos. El propésito de la investigacion fue informarse sobre las
percepciones de los beneficiarios de microcréditos y su experiencia con la
mejora de su bienestar. Se empled un muestreo de cuota aleatoria para
encuestar a los miembros y las personas que facilitaran informacioén necesaria
para la investigacién. Los hallazgos muestran la existencia de una variaciéon
en la forma en que los socios ven mejoras en su bienestar en las tres regiones

de estudio y concluyen que las microfinanzas son consideradas utiles, con
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algunas diferencias en la forma que favorece el crecimiento econdémico

productivo de la sociedad contribuyendo al bienestar familiar.

Para Orazi (2020), en su disertacion académica titulada: la inclusion de las
finanzas, en Latinoamérica y el viejo continente, La intencion del analisis de
cluster, se centra en hacer uso de una técnica especializada, analizando
datos cuantitativos multivariante, agrupando unidades, con una alta
homogeneidad interna. En resumen, los hallazgos de la indagacién indican la
posibilidad que tienen tanto personas como empresas de acceder a las
inversiones adquiriendo el bien financiero, impulsando el crecimiento
econémico, especialmente en el grupo de personas con bajos recursos,
donde el uso y el acceso a herramientas financieras mejoran la gestion de

riesgos, ingresos y gastos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun (Diaz D. O., 2018) A través de 31 encuestas, se examinaron los
efectos de la educacion financiera y la incorporacion al sistema bancario. Si
bien no se implementé un grupo de control, el estudio concluyo que es
fundamental fortalecer las iniciativas dirigidas al sector rural femenino en la

provincia de Quispicanchis.

Segun lo expuesto por (Pari, 2020), planteé como propésito central identificar
la correlacibn que indica la disponibilidad y aprovechamiento de
intermediacién financiera, analizados desde el planteamiento de las finanzas
inclusivas en las zonas de Puno y Cusco durante el intervalo 2005- 2019. Para
ello, recurri6 a una metodologia de caracter deductivo, comparativo y
descriptivo, mientras que el disefio de busqueda, adopto un abordaje
cuantitativo con alcance eminentemente descriptivo, segun la estructura es
no experimental, se llegd a inferir que los puntos de atencion del sector
financiero logran incidir de manera directa ya que a mayores puntos de

atencion habra mayor uso de servicios financieros.

Segun (Narro & Monzon, 2022), en su investigacion denominada: educacion
e inclusion digital de servicios financieros, de los empresarios innovadores

del mercado zonal Palermo de Truijillo, 2022, se establecié como finalidad el
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enlace existente entre la formacion y la democratizacion financiera digital de
los comerciantes innovadores. El estudio se sustento en objetivos de caracter
cuantitativo que determina la conexion entre magnitudes y adopta un disefio
no experimental. Para su desarrollo se efectu6é un analisis preliminar sobre
una muestra conformada por 108 emprendedores pertenecientes a un
mercado zonificado. Las conclusiones fueron obtenidas verificando las
evidencias a través del Rho de Spearman, el cual demuestra la formacion y

las finanzas inclusivas digitales que mantienen una relacion estadistica.

Es importante destacar que, Alfaro (2021) en su programa de investigacion,
el rol fundamental del sistema de pago en linea, en la estrategia impulsada
por el Estado peruano en materia de finanzas inclusivas, enfocado en el
crecimiento empresarial, del liderazgo femenino, en Lima Metropolitana, su
objetivo fue definir la magnitud del pago digitalizado, en la utilizacion de
ingresos financieros, teniendo como titulares a las damas que gestionan su
propia empresa o negocio del cercado de Limay el Callao, concretamente se
ha hecho uso de una metodologia de tipo exploratoria de revisibn documental,
finalmente se ha concluido que las mujeres tienen una menor participacion
que los varones, referente a las finanzas, esto es debido a la desconfianza e
informacion clara, sencilla y transparente, generadas por la desigualdad de

género.

Para Gonzales (2020) investigé el papel de las Fintech en calidad de
herramienta para la expansion de operaciones financieras en Pera se propuso
analizar como las empresas de tecnologia financiera promueven la
incorporacion y empleo de herramientas financieras, en el pais. Para lograr
este objeto Gonzéles realiz6 un estudio transaccional, no experimental
sustentado en un enfoque de naturaleza descriptiva, bajo un enfoque
cualitativo y el software Atlas Los resultados indicaron que las Fintech en Peru
contribuyen a mejorar la accesibilidad a operaciones financieras aunque solo

la mitad de sus esfuerzos se dirigen a la poblacion no bancarizada.
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2.1.3. Antecedentes locales

Para Chalco (2022) efectliio un analisis bajo un disefio no experimental y de
tipo descriptivo en 2020 que analiza la educacion financiera de universitarios
gue pertenecen a escuelas de formacion profesional de Ingeniero Ecoldgico
y de Edificacion de la casa superior de estudios Andina del Cusco. El estudio
se centr6 en su conocimiento sobre finanzas y el uso de instrumentos de
pago, concluyendo con la demostracion de la existencia directa y
trascendental entre la aplicacion constante de instrumentos y el grado de

formacion financiera.
2.2 Marco Teédrico

2.2.1 Variable de estudio 1: Acceso a servicios financieros de las

regiones de la Amazonia periodo 2018-2023

De acuerdo con la (SBS., 2022) manifiesta que: para proporcionar una
diversidad de servicios de gran calidad, sera necesario poner en manos de la
sociedad infraestructura y los puntos de atencién, permitiendo de esta manera

gue el acceso a operaciones financieras avance.

Segun el uso: la frecuencia y la continuidad, se ven determinadas por medio
de la utilizacién, que realizan los ciudadanos referentes a servicios

financieros.
a) Acceso y uso financiero

Desde el punto de vista de Morisaki (2019) permitir que empresas y personas
accedan y utilicen servicios financieros implica sumar nuevos individuos y
negocios al sistema financiero. Esto busca disminuir la pobreza influyendo
positivamente en la educacion, el ahorro y la seguridad, al tiempo que se
usan los recursos de forma 6ptima para maximizar la produccion de

servicios.

Para FELABAN (2019) menciona que los individuos, familias y corporaciones

tienen accesibilidad a una amplia diversidad de bienes y prestaciones,
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practicas y economicas, que cubren sus limitaciones, tales como:

transferencias, pagos, préstamos, capital, seguros, etc.

Para Pérez & Daniel (2018). Nos explica que el acceso a la banca y finanzas
permite a la poblacidon de recursos limitados incorporarse al mercado
financiero, sino también abrir una cuenta, asi como requerir un crédito. De
esta manera, estos individuos tienen la capacidad de aumentar su consumo
de bienes y servicios, como también dar iniciacibn a una empresa, que
generalmente tiene como objetivo eliminar la pobreza, mejorando asi el
estandar de vida de los individuos, produciéndose un desarrollo

socioecondémico para el Peru, conduciéndolo al desarrollo econdmico.

Para Garcia A. (2021) opina que, si se brinda un servicio de excelencia, la
gente estard dispuesta a utilizarlo. Este es una percepcion compleja que
comprende aspectos de oferta y demanda, y su alcance principal abarca: el
acceso, el uso, la calidad y como impacta en la economia de los nucleos
familiares y las sociedades juridicas segun Arturo Garcia, docente de

Finanzas de ESAN Graduate School of Business.

Para inclusion y Educacion Financiera (2021) Nayib Bukele, puso en marcha
la Politica Nacional de incorporacion y empleo de herramientas financieras,
que se implementara entre el 2021-2024, esté politica busca crear un camino
para que los salvadorefios, principalmente aquellos de bajos recursos,
puedan disponer y aprovechar de los productos bancarios; asumiendo que

estos:

— Pueden garantizar que en su totalidad los ciudadanos salvadorefios,
puedan acceder a servicios financieros, en situaciones apropiadas,
haciendo uso de dispositivos mucho mas efectivo, fidedigno, innovador y
poco costoso (p. 4).

— Pueden generar que un conjunto de entidades financieras, sean mas
imparciales, translicidas, y la competitividad sea clave, para la
universalizacion de servicios financieros, que permita acceder a la

planificacion, de forma eficaz en los estratos de economia limitada. (p. 4).
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— Pueden contribuir a la prosperidad econémica que El Salvador, necesita,
para compensar la supervivencia de los individuos y tener accesibilidad al
financiamiento, con el proposito de generar emprendimientos en la

corporacion (p. 4).

Para Moreira (2021) menciona que: el progreso econémico obtenido, que ha
conseguido la sociedad panamefia, en los ultimos afios es gracias a las
esferas mas humildes, ya que se les permiti6 acceder y usar los servicios
financieros, asi es como se logro revertir el notable nivel de desigualdad, que
nos ubicaba en el sexto puesto de las naciones mas desiguales del mundo.

(p. 17).

Para Ecuador, Direccion Nacional de Inclusion Financiera (2021).-menciona
que se viene aplicando politicas publicas de acceso al servicio financiero con
la finalidad de incrementar la Red Nacional de Pagos formales, a segmentos

de la comunidad excluida que tienen dificultad para acceder a estos servicios.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Promover y planificar la accesibilidad a los productos y asistencia de
los sistemas de pago y su utilizacion.

b) Crear e implementar planes de formacién financiera disefiados para
llegar a un extenso ambito de la colectividad que se encuentra
marginado o con acceso limitado a estos servicios.

c) Fomentar la intervencién proactiva de las instituciones en las finanzas
en el sistema de pago nacional.

d) Organizar el software y hardware, permitiendo que los ordenadores se
conecten entre si.

e) Organizar el avance de estrategias economicas y/o dispositivo
permitiendo resolver la universalizacién de servicios.

f) Proporcionar soporte técnico vinculado con los métodos de retribuciéon
electronica.

g) Evaluar como se utilizan los pagos electrénicos en los bancos y su

eficiencia.
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h) Organizar las competencias a nivel del centro y descentralizar el

manejo de los procesos.

Segun (Alvarez, 2022) nos da a conocer que: para ingresar a la
intermediacién financiera de calidad, se necesita que estos sean factibles con
un trato digno y respetuoso que la variedad de proveedores privados
considere todos los sistemas socioeconomicos, tanto los habitantes del

campo y ciudad, como también personas fisicamente discapacitadas

Segun los autores (Anaya, Buelvas, & Romero, 2020) definen: que la
disponibilidad y aprovechamiento de productos bancarios, se entiende como
inclusion social ciudadana, enfocadndose en actividades economicas
cotidianas. Esto conlleva que las personas, compafiias y sitios de residencia,
puedan acceder a depoésitos bancarios, financiacién, ahorros, reservas,
plataformas de sueldos y jubilaciones, del mismo modo, una formacién en

materia financiera.
a) Importancia del acceso y uso de los servicios financieros

Para la SBS (2020) destaca la relevancia corporativa de herramientas en
finanzas, como recursos con la intencion de optimizar el bienestar de la
comunidad, haciendo uso consciente de los beneficios y actividades
financieras ofrecidas por las corporaciones, impulsando asi el desarrollo

econdémico y reduciendo los sectores informales.

Por lo tanto, (Mejia, 2022) hace referencia a lo importante que es el acceso y
uso financiero para el desarrollo de los paises, es decir, como se puede
obtener un mejor rendimiento financiero, impactando en la comodidad familiar

y empresarial.

Segun (Gabriela & Valdez, 2023) menciona que: el estudio del acceso y uso
financiero es de suma importancia en la esfera de la politica como también
institucional, fomentando la productividad, desarrollando el crecimiento del
empleo formal, reduciendo la pobreza, constituyen el rol protagénico las

entidades bancarias quienes terminan siendo las intermediarias financieras
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Segun (Gustavo, Cano, Esguerra, Rueda, & Velasco, 2018) la relevancia
macroeconomica del acceso real efectivo a productos financieros es
trascendental tanto para indicadores de ingreso como de produccion, ya que
las consecuencias seran la desigualdad y la pobreza. Ademés, argumentan
gue los activos y pasivos de los hogares influyen en la distribucion 6ptima de
recursos, prosperidad economica, la diferenciacion social, la miseria y la

propagacion de las directrices financiera (p.3).

De acuerdo con Guerrero, Espinoza y Focke (2019) sefialan que un sector
financiero eficiente es primordial, para fortalecer la economia y empoderar a
los mas vulnerables. Asimismo, sefialan que consolidar y ampliar la
orientacion financiera constituye una tactica fundamental para dinamizar el
desarrollo de los territorios en condicion de marginacion, en particular de las
economias rurales campesinas, dado que la disponibilidad de dichos servicios

resulta determinante.
b) Beneficios del acceso y uso financiero

BN (2019) manifiesta que en las transacciones diarias las mas seguras y

practicas, termina siendo el Banco de la Nacion.

Concretamente manifiesta que el progreso y aumento econémico se viene
acortando la distancia referente a las desigualdades de las poblaciones

vulnerables. (p.22).
C) Ambito del acceso y uso financiero

Mehrotra'y Yetman (2019) menciona que: si las instituciones bancarias
se extienden hacia sectores desconocidos podrian incrementarse los riesgos
sistematicamente, alterando la constitucion de los deudores en los recursos
financieros ya sean estos de manera individual o empresarial. Estos cambios
en la estructura podrian apoyar el nuevo enfoque del préstamo y por lo tanto

la planificacion financiera. (p. 145).

d) Retos del acceso y uso financiero Semana Econémica (2019)
menciona que el acceso y uso financiero del Pera servira para proporcionar

mejores condiciones de vida a los ciudadanos peruanos. Segun una
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investigacion realizada por la Asociacion gremial que agrupa a bancos e
instituciones a nivel nacional (Asbanc), evidencia una dependencia directa,

entre la bancarizacion y la erradicacion de la miseria a escala nacional.

Segun Parkin (2019): Es un conjunto de instituciones gubernamentales y
particulares, encargadas de canalizar, administrar y regular el capital
financiero que se gestionan entre la diversidad de actores econémicos del
pais (SBS 2020, p. 11). Dichas instituciones financieras actlian como
intermediarias, canalizando el ahorro de personas y empresas hacia quienes
necesitan financiamiento cobrando intereses segun la ley, orientado por la

autoridad de control del sector financiero, seguros y AFPS (SBS, 2020, p. 20).
e) Principios para el acceso y uso financiero

La autoridad supervisora de bancos en Panama (2020) destaca los siguientes

pilares de la inclusion financiera:

»  Principio del Liderazgo: En materia de formalizacion financiera el estado
tiene el compromiso de reducir la pobreza.

»  Principio Diversidad: Adoptar un enfoque politico que promueva la
competencia y estimule los mercados basandose en la provision de
acceso en una economia sustentable y la utilizacion de una extensa
oferta de servicios disponibles.

»  Principio Innovacion: Impulsar el perfeccionamiento de la tecnologia e
institucién como forma de mejorar el acceso econdémico al sistema.

»  Principio  Protecciébn:  Promover el modelo integral de
seguridad al consumidor que reconozca el papel que juega tanto el
gobierno, como los proveedores y consumidores.

»  Principio Empoderamiento: Incrementar la capacidad de desarrollo
financiero.

»  Principio de cooperacién: Crear un buen clima institucional coordinando
con el gobierno entidades financieras e interesados.

»  Principio Conocimiento: Medir y mejorar el progreso de los datos
brindando servicios financieros de una manera aceptable para los

reguladores.
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»  Principio Proporcionalidad: Establecer politicas y marcos regulatorios
acordes con los riesgos y beneficios asociados con dichos productos y
servicios creativos.

»  Se requiere la creacion de directrices y reglamentos, que aborden las
contingencias y ventajas asociados con productos y prestaciones
innovadoras.

»  Principio Marco Regulatorio: para la integracion al mercado internacional
sera necesario establecer normas claras, adecuadas y transparentes,
para no caer en lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

f) Reporte de la inclusion financiera: Caso México

(Bancaria, 2019) para mejorar la democratizacion financiera en México se

necesita una estrategia nacional que amplié el acceso y uso del crédito (p.30).

En el informe de acceso a recursos financieros (2019) se sefiala que México
presenta por vez primera un registro estadistico vinculado al ahorro y al

crédito popular elaborado desde el ambito bancario. (p. 64).
9) Evolucion del acceso de los hogares al sistema financiero

Segun, (Alfageme y Ramirez, 2020) sefialan que entre 2009 y 2014 los
seguros financieros en la nacion, medida por areas de enfoque por cada cien
mil pobladores, crecié en 265%. Este aumento se debid principalmente a la
rapida expansion de los agentes comerciales (438.3%)y maquina bancaria
automatica (155.8%). Aunqgue el pais se encontraba por debajo de Brasil y
Argentina en términos de cobertura, departamentos como Arequipa y Lima
superaban ampliamente a regiones con menor acceso, como Huancavelica,

Puno y Loreto de acuerdo con la SBS (2014).

Dimension 1: Puntos de atencion del sistema financiero de las regiones
de la Amazonia, periodo 2018-2023

Se considera los siguientes indicadores:

a) Porcentaje de distritos con acceso a puntos de atencion del Sistema

Financiero en la region de la Amazonia, periodo 2018-2023:
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b) Porcentaje de distritos con un tipo de punto de atencion en la region de
la Amazonia, periodo 2018-2023:

C) Porcentaje de distritos con dos tipos de puntos de atencion en la region
de la Amazonia, periodo 2018-2023:

2.2.1.1 Dimensién 2: Numero de oficinas de las regiones de la
Amazonia periodo 2018-2023

Comprende los siguientes indicadores:

a) Porcentaje de distritos con oficinas ATMs y cajeros corresponsales en
la regidn de la Amazonia periodo 2018-2023:

b) Numero de oficinas / 100 mil habitantes adultos en la region de la
Amazonia periodo 2018-2023:

c) Numero de ATMs / 100 mil habitantes adultos en la region de la
Amazonia periodo 2018-2023:

2.2.1.2 Numero de cajeros de la region de la Amazonia, periodo
2018-2023

2.2.1.3 Numero de canales de atencién de la region de la
Amazonia, periodo 2018-2023:

a. Numero de canales de atencién por cada 1000 KM2 en la region de la
Amazonia, periodo 2018-2023

2.2.2 Variable 2: Uso de servicios financieros de la Amazonia,
periodo 2018-2023

2.2.2.1 Dimensién 1: Deudores de laregion Amazonas 2018-2023
Porcentaje de deudores / poblaciéon adulta, periodo 2018-2023

2.2.2.2 Dimensién 2: Créditos a micro y pequefia empresa de las

regiones de la Amazonia 2018-2023

a) Porcentaje con créditos a la micro y pequefia empresa como porcentaje

de los deudores total en las regiones de la Amazonia 2018-2023
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Términos usados
a) Banca

(MEF, 2020) Conjunto de instituciones financieras que tienen licencia para ser

mediadores en el mercado de dinero.
b) Cajero automaético

(Economia y Finanzas, 2021) Es un dispositivo automatizado disefiado para
permitir la disposicién de dinero en efectivo, operado a través de una tarjeta

bancaria equipada con banda magnética o chip electronico.
c) Crédito

Instrumento de inversidn, que consiste en otorgar préstamos a quienes lo

solicitan.
d) Inclusion financiera

Promueve el emprendimiento en sectores necesitados mediante
microcréditos fomentando el autoempleo y la creacion de riqueza en las

sociedades beneficiarias.
e) Pobreza

Falta de recursos basicos para una poblacion especifica o un grupo en

estudio.
f) Servicios financieros

El sector financiero segun, (Fernandez & Sulla, 2019) es una actividad
comercial que intermedia servicios relacionados con la creacion del valor a

través del dinero.
g) Sistema financiero

Conjunto de instituciones y centros de comercio, que realizan conexién

financiera.

h) Tarjeta de crédito Tarjeta bancaria, que sirve como medio de pago para

realizar compras.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

Es basico segun Herndndez-Sampieri et al. (2014) la indagacién tiene como
finalidad profundizar en el conocimiento tedrico y cientifico, empezando por
una investigacion exploratoria que sirve de base, continuando con una
descriptiva y ésta, a su vez, con una correlacional, finalizando con una
explicativa. Este estudio no experimental analiza datos sobre inclusion
financiera en la Amazonia peruana (2018-2023), obtenidos de la SBS sin
manipulacion utilizando una perspectiva cuantitativa basandose en datos

numéricos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014),
Enfoque de investigacion

(Neill & Cortez, 2018) En este estudio se va emplear enfoque cuantitativo, ya
que se fundamenta en aspectos numéricos para interpretar, indagar y verificar

datos estadisticos.
Disefio de investigacion

La base estructural de este estudio esta determinada por la metodologia de
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), que puede ser observacional o
descriptivo, de tipo no experimental, esto significa que las variables
permanecen constantes a lo largo del estudio. En cambio se optara por el
analisis de la situacion tal como se presenta, dado que la variable
independiente ya acontecido por ello no es factible ejercer control sobre ella

ni sobre sus efectos.

Nivel de investigacion:
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Para Marroquin (2013) Tomando en consideracion el tema estudiado en la
presente indagacion, sera de tipo correlacional, por qué indica una relacion

lineal, equilibrada entre dos o méas asociaciones.

3.2 Disefio de investigacion

La planificacion investigativa es cuantitativa, recopila informacion a través de
un proceso de proporcién, de fuentes académicas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 165), para el contraste de un supuesto, empleando datos

de las regiéon Amazonica.

El estudio tiene un enfoque descriptivo, dado que dicha informacion fue
recopilada, por cada uno de los indicadores y variables (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), comparando e interpretando los resultados para

cada region.

(Roman & Ccoa, 2022) De corte longitudinal ya que seran ejecutados en
varios periodos, recolectando datos, observando cambios o tendencias a
medida que transcurre el tiempo, es como tomar una fotografia de un grupo

en diferentes momentos para ver como evoluciona.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1Poblacion

En el contexto peruano, hay datos disponibles sobre financiera inclusiva,
entendido como el ingreso vy utilizacion de operaciones financieras en la
Amazonia peruana. Esta averiguacion, se centra en localidades del oriente:
Loreto, Amazonas, Madre de Dios y Ucayali, buscando analizar la relacién

entre la accesibilidad y utilizacion financiera.

3.3.2Muestra

La muestra del estudio comprende las regiones amazodnicas peruanas de.
(Loreto, Amazonas, Madre de Dios, y Ucayali) con datos anuales desde el
2018 hasta 2023, disponibles en la péagina institucional de la SBS
(www.sbs.gob.pe).

Se trata de un muestreo no probabilistico basado en los registros actuales

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 171)


http://www.sbs.gob.pe/
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3.4 Métodos y técnicas

3.4.1 Métodos

En la actual indagacion recurre al método:

a. Deductivo: se recopila paradigmas y planteamientos sobre la posibilidad
de adquirir recursos para el financiamiento, desde la perspectiva de la
inclusién social en las areas de Loreto, Amazonas, Madre de Dios y Ucayali,

aplicando marco tedrico a un caso concreto, tomando como base la SBS.

b. Comparativo: vinculados a la contrastacion de disparidad entre grupos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014.

c. Descriptivo: vinculado a una explicacion, del problema.

3.4.2Técnicas

.Datos retrospectivos: Hernandez, et all (2014) definen los datos retrospectivos
como: la informacion registrada con anterioridad al estudio, obtenida de fuentes
como archivos, expedientes o registros histéricos que se analizan para resolver
preguntas de investigacion sin intervenir en el logro directo de datos originales.
En la aplicacion se ha recopilado datos histéricos (2018 — 2023), sobre
formalizacién financiera, de la SBS, desglosados anual y territorial, para su

posterior observacion y comprension.

3.4.3Tratamiento de los datos

Para verificar las conjeturas se utilizara una linea de mejor ajuste, analizando
la relacién entre la salud financiera, desde la formalizacion financiera en la
Amazonia y se compararan los parametros obtenidos, haciendo uso del

programa SPSS versién 22, organizando nuestros datos numéricos.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo:
Tabla 1
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Distribucion media de las dimensiones de la variable acceso de servicios

financieros
Regién D1Puntos de D2 Numero de D3 Nimero D4 Nimero
atencion del oficinas de cajeros de canales
sistema atencion
financiero
Amazonas 48.6 27.3 1,028.8 63.7
Ucayali 53.0 47.4 1,053.3 35.0
Madre de Dios 52.1 60.0 869.6 12.8
Loreto 46.2 27.5 591.3 9.7
Total 50.0 40.6 885.7 30.3

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2024

El analisis de la tabla 1 refleja que, en lineamientos generales, las regiones

de la selva peruana presentan diferencias notables en las dimensiones de

entrada al financiamiento. Ucayali y Madre de Dios se destacan por contar

con una mayor cantidad de oficinas del sistema financiero (47.4 y 60.0,

respectivamente), lo que podria sugerir una mayor presencia institucional en

estas zonas. Sin embargo, en cuanto al nimero de cajeros automaticos,

Amazonas lidera con 1,028.8 cajeros en promedio, mientras que Loreto

presenta la cifra mas baja (591.3). Asimismo, en la conexion de las vias de

contacto, Amazonas también se sitla a la cabeza con 63.7, lo que contrasta

con los bajos niveles en Madre de Dios y Loreto, con solo 12.8 y 9.7,

respectivamente.



33

Al analizar estos resultados, se aprecia que existe una disparidad en la
infraestructura de servicios financieros en las diferentes regiones. Aunque
Amazonas tiene un mayor niumero de cajeros y canales de atencidn, la
cantidad de oficinas es inferior en relacion con otras regiones como Madre de
Dios. Esta distribucion desigual puede afectar la cobertura en finanzas, donde
algunas areas podrian depender mas de cajeros y canales electronicos,
mientras que otras cuentan con una mayor presencia fisica. Esto resalta la
aplicacion de politicas publicas mas equilibradas que impulsen un acceso
inclusivo e integro que ayude a las actividades financieras, considerando las
caracteristicas y demandas especificas de cada region. Datos que tambien se

reflejan en la figura 1, figura 2, figura 3, y figura 4.

Figura 1

Distribucién de puntos de atencion del sistema financiero por regiones
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Figura 2

Distribucidn de numero de oficinas del sistema financiero por regiones
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Figura 3

Distribucién de niumero de cajeros del sistema financiero por regiones
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Figura 4

Distribucién de numero de canales del sistema financiero por regiones
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Tabla 2

Distribucion media de las dimensiones de la variable uso de servicios

financieros
Region Y1 Deudores Y2 Créditos
Amazonas 261.0 37.2
Ucayali 271.4 30.2
Madre de dios 232.0 30.4
Loreto 157.0 30.0
Total 230.4 32.0

Fuente: [MEF], 2024

La evaluacion de la tabla 2, argumenta que, en promedio, Ucayali tiene el
mayor numero de deudores (271.4) en comparacion con las otras regiones,
seguido de cerca por Amazonas (261.0). Loreto se encuentra
significativamente por debajo del promedio total (157.0), lo que muestra una
menor contribucion de la colectividad en el crecimiento econdmico en

términos de endeudamiento. En cuanto a los créditos, Amazonas lidera con
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un promedio de 37.2, superando por un margen considerable al resto de los
departamentos, mientras que Ucayali, Madre de Dios y Loreto presentan
cifras muy similares en torno a los 30 créditos, lo que denota una menor

variabilidad en esta dimension.

La interpretacion de estos resultados sugiere una disparidad en el uso del
desarrollo econémico entre las diferentes regiones amazoénicas. La alta
cantidad de deudores en Ucayali y Amazonas podria estar asociada a una
mayor inclusion financiera en estas areas, mientras que Loreto muestra una
menor penetracion de este tipo de servicios, lo que podria reflejar obstaculos
en el acceso al crédito o un menor nivel de formalizacion econémica. Por otro
lado, el hecho de que Amazonas destaque en el nimero de créditos indica
una demanda mas fuerte por productos crediticios en esta region, lo que
puede estar vinculado a mayores oportunidades econémicas o0 una mejor
infraestructura financiera. Evidencias que se pueden constatar en la figura 5

y figura 6.

Figura 5

Distribucién del nimero de deudores del sistema financiero por regiones
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Figura 6

Distribucién del crédito a micro y pequefias empresas del sistema financiero

por regiones
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4.2. Analisis inferencial
Objetivo general:

Determinar la relacibn que existe entre el acceso y uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

Tabla 3

Estadisticos de correlacion de la variable acceso y crédito financiero

D1:
Puntos D2: D3 D4 V2:
de Nidmero de NiUmero de Numerode Deudores
atencién  oficinas cajeros canales  de créditos
D1: Puntos de Correlacion de Pearson 1 ,557*" ,609™" ,273 ,241
atencion Sig. (bilateral) ,005 ,002 ,197 ,256
N 24 24 24 24 24
D2: Nimero  Correlacion de Pearson ,557*" 1 ,203 -,256 -,301
de oficinas Sig. (bilateral) ,005 ,342 ,227 ,154

N 24 24 24 24 24
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*k ok *%

D3 Numero Correlacion de Pearson ,609 ,203 1 ,672 ,576
de cajeros Sig. (bilateral) ,002 ,342 ,000 ,003
N 24 24 24 24 24
D4 Ndmero  Correlacién de Pearson 273 -,256 672" 1 ,874™
de canales Sig. (bilateral) ,197 ,227 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En el procesamiento de datos de la correlacion de Pearson, manifiesta que
existe una conexion relevante, entre varias dimensiones de los productos en
las finanzas y el niamero de deudores de créditos. El nimero de cajeros
automaticos (D3) muestra una asociacion fuerte y directa, tanto con los puntos
de atencion (r=0.609, p = 0.002) como con los canales de atencion (r=0.672,
p < 0.001), indicando que el incremento en cajeros esta vinculado a un
aumento en otros puntos de acceso financiero. Ademas, la correlacion entre
los canales de atencion y los deudores de créditos es muy alta (r =0.874, p <
0.001), sugiriendo que a mayor diversificacion de canales de atencion, mas

deudores acceden a créditos financieros.

El analisis de estos resultados indica, que una infraestructura mas amplia y
diversa de puntos y canales de acceso al sector financiero con facilidades de
crédito por parte de los morosos. El hecho de que los canales de atencion
muestren una correlacion tan alta con los deudores de crédito resalta la
importancia de brindar multiples vias de interaccion entre los usuarios y las
instituciones financieras. Por otro lado, aunque el numero de oficinas no
muestra una correlacion significativa con los deudores, su relacion positiva
con los centros de servicio, refuerza el valor de un sistema financiero

descentralizado y accesible en términos de infraestructura.

Tabla 4

Andlisis de varianza (ANOVA) de la variable acceso y crédito a micro y

pequefias empresas

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
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1 Regresion 276,421 4 69,105 16,521 ,000°
Residuo 79,475 19 4,183
Total 355,896 23

a. Variable dependiente: V2: crédito financiero
Predictores: (Constante), D4, D2, D1, D3

La tabla, exhibe una dependencia estadistica entre las variables
independientes (D1: Puntos de atencion, D2: Namero de oficinas, D3: Numero
de cajeros, y D4: Numero de canales de atencion) y la variable dependiente
(V2: crédito financiero otorgado a micro y pequefias empresas). La prueba F
obtenida (F = 16,521) presenta un nivel de relevancia, p = 0,000, lo cual
revela que el modelo de regresion es significativamente valioso. Esto sugiere
que las correspondencias predictoras explican de manera efectiva la variacion
en la variacion de oportunidad de endeudamiento a crédito financiero. En
consecuencia, las variables relacionadas con la disponibilidad a recursos
financieros ejercen una influencia significativa en el suministro de créditos
MYPES.

Tabla 5

Estadisticos de resumen del modelo de la variable acceso y crédito

financieros a mediana y pequefias empresas

Modelo R R Error Estadisticos de cambio
cuadrado estandar Cambio Cambio gll gl2 Sig.
ajustado de la enR enF Cambio
estimacion cuadrado enF
1 ,8812 ,730 2,04521 A77 16,521 4 19 ,000

El analisis del modelo presentado muestra un valor de R de 0,881, lo que

evidencia una relacion solida y consistente entre los factores investigados.

El R cuadrado ajustado es de 0,730, lo cual representa que el 73% de la
versatilidad de la interdependencia de resultados puede explicarse por las
asociaciones independientes incluidas en el modelo. Ademas, el cambio en
R cuadrado es de 0,777, lo que confirma que el modelo ha mejorado

significativamente con la inclusién de las variables adicionales. EI cambio en
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F es estadisticamente significativo (p < 0,001), lo que ratifica que el patron en
su conjunto es valido y las variables explicativas tienen un impacto relevante

en la prediccion del resultado

Tabla 6

Coeficiente del modelo de la variable acceso y crédito a micro y pequefias

empresas
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 26,194 4,625 5,663 ,000
D1 ,076 ,118 ,107 ,646 ,526
D2 -,041 ,042 -,154 -,989 ,335
D3 6,049E-7 ,002 ,000 ,000 1,000
D4 ,120 ,026 ,806 4,600 ,000

a. Variable dependiente: V2

Uso de servicios financieros = 26,194 + 0,076 Punto de atencion -0.041 Numero de oficinas +
0.00000006049 Numero de cajeros +0.120 Numero de canales de atencién
USF = 26,194 + 0,076 D1 -0.041 D2 + 0.00000006049 D3 +0.120 D4.

El analisis de los coeficientes del modelo refleja cémo los distintos
pardmetros del acceso a transacciones financieras impactan en la obtencién
de crédito de las MYPES. El valor constante (B = 26,194) es significativo (p
= 0,000), lo que indica que, en ausencia de las demas variables, el crédito
promedio es de 26,194 unidades. La variable D1 (puntos de atencion) tiene
un coeficiente positivo (B = 0,076), pero no es significativa (p = 0,526), lo que
sugiere que su influencia sobre el crédito es minima. D2 (nimero de oficinas)
tiene un coeficiente negativo (B = -0,041), aunque tampoco es significativa
(p = 0,335), lo que implica que su relacion con el crédito es inversa, pero no
concluyente. D3 (numero de cajeros) no presenta ninguna influencia
significativa (p = 1,000). En contraste, D4 (canales de atencion) tiene un
coeficiente positivo y significativo (B = 0,120, p = 0,000), lo que muestra que
un aumento en los canales de atencién mejora considerablemente el acceso

al crédito.
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Objetivo especifico 1:

Determinar de qué manera los puntos de atencion del sistema financiero se
relacionan en el uso de servicios financieros desde la perspectiva de la
inclusién financiera en la Amazonia peruana 2018-2023

Tabla 7

Estadisticos de correlacion de la dimension puntos de atencion y crédito

financiero
D1: Puntos V1:
de atencién Deudores
D1: Puntos de Correlacion de 1 ,636™
atencion Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
V1 : Deudores Correlacion de ,636™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 7, explica la relacién entre los puntos de atencion del sistema
financiero y la cantidad de deudores, revela una correlacion de Pearson
positiva de 0,636. Este coeficiente demuestra una asociacion intermedia y
significativa en la interaccién con las dos variables (p = 0,001). En términos
estadisticos, cuanto mayor es el nimero de puntos de atencion, mas aumenta
la cantidad de deudores, lo que sugiere que la accesibilidad financiera, es

importante en la captacion de clientes.

La interpretacion de estos resultados nos lleva a comprender que, en el
contexto de MYPES, incrementar los puntos de atencion del sistema
financiero puede tener disponibilidad de crédito. Esta relacion significativa
refleja que el aumento de canales fisicos donde los individuos pueden
incorporar al sistema de finanzas, podria estar promoviendo la formalizacion,
permitiendo a mas empresas obtener el financiamiento que necesitan. El

hecho de que el valor p sea menor a 0,05 (p = 0,001) refuerza la confianza en
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la existencia de esta relacion, siendo relevante para el disefio de politicas de

expansion financiera

Tabla 8

Andlisis de varianza (ANOVA) de la dimension puntos de atencion y deudor

en micro y pequefias empresas

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion  99375,628 1 99375,628 14,959 ,001°
Residuo 146150,111 22 6643,187
Total 245525,739 23

a. Variable dependiente: V1 deudores
b. Predictores: (Constante), D1

En la Tabla 8 explica, que el modelo muestra significancia estadistica, con un
valor de F de 14,959 y una significancia asociada (p = 0,001), lo que denota
gue existe una relacion estadisticamente relevante entre el elemento predictor
(D1, puntos de atencion) y la variable dependiente (V1, deudores en MYPES).
En resumen, el predictor D1 es un factor relevante en la variabilidad
observada en el nimero de deudores, como lo confirma el valor bajo de
significancia (p < 0,05).

Tabla 9

Estadisticos de resumen del modelo de la variable acceso y deudores

financieros de la micro y pequefias empresas

Mod R R R Error Estadisticos de cambio

elo cuadr  cuadr esttnd camb Cam gl g Sig.
ado ado ar de io en bio 1 2 Cam

ajusta la R enF bio

do estima  cyadr enF

Cién ado
1 ,63 ,405 ,378 81,505 ,405 149 1 2 ,001
62 75 59 2

a. Predictores: (Constante), D1

Nota: Obtenida utilizando el Software SPSS Statistics 22
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El analisis de la Tabla 9 muestra que el modelo utilizado para predecir el
ndamero de deudores financieros en MYPES, basado en la variable
incorporacion de puntos del monitoreo financiero es bastante sélido. El
coeficiente de correlacion (R) es de 0,636, lo cual evidencia una asociacion
positiva de intensidad media entre ambas variables. ElI R cuadrado, de 0,405,
sugiere que el modelo explica en términos aproximados, el 40,5% de la
inestabilidad en los deudores financieros, lo cual es significativo en este
contexto. EI R cuadrado ajustado, de 0,378, corrige esta estimacion al
considerar el numero de predictores, lo que sigue mostrando una buena
capacidad explicativa. Ademas, Esto sugiere que la accesibilidad financiera
es relevante para entender el comportamiento de los deudores en estas

empresas.

Tabla 10

Coeficiente del modelo de la dimension puntos atencion y deudores de la

micro y pequefias empresas

Coeficiente
S
Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constant -366,525 155,223 -2,361 ,027
e)
D1 11,946 3,089 ,636 3,868 ,001

a. Variable dependiente: V1: deudores
Deudores = -366,525+ 11,946 Punto de atencion

En la Tabla 10 revela que la variable constante tiene un valor negativo de -
366,525, lo que sugiere que, en ausencia de puntos del sector financiero,
(D1), el namero de deudores de micro y pequefias empresas seria
significativamente bajo. Este coeficiente es estadisticamente significativo (p
= 0,027), lo que indica que su influencia no es aleatoria. Por otro lado, el
coeficiente no estandarizado de la variable D1 (puntos de atencion) es



44

11,946, lo que sugiere que, por cada unidad adicional en los puntos de
atencion, el numero de deudores aumenta en 11,946. El valor de t (3,868) y
el nivel de significancia (p = 0,001) refuerzan que la variable D1 tiene una
incidencia considerable dentro del modelo, lo que se traduce en un mejor
acceso a puntos de atencion financieros esta asociado con un mayor nimero
de deudores en las MYPES.

Objetivo especifico 2:

Determinar de qué manera el numero de oficinas se relacionan en el uso de
servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la

Amazonia peruana 2018-2023

Tabla 11

Estadisticos de correlacion de la dimension namero de oficinas y deudores

financieros a micro y pequefias empresas

D2 Vi

D2: numero de  Correlacion de Pearson 1 ,244
oficinas

Sig. (bilateral) ,250

N 24 24
V1 Correlaciéon de Pearson ,244 1

Sig. (bilateral) ,250

N 24 24

Nota: Obtenida utilizando el Software SPSS Statistics 22

La Tabla 11 muestra que la correlacion de Pearson entre el nimero de
oficinas (D2) y el nimero de deudores de MYPES (V1) es de 0,244. Esto
indica una asociacién favorable leve, para ambas variables, lo que denota
que mientras aumenta el nimero de oficinas, se asume podria haber un ligero
incremento en el nimero de deudores. Sin embargo, el p-valor en prueba
bilateral (p = 0,250) es mayor que el umbral tipico de significancia estadistica
(0,05), la relacion no presenta significancia estadistica. El analisis de esta
tabla sugiere que, aunque existe una conexion directa entre el nUmero de
oficinas y los deudores de micro y pequefias empresas, esta no es lo

suficientemente fuerte ni consistente como para ser considerada significativa
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en este contexto. En otras palabras, no hay suficiente evidencia para concluir
gue un mayor numero de oficinas necesariamente promueve un aumento en
el numero de deudores de este tipo de empresas.

Objetivo especifico 3:

Determinar de qué manera el numero de cajeros se relacionan en el uso de
servicios financieros desde la perspectiva de la inclusion financiera en la

Amazonia peruana 2018-2023

Tabla 12

Estadisticos de correlacion de la dimension nimero de cajeros y crédito

financiero
D3 V2

D3: numero de cajeros  Correlacién de 1 576"

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 24 24
V2: crédito financiero Correlacion de 576" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 revela una relacién positiva de grado intermedio, entre el nimero
de cajeros (D3) y el crédito financiero (V2), con un coeficiente de Pearson de
0,576. Este valor indica que a medida que aumenta el nimero de cajeros,
también tiende a incrementarse el acceso al crédito financiero. Ademas, el
nivel de significancia (p = 0,003) es menor que el umbral tipico de 0,01, lo que

confirma una asociacion entre variables con evidencias suficientes.

La evaluacion de estos datos muestra que el nUmero de cajeros disponibles
en una region tiene una influencia notable en el acceso al crédito financiero.
Este hallazgo es particularmente relevante respecto a las directrices de

cobertura financiera, ya que la disponibilidad de cajeros parece facilitar las
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transacciones y la conexion con los servicios financieros, incentivando la

solicitud y otorgamiento de crédito.
Tabla 13

Andlisis de varianza (ANOVA) de la dimension numero de cajeros y crédito

financiero
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 118,084 1 118,084 10,924 ,003°
Residuo 237,813 22 10,810
Total 355,896 23

a. Variable dependiente: V2

b. Predictores: (Constante), D3

La Tabla 13 muestra que el nimero de cajeros (D3) tiene un impacto
significativo en el crédito financiero (V2). La suma de cuadrados de la
regresion es de 118,084, lo que sefala la dispersidon explicada por el modelo,
mientras que el residuo es de 237,813, lo que refleja la variabilidad no
explicada. El valor F obtenido es 10,924, con una significancia (p = 0,003), lo
que es menor que el nivel estdndar de 0,05. Esto significa que existe una
relacion significativa entre el nUmero de cajeros y el crédito financiero. En
resumen, el nimero de cajeros es un predictor relevante para el acceso al
crédito financiero

Tabla 14

Estadisticos de resumen del modelo de la dimensién nimero de cajeros y

crédito financiero de la micro y pequefias empresas

Resumen del modelo

Mod R R R Error Estadisticos de cambio
elo cuadr cuadr estand Camb Cam gl gl Sig.
ado ado ar de io en bio 1 2 Cam
ajusta la R enF bio
do estima cuadr en F

cién ado
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1 57 ,332 ,301  3,2878 ,332 109 1 2 ,003
62 1 24 2
a. Predictores: (Constante), D3

Los evaluacion de la tabla 14 refleja una interaccion moderada entre el
numero de cajeros (D3) y el crédito financiero otorgado a micro y pequefias
empresas, con un valor de R = 0,576. Esto indica que el nimero de cajeros
explica el 33,2% de la variabilidad en el acceso al crédito (R cuadrado =
0,332). Aunque el R cuadrado ajustado es ligeramente menor (0,301), se
mantiene significativo, lo que sugiere que este predictor sigue siendo
relevante incluso tras ajustar por el nimero de variables en el modelo. El
valor F de 10,924, con un nivel de significancia (p = 0,003), confirma que el
namero de cajeros tiene una influencia estadisticamente significativa sobre
el crédito financiero. Esto implica que aumentar el nimero de cajeros podria

mejorar elotorgamiento de crédito para las MYPES.

Tabla 15

Coeficiente del modelo del nUmero de cajeros y crédito financiero de la

micro y pequefia empresa

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizad
0s
B Desv. Error Beta
1 (Constante 27,460 1,518 18,092 ,000
)
D3 ,005 ,002 ,576 3,305 ,003

a. Variable dependiente: V2
Creédito financiero = 27,460 +0,005 Numero de cajeros

La interpretacion de datos de la Tabla 15 muestra, que el modelo utilizado
para analizar la relacion entre el niumero de cajeros (D3) y el crédito financiero
otorgado a las microempresas es significativo. La constante tiene un valor de
27,460, lo que indica que, en ausencia del predictor (nUmero de cajeros), el

credito promedio seria aproximadamente 27,460 unidades de la variable



48

dependiente (V2). El coeficiente de D3 es 0,005, lo que sugiere que por cada
cajero adicional, el crédito financiero aumenta en promedio 0,005 unidades,
el valor t de 3,305 y la significancia (p = 0,003) indican que el niumero de
cajeros tiene una consecuencia importante, en el crédito capitalista, lo que
implica que la variable D3 es un predictor relevante para explicar la variacion

en el acceso inversionista de estas corporaciones

Objetivo especifico 4:
Determinar de qué manera los canales de atencion se relacionan en el uso
de servicios financieros desde la perspectiva de la inclusién financiera en la

Amazonia peruana 2018-2023

Tabla 16

Estadisticos de correlacion de la dimension canales y uso de servicios

financieros (crédito financiero)

Correlaciones

D4 V2

D4: canales de Correlacion de 1 ,874™
atencion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24
V2: crédito financiero Correlacion de ,874™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 muestra una correlacion de Pearson entre las variables D4
(canales de atencion) y V2 consumo de productos en las finanzas (crédito
financiero) de 0,874, lo que evidencia una relacion positiva muy fuerte entre
ambos factores. Esto sugiere que a medida que se incrementa la
disponibilidad y uso de los canales de atencién financiera, el acceso al crédito
financiero también aumenta de manera significativa, el valor bilateral de
significancia es 0,000, lo cual demuestra que la relacion es significativa
estadisticamente al nivel de 0,01.
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La interpretacion de estos resultados subraya que la expansion y mejora de
los medios de atencion financiera, como puntos de retiro automatico, oficinas
y plataformas digitales, facilita significativamente el acceso al crédito. Esto es
relevante para las instituciones financieras, ya que la inversion en
infraestructura de atencion directa se traduce en un mayor uso de servicios
crediticios con respecto a los clientes. En resumen, un sistema financiero
accesible y eficiente esta vinculado estrechamente a la expansion del crédito,
lo que podria fomentar un desarrollo econémico mas inclusivo.

Tabla 17

Analisis de varianza (ANOVA) de la dimensién canales y uso de servicios

financieros (crédito financiero)

ANOVA?
Modelo Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 272,147 1 272,147 71,491 ,000P
Residuo 83,749 22 3,807
Total 355,896 23

a. Variable dependiente: V2: servicios financieros (crédito financiero)

b. Predictores: (Constante), D4: canales y uso servicios financieros

La Tabla 17 revela que la dimension de "canales y uso de servicios
financieros" produce un impacto relevante sobre el acceso al "crédito
financiero". La suma de cuadrados de la regresion es de 272,147, lo que
atribuye a los modelos, basandose en los datos, para poder explicarlos. Con
un valor F de 71,491 y una significacion de 0,000, se descarta la hipotesis
nula, se observa una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos
en relacién con la variable efecto, que en este caso se utiliza el acceso al
crédito. Esto significa que la variabilidad observada en el uso del crédito
financiero esta fuertemente asociada con la efectividad de los canales de
atencion disponibles, lo que subraya la importancia de estos canales en la
facilitacion del acceso a la gestion financiera. La media cuadratica del residuo
de 3,807 y la suma de cuadrados residual de 83,749 corroboran que, a pesar

de la variabilidad significativa explicada por el modelo
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Tabla 18

Estadisticos de resumen del modelo de la dimensidn canales y uso servicios

financieros (crédito financiero)

Resumen del modelo

Mod R R R Error Estadisticos de cambio
elo cuadr cuadr estand Cam Cam g ¢ Sig.
ado ado ar de bio bio I | Cam
ajust la enR enF 1 2 bio
ado estima  cuadr en F
cion ado
1 ,8 , 765 754 1,951 765 71,4 1 2 ,000
74 09 91 2

a

a. Predictores: (Constante), D4

La Tabla 18 presenta los estadisticos de resumen del modelo que analiza
la relacion entre la dimension de "canales" y el uso de "servicios financieros"
en términos de crédito financiero. El coeficiente de correlacion R=0,874
indica una fuerte correlacién positiva entre estas variables, propone que a
medida que la efectividad de los canales aumenta, asi mismo lo hace el uso
de servicios financieros. Ademas, el R2 ajustado de 0,754 aproxima que el
75,4% de la variabilidad en el uso del crédito puede ser explicada por los
canales disponibles, lo que subraya la relevancia de estos canales en la
facilitacion del acceso al crédito. Finalmente, el cambio en R2 de 0,765y el
valor F de 71,491 con una significacion de 0,000 muestra que el modelo
tiene significancia estadistica, lo que respalda la importancia de los canales
en el uso del crédito financiero y sugiere que se deben considerar para

mejorar el acceso a las actividades financieras.
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Tabla 19

Coeficiente del modelo de la dimension canales y uso de servicios

financieros (crédito financiero)

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficiente t Sig.
estandarizados S
estandariza

dos
B Desv. Error Beta
1 (Constant 28,031 ,612 45,799 ,000
e)
D4 ,130 ,015 ,874 8,455 ,000

a. Variable dependiente: V2

Uso de servicios financieros = 28,031 + 0.130 NUumero de canales de atencion
La Tabla 19 indica que el modelo de regresion empleado para analizar como
se vincula la dimensién de "canales" y el uso de "servicios financieros"
(especificamente crédito financiero) revela hallazgos significativos. El
coeficiente no estandarizado de la constante es 28,031, lo que implica que
cuando el predictor D4 (canales) es cero, el uso de servicios financieros se
sitla en este valor. Por otro lado, el coeficiente del predictor D4 es 0,130, lo
gue sugiere que por cada unidad de incremento en D4, el uso de productos
financieros se incrementa en 0,130 unidades, lo que representa una
correlacion positiva y directa. El valor t de 8,455 y su significancia (p < 0,001)
refuerzan la robustez de la relacién, evidenciando que D4 es un factor
esencial en el uso del crédito financiero, lo que destaca la relevancia de los
canales en la facilitacion de estos servicios.
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Discusion

Se demostré que la relevancia de los canales de atencién en la disponibilidad
de crédito financiero para las MYPES. Se encontr6 una asociacion fuerte y
directa, entre la dimension de "canales" y la prestacion de servicios bancarios,
indicando que su mejora podria aumentar el acceso al crédito. El valor de R
de 0,881, se destaca la importancia de estos canales como un predictor clave.
Ademas, el esquema explica el 73% de la dispersion en la utilizacién de
operaciones financieras, resaltando la falta de un enfoque integral en las
normativas financieras. En cuanto a Salgado, nos manifiesta que la
administracion de los créditos que requieren los socios de Ixtepec, tras
analizar los resultados, el porcentaje de las cuentas de crédito, supera la
proporcion de las cuentas de ahorro, ddndose implicancias que denota
desequilibrio financiero y cuando hace referencia al uso, se asevera que en
general Tosepantomin no persigue maximizar los beneficios sino que su
objetivo es garantizar la multiplicacion de sus productos, mientras que Orazi,
destaca que la democratizacién financiera promueve la expansion econémica,
dando prioridad a las poblaciones mas desfavorecidas, facilitando el ahorro,
accediendo a créditos mas seguros. De acuerdo a Gonzales, manifiesta que
las Fintech incorporen a la poblacién el uso de los servicios mediante
financiamiento y créditos para microempresas con indice de rentabilidad.

Se demostro la interrelacion entre los puntos focales del sistema bancario y
la cantidad de deudores en MYPES, resalta la crucial importancia del acceso
a los servicios financieros. Un coeficiente de medida lineal de 0,636 y un valor
significativo de p = 0,001 indican que aumentar los puntos de atencion
incrementa considerablemente el nimero de deudores, de esto se deduce
gue ampliar el acceso al crédito, puede estimular el desarrollo empresarial,
mientras que Pari, postula que en las ciudades de Puno y Cusco, una mayor
accesibilidad de los puntos de contacto de los medios financieros, se asocia
con una mayor justificacion financiera de la comunidad, de acuerdo a Orazi,
en concordancia con los datos del Banco Mundial, constata una
heterogeneidad en el acceso y uso de servicios financieros que distingue a

las economias de altos ingresos y latinoamericanos de bajos ingresos.
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Se demostro la relacion entre el nimero de oficinas y el nimero de deudores
de MYPES es débil, con un coeficiente de Pearson de 0,244. Esto sugiere
gue un aumento en el nimero de oficinas podria implicar un ligero incremento
en la cantidad de deudores, en el trabajo de investigacién de Pari considera
que, en la medida en que crezca la presencia de entidades financieras en
Puno y Cusco, se elevara la probabilidad de utilizacion de servicios
financieros, teniendo en cuenta a Orazi considera que los paises como
Portugal y Grecia va en aumento el numero de deudores de sus empresas,
mientras que Austria, Bélgica, Finlandia, Francia, Alemania forman parte de
la alta inclusién financiera, segun Gonzéles determina que el niumero de
deudores depende de la educacion o conocimiento por parte de los
consumidores, que se les brinde a los estudiantes como la disponibilidad y la
utilizacion de la infraestructura digital.

Se demostro la investigacion muestra una correlacion significativa entre el
namero de dispensador de efectivo y el acceso al crédito financiero,
especialmente para micro y pequefias empresas. Un coeficiente de Pearson
de 0,576 refleja que a medida que aumenta la cantidad de cajeros, también
mejora el acceso al crédito, teniendo en cuenta la investigacion de Pari
considera, que un aumento en la cantidad de cajeros automaticos en Puno y
Cusco podria facilitar un mejor aprovechamiento de las actividades
financieras, segun Orazi, el acceso al crédito en América Latina
corresponderia a Chile, Brasil ya que demuestran indicadores de un sistema
financiero formal, mientras que paises como Argentina, Colombia, Perq,
México, conforman paises de baja inclusién financiera. De acuerdo a
Gonzéles el acceso financiero se logra atendiendo a personas naturales,
pequefios empresarios dandoles la oportunidad de ser clientes por edad o por
nivel socioeconomico.

Se demostré la fuerte relacion positiva entre los canales de atencion
financiera y el uso de servicios crediticios, enfatizando la necesidad de una
infraestructura adecuada para facilitar el acceso al crédito. Se reporta una
correlacion de Pearson de 0,874 lo que evidencia que mejorar la
disponibilidad de cajeros automaticos y plataformas digitales incrementa
notablemente el acceso a servicios financieros, segun el trabajo de Pari,
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sugieren que los canales de atencién son un predictor significativo del uso de
soluciones financieras. De esta manera se espera que una mayor inversion
en canales de atencién en Puno y Cusco tengan un impacto positivo en la
adopcién de estos servicios., de acuerdo a Orazi, los paises europeos que
convergen con una mayor inclusion financiera es gracias al uso de servicios
crediticios, condiciones macroeconomicas educacion e infraestructura.
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CONCLUSIONES

Primero: Se demostré que la relevancia de los canales de atencion en el
acceso al crédito financiero para micro y pequefias empresas. Se encontrd
una correlacion positiva y significativa entre la dimension de "canales" y el
uso de servicios financieros, indicando que su mejora podria aumentar el
acceso al crédito. El valor de R de 0,881, se destaca la importancia de estos
canales como un predictor clave. El modelo asimismo, proporciona
informacioén sobre el 73% de la variabilidad en el uso de servicios financieros,
resaltando la necesidad de un enfoque integral en las politicas. Por otro lado,
factores como el numero de oficinas y cajeros no mostraron influencia
significativa en la obtencién de crédito, lo que sugiere que las estrategias
deben centrarse en optimizar los canales de atencion.

Segundo: Se demostré la correlacién entre los puntos de atencion del sistema
financiero y la cantidad de deudores en micro y pequefias empresas resalta
la crucial importancia del acceso a los productos financieros. Un coeficiente
de Pearson de 0,636 y una significancia estadistica de p = 0,001 indican que
aumentar los puntos de atencion incrementa considerablemente el nimero de
deudores, lo que amplia el acceso al crédito puede beneficiar el desarrollo
empresarial. El modelo predictivo utilizado muestra una capacidad explicativa
de 40,5%, lo que confirma que este acceso es fundamental para entender la
variabilidad de los deudores.

Tercero: Se demostré la correspondencia del nimero de oficinas y el nUmero
de deudores de MYPES es débil, en consideracion al coeficiente de Pearson
de 0,244. Esto sugiere que el aumento en el numero de oficinas podria
aplicar un ligero incremento en la cantidad de deudores. Ahora bien, el valor
de p = 0,250 denota que esta correlacidbn no representa una estadistica
significativa. Por consiguiente, no hay evidencia suficiente para afirmar que
mas oficinas generen un aumento en los deudores. Estos hallazgos ponen
de relieve la importancia de investigar, otros factores que afecten la inclusion
financiera. Finalmente, se destaca la complejidad del acceso a los servicios

financieros en este sector
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Cuarto: Se demostré una correlacion significativa entre el nUumero de cajeros
automaticos y el acceso al crédito financiero, especialmente para micro y
pequefias empresas. Un coeficiente de Pearson de 0,576 indica que a mayor
namero de cajeros, también mejora el acceso al crédito, con un p-valor de
0,003 que valida esta relacion. El analisis revela que el nimero de cajeros
explica el 33,2% de la variabilidad en el acceso al crédito, subrayando su
importancia como predictor. Estos hallazgos son fundamentales para la
creacion de politicas que promueva la bancarizacion, sugiriendo que
aumentar la infraestructura de cajeros podria facilitar el acceso a servicios
financieros y fomentar el desarrollo econdmico de las micro y pequefias
empresas. Se recomienda, por lo tanto, expandir la cantidad de cajeros

automaticos en las regiones estudiadas.

Quinto: Se demostro la fuerte relacion positiva entre los canales de atencion
financiera y el uso de servicios crediticios, enfatizando la necesidad de una
infraestructura adecuada para facilitar el acceso al crédito. Se reporta una
correlacion de Pearson de 0,874 y un valor de significancia de 0,000, lo que
evidencia que mejorar la disponibilidad de cajeros automaticos y plataformas
digitales incrementa notablemente el acceso a productos financieros. Indica
que el 75,4% corresponde a la variabilidad del uso crediticio, puede ser
explicado por la efectividad de estos canales. Por lo tanto, se sugiere que las
instituciones financieras deben enfocarse en desarrollar su infraestructura
para impulsar el uso de servicios crediticios. Esto no solo beneficiara a los
clientes, sino que también contribuira a un entorno econémico mas inclusivo

y sostenible.
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RECOMENDACIONES

Primero: El estudio subraya la importancia de los canales de atencion en la
concesion al crédito financiero para micro y pequefias empresas. Se
recomienda que las instituciones financieras implementen mejoras en la
infraestructura de estos canales, como la formacién del personal y la
eficiencia de procesos, para facilitar un acceso mas agil y efectivo al crédito.
Esto no solo aumentara la utilizacion de servicios financieros, sino que
también contribuird al crecimiento de estas empresas, promoviendo un
entorno econdmico mas dinamico. Ademas, es fundamental que las politicas
de estado se alineen con estas mejoras, garantizando un enfoque integral
gue contemple las necesidades especificas del sector.

Segundo: La correlacion entre los puntos de atencion del sector financiero
y la cantidad de deudores destaca la necesidad de aumentar estos puntos
para mejorar el acceso a operaciones financieras. Se sugiere que las
entidades financieras expandan su red existente de atencidn, especialmente
en areas subatendidas, para impulsar el acceso al crédito. Esto podria incluir
la apertura de nuevas sucursales y el uso de entornos virtuales, que permitan
a los emprendedores tener acceso a financiamiento de un modo mas simple.
Al hacerlo, se potenciaria el desarrollo empresarial y se contribuiria a una
mayor inclusion financiera.

Tercero: Dado que la correlacién entre el numero de oficinas y los deudores
es débil, se recomienda investigar otros factores que puedan influir en la
inclusion financiera. Las instituciones deben considerar estrategias
alternativas que no se limiten Unicamente a aumentar el nimero de oficinas,
sino que también exploren métodos innovadores como servicios moviles o
asesorias personalizadas. Esto permitira entender mejor las necesidades del
sector y disefiar soluciones mas efectivas que realmente impacten en el
acceso al créedito.

Cuarto: La relacion significativa entre el nUmero de cajeros automaticos y el
acceso al crédito sugiere que su expansion es crucial. Se recomienda a las
entidades financieras invertir en infraestructura de cajeros automaticos,

principalmente en el campo o zonas menos desarrolladas, donde la
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disponibilidad actual es limitada. Esta accion no solo facilitara el acceso a
operaciones financieras, asimismo fomentara un entorno econémico mas
inclusivo para micro y pequefias empresas, permitiendo un crecimiento
sostenido en estas comunidades.

Quinto: La fuerte relacién entre los canales de atencion financiera y el uso
de servicios crediticios resalta la necesidad urgente de mejorar esta
infraestructura. Se aconseja a las instituciones financieras priorizar el
desarrollo y modernizacion de sus canales, incluyendo tanto cajeros
automaticos como plataformas digitales. Al hacerlo, no solo se incrementara
el acceso al crédito para los clientes, sino que también se fortalecera el
ecosistema econémico en general, promoviendo un crecimiento inclusivo

para todos los sectores.



59

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, P. G. (2019). Responsabilidad social empresarial: inclusion financiera

en el sistema bancario privado ecuatoriano. Vision de futuro , 16.

Albarado, I., & Galindo, L. (2019). Analisis de la Ejecucion Presupuestaria.
Colombia: Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia.
Obtenido de
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2760/8/TGT_1381.pdf

Alfaro, R. C. (2021). Los medios de pago digitales como herramienta
necesaria en la Politica Nacional de Inclusién Financiera, respecto del
emprendimiento femenino peruano en L ima Metropolitana. Lima-Pera:

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Allison, C. G., & Villamonte, B. R. (2022). Entendiendo el acceso y uso de la
inclusién financiera: un andlisis de datos de panel para la comunidad

andina. Desafios de Economia y empresa, 14.

Alvarez, C. D. (2022). Oportunidades y Obstaculos a la Inclusion Financiera
en Peru. Centro para la Inclusién Financiera, 66.

Anaya, N. A., Buelvas, P. J., & Romero, A. Y. (2020). Pobreza e inclusion
financiera en el municipio de Monteria, Colombia . Revista de Ciencias

Sociales , 14.

Andia, V. W. (2017). Manual de gestion publica - Pautas para la aplicacion de
los Sistemas Administrativos. (A. y. Pluma, Ed.) Lima, Peru.
Recuperado el Octubre de 2022, de
https://biblioteca.utmachala.edu.ec/wordpress/wp-

content/uploads/2018/06/catalogo_nuevo-2018.pdf

Ayala Mena, F., & Pineda Sucasaca, H. E. (2016). EVALUACION DE LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Y OBJETIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO,
PERIODOS 2014 -2015. Tesis , UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES  VELASQUEZ, Puno, Puno. Obtenido de



Ayala,

Ayala,

60

http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/826/T036_01
320607_01292345_TITULO%20PROFESIONAL%20DE%20CONTA
DOR%20P%c3%9aBLICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y

M. F., & Pineda, S. H. (2016). EVALUACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y
OBJETIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO,
PERIODOS 2014 -2015. Tesis, UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ, Puno, Puno. Recuperado el 15 de Octubre
de 2022, de
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/lUANCV/826/T036_01
320607_01292345 TITULO%20PROFESIONAL%20DE%20CONTA

DOR%20P%c3%9aBLICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y

M. F., & Pineda, S. H. (2016). EVALUACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y
OBJETIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO,
PERIODOS 2014 -2015”. TESIS, Puno, Puno. Recuperado el 19 de
Octubre de 2022, de
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/826/T036_01
320607_01292345_TITULO%20PROFESIONAL%20DE%20CONTA
DOR%20P%c3%9aBLICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Banco, M. (29 de 03 de 2022).

https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview#:~:t
ext=El%20Grupo%20Banco%20Mundial%20cumple,en%20l0s%20rie
$g0s%2C%20sus%20singulares. Obtenido de
https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview#:~:t
ext=El%20Grupo%20Banco%20Mundial%20cumple,en%20l0s%20rie
$g0s%2C%20sus%20singulares:

https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview#:~:t
ext=El%20Grupo%20Banco%20Mundial%20cumple,en%20l0s%20rie
$g0s%2C%20sus%20singulares



61

Cano, C. G., Esguerra, M. d., Garcia, N., Rueda, L., & Velasco, A. M. (2021).
Inclusion Financiera en Colombia. Bogota Colombia .

CEPAL. (2019). POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE CON IGUALDAD.

Santiago Naciones Unidas: Esteban Pérez Caldente y Daniel Titelman.

Chalco, G. R. (2022). La educacion financiera y el uso de instrumentos de
pago de los estudiantes de las escuelas de ingenieria ambiental y
arquitectura de la Universidad Andina del Cusco, periodo 2020. Cusco

Perd : Universidad Andina del Cusco .

Collado, F. J. (2021). Evaluacién de la ejecucion presupuestal y el
cumplimiento de las metas programadas en la Universidad Nacional
del Callao, 2020. TESIS, Universidad Cesar Vallejo, Lima, Lima.
Recuperado el 18 de Octubre de 2022, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58945/C
ollado_FJC-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Collado, F. J. (2021). Evaluacién de la ejecucion presupuestal y el
cumplimiento de las metas programadas en la Universidad Nacional
del Callao, 2020. . TESIS, Universidad Cesar Vallejo, LIma, Lima.
Recuperado el Octubre de 2022, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58945/C
ollado_FJC-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Cérdova, G. A. (2021). Determinantes del acceso y uso de la inclusion.
Universidad de Lima, 12.

Cordova, G. A, & Villamonte, B. R. (2021). Entendiendo el Acceso y Uso de
la Inclusiébn Financiera: un Analisis de Datos de Panel para la
Comunidad Andina. Lima - Peru: Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.

D.L N°1440, 2. (15 de 09 de 2018). (M. d. Finanzas, Editor) Recuperado el 19
de 10 de 2022, de https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/decreto-
legislativo/18247-fe-de-erratas-239/file



62

D.L N°1440, 2. (15 de 09 de 2018). MEF. Recuperado el 19 de 10 de 2022,
de https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/decreto-
legislativo/18247-fe-de-erratas-239/file

D.U N°051, 2. (30 de 04 de 2020). D.U que dicta medidas para financiar los
gastos por COVID19, 2020. (G. d. Peru, Ed.) Lima. Recuperado el 20
de 10 de 2022, de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/733502/Decreto_de_Ur
gencia_051-2020.pdf?v=1590441069

DEFENSA, M. D. (15 de MARZO de 2020). Decreto Supremo que declara
Estado de emergencia nacional. DECRETO SUPREMO N°044-2020-
PCM. LIMA. Recuperado el 28 de 11 de 2022, de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/566448/DS044-
PCM_1864948-2.pdf?v=1584330685

Diaz, B. E. (2018). Cumplimiento de Metas, Ejecucién del Gasto y
Presupuesto, Diferencia de Cumplimiento. Cumplimiento de Metas,
Ejecucion del Gasto y Presupuesto, Diferencia de Cumplimiento.
Shilcayo. Recuperado el 07 de noviembre de 2022, de
https://hdl.handle.net/20.500.12692/26040

Diaz, D. O. (2018). El impacto de la educacién e inclusion financiera desde el
enfoque de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, en el
conocimiento y empoderamiento de las mujeres del &mbito rural de la
Provincia de Quispicanchis, Cusco, de julio a setiembre de2016.

Cusco: Pontificia Universidad Catodlica del Peru.

Directiva N° 011-EF, 2. (30 de Diciembre de 2019). “Directiva para la
Ejecucion. (M. d. Finanzas, Editor) Recuperado el 19 de 10 de 2022,
de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/471177/RD036_2019E
F5001.pdf?v=1577824618

Directiva para la Ejecucion Presupuestaria, 2. (2011). Directiva para la

Ejecucion Presupuestaria. Ministerio de Economia y Finanzas.



63

Recuperado el 20 de 10 de 2022, de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/anexos/DirEjecucion2
012_RDO022_2011EF5001.pdf

Donayre, S. A. (2020). Ejecuion Presupuestal y el manejo durante el COVID
19. Arequipa: Universidad Nacional Amazonica de San Agustin de
Arequipa. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/12085/U

Pmecaov.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Duran, D. Y. (2018). Inclusion Financiera como medida de desarrollo
financiero y su impacto en el crecimiento econdémico el caso de Espafia
(2000-2014). Madrid-Espafia: Universidad Autbnoma de Madrid.

Dzul, E. M. (2013). Aplicacion basica de los metodos cientificos. Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, Hidalgo. Recuperado el 19 de
Octubre de 2022, de
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/VIl_Presentaciones/licenciatura_e
n_mercadotecnia/fundamentos_de_metodologia_investigacion/PRES
38.pdf

Economia y Finanzas. (28 de Diciembre de 2021). Portal Transparecia.
Obtenido de
https://www.transparencia.gob.pe/contenidos/pte_transparencia_cont
enido_glosario.aspx?pag=20#.Y02k8XbMJIPY

Economia y Finanzas. (19 de Octubre de 2022). Minesterio de economia y
Finanzas. Recuperado el 19 de Octubre de 2022, de Portal
Transparencia:
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_seoglossary&view=g|
ossary&catid=6&id=500&lang=es#:~:text=b)%20Meta%20Presupuest
aria%20Modificada%3A%20Meta,agreguen%20durante%20el%20a%
C3%B10%20fiscal.

Economia y Finanzas. (3 de Octubre de 2022). Ministerio de economia y
finanzas : Obtenido de



64

https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_seoglossary&view=g|

ossary&catid=6&id=500&lang=es

Ecuador, B. C. (2021). Direccidon Nacional de Inclusion Financiera. Banco
Central de Reserva, 3.

Ecuador, B. C. (2021). Direccion Nacional de Inclusion Financiera. Banco

Central del Ecuador, 4.

FELABAN. (2019). Los servicios financieros para todos, una pieza que

engrana en el desarrollo econémico. Bogota D.C. Colombia: felaban.

Fernandez, C. J. (2015). ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
JUSTIFICACION DE LAS DESVIACIONES PRESENTADAS ENTRE
LO PROGRAMADO Y LO EFECTIVAMENTE LOGRADO. Costa Rica.
Recuperado el 16 de Octubre de 2022, de
https://opendata.heredia.go.cr/sites/default/files/justificacion_de la va

riacion_entre_lo_programado_y_ejecutado_periodo_2015.pdf

Fernandez, H. M., & Sulla, Q. B. (2019). El sistema de abastecimiento en el
cumplimiento de las metas presupuestales de la municipalidad
provincial de tambopata 2018. Tesis, Puerto Maldonado. Recuperado
el 19 de Octubre de 2022, de
https://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14070/556
/004-3-11-027.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Financiera, P. d. (23 de 11 de 2019). Portal de Inclusion Financiera. Obtenido
de https://www.sbs.gob.pe/inclusion-financiera/:

https://www.sbs.gob.pe/inclusion-financiera/

Finanzas, E. y. (2021). Portal Transparencia. Obtenido de
https://www.transparencia.gob.pe/contenidos/pte_transparencia_cont
enido_glosario.aspx?pag=20#.Y02k8XbMJIPY

Finanzas, E. y. (03 de Octubre de 2022). Minesterio de Economia y Finanzas.
Recuperado el 15 de Octubre de 2022, de



65

https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_seoglossary&view=g|

ossary&catid=6&id=500&lang=es

Finazas, E. y. (28 de Diciembre de 2021). Portal Transparecia . Obtenido de
https://www.transparencia.gob.pe/contenidos/pte_transparencia_cont
enido_glosario.aspx?pag=20#.Y02k8XbMJIPY

Gabriela, C., & Valdez, R. (2023). El efecto de la inclusion Financiera en el
crecimiento econdmico: un andlisis para paises desarrollados y en vias

de desarrollo. Lima- Peru: Universidad de Lima.
Garcia, A. (2021). La inclusion financiera permite el desarrollo. IPE, 6.

Garcia, P. M. (2021). Factores que determinan la Inclusion financiera en el
Peru: Un analisis de las barreras en la adquisicion de cuentas desde la
perspectiva de la demanda. Lima: Pontificia Universidad Catodlica del

Peru.

Gomez, G. M. (2021). Diagnostico en la Ejecucion Presupuestaria. BOLIVIA.
La Paz: Universidad Mayor de San Andres. Obtenido de
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/26399/T -
2616.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzales, C. L. (2020). Fintech como herramienta de Inclusion Financiera en

el Perd. Lima-Peru: Pontificia Universidad Catélica del Perq.

Gustavo, C. P., Cano, M. d., Esguerra, N. G., Rueda, L., & Velasco, A. M.
(2018). Inclusion Financiera en Colombia. Bogota Colombia.

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2010). Metodologia de
la Investigacion. Mexico: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V. Recuperado el 19 de Octubre de 2022, de
https://lwww.icmujeres.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

inclusion 'y Educaciéon Financiera, E. S. (15 de 03 de 2021).
https://inclusionfinanciera.gob.sv/inclusion-
financiera/#:.~:text=La%20inclusi%C3%B3n%20financiera%20en%20



66

El,por%20personas%20como%20por%20empresas. Obtenido de
https://inclusionfinanciera.gob.sv/inclusion-
financiera/#:~:text=La%20inclusi%C3%B3n%20financiera%20en%20
El,por%20personas%20como%20por%20empresas.

Jacqueline, F. C. (2015). ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS.
ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS, Heredia, Costa
Rica. Obtenido de
https://opendata.heredia.go.cr/sites/default/files/justificacion_de_la_va

riacion_entre_lo_programado_y_ejecutado_periodo_2015.pdf

Lusardi, A., & Mitchel, O. (2020). DEBT AND FINANCIAL VULNERABILITY
ON THE VERGE OF RETIREMENT. 1050 Massachusetts Avenue:
Working Paper 23664.

Luzmila, F. H., & Sulla, Q. B. (2019). EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PRESUPUESTALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018. tesis, Puerto
Maldonado. Obtenido de
https://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14070/556
/004-3-11-027.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mancera Romero, F. (2019). Control de Gestion (EDITORIAL ELEARNING
ed.). EDITORIAL ELEARNING. Obtenido de

https://www.imosver.com/es/libro/control-de-gestion_ AST0020425

Marroquin, P. R. (2013). PROTOCOLO DE LA INVESTIGACION. Enrique
Guzman y Valle. Recuperado el 21 de 11 de 2022, de
http://www.une.edu.pe/Titulacion/2013/exposicion/PROYECT0O%20D
E%20INVESTIGACION%20CIENTIFICA.pdf

Martinez, T. A. (2014). Manual de los sistemas administrativos. Lima: El Buho
E.ILR.L. Recuperado el 19 de Octubre de 2022, de
http://blog.pucp.edu.pe/blog/stein/wp-
content/uploads/sites/734/2020/06/17-MANUAL-DE-LOS-SISTEMAS-
ADMINISTRATIVAS-DEL-SECTOR-PUBLICO.pdf



67

Martinez, T. A. (2015). MANUAL DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DEL SECTOR PUBLICO. Lima, Lima, Peru: Gaceta Juridica S.A.
Recuperado el 19 de Octubre de 2022, de
http://blog.pucp.edu.pe/blog/stein/wp-
content/uploads/sites/734/2020/06/17-MANUAL-DE-LOS-SISTEMAS-
ADMINISTRATIVAS-DEL-SECTOR-PUBLICO.pdf

MEF. (2020). Ministerio de Economia y Finanzas. (Christian, Editor)
Recuperado el 20 de 10 de 2022, de
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=catego
ry&id=655&Itemid=100751&lang=es

MEF, 2. (1 de 1 de 2022). Glosario de presupuesto publico. Ministerio de
Economia y Finanzas. Recuperado el 20 de 10 de 2022, de
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_seoglossary&language=es-
ES&Itemid=100297&lang=es-ES&view=glossaries&catid=6

Mejia, D. (27 de 02 de 2022). Inclusién Financiera. (f. m. bbva, Entrevistador)

Morales, S. A., Pacheco, C. I, & Taboada, T. M. (2002). Instrumentos de
Gestion de las Contrataciones. Lima, Lima, Peru: OSCE EDUCA.
Recuperado el 19 de Octubre de 2022, de
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm2.pdf

Morales, S. A., Pacheco, C. |, & Taboada, T. M. (2002). Instrumentos de
Gestién de las Contrataciones. Lima, Peru. Recuperado el 19 de
Octubre de 2022, de

http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm2.pdf

Morales, S. A., Pacheco, C. I, & Taboada, T. M. (2022). Instrumentos de
Gestion de las Contrataciones. Lima, Peru. Recuperado el 19 de
Octubre de 2022, de

http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/caplm2.pdf

Moreira, R. R. (2021). Inclusion financiera en Panama: estado actual y

estartegias a futuro. Investigacion y Pensamiento Critico , 18.



68

Morisaki, A. (2019). La importancia de la inclusion financiera. Lampadia, 2.

Muntané, R. j. (10 de JUNIO de 2010). INTRODUCCION A LA
INVESTIGACION. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION BASICA,
3, 7. RAPD. Recuperado el 21 de 11 de 2022, de
file:///C:/UsersMBARRIENTOS/Downloads/RAPD%200nline%20201
0%20V33%20N3%2003.pdf

Narro, A. A., & Monzon, M. D. (2022). Cultura e Inclusion fianciera digital de
los emprenedores emergentes del mercado zonal Palermo de Truijillo,

2022. Trujillo-Peru: Universidad César Vallejo.

Neill, D. A., & Cortez, S. L. (2018). Procesos y fundamentos de la investigacion
cientifica. Machala, Ecuador. Recuperado el 19 de Octubre de 2022,
de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14232/1/Cap.4-
Investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20y%?20cualitativa. pdf

OMS, 2. (31 de 12 de 2019). Enfermedad por el Coronavirus . Recuperado el
20 de 10 de 2022, de https://www.paho.org/es/enfermedad-por-
coronavirus-covid-
19#:~:text=La%20caracterizaci%C3%B3n%20de%20pandemia%?20si
gnifica,un%20gran%20n%C3%BAmero%20de%20personas.

Orazi, M. L. (2020). La inclusion financiera en América Latina y Europa.

Ensayos de Economia, 4.

Padilla Ruiz, P. (17 de Enero de 2022). Gestion de personas y Admnistracion
Publica. Recuperado el 16 de OCTUBRE de 2022, de

https://pedropadillaruiz.es/eficacia-y-eficiencia-del-empleado-publico/

Pajestka, J. (1977). Mecanismo para la formulacion y ejecucion de planes.
Mexico, Mexico. Recuperado el 19 de Octubre de 2022, de
file:///C:/Users/dubherly/Downloads/Mecanismos%20para%?20la%?20fo
rmulacion%20y%?20ejecucion%20de%20planes%20(1).pdf



69

Pari, C. R. (2020). Relacién entre el acceso y uso de los servicios financieros
desde el enfoque de la inclusion financiera en las regiones de Puno y

Cusco, periodo 2005-2019. Juliaca Puno: Universidad Peruana Union.

Pérez, C. E. & Daniel, T. (2018).
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/48c62b04-
7611-4a61-bd9of-fédcc5c27c7d/content. Santiago Naciones Unidas:

Naciones Unidas Santiago.

Pérez, C., & Titelman, D. (2018). La inclusion financiera para la insercion
productiva y el papel de la banca de desarrollo. Naciones Unidas
Santiago: CEPAL.

Pérez, G. M. (2017). Inclusion financiera y educacion en el departamento de

Junin. Junin Huancayo: Escuela.

Priale, G. (07 de 05 de 2020). ElI montonero. Obtenido de
https://elmontonero.pe/columnas/inclusion-financiera-una-

aproximacion-social

Priale, G. (07 de 05 de 2020). ElI montonero. Obtenido de
https://elmontonero.pe/columnas/inclusion-financiera-una-

aproximacion-social

Priale, R. G. (2018). Inclusion financiera en el Peru: analisis de los principales

determinantes. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Prialé, R. P. (2019). Inclusion financiera en el Peru analisis de los principales

determinantes. Bogota Colombia: Pontificia Universidad Javeriana.

Quintana, A. (2023). Adam Smith y su visidon sobre el dinero y sistema
financiero. México: Zona Media.

Reyes, J. S. (2021). Ejecucion presupuestal y su incidencia en el cumplimiento
de metas. Lima: Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62401/H
uam%C3%Aln_RJS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y



70

Reyes, N. J. (2022). Proceso Presupuestario. Proceso Presupuestario.
Ministerio de Economia y Finanzas. Recuperado el 20 de 10 de 2022,
de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/2_ppto_sector_
publico_06042017.pdf

Ricardina, L. A. (2017). EVALUACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS EN EL LOGRO DE
METAS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTA LUCIA, PERIODO 2014 - 2015. TESIS, UNIVERSIDAD JOSE
CARLOS MARIATEGUI, Moquegua. Recuperado el Octubre de 2022,
de
http://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/221/Ric

ardina_Tesis_titulo_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Robbins, S., & Coulter, M. (2005). Administracion. Mexico: PEARSON
EDUACION. Obtenido de https://www.auditorlider.com/wp-
content/uploads/2019/06/Administracion-8ed-Stephen-P.-Robbins-y-
Mary-Coulter-1.pdf

Robbins, S., & Coulter, M. (2005). Administracion. Mexico: Pearson
Educacion. Recuperado el 15 de Octubre de 2022, de
https://www.auditorlider.com/wp-
content/uploads/2019/06/Administracion-8ed-Stephen-P.-Robbins-y-
Mary-Coulter-1.pdf

Roman Aguirre, D., & Ccoa Mamani , J. (2022). LA EJECUCION
PRESUPUESTAL Y LA EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA ANO 2020.
TESIS, UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS, Madre de Dios, PUERTO MALDONADO. Obtenido de
https://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14070/862
/004-3-11-072.pdf?sequence=1&isAllowed=y



71

Roman, & Ccoa. (2022). Ejecucion preuspuestal yla eficiencia del gasto
publico durante la emergencia sanitaria. puerto maldonado, Ecuador:
UNAMAD. Recuperado el 19 de Octubre de 2022, de
https://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14070/862
/004-3-11-072.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Roman, A. D., & Ccoa, M. J. (2022). LA EJECUCION PRESUPUESTAL Y LA
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO DURANTE EL ESTADO DE
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA ANO 2020. TESIS, UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, Madre de Dios,
PUERTO MALDONADO. Recuperado el Octubre de 2022, de
https://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14070/862
/004-3-11-072.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salgado, V. E. (2018). Acceso de los productores rurales a servicios
financieros; el caso Tosepantomin, Puebla, México. Puebla México:
Colegio de Postgraduados Institucién de ensefianza e investigacion en

ciencias.

SBS. (05 de 08 de 2020). https://www.sbs.gob.pe/inclusion-financiera/La-
SBS-y-la-Inclusion-Financiera. Obtenido de
https://www.sbs.gob.pe/inclusion-financiera/La-SBS-y-la-Inclusion-
Financiera: https://www.sbs.gob.pe/inclusion-financiera/La-SBS-y-la-

Inclusion-Financiera
SBS. (2022). INCLUSION FINANCIERA. LIMA: SBS.

Supo, J. C. (2020). Metodologia de la investigacién cientifica (Tercera ed.). (l.
Published, Ed.) Arequipa, Perl: Sociedad Hispana de Investigadores
Cientificos-SINCIE.

Tarazona , M., & Castafieda, E. (2017). Ejecucion Presupuestal del
Presupuesto por Resultados. Lima: Universidad Cesar Vallejo.
Obtenido de



72

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15908/T

arazona_RMP.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Unceta, S. K., & Gutiérrez, G. J. (2019). Accesibilidad y profundidad del sistem
financiero: algunas implicaciones para los objetivos de desarrollo y las

microfinanzas. Revista de Economia Mundial, 80.

Zamalloa, L. C. (2017). Inclusién Financiera en Per(: desarrollo bajo una
perspectiva multidimensional. Lima-Pert: Pontificia Universidad

Catodlica del Peru.



ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
(Priale G. , 2020) Mientras mejor acceso tenga la poblacién a) Porcentaje de distritos con acceso a
vulnerable a educacién y a competencias financieras, mas puntos de atencién del Sistema
viable sera una adecuada movilidad social y una inclusion Financiero, periodo 2018-2023
financiera que le genere mejores condiciones de vida, de
manera sostenible. b) Porcentaje de distritos con un tipo de
Podemos decir que el 1. Puntos de atencion de sistema | punto de atencibn en la regidn
acceso que tienen las financiero de la regibn Amazonas | Amazonas 2018-2023
(Cérdova & Villamonte, 2021) La inclusion financiera se personas y las periodo 2018-2023
refiere al acceso a los diversos servicios financieros de | €MPresas  a diversos c) Porcentaje de distritos con dos tipos
manera segura, adecuada y eficaz. Se busca tener un productos y - servicios de punto de atencion en la regién de
mercado financiero responsable, con la mayor participacién financieros  utles y Amazonas 2018-2023
de la poblacién y a los menores costes posibles. asequibles que
atienden sus
ACCESO A necesidades 2. Numero de oficinas de la regién | a) Porcentaje de distritos con oficinas,
SERV'C'OS, DE transacciones,  pagos, Amazonas 2018-2023 ATMs y cajeros corresponsales en la
LA REGION ahorro, crédito y i6 i
AMAZONAS region Amazonas, periodo 2018-2023
PERIODO seguros 'y que se
2018-2023 prestan  de  manera b) Numero de oficinas /100 mil
responsable y habitantes adultos en la regién
sostenible.

Amazonas, periodo 2018-2023




El acceso a servicios
financieros puede
ayudar a mejorar la
productividad 'y el
crecimiento del empleo
en los negocios, asi
como a la acumulacion

de activos productivos

3. Numero de cajeros de la region

Amazonas 2018-2023

4. Numero de canales de atencién

de la region Amazonas 2018-
2023

¢) Numero de ATMs /100 mil habitantes
adultos en la region Amazonas periodo
2018-2023

a) Numero de cajeros /100 mil habitanté
adultos en la regibn Amazonas, period
2018-2023

b) NUumero de atencién por cada 100 n
habitantes adultos en la regién Amazong
periodo 2018-2023

a) Numero de canales de investigacion
por cada 1000 Km2 en la regién
Amazonas periodo 2018-2023

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

(Priale G., 2020) Siguiendo las aproximaciones desarrolladas

por Zelizer (2011), el dinero y el uso de los productos y

1- Deudores de la region Amazonas,
periodo 2018-2023

a) Porcentaje de deudores / poblacion
adulta, periodo 2018-2023




USO DE
SERVICIOS
FINANCIER

OS DE LA

REGION
AMAZONA

S 2018-

2023

servicios financieros son el resultado, ademas de los ingresos
y de los conocimientos, de las costumbres de cada
comunidad. En materia de costumbres, los descendientes de
las primeras generaciones de las culturas andinas y alto
andinas, que se ubicaron en las principales ciudades y dieron
lugar a las nuevas clases mestizas, presentan fuertes
aspiraciones de emergencia social, explicadas principalmente
por “ideales de ascenso social (a través de) la acumulacion
de bienes materiales y (mediante) la insercion en el mercado”

(Ludwig, H y Lamas, L.).

(Unceta & Gutiérrez, 2019) El Banco Mundial (2008) recoge
estas ideas, y ha comenzado a estudiar la importancia del uso
efectivo de los servicios financieros y, por consiguiente, de su
medicién y seguimiento.

(Finanzas E. y., 2022) Es el término determinado por el cual
se llega a obtener el producto y los productos finales de
aquellas actividades y proyectos que se establecen para el
periodo anual a la vez se componen por cuatro elementos
importantes el objetivo preciso de la meta, el instrumento que
se utiliza para la medicion, la cantidad de metas que se espera

cumplir y la ubicacién donde se planificado las metas.

Podemos decir que el
uso de los servicios y
productos  financieros
es un motor de

crecimiento econémico

para las economias
avanzadas y
emergentes.

2. Créditos a micro y pequefia
empresa de la region Amazonas
periodo 2018-2023

a) Porcentaje con créditos a la micro y
pequefia empresa como porcentaje de
los deudores total en la

Amazonas periodo 2018-2023

region




Anexo 2: Matriz de Consistencia

“Acceso y Uso de los Servicios Financieros desde la Perspectiva de la Inclusién Financiera en la Amazonia Peruana (2018-

2023)”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES /INDICADORES METODOLOGIA DE LA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INVESTIGACION
i Cual es la relacién que existe entre | Determinar la relacion que existe VARIABLE 1: Enfoque de investigacion:
el acceso y uso de los servicios | entre el acceso y uso de servicios | Existe relacidn directa entre el acceso X: ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS Cuantitativa
financieros desde la perspectiva de | financieros desde la perspectiva de la | y uso de servicios financieros Dimensiones:

la inclusién financiera en la
Amazonia peruana 2018-2023?

inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

desde la perspectiva de la inclusion
financiera en la Amazonia peruana
2018-2023

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢De qué manera los puntos de
atencion del sistema financiero se
relacionan en el uso de servicios
financieros desde la perspectiva de
la inclusién financiera en la
Amazonia peruana 2018-20237

¢De qué manera el nimero de
oficinas se relacionan en el uso de
servicios financieros desde la
perspectiva de la inclusion

Determinar de qué manera los puntos
de atencion del sistema financiero se
relacionan en el uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la
inclusion financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

Determinar de qué manera el nimero
de oficinas se relacionan en el uso de
servicios  financieros desde la

Los puntos de atencion del sistema
financiero se relacionan directamente
en el uso de servicios financieros
desde la perspectiva de la inclusién
financiera en la Amazonia peruana
2018-2023

El numero de oficinas se relacionan
directamente en el uso de servicios

financieros desde la perspectiva de la

X1:

Puntos de atencion del

sistema

financiero en la Amazonia peruana 2018-

2023

Porcentaje de distritos con acceso
a puntos de atencion del Sistema
Financiero en la Amazonia
peruana 2018-2023

Porcentaje de distritos con un tipo
de punto de atencion del Sistema
Financiero en la Amazonia
peruana 2018-2023

Porcentaje de distritos con dos
tipos de punto de atencion del
Sistema  Financiero en la

Amazonia peruana 2018-2023

X2: NUumero de oficinas en la Amazonia
peruana 2018-2023

Disefio de investigacion:
No experimental- longitudinal
Nivel de investigacion:
Descriptivo - Correlacional
Tipo de investigacion:
Basica

Métodos

de recoleccion de datos:
Deductivo. comparativo 'y
descriptivo
Técnica:
Recopilacién ~ de  datos
historicos
Poblacion: Amazonia
peruana

Datos anuales desde 2018 a

2023




financiera en la Amazonia peruana
2018-2023?

¢De qué manera el nimero de
cajeros se relacionan en el uso de
servicios financieros desde Ila
perspectiva de la inclusién
financiera en la Amazonia peruana
2018-2023?

¢De qué manera los canales de
atencion se relacionan en el uso de
servicios financieros desde Ila
perspectiva de la inclusion
financiera en la Amazonia peruana

2018-2023?

perspectiva de la inclusion financiera
en la Amazonia peruana 2018-2023

Determinar de qué manera el nimero
de cajeros se relacionan en el uso de
servicios  financieros desde la
perspectiva de la inclusion financiera
en la Amazonia peruana 2018-2023

Determinar de qué manera los
canales de atencion se relacionan en
el uso de servicios financieros desde
la perspectiva de la inclusién
financiera en la Amazonia peruana
2018-2023

inclusién financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

El nimero de cajeros se relacionan
directamente en el uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la
inclusién financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

Los canales de atencion se relacionan
directamente en el uso de servicios
financieros desde la perspectiva de la
inclusién financiera en la Amazonia
peruana 2018-2023

Indicadores:

Porcentaje de distritos con oficinas
ATMs y cajeros corresponsales en
la Amazonia peruana 2018-2023

Nimero de oficinas/100  mil
habitantes adultos en la Amazonia
peruana 2018-2023

Nimero de ATMs /100 mil
habitantes adultos en la Amazonia

peruana 2018-2023

X3; Numero de cajeros en la Amazonia
peruana 2018-2023

NUmero de cajeros / 100 mil
habitantes adultos en la Amazonia
peruana 2018-2023

NuUmero de atencién por cada 100
mil habitantes adultos en la
Amazonia peruana 2018-2023

X4: Nimero de canales de atencién en la

Amazonia peruana 2018-2023

NUmero de canales de atencion
por cada 1000 Km2 en la

Amazonia peruana 2018-2023

Muestra:

Region Amazonas

Region Loreto

Region Madre de Dios
Region Ucayali

De procesamiento de datos
Anélisis documentado
Modelos
Regresion Lineal
Inferencia: estadistica
coeficiente de

Pearson




VARIABLE 2:
Y: USO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Dimensiones:
Y1: Deudores atencion en la Amazonia
peruana 2018-2023
Indicadores:
e Porcentaje de deudores [/
poblacién adulta, en la Amazonia
peruana 2018-2023
Y2: Créditos a micro y pequefia empresa en
la Amazonia peruana 2018-2023
Indicadores:
e Porcentaje con créditos a la micro
y pequefia empresa como
porcentaje de los deudores total en
la Amazonia peruana 2018-2023




Anexo 3: Instrumento de investigacion

Datos del INEI de las regiones de
Amazonas y Loreto.

Dpto. de Dpto. de LORETO
AMAZONAS
VARIABLE / INDICADOR
Cifras Absolutas % Cifras %
Absolutas
POBLACION
Poblacién censada 379 384 100 883 510 100
Hombres 633332 49.9 584868 49.9
Mujeres 635109 50.1 586535 50.1
Poblacion por area de residencia 379 384 100 883 510 100
Urbana 157 560 41,5 606 743 68,7
Rural 221 824 58,5 276 767 31,3
Poblacion adulta mayor (60 y més afios) 39 300 77 085
Edad promedio 28.3 27.2
Razo6n de dependencia demogréfica 1/ 65.4 74.0
indice de envejecimiento 2/ 32,1 23,8
ESTADO CIVIL O CONYUGAL (12 y mas afios) 281 605 100 623 029 100
Conviviente 101 010 35.9 244876  39.3
Separado 10 764 3.8 16 311 2.6
Casado 58 463 20.8 105332 169
Viudo 10 606 3.8 19 282 3.1
Divorciado 1067 0.4 2 569 0.4
Soltero 99 695 354 234 659 37.7
EDUCACION
Asistencia al sistema educativo regular (6 a 24 96 789 248 708
afos)
De 6a 11 afios 47 661 93,8 127 367 92,5
De 12 a 16 afios 34199 87,4 83 322 86,5
De 17 a 24 afios 14 929 32,2 38019 35,7
Pobl. con educ. superior (15 y mas afios) 16 754 49 251
Hombre 9 062 27 005
Mujer 7 692 22 246
Pobl. analfabeta (15 y mas afios) 26 950 10,5 30 052 54
Hombre 6,1 3,4
Mujer 14,9 7,3
Urbana 6.3 2,8
Rural 13.8 12,3
SALUD
Poblacién con seguro de salud 326 000 85,9 757 196 85,7



Hombre 159 943 83,6 370734 83,5
Mujer 166 057 88,3 386 462 87,9
Urbana 182005 28.9 265880 41.2
Rural 158966 24.9 319195 60.6
Poblaciéon con Seguro Integral de Salud 208501 16.4 417420 35.6
Urbana 71990 114 115511 17.9
Rural 136511 214 301909 57.3
Poblacién con ESSALUD 109416 8.6 133307 114
Urbana 92364 14.7 120750 18.7
Rural 17052 2.7 12557 24
DISCAPACIDAD (Hogares censados)
Hogares con algin miembro con discapacidad 33944 8,9 70 394 8,0
Hombre 16 243 47,9 32179 45,7
Mujer 17701 52,1 38 215 54,3
PEA ocupadasegun nivel de educacion alcanzado 264 781 100 579 217 100
Primaria 46,7 337
Secundaria 36.0 44.4
No universitaria 8.5 10.1
Universitaria 8.8 11.8
Dpto. de Dpto. de LORETO
AMAZONAS

VARIABLE / INDICADOR

Cifras Absolutas %

Cifras Absolutas %

Agricult. trabaj.calif.agrop.y pesqueros 127278 28.1 104858 251
Obreros y oper.minas,cant.,ind.manuf.y otros 38136 84 25159 6

Obreros construc.,conf.,papel, fab., instr 29511 6.5 38638 9.3
Trabaj.no calif.serv.,peén,vend.,amb., y afines 138145 30.5 100403 24.1
Otra 3274 0.7 3041 0.7
Ocupacion no especificada 8979 2 11287 2.7
PEA ocupada segun actividad econdémica 452214 100 417325 100
Agric., ganaderia, caza y silvicultura 210615 46.6 157743 37.8
Pesca 1771 0.4 91 0

Explotacion de minas y canteras 15214 34 2900 0.7
Industrias manufactureras 27949 6.2 23938 5.7
Suministro de electricidad, gas y agua 593 0.1 834 0.2
Construccion 19887 44 26824 6.4
Comercio 57531 12.7 56845 136
Venta, mant.y rep. veh.autom.y motoc 4731 1 5014 12
Hoteles y restaurantes 12925 29 22272 5.3
Trans., almac. y comunicaciones 25717 5.7 27247 6.5
Intermediacion financiera 1081 0.2 1449 0.3
Activid.inmobil., empres. y alquileres 7710 1.7 14619 35
Admin.pub. y defensa,; p. segur.soc.afil 14178 31 14651 35
Ensefianza 26141 5.8 25201 6

Servicios sociales y de salud 6274 14 7398 1.8
Otras activ. serv.comun.soc y personales 5650 12 9197 2.2
Hogares privados con servicio doméstico 4748 1 7633 1.8
Organiz. y 6rganos extraterritoriales 10 0 8 0

Actividad econémica no especificada 9489 21 13461 3.2




VIVIENDA

Viviendas particulares censada 7/ 138 806 221 008
Viviendas particulares con ocupantes presentes 102 407 189 526
Tipo de vivienda
Casa independiente 126 476 205 451
Departamento en edificio 308 518
VIVIENDA CON OCUPANTES PRESENTES
Régimen de tenencia
Propias totalmente pagadas 279300 78.9 204082 69.5
Propias pagandolas a plazos 6914 2 7212 25
Alquiladas 38173 10.8 54274 185
Material predominante en paredes
Con paredes de Ladrillo o Blogue de cemento 79390 224 38161 13
Con paredes de Adobe o tapia 229548 64.9 223575 76.2
Con paredes de Madera 4076 12 14024 4.8
Con paredes de Quincha 343 0.1 986 0.3
Con paredes de Estera 549 0.2 517 0.2
Con paredes de Piedra con barro 32641 9.2 12818 4.4
Con paredes de Piedra o Sillar con cal o cemento 408 0.1 1247 04
Otro 6883 1.9 2256 0.8
Material predominante en pisos
Tierra 258573 731 195222 66.5
Cemento 73088 20.7 56964 19.4
Losetas, terrazos 3187 0.9 9176 31
Parquet o madera pulida 5281 15 10419 35
Madera, entablados 11565 3.3 20317 6.9
Laminas asfélticas 757 0.2 697 0.2
Otro 1387 0.4 789 0.3
Indicadores de pobreza de las regiones de Amazonas y Loreto
Dpto. de Dpto.de LORETO
AMAZONAS
VARIABLE / INDICADOR
Nimero % Nimero %
POBLACION
Poblacién Censada 1268441 1171403
Poblacién en viviendas particulares con ocupantes presentes 1250491 1146952
POBREZA MONETARIA
Incidencia de pobreza total 872007 67.2 687753 57.4
Incidencia de pobreza extrema 395219 299 339604 27.8
Indicadores de intensidad de la pobreza
Brecha de pobreza total 26.6 216
Severidad de pobreza total 13.3 10.8
Indicador de desigualdad
Coeficiente de Gini 0.4 0.4

Gasto per céapita



Gasto per capita en nuevos soles 208.6 261.2
Gasto per cépita a precios de Lima Metropolitana 270 341.1

POBREZA NO MONETARIA

Poblacién en hogares por numero de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI)

Con al menos una NBI 661767 52.9 568724 49.6
Con 2 0o mas NBI 230164 184 212061 18.5
Con una NBI 431603 345 356663 311
Con dos NBI 176907 14.1 150542 13.1
Con tres NBI 45699 3.7 49937 4.4
Con cuatro NBI 7103 0.6 10258 0.9
Con cinco NBI 455 0.0 1324 0.1

Poblacion en hogares por tipo de Necesidad Bésica
Insatisfecha (NBI)

Poblacion en viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas 121945 9.8 96516 8.4
Poblacién en viviendas con hacinamiento 244857 19.6 242954 21.2
Poblacién en viviendas sin desagiie de ningun tipo 455677 36.4 350118 30.5
Poblacion en hogares con nifios que no asisten a la escuela 47360 7.3 50557 7.7
Poblacion en hogares con alta dependencia econémica 83362 6.7 115065 10.0
Hogares por nimero de Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI)
Con al menos una NBI 184693 50.8 138988 457
Con 2 o mas NBI 53426 14.7 42444 14.0
Con una NBI 131267 36.1 96544 318
Con dos NBI 44266 12.2 32064 105
Con tres NBI 7955 22 8532 2.8
Con cuatro NBI 1138 0.3 1647 0.5
Con cinco NBI 67 0.0 201 0.1
Hogares por tipo de Necesidad Bésica Insatisfecha (NBI)
Hogares en viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas 39238 10.8 26026 8.6
Hogares en viviendas con hacinamiento 43850 12.1 43553 14.3
Hogares en viviendas sin desagiie de ningun tipo 142350 39.2 95701 315
Hogares con nifios que no asisten a la escuela 8922 6.8 9134 7.2
Hogares con alta dependencia econémica 14191 3.9 19447 6.4
Dpto. de Dpto.de LORETO
AMAZONAS
VARIABLE / INDICADOR
Numero % Nimero %
HOGAR
Total de hogares en viviendas particulares con ocupantes 363432 303974
presentes
Sin agua, ni desague, ni alumbrado eléctrico 78497 21.6 45086 14.8
Sin agua, ni desagtie de red 114338 315 63734 210
Sin agua de red o pozo 112068 30.8 105848 34.8
Sin agua de red 216872 59.7 104941 345
Sin alumbrado eléctrico 151602 41.7 105265 34.6

Con piso de tierra 263521 725 199613 65.7



Con una habitacion 99872 275 82031 27.0
Sin artefactos electrodomésticos 92835 255 39889 13.1
Sin servicio de informacién ni comunicacion 271836 74.8 200082 65.8
Que cocinan con kerosene, carbén, lefia, bosta/estiercol y otros 262388 72.2 195538 64.3
Que cocinan con kerosene, carbon, lefia, bosta/estiercol y otros sin 216401 595 144532 475
chimenea en la cocina
Que cocinan con carbén, lefia, bosta/estiercol sin chimenea en la 203359 56.0 139735 46.0
cocina
EMPLEO
PEA ocupada sin seguro de salud 372996 825 259102 62.1
PEA ocupada con trabajo independiente y que tienen a lo mas 557352 45.9 173530 41.6
educacion secundaria
Tasa de autoempleo y empleo en microempresa (TAEMI) 80.2 75.1
Porcentaje de fuerza laboral con bajo nivel educativo (PTBNE) 40.3 37.6
Porcentaje de fuerza laboral analfabeta (PTA) 9.3 9.7
EDUCACION
Poblacion en edad escolar (6 a 16 afios) que no asiste a la escuela 3976 13 5401 18
y es analfabeta
Edad promedio de los que asisten a sexto grado de educacion 124 125
primaria
Edad promedio de los que asisten a quinto afio de secundaria 16.7 16.9
Poblacion analfabeta de 6 a 11 afios que tiene 2° a 6° grado de 460 0.3 1159 07
educacion primaria
Tasa de analfabetismo
Total 105833 12.2 107050 13.9
Femenino 83252 19.0 81752 21.0
SALUD
Poblacién que no tiene ningln seguro de salud 927470 73.1 586328 50.1
Poblacion con Seguro Integral de Salud (SIS) 208008 16.4 416213 355
Datos del INEI de las regiones de
Madre de Dios y Ucayali.
Dpto. de Dpto. de UCAYALI
MADRE DE
DIOS
VARIABLE / INDICADOR
Cifras Absolutas % Cifras %
Absolutas
POBLACION
Poblacién censada 141070 100 496 459 100
Hombres 633332 49.9 584868 49.9
Mujeres 635109 50.1 586535 50.1
Poblacion por area de residencia 141070 100 496 459 100
Urbana 116 743 82,8 402 144 81,0
Rural 24 327 17,2 94 315 19,0
Poblacién adulta mayor (60 y mas afios) 8287 38 855



Edad promedio 283 27.2
Razén de dependencia demogréfica 1/ 52.3 65.5
indice de envejecimiento 2/ 19,1 22,7
ESTADO CIVIL O CONYUGAL (12 y mas afios) 105 503 100 356 803 100
Conviviente 45 640 43.3 147 947 41.5
Separado 4 529 4.3 13 077 3.7
Casado 14 564 13.8 52 404 14.7
Viudo 2 429 2.3 10 284 2.9
Divorciado 675 0.6 1888 0.5
Soltero 37 666 35.7 1888 36.8
EDUCACION
Asistencia al sistema educativo regular (6 a 24 afios) 367939 733 357767 76.1
De 6a 11 afios 17 203 95,8 66 010 92,5
De 12 a 16 afios 11 032 91,6 40 890 84,5
De 17 a 24 afios 77298 40.4 73995 44.8
Pobl.con educ. superior (15 y mas afos) 10 913 29 447
Hombre 6037 16 225
Mujer 4876 13222
Pobl.analfabeta (15 y més afios) 3392 3,5 14 901 4,6
Hombre 1,9 3,2
Muijer 52 6,0
Urbana 2.8 2,7
Rural 12,3 14,2
SALUD
Poblacién con seguro de salud 95 970 68,0 371961 74,9
Hombre 47 602 64,5 178 921 71,4
Mujer 48 368 71,9 193 040 78,5
Urbana 182005 28.9 265880 41.2
Rural 158966 24.9 319195 60.6
Poblacidon con Seguro Integral de Salud 208501 16.4 417420 35.6
Urbana 71990 114 115511 17.9
Rural 136511 21.4 301909 57.3
Poblaciéon con ESSALUD 109416 8.6 133307 114
Urbana 92364 14.7 120750 18.7
Rural 17052 2.7 12557 24
DISCAPACIDAD (Hogares censados)
Hogares con algin miembro con discapacidad 12 240 8,7 41901 8.4
Hombres 5806 47,4 18516 44,2
Mujeres 6 434 52,6 23 385 55,8
PEA ocupada segun nivel de educacién alcanzado 99 971 100 335123 100
Primaria 212 27.9
Secundaria 49.6 47.0
No universitaria 12.7 11.7
Universitaria 16.5 134



VARIABLE / INDICADOR

Dpto. de
MADRE DE
DIOS

Cifras Absolutas

%

Cifras Absolutas

Dpto. de UCAYALI

%

Agricult.trabaj.calif.agrop.y pesqueros 127278 28.1 104858 251
Obreros y oper.minas,cant.,ind.manuf.y otros 38136 8.4 25159 6
Obreros construc.,conf.,papel, fab., instr 29511 6.5 38638 9.3
Trabaj.no calif.serv.,peén,vend.,amb., y afines 138145 30.5 100403 24.1
Otra 3274 0.7 3041 0.7
Ocupacion no especificada 8979 2 11287 2.7
PEA ocupada segun actividad econémica 452214 100 417325 100
Agric., ganaderia, caza y silvicultura 210615 46.6 157743 378
Pesca 1771 0.4 91 0
Explotacion de minas y canteras 15214 34 2900 0.7
Industrias manufactureras 27949 6.2 23938 57
Suministro de electricidad, gas y agua 593 0.1 834 0.2
Construccion 19887 44 26824 6.4
Comercio 57531 12.7 56845 13.6
Venta, mant.y rep. veh.autom.y motoc 4731 1 5014 12
Hoteles y restaurantes 12925 29 22272 5.3
Trans., almac. y comunicaciones 25717 57 27247 6.5
Intermediacion financiera 1081 0.2 1449 0.3
Activid.inmobil., empres. y alquileres 7710 1.7 14619 35
Admin.pub. y defensa; p. segur.soc.afil 14178 31 14651 35
Ensefianza 26141 5.8 25201 6
Servicios sociales y de salud 6274 14 7398 18
Otras activ. serv.comun.soc y personales 5650 1.2 9197 2.2
Hogares privados con servicio doméstico 4748 1 7633 1.8
Organiz. y 6rganos extraterritoriales 10 0 8 0
Actividad econémica no especificada 9489 21 13461 3.2
VIVIENDA

Viviendas particulares censada 7/ 51498 145 868
Viviendas particulares con ocupantes presentes 39381 117 776
Tipo de vivienda

Casa independiente 42 720 134 626

Departamento en edificio 505 629

VIVIENDA CON OCUPANTES PRESENTES

Régimen de tenencia
Propias totalmente pagadas 22 696 78.9 204082 69.5
Propias pagandolas a plazos 6914 2 7212 25
Alquiladas 38173 10.8 54274 185
Material predominante en paredes
Con paredes de Ladrillo o Bloque de cemento 79390 224 38161 13
Con paredes de Adobe o tapia 229548 64.9 223575 76.2
Con paredes de Madera 4076 1.2 14024 4.8
Con paredes de Quincha 343 0.1 986 0.3
Con paredes de Estera 549 0.2 517 0.2
Con paredes de Piedra con barro 32641 9.2 12818 4.4
Con paredes de Piedra o Sillar con cal o cemento 408 0.1 1247 04
Otro 6883 1.9 2256 0.8
Material predominante en pisos
Tierra 258573 731 195222 66.5
Cemento 73088 20.7 56964 19.4



Losetas, terrazos 3187 0.9 9176 3.1

Parquet o madera pulida 5281 15 10419 35
Madera, entablados 11565 3.3 20317 6.9
Laminas asfélticas 757 0.2 697 0.2
Otro 1387 0.4 789 0.3

Indicadores de pobreza de las regiones de Madre de Dios y Ucayali

Dpto. de MADRE Dpto.de UCAYALI

DE DIOS
VARIABLE / INDICADOR
NUumero % Numero %
POBLACION
Poblaciéon Censada 1268441 1171403
Poblacion en viviendas patrticulares con ocupantes presentes 1250491 1146952
POBREZA MONETARIA
Incidencia de pobreza total 872007 67.2 687753 57.4
Incidencia de pobreza extrema 395219 299 339604 27.8
Indicadores de intensidad de la pobreza
Brecha de pobreza total 26.6 216
Severidad de pobreza total 13.3 10.8
Indicador de desigualdad
Coeficiente de Gini 04 0.4
Gasto per capita
Gasto per cépita en nuevos soles 208.6 261.2
Gasto per capita a precios de Lima Metropolitana 270 341.1
POBREZA NO MONETARIA
Poblacion en hogares por nimero de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI)
Con al menos una NBI 661767 52.9 568724 49.6
Con 2 0 més NBI 230164 184 212061 18.5
Con una NBI 431603 345 356663 31.1
Con dos NBI 176907 14.1 150542 131
Con tres NBI 45699 37 49937 44
Con cuatro NBI 7103 0.6 10258 0.9
Con cinco NBI 455 0.0 1324 0.1
Poblacion en hogares por tipo de Necesidad Basica
Insatisfecha (NBI)
Poblacidn en viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas 121945 9.8 96516 8.4
Poblacién en viviendas con hacinamiento 244857 19.6 242954 21.2
Poblacion en viviendas sin desagiie de ningun tipo 455677 36.4 350118 305
Poblacién en hogares con nifios que no asisten a la escuela 47360 7.3 50557 7.7
Poblacién en hogares con alta dependencia econémica 83362 6.7 115065 10.0

Hogares por niumero de Necesidades Bésicas Insatisfechas
(NBI)



Con al menos una NBI 184693 50.8 138988 457

Con 2 0 més NBI 53426 14.7 42444 14.0
Con una NBI 131267 36.1 96544 318
Con dos NBI 44266 12.2 32064 10.5
Con tres NBI 7955 22 8532 2.8
Con cuatro NBI 1138 0.3 1647 0.5
Con cinco NBI 67 0.0 201 0.1
Hogares por tipo de Necesidad Basica Insatisfecha (NBI)

Hogares en viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas 39238 10.8 26026 8.6
Hogares en viviendas con hacinamiento 43850 12.1 43553 14.3
Hogares en viviendas sin desagiie de ningun tipo 142350 39.2 95701 315
Hogares con nifios que no asisten a la escuela 8922 6.8 9134 7.2
Hogares con alta dependencia econémica 14191 3.9 19447 6.4

Dpto. de MADRE Dpto.de UCAYALI

DE DIOS
VARIABLE / INDICADOR
Nimero % Numero %
HOGAR

Total de hogares en viviendas particulares con ocupantes 363432 303974
presentes

Sin agua, ni desague, ni alumbrado eléctrico 78497 216 45086 14.8

Sin agua, ni desagtie de red 114338 315 63734 210

Sin agua de red o pozo 112068 30.8 105848 34.8

Sin agua de red 216872 59.7 104941 34.5

Sin alumbrado eléctrico 151602 41.7 105265 34.6

Con piso de tierra 263521 725 199613 65.7

Con una habitacion 99872 275 82031 27.0

Sin artefactos electrodomésticos 92835 255 39889 131

Sin servicio de informacién ni comunicacion 271836 74.8 200082 65.8

Que cocinan con kerosene, carbén, lefia, bosta/estiércol y otros 262388 72.2 195538 64.3

Que cocinan con kerosene, carbon, lefia, bosta/estiércol y otros sin 216401 595 144532 475
chimenea en la cocina

Que cocinan con carbon, lefia, bosta/estiércol sin chimenea en la 53359 56.0 139735 46.0
cocina

EMPLEO
PEA ocupada sin seguro de salud 372996 825 259102 62.1

PEA ocupada con trabajo independiente y que tienen a lo mas  »g57352 45.9 173530 41.6
educacion secundaria

Tasa de autoempleo y empleo en microempresa (TAEMI) 80.2 75.1

Porcentaje de fuerza laboral con bajo nivel educativo (PTBNE) 40.3 37.6

Porcentaje de fuerza laboral analfabeta (PTA) 9.3 9.7
EDUCACION

Poblacién en edad escolar (6 a 16 afios) que no asiste a la escuela 3976 13 5401 18

y es analfabeta

Edad promedio de los que asisten a sexto grado de educacion 12.4 125
primaria



Edad promedio de los que asisten a quinto afio de secundaria 16.7 16.9
Poblacién analfabeta de 6 a 11 afios que tiene 2° a 6° grado de 460 0.3 1159 0.7
educacion primaria
Tasa de analfabetismo
Total 105833 12.2 107050 13.9
Femenino 83252 19.0 81752 21.0
SALUD
Poblacién que no tiene ningln seguro de salud 927470 73.1 586328 50.1
Poblacién con Seguro Integral de Salud (SIS) 208008 16.4 416213 355




Base de data de la inclusion financiera de la region de Amazonas, periodo 2018-2023

ACCESO
Numero de
Puntos de atencién de sistema financiero Numero de oficinas Numero de cajeros canales de uso
atencion
. Porcentaje
g:rgii?rti?éi Porcentaje | Porcentaje NGmero de Namero de |\ con créditos
con acceso ggndlljsr':r{i[os de distritos Porcentaje de oficinas / Numero de Num.ero de atencion canales de | Porcentaje alamicroy
po | condos T . ATMs/ 100 Cajeros por cada Iy pequena
a puntos de 4 : d distritos con 100 mil . 00 mil atencion de
atencion e punto | tiposde ficinas. ATMs | habitantes mil corresponsales | 100 mi orcada | deudores/ | EmMPresa
, de atencién | puntode | °hcinas, S habitantes / 100 mil habitantes | P eudores como
del Sistema 2 cajeros adultos en : 1000 Km2 | poblacion ;
Af 2 en la |atencion en Y o adultos enla | habitantes adultos en - porcentaje de
no Financiero \ . corresponsales | la region de 2 9 en laregion | adulta, de
en la region region de | laregion de | i6n d region de adultos en la | laregion de de A los deudores
de Amazonas, | Avanes ela region ae ‘et rmiodaso Amazonas , region de Amazonas, | " magogas total en la
AMmazonas periodo periodo rpacljzonzzsl,g p2018_ periodo Amazonas, periodo . rzl’o dosv pze(r)llog 0 regién de
| 2018— | 2018-2023 | Periodo. 2018-2023 | periodo 2018- | 2018-2023 | P - Amazonas
periodo 2023 - 2023 2018-2023 2023 eriodo
2023 2018-2023
2018 58.33 41.67 8.33 8.33 18 21 546 585 37 16.69 49.73
2019 59.52 74.00 12.00 14.00 20 52 718 791 44 19.77 48.13
2020 63.10 75.47 9.43 15.09 20 50 697 769 44 18.79 53.03
2021 72.62 77.05 6.56 16.39 20 57 1121 1200 68 19.84 57.29
2022 77.38 78.46 7.69 13.85 20 60 1477 1559 91 22.90 57.10
2023 80.95 64.29 7.14 9.52 17 60 1402 1480 98 21.61 62.03

Nota: SBS, registro estadistico de inclusién financiera periodo 2018 al 2023 de la regibn Amazonas. www.sbs.gob.pe.



http://www.sbs.gob.pe/

Base de data de lainclusién financiera de la regién de Ucayali, periodo

2018-2023
ACCESO
Numero de
Puntos de atencion de sistema financiero Numero de oficinas Numero de cajeros canales de Uso
atencion
Porcentaje Porcenggje
I Porcentaje | Porcentaje , Numero de . con créditos
de distritos L o NUmero de . . ! Numero de ;
. |
con acceso gsndffrfrgoi di :rllsggg S Porcentaje de oficinas / ngl\r?le;olgg Ngm.ero de a(t)ernccallgr; canales de | Porcentaje 2 inlg:ﬁ%y
a puntos de ol distritos con | 100 mil S ) ajeros porcada | "o cién de bed
iy de punto tipos de - . mil corresponsales 100 mil empresa
atencion - habitantes . pons: - or cada | deud /
oficinas, ATMs al p eudores
del Sistema de atencion | punto de > adultos en habitantes /100 mil habitantes 1000 Km2 blacis como
Afo | Financi en la | atencién en y cajeros o adultos enla |  habitantes adultos en e | poblacion | horcentaje de
inanciero reai6 . corresponsales | la region de o) o, en la region adulta, los deud
I gion de | la region de » . region de adultos enla | laregion de . - os deudores
enlaregion| o0 i en laregion de | Ucayali, , ) de Ucayali, | periodo total en |
i yali, Uad - ; Ucayalli, regién de Uad - otal en la
de Ucayali, ; p Usad periodo periodo ; . p periodo 2018 — 2
periodo periodo periodo 2018 — 2023 2018 periodo Ucayali, periodo 2018 2023 regiéon o_Ie
5018 — 2018 — 2018 — - 2023 2018 — 2023. | periodo 2018 — | 2018 - 2023 ' Ucayali,
2023 2023. 2023 ’ 2023 2023. ) periodo 2018
—2023.
2018 94.12 47.06 11.76 35.29 16 69 631 716 22 22.23 31.55
2019 94.12 50.00 12.50 37.50 19 91 703 813 23 26.46 31.66
2020 100.00 58.82 0.00 41.18 17 89 726 858 25 26.00 33.95
2021 100.00 52.94 5.88 41.18 17 89 1182 1289 38 25.11 34.41
2022 100.00 57.89 5.26 36.84 17 93 1360 1471 46 29.30 37.77
2023 100,00 57.89 5.26 36.84 15 93 1391 1500 56 25.84 38.61

Nota: SBS, registro estadistico de inclusion financiera periodo 2018 al 2023 de la regién de Ucayali. www.sbs.gob.pe.



http://www.sbs.gob.pe/

Base de data de la inclusion financiera de la region de Madre de Dios, periodo 2018-2023

ACCESO
Numero de
Puntos de atencién de sistema financiero Numero de oficinas Numero de cajeros canales de uso
atencion
. Porcentaje
ggrdciz?rti?cj)i Porcentaje | Porcentaje NGmero de NUmero de NGmero de con créditos
con acceso gcemdl'frfrgoz di:r'lsgggs Porcentaje de oficinas / E#lr\]ﬂqezolgg Ngm_ero de agerncca'lg'; canales de | Porcentaje a Ii n:;g,rﬁ%y
a puntos de P ; distritos con 100 mil S/ ajeros P ; atencion de peq
it de punto tipos de . mil corresponsales 100 mil empresa
atencion 2 fici ATM habitantes . pons: . or cada | deud /
oficinas, s p eudores
del Sistema de atencion | punto de > adultos en habitantes / 100 mil habitantes 1000 Km?2 blacis como
Afo | Financiero en la |atencion en y cajerosl Ia reqion de | 2dultos enla | habitantes adultosen | ~or Ll podal(t:lon porcentaje de
| regionde |laregion de | Corresponsales gion region de adultos enla | la region de g adulta, los deudores
en la region en laregion de | Ml o de Madre | periodo
de Mad Madre de | Madre de ) ; Madre de region de Madre de ; total en la
e Madre Dios Dios Madre de Dios, periodo Di . Di de Dios, 2018 — region de
de Dios ) ) . ! — ios, Madre de Dios, ios, p g
e ' : : periodo 2018 2018 . . . periodo 2023.
periodo periodo periodo 2023 2023 periodo periodo 2018— periodo 2018 — Madre de
2018 — 2018 — 2018- : ' 2018 —2023. 2023. 2018 — 2023 Dios, periodo
2023 2023. 2023. 2023 ’ 2018
) —2023.
2018 90.91 27.27 27.27 36.36 24 107 187 319 29.16 25.57
2019 90.91 30.00 30.00 40.00 27 120 320 466 34.54 27.10
2020 90.91 30.00 30.00 40.00 27 118 343 491 32.69 25.14
2021 100.00 36.36 27.27 36.36 24 119 865 1,008 13 31.13 34.61
2022 100.00 36.36 27.27 36.36 24 120 1,412 1,556 20 31.99 29.44
2023 100.00 45.45 18.18 36.36 22 122 1662 1806 28 31.99 30.97

Nota: SBS, registro estadistico de inclusién financiera periodo 2018 al 2023 de la regién Madre de Dios. www.sbs.gob.pe.



http://www.sbs.gob.pe/

Base de data de lainclusién financiera de la region de Loreto, periodo

2018-2023
ACCESO
Numero de
Puntos de atencion de sistema financiero Numero de oficinas Numero de cajeros canales de Uso
atencion
. Porcentaje
g:rdcii?rti?éi Porcentaje | Porcentaje NGmero de Numero de NGmero de con créditos
con acceso de dlstrl'_[os de distritos Porcentaje de oficinas / Nuamero de Num.ero de atencion canales de | Porcentaje alamicroy
conuntipo | con dos T . ATMs/ 100 Cajeros por cada Iy pequena
a puntos de : distritos con 100 mil X . atencion de
2 de punto tipos de _ . mil corresponsales 100 mil empresa
atencion - oficinas, ATMs | habitantes . ) : por cada | deudores /
: de atencion | punto de ; habitantes / 100 mil habitantes ) como
del Sistema | 2 y cajeros adultos en : dul 1000 Km2 | poblacion taie d
Afio | Financiero en la atencion en | la reqion de | 2dultos en la habitantes adultos en | I porcentaje de
< < corresponsales gion de o . en la region adulta,
I region de | laregion de > region de adultos enla | laregion de - los deudores
enlaregion | T - Loreto en la region de Loreto, Loreto region de Loreto de Loreto, | periodo total en la
dgel‘r?c:ggo’ periodo periodo L%eltg, p2eOr|203do g%ri%d_o periodo Loreto, periodo periodo pzegllosd_o 22%12%_ region de
2018 — 2018 - 2018 - o ) 2023 2018 —2023. 2018 — 2018 — 2023 ’ Loreto,
2023. 2023. ' 2023. 2023. ) periodo 2018
2023.
—2023
2018 56.60 35.85 5.66 15.09 11 47 299 358 16.53 38.21
2019 56.60 63.33 10.00 26.67 11 49 312 373 17.69 40.44
2020 69.81 67.57 10.81 21.62 11 48 331 391 6 16.89 39.75
2021 73.58 66.67 12.82 20.51 10 45 681 736 11 14.96 44.31
2022 75.47 65.00 15.00 20.00 11 54 815 880 14 17.74 47.55
2023 81.13 52.83 13.21 15.09 12 67 920 999 16 18.65 47.24

Nota: SBS, registré estadistico de inclusion financiera periodo 2018 al 2023 de la regién Loreto. www.sbs.g




Anexo 4 Solicitud de autorizacion

No corresponde por que los datos son publicados por la Superintendencia de Banca y Seguros



Anexo 5 Ficha de analisis documental

PERIODOS: 2018 - 2023

DATOS DESCRIPTIVOS DEL DOCUMENTO A ANALIZAR

Nombre del documento

Reporte de datos estadisticos por regiones

Autor SBS www.sbs.gob.pe

Descripcidn aportes a la | base de data de la Superintendencia de Banca y Seguros, para el planteo de modelos de regresién
investigacién lineal

MODELOS LORETO MADRE DE DIOS UCAYALI AMAZONAS

1 USF _ Uso de servicios financieros

PA1_ Porcentaje de distritos con
acceso a puntos de atencion del
Sistema Financiero

PA2_ Porcentaje de distritos con un
tipo de punto de atencién

PA3_ Porcentaje de distritos con dos
tipos de punto de atencion

2. USF_ Uso de servicios financieros



http://www.sbs.gob.pe/

POA1_Porcentaje de distritos con
oficinas, ATMs v cajeros
corresponsales

NO2_ Ndmero de oficinas / 100 mil
habitantes adultos

NA3_ Numero de ATMs / 100 mil
habitantes adultos

3.USF_ Uso de servicios financieros

NC1_ Numero de Cajeros / 100 mil
habitantes adultos

NA2_ Numero de atencién por cada
100 mil habitantes adultos

4USF_ Uso de servicios financieros

NCA1l_ Numero de canales de
atencion por cada 1000 Km2




