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Introducción  

La presente investigación tiene la finalidad de demostrar como la 

programación influye en las contrataciones del estado de la «Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios», para esto se debe de contar con un 

sistema administrativo efectivo y asimismo con los controles necesarios para 

el cumplimiento de las normatividades vigentes. 

La programación es parte de la planificación en donde año a años se 

debe de plantear las necesidades reales que cuenta, con la finalidad de que 

puedan desarrollar sus actividades en base a la planificación en donde se 

establecen todos los objetivos a realizar durante un determinado periodo, las 

contrataciones y adquisiciones del estado deben de tener las mejores 

condiciones para que puedan ayudar a lograr las metas, la programación es 

parte fundamental de estas adquisiciones ya que se tendrá que bienes o 

servicios necesitaran para poder desarrollar sus actividades. 

Gracias a la adecuada programación las áreas usuarias podrán 

determinar en qué fecha o plazo podrán realizar sus requerimientos de las 

adquisiciones y contrataciones, con la finalidad de que se pueda cumplir con 

las metas presupuestales, estas adquisiciones y contrataciones deben de 

contar con todos los requisitos solicitados por el área usuaria. 

En la presente investigación, se tomará en cuenta tres capítulos en 

donde el primero contará con el problema de investigación dando a conocer 

la descripción del problema, la formulación de los problemas, los objetivos, las 

variables de estudios, la Operacionalización de las variables, hipótesis, 

justificación, consideraciones éticas, correspondiente al segundo capítulo 

comprende del marco teórico, los antecedentes de la investigación, las bases 

teóricas de la investigación, la definición de términos, finalmente el tercer 

capítulo comprenderá respecto a la metodología de la investigación, contando 

con su tipo de investigación, el diseño de investigación , el método y técnica 

para el tratamiento de datos y los recursos presupuestales con el cronograma, 

con las referencias y los anexos de la investigación. 
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RESUMEN  

Se tiene como objetivo general en determinar como la programación 

influye en las contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica 

de Madre de Dios, siendo la programación una de las fases más relevantes 

dentro de las adquisiciones y contrataciones en donde es un procedimiento 

de identificar las necesidades primordiales en base a valores, bienes y 

servicios con la finalidad que el área de las contrataciones del estado pueda 

ejecutarlos para el cumplimiento de los objetivos institucionales y satisfacer 

las necesidades de la población usuaria. 

La investigación tiene como metodología con nivel descriptivo 

correlacional de corte transversal con un diseño no experimental por que no 

se manipularon las variables solo se observó y se dio a conocer en su 

ambiente natural con una muestra de 66 personal administrativo que 

participan dentro de todo el procedimiento de la programación y 

contrataciones del estado de la universidad. 

Teniendo como resultado que la obtención de un P-Valor (significancia) 

inferior a 0.05, aceptando la hipótesis alterna, pudiendo observar una 

significancia equivalente a 0.000, demostrando que también según análisis 

documental que se había programado 45 procesos de selección en donde 

solo se convocaron y adjudicaron 13, denotando lo manifestado en los 

instrumentos que la programación es regular, puesto que no se cumple a 

cabalidad con la ejecución de la misma. 

Palabras clave: Presupuesto, programación, contrataciones, 

adquisiciones, fases, selección, contrato. 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

The general objective is to determine how the programming influences 

the contracting of the state of the National Amazonian University of Madre de 

Dios, being the programming one of the most relevant phases within the 

acquisitions and contracting where it is a procedure to identify the needs. 

fundamental based on values, goods and services with the purpose that the 

state contracting area can execute them for the fulfillment of institutional 

objectives and satisfy the needs of the user population. 

The research has as a methodology with a cross-sectional correlational 

descriptive level with a non-experimental design because the variables were 

not manipulated, it was only observed and made known in its natural 

environment with a sample of 66 administrative personnel who participate in 

the entire procedure. of the programming and contracting of the state of the 

university. 

Having as a result that obtaining a P-Value (significance) less than 0.05, 

accepting the alternative hypothesis, being able to observe a significance 

equivalent to 0.000, demonstrating that also according to documentary 

analysis that 45 selection processes had been programmed where only and 

they awarded 13, denoting what was stated in the instruments that the 

programming is regular, since the execution of the same is not fully complied 

with. 

Keywords: Budget, programming, hiring, acquisitions, phases, 

selection, contract. 
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CAPÍTULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema  

Las entidades del sector público tienen el propósito de brindar servicio 

de calidad a la población, debiendo de contar con sistemas administrativos 

eficaces y eficientes; permitiendo ejecutar las acciones estratégicas 

planteadas en los planes institucionales para alcanzar los objetivos, llegando 

a toda la población mejorando su calidad de vida. 

Durante los últimos años, el mundo se ha visto vulnerable ante 

situaciones adversas que perjudica a la sociedad; América latina y el Caribe 

han implementado nuevos modelos de gestión pública, donde Chile fue uno 

de los países que realizo una de las mejores implementaciones de 

herramientas de gestión , permitiendo que sus sistemas administrativos sean 

ordenados y efectivos, Brasil en su intento implemento nuevos sistemas 

electrónicos para las contrataciones y también para un gobierno electrónicos 

CEPAL, (2015). 

Dentro de los modelos de gestión pública la planificación, evaluación y 

el control, permite el suministro oportuno y adecuado de bienes y servicios 

para mejorar la prestación de servicios, también se desea generar valor 

público mediante procedimientos efectivos cumplimiento con las 

normatividades vigentes según Waissbluth, (2020). 

En el Perú se fue implementando herramientas y directrices para 

mejorar la gestión pública, permitiendo que se pueda realizar las tareas y 

funciones de acuerdo a estas herramientas para evitar posibles errores, sin 

embargo, los funcionarios no aplican estas herramientas por el 

desconocimiento y la falta de capacitación.  
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La programación es parte fundamental para la ejecución del gasto y 

como parte de la planificación tiene etapas como son la formulación de los 

requerimientos respecto a un año respectivo, la realización de asignación del 

presupuesto y determinación el valor estimado o referencial de bienes y 

servicios y obras, y cuadro de necesidades para el funcionamiento y puesta 

en marcha de las entidades en el sector público Prieto, (2020). 

En base a la programación se podrá determinar el correcto 

planeamiento y determinación de acciones, bienes y servicios necesarios, 

montos estimados, términos de referencias, especificaciones técnicas para 

realizar el Plan Anual de Contrataciones, el Plan Operativo Institucional, los 

cuadros de necesidades, estas herramientas de gestión son muy necesarias 

para contratar bienes y servicios en el debido momento según a lo planificado 

en los documentos de gestión. 

Las contrataciones del estado son una de las etapas o funciones que 

se realiza dentro de los sistemas administrativos, que tiene la finalidad de 

proveer los bienes y servicios según a los pedidos o requerimientos que 

solicitan las áreas usuarias, estas deben contener los parámetros 

establecidos por ley para su cumplimiento, (fases de la contratación pública), 

con la finalidad de contar con el «suministro de bienes y servicios» en el 

debido momento, para dar cumplimiento a las metas Escudero, (2014). 

Por otro lado, un sistema de contrataciones del estado adecuado 

mejora y coadyuva a cumplir las metas presupuestales y objetivos planteados 

para un determinado año fiscal, empero una inadecuada planificación y 

programación trae como consecuencia la demora en las compras públicas y 

adquisiciones, contrataciones ineficaces sin búsqueda de valor público ni 

calidad, premura en las solicitudes y además la falta de conocimiento en cada 

uno de los procedimiento hacen que las contrataciones públicas sea 

deficientes. 

La unidad ejecutora 001-1030: «UNIVERSIDAD NACIONAL 

AMAZONICA DE MADRE DE DIOS», es una entidad del sector educación 

que presta servicios de educación superior a toda la región de Madre de Dios, 
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el Perú y el mundo, por lo que se requiere contar con una alta calidad en 

concordancia con el licenciamiento institucional, proceso que se logró con 

duro trabajo y esfuerzo. 

Pero lamentablemente durante los últimos años, se ha visto dentro de 

la formulación, programación y ejecución de los presupuestos que estos son 

realizados en base a lo propuesto por la dirección de planificación y 

presupuesto sin realizar la programación con las necesidades reales que 

cuenta cada área usuaria, asimismo, las áreas usuarias solo reclaman cuando 

observan que no se les puede realizar la atención en consecuencia, se tiene 

una programación inadecuada. 

Esta inadecuada programación es por la falta de conocimiento de las 

áreas usuarias y el seguimiento por parte de la gestión administrativa, puesto 

que según El «Decreto Supremo N°082-2019-EF del Texto Único Ordenado 

de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado» en el  Artículo 15° 

indica que para realizar el Plan Anual de Contrataciones se debe programar 

para el año fiscal siguiente, teniendo responsabilidad el área usuaria de  

programar su cuadro de necesidades para el requerimiento de bienes y 

servicios necesarios y cumplir con los planes institucionales y también 

elaborar el PAC. 

Para la formulación de los documentos de gestión como el 

«Presupuesto Institucional de Apertura y el Plan Operativo Institucional» se 

deben realizar los ajustes que sean necesarios para poder cubrir las 

necesidades reales, sin embargo, no se realiza ni se toma como referencia a 

este proceso de gestión, asimismo, la formulación de los requerimientos son 

deficientes puesto que dentro de todo el procedimiento administrativo siempre 

se tiene errores, como la remisión de pedidos sin los términos de referencia o 

especificaciones técnicas, situación que retrasa mucho al proceso de compras 

públicas, teniendo una inadecuada programación está afectando de manera 

directa en las contrataciones públicas. 

Además de lo especificado en el párrafo anterior, la falta de 

compromiso y control previo por parte de los funcionarios genera errores y se 
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procede a determinar los mismos requerimientos del periodo anterior sin 

considerar las necesidades reales, afectando a los objetivos institucionales y 

al cumplimiento de plazos en las adquisiciones y contrataciones del estado. 

En base a todo lo referido, la presente investigación tiene la finalidad 

de determinar cuál es la Influencia que existe entre la Programación y las 

contrataciones del estado de la «Universidad Nacional Amazónica de Madre 

de Dios», 2021, programación que si fuese efectiva, generaría un lineamiento 

claro y preciso con respaldo hacia las contrataciones del estado, respetando 

los plazos y necesidades para adquirir y/o contratar y cubrir los objetivos 

institucionales, de esa manera mejoraría las contrataciones del estado que 

cuenta la universidad, generando mayor fluidez y ejecución de presupuesto 

en observancia de la ejecución física. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es la Influencia que existe entre la Programación y las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos  

 ¿Cuál es la Influencia que existe entre la formulación de 

requerimientos y las contrataciones del estado de la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021? 

 ¿Cuál es la Influencia que existe entre la Asignación de recursos 

y las contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica 

de Madre de Dios, 2021? 

 ¿Cuál es la Influencia que existe entre el Cuadro de 

Necesidades y las contrataciones del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021? 

 

1.3. Objetivo  

1.3.1. Objetivo General 
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Determinar cuál es la Influencia que existe entre la Programación 

y las contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica 

de Madre de Dios, 2021. 

1.3.2. Objetivos Específicos  

 Determinar cuál es la Influencia que existe entre la formulación 

de requerimientos y las contrataciones del estado de la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

 Determinar cuál es la Influencia que existe entre la Asignación 

de recursos y las contrataciones del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

 Determinar cuál es la Influencia que existe entre el Cuadro de 

Necesidades y las contrataciones del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

1.4. Variables  

1.4.1. Identificación de variables  

Variable 1 

Programación 

Dimensiones  

 Formulación de requerimientos 

 Asignación de Recursos. 

 Cuadro de necesidades. 

Variable 2  

 Fases de la contratación publica 

 Suministro de bienes y servicios 

 Cumplimiento de metas. 
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1.5. Operacionalización de las variables  

Variables Dimensiones Escala de valoración 

Programación 

Es una cadena de funciones que 

está orientada a la identificación 

de las necesidades (bienes y/o 

servicios) para la realización de 

las actividades, realizándose con 

anticipación suficiente en 

coordinación, para mantener un 

flujo constante y se dé el 

suministro y atención oportuna 

para el logro de objetivos 

institucionales, siguiendo el 

procedimiento de la formulación 

de los requerimientos, mientras 

se cuente con un presupuesto 

asignado en base al cuadro de 

necesidades. Marthans Garro,C. 

(2016) Pag. 324 

Formulación de requerimientos 

Caceres, L. (2018) es la realización de los pedidos 

según a las necesidades que cuenta el área usuaria, 

siendo los responsables para la formulación de los 

términos de referencia para servicios y 

especificaciones técnicas para bienes estas deben 

de contar con todas las condiciones necesarias. 

Del 1 al 15 

Puntaje máximo 75  

Puntaje mínimo 15 

 

Asignación de recursos 

Para Mendez, (2017) son los recursos públicos 

contenido en la ley del presupuesto que son 

aprobados para una determinada entidad y actividad 

que permite que la entidad logre sus metas y 

objetivos debiendo consignarse necesario para la 

utilización de las mismas. 

Cuadro de necesidades 

Para Alva, J. (2017) es un instrumento de gestión 

contiene los bienes, servicios u obras que se van a 

adquirir o contratar durante un año fiscal siento parte 

también de la programación de las necesidad que 

requiere las aéreas usuarias, estas deben estar 
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alineadas al Plan Operativo Institucional y al Plan 

Estratégico Institucional. 

Contrataciones del estado 

James, (2018) se refiere a la 

contratación y adquisiciones que 

realizan mediante fases de 

contratación pública los 

gobiernos para suministra bienes 

y servicios a las áreas 

solicitantes y puedan cumplir con 

sus funciones para el 

cumplimiento de los objetivos o 

metas institucionales, esperando 

que estos procedimientos para 

contratar sean los más eficientes 

y con estándares altos de 

conducta. 

Fases de contratación publica 

Es el procedimiento por el cual se realiza para 

concluir en una adquisición y contrataciones bienes y 

servicios el cual está comprendida por tres, 

actuaciones preparatorias, fase de selección y fase 

de ejecución contractual Huamán, (2017) 

Del 1 al 15 

Puntaje máximo 75  

Puntaje mínimo 15 

 

Suministro de bienes y servicios 

Para García m. P., (2021) indica que el suministro de 

bienes y servicios es brindar los materiales y 

servicios requeridos para que las áreas usuarias 

desarrollen sus actividades para el logro de objetivos. 

Cumplimiento de metas 

Para Andia, (2013) se refiere a verificar como se 

encuentra el desempeño que se realiza con los 

recursos, estando comprendido por indicadores de 

operación teniendo las características de fecha de 

tope o el periodo de cumplimiento especificada, 

especifica un desempleo para ser medido y debe ser 

realizara y lograble. 
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1.6. Hipótesis  

1.6.1. Hipótesis general  

HI    La Programación influye significativamente en las contrataciones 

del estado en la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 

2021. 

HO La Programación No influye significativamente en las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021. 

1.6.2. Hipótesis especifica  

 Hipótesis especifica 1 

HI La formulación de requerimientos influye significativamente las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021. 

 Hipótesis especifica 2 

HI La Asignación de recursos influye significativamente las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021. 

 Hipótesis especifica 3 

HI El Cuadro de Necesidades influye significativamente en las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021. 

1.7. Justificación  

En la presente investigación se justifica por qué se necesita mejorar y 

profundizar en base a las teorías encontradas sobre la programación y las 

contrataciones del estado, en donde muchas entidades del estado no lo 

realizan de manera adecuada el cual no permite realizar las contrataciones 

del estado en las etapas establecidas, con la calidad y ofertas adecuadas. 

En la actualidad las entidades del estado buscan que los sistemas 

administrativos sean efectivos, para eso se necesita contar con una adecuada 

planificación y que los planes estén ligados entre sí, y la parte más resaltante 

dentro de la planificación es la programación de los bienes y servicios que son 

necesarios para cumplir con las acciones estratégicas y alcanzar los objetivos 
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gracias a la programación se puede realizar las contrataciones del estado de 

manera efectiva. 

El presente estudio dará a conocer mediante la justificación teórica las 

referencias, teorías y conceptos el cual permitirá ampliar el conocimiento de 

las ciencias sociales mediante el análisis de las mismas, y mediante la 

metodología se implementarán nuevos conocimientos a través de los 

instrumentos que son propios, en donde podrán ser tomados como 

referencias para próximas investigaciones. 

La presente investigación se podrán ver las posibles causas por el cual 

no se realiza de manera efectiva la programación en la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios. 

1.8. Consideraciones éticas  

Para la presente investigación se ha considerado los lineamientos 

éticos básicos, como el ser objetivo, honesto, respetar la identidad de los 

encuestados, el consentimiento informado también que se realizó a la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio   

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

A nivel internacional se cuenta con diferentes antecedentes que serán 

base para la presente investigación en donde Escudero, I. (2020) en su 

investigación “Programación de los Recursos asociados a la contratación 

pública en el Marco de la Gestión de resultados para el desarrollo” desarrollo 

el estudio con un enfoque critico descriptivo comparativo, llegando a la 

siguiente conclusión: 

Indica que por falta de programas informáticos no se puede tener un 

orden de los pedidos que realizan las áreas usuarias, en donde no existe un 

sistema de alineación entre los ejes y objetivo gubernamental, como los 

planes estratégicos y operativos, lo que permita que mediante esta 

programación se pueda tener un control adecuado de las adquisiciones y 

contrataciones públicas, en donde se ha podido demostrar que por la falta de 

programas para la formulación de los requerimiento su cuadros de 

necesidades no se concepto metodológicamente ni informativamente con los 

esquemas o planes que se cuentan, en donde según  la correlación de 

Spearman salió de 0.852 indicando que la programación de recursos se 

relaciona con las contrataciones publica en un nivel alto, estos problemas ha 

traído como consecuencias que no se pueda alcanzar en muchas 

oportunidades los plazos estipulados para la realización de los planes , en 

donde la gestión por resultados promueve la innovación en el marco normativo 

de la contratación pública. 

 

Asimismo, para Cabero, G. (2020) en su investigación que lleva por 

título “Programación de las contrataciones públicas para una gestión efectiva 
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en México” Desarrollo una investigación explicativa correlacional, llegando a 

las siguientes conclusiones: 

 

Se ha podido demostrar que desde hacer seis años existe un proceso 

de simplificación para las contrataciones públicas en México, en donde el 

estado ha dado herramientas para restructurar en la parte legal y 

organizacional en donde se ha podido ver que el P-Valor es de 0.00 menor 

que 0.05 indicando que la programación de las contrataciones mejora la 

gestión y se hace más efectiva, en donde aún se sigue mejorando 

demostrando que aún existe deficientica área la asignación de recursos en los 

bienes y servicios debido a que la programación que realizan no son los más 

adecuados prácticamente solo tiene la facultad de copiar y pegar sin 

demostrar un análisis de cubrir las verdaderas necesidades, para realizar las 

actividades que deben de realizar en un determinado periodo, para esto no se 

programan con un tiempo de anticipación, muchas de las veces solo trabajan 

a lo que pueden observar que les faltan y quieren que se le suministre los 

bienes y servicios de manera rápida sin ver que se necesita un presupuesto y 

debe de contar con las respectivas asignaciones, y que todo lleva un 

procedimiento administrativo  para poder concluir con la contratación del 

servicio o el suministro de bienes, esto trae como consecuencia que no se 

tenga el dinero en el debido momento para poder realizar el pago. 

 

Para, Vaca, D. (2016) Realizó una investigación que titula “Análisis de 

la Programación para ejecutar los procesos de contratación pública” 

Desarrollo una investigación de tipo descriptivo correlacional llegando a las 

siguientes conclusiones:  

Han podido determinar que las compras públicas se relacionan con la 

programación en un 0.893 ya que depende de una adecuada programación 

para poder realizar las contrataciones en el debido momento, en donde las 

áreas usuarias no conocen los pasos a seguir por la inexistencia de 

lineamiento de gestión, durante emergencias la programación es muy 

ineficiente ya que los pedidos en casos de emergencia son rápidas sin 

programar sin embargo dentro de la programación general deben de contar 
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con planes de contingencias ante situaciones adversas que pueda suceder  , 

para esto deben de contar ya con requerimientos hechos con las 

especificaciones técnicas o términos de referencia el cual permita que al 

momento que se va a ejecutar la acción pueda ser lo más efectivo posible 

para poder cumplir los objetivos, ya que la programación debe está ligada a 

los planes institucionales y también a los planes nacionales, la programación 

se observó una deficiencia ya que realizan de manera retrasadas los pedidos 

no respetan los plazos programados para realizar las adquisiciones y 

contrataciones, es por ese motivo que las áreas no pueden tener el suministro 

de bienes y servicios en el debido momento, en ese sentido muchos de los 

pedidos a finales de año se encuentran sin la respectiva atención. 

Cabe resaltar que Sanchez, V. (2016) en su investigación que lleva por 

título “Programación de las contrataciones en el cumplimiento del Plan Anual 

de Contrataciones de la Universidad Técnica de Ambato” desarrollo la 

investigación con un enfoque mixto, llegando a las siguientes conclusiones: 

 

Mediante los resultados se ha determinado que la programación de las 

contrataciones influye significativamente en el cumplimento del plan anual de 

contrataciones teniendo un P-Valor de 0.000 es menor 0.005 en donde la 

evaluación de la ejecución de los procesos de contrataciones publica es 

inadecuado por la inadecuada planificación presupuestaria, en donde se debe 

de tomar de manera más responsable esta herramienta mejorará por que se 

planteará fechas para adquisición, características según a la necesidad real 

para el cumplimiento del cronograma, estos tiempos no se ha establecido los 

mínimos o máximo para el cumplimiento de las etapas, los funcionarios no 

tienen de manera fija sus actividades que deben de realizar cada cierre de 

año y existe sobre carga laboral el cual impide que los procesos de 

contratación pública sea cumplidas de mejor manera. 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales  

A nivel nacional se puede mencionar a la investigación de Anyarín,J. 

(2019) que lleva por título “La programación de las Contrataciones en una 

Entidad del Estado- Chiclayo 2018” desarrollo una investigación de enfoque 
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cuantitativo de alcance descriptivo, con un diseño no experimental, llegando 

a la siguiente conclusión: 

Como resultado se ha podemos determinar que existe importancia en 

la variable programación en donde requiere de la aplicación de lineamiento de 

política claros para no cometer errores en esta etapa demostrando un nivel 

medio de interés en el manejo programático de las contrataciones; ellos, en 

donde las autoridades no realizan mecanismos de mejora, existiendo factores 

que afectan el correcto funcionamiento de contratación, la programación es 

una escala a media, en donde se debe de considerar como primer punto en 

la ejecución de gasto público, existiendo factores que perjudican el 

funcionamiento de manera correcta, asimismo la inadecuada programación  

hace que los requerimientos no se formulen en el debido momento asimismo 

no especifican de manera adecuada, el personal que realiza estas actividades 

no se encuentran capacitados para poder desarrollar las funciones, en donde 

la programación con las contrataciones públicas el P- Valor se ha determinado 

de 0.000 menor a 0.05 indicando que existe relación, mientras que en la 

correlación de Pearson asciende a 0.982 siendo positivo y fuerte. 

 

Contamos con la indagación de Arias, A. (2019) que lleva por título “La 

fase de programación y su influencia en la ejecución del plan anual de 

contrataciones en la municipalidad provincial de sandía, periodo 2017” 

desarrollo la investigación utilizando un enfoque cualitativo de metodo 

analítico descriptivo deductivo, llegando a las conclusiones siguientes: 

Se ha podido determinar que la programación fue deficiente incidiendo 

de manera negativa en la ejecución del plan anual de contrataciones, 

asimismo el requerimiento en la fase de programación es deficiente en donde 

el 50% de los encuestados indicaron que los requerimientos se presentan muy 

a destiempo y fuera de plazo generando que no se haga algunos 

procedimiento en los debidos plazos, causando que el plan anual de 

contrataciones sea deficiente incidiendo en la atención oportuna en la 

adquisición de bienes y servicios ocasionando una gestión pésima. 
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Para Basilio, A. (2018) que lleva por título “Programación de necesidades y el 

funcionamiento del sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial 

Daniel Carrión, 2018”, Realizo una investigación de tipo básica con un nivel 

correlacional, llegan a las siguientes conclusiones: 

Donde se determinó que existe una relación positiva entre el 

requerimiento de los bienes y servicios y los procesos de programación 

teniendo un nivel de significancia de 0.05 por siendo una adecuad estimación 

de cantidades de los bienes y servicios, asimismo se ha demostrado que la 

presentación de los cuadros de necesidades no se realiza en el debido 

momento, por otro lado entre la formulación de especificaciones técnicas y el 

procesos de selección tiene un nivel de significancia de 0.05, demostrándose 

que cuando se realiza el trámite de los bienes y servicios sus 

especializaciones técnicas o términos de referencia cuentan con falencias, en 

donde esta formulación de términos se relaciona con los procesos de 

selección con una significancia de 0.05, indicando que en la etapa de la 

programación los funcionarios no son consiente con los pedido que van a 

realizar durante el siguiente año fiscal en donde de manera inesperada 

solicitan bienes y servicios sin estar establecido muchas veces en los cuadro 

de necesidades.  

Cabe resaltar que la investigación de Alarcon,F.  (2018) que lleva por 

título “El sistema de Programación de Bienes y Servicios y la Eficiencia de la 

Ejecución del Plan Anual de Contrataciones del Instituto Nacional de Salud 

del Niño” desarrollo un estudio con enfoque explicativo con un nivel aplicado, 

llegando a la siguiente conclusión:   

Se ha determinado que el desinterés del usuario para realizar los 

cuadros de necesidades influye de manera significativa en la eficiencia de la 

ejecución del Plan Anual de Contrataciones por motivos a que se tiene una 

correlación obtenido es de 0.809 siendo una correlación alta entre las 

variables de estudio, por otro lado el desconocimiento del cuadro de 

necesidades influye también n la ejecución del plan anual de contrataciones 

por que se tuvo una correlación de 0.816 dando una correlación alta, 

finalmente la programación de bienes y servicio influye de manera significativa 
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en la ejecución del plan anula de contrataciones del Instituto Nacional de Salid 

del Niño. 

También la investigación de Ramos,G. (2018) “La fase de 

programación y su impacto en la Ejecución del Plan Anual de Contrataciones 

en la Municipalidad Provincial de Puno 2016” Desarrollo su estudio con 

enfoque descriptivo explicativo correlacional, llegando a la siguiente 

conclusión:  

Tras evaluar la situación, se ha constatado que el Plan Anual de 

Adquisiciones estaba mal organizado, lo que ha dado lugar a una falta de 

ejecución oportuna. Además, la presentación de los requisitos se retrasa 

constantemente y a menudo se produce en momentos inoportunos, lo que 

hace que los contratos estatales no se completen en los plazos especificados. 

En consecuencia, esta ejecución inadecuada repercute negativamente en el 

rápido suministro de los bienes y servicios necesarios a los departamentos 

usuarios, lo que en última instancia se traduce en el incumplimiento de los 

objetivos establecidos. 

Finalmente, la investigación de Valer,G.  (2016) que lleva por título “La 

programación de Abastecimiento y el Cumplimiento de la Contratación Publica 

en el Instituto Nacional de Oftalmología en el año 2014” Investigación con 

enfoque hipotética deductiva de diseño no experimental de nivel correlacional, 

llegando a las siguientes conclusiones: 

Se ha determinado que los funcionarios no realizan la programación de 

sus necesidades según a sus actividades anuales, lo que hacen es un copia 

y pega afectando en la ejecución de las contrataciones públicas, muchas 

veces según al momento solicitan sus adquisiciones y contrataciones, 

asimismo se sometió a la prueba de Rho de Spearman para determinar la 

relación que existe entre la programación y las contrataciones en donde 

resaltando que el 0.265 representando una correlación baja y no significativa, 

en ese sentido también se puede ver que la programación es parte 

fundamental de la misma contratación pública puesto que en las herramientas 

de gestión nos permite generar datos y fechas de cuándo se va a realizar las 

adquisiciones y contrataciones. 
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2.1.3. Antecedentes locales  

A nivel local no se ha encontrado antecedentes o estudios iguales sin 

embargo el siguiente se asemeja García Y., (2017) que lleva por título “El 

sistema Integrado de Gestión Administrativa y su influencia en las 

Contrataciones Públicas 2016” Empleo un enfoque de estudio básico, 

descriptivo correlacional de corte transversal, llegando a las siguientes 

conclusiones:  

Se ha determinado que el sistema integrado de gestión administrativa 

ha influido directamente en las contrataciones públicas el uso de esta 

herramienta que realizar desde la etapa de la programación hasta la ejecución 

contractual existe desconocimiento, es por ese motivo que muchas de las 

veces no se cumple con realizar las contrataciones en el debido momento, 

dejando de cumplir con lo estipulado en el Plan Operativo Institucional, por 

otro lado se tuvo una relación significativa en la contratación de servicios y 

para mejorar el uso de este sistema se necesita personal capacitado con 

permanente actualización para poder cumplir con las contrataciones públicas. 

2.2. Marco Teórico 

En el presente numeral daremos a conocer teóricas y conceptos que 

sustenta a nuestra investigación, bases teóricas científicas relacionadas con 

el tema. 

2.2.1. Programación  

Es una cadena de funciones que está orientada a la identificación de las 

necesidades (bienes y/o servicios) para la realización de las actividades, 

realizándose con anticipación suficiente en coordinación, para mantener un 

flujo constante y se dé el suministro y atención oportuna para el logro de 

objetivos institucionales. Marthans Garro,C. (2016) Pag. 324 

Según Decreto Legislativo Nº 1439, Ley del Sistema Nacional de 

Abastecimiento y el reglamento de la ley de contrataciones del estado en su 

disposición complementaria transitoria Quinta, indica que en tanto se 

implemente el Sistema Nacional de Abastecimiento, para la elaboración del 
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Plan Anual de Contrataciones, las entidades del estado deben de seguir los 

siguientes pasos: 

 1. En la fase de programación y formulación del presupuesto, las áreas 

usuarias de las Entidades presentan sus solicitudes de bienes, servicios, 

consultorías y obras que requieren ser contratados en el siguiente ejercicio 

fiscal. El propósito de esto es alinearse con los objetivos y resultados 

deseados especificados en el Plan Operativo Institucional correspondiente. 

Como parte de sus presentaciones, las áreas usuarias incluyen descripciones 

detalladas de los ítems a ser contratados. 

2. La entidad de contratación colabora con el área usuaria para 

consolidar y evaluar los contratos requeridos, lo que da lugar a la creación del 

Cuadro de Necesidades Consolidado. 

3. Antes de que se autorice el proyecto de presupuesto de la Entidad, 

las dependencias usuarias colaboran con la oficina de presupuesto y 

planeación o su equivalente para evaluar y realizar los ajustes necesarios a 

sus requerimientos programados en el Cuadro Consolidado de Necesidades. 

Estas modificaciones se realizan en armonía con las prioridades 

institucionales, las actividades programadas y las metas presupuestarias. Los 

departamentos usuarios priorizan sus requerimientos y los presentan a la 

entidad de adquisiciones, la cual incorpora esta información para elaborar el 

Plan Anual de Adquisiciones. 

Para Gómez Cáceres, (2015) indica que es una de las fases primordiales 

del sistema de abastecimiento siendo el punto de partida para que se sepa 

que necesidades se van a adquirir durante un año fiscal y que se respete 

según a lo planteado indicando cuando se va requerir, cuando se va a adquirir 

y cuando se va ejecutar en determinando, tipo de bien, plazos, estimación de 

valores referenciales y la cantidad o servicio que se necesita. Pag 49-50. 
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Gráfico 1: Programación de necesidades 

 

 

 

 

 

Fuente: Gómez Cáceres, (2015), Pág. 50. 

Según el Decreto Legislativo Nº 1341 que modifica la Ley Nº 30225, Ley 

de Contrataciones del Estado, indica que la programación es el procedimiento 

en donde se valoriza el bien, servicio y obra a solicitar, estas son realizadas 

por todas las unidades organizadas o áreas usuarias, debiendo estar previstas 

para la formulación de requerimientos, la asignación de los recursos y el 

cuadro de necesidades, permitiendo la ejecución oportuna de las 

adquisiciones y contrataciones del estado, en ese sentido se cuenta con dos 

componentes para la programación adecuada, siendo el planeamiento 

integrado y la programación misma, para luego contar con tres fases siendo 

la identificaciones de bienes y servicios, la clasificación y priorización, 

consolidándolo y aprobar mediante el producto que es el cuadro de 

necesidades. 

Conforme a la Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional de 

Presupuesto, (2004) establece que la base sustancial para ejecutar las 

diferentes actividades de una entidad pública es la formulación de 

requerimientos, la asignación de recursos y el cuadro de necesidades.  
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Gráfico 2: Componentes, fases y producto de la programación. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Económica y Finanzas, (2019) 

Para Sanchez M. J., (2019) es “la acción de ordenar, realizar la 

estructura de una serie de acciones planteadas en los planes institucionales 

de manera cronológicas con la finalidad de ayudar a las acciones estratégicas 

y cumplir con los objetivos de la institución, caracterizándose por la 

universalidad, también con la uniformidad, la flexibilidad, la racionalidad, el 

equilibrio, la periodicidad y la austeridad”. 

Por otro lado, la programación es parte fundamental para la ejecución 

del gasto ya que es parte de la planificación, en donde se van a formular los 

requerimientos respecto a un año respectivo, siendo un proceso de ver los 

recursos que se van a asignar teniendo la finalidad de determinar los costos 

de bienes y servicios y obras necesarias mediante un cuadro de necesidades 

para el funcionamiento de las entidades en el sector público Prieto, (2020). 

Para Nunja, (2015) “el proceso de la realización de la programación se 

realiza mediante una forma racional y de manera sistemática que comprende 

de la satisfacción y el oportuno suministro de bienes y servicio, esta acción se 

realiza en base a las acciones estratégicas para el cumplimiento de objetivos 

y metas institucionales”. 

Por otro lado, Olaya, J.  (2016) indica que es “la consolidación de los 

bienes y servicios a solicitar propuestos por las áreas usuarias con la finalidad 
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de poder realizar la programación de las necesidades en base a las 

especificaciones y valor” 

2.2.1.1. Formulación de Requerimiento 

Resolución Nº423-2013-OSCE/PRE, (2013) es la elaboración de las 

solicitudes de un bien o servicios que son formuladas por la unidad usuaria es 

un documento que tiene la finalidad, términos de referencias y/o 

especificaciones técnicas que son base para que la selección del que va 

suministrar se guie como regla. 

Esta formulación está guiada para bienes las especificaciones 

técnicas y para servicios los términos de referencia. 

Las especificaciones técnicas abarcan varios elementos clave, como 

el título del contrato, la finalidad pública, la información de referencia, los 

objetivos del contrato, el ámbito de aplicación y una descripción exhaustiva de 

los bienes que se van a adquirir. Estas especificaciones proporcionan detalles 

específicos sobre las características y condiciones técnicas, junto con 

cualquier requisito adicional y las cualificaciones deseadas de los proveedores 

potenciales. Además, el pliego de condiciones indica claramente el lugar y el 

plazo designados para ejecutar la prestación. pág. 11-28 

Los términos de referencia se dan para la contratación de servicios en 

general, que consta de la denominación de la contratación, la finalidad publica, 

los antecedentes, objeto de la contratación, alcance y descripción del servicio, 

procedimiento, el plan del trabajo, recursos a ser provistos por el proveedor, 

recursos y facilidades a ser provistos por la entidad, reglamentos técnicos, 

normas éticas, lugar y plazo de la prestación del servicio. Resolución Nº423-

2013-OSCE/PRE, (2013) pág., 29-43 

Según Revilla, A. (2017) la formulación del requerimiento debe está 

alineado a satisfacer y mejorara la calidad de vida de la población, estas están 

previstas en el plan estratégico institucional con sus respectivos objetivos 

estratégicos y acciones estratégicas, también con el plan operativo 

institucional y obediencia al cuadro de necesidades para formular el 

requerimiento. 
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Para Cáceres, L. (2018) es la realización de los pedidos según a las 

necesidades que cuenta el área usuaria, siendo los responsables para la 

formulación de los términos de referencia para servicios y especificaciones 

técnicas para bienes estas deben de contar con todas las condiciones 

necesarias. 

Gráfico 3: Estructura del requerimiento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Caceres, L. (2018) 

Para Mendez C. J., (2020) la formulacion del requermiento continen 

la descripcion objetiva de los requisitos funcional que son importantes para 

cumplir la finalidad y las condiciones en las que se ejecutan, esto se realiza 

en base a las necesidades reales que cuenta la entidad, para la adqusicion 

de bienes se formula las especificaciones tecnicas y para los servicios se 

realiza las especificaciones tecnicas. 

2.2.1.2. Asignación de recursos 

El Fortún,M. (2020) es el procedimiento que cosiste en la distribución 

de los recursos que el estado da con la finalidad de sustentar las actividades 
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que requiere para mejorar la calidad de vida de la población, este proceso 

tiene aspectos de aplicación como el recurso humano, recurso materia, 

recurso financiero y el recurso técnico. 

Según Ministerio de Economía y Finanzas, (2020) es el monto 

máximo que se brinda a una meta con la finalidad de que ejecute sus planes 

para un determinado periodo con cargo a fondos públicos, estas deben de 

darse de acuerdo a las acciones y actividades que van a realizar cada área 

usuaria y servirá para que de manera conjunta se alcance los objetivos 

institucionales. 

Para Vasquez, (2018) la asignacion de recursos es dar un porcentaje 

o momento a una tarea que se tiene que realizar o una tarea, con la finalidad 

de de alcanzar las metas, asimismo se tiene que observar la adecuada 

ejecucion del presupusto, esta asignacio se debe de realizar mediante la 

racionalizacion y las actividades que se van a realizar, e donde tambien una 

vez asignado los recursos se debe de realizar el seguimiento esta accion 

podra dar a conocer el progreso de las tareas. 

 

Para Mendez, (2017) “son los recursos públicos contenido en la ley 

del presupuesto que son aprobados para una determinada entidad y actividad 

que permite que la entidad logre sus metas y objetivos debiendo consignarse 

necesario para la utilización de las mismas” 

 

Gráfico 4: Flujograma de la asignación de recursos 

Fuente: Méndez, (2017) 
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2.2.1.3. Cuadro de necesidades  

Para Alva, J. (2017) es un instrumento de gestión contiene los bienes, 

servicios u obras que se van a adquirir o contratar durante un año fiscal siento 

parte también de la programación de las necesidades que requiere las aéreas 

usuarias, estas deben estar alineadas al Plan Operativo Institucional y al Plan 

Estratégico Institucional. 

Gráfico 5: Etapa del cuadro de necesidades 

Fuente: Alva, J. (2017) 

Según Lucano,L. (2019) es la consolidación de la programación de 

forma de detalladas en donde se encuentra los requerimiento de bienes y 

servicios y obras que son necesarias para el cumplimento de las metas y 

objetivos en conjunto con las acciones estratégicos de un determinado años, 

estando estrechamente relacionadas con el plan operativo institucional, y así 

elabora también el plan anual de contrataciones, es obligatoriedad que cada 

primer semestre del año fiscal en cursos programen las necesidades para el 

próximo el cuadro de necesidad. 

Para Concepcion, (2017) es la elaboracion de un listado de las 

necesidades de las areas usuarias sobre bienes y servicios que necesitan 

para cumplir con las actividades, esto es requerido para que se realice las 

taeras, establecidads en el Plan Operativa Institucional, para la programacion 

del Plan Anual de Contrataciones. 

2.2.2. Contratación publica  
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Son los procedimientos por el cual una entidad que es del estado o 

ámbito público selecciona a una persona natural o jurídica para que se ejecute 

el suministro de bienes o servicios con la finalidad de satisfacer la finalidad 

publica, existiendo algunas tipologías para el contrato que son los más 

habituales como el centro de obras, suministro, servicios, gestión de servicios 

públicos, concesión de obras y de colaboración entre el sector público o 

privado, también existiendo parte que intervienen en el control y los requisitos 

que es entre el ente público y el contratista Menéndez, (2021). 

Para James, (2018) se refiere a la contratación y adquisiciones que 

realizan los gobiernos para suministra bienes y servicios a las áreas 

solicitantes y puedan cumplir con sus funciones para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales, esperando que estos procedimientos para contratar 

sean los más eficientes y con estándares altos de conducta para garantizar la 

alta calidad de la prestación del servicio hacia los usuarios. 

Según Ley de Contrataciones del estado 30225, (2014) para realizar 

las contrataciones del estado se rige por principios siendo la libertad de 

concurrencia, la igualdad de trato, la transparencia, la publicidad, la 

competencia, la eficacia y eficiencia, la vigencia tecnológica, la sostenibilidad 

ambiental y social, la equidad, esto permitirá que las contrataciones del estado 

ayuden que las entidades logren sus metas. 

Gráfico 6: Principios de las contrataciones publicas  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ley de Contrataciones del estado 30225, (2014) 
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Gráfico 7: Contratación Publica  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ley de Contrataciones del estado 30225, (2014) 

Las contrataciones del estado es una de las etapas o funciones que se 

realiza dentro de los sistemas administrativos, que tiene la finalidad de dar los 

bienes y servicios según al pedido o requerimiento que solicita las áreas 

usuarias, esta debe de contener los parámetros establecidos por ley para el 

cumplimiento, para realizar las fases de la contratación pública, con la 

finalidad de contar con el suministro de bienes y servicios en el debido 

momento, para dar cumplimiento a las metas Escudero, (2014). 

Según SEACE-OSCE, (2021) las contrataciones públicas para 

mayores a 8 UIT se debe de realizar los procedimientos según al tipo, bien, 

servicios, entre ellos encontramos a la licitación pública, concurso público, 

adjudicación simplificada, la contratación directa, comparación de precios, 

subasta inversa electrónica y selección de consultores individuales de 

acuerdo al monto según el siguiente cuadro. 
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Gráfico 8: Topes de los tipos de contratación pública  

 

2.2.2.1. Fase de contratación publica  

Es el procedimiento por el cual se realiza para concluir en una 

adquisición y contrataciones bienes y servicios el cual está comprendida por 

tres, actuaciones preparatorias, fase de selección y fase de ejecución 

contractual Huamán, (2017) 

Por otro lado Zambrano, (2015) se conoce que las contrataciones 

estado cuentan con tres fases en donde se desarrolla los procedimientos de 

selección siendo muy relevantes para las contrataciones y adquisiciones, 

siendo la fase de actos preparatorios que se encarga de la actuación de la 

planificación y programación de las contrataciones públicas para poder 

adquirir o contratar, luego se pasa a la fase de selección conteniendo pasos 

a seguir para determinar que proveedor cumple con todo lo requerido 

desarrollando la fase desde la convocatoria, registro de participantes hasta el 

otorgamiento de la buena pro, para luego realizar la ejecución contractual que 

esta fase ya se espera los resultados. 
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Gráfico 9: Fase de la contratación pública 

 

 

Zambrano, (2015) 

 

Gráfico 10: Fase de actos preparatorios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Zambrano, (2015) 

Gráfico 11: Fase del proceso de selección 

 

 

 

 

 

 

 

Zambrano, (2015) 

También Seminario, (2021) las contrataciones del estado para la 

adquisición de bienes y servicios u obras son ejecutas en base a la 

normatividad de contrataciones que se desarrollan en tres fases actuaciones 

preparatorias, fase selectiva y la fase de ejecución contractual. 
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Gráfico 12: Fases de las contrataciones Públicas, actos preparatorios, 
procesos de selección y ejecución contractual 

 

Seminario, (2021) 

 

2.2.2.2. Suministro de bienes y servicios 

Para García m. P., (2021) indica que el suministro de bienes y 

servicios es brindar los materiales y servicios requeridos para que las áreas 

usuarias desarrollen sus actividades para el logro de objetivos. 

Es el proceso de abastecimiento de los requerimientos solicitados en 

donde debe de atenderse de manera oportuna para que el área usuaria pueda 

realizar sus acciones en el debido momento según a la programación y plazos 

establecidos según a ley, siendo la dotación del bien para pasar por todo un 

procedimiento para atender al área que solicito. Jimenez, (2015)   Pág. 46 

El suministro de bienes y servicios está conformada por todo los 

sistemas administrativos del sector publico especialmente del área de 

logística quien se encarga de realizar las adquisiciones y contrataciones de 

los requerimientos solicitados por el área usuarias, para esto esta área debe 

de atender de manera oportuna con la finalidad de poder cumplir con los 

objetivos de los planes establecidos para un determinado año fiscal, este 

suministro debe de demostrar la funcionalidad de los mismos el cual permitirá 
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que las áreas usuarias realicen sus acciones de manera efectiva. Carreño, 

(2017) 

 

2.2.2.3. Cumplimiento de metas 

Para Hernández, (2018) es alcanzar los objetivo en base a la 

Motivación y eficiencia de la entidad, está ligada a que también los recursos 

humanos son la base fundamental para que mediante sus funciones se 

alcance las metas establecidas en los planes institucionales, dependiendo 

también de tener un adecuado ambiente en donde nos indican 6 pasos para 

poder alcanzarlos, como en definir los objetivos requeridos, identificar 

beneficios y beneficiarios, fijar límites de tiempo identificando los obstáculos, 

para identificar las habilidades y el equipo de trabajos y recursos, definiendo 

los planes de acciones. 

El cumplimiento de las metas está establecido dentro de las 

instituciones públicas que tiene la finalidad de ser un instrumento de medición 

mediante la evaluación, el cumplir las metas permitirá que las entidades 

crezcan institucionalmente Mera, (2014) 

Para Andia, (2013) “se refiere a verificar como se encuentra el 

desempeño que se realiza con los recursos, estando comprendido por 

indicadores de operación teniendo las características de fecha de tope o el 

periodo de cumplimiento especificada, especifica un desempleo para ser 

medido y debe ser realizara y lograble” Pág. 20. 

Por otro lado, Andrade, (2013) “lo define como la cuantificación de 

todos los objetivos que se han trazado que se tiene que desarrollar en corto, 

mediano o largo plazo de acuerdo a los planes que cuenta la entidad”. Pág. 

414. 

2.3. Definición de términos  

 Términos de referencias: Es un documento que se elabora para 

contratar servicios en donde se especifica la finalidad publica, el objetivo y la 

modalidad de contratación conjuntamente con los plazos, para mejorar el 

sistema y prestar la mejor calidad de servicios.  
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 Especificaciones técnicas: Es un documento de gestión por el 

cual se define norma, exigencia y procedimiento que tiene que ser empleado 

para las adquisiciones de bienes.  

 Presupuesto: Es una herramienta de gestión dentro del sector 

público el cual permite determinar los ingresos y egresos que se va a tener un 

determinado tiempo, dando a conocer de manera estimada para el 

cumplimiento de los objetivos planteados, cubriendo las necesidades de las 

áreas usuarias. 

 Recursos Públicos: Es el ingreso del dinero que se tiene en el 

tesoro público de la nación, clasificándolos para realizar la distribución en los 

sectores y puedan cumplir con las finalidades públicas. 

 Metas presupuestales: Es una expresión cuantificable y medido 

caracterizándose por definir al producto, actividades o proyectos que se 

establecen en un determinado año fiscal. 

 Procesos de selección: Es una convocatoria para la contratación 

de bienes y servicios según parámetros establecidos por las bases, se puede 

dar mediante diferentes tipos según a tipo de bien o servicio y obra. 

 Adjudicación: Es la asignación o atribución de una acción con la 

finalidad de que esta pueda contribuir a ayudar a las metas institucionales. 

 Buena pro: Es la acción de aceptación de una propuesta según 

a una evaluación realizada a las propuestas, están deben de cumplir con todas 

las especificaciones, términos de referencia y precio para que se pueda dar el 

hecho. 

 Logro: Es un resultado positivo que surgen para alcanzar un 

objetivo planificado, superando los desafíos y completando proyectos que 

satisfagan a la población. 

 Ejecución Presupuestal: Es realizar avance de logro de metas y 

objetivos de la entidad con la utilización de los fondos públicos ya sea en 

pagos de recursos humanos o adquisición de bienes y servicios u obras 

ayudando a mejorar la prestación del servicio. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN   

 

3.1. Tipo de Estudio 

La presente investigación es de tipo aplicada puesto que se podrá 

obtener resultados que permitan recomendar y dar posibles soluciones a la 

problemática encontrada contribuyendo a que las entidades mejoren y tomen 

como parte fundamental a la programación y a las contrataciones del estado 

Cabezas, E. D. y Torres, J., (2018) 

Teniendo como un nivel de estudio al descriptivo correlacional causal 

de corte transversal por qué se va a realizar la descripción de lo hallada para 

luego buscar en qué punto se relacional de manera causal como la 

programación influye en las contrataciones del estado si es adecuado o 

inadecuado, y la aplicación del estudio e instrumentos se realizará en un 

determinado periodo Cabezas, E. D. y Torres, J., (2018) 

Según a su naturaleza es una investigación cuantitativa por qué se va 

a recolectar los datos para analizarlos de manera numérica, siendo una 

metodología adecuada para identificar las tendencias que se necesita saber 

para la programación y las contrataciones del estado, realizando 

producciones, comprobaciones de relaciones y obtener datos generales E. D. 

y Torres, J., (2018) 

3.2. Diseño del estudio  

La presente investigación es de diseño no experimental por que se 

basaran en categoría, concepto, variable, suceso o contexto que se dan solo 

observándolos sin tratar de cambiar o modificar de su ambiente inicial o 

natural E. D. y Torres, J., (2018) 

3.3. Población y Muestra 

 

3.3.1. Población  

La población está conformada por 78 trabajadores de la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios, quienes están dentro de las etapas 
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de la programación, formulación, asignación de presupuesto, cuadro de 

necesidades, la formulación de los requerimientos. 

Tabla 1: Población de la Investigación  

Área Población 

Rectorado 3 

Vice rectorado académico 15 

Vicerrectorado de investigación 17 

Dirección General de Administración 2 

Unidad de planificación y Presupuesto 15 

Unidad de Abastecimiento 12 

Unidad de Contabilidad 6 

Unidad de Tesorería 8 

Total 78 

Fuente: CAP 2021 

 

3.3.2. Muestra   

Para la presente investigación está determinada con una formula 

estadística aleatoria simple aplicando la siguiente formula de estudio 

 

 

Empleando la formula  

 

No: 
(1.96)2(78)(0.5)(0.5)

(78−1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5) 
= 66 

 

Aplicando lo indicando por Ander-Egg, (2003), en donde manifiesta 

que el investigador puede seleccionar a su conveniencia a la muestra por 

motivos a que considera que son los que más conoce aplicando esto para las 

66 personas de diferentes distribuciones, en ese sentido se sustenta que 

el personal que se tomara a conveniencia para que se aplique los 

instrumentos son los que conocen sobre el tema que se encargan de 

programar sus requerimientos y necesidades siendo la gran mayoría desde la 

secretaria hasta los jefes y directores de cada área. 
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3.4. Métodos y técnicas  

El método utilizado en la presente investigación nos permitirá conocer 

y determinar los resultados, siendo instrumentos que nos permitirán contrastar 

nuestras hipótesis de investigación. 

 

3.4.1. Método de análisis sintético  

 

Este método permite estudiar los comportamientos de las variables en 

estudio el cual se realizará la síntesis de la operación que se estable por la 

unión de dos variables en este caso la programación y las contrataciones del 

estado previamente analizándolas y busca investigar las relaciones y 

características entre los elementos de cómo se encuentra en el estado real. 

 

3.4.2. Técnicas  

Las técnicas que se emplearan servirán para poder determinar 

los objetivos planteados, estando comprendidas por la encuesta y la 

observación documental en donde se planteara la encuesta en base a 

los componentes de las variables programación y las contrataciones del 

estado. 

Y como instrumento se aplicará a cuestionario estando dividido 

por 15 ítems para la variable programación y para la variable 

contrataciones del estado 15 ítems y para la técnica observación se 

aplicará su instrumento de análisis documental. 

 Tabla 2: Técnica e instrumento de recolección de datos  

Técnica Instrumento 

Encuesta Cuestionario 

Observación  Análisis documental  

 

 

3.5. Tratamiento de datos  

Se aplicara primero un estadístico de distribución de datos en donde se 

observara mediante tablas de frecuencia y gráficos como se encuentran cada 

variable según a la encuesta realizada, para luego aplicar estadístico de 
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prueba de normalidad Kolomor- Smirnov por tener una población mayo a 50 

personas, donde si la significancia es menor a 0.05 los datos tiene una 

distribución distintas a la normal, por lo tanto al obtener este tipo de datos se 

aplicara el estadístico de prueba para constratación de hipótesis Chi 

Cuadrada y luego un coeficiente de determinación para poder determinar la 

influencia o dependencia entre las variables de estudio. 

Todos estos datos serán elaborados mediante el Paquete estadísticos IBM 

SPSS V25. 

 

3.5.1. Validez y confiablidad del instrumento  

En este numeral podremos apreciar a la estimación de validez de los 

instrumentos propuesto el cual es un constructo inherente para otorgar a los 

instrumentos y toda la información considerara como válida y positiva. 

 

3.5.1.1.  Validez del instrumento  

La validez del instrumento se dará por tres expertos en la materia de 

investigación que conozcan sobre la gestión pública, la programación y las 

contrataciones del estado. 

3.5.1.2. Confiabilidad del instrumento  

La confiabilidad del instrumento se aplicará por medio de los datos 

obtenidos en el Spss V.25 se determinará mediante el alfa de Cronbach si los 

instrumentos son confiables o no son confiables.   

Gráfico 13. Medición del alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Fuente: tomado de Ruiz bolívar (2002) 
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 3: Análisis descriptivo para la variable de estudio Programación 

 

Programación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Inadecuada 18 27,3 27,3 27,3 

Regular 42 63,6 63,6 90,9 

Adecuada 5 7,6 7,6 98,5 

Muy Adecuada 1 1,5 1,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

Fuente: Spss V.25 

Gráfico 14: Análisis descriptivo para la variable de estudio Programación 

 
Fuente: Spss V.25 

Análisis: Se puede observar en la tabla 3 que el 63,6%(42) de los 

encuestados manifestaron que existe una regular programación del 

presupuesto para las adquisiciones de bienes y servicios, mientras que el 

27.3%(18) de los encuestados indicaron que es inadecuada, por otro lado, el 

7.6%(5) indicaron que es adecuada, finalmente el 1.52%(1) es Muy adecuada. 
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 Interpretación: Podemos ver en la tabla 3 y grafico 14 que de los 

encuestados más del 50% consideran que la programación en la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios, es regular en donde se demuestra 

que existe bastantes modificaciones y no cumplen con lo que han programado 

realizando varias versiones del Plan Operativo Institucional y cuadro de 

necesidades. 

 

Tabla 4: Análisis descriptivo para la dimensión formulación de 
requerimientos 

Formulación de requerimientos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Inadecuada 55 83,3 83,3 83,3 

Regular 7 10,6 10,6 93,9 

Adecuada 4 6,1 6,1 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

Fuente: Spss V.25 

Gráfico 15: Análisis descriptivo para la dimensión formulación de 
requerimientos 

 
Fuente: Spss V.25 

Análisis: Como se puede observar en la tabla 4 y el grafico 15 se puede 

observar que la formulación de requerimientos por parte de las áreas usuarias 

es inadecuada en un 83.3%(55), mientras que el 10.6%(7) es regular, 

asimismo el 6.1%(4) es adecuada. 
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Interpretación: Podemos indicar que más de la mitad de los encuestado 

han demostrado que los requerimientos que formulan son inadecuados, por 

lo que existe bastantes errores lo que retrasa su correcta contratación y/o 

adquisición de sus necesidades, también denotan una falta de compromiso 

institucional por que no toman en conocimiento los reglamentos y lineamientos 

que cuenta la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios. 

 

Tabla 5: Análisis descriptivo para la dimensión asignación de recursos. 

Asignación de recursos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Inadecuada 17 25,8 25,8 25,8 

Regular 37 56,1 56,1 81,8 

Adecuada 6 9,1 9,1 90,9 

Muy Adecuada 6 9,1 9,1 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

Fuente: Spss V.25 

Gráfico 16: Análisis descriptivo para la dimensión asignación de recursos. 

 
Fuente: Spss V.25 

Análisis: Según la tabla 5 y el grafico 16 podemos observar que el 

56,1%(37) de los encuestados se aprecia un nivel regular en la asignación de 

recursos para las adquisiciones y contrataciones, mientras que el 25.8%(17) 

de los encuestados indicaron que es inadecuado, por otro lado, el 9,1%(6) es 

entre adecuada y muy adecuada. 
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Interpretación: Por lo que se puede visualizar podemos indicar que 

tiene una tendencia de regular para abajo que es inadecuada en ese sentido 

los encuestados dan a conocer que la existe entre una regular e inadecuada 

asignación de recursos para sus requerimientos de bienes y servicios que son 

de necesidad, esto debido a que no se estaría respetando lo planificado por 

la inadecuada asignación a otras metas que supuestamente necesitan más y 

no se han planificado en el debido momento. 

Tabla 6: Análisis descriptivo de la dimensión cuadro de necesidades. 

Cuadro de necesidades 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy Inadecuada 10 15,2 15,2 15,2 

Inadecuada 32 48,5 48,5 63,6 

Regular 15 22,7 22,7 86,4 

Adecuada 7 10,6 10,6 97,0 

Muy Adecuada 2 3,0 3,0 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

Fuente: Spss V.25 

Gráfico 17: Análisis descriptivo de la dimensión cuadro de necesidades. 

 
Fuente: Spss V.25 

Análisis: Se observa en la tabla 6 y grafico 17 que el 48.5% (32) de los 

encuestados existe un inadecuado cuadro de necesidades de bienes y 

servicios de la UNAMAD, mientras que un 22.7%(15) de los encuestados 

indicaron que es regular, por otro lado, el 15.2%(10) indicaron que es muy 
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inadecuado el cuadro de necesidades, cabe resaltar que el 10.6%(7) indicaron 

que es adecuado. 

Tabla 7: Análisis descriptivo sobre la variable contrataciones del estado. 

Contrataciones del estado 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 62 93,9 93,9 93,9 

Adecuada 2 3,0 3,0 97,0 

Muy Adecuada 2 3,0 3,0 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

Fuente: Spss V.25 

Gráfico 18: Análisis descriptivo sobre la variable contrataciones del estado. 

 
Fuente: Spss V.25 

Análisis: Se puede observar que el 93.9%(62) de los encuestados 

indican que la contratación del estado es regular, mientras que el 3%(2) de 

los encuestados manifestaron que es entre adecuada y muy adecuado. 

Interpretación: Las contrataciones del estado según el análisis en casi 

un 100% es regular, esto significaría que existe deficiencias desde la 

programación y las etapas a nivel administrativo lo que no estaría permitiendo 

que no se adquiera u contrate de manera eficiente y no se cumpla los objetivos 

planteados dentro de los plazos establecido en los planes institucionales. 

Tabla 8: Análisis descriptivo de la dimensión fases de la contratación publica 
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Fases de contratación publica 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Inadecuada 22 33,3 33,3 33,3 

Regular 42 63,6 63,6 97,0 

Adecuada 2 3,0 3,0 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

Fuente: Spss V.25 

Gráfico 19: Análisis descriptivo de la dimensión fases de la contratación 
publica 

 
Fuente: Spss V.25 

Análisis: Se puede observar que el 63.3%(42) de los encuestados 

indicaron que es regular las fases de las contrataciones publica, mientras el 

33.3%(22) indicaron que es inadecuada, finalmente el 3.3% manifestaron que 

es adecuada las fases de las contrataciones públicas en la UNAMAD. 

Interpretación: Según el análisis podemos ver que la tendencia esta 

entre regular e inadecuada, esto sería por motivos a la inadecuada 

programación, la inadecuada formulación de los requerimientos, cayendo en 

errores retrasando la planificación. 
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Tabla 9: Análisis descriptivo de la dimensión suministro de bienes y 
servicios. 

Suministro de bienes y servicios 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Inadecuada 4 6,1 6,1 6,1 

Regular 58 87,9 87,9 93,9 

Muy Adecuada 4 6,1 6,1 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

Fuente: Spss V.25 

Gráfico 20: Análisis descriptivo de la dimensión suministro de bienes y 
servicios. 

 
Fuente: Spss V.25 

Análisis: Se puede observar que en la tabla 9 y grafico 20 el 87.9%(58) 

de los encuestados indicaron que existe un regular suministro de bienes y 

servicios en la UNAMAD, mientras el 6.1%(4) manifestaron que es 

inadecuada el suministro de bienes y servicios, finalmente el 6.1% indicaron 

que es Muy adecuada. 

Interpretación: Según el análisis realizado podemos ver que más de la 

mitad de los encuestados manifestaron que el suministro de bienes y servicios 

es regular en la UNAMAD, teniendo una tendencia más cercana a inadecuada 

esto debido a los constantes errores, asignación de presupuesto el cual no 

permite que las adquisiciones y contrataciones se realicen de manera 

eficiente. 
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Tabla 10: Análisis descriptivo para la dimensión cumplimiento de metas. 

Cumplimiento de metas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Inadecuada 12 18,2 18,2 18,2 

Regular 50 75,8 75,8 93,9 

Adecuada 2 3,0 3,0 97,0 

Muy Adecuada 2 3,0 3,0 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

Fuente: Spss V.25 

Gráfico 21: Análisis descriptivo para la dimensión cumplimiento de metas. 

 
Fuente: Spss V.25 

Análisis: Se puede observar en la tabla 10 y grafico 21 que el 75.8%(50) 

de los encuestados indicaron que el cumplimiento de metas es regular, por 

otro lado, el 18.2% de los encuestados indicaron que es inadecuada, 

finalmente el 3%(2) indicaron que es adecuada y muy adecuada. 

Interpretación: Según el análisis podemos manifestar que en la 

UNAMAD no se estaría cumpliendo con los planes institucionales y los 

presupuestos que se han programado dentro de los documentos de gestión, 

debido a la inadecuada programación y regular contrataciones del estado, 

todo por consecuencia del desconocimiento en la formulación de los 

requerimientos y asignación de recursos públicos a cada meta y cuadro de 

necesidades. 
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4.2. Prueba de normalidad  

 

Tabla 11: Prueba de normalidad para determinar la prueba estadística para 
determinar las hipótesis. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Programación ,133 66 ,000 ,51 66 ,000 

Contrataciones del estado ,254 66 ,000 ,52 66 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Spss V.25 

a) Planteamiento de Hipótesis  

Ho: Los datos siguen una distribución normal  

Hi: Los datos siguen una distribución diferente a la normal 

b) Nivel de significancia  

Alfa = 0.05 (5%) 

c) Estadístico de Prueba  

Kolmogorov-Smirnovc por trabajar con una muestra superior a 50 

d) Estimación del P- Valor 

0.000 

e) Toma de decisión  

Se pude observar en la tabla 11 que, se ha determinado un nivel de 

significancia del 0.05 (5%), por lo que se procedió a rechazar la  Ho y se aceptó 

la Hi que señala que los datos cuentan con una distribución diferente a la 

normal, considerándose como no paramétricas. En ese sentido, para la 

contrastación de hipótesis se utilizó pruebas no paramétricas como el Chi 

cuadrado y para determinar el nivel de influencia se consideró el Rho de 

Spearman. 
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4.3. Contrastación de las hipótesis 

4.3.1. Contrastación de Hipótesis General 

Tabla 12: Prueba de Chi Cuadrado para la Hipótesis General 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 41,556a 48 ,000 

Razón de verosimilitud 20,518 48 ,000 

Asociación lineal por lineal 1,357 1 ,00 

N de casos válidos 66   

a. 61 casillas (96,8%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,03. 

        Fuente: Spss V.25 

 

Tabla 13: Prueba de medidas simétricas para la Hipótesis General 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por 

intervalo 

R de Pearson ,890 ,28 1,52 ,000c 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman 

,990 ,13 ,101 ,000c 

N de casos válidos 66    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

Fuente: Spss V.25 

 

Se puede observar en la tabla 13 la correlación de Rho de Spearman 

asciende a 0.990, aplicando el coeficiente de determinación muestra que 0.98 

en un porcentaje indicamos que en un 98% la programación influye en las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional de Madre de Dios. 

a) Planteamiento de hipótesis  

HI La Programación influye significativamente en las 

contrataciones del estado en la Universidad Nacional Amazónica 

de Madre de Dios, 2021. 
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HO La Programación No influye significativamente en las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica 

de Madre de Dios, 2021. 

b) Nivel de Significancia  

Alfa = 5%=0.05 

c) Estadístico de prueba  

Chi Cuadrado 

d) Estimación del P-Valor 

P- Valor = 0,000=0.0% 

e) Toma de decisión  

Se ha considerado a la prueba estadística Chi cuadrada 

en donde se ha observado un P-Valor (significancia) inferior 

a 0.05, por lo que se procedió a rechazar la hipótesis nula y 

se aceptó la alterna indicando que la Programación influye 

significativamente en las contrataciones del estado en la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021, 

pudiendo observar una significancia equivalente a 0.000.  

 

4.3.2. Constratacion de hipótesis especifica 1 

 

Tabla 14: Prueba de Chi Cuadrado para la Hipótesis especifica 1 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 12,556a 24 ,000 

Razón de verosimilitud 10,518 24 ,000 

Asociación lineal por lineal 1,278 1 ,00 

N de casos válidos 66   

a. 61 casillas (96,8%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,03. 

        Fuente: Spss V.25 
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Tabla 15: Prueba de medidas simétricas para la Hipótesis Especifica 1 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por 

intervalo 

R de Pearson ,780 ,24 1,21 ,000c 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman 

,870 ,7 ,102 ,000c 

N de casos válidos 66    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

Fuente: Spss V.25 

Se puede observar en la tabla 15 la correlación de Rho de Spearman 

asciende a 0.870, aplicando el coeficiente de determinación muestra que 0.76 

en un porcentaje indicamos que en un 76% La formulación de requerimientos 

influye significativamente las contrataciones del estado de la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

a) Planteamiento de hipótesis  

HI La formulación de requerimientos influye significativamente 

las contrataciones del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

HO La formulación de requerimientos NO influye 

significativamente las contrataciones del estado de la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

b) Nivel de Significancia  

Alfa = 5%=0.05 

c) Estadístico de prueba  

Chi Cuadrado 

d) Estimación del P-Valor 

P- Valor = 0,000=0.0% 

e) Toma de decisión  

Se ha considerado a la prueba estadística Chi cuadrada 

en donde se ha observado un P-Valor (significancia) inferior 
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a 0.05, por lo que se procedió a rechazar la hipótesis nula y 

se aceptó la alterna indicando que la formulación de 

requerimientos influye significativamente las contrataciones del 

estado de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 

2021, pudiendo observar una significancia equivalente a 

0.000.  

Tabla 16: Prueba de Chi Cuadrado para la Hipótesis especifica 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24,578a 48 ,000 

Razón de verosimilitud 10,23 48 ,000 

Asociación lineal por lineal 1,175 1 ,00 

N de casos válidos 66   

a. 61 casillas (96,8%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,03. 

        Fuente: Spss V.25 

 

Tabla 17: Prueba de medidas simétricas para la Hipótesis especifica 2 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por 

intervalo 

R de Pearson ,783 ,24 1,25 ,000c 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman 

,896 ,12 ,51 ,000c 

N de casos válidos 66    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

Fuente: Spss V.25 

 

Se puede observar en la tabla 17 la correlación de Rho de Spearman 

asciende a 0.896, aplicando el coeficiente de determinación muestra que 0.80 

en un porcentaje indicamos que en un 80% la Asignación de recursos influye 



48 
 

significativamente las contrataciones del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

a) Planteamiento de hipótesis  

HI La Asignación de recursos influye significativamente las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica 

de Madre de Dios, 2021. 

HO La Asignación de recursos NO influye significativamente 

las contrataciones del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

b) Nivel de Significancia  

Alfa = 5%=0.05 

c) Estadístico de prueba  

Chi Cuadrado 

d) Estimación del P-Valor 

P- Valor = 0,000=0.0% 

e) Toma de decisión  

Se ha considerado a la prueba estadística Chi cuadrada 

en donde se ha observado un P-Valor (significancia) inferior 

a 0.05, por lo que se procedió a rechazar la hipótesis nula y 

se aceptó la alterna indicando que la Asignación de recursos 

influye significativamente las contrataciones del estado de la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021, 

pudiendo observar una significancia equivalente a 0.000.  
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Tabla 18: Prueba de Chi Cuadrado para la Hipótesis especifica 3 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24,366a 24 ,000 

Razón de verosimilitud 09,231 24 ,000 

Asociación lineal por lineal 1,357 1 ,00 

N de casos válidos 66   

a. 61 casillas (96,8%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,03. 

        Fuente: Spss V.25 

 

Tabla 19: Prueba de medidas simétricas para la Hipótesis Especifica 3 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por 

intervalo 

R de Pearson ,870 ,22 1,52 ,000c 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman 

,930 ,7 ,101 ,000c 

N de casos válidos 66    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

Fuente: Spss V.25 

 

Se puede observar en la tabla 19 la correlación de Rho de Spearman 

asciende a 0.930, aplicando el coeficiente de determinación muestra que 0.87 

en un porcentaje indicamos que en un 87% el Cuadro de Necesidades influye 

significativamente en las contrataciones del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

a) Planteamiento de hipótesis  

HI El Cuadro de Necesidades influye significativamente en las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica 

de Madre de Dios, 2021. 
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HO El Cuadro de Necesidades NO influye significativamente 

en las contrataciones del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

b) Nivel de Significancia  

Alfa = 5%=0.05 

c) Estadístico de prueba  

Chi Cuadrado 

d) Estimación del P-Valor 

P- Valor = 0,000=0.0% 

e) Toma de decisión  

Se ha considerado a la prueba estadística Chi cuadrada 

en donde se ha observado un P-Valor (significancia) inferior 

a 0.05, por lo que se procedió a rechazar la hipótesis nula y 

se aceptó la alterna indicando que el Cuadro de Necesidades 

influye significativamente en las contrataciones del estado de la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021, 

pudiendo observar una significancia equivalente a 0.000.  
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4.4.  Resultados sobre los procedimientos de selección 

programados del 2021. 

Tabla 20: Procesos de selección programados 2021 

Tipo de proceso programado Cantidad total 
Valor 

estimado (En 
Soles) 

Contratación Directa 2 940,031.58 

Comparación de Precios 3 189,878.50 

Licitación Pública 2 1,006,207.20 

Adjudicación Simplificada 28 4,157,204.30 

Subasta Inversa Electrónica 
 

8 
2,075,218.75 

Concurso Público 2 1,311,390.00 

Fuente: Organismos supervisor de las Contrataciones del estado 

 

Tabla 21:Procesos convocados y adjudicados 2021 

Tipo de proceso programado Cantidad total 
Valor 

estimado (En 
Soles) 

Contratación Directa 0 0 

Comparación de Precios 3 189,878.50 

Licitación Pública 0 0 

Adjudicación Simplificada 5 1,586,340.00 

Subasta Inversa Electrónica 5 1,317,080.94 

Concurso Público 0 0 

Fuente: Organismos supervisor de las Contrataciones del estado 

Tabla 22: Procesos no convocados 2021 

Tipo de proceso programado Cantidad total 
Valor 

estimado (En 
Soles) 

Contratación Directa 2 940,031.58 

Comparación de Precios 0 0.00 

Licitación Pública 2 1,006,207.20 

Adjudicación Simplificada 23 2,570,864.30 

Subasta Inversa Electrónica 3 758,137.81 

Concurso Público 2 1,311,390.00 

Fuente: Organismos supervisor de las Contrataciones del estado 
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Se pude observar que en la tabla 20 que se ha programado 45 

procedimientos de selección entre contrataciones directas, comparaciones de 

precios, licitaciones públicas, adjudicaciones simplificadas, subastas inversas 

electrónicas y concurso público, ascendiendo a un monto de S/. 9,679,930.33. 

También se puede observar en la tabla 21 que solo se han convocado 

y adjudicado 13 procesos de selección programados, finalmente la tabla 22 

podemos ver los procesos de selección no convocados del 2021 en la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios. 

 

 

4.5. Discusiones 

En el presente numeral vamos a discutir los resultados, antecedentes, 

conceptos y marco teórico que consideramos en el capítulo II del presente 

trabajo de investigación.  

La programación es una cadena de funciones que está orientada a la 

identificación de las necesidades (bienes y/o servicios) para la realización de 

las actividades, realizándose con anticipación suficiente en coordinación, para 

mantener un flujo constante y se dé el suministro y atención oportuna para el 

logro de objetivos institucionales” Marthans Garro,C. (2016). 

Efectivamente lo indicado en el párrafo anterior nos da a conocer la 

identificación de las necesidades de cada área usuaria antes realizar todas 

las fases de las contrataciones publica, el cual permite tener un valor 

referencial y contar con la asignación presupuestal, para esto se necesita que 

estas actividades sean los que ayudaran a cumplir el logro de los objetivos 

institucionales, mediante la formulación adecuada de los requerimientos, la 

asignación de requerimientos y contar con un cuadro de necesidades de toda 

la entidad. 

Son los procedimientos por el cual una entidad que es del estado o ámbito 

público selecciona a una persona natural o jurídica para que se ejecute el 

suministro de bienes o servicios con la finalidad de satisfacer la finalidad 

publica, existiendo algunas tipologías para el contrato que son los más 
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habituales como el centro de obras, suministro, servicios, gestión de servicios 

públicos, concesión de obras y de colaboración entre el sector público o 

privado, también existiendo parte que intervienen en el control y los requisitos 

que es entre el ente público y el contratista Menéndez, (2021). 

Concuerdo con lo manifestado por Menéndez asimismo podemos 

adicionar que son procedimientos para la adquisición y contratación de bienes 

y servicios según a la necesidad programada por el área usuaria el cual 

permite que la entidad pueda contribuir a mejorar la calidad de vida de una 

población vulnerable, en donde las fases de las contrataciones públicas tiene 

que ser eficientes con la finalidad de contar con el suministro de bienes y 

servicios en el debido momento y se atienda para el cumplimiento de las 

metas. 

Se ha encontrado que a la prueba estadística Chi cuadrada en donde se 

ha observado un P-Valor (significancia) inferior a 0.05, por lo que se procedió 

a rechazar la hipótesis nula y se aceptó la alterna indicando que la 

Programación influye significativamente en las contrataciones del estado en 

la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021, pudiendo 

observar una significancia equivalente a 0.000, estos datos son similares a la 

investigación de Escudero, I. (2020) , en donde según  la correlación de 

Spearman salió de 0.852 con una significancia de 0.000 indicando que la 

programación de recursos se relaciona con las contrataciones publica en un 

nivel alto, estos problemas ha traído como consecuencias que no se pueda 

alcanzar en muchas oportunidades los plazos estipulados para la realización 

de los planes. 

Por otro lado, la prueba estadística Chi cuadrada en donde se ha 

observado un P-Valor (significancia) inferior a 0.05, por lo que se procedió a 

rechazar la hipótesis nula y se aceptó la alterna indicando que la formulación 

de requerimientos influye significativamente las contrataciones del estado de 

la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021, pudiendo 

observar una significancia equivalente a 0.000, estos resultados son similares 

a las de Cabero, G. (2020) donde indica que el P-Valor es de 0.00 menor que 

0.05 indicando que la formulación de los requerimientos mejora la gestión y 

se hace más efectiva, en donde aún se sigue mejorando demostrando que 
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aún existe deficientica área la asignación de recursos en los bienes y servicios 

debido a que la programación que realizan. 

Se ha hallado en la prueba estadística Chi cuadrada en donde se ha 

observado un P-Valor (significancia) inferior a 0.05, por lo que se procedió a 

rechazar la hipótesis nula y se aceptó la alterna indicando que la Asignación 

de recursos influye significativamente las contrataciones del estado de la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021, pudiendo observar 

una significancia equivalente a 0.000, estos resultados son similares a 

Sánchez, V. (2016) ha encontrado que el P-Valor de 0.000 es menor 0.005 en 

donde la asignación de los recursos para los procesos de procesos de 

contrataciones publica es inadecuado por la inadecuada planificación 

presupuestaria, en donde se debe de tomar de manera más responsable esta 

herramienta mejorará por que se planteará fechas para adquisición, 

características según a la necesidad real para el cumplimiento del 

cronograma. 

Finalmente se ha determinado que la prueba estadística Chi cuadrada en 

donde se ha observado un P-Valor (significancia) inferior a 0.05, por lo que se 

procedió a rechazar la hipótesis nula y se aceptó la alterna indicando que el 

Cuadro de Necesidades influye significativamente en las contrataciones del 

estado de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021, 

pudiendo observar una significancia equivalente a 0.000, Valer,G.  (2016) 

indicando que el cuadro de sus necesidades según a sus actividades anuales 

son inadecuados, lo que hacen es un copia y pega afectando en la ejecución 

de las contrataciones públicas, muchas veces según al momento solicitan sus 

adquisiciones y contrataciones, asimismo se sometió a la prueba de Rho de 

Spearman para determinar la relación que existe entre el cuadro de 

necesidades y las contrataciones en donde resaltando que el 0.265 

representando una correlación baja.      

 

 

 

 

 



55 
 

CONCLUSIONES  

1. Se concluye que la Programación influye significativamente en las 

contrataciones del estado en la Universidad Nacional Amazónica de Madre 

de Dios, 2021, por la obtención de un P-Valor (significancia) inferior a 0.05, 

aceptando la hipótesis alterna, pudiendo observar una significancia 

equivalente a 0.000, demostrando que también según análisis documental 

que se había programado 45 procesos de selección en donde solo se 

convocaron y adjudicaron 13, denotando lo manifestado en los 

instrumentos que la programación es regular, puesto que no se cumple a 

cabalidad con la ejecución de la misma. 

2. Se concluye que la formulación de requerimientos influye significativamente 

las contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021, por la obtención en base a los datos que el P-Valor 

(significancia) inferior a 0.05, por lo que se procedió a rechazar la hipótesis 

nula y se aceptó la alterna pudiendo observar una significancia equivalente 

a 0.000, denotando que existe falta de conocimiento y cumplimiento de la 

programación en la formulación de los requerimientos el cual no permite 

que las contrataciones del estado se realicen en los plazos estipulados. 

3. Se concluye que la Asignación de recursos influye significativamente las 

contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica de Madre 

de Dios, 2021, teniendo como resultado un P-Valor (significancia) inferior a 

0.05, por lo que se aceptó la hipótesis alterna pudiendo observar una 

significancia equivalente a 0.000, muchos de estos procesos no han podido 

ejecutarse por la falta de la asignación de presupuesto ya que se podía 

tener presupuestalmente planificado pero en muchos de ellos no contaban 

con el financiamiento o el dinero en la cuenta de la entidad. 

4. Se concluye que el Cuadro de Necesidades influye significativamente en 

las contrataciones del estado de la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021, resultando un P-Valor (significancia) inferior a 0.05, 

por lo que se procedió a rechazar la hipótesis nula y se aceptó la alterna 

indicando que sin un cuadro de necesidades real no se puede realizar el 

correcto desarrollo de las contrataciones del estado debió a la falta de 

documentación sean Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas. 
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RECOMENDACIONES  

 

 

1. Se recomienda a las autoridades universitarias mediante sus órganos de 

apoyo realizar instrumentos de gestión el cual permita contar con 

procedimientos para la adecuada programación y hagan cumplir bajo 

responsabilidad a las áreas usuarias y áreas responsable de la 

formulación de presupuesto y adquisición de contrataciones y 

adquisiciones con la finalidad de desarrollar y ejecutar las contrataciones 

del estado y cumplir con lo programado.  

2. Se recomienda a las áreas usuarias identificación institucional y 

compromiso a la vez estudiar los documentos de gestión antes de remitir 

sus requerimientos de bienes y servicios ya que estos documentos son 

lineamientos el cual permite que se desarrolló de manera adecuada cada 

uno de los procedimientos en caso de las contrataciones del estado desde 

la formulación de requerimientos. 

3. Se recomienda a los órganos de apoyo de la UNAMAD, realizar las 

gestiones necesarias para obtener los presupuestos en el debido 

momento con la finalidad de poder ejecutar cada una de los 

procedimientos de selección según a lo programado, asignando el 

presupuesto en el debido momento y plazos estipulados en los planes 

institucionales. 

4. Se recomienda a los órganos de apoyo y áreas usuarias realizar 

sustentadamente los cuadros de necesidades con la finalidad de que el 

área responsable de realizar las contrataciones del estado, tengan la 

información relevante como términos de referencia y especificaciones 

técnicas para la adquisición y contratación dentro de los plazos 

estipulados, asimismo se respete este cuadro con la finalidad de tener 

como lineamiento base para las contrataciones y adquisiciones. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

TITULO: “La Programación y su influencia en las Contrataciones del Estado de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021”. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES/ 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 

 ¿Cuál es la Influencia que existe entre la 

Programación y las contrataciones del estado 

de la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021? 

OBJETIVO GENERAL: 

 Determinar cuál es la Influencia que 

existe entre la Programación y las 

contrataciones del estado de la 

Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021. 

HIPÓTESIS GENERAL: 

 HI La Programación influye significativamente en 

las contrataciones del estado en la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

 HO La Programación No influye significativamente 

en las contrataciones del estado de la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

Programación 

DIMENSIONES 

 Formulación de 

requerimientos 

 Asignación de 

Recursos. 

 Cuadro de 

necesidades. 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

Contrataciones del 

estado. 

DIMENSIONES 

 Fases de la 

contratación publica 

 Suministro de 

bienes y servicios 

  Cumplimiento de 

metas. 

 

Tipo de investigación  

Básica 

Nivel: Descriptiva 

correlacional de corte 

transversal. 

Diseño de investigación:  

No experimental  

Población:62 

Muestra: 54 

Donde: 

M: Muestra  

V1: Financiamiento de metas.  

V2: Gestión Logística. 

r: Correlación 

técnica e instrumento de 

recolección de datos: 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Técnica de análisis de datos: 

- Datos estadísticos 

- Cuadro de frecuencias 

- Paquete estadístico SPSS 

V.24 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

 ¿Cuál es la Influencia que existe entre la 

formulación de requerimientos y las 

contrataciones del estado de la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios, 

2021? 

 ¿Cuál es la Influencia que existe entre la 

Asignación de recursos y las contrataciones 

del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021? 

 ¿   Cuál es la Influencia que existe entre el 

Cuadro de Necesidades y las contrataciones 

del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021? 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

 Determinar cuál es la Influencia que 

existe entre la formulación de 

requerimientos y las contrataciones del 

estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, 2021. 

 Determinar cuál es la Influencia que 

existe entre la Asignación de recursos y 

las contrataciones del estado de la 

Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021. 

 Determinar cuál es la Influencia que 

existe entre el Cuadro de Necesidades y 

las contrataciones del estado de la 

Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios, 2021. 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS: 

Hipótesis especifica 1 

 HI La formulación de requerimientos influye 

significativamente las contrataciones del estado de la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 

2021. 

Hipótesis especifica 2 

 HI La Asignación de recursos influye 

significativamente las contrataciones del estado de la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 

2021. 

Hipótesis especifica 3 

 HI El Cuadro de Necesidades influye 

significativamente en las contrataciones del estado 

de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de 

Dios, 2021. 
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Anexo 2: Instrumento 

 

Cuestionario general de la Programación  

El presente cuestionario es parte de una investigación que tiene por finalidad la obtención 

de información respecto a la Programación de la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios en ese sentido es de mucha relevancia que conteste a las siguientes 

preguntas con bastante sinceridad, por otro lado, para contestar las preguntas lea 

atentamente las preguntas formuladas y marque con un (X) la respuesta que usted crea 

que es la correcta. 

1: Nunca,  2: casi nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre, 5: Siempre  

Ítems 
Respuestas 

1 2 3 4 5 

Formulación de requerimientos  

1 Considera que las especificaciones técnicas son formuladas según necesidad      

2 
Considera que los términos de referencia están formulados para una contratación 

efectiva. 
     

3 
Considera que los requerimientos se encuentran establecido el objetivo de la 

contratación. 
     

4 Considera que los requerimientos son formulados de acuerdo a las normas.      

5 Considera que los requerimientos son atendidos en su debido momento.      

Asignación de recursos   

6 Considera que los recursos planeados son los asignados en sus metas      

7 
Considera que la distribución del presupuesto lo realizan de acuerdo a sus 

necesidades. 
     

8 Considera que utiliza sus recursos de acuerdo a sus necesidades      

9 
Considera que existe al momento de adquirir y contratar su meta cuenta con 

disponibilidad presupuestal 
     

10 Considera que las el crédito presupuestado se da de manera inmediata.      

Cuadro de necesidades 

11 Considera que remite sus necesidades un año antes.      

12 Consolidad todas sus necesidades para adquirir y contratar      

13 Considera que sus necesidades son respetas en base a lo solicitado      

14 Considera que se adjunta los términos de referencia y especificaciones técnicas      

15 
Considera que se establece de manera adecuada el tipo de adquisición y 

contratación 
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Cuestionario general de las contrataciones del estado 

El presente cuestionario es parte de una investigación que tiene por finalidad la obtención 

de información respecto a las contrataciones del estado de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios, en ese sentido es de mucha relevancia que conteste a las 

siguientes preguntas con bastante sinceridad, por otro lado, para contestar las preguntas 

lea atentamente las preguntas formuladas y marque con un (X) la respuesta que usted crea 

que es la correcta. 

1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre, 5: Siempre 

Ítems 
Respuestas 

1 2 3 4 5 

Fases de contratación publica 

1 
Considera que se cumple con los plazos establecidos en normas para la 

contratación de bienes y servicios 
     

2 Considera que se respeta la programación de los bienes y servicios      

3 Considera que se evalúa y otorga la buena pro según a las bases.      

4 
Considera que los plazos de desde la convocatoria hasta el otorgamiento de la 

buena pro son respetados 
     

5 Considera que en la etapa de ejecución contractual existe supervisión      

Suministro de bienes y servicios 

6 Considera que los bienes son de calidad       

7 Considera que los servicios contratados ayudan a cumplir las acciones estratégicas      

8 Considera que las ofertas de los proveedores son de acuerdo al mercado      

9 Considera que los bienes y servicios ayudan a cumplir con la finalidad publica      

10 Considera que los bienes y servicios son atendidos oportunamente      

Cumplimiento de metras   

11 Consideran en sus actividades diarias las acciones estratégicas      

12 
Considera que el plan operativo institucional cumple con mejorar la calidad de 

servicio  
     

13 
Considera que los planes institucionales cuentan con todas las necesidades para 

lograr los objetivos  
     

14 
Considera que gracias a la ejecución de los planes se observa crecimiento 

institucional 
     

15 
Considera que se alcanza las metas institucionales por las adquisiciones y 

contrataciones del estado. 
     

 

Muchas gracias por su participación  
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Anexo 3: Solicitud de autorización para realización del estudio 
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Anexo 4: Solicitud de validación de instrumento 
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Anexo 5: Ficha de Validación 
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Anexo 6: Consentimiento informado 

 
 


