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Presentación 

 

Señor decano de la Facultad de Ecoturismo, Director de la Escuela 

profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios. 

Distinguidos Jurados: 

En cumplimento al Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, aprobado con 

Resolución de Consejo Universitario N°525-2017-UNAMAD-CU, de 

fecha 21 de agosto del 2017, pongo a consideración de ustedes el 

informe de tesis intitulado “GESTIÓN DE PAGO DE DEUDA DE 

APORTACIONES A LAS AFPS Y SU INCIDENCIA EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PRESUPUESTALES DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA-2018” con la 

finalidad de optar el título profesional de contadora pública.  

Manifiesto que la presente investigación es de mucha importancia, 

puesto que muchas entidades a nivel nacional cuentan con deuda de 

millones de soles con las Administradoras de fondos de pensiones, 

que en su momento no fueron canceladas a la empresa, por tal 

motivo piden la cancelación a las entidades que no pagaron las 

retenciones realizadas a los trabajadores administrativos es por ello 

que las entidades públicas tienen que buscar el financiamiento para 

la cancelación de las obligaciones de pagos, esto afecta a las metas 

presupuestales de los años fiscales actuales puesto que no se 

estaría cumpliendo con cada uno de los objetivos estratégicos por 

falta de presupuesto puesto que están destinando en casos de las 

entidades municipales al pago de las aportaciones de las AFPs. 

Atte: La autora  

 

 



Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tiene por finalidad determinar 

como la gestión de pagos de deudas de AFPs, incide en el 

cumplimiento de las metas presupuestales, siendo uno de los temas 

de la actualidad real de todas las entidades del estado y en la que se 

realizó que fue en la Municipalidad Provincial de Tambopata. 

Se consideran un estudio no experimental con un diseño descriptivo 

correlacional de corte transversal, esta investigación estuvo 

conformada por una población de 80 trabajadores administrativos de 

la Municipalidad Provincial de Tambopata. 

Llegando al siguiente  resultado que como el p =0.000; menor al 0.05 

de significancia, entonces rechazamos la hipótesis nula y aceptamos 

la hipótesis alterna lo que indica la existencia de una  correlación 

directa positiva entre la variables indicando que la deficiente gestión 

de pago de deuda de aportaciones de las AFPs incide 

desfavorablemente en el cumplimiento de las metas presupuestales 

de la Municipalidad Provincial de Tambopata-2018, siendo su 

coeficiente r=0.909 y su coeficiente de determinación 0.826 lo que 

indica que en un 82% la variable  cumplimiento de las metas 

presupuestales está influenciada por la gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs. 

Palabras claves: Aportaciones, pensiones, metas, presupuesto, 

financiamiento deudas, obligaciones. 

 

 

 

 



Abstarct 

 

The purpose of this research is to determine how the management of 

AFPS debt payments affects the achievement of budgetary goals, 

being one of the current issues of all the entities of the state and in 

which it was carried out. It was in the Provincial Municipality of 

Tambopata.  

They are considered a non-experimental study with a descriptive 

cross-sectional correlational design, this research was made up of a 

population of 80 administrative workers of the Provincial Municipality 

of Tambopata. 

 Arriving at the next result that as p = 0.000; less than 0.05 of 

significance, then we reject the null hypothesis and accept the 

alternative hypothesis, which indicates the existence of a positive 

direct correlation between the variables indicating that the deficient 

payment management of the AFPs' contribution debt affects 

unfavorably the fulfillment of the budgetary goals of the Provincial 

Municipality of Tambopata-2018, with its coefficient r = 0.909 and its 

coefficient of determination 0.826, which indicates that in 82% the 

variable compliance with budget goals is influenced by the 

management of payment of debt of contributions of the AFPs.  

Keywords: Contributions, pensions, goals, budget, financing debts, 

obligations. 

 

 

 

 

 

 



Introducción 

El presente estudio tiene como objetivo determinar como la gestión 

de pago de deudas de aportaciones de las AFPs inciden en el 

cumplimiento de las metas presupuestales de la Municipalidad 

Provincial de Tambopata - 2018, en donde se realizará el estudio 

para mostrar las deudas existentes pendientes de pago de 

retenciones de aportaciones de los años 1994 al 2005 y cómo van 

a ser canceladas estas en el periodo 2018 afectando al 

cumplimento de las metas presupuestales del presente año fiscal. 

Para la comprensión del tema se ha tenido en cuenta el Marco 

Teórico las publicaciones hechas en los diferentes diarios que han 

acontecido en los últimos años, ya que este es un problema actual 

latente que se tienen en el Perú y que perjudica  a miles de 

jubilados y a entidades públicas por haber tenido funcionarios 

públicos sin ética profesional. 

La incorporación del sistema privado de pensiones que comenzó 

en 1993 ocasionó un desbalance en las aportaciones ya que en 

ese tiempo la nueva obligación de pago a las aportaciones no era 

muy difundida, su importancia y la forma de realizarlo y esto 

ocasionó problemas actuales ya que el personal nombrado está 

próximo a jubilarse en estos años actuales, sin contar con fondos 

en sus cuentas individuales de aportaciones. 

Con la presente investigación se pretende determinar cómo la 

gestión del pago de las aportaciones de las AFPS incide en el 

cumplimento de las metas presupuestales en el que ahora causa 

malestar a la población y a las áreas usuarias que no pueden 

cumplir con sus funciones, Este es un problema que sigue 

arrastrando a la actualidad y posteriormente unos 10 años. 

Después de confrontar la información reunida, se llegó a las 

Conclusiones y Recomendaciones. 

 



Lo indicado anteriormente motivó a realizar la presente 

investigación, la cual se ejecutó a través de cuatro capítulos, tal 

como se indican a continuación: 

CAPITULO I, PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN, Descripción del 

Problema, Formulación del Problema, Objetivos, variables, 

Operacionalización de Variables, Hipótesis, Justificación, 

consideraciones éticas.  

CAPITULO II, MARCO TEÓRICO, Antecedentes de Estudio, Marco 

Teórico,   Definición de Términos.  

CAPITULO III, METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN, Tipo de 

Estudio, Diseño del Estudio, Población y Muestra, Métodos y 

Técnicas, Tratamiento de los Datos. 

CAPITULO IV, RESULTADO DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN, 

Conclusiones, Sugerencias y Referencias Bibliográficas. 

Por último, se presentan los anexos de la investigación.  
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CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema  

Desde hace muchas décadas a nivel mundial los gobiernos han ido 

implementado estrategias para mejorar la calidad de vida de las 

personas, es ahí donde vieron los estados por conveniente realizar 

retenciones a sus remuneraciones o sueldos a los trabajadores, con la 

finalidad una de contar con una bolsa de dinero para su sustento 

cuando sean cesados o retirados de las entidades públicas o privadas.  

Así como el país de México mediante sus lineamientos suplementarios 

a la previsión pública de los regímenes del IMSS (1973 y 1997), tiene el 

objetivo de preservar el nivel de ingreso del trabajador en la etapa de 

retiro contando las entidades públicas o privadas planes privados de 

pensión (PPP) que es un instrumento que establecen las instituciones 

como parte del esquema de seguridad social, con la finalidad de 

complementar la pensión de sus empleados por vejez o cesantía en 

edad avanzada. Es un valor agregado que pueden ofrecer las 

empresas a sus colaboradores con el objeto de mejorar el nivel de 

ingresos de los participantes hacia la edad de retiro, y con ello mejorar 

su nivel de vida. 

Es así que todos los países cuentan con estas clases de lineamientos 

con la finalidad de que cuando cesen o sean retirados de las entidades 

públicas o privadas cuenten con una pensión fija para subvencionarse 

económicamente para vivir su vejes. 

En el Perú el 6 de diciembre 1992, Decretó (Ley 25897, 1992), por el 

cual creó el Sistema Privado de Pensiones (SPP) que es un régimen 

administrado por entidades privadas (AFP), donde los aportes que 

realiza el trabajador se registran en su cuenta personal denominada 
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Cuenta Individual de Capitalización (CIC) donde lo descontado por el 

empleador, la misma que se incrementa mes a mes con los nuevos 

aportes y la rentabilidad generada por las inversiones del fondo 

acumulado.  

La Municipalidad Provincial de Tambopata, fue creada mediante Ley N° 

1782 de fecha 26 de diciembre de 1912, teniendo como capital, el 

distrito del mismo nombre.  

Es un órgano de Gobierno Local, emanado de la voluntad popular, con 

personería jurídica de derecho público, con autonomía económica, 

política y administrativa en los asuntos de su competencia y se rige por 

las leyes aplicables y disposiciones que de manera general regulan 

actividades y funcionamiento del sector público. 

Contando con diez gerencias, dedicadas al servicio de la ciudadanía y 

a la administración para su adecuado funcionamiento, que estas a su 

vez se sub dividen sub gerencias, contando cada una con áreas que 

integran cada órgano de gobierno. 

Con el decreto (Ley 25897, 1992) crean el sistema privado de 

administración de fondos de pensiones (SPP) que está conformado por 

Administradoras de Fondo de Pensiones. 

Donde el Sistema Privado de Administración de Fondos de Pensiones 

(SPP) tiene como objeto contribuir al desarrollo y fortalecimiento del 

sistema de previsión social en el área de pensiones y está conformado 

por las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP), 

Corresponde a los trabajadores, cualquiera que sea la modalidad del 

trabajo 

Que realicen, afiliarse a las AFP la incorporación al SPP se efectúa a 

través de la afiliación a una AFP tal Afiliación es voluntaria para todos 

los trabajadores dependientes o independientes. Donde los principales 

beneficios de pertenecer a una AFP es construir un Fondo para obtener 

una pensión de jubilación al final de tu vida laboral. 
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El 13 de julio de 1994 se modifica esta esta ley con la (Ley 26336, 

1994) donde en su Artículo 34 establece que los aportes, deben ser 

declarados, retenidos y pagados por el empleador a las AFPs en la que 

se encuentre afiliado el trabajador. El pago puede ser hecho a través 

de la institución financiera o de otra naturaleza que designe la AFP. 

Sin embargo, existe dinero descontado a los trabajadores afiliados a 

las AFPs que no fueron depositados o cancelados a la Administradora 

de Fondo de Pensiones, existen regiones con mayor deuda por esta 

situación a nivel nacional de AFPs donde las diferentes entidades 

públicas del Departamento de Madre de Dios se encuentran en la 

misma problemática. 

La Municipalidad Provincial de Tambopata, como entidad del sector 

público está inmerso a esta situación debido a que existen descuentos 

en planilla que nunca fueron depositados o cancelados a las AFPs  en 

los años 1994 al 2005 en un 80% de los servidores u funcionarios 

nombrados y contratados en esos periodos, a sus respectivas AFPs de 

cada trabajador municipal, generando un perjuicio a los servidores y a 

la entidad, como se menciono es para su jubilación posterior de ellos, 

esto se debe al desconocimiento de la ley por parte de los trabajadores 

que realizaron la utilización de los fondos, en donde no se tiene 

conocimiento absoluto del acontecimiento o destino  estas retenciones, 

lo que atrajo que se tenga una deuda muy considerable que si o si la 

entidad tiene que cancelarlo. 

Si bien es cierto es totalmente responsabilidad de los trabajadores que 

tenían como funciones realizar el trámite de retención y pago de estos 

aportes de AFPs, en dónde; se está buscando responsables a nivel 

administrativo y judicial para las respectivas sanciones, sin embargo ya 

causaron perjuicio para la entidad, puesto que esta tiene que cumplir 

con el pago de estas aportaciones que no fueron canceladas ni 

depositadas hasta la fecha. 
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En el 2014 las Administradores de Fondos de Pensiones (AFPs) dieron 

un plazo de tres años para que los empleadores morosos cumplan con 

depositar los aportes previsionales que retuvieron a los trabajadores, 

según el diario (PERU21, 2014), Reveló el gerente general de Prima 

AFP, Renzo Ricci. Indico que para los que están atrasados hay una 

iniciativa de las AFPs para reprogramar estas deudas, a través de 

condiciones con las cuales podrían ir pagando a lo largo de tres años. 

A la fecha se tiene un acuerdo entre la municipalidad y las AFPs, en 

dónde; la entidad tiene que asumir estos pagos como entidad 

retenedora de los aportes de las AFPs  que no fueron canceladas ni 

depositadas de sus trabajadores, estas retenciones hacen un monto 

muy considerable a cancelar por lo que se decidió pagar S/.58,610.10 

soles mensuales durante los próximos 10 años, cancelando 

anualmente la suma de S/ 703,321.20 soles, siendo un monto para 

desarrollar diferentes obras para la población de Tambopata, no 

contando con una buena toma de decisiones por parte de las 

autoridades competentes. Con la cual cuenta se reportó una deuda de 

S/ 7,033,212.00 soles de deuda cierta y deuda presunta en los años 

1994 al 2005 de servidores y funcionarios nombrados es de                

S/126,387.52 soles sin intereses solo el monto de la afiliación. Esta 

deuda contraída de años anteriores se debe a la falta de capacitación a 

la dejadez de los trabajadores que trabajan en las áreas que se 

encuentran sumergidas en el proceso del descuento y el pago de las 

AFPs y que esto a su vez generan un malestar y perjuicio a los 

trabajadores nombrados ya que el monto de su descuento de las AFPs 

es para jubilación posterior que será su único sustento del jubilado y su 

familia. 

Esto afecta totalmente al cumplimento de las metas presupuestales, 

que la entidad mediante los objetivos estratégicos se plantean con la 

finalidad de mejorar la calidad de vida la población, puesto que se 

decidió planificar que durante 10 años se cancelara estas deudas 

según acuerdo de consejo N°091-2017-CMPTS.E.O., que mediante los 
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Recursos Directamente Recaudados, Impuestos Municipales y 

FONCOMUN se realicen las cancelaciones mensuales de las 

aportaciones que se tiene como deuda a las AFPs de los trabajadores 

administrativos nombrados y contratados puesto que no tienen en su 

bolsa de aportes la cantidad que debían de tener a la fecha, asimismo 

no se distribuye de manera equitativa el presupuesto para que las 

áreas usuarias que mediante cada una con sus metas presupuestales 

cumplan sus funciones de manera efectiva. 

Puesto que al destinar el pago de las deudas de AFPs se deja de 

distribuir presupuesto según a lo planificado en cada meta 

presupuestal, por lo que no se estaría cumpliendo con realizar algunas 

actividades primordiales que tenían planeadas en el presente año fiscal 

2018, no brindando de manera efectiva un buen servicio a la 

ciudadanía y no logrando en cumplir de forma absoluta todos los 

objetivos estratégicos establecidos en el Plan Operativo Institucional, 

esto debido al desconocimiento y ética en las normas de la 

administración pública por parte de los que estaban como responsables 

de la gestión para el pago de las aportaciones de las AFPs de los 

servidores públicos que se encuentran laborando en la institución. 

Es por ello mediante esta investigación se pretende determinar de qué 

manera la gestión de pago de las aportaciones de las AFPs incide en el 

cumplimento de las metas presupuestales de la Municipalidad 

Provincial de Tambopata-2018, a una buena gestión de pago de 

deudas de las aportaciones de las AFPs viabilizará y condicionará el 

cumplimiento de las metas presupuestales de la entidad. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema General  

¿Cómo la gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs incide en el cumplimiento de las metas presupuestales de 

la Municipalidad Provincial de Tambopata-2018? 
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1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cómo la gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs incide en el logro de los objetivos estratégicos de la 

Municipalidad provincial de Tambopata-2018? 

2. ¿Cómo la gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs incide en el Cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional de la Municipalidad provincial de Tambopata-

2018? 

3. ¿Cómo la gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs incide en la prestación de servicios de la Municipalidad 

provincial de Tambopata-2018? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar como la gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs incide en el cumplimiento de las metas 

presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambopata-

2018. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar como la gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs incide en el logro de los objetivos 

estratégicos de la Municipalidad provincial de Tambopata-

2018 

2. Determinar como la gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs incide en el Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional de la Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

3. Determinar como la gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs incide en la prestación de servicios 

de la Municipalidad provincial de Tambopata-2018. 
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1.4. Variables  

1.4.1. Variable independiente: 

 Gestión de pago de deuda de aportaciones de AFPs 

Dimensiones: 

 Toma de decisiones. 

 Cumplimiento de la normatividad. 

 Financiamiento. 

1.4.2. Variable dependiente: 

 Cumplimiento de las metas presupuestales 

Dimensiones: 

 Logro de objetivos estratégicos 

 Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 

 Prestación de servicios 
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1.5. Operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

GESTIÓN DE PAGO 
DE DEUDAS DE 
APORTACIONES 

DE AFPS 
 

Toma de 
decisiones. 

- Liderazgo 
- Cumplimiento con el pago de las deudas de 

aportaciones AFPs. 
- Responsabilidades administrativas. 
- Verificación de las deudas. 

 
 
 

1. Muy deficiente 
2. Deficiente  
3. Regular 
4. Buena 
5. Muy buena 

Cumplimiento 
de la 

normatividad. 

- Ley del sistema nacional de tesorería. 
- Decreto Ley N° 25897. 
- Ley 26336. 

 

Financiamiento
. 

- Recursos recaudados. 
- Disponibilidad presupuestal. 
- Nivel de recaudación. 

CUMPLIMIENTO DE 
METAS 

PRESUPUESTALES 

Logro de 
objetivos 
estratégicos 

- Metas propuestas 
- Logro de mejora institucional. 
- Planificación estratégica. 

 
 
1. Muy bajo 
2. Bajo 
3. Regular 
4. Alto 
5. Muy alto  

Cumplimiento 
del Plan 
Operativo 
Institucional 

- Mejora en la ejecución presupuestal. 
- Lineamientos de ejecución de las actividades. 
- Objetivos a lograr 

Prestación de 
servicios  

- Mejora de la calidad de vida. 
- Mejora en los servicios básicos. 
- Desarrollo institucional. 

 

 



9 
 

1.6. Hipótesis  

1.6.1. Hipótesis general 

Hi. La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de 

las AFPs incide desfavorablemente en el cumplimiento de las 

metas presupuestales de la Municipalidad Provincial de 

Tambopata-2018. 

H0. La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de 

las AFPs no incide desfavorablemente en el cumplimiento de las 

metas presupuestales de la Municipalidad Provincial de 

Tambopata-2018. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis especifico 1 

 Hi La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs incide significativamente y desfavorable en el 

logro de los objetivos estratégicos de la Municipalidad 

provincial de Tambopata-2018. 

 H0 La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs no incide significativamente ni desfavorable en 

el logro de los objetivos estratégicos de la Municipalidad 

provincial de Tambopata-2018. 

Hipótesis especifico 2 

 Hi La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs incide desfavorablemente en el Cumplimiento 

del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad 

provincial de Tambopata-2018. 

 H0 La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs no incide desfavorablemente en el 

Cumplimiento del Plan Operativo Institucional de la 

Municipalidad provincial de Tambopata-2018. 
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Hipótesis especifico 3 

 Hi La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs incide desfavorablemente en la efectiva 

prestación de servicios de la Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

 H0 La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs no incide desfavorablemente en la efectiva 

prestación de servicios de la Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

1.7. Justificación  

El presente estudio se justifica por tener una relevancia en la gestión 

pública, este trabajo brindará información sobre en que será 

perjudicada si se asume pagos de aportes que no se realizaron el 

depósito y cancelación en su debido momento, y al afectar el pago en 

el presupuesto de los presentes años fiscales se estaría dejando de 

cumplir con las metas presupuestales.  

Asimismo, según la implementación del Sistema Privado de Pensiones 

donde los trabajadores pueden elegir si pertenecer a las AFPs o ONP, 

a la fecha la Municipalidad Provincial de Tambopata tiene un jubilado 

en la AFP en el 2016 y cuatro nombrados por jubilarse el año 2017 y 

2018, pero a la fecha reclaman el pago de las AFPs puesto que su 

aseguradora no podrá darles una pensión justificada. 

Por lo cual ellos reclaman ya judicialmente que paguen las deudas 

contraídas en esos años 1993-2005 que fue el periodo de Santos 

Kaway ex Alcalde de la Municipalidad Provincial de Tambopata. Donde 

la deuda contraída con las AFPs ya se encuentra con interés más 

moras, este problema no solo se ve en nuestro departamento o 

jurisdicción sino también que es conocido las deudas que se tiene con 

las AFPs que asciende a millones. 



11 
 

Dentro de la institución se tiene 185 nombrados y obreros permanentes 

que en los años antes mencionado se descontó, pero que no fueron 

depositados a sus AFPs respectivas. 

Dentro de la Asociación de AFPs cuenta con un aplicativo web AFP Net 

que tiene la capacidad de generar automáticamente todas las planillas 

necesarias, colocando a cada trabajador donde corresponde sin que el 

empleador tenga necesidad de especificar la AFP ni los porcentajes, 

intereses u otros parámetros. 

AFP Net es un paso más en la evolución del Sistema Privado de 

Pensiones peruano con el cual, además de simplificar las tareas de las 

empresas, se incrementa la calidad de los aportes con los cuales los 

trabajadores construyen su propia pensión de jubilación. 

Asimismo, la metodología empleada en la presente investigación, 

servirá como lineamiento para estudios futuros, lo cual es una 

investigación con un aporte científico puesto que las recomendaciones 

se realizarán en base a las conclusiones y resultados. 

1.8. Consideraciones éticas  

Para el presente estudio se consideraron las siguientes éticas: 

Confidencialidad: Los resultados y la participación de la muestra será 

reservada, ya que la presente investigación es netamente para 

estudios académicos y si la entidad requiere los resultados de la 

investigación será entregados a la autoridad máxima. 

Consentimiento informado: Se solicitará a la entidad para la 

aplicación y realización del estudio en la entidad. 

Libre participación: Los participantes de la investigación serán 

personas que acepten responder a nuestros instrumentos y no será de 

exigencia. 

Anonimidad: Los instrumentos que fueron respondidos fueron 

anónimos con la finalidad de evitar que las personas tomen alguna 

represalia.  
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio   

2.1.1. Antecedentes Nacionales 

Para la variable gestión de pago de deudas de las aportaciones 

de AFPS a nivel nacional tenemos a (MORANTE 

MONTÁNCHEZ, 2016) en su investigación titulada “ANÁLISIS 

DE OPCIONES DE INVERSIÓN MEDIANTE LA 

DISPONIBILIDAD DE FONDOS DE PENSIONES DE LAS AFP 

SEGÚN LA LEY N°30425 EN LA CIUDAD DE AREQUIPA 2016”, 

lleva a las siguientes conclusiones: 

 De acuerdo con la información obtenida, como resultado 

de la investigación, el desempeño histórico de los fondos 

de AFP considerando los últimos 10 años fue del 8% para 

el fondo 1, del 10% para el fondo 2 y del 12% para el 

fondo 3; sin embargo, el rendimiento anual real en el 

último trimestre del año en curso mostró una disminución 

del -1,4% para el Fondo de Tipo 2 y del -5,1% para el 

fondo de Tipo 3, excepto en el Fondo de Tipo 1, en el que 

la rentabilidad fue del 0,1%. Por lo tanto, considerando 

que la población objetivo de este estudio, cercana a la 

jubilación, está en el fondo Tipo 1 y su rentabilidad fue 

menor que la de los otros fondos, bajo el supuesto de que 

el jubilado no retire su saldo disponible de la AFP y reciba 

una pensión, los flujos que reciba generarán una tasa 

interna de rendimiento del 1%; mientras que al retirar el 

95.5% de su saldo de la AFP e invertirlo en la adquisición 
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de una propiedad inmobiliaria, por efecto de alquiler, 

obtendría una tasa interna de retorno de hasta 8%. 

 El análisis de los indicadores para la determinación de la 

variable independiente arrojó una expectativa de vida de 

18 años para los hombres y 22 años para las mujeres, 

con base en las tablas de mortalidad elaboradas por la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, que las AFP 

utilizan para el cálculo de las pensiones de jubilación, 

donde la esperanza de vida es mayor que 65 años de 

esperanza de vida considerada al nacer. Debido a esto, el 

cálculo de las pensiones que se pagarán a sus afiliados 

es menor cuando se jubilan; porque extienden el equilibrio 

en sus CIC durante más tiempo para cubrir la esperanza 

de vida calculada; sin embargo, según el INEI, la 

esperanza de vida a los 65 años es de 16 años para los 

hombres y de 19 años para las mujeres. 

 Como resultado del análisis de las opciones de inversión 

elegidas para la investigación, mediante la simulación de 

Montecarlo, el resultado es el riesgo de que la inversión 

del jubilado genere un valor presente neto negativo; es 

decir, pierda su dinero invirtiendo en estas opciones; la 

renta vitalicia diferida es la más riesgosa con una 

probabilidad de pérdida del 99.99%; mientras que la 

opción más segura para los jubilados será la compra de 

un departamento para el alquiler, obteniendo una 

probabilidad de riesgo de pérdida del 0.1% (se 

negativizan). 

Según (CHOLAN CALDERON, 2014) en su investigación 

titulada “PRODUCTO DE LA COMISION MIXTA DE LAS AFP Y 

SU INCIDENCIA EN LA SITUACION ECONOMICA DE LOS 

EMPLEADORES Y POTENCIAL HUMANO”, lleva a las 

siguientes conclusiones: 
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 La comisión mixta de las AFP afecta la situación 

económica y financiera de los empleados y trabajadores 

porque en la primera de ellas afecta ya que se convierte 

en un retenedor temporario de dichas aportaciones y en el 

caso de los trabajadores porque presenta una deducción 

convirtiéndose a su tiempo en un fondo eso sirve para 

cubrir sus proyectos sociales. 

 La comisión mixta de las AFP afecta la situación 

económica y financiera relativa de los empleados debido 

a que las contribuciones correspondientes se mantienen 

de forma temporal en las entidades empleadoras, 

afectando internamente las partidas de efectivo, 

impuestos a pagar. 

 La comisión mixta afecta significativamente la situación 

económica y financiera de los trabajadores, 

económicamente porque representa una adición periódica 

de sus ingresos (en comparación con la comisión por flujo 

que tiene un porcentaje mayor) y financieramente porque 

a largo plazo se va a permitir cubrir sus requisitos básicos 

con la pensión de jubilación. 

Según (BYRNE MRSICH, 2014) en su investigación titulada 

“EFECTOS DE LA RENTABILIDAD EN LOS FONDOS DE 

INVERSIÓN DE LAS AFP EN EL PERÚ EN TIEMPOS DE 

CRISIS FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LOS FONDOS 

DE PENSIONES DE LOS AFILIADOS”, lleva a las siguientes 

conclusiones: 

 Los datos obtenidos nos permitieron establecer que 

cuanto mayor es la rentabilidad de las inversiones de 

los fondos de pensiones de las AFP, mayor es el 
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aumento en la calidad de vida del afiliado en el 

momento de la jubilación. 

 Se ha determinado que la regulación adecuada de la 

rentabilidad mínima de los fondos de inversión de las 

AFP en Perú generará una mayor protección de los 

fondos de pensiones de los afiliados. 

Según (MONTES FARRO, 2013) en su investigación titulada 

“APORTES Y FONDOS PREVISIONALES EN LA GESTIÓN 

DEL SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES – SPP, EN EL 

PERÚ”, lleva a las siguientes conclusiones: 

 El SPP consiste principalmente en la recopilación de 

las Contribuciones Afiliadas; acumularlos en un Fondo 

de Inversión; realizar colocaciones dentro del marco 

provisto por los dispositivos que rigen el Sistema, para 

lograr la rentabilidad, que debe beneficiar y respaldar la 

liquidación de las pensiones en el momento de la 

jubilación del Afiliado. La Administración del SPP es 

eficiente en la sostenibilidad de la contratación de 

Afiliados, ya que la cobertura aumenta en cada 

período, según los datos presentados. 

 En los veinte años que el Sistema Privado de 

Pensiones está en vigencia, ha logrado consolidarse. 

La Administración de SPP es eficiente en capturar las 

Contribuciones de los Afiliados; logrando efectos 

positivos, tanto para los trabajadores como para el 

país, a través de un aumento en el ahorro nacional. 

 La rentabilidad de los Fondos de pensiones no es lo 

necesario para considerarla satisfactoria. Es necesario 

encontrar un equilibrio para obtener una productividad 

aceptable. Por lo tanto, se puede concluir que la 

gestión de las AFPS no es eficiente en la medida de 

sus propósitos. 
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 En la comparación de la Rentabilidad de los Fondos de 

Pensiones con la Rentabilidad obtenida por las AFP, se 

comprueban que no guardan márgenes equitativos. 

Según (BOCANEGRA CARRASCO, KAREN ELIZABETH & 

CARRIÓN MELENDREZ, LEIDY NATALI, 2016) en su tesis 

titulada “RETENCIONES PREVISIONALES PENSIONALES Y 

TRIBUTARIAS DE LA RENTA DE TRABAJO 

INDEPENDIENTE DE PERÚ EN COMPARACIÓN CON LA 

LEGISLACIÓN DE CHILE – 2014” concluye en: 

 Un sistema de pensiones equitativo y eficiente debe 

garantizar la seguridad financiera y el bienestar de las 

personas mayores, pero la realidad es que se otorgan 

diferentes valores mínimos de pensión. 

 El esquema básico del sistema de pensiones de Chile y 

Perú para los trabajadores independientes fue similar; Sin 

embargo, el sistema de pensiones chileno tiene otras 

disposiciones, como un tope salarial, límite de 

contribución máximo que genera mayores beneficios para 

los miembros, beneficios que no fueron considerados por 

el legislador peruano. 

 La contribución al sistema de pensiones del trabajador 

independiente peruano no es un gasto deducible para el 

cálculo del impuesto a la renta, una ventaja que posee el 

trabajador independiente chileno ya que su aporte a la 

AFP es un gasto deducible para el pago del impuesto. 

El sistema de pensiones para trabajadores 

independientes en Chile y Perú tiene deficiencias, ambos 

sistemas generan críticas de afiliados, en Perú los 

productos ofrecidos por los sistemas de pensiones no se 

adaptan a las necesidades de los trabajadores, 
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generando una mala imagen y desencanto en los afiliados 

que condujo a pensiones despectivas regla, mientras que 

Chile está considerando una reforma integral de su 

sistema de pensiones debido a las protestas de los 

miembros. 

Para la variable cumplimiento de las metas presupuestales a 

nivel nacional encontramos a (PARISACA CUADROS, 2017) 

en su tesis titulada: “EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE 

GOBIERNO EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 

PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

ALTO INAMBARI – SANDIA PERIODO 2013 – 2014” llega a la 

conclusión: 

 Se ha demostrado que la mala gestión presupuestaria tiene 

un impacto negativo en la ejecución presupuestaria de los 

gastos de la Municipalidad Distrital de Alto Inambari, ya que 

S/ 7,950,092.00 nuevos soles de los cuales una cantidad 

de S/ 6,651,209.17 nuevos soles, lo que representa el 

83.63% del total programado, no alcanzando las metas de 

gasto programado. 

En el año fiscal 2014, S/ 10,881,209.00 nuevos soles y de 

los cuales S/ 9,251,880.48 nuevos soles, representando el 

84.93% del total programado, mostrando una ejecución 

deficiente del presupuesto de gastos, destacando la falta 

de capacidad de gasto. Demostrando que en ambos 

períodos la programación presupuestaria es deficiente y al 

mismo tiempo hay incapacidad para gastar, por lo que 

influye negativamente en el cumplimiento de los objetivos y 

metas institucionales. 

 Se demuestra que el grado de cumplimiento de las metas 

presupuestarias en términos de efectividad es menor al 

esperado, por lo que el logro de los objetivos institucionales 
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es negativo en el Municipio, debido a que el indicador de 

efectividad del ingreso con respecto al Presupuesto 

Institucional Modificado (PIM) ) en el período fiscal 2014 es 

0.84, muestra el presupuesto programado y el Presupuesto 

de Gastos ejecutado, en porcentajes e indicadores de 

efectividad correspondientes al periodo fiscal 2013 del 

Municipio Distrital de Alto Inambari, donde el monto 

programado es de S/ 7,950,092.00 nuevos soles, a partir 

de los cuales fue posible ejecutar y / o gastar una cantidad 

de S/ 6'651,209.00 nuevos soles, que en porcentaje 

representa el 83.63% con respecto a la programación en 

este período. Tener un indicador de eficiencia de 0.84. Lo 

que muestra una ejecución de gasto ineficiente. 

El estudio muestra que la Municipalidad no cuenta con la 

capacidad suficiente o competente que cada entidad 

pública debe tener para lograr sus objetivos institucionales, 

es por eso que se proponen directivas internas y 

lineamientos que permitan lograr una ejecución óptima del 

presupuesto presupuestario de ingresos y egresos que le 

permiten alcanzar los objetivos presupuestarios y los 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto 

Inambari. 

Según (PACO MATAMOROS, LIZ & MANTARI ARAUJO, 

WILLIAM SAMUEl , 2014)  en su tesis titulada “EL PROCESO 

DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Y SU INFLUENCIA EN LA 

CALIDAD DE GASTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 

DE HUANCAVELICA PERIODO 2013” concluye lo siguiente: 

 Se concluye que una ejecución presupuestaria adecuada en 

el municipio provincial de Huancavelica mejorará la calidad 

del gasto público que se destinará a favorecer el nivel de 

vida de la población. 
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 Se ha determinado que el proceso de ejecución 

presupuestaria tiene un impacto positivo y significativo en la 

calidad del gasto público de la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica, 2013. En consecuencia, la prueba de 

independencia Chi cuadrado es r = 76% con respecto a la 

muestra de estudio y que han asociado un contraste de 

significancia de Sig. = O, O sea que la hipótesis de 

investigación se acepta con un nivel de confianza del 95%. 

La intensidad de la influencia identificada es del 76%. 

Según (LIGUE ALI, 2017) en su tesis titulada “EVALUACIÓN DE 

LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y 

GASTOS EN EL LOGRO DE METAS INSTITUCIONALES DE 

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA LUCIA, PERIODO 

2014 – 2015” concluye: 

 La Municipalidad Distrital de Santa Lucía, tuvo una 

ejecución presupuestaria de ingresos en el período 2014                     

S/ 7,296,202.61, con el presupuesto programado de          

S/ 8,444,590.00 y 86.40% fueron ejecutados y para el 

período 2015 fue programado S/ 6,753,800.00, ejecutado al 

89.41% por un monto de S/ 6,038,705.28, esto nos muestra 

que no hay una ejecución adecuada del presupuesto de 

ingresos. Por lo tanto, no permite cumplir con los objetivos 

programados y con respecto a la ejecución de los gastos 

del período 2014 según el PIM es de S/ 10,226,898.00 y el 

presupuesto ejecutado fue de S/ 8,016,562.70 que 

representa 78.39% y en el periodo 2015 un presupuesto 

programado de acuerdo con el PIM de S/ 8,859,989.00 

logrando una ejecución de S/ 6,507,804.11, lo que 

representa el 73.45%, lo que demuestra un gasto 

deficiente, que es menor en comparación con el 

programado y por lo tanto tiene un impacto negativo en el 
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cumplimiento de los objetivos institucionales y del 

Municipio.  

 Con respecto al nivel de cumplimiento de los objetivos 

presupuestarios en términos de efectividad en términos de 

ingresos con respecto al Presupuesto Institucional 

Modificado para el período de ejecución 2014, este tuvo un 

indicador de efectividad de 0.86 y en el período de 

ejecución de 2015 fue posible obtener un indicador de 

efectividad de 0.89 indicadores que son menores a uno, 

que muestra un menor grado de ejecución de Ingresos en 

esos períodos, siendo regular la recaudación de ingresos 

que nos muestra que los programas no se llevan a cabo de 

manera adecuada y real, en respecto a la ejecución de 

2014 gastos del Municipio, obtuvo un indicador de 

efectividad de 0.78, que muestra un menor grado de 

ejecución del gasto, y del año fiscal 2015 muestra un 

indicador de 0.73 menos que la unidad, concluyendo que la 

ejecución de los gastos en ambos períodos demuestra la 

falta de capacidad de gasto. 

Según (QUISPE CALLATA, 2016) en su tesis titulada “LA 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Y SU INCIDENCIA EN EL 

LOGRO DE METAS Y OBJETIVOS DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE TARACO, PERIODOS 2014 – 2015” concluye lo 

siguiente: 

 El presupuesto de ingresos de la Municipalidad Distrital de 

Taraco, en ninguno de los períodos estudiados, muestra 

paridad entre la programación del presupuesto y el 

presupuesto ejecutado; siendo el presupuesto de ingresos 

programado para el período 2014 según el Presupuesto 

Institucional Modificado (PIM) de S/ 6,353,245.00 Nuevos 

Soles y el presupuesto ejecutado de S/ 6,249,014.00 
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nuevos soles, representando 98.36%. Y en el período 

2015, hubo un presupuesto programado de acuerdo con el 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de                    

S/ 7, 489,078.00 Nuevos Soles y el presupuesto ejecutado 

de S/ 6,681,952.00 nuevos soles, lo que representa el 

89.22%, lo que demuestra que en 2014 cumple con los 

ingresos ejecutados óptimos, y en el período de 2015 una 

ejecución regular de ingresos; por lo tanto, la ejecución del 

presupuesto va de regular a óptima, que consiste en el 

cumplimiento de las metas y los objetivos institucionales. 

 Con respecto al presupuesto de gastos de la Municipalidad 

Distrital de Taraco, podemos demostrar que no existe 

paridad entre la programación presupuestaria y el 

presupuesto ejecutado; el presupuesto de gastos 

programado para el período 2014 según el Presupuesto 

Institucional Modificado (PIM) de S/ 6,635,392.00 Nuevos 

Soles y el presupuesto ejecutado de S/ 6,139,615.00 

nuevos soles, representando 92.53%. Y en el período 

2015, hubo un presupuesto programado de acuerdo con el 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de                    

S/ 7, 685,557.00 Nuevos Soles y el presupuesto ejecutado 

S/ 5,534,865.00 nuevos soles, representando el 72.02%, 

demostrando en ambos períodos el cumplimiento de los 

gastos deficientes incurridos, por lo tanto, los gastos no se 

cumplieron satisfactoriamente según lo planificado. 

 A partir de la evaluación del nivel de efectividad en 

cumplimiento de las metas presupuestarias de los ingresos 

del Municipio Distrital de Taraco, en el período 2014 se 

demuestra que el indicador promedio de efectividad del 

ingreso es 0.98. Por lo tanto, existe un cumplimiento casi 

óptimo del ingreso pronosticado esperado en comparación 

con el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y en el 
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período 2015 el indicador de efectividad promedio del 

ingreso es 0.89, lo que indica un grado regular de ejecución 

del ingreso contra el cambio institucional presupuestario 

(PIM) para que haya un cumplimiento óptimo con el ingreso 

esperado. 

 En cuanto a la evaluación del nivel de eficiencia en 

cumplimiento de los objetivos presupuestarios de los 

gastos de la Municipalidad Distrital de Taraco en el período 

2014, se muestra que el indicador promedio de efectividad 

de los gastos es 0.93, lo que significa un buen grado de 

ejecución de los gastos. Gasto contra el Presupuesto 

Institucional Modificado (PIM) y en el período 2015 el 

indicador promedio de efectividad de los gastos es 0.72, 

significa un bajo grado de ejecución de los gastos en 

comparación con el presupuesto institucional de PIM 

modificado, por lo tanto existe bajo el cumplimiento del 

gasto ejecutado, existiendo la falta de capacidad de gasto y 

cumpliendo los objetivos programados para el beneficio de 

la población. 

Según (HIDALGO QUISPE, 2016)  en su tesis titulada 

“EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y SU 

INCIDENCIA EN EL LOGRO DE METAS PRESUPUESTALES 

Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE UMACHIRI EN LOS PERIODOS 2014 – 2015” 

concluye: 

 Está comprobado que el presupuesto de ingresos de la 

Municipalidad Distrital de Umachiri, en el ejercicio 2014, 

se ejecutó en 97.03%, lo que representa un monto de 

S/.9,153,296.00 nuevos soles, siendo el Presupuesto 

Institucional Modificado (PIM) programado de               

S/.9, 433,033.00 nuevos soles; para el año fiscal 2015, se 

ejecutó el 98.25%, representando un monto de             
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S/.8, 314,860.00 nuevos soles, siendo el Presupuesto 

Institucional Modificado (PIM) programado de               

S/.8, 463,319.00 nuevos soles. Por otro lado, el 

presupuesto para gastos en el ejercicio fiscal 2014 fue de 

95.41%, lo que representa un monto de S/.7,020,698.00 

nuevos soles, con el Presupuesto Institucional Modificado 

(PIM) programado de S/.7,358,440.00 nuevos soles; para 

el año fiscal 2015, se ejecutó el 94.45%, representando 

un monto de S/.7,993,528.00 nuevos soles, siendo el 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) programado 

de S/.8,463,319.00 nuevos soles. Demostrando que en 

ambos períodos la programación presupuestaria es 

deficiente y al mismo tiempo no hay capacidad para 

gastar, por lo que influye negativamente en la ejecución 

de los ingresos y gastos. 

 Se demuestra que el grado de cumplimiento de las metas 

presupuestarias en términos de efectividad es menor al 

esperado, por lo que el logro de los objetivos 

institucionales es negativo en la Municipalidad Distrital de 

Umachiri, debido a que el indicador de efectividad de 

ingresos con respecto al Presupuesto Institucional 

Modificado (PIM) en el período fiscal 2014 es 0.97, 

mostrando un menor grado de ejecución de ingresos en 

general, pero no al nivel de financiamiento y fuentes 

genéricas; mientras que el indicador de efectividad del 

ingreso para el año 2015 fue de 0.98, menos de uno, lo 

que indica un menor nivel de ejecución en comparación 

con el PIM programado. Esto muestra que la 

Municipalidad Distrital de Umachiri no lleva a cabo 

adecuadamente su programación de ingresos. De la 

misma manera, el indicador de efectividad de los gastos 

para el año fiscal 2014 fue 0.96, menos de uno, que 
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muestra un menor grado de ejecución de los gastos con 

respecto a los programados, y para el período 2015, el 

indicador de eficiencia de los Gastos fue de 0.95 inferior a 

la unidad, lo que muestra que en ambos períodos no se 

ejecutó al 100%, lo que indica que el cumplimiento de los 

objetivos presupuestarios no fue óptimo. 

 El estudio muestra que la Municipalidad Distrital de 

Umachiri no tiene la capacidad suficiente o competente 

que cada entidad pública debe tener para lograr sus 

objetivos institucionales, es por eso que se proponen 

algunos métodos para lograr una ejecución óptima del 

presupuesto de ingresos. y los gastos que permiten 

alcanzar los objetivos presupuestarios y los objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Umachiri. 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Para la variable gestión de pago de deudas de las aportaciones 

de AFPS a nivel internacional encontramos a (JAVIER & 

QUINTANILLA PORTILLO, 2011) en su investigación 

denominada “LA PREVISIÓN SOCIAL EN EL SALVADOR Y SU 

REGULACIÓN PARA ESTABLECER LAS CUOTAS DE 

PENSIONES POR PARTE DE LAS ADMINISTRADORAS DE 

FONDOS DE PENSIONES” llega a las siguientes conclusiones: 

 Que en cuanto a las divergencias entre las fundaciones y 

su espacio legal (estrategia formal), se puede observar 

que las libertades del trabajador mencionadas en el 

campo legal tienen un margen limitado (la divergencia 

entre el principio de propiedad privada en el que se basa 

ejemplifica) el fondo de pensiones y la incapacidad del 

trabajador para disponer de él en los términos que él 

quiere en su beneficio directo), y los beneficios 
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persuadidos del sistema, presentan una tendencia hacia 

la mejora constante en el marco normativo; sin embargo, 

deja un amplio margen de acción a las AFP, y permite una 

gran discreción al otorgar o calcular una pensión. Esto se 

debe a la falta de regulación en este aspecto, que genera 

inseguridad jurídica para el afiliado, esto indica que 

existen lagunas legales en aspectos como el cálculo de la 

pensión, aspectos que avalan nuestra hipótesis general 

de que la falta de previsiones genera legalidad 

incertidumbre. 

 Que el nuevo sistema de pensiones minimiza el papel del 

Estado en términos de protección de las personas, 

transfiriéndoles la responsabilidad de protegerse por sí 

mismos frente a los diferentes riesgos de la vida. 

Situación por la cual se genera ineficiencia en el 

desempeño de la Superintendencia de Pensiones, al no 

garantizar el respeto a los derechos de los afiliados, lo 

que se traduce en la no generación de beneficios para 

ellos. Solo permite al Estado, en carácter subsidiario, 

concurrir para asegurar el funcionamiento de los sistemas, 

ya sea en el caso de incapacidad de ingresos por parte de 

las personas para alcanzar los beneficios mínimos, o para 

responder a situaciones de déficit crítico derivadas de una 

mala gestión operacional de las unidades de los mismos. 

Si bien se creó la Superintendencia del Sistema de 

Pensiones, existe ineficacia en sus políticas de 

supervisión y vigilancia de las AFP, debido al margen de 

acción limitado que la Ley de SAP permite para 

determinar el monto de la pensión. 

 Que el Estado salvadoreño ha asumido una posición 

pasiva e indiferente ante la seguridad social de sus 

ciudadanos, ya que no contribuye económicamente al 
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ahorro previsional de los afiliados al SAP. Delegando la 

responsabilidad constitucional a la empresa privada y 

reducir su papel para estar atentos a las actividades que 

las AFP llevan a cabo con las cuentas individuales de los 

afiliados. 

 Que a partir de la implementación del nuevo sistema, no 

se cumplió el mandato legal de la revalorización anual de 

las pensiones, situación por la cual podemos afirmar, 

según nuestra hipótesis, que los beneficios no se han 

generado, que el nuevo sistema ha pregonado. 

 Que deben tenerse en cuenta las instituciones legales, 

que en los países que son precursores del nuevo sistema, 

como el chileno, se producen beneficios para los afiliados 

de las AFP, a fin de mejorar las condiciones de los 

miembros del sistema de pensiones salvadoreño. 

Según (ALBORNOZ ORTEGA, CAMPOS RODRIGUEZ, & 

VENEGAS, 2006) en su investigación “EL EMPLEADOR 

FRENTE AL SISTEMA PREVISIONAL CHILENO” llega a la 

siguiente conclusión: 

 El empleador chileno contra el sistema de previsión 

nacional, se presenta como uno de los agentes más 

importantes dentro de él, constituyéndose en el "punto de 

comunicación" o nexo, entre los trabajadores y las 

Administradoras de Fondos de Pensiones, aunque 

aparentemente, debido al final teleológico que invierte la 

Ley del Trabajo, su función se ve desplazada en los 

estudios que se realizan al respecto, en detrimento de los 

derechos y obligaciones que surgen dentro de esta rama 

de la seguridad social a favor de los trabajadores. 
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 Las sanciones que el sistema legal establece en caso de 

que el empleador no cumpla con sus obligaciones, nos 

permiten reforzar la idea de que la función que desarrolla 

dentro del sistema de pensiones chileno es vital, ya que 

“una institución no es solo cuantificable en sí misma”. lo 

mismo, pero también por lo que lo rodea; Esto se 

evidencia por las diferentes variables que pueden adoptar: 

nulidad de despido, intereses y reajustes, multas, 

embargos, responsabilidad penal, retenciones, etc. 

 En el plano opuesto, en términos de cumplimiento por 

parte del empleador de las obligaciones legales impuestas 

por el sistema de pensiones en Chile, en términos 

generales, podríamos establecer que no implica grandes 

beneficios para este último; por ejemplo, no es posible 

deducir el IVA ni obtener mayores beneficios fiscales. La 

pregunta a responder es: ¿qué utilidad obtiene el 

empleador que cumple con el pago de las contribuciones 

de pensión de sus trabajadores? Es obvio que la empresa 

o el lugar que constituye el núcleo de la relación laboral se 

beneficiará de tener un empleador diligente, porque se 

sabe lo importante que es para el funcionamiento de esto 

el hecho de que los trabajadores estén psicológicamente 

convencidos de llevar a cabo su trabajo. trabajar en un 

lugar que les agrade y que les ofrezca estabilidad, es 

decir, que se desarrolle un mejor trabajo, de manera más 

armoniosa, en un lugar donde los trabajadores sepan que 

tienen un empleador que paga las remuneraciones y 

aportes de pensiones de estos en la oportunidad legal 

respectiva; por lo tanto, el mayor beneficio del empleador 

se da en términos del rendimiento laboral de sus 

trabajadores. 
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Según (MARTINEZ REGALADO, 2012)  concluye en su tesis 

titulada “EL RÉGIMEN DE FONDOS DE PENSIONES 

GUATEMALTECO A NIVEL PRIVADO Y SU PROYECCIÓN 

SOCIAL Y LEGAL EN GUATEMALA” que: 

 El sistema de pensiones de distribución vigente en 

Guatemala, aunque ha colaborado en la provisión de una 

pensión a personas jubiladas, ha evidenciado problemas 

financieros que han hecho que el número de cotizaciones 

aumente y la edad de jubilación se prolongue aún más, lo 

que genera desventajas en este sentido. modelo, lo que 

puede llevar al desincentivo de las personas que 

contribuyen a dicho régimen hoy, conociendo las 

limitaciones que ha evidenciado. 

 El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

actualmente cubre las necesidades de las personas 

jubiladas o pensionadas, sin embargo, aparecieron 

productos privados en el mercado, similares a los fondos 

de pensiones, que fueron renombrados como “cuentas de 

ahorro programadas futuras”. que abren el camino a una 

posible reforma en el sistema privado de pensiones, 

pudiendo ser un mecanismo complementario al 

requerimiento del sector en su conjunto y brindar a la 

población en general otra opción para contribuir durante 

sus años productivos y poder contar con recursos al 

jubilarse o retirarse. 

 El sistema de capitalización individual para la constitución 

de fondos privados de pensiones surge como una opción 

en Guatemala para la generación pensionada, que puede 

acumular capital como aportes específicos, que generan 

intereses y rentabilidad, que garantizan un ingreso a 

término. de la vida productiva de cualquier trabajador. 
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Este sistema en muchos países, tanto latinoamericanos 

como mundiales, ha demostrado su contribución al ahorro 

interno y la proyección social que el gobierno y la 

población requieren, al promover reformas en su sistema 

de pensiones. 

Según (ALMENDAREZ CARREÓN, 2014) en su tesis titulada 

“CARACTERÍSTICAS SOCIOECONÓMICAS ASOCIADAS A LA 

COBERTURA DE LOS SISTEMAS DE PENSIONES PARA EL 

RETIRO EN MÉXICO” concluye lo siguiente: 

 Los resultados del análisis confirman la afirmación en la 

hipótesis general dada la aproximación al problema. Se 

asumió que la cobertura y el acceso de la población 

ocupada a los sistemas de pensiones para la jubilación en 

México son limitados debido a las características 

contributivas de estos esquemas, que solo favorece a 

personas con experiencia laboral formal y estable, 

principalmente asociadas con género, edad, nivel 

educativo, regiones socioeconómicas, aspectos de 

ingresos y ocupación. 

 Existe una cobertura heterogénea de los sistemas de 

pensiones en México en los que se encuentran dispersos 

y desiguales entre quienes tienen derecho a una pensión 

de jubilación, una desigualdad que se profundiza con 

aquellos que no están incluidos. Esta situación se deriva 

precisamente de las diferentes características 

socioeconómicas existentes en la población empleada. 

 La situación de la cobertura de los sistemas de pensiones 

para la jubilación en México presenta serias limitaciones 

dadas las deficiencias existentes en el mercado laboral, 

caracterizadas, principalmente, por la informalidad y las 

desigualdades en los ingresos. El mercado laboral es el 
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elemento crítico que determina gran parte de la situación 

actual de los sistemas de pensiones para la jubilación. 

Para la variable cumplimiento de las metas presupuestales a 

nivel internacional tenemos a (RIVAS SUAZO, 2008) concluye 

en su tesis titulada “ANALISIS DE LA EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 

FÍSICAS, SILAIS RAAS, 2006” que: 

 Los objetivos físicos programados para el año 2006, en 

general, no sufrieron cambios sustanciales en relación con 

la producción de servicios de años anteriores, y en relación 

a 2005, la producción de servicios fue similar, aunque las 

asignaciones presupuestarias recibidas fueron inferiores a 

las del 2005. 

 La falta de integración real entre los objetivos y el 

presupuesto impide que se logren en su totalidad con el 

tope presupuestario asignado, porque los horarios se 

hacen por separado. 

 Para el año 2006, hubo solo cuatro visitas de monitoreo y 

seguimiento durante el año, lo que permitió detectar y 

realizar las acciones apropiadas que permitieron la 

ejecución físico-financiera y los objetivos propuestos; pero 

no fueron suficientes para identificar deficiencias y brindar 

soluciones oportunas en los períodos posteriores a la visita. 

 Los factores facilitadores que permitieron alcanzar el nivel 

de ejecución presupuestaria y metas físicas programadas, 

fueron principalmente los relacionados con la capacitación 

de recursos humanos, desbloqueo de fondos, monitoreo y 

monitoreo de la producción de servicios y ejecución del 

presupuesto, así como el cumplimiento acuerdo establecido 

entre los diferentes niveles administrativos. 
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Según (SÁNCHEZ CACAO, 2016) en su tesis titulada 

“ANÁLISIS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PRESUPUESTO 

POR RESULTADOS EN GUATEMALA” concluye que: 

 La implementación de Gestión por Resultados, constituye 

desde el principio una buena decisión de la gestión pública. 

Dada la escasez de recursos financieros debido a la baja 

recaudación y evasión de impuestos; El uso de este 

enfoque permite al Estado priorizar los recursos disponibles 

de acuerdo con los problemas y las intervenciones que 

deben llevarse a cabo. 

 Guatemala no cuenta con legislación específica sobre 

responsabilidad fiscal. La responsabilidad fiscal va de la 

mano con la planificación y la perspectiva de mediano 

plazo, ya que la creación de políticas públicas y programas 

depende en gran medida de la obtención de recursos. La 

recaudación de recursos tributarios es un desafío 

pendiente para el Estado, que por un lado debe generar 

acciones concretas contra la evasión tributaria en las 

aduanas y por otro lado, según proyecciones del Instituto 

Nacional de Estadística (INE) el 69.8% de los población 

ocupada A nivel nacional, se encuentra en el sector 

informal, 27 no gravan al Tesoro ni generan ahorro 

previsional y en el futuro también se convertirá en otro 

problema del Estado. 

 La falta de un sistema de incentivos hace que el modelo de 

Gestión por Resultados sea incompleto en su 

implementación. Sin embargo, las restricciones actuales 

basadas principalmente en los recursos financieros 

escasos y las deficiencias representadas por no tener una 

ley actualizada de servicio civil y un sistema efectivo de 

monitoreo y evaluación para el desempeño y el impacto, no 
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dan las condiciones necesarias para establecer un sistema 

de incentivos; es necesario diseñar un modelo o sistema en 

el que se identifiquen o reconozcan al menos aquellos 

programas cuyas intervenciones están logrando resultados 

positivos después de su implementación. 

 En general, se puede concluir que se han logrado avances 

sustanciales en el pilar del Pilar de Resultados, que 

sistemáticamente contribuyen a la Gestión por Resultados, 

ya que no solo se ha avanzado en la planificación y 

difusión de información, sino también en otros aspectos 

como como gestión financiera y en el desarrollo y mejora 

de sistemas informáticos, entrada importante para toda la 

gestión. 

Según (ZÚÑIGA PARADA, 2015) en su tesis titulada “ANÁLISIS 

DE LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS PARA LA 

ELABORACIÓN Y FORMULACIÓN DE LAS PROFORMAS 

PRESUPUESTARIAS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR 

PÚBLICO DEL ECUADOR” concluye lo siguiente: 

 De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio 

analítico comparativo, la hipótesis es aceptada en base a 

los lineamientos utilizados por el Ministerio de Hacienda y 

la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo 

(SENPLADES), para la elaboración de los Formularios de 

Presupuesto de las Entidades del Público. Sector de 

Ecuador, si obedecen las mejores prácticas de la 

administración pública y financiera de América Latina. 

 Ecuador aplica la técnica metodológica para la elaboración 

de presupuestos conocida como “Presupuestos por 

Resultados” además de incorporar la “Gestión por 

Resultados” para reducir la rigidez en la preparación de 

presupuestos, facilitando el proceso de negociación 
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presupuestaria entre los diferentes actores que hacen 

subir, evitando recortes en los presupuestos institucionales, 

adoptando una visión amplia y de largo plazo, y 

permitiendo la mejor toma de decisiones en materia de 

rendición de cuentas. 

 Al analizar el proceso de elaboración de los Presupuestos 

Públicos de Chile, se determina que aplica la técnica 

"Presupuesto por Resultados", su horizonte presupuestario 

es de mediano plazo (3 años), la Programación 

Presupuestaria Plurianual no es obligatoria para sus 

Instituciones Públicas dado que la herramienta elemental 

es el Presupuesto Anual, alinea los procesos de 

planificación, presupuesto y evaluación, estima el ingreso 

mediante la aplicación de la Metodología de Balance 

Estructural o el Balance Ajustable Cíclicamente y los gastos 

deben proyectarse considerando que el Gasto Fiscal debe 

ser compatible con un superávit estructural del 0,5% del 

PIB, manteniendo coherencia entre ingresos y gastos. 

Utiliza formas de apoyo y apoyo para el proceso de 

formulación presupuestaria, además de contar con 

herramientas tecnológicas para facilitar el ingreso de 

información a las instituciones públicas. Chile es 

considerado una gran referencia en todo el mundo debido a 

su sofisticado proceso en la preparación de presupuestos 

públicos y sus altos niveles de evaluación, control y 

transparencia social. 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Gestión de pago de deudas de aportaciones de AFPS. 

Para la variable gestión de pago de deudas de aportaciones de 

AFPs encontramos a (ESNAOLA, 2006) quien define que el 

Cumplimiento de las Obligaciones nos da conocer que el 



34 
 

cumplimento o pago en general se entenderá pagada una cosa 

cuando se hubiese entregado la cosa o hecho la prestación en 

que la obligación consista (pago=cumplimiento); el cumplimiento 

de la obligación es la realización efectiva de la prestación 

debida. 

 Por eso, el cumplimiento es la causa más normal de extinción 

de las obligaciones, porque sólo ella se adecúa perfectamente a 

la dinámica de la obligación, que nace para ser cumplida. Las 

demás causas de extinción son frustraciones. 

Pero hay una diferencia entre los derechos de crédito y los 

derechos reales: 

 Los derechos de crédito nacen para morir cuando el deudor 

cumpla su obligación. 

 Los derechos reales atienden a intereses tendencialmente 

permanentes, favoreciendo la estabilidad de determinadas 

situaciones de señorío sobre las cosas (propiedad, 

usufructo, servidumbre). 

A. Los protagonistas o sujetos del cumplimento 

Toda obligación presupone la existencia de 2 o varias 

personas, acreedor y deudor. Si bien, atendiendo a la 

obligación, al acreedor se le suele llamar sujeto activo 

(porque es el que lo puede reclamar) y al deudor sujeto 

pasivo (porque es el que lo tiene que padecer), ésta 

clasificación no es del todo correcta puesto que en el 

momento del cumplimiento ocurre todo lo contrario, que el 

deudor es el sujeto activo (porque es el que tiene actuar) y el 

acreedor el sujeto pasivo (porque es el que se tiene que 

recibir).  
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Por ello, podemos usar la siguiente terminología:  

1.-Solvens; Es quien realiza el pago (Normalmente el 

deudor)  

2.-Accipiens; Es quien recibe el pago (Normalmente el 

acreedor) 

Pero es posible que en el momento del pago intervengan, 

por iniciativa propia, personas extrañas y que estos asuman 

el papel del deudor (pago del tercero) o el papel del acreedor 

(pago al tercero). Eso sí, por iniciativa propia, porque si lo 

hacen como representantes de una de las partes o por una 

especial relación de subordinación no estaremos ante un 

caso de intervención de tercero alguno. 

B. Las reglas de capacidad en relación con el pago 

 Capacidad del solvens:  

En las obligaciones de dar no será válido el pago hecho 

por quien no tenga la libre disposición de la cosa debida 

y capacidad para enajenarla. Sin embargo, si el pago 

hubiere consistido en una cantidad de dinero o cosa 

fungible, no habrá repetición contra el acreedor que la 

hubiese gastado o consumido de buena fe. (La mayoría 

de la doctrina opina que también se debe exigir al menos 

una cierta capacidad natural en las obligaciones de 

hacer y no hacer).  

 Capacidad del accipiens:  

En principio sólo las personas con capacidad para 

administrar sus bienes pueden recibir el pago con plena 

eficacia. Sin embargo, el pago hecho a una persona 

incapacitada será válido cuando se hubiere convertido 

en su utilidad (es decir, que el cumplimiento redunda en 

su beneficio). 
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La ejecución de la prestación debida por un extraño a la 

relación obligatoria; el pago del tercero en principio el 

cumplimiento de la obligaciones puede ser llevado a efecto 

por cualquier persona, excepto en los casos de las 

obligaciones de hacer personalísimas; cuando se han tenido 

en cuenta la calidad y circunstancias del deudor al 

establecer la obligación. (ej.; si le encargó un cuadro a Dali, 

no me sirve que me lo pinte su vecino).  

En los demás casos, cualquier persona puede llevar a cabo 

la ejecución de la obligación, con independencia de la 

situación en la que se encuentre el deudor ante ello (porque 

lo que importa es satisfacer los intereses del acreedor):  

• Que la ignore   

• Que, conociéndola, la apruebe  

• Que, conociéndola, se oponga a ella 

C. La recepción de la prestación: el pago al acreedor 

aparente y al tercero.    

Normalmente el accipiens será el propio acreedor, la 

persona en cuyo favor está constituida la obligación, pero 

éste podrá designar a un representante o podrá habilitar a 

cualquier otra para recibir el pago. 

Pago al acreedor aparente suele ocurrir que se cumpla la 

obligación a favor de una persona que aparentemente 

cuenta con la legitimación para cobrar, aunque realmente no 

la tenga (ej.; pagar el café al que está detrás de la barra 

aunque no sea el camarero de allí). “El pago hecho de 

buena fe al que estuviere en posesión del crédito liberará al 

deudor”, es decir, el deudor quedará liberado si se cumplen 

los 2 siguientes requisitos;  

 Que el deudor actúa de buena fe, sin saber que se trata 

de un acreedor aparente.  
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 Que el acreedor aparente actúe como el verdadero 

acreedor 

Es cierto que puede que el verdadero acreedor no llegue a 

recibir la prestación y por tanto no vea satisfechos sus 

intereses, pero aun así ello liberará al deudor. (Deberá 

arreglarse con acreedor aparente). 

Para (MARCOS CARDONA, 2003) los fondos de pensiones son 

esencialmente activos colectivos creados con el objetivo básico 

de implementar uno o varios planes de pensiones a través de 

una administración profesionalizada de las contribuciones 

hechas por los promotores y participantes y de los rendimientos 

que produce la inversión de tales contribuciones; por el contrario, 

el plan de pensiones incluiría el programa convencional al 

proteger el acuerdo de pensión que distingue al mecanismo 

financiero. 

Por otro lado (BONILLA GARCIA, ALEJANDRO & CONTE 

GRAND, ALFREDO, 1998) define que El sistema de pensiones 

esta administrado por entes privados, denominados 

"Administradores de Fondos de Pensiones" (AFP). 

Estas instituciones son corporaciones, cuyo objetivo exclusivo es 

la administración de un fondo de pensiones, y otorgan y 

administrar las prestaciones y beneficios establecidos por la ley. 

Los administradores cobran las contribuciones de pensión y 

luego las acreditan en las cuentas personales de los miembros. 

Los recursos se invierten en una amplia gama de instrumentos 

financieros cuya rentabilidad se convierte en parte del fondo con 

el que se otorgarán posteriormente los beneficios 

correspondientes. 
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A. CARACTERÍSTICAS DE LAS AFPs:  

 Son corporaciones de una sola emisión cuya constitución 

requiere la autorización previa de la Superintendencia de 

Pensiones (SIP), una entidad que también autoriza el 

inicio de las operaciones. Para esto, se debe verificar que 

el Administrador tenga los sistemas de información 

necesarios para el registro y la administración de las 

cuentas de ahorro individuales de sus miembros, un 

sistema de control e información contable y haya 

diseñado una política de inversión de acuerdo con los 

límites legales. 

 La cobertura del sistema es obligatoria para todos los 

trabajadores dependientes (con un contrato de trabajo) y 

opcional para los trabajadores independientes. En ambos 

casos, la contribución es del 10% de las remuneraciones 

e ingresos mensuales. 

 Capitalización individual: cada afiliado, trabajador privado 

o público, tiene una sola cuenta individual en la que 

deposita sus pronósticos. 

 Cada trabajador debe elegir solo un AFP, pero tiene una 

opción libre. Esto significa que los afiliados pueden 

cambiar AFP tantas veces como quieran y consideren 

apropiado. 

 Los beneficios otorgados en forma de pensiones son: 

Vejez, para miembros que cumplen la edad legal de 

jubilación: 65 años para hombres y 60 años para mujeres; 

Envejecimiento temprano; Discapacidad y supervivencia. 
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B. ADMINISTRADORAS DE FONDO DE PENSIONES:  

B.1. AFP Profuturo 

Los Fondos de Pensiones no forman parte del 

patrimonio de las AFP, son de carácter intangible e 

inembargable. 

Las AFP invierten en instrumentos financieros 

autorizados por el marco normativo vigente, tales 

como acciones, bonos, certificados de depósitos, 

entre otros. Para tu seguridad, estas transacciones 

son supervisadas por la Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP (SBS). 

B.1.1.  Tipo de Fondo 

 Fondo 0: Protección de capital 

 Fondo 1: Preservación de capital 

    Posee un nivel de riesgo bajo, 

recomendable para personas próximas a 

jubilarse o personas que no tengan 

tolerancia al riesgo, pues su Fondo es 

menos sensible ante los movimientos de la 

economía. 

    Para las personas mayores de 60 años, el 

cambio al Fondo 1 es obligatorio. Solo 

podrán cambiarse al Fondo 2 realizando 

una declaración a través de una carta 

firmada y entregada a la AFP. 

 Fondo 2: Mixto o Balanceado 

    Posee un nivel de riesgo moderado, 

recomendable para personas de mediana 

edad, cuya fecha de jubilación aún es 

lejana. 

    Su rendimiento podría ser superior al del 

Fondo 1 en el largo plazo. 
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 Fondo 3: Apreciación de capital 

    Posee un nivel de riesgo alto, con un 

tiempo de inversión más largo. 

    Recomendable para personas con 

capacidad económica sólida, tolerantes al 

riesgo y también para personas jóvenes, 

cuya fecha de jubilación es lejana. 

B.2. AFP Integra 

Se puede elegir el tipo de Fondo en el que se quiere 

que tu fondo personal sea administrado. A 

continuación, damos algunas sugerencias acerca de 

cuál es el tipo de fondo que más convendría de 

acuerdo a su perfil. 

Toma en cuenta que la rentabilidad de los distintos 

tipos de Fondo de Pensiones es variable, su nivel en 

el futuro puede cambiar en relación con la 

rentabilidad pasada. 

La rentabilidad de los distintos tipos de Fondo de 

Pensiones es variable, su nivel en el futuro puede 

cambiar en relación con la rentabilidad pasada. 

B.2.1. Tipo de Fondo 

 Fondo 0 (Protección de capital) 

    Fondo de menor riesgo y orientado al muy 

corto plazo. 

    Personas que inician el trámite de pensión 

o tienen 65 años, con tolerancia al riesgo 

mínima. 

 Fondo 1 (Preservación de capital) 

     Nivel de riesgo bajo y orientado al corto 

plazo. 

     Personas con baja tolerancia al riesgo o 

cercanas a la jubilación. 
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 Fondo 2 (Fondo Mixto) 

Nivel de riesgo moderado y orientado a 

mediano plazo. 

Personas que se jubilarán, en promedio 

dentro de unos 15 años. 

 Fondo 3 (Apreciación de Capital) 

Nivel de riesgo alto y orientado a largo 

plazo. 

Personas tolerantes al riesgo que se 

jubilarán, en promedio, dentro de 20 años.

  

B.3. AFP Prima 

Los tipos de fondos son las diferentes alternativas que 

tiene la AFP para invertir tu dinero. Tú puedes elegir 

la que mejor se acomode a tus expectativas y 

necesidades. 

Tipos de fondos en el sistema de Multifondos, existen 

cuatro tipos de fondos con diferentes niveles de 

rentabilidad y riesgo. 

B.3.1. Tipo de Fondo 

 Fondo 0 (Protección de capital) 

  Nivel de riesgo menor, rentabilidad estable y 

recomendable en el corto plazo. 

 Fondo 1 (Preservación de capital) 

Nivel de riesgo menor, rentabilidad estable y 

recomendable en el corto plazo. 

 Fondo 2 (Fondo Balanceado o Mixto) 

Nivel de riesgo medio, rentabilidad media y 

recomendable en el mediano plazo. 

 Fondo 3 (Apreciación de Capital) 

Nivel de riesgo mayor, rentabilidad alto y 

recomendable en el largo plazo. 
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Prima AFP invierte en instrumentos de renta 

fija y de capital. El peso de cada componente 

varía de acuerdo con el tipo de fondo. 

Descubre cuál te conviene. 

B.4. AFP Habitat 

Tiene cuatro alternativas de inversión en el Sistema 

Privado de Pensiones. Se han denominado Fondos 

tipo 0, 1, 2 y 3, los cuales se diferencian entre sí por el 

nivel de riesgo en las inversiones a realizar. 

B.4.1. Tipos de Fondo 

 Fondo tipo 0 - Protección de capital: este 

fondo casi no tiene variaciones de valor y es 

obligatorio para todos los miembros que 

cumplan 65 años de edad hasta que opten 

por una pensión, a menos que el miembro 

exprese por escrito su voluntad de asignar 

su fondo al tipo 1 o al tipo 2. El fondo busca 

proteger el capital ahorrado contra las 

fluctuaciones del mercado mientras el 

miembro se encuentra en proceso de retiro. 

 Fondo tipo 1 - Preservación de capital: es un 

fondo creado para personas que están a 

solo unos años de la jubilación, o jubilados 

que reciben una pensión en la AFP y desean 

un comportamiento estable de los fondos, 

con bajo riesgo. Es obligatorio para los 

miembros que cumplan 60 años de edad. 

 Fondo tipo 2 - Fondo mixto: Dirigido a un 

crecimiento y riesgo moderados, ya que está 

dirigido a personas que ya han pasado la 
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mitad de su vida laboral y han acumulado 

capital. 

 Fondo tipo 3 - Fondo de apreciación de 

capital: es un fondo destinado a jóvenes 

lejos de la etapa de jubilación, destinado a 

realizar inversiones de mayor riesgo, con un 

mayor potencial de apreciación a largo 

plazo. 

C. LAS AFP SE DISUELVEN POR LAS SIGUIENTES 

CASUALES 

 Por resolución expresa de la Superintendencia de 

AFP o vencimiento del plazo de duración, que 

funcionará a la derecha, salvo que la prórroga haya 

sido previamente aprobada y registrada en el Registro 

Mercantil. 

 Conclusión de su objeto o la imposibilidad de 

sobrevivir por pérdidas que reducen el patrimonio 

social a una cantidad inferior a un tercio del capital, a 

menos que se tenga o se reduzca.  

 En caso de fusión, si la empresa está constituida por 

otra o se constituye una nueva empresa; bancarrota 

de la sociedad; resolución adoptada por el Tribunal 

Supremo; falta de pluralidad de socios. 

 Por cualquier otra causa establecida en la ley o 

estipulada en el acuerdo de asociación o en los 

estatutos y por acuerdo de la junta general, sin 

ninguna causa legal o estatuto de disolución. 
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2.2.1.1. Toma de Decisiones  

Para (BERNAL GARCIAS, JUAN JESUS & SANCHEZ 

GARCIAS, JUAN FRANCISCO, 2006) que la define como 

la selección de un curso de acciones entre alternativas, es 

decir que existe un plan un compromiso de recursos de 

dirección o reputación. En ocasiones los ingenieros 

consideran la toma de decisiones como su trabajo 

principal ya que tienen que seleccionar constantemente 

qué se hace, quien lo hace y cuándo, dónde e incluso 

como se hará. Sin embargo la toma de decisiones es sólo 

un paso de la planeación ya que forma la parte esencial 

de los procesos que se siguen para elaboración de los 

objetivos o metas trazadas a seguir. Rara vez se puede 

juzgar sólo un curso de acción, porque prácticamente 

cada decisión tiene que estar engranada con otros planes. 

Los gerentes, por definición, son tomadores de 

decisiones. Uno de los roles del gerente es precisamente 

tomar una serie de decisiones grandes y pequeñas. 

2.2.1.2. Cumplimiento de la normatividad  

Para (FEIJÓO SÁNCHEZ, 2016) quien define que el 

cumplimiento regulatorio o el cumplimiento es una función 

de las empresas para garantizar que se respeten los 

estándares y se cumplan las leyes vigentes. Esta función 

es responsable de asesorar, monitorear y monitorear los 

riesgos de posibles incumplimientos legales en la 

empresa. 

El cumplimiento normativo busca el respeto escrupuloso 

de la ley y los códigos de la propia empresa. Para 

garantizar que las normas no se infrinjan, un 

departamento de cumplimiento será responsable de evitar 

que se cometan crímenes dentro de la empresa. El equipo 
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de cumplimiento y las leyes y procedimientos que 

garantizan el cumplimiento de las leyes y leyes por violar 

la ley. 

El cumplimiento debe ser parte de la cultura de la 

organización. No solo es responsabilidad de los miembros 

del equipo de cumplimiento, sino también ser internados 

por los empleados de la empresa. Los productos futuros 

cumplirán con los requisitos reglamentarios. Lograr el 

cumplimiento de los procesos requiere cambiar los 

procesos manuales y la administración de documentos 

ad-hoc a través de procesos automatizados con 

autorizaciones electrónicas y administración de registros 

formales. 

2.2.1.3. Financiamiento  

Para (GONZALES URBINA, 2016) nos dice que Se 

conoce lo que se refiere a la opción de otorgar un crédito 

a una persona, a la empresa y a la organización para que 

no se realice un proyecto, sino que se gestiona o cubre 

los gastos de una actividad o trabajo, o cumple sus 

compromisos con tus proveedores. 

El financiamiento es un importante motor para el 

desarrollo de la economía, ya que permite a las empresas 

acceder a recursos para llevar a cabo sus actividades, 

planificar su futuro o expandirse. 

La forma más común de tener éxito a través de préstamos 

o bancos. En general, es dinero que debe devolverse en 

un futuro cercano o lejano, con o sin intereses, en su 

totalidad o en cuotas. 
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2.2.2. Cumplimiento de Metas Presupuestales. 

Según (FINANZAS, 2017) que la define como la expresión 

concreta y cuantificable que caracteriza el producto o productos 

finales de las Actividades y Proyectos establecidos para el año 

fiscal. Se compone de cuatro elementos:  

A. Finalidad (objeto preciso de la Meta).  

B. Unidad de medida (magnitud que se utiliza para su 

medición). 

C. Cantidad (número de unidades de medida que se espera 

alcanzar).  

D. Ubicación geográfica (ámbito distrital donde se ha previsto la 

Meta). La Meta Presupuestaria -dependiendo del objeto de 

análisis- puede mostrar las siguientes variantes:  

 Meta Presupuestaria de Apertura: Meta Presupuestaria 

considerada en el Presupuesto Institucional de Apertura.  

 Meta Presupuestaria Modificada: Meta Presupuestaria 

cuya determinación es considerada durante un año 

fiscal. Se incluye en este concepto a las Metas 

Presupuestarias de Apertura y las nuevas Metas que se 

agreguen durante el año fiscal.  

 Meta Presupuestaria Obtenida: Estado situacional de la 

Meta Presupuestaria en un momento dado. 

Asimismo tenemos a (WELSCH GLENN A, 2015) que indica que 

El presupuesto es el cálculo y la negociación anticipada de los 

ingresos y gastos de una actividad económica, ya sea personal, 

familiar, comercial o pública. Contiene los gastos e ingresos 

correspondientes al período, generalmente anual. Es un plan de 

acción destinado a cumplir un objetivo previsto, expresado en 

términos financieros, que debe cumplirse en un tiempo 

determinado y bajo ciertas condiciones. Este concepto se aplica 

a todos y cada uno de los centros de responsabilidad de la 

organización. El presupuesto es la herramienta de desarrollo 
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anual de compañías o instituciones cuyos planes y programas 

están formulados por un período de un año. 

Para (ZAMBRANO BARRIOS, 2007) indica que las metas 

presupuestarias guardan correspondencia con las acciones del 

plan, las cuales deben estar cuantificadas y cualificadas, estas 

metas presupuestarias se desagregan en acciones 

presupuestarias que deben tener un alto nivel de desegregación, 

de manera que permita hacer el cálculo de los insumos físicos y 

financieros necesarios. Los insumos físicos que se cuantifican 

en la programación presupuestaria son aquellas que por primera 

vez van a ser adquiridos por la organización gubernamental para 

el ejercicio en que se esté trabajando; sin embargo, pueden 

incluirse aquellos con los cuales cuenta la institución pero 

diferenciándolos de manera que no se sumen al total de los 

requerimientos (físicos y financieros). 

2.2.2.1. Logro de Objetivos Estratégicos  

Para (MARTÍNEZ PEDRÓS, DANIEL & MILLA 

GUTIERREZ, ARTEMIO, 2012) que los objetivos a largo 

plazo o estratégicos son la manera de alcanzar las 

metas propuestas, es decir, responden a la necesidad 

de saber qué resultado debe obtener, y vienen 

precedidos por la definición de misión de la empresa o 

institución. Las principales características de los 

objetivos son: 

 Creíbles en la medida que sigan una idea coherente 

con los principios o misión de la empresa o 

institución. 

 Posibles de conseguir: que puedan ser alcanzadas 

de una forma razonable. 

 Equilibrados y coherentes entre sí y con las 

diferentes estrategias. 
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 Cuantificables y valorados en la medida que sea 

más factible. 

 Adaptables a cada circunstancia en función a las 

necesidades. 

 Incentivadores de forma que para su consecución 

requieren una cierta dificultad y trabajo. 

 Aceptado por las personas implicadas. 

 Definidos para cada responsable, área o 

departamento. 

Para poder establecer los objetivos estratégicos se 

deberán desarrollar los siguientes procedimientos: 

 Análisis de la situación actual: que se compone de la 

recogida de información, la sistematización de la 

información y la comprobación de la información. 

 Planificar que alternativas es la mejor: definir las 

alterativas, evaluar las alternativas y seleccionar la 

alternativa más óptima. 

 Planificar cuando hay que hacer los pasos 

necesarios para conseguir los objetivos: establecer 

el calendario de ejecución. 

2.2.2.2. Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 

Para (HERNÁNDEZ OROZCO, 2011) que define al plan 

operativo institucional (POI) es un instrumento que tiene 

como marco de referencia las políticas institucionales en 

el cual las instituciones definen los objetivos, acciones, 

indicadores y metas que deberán ejecutar en el corto, 

mediano y largo plazo y estiman los recursos financieros 

necesarios para obtener los resultados esperados. 
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2.2.2.3. Prestación de Servicios  

Para (DE SANDE PÉREZ, 2006) quien la define como 

cualquier beneficio para su consideración que, sin 

constituir una enajenación, proporciona a la otra parte 

una ventaja o beneficio que constituye la causa de la 

consideración. En este caso, existen, entre otros, 

arrendamientos de cosas, servicios y obras sin entrega 

de materiales, concesiones para el uso de activos 

intangibles, como marcas y patentes, seguros y 

reaseguros, transporte, préstamos y financiación. , los 

bonos y garantías, la actividad de intermediación como 

la llevada a cabo por los comisionistas, los agentes 

auxiliares de comercio, los bancos y los agentes en 

general. 

2.3. Definición de términos 

 Incumplimiento: Falta de cumplimiento de las obligaciones o 

compromisos, falta de ejecución de las partes de cualquiera de 

sus obligaciones contractuales, e incluye tanto el cumplimiento 

defectuoso como el cumplimiento tardío. 

Cuando se trata de incumplimiento de las obligaciones se refiere a 

la circunstancia de que el deudor no ha satisfecho al acreedor en 

la pretensión obligatoria, es decir, no ha pagado.  

 Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP): son 

entidades especializadas y autorizadas legalmente para realizar la 

función de administrar los ahorros para pensiones de los 

trabajadores y gestionar el pago de las prestaciones y beneficios 

que la Ley establece. 

Las AFP desarrollan sus actividades en el marco de la Ley del 

Sistema de Ahorro para Pensiones, y tienen a su cargo la gestión 

del Sistema de Pensiones tanto para los trabajadores que se 

encuentran activos, es decir, los que se encuentran laborando, 

como para los trabajadores que ya se encuentran pensionados. 



50 
 

 Desviación De Fondos: El desvío de fondos hace referencia a 

una actuación de alguien que a traspasados o "fondos" hace 

referencia a dinero. El desvío de fondos en derecho penal se ha 

de asimilar a ciertas actividades como puede ser el delito de 

administración desleal por el desvío de fondos a sociedades. 

 Desinterés: se refiere a la falta o carencia de interés, tendencia, 

predilección, apego, afecto, inclinación o el cariño por algo. 

Distanciamiento, indiferencia, desapego, desentendimiento, 

distanciamiento de todo provecho personal, remoto o próximo. 

 Perjuicio: Se refiere a las consecuencias de perjudicar, una 

acción que consiste en provocar un detrimento a alguien o algo. 

Un perjuicio, por lo tanto, es lo que sufre una persona o una 

entidad cuando es víctima de un daño. Los perjuicios pueden ser 

materiales o simbólicos.  

 Servidor Público: Es una persona que brinda un servicio de 

utilidad social. Esto quiere decir que aquello que realiza beneficia 

a otras personas y no genera ganancias privadas (más allá del 

salario que pueda percibir el sujeto por este trabajo). 

 Funcionarios Público: Es aquel que desarrolla funciones de 

preeminencia política, reconocidas por norma expresa, que 

representan al Estado o un sector de la población, desarrollan 

políticas estatales u organismos o entidades públicas directas. 

 Metas: es un término que se conoce por los objetivos o propósitos 

que una persona generalmente plantea en la vida cotidiana. 

Cuando el componente de cualquier organismo cumple con todos 

los parámetros establecidos de la tarea, obtendrá el resultado de 

su ejecución o meta. 

 Presupuesto: Es un plan de operaciones y recursos de una 

empresa, que está formulado para lograr en un cierto período los 

objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de estudio 

La literatura especializada reporta variadas formas de clasificación. En 

este caso y según el nivel de conocimiento científico (observación, 

descripción, explicación) al que espera llegar el investigador, se 

formula el tipo de estudio, es decir de acuerdo al tipo de información 

que espera obtener, así como el nivel de análisis que deberá realizar, 

Según (BEHAR RIVERO D. S., 2008). 

La investigación es de tipo no experimental de corte transversal 

porque no se manipularán las variables, solo se observarán en su 

ambiente natural y describiremos como se encuentran. 

Según su finalidad es básica o pura, porque mediante la presente 

investigación se dará a conocer información según a los resultados, 

esto incrementará las referencias. 

Según su naturaleza es de enfoque cuantitativa, porque tendremos 

base de datos de manera numérica, y los resultados obtenidos serán 

mediante datos estadísticos. 

Según su alcance temporal es de corte transversal, porque la 

investigación se realizará en un periodo y la aplicación de los 

instrumentos serán en un solo momento.   

3.2.  Diseño del estudio 

Entonces de acuerdo a la investigación el presente estudio con diseño 

descriptivo- Correlacional ya que (BEHAR RIVERO D. S., 2008) dice 

que se pretende visualizar cómo se relacionan o vinculan diversos 
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fenómenos entre sí, o si por el contrario no existe relación entre ellos. 

Lo principal de estos estudios es saber cómo se puede comportar una 

variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada 

(evalúan el grado de relación entre dos variables), asimismo se 

realizará la descripción de cada uno de los resultados obtenidos. 

La tipología que corresponde a este tipo de diseño de investigación es 

el siguiente: 

Dónde: 

  M = Muestra de estudio 

OX= variable independiente: GESTIÓN DE PAGO DE DEUDAS DE 

APORTACIONES DE AFPS. 

 OY= variable dependiente: CUMPLIMIENTO DE METAS 

PRESUPUESTALES.  

r = La posible relación entre las variables. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1.  Población  

En la mayoría de las situaciones de investigación no es posible 

estudiar todos los elementos o sujetos a los cuales se refiere el 

problema, sino que se trabaja con un grupo de ellos para luego 

generalizar los resultados a la totalidad, en un proceso que se 

conoce como inferencia estadística. Para poder hacer esta 

inferencia es necesario que la cantidad de sujetos y la forma 
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como son seleccionados, sean adecuadas. Según Dra. Cristina 

Ludewig, 2000 

La población es Conjunto de “individuos” al que se refiere 

nuestra pregunta de estudio o respecto al cual se pretende 

concluir algo. Según Patricio Suárez Gil, La Fresneda 

(Asturias), 2011  

Población diana: definida por características clínicas, 

epidemiológicas o demográficas.  

Población accesible: subconjunto de la población diana 

delimitada geográfica y/o temporalmente disponible para el 

estudio. 

La población estará conformada por los Servidores 

Administrativos Nombrados y contratados de la Municipalidad 

Provincial de Tambopata. 

Tabla 1: Población 

.        

 

 

 

 

                       Fuente: (Elaboración Propia) 

3.3.2. Muestra 

El muestreo es un instrumento de gran validez en la 

investigación, es el medio a través del cual el investigador, 

selecciona las unidades representativas para obtener los datos 

que le permitirán obtener información acerca de la población a 

investigar. Según (GOMEZ, 2012). 

TIPO 
N° DE 

TRABAJADORES 

Servidor Administrativo 

Nombrado y Contratado 80 

TOTAL 80 
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Para el cálculo de la muestra se utilizó la fórmula propuesta por 

la Asociación Interamericana de Desarrollo (AID), a través del 

Programa de Asistencia Técnica (Hernández, 2001): 

        

                (p.q.) * Z 2 * N 

   n = --------------------------------- 

            (E)2 (N - 1) + (p * q) Z 2 

Dónde: 

N      = El total del universo (población) 

n       = Tamaño de la muestra 

p y q = probabilidad de la población que presenta una variable 

de estar o no incluida en la muestra, cuando no se conoce esta 

probabilidad por estudios se asume que p y q tienen el valor de 

0.5 cada uno. 

Z = Las unidades de desviación estándar que en la curva normal 

definen una probabilidad de error Tipo 5=0.5, esto equivale a un 

intervalo de confianza del 99%. En la estimación de la muestra el 

valor de Z=2.576 

E = Error estándar de la estimación que debe ser 0.05 o menos. 

Conocida la fórmula, procedemos a determinar el tamaño de la 

muestra en un universo de 80 personas, donde aplicaremos un 

cuestionario preparado. 

                 (0.5* 0.5) * (2.576)2 *80 

n = ------------------------------------------------------- 

           (0.05)2 (80 - 1) + (0.5* 0.5) (2.576)2 

Muestra (n): 72 personas 
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3.4. Métodos y técnicas 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 

 Encuesta: Estructurado en base a las dimensiones y variables 

para determinar cómo se encuentran estas dos variables de 

estudio. 

 Entrevista: Se realizó en base a preguntas abiertas con la 

finalidad de sustentar descriptivamente los hechos de las 

variables. 

 Observación: Se observo documentos en donde vamos a 

determinar cuánto es el monto de deuda de manera exacta de 

las AFPs. 

3.4.2. Instrumento de recolección de datos 

 Cuestionario: Estructurado a base de preguntas cerradas. 

 Guía de entrevista: Se desarrolló en base a preguntas 

abiertas. 

 Guía de observación y/o diario de campo: La guía de 

observación se estructura con indicadores de interés, 

delimitando lo que ha de observarse sin ser rígido, se utiliza 

como instrumento de control y el diario de campo como el 

instrumento para su registro; por lo que debe incluir: fecha, 

lugar, hora de inicio y termino de la observación realizada, 

participantes, su función, situación, actividad y rol asignado al 

observados, así como el equipo e instrumentos utilizados. La 

narración es descriptiva, en tercera persona, sin juicios y las 

notas de dialogo en primera persona. 
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Tabla 2: Escala Valorativa de Gestión de Pago de Deudas 

de Aportaciones de AFPs. 

 

       

Fuente: Elaboración propia. 

Para medir la variable 2: Cumplimiento de Metas 

Presupuestales, se ha desarrollado la encuesta con escala de 

Likert, a los trabajadores administrativos nombrados y 

contratados de la Municipalidad Provincial de Tambopata, con 

la finalidad de evaluar sus dimensiones: consta de 15 ítems 

en total, distribuidos en 05, 05, 05 ítems según a cada 

dimensión. 

Tabla 3: Escala Valorativa de Cumplimiento de Metas 

Presupuestales. 

RESPUESTA  VALOR 

Manejo Muy Ineficiente 1 

Manejo Ineficiente 2 

Manejo Regular  3 

Manejo Eficiente 4 

Manejo Efectivo 5 

       Fuente: Elaboración propia. 

 

 

RESPUESTA  VALOR 

Manejo Muy Ineficiente 1 

Manejo Ineficiente 2 

Manejo Regular  3 

Manejo Eficiente 4 

Manejo Efectivo 5 



57 
 

3.4.3. Baremos 

Los baremos se utilizan para la interpretación de los datos 

recogidos y se calcula considerando el número de ítems 

multiplicado por el valor del índice y por los ítems de cada 

dimensión. Por lo que se presenta la baremación de ambas 

variables en las siguientes tablas: 

Tabla 4: Baremos de la Variable Gestión de pago de deudas 

de aportaciones de AFPs 

Categoría Puntaje Porcentaje Significado 

Efectivo 65-75 85%-100%  Los procedimientos de pago 

de las deudas de 

aportaciones de las AFPS 

son efectivos, se logran 

cancelar en su totalidad 

todo. 

Eficiente  52-64 69%-84% Los procedimientos de las 

deudas de aportaciones de 

las AFPS son eficientes, y se 

logra cancelar las 

aportaciones. 

Regular  40-51 52%-68% Los procesos de pago de las 

deudas de las AFPS son 

regulares, se logran cancelar 

algunas obligaciones y hay 

algunos que se pagan a 

destiempo. 

Ineficiente 21-39 27%-51% Existen problemas en la 

cancelación de las deudas 

de las AFPS, por lo tanto, 

son ineficientes la gestión de 

pago. 

Muy 

Ineficiente 

1-21 1%-26% No se logra pagar en su 

totalidad todas las deudas 

planificadas a cancelar por lo 

tanto son ineficientes. 

              Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5: Baremos de la Variable Cumplimiento de Metas 

Presupuestales 

Categoría Puntaje Porcentaje Significado 

Efectivo 65-75 85%-100% Demuestra el logro en su 

totalidad de ejecución de 

cada una de las metas 

presupuestales, se realizó 

una excelente planificación. 

Eficiente  52-64 69%-84% Significa que en un nivel 

considerable se ejecutaron 

cada una de las metas 

presupuestales esto significa 

que lograron cumplir con sus 

actividades. 

Regular  40-51 52%-68% El cumplimiento de las metas 

presupuestales se llegó a un 

nivel regular, algunas 

actividades se dejaron de 

realizar por la una 

distribución presupuestal 

inadecuado. 

Ineficiente 21-39 27%-51% Significa que no se logran 

cumplir con las metas 

presupuestales, puesto que 

no existe a disponibilidad 

presupuestal.  

Muy 

Ineficiente 

1-21 1%-26% No se logra cumplir con 

ninguna de las metas 

presupuestales debido a la 

ineficiente distribución 

presupuestal en actividades 

primordiales para mejoría de 

la calidad de vida de la 

población  

              Fuente: Elaboración propia. 

3.4.4. Validez de Juicio de Expertos para los Instrumentos de 

Recolección de Datos. 

En la tabla siguiente se observa los resultados de validación por 

juicio de expertos. 



59 
 

Tabla 6: Validez de Juicio de Expertos de los instrumentos 

sobre Gestión de Pago de Deudas de Aportaciones 

de AFPs y el Cumplimiento de Metas 

Presupuestales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

                       Fuente: Elaboración propia. 

3.4.5. Confiabilidad de los instrumentos de la investigación. 

 Tabla 7: Confiabilidad de los instrumentos de la investigación. 

Variables 
Alfa de 

Cronbach 

Número 

de 

casos 

GESTIÓN DE PAGO DE DEUDAS DE 

APORTACIONES DE AFPS 
0,914 16 

CUMPLIMIENTO DE METAS 

PRESUPUESTALES 
0,936 15 

Fuente: SPSS Statistics V.24 

N.º 
CRITERIOS 

 

EXPERTO 

1 

EXPERTO 

2 
TOTAL 

1 Redacción 88% 90% 89% 

2 Claridad 95% 88% 92% 

3 Objetivo 90% 90% 90% 

4 Actualidad 99% 90% 95% 

5 Suficiencia 90% 90% 90% 

6 Intencionalidad 95% 88% 92% 

7 Organización 99% 90% 95% 

8 Consistencia 99% 90% 95% 

9 Coherencia 89% 90% 90% 

10 Metodología 90% 90% 90% 

PROMEDIO 92% 
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Se puede observar que el Alfa de Cronbach de ambas variables de 

estudios está casi alcanzado el 1 esto significa que los instrumentos 

son confiables para la respectiva aplicación y validez. 

3.5. Tratamiento de los datos  

Para el tratamiento de los datos ser realizará con una base de datos, 

en donde será analizado mediante el paquete estadístico SPSS 

Statistics V.24 en donde obtendremos los siguientes datos: 

 Estadísticos descriptivos: Obtendremos datos estadísticos, tablas y 

gráficos sobre la situación encontrada de cada una de las variables y 

dimensiones.  

 Para el desarrollo de las entrevistas y mediante tablas analizaremos 

cada una de las preguntas realizadas a las personas que cuentan 

más conocimiento sobre el tema, para esto se aplicara solo a 3  

 Gerentes y Sub Gerentes del área administrativa.  

 Mediante la observación analizaremos algunos documentos que 

existen sobre el acuerdo de pago de deuda de las aportaciones de 

las APFs también el monto exacto que se adeuda, para ver 

finalmente el cumplimiento de las metas presupuestales. 

 Estadística inferencial: Se determinara mediante el estadístico 

Kolomogor–Smirnov, en base a que tenemos como muestra más de 

50 servidores públicos,  el cual es un procedimiento de "bondad de 

ajuste", que nos permitió saber qué clase de estadístico utilizaremos 

para la contratación de hipótesis. 

 Prueba de hipótesis: Se realizará según a los datos obtenidos 

mediante la estadística inferencia en donde se decidirá si nuestros 

datos siguen una distribución normal o distinta con esos datos 

sabremos que prueba estadística utilizaremos para determinar las 

hipótesis. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

En este capítulo se presentarán los resultados de la investigación, con la 

finalidad de determinar los objetivos y obtener la contrastación de las 

hipótesis de la investigación, comenzaremos por la estadística descriptiva. 

4.1.  Estadística descriptiva del cuestionario 
   

Tabla 8: Estadística descriptiva para la variable de estudio Gestión de 

Pago de deudas de Aportaciones de AFPs. 

GESTIÓN DE PAGO DE DEUDAS DE APORTACIONES DE AFPS 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ineficiente 5 6,9 6,9 6,9 

Regular 54 75,0 75,0 81,9 

Eficiente 11 15,3 15,3 97,2 

Efectivo 2 2,8 2,8 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Statistics V.24 

 

Análisis: Se puede observar en la tabla 8 que el 75% de los encuestados 

manifestaron que la gestión de pago de deudas de aportaciones de AFPS es 

regular, mientras que un 15,3% indica que es eficiente, asimismo el 6,9% 

manifestaron que es ineficiente y finalmente el 2,8% de los encuestados 

consideraron que es efectivo. 
 

Interpretación: Podemos manifestar que más de la mitad de los 

encuestados reconocen que la gestión para el pago de deudas de 

aportaciones de AFPS, es regular puesto que el presupuesto que se tenía 
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que designar a otras actividades fue distribuida de manera errónea, estos 

resultados se pueden visualizar en el siguiente gráfico: 

 Figura 1: Estadística descriptiva para la variable de estudio Gestión de 

Pago de deudas de Aportaciones de AFPs. 

Fuente: SPSS Statistics V.24 

 

Tabla 9: Estadística descriptica para la dimensión toma de decisiones.  

TOMA DE DECISIONES. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ineficiente 40 55,6 55,6 55,6 

Regular 19 26,4 26,4 81,9 

Eficiente 13 18,1 18,1 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Análisis: Se puede observar en la tabla 9 que el 55,6% de los encuestados 

manifestaron que la toma de decisiones es ineficiente, mientras que el 

26,4% indican que es regular y finalmente el 18,1% indican que es eficiente. 

Interpretación: Se puede analizar que una gran cantidad de los 

encuestados sienten o piensan u observan que no se toman las decisiones 

más correctas, existen deficiencias en cada una de estas acciones por lo 

que no se puede ayudar a solucionar muchos problemas existentes, este 

resultado también se puede visualizar en el siguiente gráfico: 

Figura 2: Estadística descriptica para la dimensión toma de decisiones. 

 
Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Tabla 10: Estadístico descriptivo para la dimensión cumplimiento de la 

normatividad. 

 

Cumplimiento de la normatividad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ineficiente 37 51,4 51,4 51,4 

Regular 24 33,3 33,3 84,7 

Eficiente 11 15,3 15,3 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Statistics V.24 

 

 

Análisis: Se observar en la tabla 10 que el 51,4% de los encuestados 

manifiestan que es ineficiente el cumplimiento de las normatividades 

vigentes, mientras que un 33,3% indican que es regular y finalmente el 

15,3% dicen que es eficiente. 

Interpretación:-Se analiza que la gran mayoría reconoce que existe 

deficiencias en la aplicación de algunas normatividades, especialmente al 

pago de deudas de las AFP, existe desconocimiento de la aplicación de la 

Reprogramación de Pago de Aportes Previsionales al Fondo de Pensiones 

de Sistema Privado de Pensiones (REPRO-AFP) y asimismo el 

cumplimiento de la obligación ya contraída, por errores cometidos años 

anteriores, en donde las antiguas autoridades tienen que dar respuesta ante 

la presente problemática, puesto que es de años anteriores y que acumulo 

más de medio millón de soles para que sean cancelados, estos resultados 

pueden ser observados en el siguiente gráfico:  
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Figura 3: Estadístico descriptivo para la dimensión cumplimiento de la 

normatividad. 

 
Fuente: SPSS Statistics V.24 

Tabla 11: Estadística descriptiva para la dimensión financiamiento. 

Financiamiento. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ineficiente 39 54,2 54,2 54,2 

Regular 20 27,8 27,8 81,9 

Eficiente 10 13,9 13,9 95,8 

Efectivo 3 4,2 4,2 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Análisis: Se puede observar en la tabla 11 el 54,2% de los encuestados 

manifiestan que existe un ineficiente financiamiento para el pago de las 

deudas de aportaciones de AFPs, mientras que el 27,8% indican que es 

regular por otro lado el 13,9% manifestaron que es eficiente, finalmente el 

4,2% que es efectivo. 

Interpretación: Se puede analizar que según a lo manifestado en mayoría 

por los encuestados, que la financiación para el pago de deudas de 

aportaciones de AFPs, no es la más adecuada por más que ya este 

programada, puesto que ese presupuesto podría ser utilizado para realizar 

otras obras o actividades con la finalidad de cumplir las metas, estos 

resultados pueden ser observados en el siguiente gráficos: 

Figura 4: Estadística descriptiva para la dimensión financiamiento. 

 
Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Tabla 12: Estadística descriptiva para la variable cumplimiento de 

metas presupuestales. 

CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Regular 61 84,7 84,7 84,7 

Eficiente 2 2,8 2,8 87,5 

Efectivo 9 12,5 12,5 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Statistics V.24 

Análisis: Se pude observar en la tabla 12 que el 84,7% de los encuestados 

manifestaron que el cumplimiento de las metas en la institución es regular, 

mientras que el 12,5% indican que es efectivo finalmente el 2,8% 

manifestaron que es eficiente el cumplimiento de metas presupuestales. 

Interpretación: Se analiza al ver que más de la mitad de los encuestados 

indican que no se está cumpliendo con ejecutar con las metas 

presupuestales en su totalidad , puesto que financieramente no existe 

presupuesto en esas metas por lo tanto no pueden desarrollar sus 

actividades según a lo programado, puesto que priorizaron pagar deudas de 

aportaciones de AFPs, y si bien es cierto fue programado para ser pagados, 

pero si este presupuesto designado a esa obligación no existiera ese 

presupuesto sería designado a las áreas que necesitan más para poder 

desarrollar cada una de sus actividades, este resultado también se puede 

visualizar en el siguiente gráfico: 
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Figura 5: Estadística descriptiva para la variable cumplimiento de 

metas presupuestales. 

 
Fuente: SPSS Statistics V.24 

Tabla 13: Estadística descriptiva para la dimensión logro de objetivos 

estratégicos. 

Logro de objetivos estratégicos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ineficiente 33 45,8 45,8 45,8 

Regular 28 38,9 38,9 84,7 

Eficiente 11 15,3 15,3 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Análisis: Se puede observar en la tabla 13 que el 45,8% de los encuestados 

manifestaron que el logro de objetivos estratégicos es ineficiente, asimismo 

el 38,9% indican que es regular, mientras que el 15,3% manifiestan que es 

eficiente. 

Interpretación: Se puede ver que más de la mitad de los encuetados, 

indican que no se está logrando con cumplir ejecutar los objetivos 

estratégicos según a lo planificado, es por ello que podemos decir que no se 

está cumpliendo las metas planificadas, esto se puede visualizar en el 

siguiente gráfico: 

 

Figura 6: Estadística descriptiva para la dimensión logro de objetivos 

estratégicos. 

 
Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Tabla 14: Estadística descriptiva para la dimensión cumplimiento de 

plan operativo institucional. 

Cumplimiento del Plan Operativo Institucional. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ineficiente 39 54,2 54,2 54,2 

Regular 22 30,6 30,6 84,7 

Eficiente 9 12,5 12,5 97,2 

Efectivo 2 2,8 2,8 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Statistics V.24 

Análisis: Según la tabla 14 el 54,2% de los encuestados indican que es 

ineficiente el cumplimiento del plan operativo institucional, mientras que un 

30,6% manifiestan que es regular, por otro lado, el 12,5% de los 

encuestados manifestaron que es eficiente y finalmente el 2,8% indican que 

es efectivo. 

Interpretación: Como podemos ver se puede indicar que no se está 

cumpliendo en ejecutar el plan operativo institucional, lo más preocupante es 

que este plan no se aprobó en el debido momento, es por ello que no se 

puede decir que si se cumplió o no por que no se tubo dicho plan en su 

debido momento, se puede visualizar en el siguiente gráfico: 
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 Figura 7: Estadística descriptiva para la dimensión cumplimiento de 

plan operativo institucional. 

Fuente: SPSS Statistics V.24 

Tabla 15: Estadística descriptiva para la dimensión prestación de 

servicios. 

Prestación de servicios. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ineficiente 12 16,7 16,7 16,7 

Regular 49 68,1 68,1 84,7 

Eficiente 9 12,5 12,5 97,2 

Efectivo 2 2,8 2,8 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Análisis: Se puede visualizar en la tabla 15 que el 68,1% de los 

encuestados manifestaron que es regular la prestación de servicios, 

mientras que un 16,7% indicaron que es ineficiente asimismo el 12,5% de 

los encuestados indican que es eficiente finalmente el 2,8% manifiestan que 

es efectivo. 

Interpretación: Como se pudo ver más de la mitad considera que están 

prestando un servicio deficiente puesto que no cuentan con los materiales y 

el financiamiento suficiente para poder ejecutar cada una de sus actividades, 

debido a que dieron presupuesto al pago de deudas de aportaciones de las 

AFPs. 

Figura 8: Estadística descriptiva para la dimensión prestación de 

servicios. 

 
Fuente: SPSS Statistics V.24 
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4.2. Resultados descriptivos de la entrevista 

1. ¿Cómo considera usted la decisión que tomaron las autoridades 

para aceptar afectar a diferentes rubros la deudas contraída sobre 

las aportaciones de las AFPS que no fueron pagadas? 

Para el primer entrevistado indico que la decisión que se tomó para 

poder pagar las deudas atrasadas de las APFS fue en aplicación al 

D.S. que salió y les dio el sustento legal, asimismo el segundo 

encuestado indicó que beneficia al servidor por cumplir con la deuda 

atrasada mientras perjudica a la institución por utilizar presupuesto a 

pago de AFP y no a sus metas, el tercer entrevistado indicó que  fue 

adecuada para así asegurar el pago de las cuotas programadas 

durante el periodo 2018, es necesario indicar que a partir del 2019 

las deudas programadas se cargaran al Rubro 07 FONCOMUN, 

porque en el rubro 08 y 09 corre el riesgo que no exista ingresos 

suficientes para cancelar las cuotas en los plazos establecidos. 

2. ¿Usted considera que se tomó una buena decisión sobre el pago de 

las deudas de las aportaciones de las AFPs? Si o no ¿por qué? 

El primer entrevistado indico que si, por que al acogernos a este 

pago estamos solucionando de a poco los problemas que tiene  los 

ex trabajadores y trabajadores activos, teniendo la seguridad que 

van a tener su jubilación sin ningún inconveniente, el segundo 

entrevistado indico que si, por que se tenía que pagar esas AFPS, 

atrasadas, finalmente el tercer entrevistado indica que si porque fue 

la decisión, más apropiada, si se trata de no perjudicar a los 

trabajadores que esta por jubilarse ya que al no pagar sus aportes 

no podrían recibir una pensión justa y estar evitando procesos 

judiciales engorrosos, por parte de la entidad por cada periodo que 

no fue cancelado de cada trabajador se genera intereses 

actualizados a la fecha, que la municipalidad tendría que asumir y 

efectuar el pago, dichos intereses acumulados por la población total 

de ex trabajadores genera intereses demasiados elevados a 
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comparación de lo ya programado por la Reprogramación de Pago 

de Aportes Previsionales al Fondo de Pensiones de Sistema Privado 

de Pensiones (REPRO-AFP). 

3. ¿Cómo cree usted que afectan los pagos de las deudas de 

aportaciones de las AFPs en la distribución de las metas 

presupuestales para el desarrollo de sus funciones? 

Para el primer entrevistado indica que no afecta porque este dinero 

está presupuestado para este año y está siendo considerado en el 

presupuesto multianual 2019 al 2021, para el segundo entrevistado 

considera que si afecta a la institución por que disminuye 

presupuesto para el cumplimiento de sus metas y/o cubrir sus gastos 

del cuadro de necesidades, el tercer entrevistado considera que 

afecta a los compromisos de pago presupuestado para los 

siguientes años en relación a bienes y servicios, obligando a realizar 

modificaciones presupuestarias priorizando solo lo necesario, en lo 

que corresponde a pagos o beneficios del personal en la actualidad 

no percibió prejuicio alguno, debido que los pagos del REPRO 

fueron presupuestados y sustentados y son obligaciones de pago 

que deben ser cancelados. 

4. ¿Considera usted que está logrando alcanzar sus metas o 

desarrollar sus funciones de manera efectiva y que no le afecta en 

su meta presupuestal la poca distribución de presupuesto por los 

pagos de deudas de las AFPs? Si o No ¿Por qué? 

El primer entrevistado indica que no afecta por estar presupuestada 

y es una necesidad de los trabajadores, para el segundo indica que 

alcanzando metas no, pero si se logra alcanzar pero no 

efectivamente y eso se verá a fin del año, para el tercer entrevistado 

manifiesta que en este caso no se dejó de cumplir las metas u 

objetivos con relación a pagos remunerativos. Bonificaciones y otros, 

debido a que lo presupuestado para la REPRO AFP fue adicional a 

lo ya programado. 
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5. ¿Usted como considera que se debería de solucionar el pago de las 

deudas que se tiene con las AFPs?  

Para el primer entrevistado considera que se debe de continuar 

responsablemente con los pagos mensuales por 10 años, para el 

segundo entrevistado indica que la entidad debe de realizar el pago, 

pero se afecta a la misma, entonces se debe de identificar 

responsabilidades, el tercero manifestó que la REPRO AFP fue la 

mejor opción si se trata de solucionar problemas sobre pensiones de 

ex trabajadores afectados. 

6. ¿Usted en que cree que fueron utilizados los fondos no depositados 

o cancelados a las AFPs? 

Para el primer entrevistado manifestó que esta respuesta tuviese 

que darle las autoridades de aquella época, el segundo indico que 

desconoce, el tercero indica que no tiene la certeza de especificar en 

qué, pero tengo entendido que se priorizo obras. 
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4.3. Resultados descriptivos de la observación. 
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Se puede observar que se tiene casi 10 años que programar 

presupuesto para poder cumplir con la obligación de pagar las AFPS de 

las personas que no fueron canceladas en su momento, estas 

aportaciones como se pueden ver en las entrevistas se desconoce en 

que fueron utilizados, es una gran cantidad de presupuesto que 

mensualmente se tiene que pagar para poder cumplir y no tener 

problemas con las aseguradoras, mas no es un problema de ahora si no 

de hace mucho antes, las autoridades debieron de tomar hace mucho 

tiempo las decisiones correspondientes y realizar las investigaciones 

también puesto que es un gran perjuicio a la entidad, puesto que este 

presupuesto designado a la REPRO AFP se podría distribuir a las 

diferentes metas con la finalidad de poder mejorar la calidad de servicio 

y cumplir también sus mismas metas presupuestales, ahora casi una 

década se va tener que solucionar un problema que se debió solucionar 

hace muchos años, según estos documentos se va tomar presupuesto 

de fondos dados por el estados, así como también fondos de ingresos 

estos son los más preocupantes puesto que hoy en día la entidad tiene 

muchas necesidades y otras obligaciones contraídas para el 

cumplimiento de metas presupuestales, más las decisiones ya fueron 

tomadas y el presupuesto ya fue designado, sin embargo aún existe 

deficiencias para poder realizar el pago, puesto que no existe ingresos 

según a lo planificado. 
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4.4. Estadística inferencial. 

Tabla 16: Prueba de Kolmogorov- Smirnov para la presente 

investigación. 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

 

V1 GESTIÓN DE 

PAGO DE DEUDAS 

DE APORTACIONES 

DE AFPS 

V2 CUMPLIMIENTO 

DE METAS 

PRESUPUESTALES 

N 72 72 

Parámetros normalesa,b Media 43,29 46,82 

Desviación estándar 10,026 9,694 

Máximas diferencias extremas Absoluta ,152 ,212 

Positivo ,152 ,212 

Negativo -,110 -,141 

Estadístico de prueba ,152 ,212 

Sig. asintótica (bilateral) ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 
Ho: Los datos siguen una distribución normal 

H1: Los datos siguen una distribución distinta a normal 

Concluimos: como el p > 0.05, en las variables, utilizaremos el coeficiente de 

correlación de Pearson para la contratación de las hipótesis de la presente 

investigación. 

4.5. Prueba de Hipótesis. 

a) Hipótesis general  

 Hi. La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs incide desfavorablemente en el cumplimiento de las metas 

presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambopata-

2018. 

 H0. La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs no incide desfavorablemente en el cumplimiento de las 
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metas presupuestales de la Municipalidad Provincial de 

Tambopata-2018. 

b) Prueba de hipótesis 

 Correlación de Pearson 

Figura 9: Análisis de incidencia entre las variables de estudio gestión 

de pago de deudas de aportaciones de AFPS y el cumplimiento de 

metas presupuestales. 

 
 
Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Tabla 17: Análisis de incidencia entre las variables de estudio gestión 

de pago de deudas de aportaciones de AFPS y el cumplimiento de 

metas presupuestales. 

Correlación de Pearson 

 

GESTIÓN DE 

PAGO DE 

DEUDAS DE 

APORTACIONES 

DE AFPS 

CUMPLIMIENTO DE 

METAS 

PRESUPUESTALES 

GESTIÓN DE PAGO DE 

DEUDAS DE 

APORTACIONES DE AFPS 

Correlación de Pearson 1 ,909** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 72 72 

CUMPLIMIENTO DE METAS 

PRESUPUESTALES 

Correlación de Pearson ,909** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Statistics V.24 

c) Nivel de significancia: Alfa =0.05 

d) Decisión:  

Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna lo que 

indica la existencia de una  correlación directa positiva entre la 

variables indicando que la deficiente gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs incide desfavorablemente en el 

cumplimiento de las metas presupuestales de la Municipalidad 

Provincial de Tambopata-2018, siendo su coeficiente r=0.909 y su 

coeficiente de determinación 0.826 lo que indica que en un 82% la 

variable  cumplimiento de las metas presupuestales está influenciada 

por la gestión de pago de deuda de aportaciones de las AFPs. 

a) Hipótesis especifica 1 

 Hi La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs incide significativamente y desfavorable en el logro de los 

objetivos estratégicos de la Municipalidad Provincial de 

Tambopata-2018. 
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 H0 La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs no incide significativamente ni desfavorable en el logro de 

los objetivos estratégicos de la Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

b) Prueba de hipótesis 

 Correlación de Pearson 

Figura 10: Análisis de incidencia entre la variable de estudio gestión de 

pago de deudas de aportaciones de AFPS y la dimensión logro de 

objetivos estratégicos. 

 
Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Tabla 18: Análisis de incidencia entre la variable de estudio gestión de 

pago de deudas de aportaciones de AFPS y la dimensión logro de 

objetivos estratégicos. 

Correlación de Pearson 

 

GESTIÓN DE 

PAGO DE 

DEUDAS DE 

APORTACIONES 

DE AFPS 

Logro de 

objetivos 

estratégicos. 

GESTIÓN DE PAGO DE 

DEUDAS DE 

APORTACIONES DE AFPS 

Correlación de Pearson 1 ,891** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 72 72 

Logro de objetivos 

estratégicos. 

Correlación de Pearson ,891** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Statistics V.24 

c) Nivel de significancia: Alfa =0.05 

 

d) Decisión:  

Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna lo que 

indica la existencia de una  correlación directa positiva entre la 

variables indicando que la deficiente gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs incide significativamente y desfavorable en 

el logro de los objetivos estratégicos de la Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018, siendo su coeficiente r=0.891 y su coeficiente de 

determinación 0.793 lo que indica que en un 79.3% la dimensión logro 

de objetivos estratégicos está influenciada por la gestión de pago de 

deuda de aportaciones de las AFPs. 
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a) Hipótesis especifica 2 

 Hi La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs incide desfavorablemente en el Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional de la Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

 H0 La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs no incide desfavorablemente en el Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional de la Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

b) Prueba de hipótesis 

 Correlación de Pearson 

Figura 11: Análisis de incidencia entre la variable de estudio gestión de 

pago de deudas de aportaciones de AFPS y la dimensión cumplimiento 

del plan operativo. 

 
Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Tabla 19: Análisis de incidencia entre la variable de estudio gestión de 

pago de deudas de aportaciones de AFPS y la dimensión cumplimiento 

del plan operativo. 

Correlación de Pearson 

 

GESTIÓN DE 

PAGO DE 

DEUDAS DE 

APORTACIONES 

DE AFPS 

Cumplimiento del 

Plan Operativo 

Institucional. 

GESTIÓN DE PAGO DE 

DEUDAS DE 

APORTACIONES DE AFPS 

Correlación de Pearson 1 ,800** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 72 72 

Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional. 

Correlación de Pearson ,800** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Statistics V.24 

c) Nivel de significancia: Alfa =0.05 

 

d) Decisión:  

Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna lo que 

indica la existencia de una  correlación directa positiva entre la 

variables indicando la deficiente gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs incide desfavorablemente en el 

Cumplimiento del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad 

provincial de Tambopata-2018, siendo su coeficiente r=0.800 y su 

coeficiente de determinación 0.793 lo que indica que en un 64% la 

dimensión cumplimiento del plan operativo institucional está 

influenciada por la gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs. 
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a) Hipótesis especifica 3 

 Hi La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs incide desfavorablemente en la efectiva prestación de 

servicios de la Municipalidad provincial de Tambopata-2018. 

 H0 La deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs no incide desfavorablemente en la efectiva prestación de 

servicios de la Municipalidad provincial de Tambopata-2018. 

b) Prueba de hipótesis 

 Correlación de Pearson 

Figura 12: Análisis de incidencia entre la variable de estudio gestión de 

pago de deudas de aportaciones de AFPS y la dimensión prestación de 

servicios. 

 
Fuente: SPSS Statistics V.24 
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Tabla 20: Análisis de incidencia entre la variable de estudio gestión de 

pago de deudas de aportaciones de AFPS y la dimensión prestación de 

servicios. 

Correlaciones de Pearson 

 

GESTIÓN DE 

PAGO DE 

DEUDAS DE 

APORTACIONES 

DE AFPS 

Prestación de 

servicios. 

GESTION DE PAGO DE 

DEUDAS DE 

APORTACIONES DE AFPS 

Correlación de Pearson 1 ,702** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 72 72 

Prestación de servicios. Correlación de Pearson ,702** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Statistics V.24 

a) Nivel de significancia: Alfa =0.05 

 

b) Decisión:  

Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna lo que 

indica la existencia de una  correlación directa positiva entre la 

variables indicando la deficiente gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs incide desfavorablemente en la efectiva 

prestación de servicios de la Municipalidad provincial de Tambopata-

2018, siendo su coeficiente r=0.702 y su coeficiente de determinación 

0.492 lo que indica que en un 49,2% la dimensión prestación de 

servicios está influenciada por la gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que la deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs incide desfavorablemente en el cumplimiento de las metas 

presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambopata-2018, 

puesto que su coeficiente de relación o incidencia Pearson alcanza a 

0.909 y su coeficiente de determinación 0.826 lo que indica que en un 

82% la variable cumplimiento de las metas presupuestales está 

influenciada por la gestión de pago de deuda de aportaciones de las 

AFPs. 

2. Se concluye que la deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs incide significativamente y desfavorable en el logro de los 

objetivos estratégicos de la Municipalidad provincial de Tambopata-2018, 

puesto que el coeficiente de relación o incidencia de Pearson alcanza a 

0.891 y su coeficiente de determinación 0.793 lo que indica que en un 

79.3% la dimensión logro de objetivos estratégicos está influenciada por 

la gestión de pago de deuda de aportaciones de las AFPs. 

3. Se concluye que la deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs incide desfavorablemente en el Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional de la Municipalidad provincial de Tambopata-2018, 

puesto que el coeficiente de correlación de Pearson alcanza a 0.800 y su 

coeficiente de determinación 0.793 lo que indica que en un 64% la 

dimensión cumplimiento del plan operativo institucional está influenciada 

por la gestión de pago de deuda de aportaciones de las AFPs. 

4. Se concluye que la deficiente gestión de pago de deuda de aportaciones 

de las AFPs incide desfavorablemente en la efectiva prestación de 

servicios de la Municipalidad provincial de Tambopata-2018, puesto que 

el coeficiente de correlación de Pearson alcanza a 0.702 y su coeficiente 

de determinación 0.492 lo que indica que en un 49,2% la dimensión 

prestación de servicios está influenciada por la gestión de pago de deuda 

de aportaciones de las AFPs. 
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SUGERENCIAS 

 

1.  Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de 

Tambopata, mediante una acción de control encuentre responsables con 

la finalidad de encontrar responsabilidades administrativas y legales, por 

el perjuicio que están haciendo a la entidad por las deudas de 

aportaciones de AFPS, para que no suceda en otra oportunidad lo 

mismo. 

 

2. Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Provincial de 

Tambopata, mediante documentos de gestión resguarde el presupuesto 

institucional y derive de manera equitativa a las metas presupuestales 

con la finalidad de poder alcanzar cumplir con los objetivos estratégicos 

propuestos para el 2018. 

 

3. Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de 

Tambopata, brindar capacitaciones a los responsables de la emisión y 

elaboración del Plan Operativo Institucional, con la finalidad de tener el 

documento de gestión en el debido momento. 

 

4. Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de 

Tambopata, que realice un plan de mejorar en la prestación de servicios, 

con la finalidad de que cada área tenga el financiamiento suficiente con 

la finalidad de mejorar la calidad del servicio prestado haca la población. 
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Anexo 2: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 (Objetivos 

Estratégicos) 

OEI / AEI /AO Descripción del Indicador  

Código Denominación del OEI / AEI /AO NOMBRE DEL INDICADOR 

 

OEI.01 Proteger a la población vulnerable 

y sus medios de vida frente a 

peligros de origen natural y 

antrópicos en la provincia de 

Tambopata 

Porcentaje de viviendas con vulnerabilidad 

baja ante los diferentes riesgos de desastres 

AE1.01.01 Monitoreo, supervisión y evaluación 

de los diferentes riesgos de 

desastres 

N° de zonas vulnerables con evaluaciones de 

riesgo de desastres 

AEI.01.02 Incorporación de la gestión de 

riesgos en la ocupación y uso del 

territorio 

Número de actividades de GDR 

implementadas y relacionadas al Plan de 

Acondicionamiento Territorial y Plan de 

Desarrollo Urbano vigente. 

AEI.01.03 Formación en gestión de riesgos - 

GDR y adaptación al cambio 

climático - ACC en forma oportuna 

a la ciudadanía 

Porcentaje de participantes certificados en 

cursos básicos y especializados en materia de 

GRD y ACC 

AEI.01.04 Implementación de medidas de 

protección frente a peligros para 

las poblaciones vulnerables 

Numero de medidas no estructurales para la 

prevención frente a peligros 

AEI.01.05 Implementación adecuada de 

sistemas de seguridad en 

infraestructura pública  

Número de IIEE en zonas altamente expuestas 

a peligros con medidas de seguridad 

AEI.01.06 Implementación de prácticas 

seguras para la resiliencia en la 

ciudadanía 

Número de personas capacitadas en 

prevención y reducción de riesgos de 

desastres  

AEI.01.07 Equipamiento y capacidad 

instalada para la preparación y 

respuesta frente a emergencias y 

desastres 

Porcentaje de implementación de la 

capacidad operativa del centro de 

operaciones de emergencia … 

AEI.01.08 Implementación de instrumentos 

de gestión de riesgo en beneficio 

de la Municipalidad  

Numero de Planes específicos formulados 

para la Gestión del Riesgo de Desastres 

AE.01.09 Implementación de actividades 

contingenciales 

N° de acciones de respuesta implementadas 

OEI.02 Promover la Competitividad 

Económica de los Agentes 

Económicos de la Provincia de 

Tambopata 

Porcentaje de trabajadores con empleo 

formal 
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AEI.02.01 Asistencia técnica integral a 

nuevos emprendedores de forma 

oportuna 

Número de nuevos emprendedores 

organizados en el cual participan los 

emprendedores de la Provincia 

AEI.02.02 Asistencia técnica en formalización 

en forma focalizada de los 

establecimientos comerciales 

informales 

Número de establecimiento comerciales 

formalizados en la Provincia 

AEI.02.03 Control y fiscalización focalizada e 

integrada de actividades 

económicas  

Porcentaje de establecimientos fiscalizados 

en actividades económicas en la Provincia 

AEI.02.04 Fortalecimiento de capacidades 

en forma integral   a los agentes 

económicos de la provincia 

Número de Agentes económicos que 

participan en el Programa de fortalecimiento 

que agregan valor productivo en la Provincia 

OEI.03  Mejorar las condiciones de 

Habitabilidad de la ciudadanía de 

la Provincia de Tambopata 

Proporción de la población que vive en 

hogares con 

acceso a servicios básicos 

AEI.03.01 Servicio de saneamiento básico 

domiciliario de calidad en 

beneficio de la población 

Porcentaje cobertura de alcantarillado 

(urbano) 

Porcentaje cobertura de alcantarillado (rural) 

AEI.03.02 Servicio de conexión domiciliaria 

de agua potable en beneficio de 

la población de la Provincia 

Porcentaje cobertura de agua potable 

(urbano) 

Porcentaje cobertura de agua potable (rural) 

OEI.04 Promover el desarrollo urbano 

territorial en forma ordenada y 

sostenible en la Provincia de 

Tambopata 

Proporción de la población urbana que vive 

en barrios marginales, asentamientos 

improvisados o viviendas inadecuadas 

AEI.04.01 Implementación del Plan de 

Desarrollo Urbano de Puerto 

Maldonado 

Porcentaje de Implementación del Plan de 

Desarrollo Urbano 

AEI.04.02 Implementación y/o actualización 

del catastro urbano en las 

ciudades y/o áreas urbanas 

Porcentaje de catastro actualizado en la 

Provincia 

AEI.04.03 Recuperación de espacios 

públicos en beneficio de la 

ciudadanía 

Porcentaje de espacios públicos recuperados 

en la Provincia 

AEI.04.04 Asistencia técnica en desarrollo 

urbano de forma focalizada a la 

ciudadanía  

Número de Asistencias técnicas en desarrollo 

urbano a Municipalidades Distritales en la 

Provincia 

AEI.04.05 Saneamiento físico legal de predios 

urbanos en forma focalizada en las 

ciudades y/o áreas urbanas 

Porcentaje de Predios con Saneamiento físico 

legal en la Provincia 

OEI.05 Promover la Gestión Ambiental en 

la Ciudadanía de la Provincia de 

Tambopata 

Porcentaje de los residuos sólidos no 

reutilizables son dispuestos adecuadamente 

en infraestructura de residuos sólidos 
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AEI.05.01 Fortalecer acciones de 

segregación en la fuente y 

recolección selectiva de residuos 

sólidos orientado a las ciudadanía 

y asociaciones involucradas 

Número de toneladas de residuos sólidos 

inorgánicos recuperados segregados en 

fuente de origen 

AEI.05.02 Manejo de residuos sólidos urbanos 

de forma integral en beneficio de 

la ciudadanía 

Número de toneladas anuales de residuos 

sólidos dispuestos adecuadamente en la 

Provincia 

AEI.05.03 Mantenimiento de áreas verdes en 

forma permanente en beneficio de 

la ciudadanía 

Porcentaje de M2 de áreas verdes en estado 

óptimo de mantenimiento en la Provincia 

AEI.05.04 Implementación del Plan Anual de 

Evaluación y Fiscalización 

Ambiental en beneficio de la 

ciudadanía 

Porcentaje de Implementación del Plan Anual 

de Evaluación y Fiscalización ambiental 

AEI.05.05 Asistencia técnica en gestión 

ambiental en forma oportuna a la 

ciudadanía 

Número de asistencias técnicas en gestión 

ambiental en la Provincia 

OEI.06 Reducir los Índices de Inseguridad 

Ciudadana en la Ciudadanía de la 

Provincia de Tambopata 

Porcentaje que denuncia el evento que 

atentó contra seguridad (15 años a más) 

Tasa de victimización (15 años a más) 

AEI.06.01 Implementación de un programa 

de seguridad ciudadana de 

manera focalizada en beneficio de 

la ciudadanía 

Número de Comités de Seguridad Ciudadana 

conformados en la Provincia 

Porcentaje de vecinos sensibilizados en 

Seguridad Ciudadana en la Provincia 

AEI.06.02 Implementación de un programa 

de prevención de violencia familiar 

en forma focalizada en beneficio 

de la población más vulnerable 

Número de Vecinos atendidos en programas 

en Violencia Familiar en la Provincia 

AEI.06.03 Implementación de un Plan Local 

de Seguridad Ciudadanía de 

manera integral en beneficio de la 

ciudadanía 

Porcentaje de Implementación del Plan Local 

de Seguridad Ciudadana de la Provincia 

Porcentaje de Sectores Patrullados  

AEI.06.04 Implementación de un sistema de 

seguridad ciudadana con 

equipamiento y tecnología en 

beneficio de la ciudadanía 

Número de equipos nuevos adquiridos en 

Sistemas de Seguridad Ciudadana en la 

Provincia 

OEI.07 Contribuir con la Calidad de los 

Servicios de Salud en la Provincia 

de Tambopata 

Porcentaje de niños menores de 5 años con 

desnutrición crónica infantil 

AEI.07.01 Implementación de un programa 

de salud preventivo-promocional 

de forma integral en beneficio de 

la ciudadanía 

Porcentaje de Población que acceden a los 

Programas de Salud Preventivo-Promocional 

en la Provincia 
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AEI.07.02 Implementación de un programa 

de salud preventivo - promocional 

en forma focalizada orientado a 

poblaciones vulnerables 

Porcentaje de Población que acceden al 

Seguro Integral de Salud (SIS) 

OEI.08 Contribuir con la Calidad de los 

Servicios Educativos en la Provincia 

de Tambopata 

Proporción de estudiantes de segundo grado 

de primaria con nivel satisfactorio de 

Comprensión Lectora 

AEI.08.01 Apoyo en equipamiento, 

infraestructura y mobiliario 

adecuado en instituciones 

educativas de la provincia 

Número de IE que cuentan con equipamiento 

nuevo 

Número de IE que reciben apoyo en 

mantenimiento e infraestructura 

Número de IE que cuentan con mobiliario 

nuevo 

AEI.08.02 Implementación de un programa 

educativo de forma integral 

orientado a los educandos de la 

provincia 

Porcentaje de estudiantes que acceden a los 

Programas Educativos de la Provincia 

OEI.09 Promover el Desarrollo Humano y 

Hábitos Saludables de la 

Ciudadanía de la Provincia de 

Tambopata 

Porcentaje de desarrollo humano y social en 

el distrito 

AEI.09.01 Mejoramiento de los programas de 

apoyo social en beneficio de la 

población vulnerable 

Porcentaje de la Población Vulnerable que 

accede a los Programas de Apoyo Social  

AEI.09.02 Implementar un programa de 

actividades deportivas municipales 

de fácil acceso para la población 

estudiantil 

Porcentaje de la Población que accede a los 

Programas Deportivos de la Provincia 

AEI.09.03 Implementación de las escuelas 

multidisciplinarias orientado a niños 

y jóvenes 

Porcentaje de la Población que accede a las 

Escuelas Multidisciplinarias de la Provincia 

AEI.09.04 Fortalecer el servicio de biblioteca 

de manera integral en beneficio 

de la ciudadanía 

Porcentaje de la Población que acceden a 

los Servicios de Biblioteca en la Provincia 

OEI.10 Mejorar la oferta turística con 

enfoque cultural en la Provincia de 

Tambopata 

Número de establecimientos formales de 

servicios turísticos y/o relacionados a la 

cultura 

AEI.10.01 Recuperación de áreas turísticas y 

zonas paisajísticas en beneficio de 

la ciudadanía 

Número de Zonas Monumentales y 

Paisajísticas recuperadas en la Provincia 

AEI.10.02 Asistencia técnica para el 

incremento del turismo sostenible 

en la Provincia 

Número de Operadores Turísticos 

debidamente registrados y acreditados que 

reciben Asistencia Técnica en la Provincia 

AEI.10.03 Fortalecer el programa de 

desarrollo turístico de forma 

Porcentaje de implementación del Programa 

de Desarrollo Turístico de la provincia 
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integral a nivel provincial 

OEI.11 Mejorar el Servicio de Transporte y 

Transito en la Provincia de 

Tambopata 

Porcentaje o número de vehículos de servicio 

masivo urbano que prestan servicios en la 

Provincia 

Porcentaje de vías y calles con señalización 

en la Provincia 

AEI.11.01 Garantizar la seguridad vial de 

forma integral en beneficio de la 

ciudadanía 

Número de Vehículos de Transporte masivo 

intervenidos en la Provincia 

Porcentaje de vías y calles con señalización 

en la Provincia 

AEI.11.02 Ordenamiento Integral del 

transporte público en beneficio de 

la ciudadanía 

Número de Autorizaciones otorgadas en la 

Provincia 

Número de Licencias otorgadas en la 

Provincia 

AEI.11.03 Implementación de un plan de 

reordenamiento del tránsito y 

transporte público en forma 

integral en beneficio de la 

ciudadanía 

Porcentaje de Planes Implementados en 

reordenamiento del Tránsito y Transporte en la 

Provincia 

AEI.11.04 Implementación de una red vial 

vehicular y peatonal en forma 

integral en beneficio de la 

ciudadanía 

Número de Kms nuevos en red vial vehicular y 

peatonal 

Número de Kms rehabilitados en red vial 

vehicular y peatonal 

OEI.12 Fortalecer la Gestión Institucional 

de la Municipalidad Provincial de 

Tambopata 

Porcentaje de cumplimiento anual del Plan 

Estratégico Institucional 

AEI.12.01 Fortalecimiento de capacidades 

del recurso humano en forma 

oportuna en beneficio del personal 

municipal 

Porcentaje de personal capacitado de la 

Municipalidad Provincial 

AEI.12.02 Garantizar el desarrollo de los 

espacios y mecanismos de 

participación ciudadana en forma 

oportuna en beneficio de la 

sociedad civil organizada 

Número de reuniones realizadas con 

participación del vecino en la Municipalidad 

AEI.12.03 Implementación de la gestión por 

procesos en forma permanente en 

beneficio de los administrados 

Porcentaje de procesos implementados con 

enfoque de gestión por procesos en la 

Municipalidad 

AEI.12.04 Fortalecer las capacidades en 

recaudación tributaria en forma 

oportuna en beneficio de la 

ciudadanía 

Porcentaje de Tributos recaudados en la 

Municipalidad 
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AEI.12.05 Actualización de los instrumentos 

de gestión municipal en beneficio 

de la administración municipal 

Número de Instrumentos de gestión 

actualizados en la Municipalidad 

AEI.12.06 Implementación del Servicio Civil 

en beneficio de los servidores 

públicos municipales 

Porcentaje de Servicio Civil implementado en 

la Municipalidad 

A.E.I 12.07 Asesoramiento técnico y jurídico 

institucional en forma oportuna en 

beneficio de la Municipalidad 

Porcentaje de documentos atendidos en el 

plazo 

OEI.13 Contribuir en el acceso al mercado 

de los productores agrarios y 

pecuarios de la Provincia de 

Tambopata 

Número de productores que acceden al 

mercado 

AEI.13.01 Implementación de planes de 

negocios en forma focalizada en 

beneficio de los productores 

agrarios 

Número de planes de negocios 

implementados 

AEI.13.02 Capacitación y asistencia técnica 

en forma integral y focalizada en 

beneficio de los productores 

agropecuarios. 

Número de actividades agropecuarias 

desarrolladas 

Actualizado al 06.JUN.2018  
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Anexo 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“GESTIÓN DE PAGO DE DEUDA DE APORTACIONES A LAS AFPS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE 

LAS METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA-2018” 

FORMULACIÓN DE 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

DISEÑO 

METODOLÓGICO 

Problema General 

¿Cómo la gestión de 

pago de deuda de 

aportaciones de las 

AFPs incide en el 

Cumplimiento de las 

metas presupuestales de 

la Municipalidad 

Provincial de 

Tambopata-2018? 

 

Problemas Específicos 

1. ¿Cómo la gestión de 

pago de deuda de 

aportaciones de las 

AFPs incide en el 

logro de los objetivos 

estratégicos de la 

Municipalidad 

Objetivos General  

Determinar como la 

gestión de pago de 

deuda de aportaciones 

de las AFPs incide en el 

cumplimiento de las 

metas presupuestales de 

la Municipalidad 

Provincial de Tambopata-

2018. 

Objetivos Específicos 

1. Determinar como la 

gestión de pago de 

deuda de 

aportaciones de las 

AFPs incide en el 

logro de los objetivos 

estratégicos de la 

Municipalidad 

Hipótesis General 

Hi. La deficiente gestión de 

pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs 

incide desfavorablemente en 

el cumplimiento de las metas 

presupuestales de la 

Municipalidad Provincial de 

Tambopata-2018. 

H0. La deficiente gestión de 

pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs no 

incide desfavorablemente en 

el cumplimiento de las metas 

presupuestales de la 

Municipalidad Provincial de 

Tambopata-2018. 

Hipótesis Especifica 

Variable 

Independiente 

GESTIÓN DE PAGO 

DE DEUDA DE 

APORTACIONES A 

LAS AFPS 

Dimensiones 

 Toma de 

decisiones. 

 Cumplimiento de 

la normatividad. 

 Financiamiento.  

Variables dependiente 

CUMPLIMIENTO DE 

LAS METAS 

PRESUPUESTALES  

 

 

Tipo      :  No experimental  

Según  

Finalidad: Básica o pura 

Naturaleza: Enfoque 

cuantitativo. 

Alcance temporal : Corte 

transversal 

Diseño: Descriptivo– 

Correlacional. 

Esquema  

 

Dónde: 
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provincial de 

Tambopata-2018? 

2. ¿Cómo la gestión de 

pago de deuda de 

aportaciones de las 

AFPs incide en el 

Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 

de la Municipalidad 

provincial de 

Tambopata-2018? 

3. ¿Cómo la gestión de 

pago de deuda de 

aportaciones de las 

AFPs incide en la 

prestación de 

servicios de la 

Municipalidad 

provincial de 

Tambopata-2018? 

provincial de 

Tambopata-2018 

2. Determinar como la 

gestión de pago de 

deuda de 

aportaciones de las 

AFPs incide en el 

Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional 

de la Municipalidad 

provincial de 

Tambopata-2018? 

3. Determinar como la 

gestión de pago de 

deuda de 

aportaciones de las 

AFPs incide en la 

prestación de 

servicios de la 

Municipalidad 

provincial de 

Tambopata-2018. 

 

Hipótesis especifico 1 

• Hi La deficiente 

gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs 

incide significativamente y 

desfavorable en el logro de 

los objetivos estratégicos de 

la Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

• H0 La deficiente 

gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs no 

incide significativamente ni 

desfavorable en el logro de 

los objetivos estratégicos de 

la Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

Hipótesis especifico 2 

• Hi La deficiente 

gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs 

incide desfavorablemente en 

el Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional de la 

Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

 Dimensiones 

 Logro de 

objetivos 

estratégicos 

 Cumplimiento del 

Plan Operativo 

Institucional 

 Prestación de 

servicios  

 

M = Muestra de estudio 

OX = Variable 1   GESTIÓN 

DE PAGO DE DEUDA DE 

APORTACIONES A LAS 

OY = Variable 2  

CUMPLIENTO DE LAS 

METAS 

PRESUPUESTALES 

r    = Correlación entre OX - 

OY  

Población y Muestra 

Población: La población 

de la presente 

investigación serán 80 

servidores nombrados y 

contratados Administrativos 

de la municipalidad 

provincial de Tambopata.  

Muestra: 72 trabajadores 

administrativos nombraos y 

contratados. 

Técnicas e instrumentos 

de recolección de datos 

Técnica: 
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• H0 La deficiente 

gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs no 

incide desfavorablemente en 

el Cumplimiento del Plan 

Operativo Institucional de la 

Municipalidad provincial de 

Tambopata-2018. 

Hipótesis especifico 3 

 

• Hi La deficiente 

gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs 

incide desfavorablemente en 

la efectiva prestación de 

servicios de la Municipalidad 

provincial de Tambopata-

2018. 

• H0 La deficiente 

gestión de pago de deuda de 

aportaciones de las AFPs no 

incide desfavorablemente en 

la efectiva prestación de 

servicios de la Municipalidad 

provincial de Tambopata-

2018. 

Encuesta: Estructurado en 

base a las dimensiones y 

variables para determinar 

cómo se encuentran estas 

dos variables de estudio. 

Entrevista: Se realizó en 

base a preguntas abiertas 

con la finalidad de 

sustentar descriptivamente 

los hechos de las variables. 

Observación: Se 

observaran documentos en 

donde vamos a determinar 

cuánto es el monto de 

deuda de manera exacta 

de las AFPs. 

Instrumentos 

Cuestionario: Estructurado 

a base de preguntas 

cerradas. 

Guía de entrevista: Se 

desarrolló en base a 

preguntas abiertas. 

Guía de observación y/o 

diario de campo: La 

narración es descriptiva, en 
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tercera persona, sin juicios 

y las notas de dialogo en 

primera persona 

Procesamiento de datos 

El procesamiento de los 

datos se realizara en base 

a los datos recogidos por el 

paquete estadístico SPSS. 

Statistcs V. 24 
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Anexo 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

 

ESCALA DE 

MEDICIÓN  

GESTIÓN DE 

PAGO DE 

DEUDAS DE 

APORTACIÓN

ES DE AFPS 

Toma de decisiones. 

- Liderazgo  

- Cumplimiento con el pago de las deudas 

de aportaciones AFPs. 

- Responsabilidades administrativas. 

- Verificación de las deudas. 

 

 

1. Muy 

deficiente 

2. Deficiente  

3. Regular 

4. Buena 

5. Muy buena 

Cumplimiento de la normatividad. 

- Ley del Sistema Nacional de Tesorería. 

- Decreto Ley N° 25897. 

- Ley 26336. 

Financiamiento. 

- Recursos recaudados. 

- Disponibilidad presupuestal. 

- Nivel de recaudación. 

CUMPLIMIENT

O DE METAS 

PRESUPUEST

ALES 

Logro de objetivos estratégicos 
- Metas propuestas 

- Logro de mejora institucional. 

- Planificación estratégica. 

 
 

 

1. Muy bajo 

2. Bajo 

3. Regular 

4. Alto 

5. Muy alto  

Cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional 

- Mejora en la ejecución presupuestal. 

- Lineamientos de ejecución de las 

actividades. 

- Objetivos a lograr 

Prestación de servicios  

- Mejora de la calidad de vida. 

- Mejora en los servicios básicos. 

- Desarrollo institucional.  
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Anexo 5: INSTRUMENTOS 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES NOMBRADOS Y CONTRATADOS PARA CONOCER LA 
GESTIÓN DE PAGO DE APORTACIONES A LAS AFPS  DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

TAMBOPATA-2018 
ESTIMADO SERVIDOR : 

La presente encuesta es parte de una investigación que tiene por finalidad la obtención 
de información acerca de la Gestión de pago de aportaciones a la AFPs de la 
Municipalidad Provincial de Tambopata. Es de carácter anónimo, le pedimos que 
responda con sinceridad. 

INSTRUCCIONES: 

La presente encuesta se presenta un conjunto de características acerca de la Gestión de 
pago de aportaciones a la AFPs de la Municipalidad Provincial de Tambopata cada una 
de ellas va seguida de 5 posibles alternativas de respuesta que debes calificar, responda 
encerrando en un círculo la alternativa elegida , teniendo en cuenta los siguientes 
criterios 

               
   

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 
  

   
1 2 3 4 5 

  

               

ítem AFIRMACIONES 1 2 3 4 5 

TOMA DE DECISIONES 

01 
Usted considera que en la entidad se toma buena 
decisiones a nivel general. 

     

02 
Usted cree que las autoridades tomaron la mejor 
decisión para la cancelación de las aportaciones. 

     

03 
Está de acuerdo con el acuerdo que se llegó con las 
AFPs, para el pago de las deudas de las aportaciones 
no depositadas. 

     

04 
Usted considera que el pago de las deudas a las AFPs, 
mejorara la situación de la institución. 

     

05 
Las acciones tomadas son buenas y mejorar la 
situación de la entidad. 
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Gracias por su participación 

 

 

 

06 
Considera que en cualquier circunstancia de tratar de 
solucionar los problemas se visualizan a los líderes. 

     

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD 

07 
Alguna vez ha indagado sobre la ley 25897 Ley del 
Sistema Privado de Administración de Fondos de 
Pensiones. 

     

08 
Conoce usted los beneficios de la ley 25897 Ley del 
Sistema Privado de Administración de Fondos de 
Pensiones. 

     

09 
Se depositó sus descuentos a su AFP 1994- 2005 según 
a la normatividad. 

     

10 
Conoce usted la Ley 25897 Ley del Sistema Privado de 
Administración de Fondos de Pensiones 

     

11 
Conoce usted las desventajas de la ley 25897 Ley del 
Sistema Privado de Administración de Fondos de 
Pensiones. 

     

FINANCIAMIENTO 

12 
Usted conoce con qué recursos serán cancelados las 
deudas de las aportaciones de las AFPs. 

     

13 
Considera que los recursos que van a financiar el pago 
de las deudas de aportaciones de las AFPs son las 
menos utilizada para las metas presupuestales. 

     

14 
Usted considera que la cancelación de las deudas de 
las aportaciones de las AFPs se dejara de financiar a 
otras metas. 

     

15 
Usted considera que la institución debe de realizar la 
cancelación de las deudas de aportaciones de las 
AFPs. 

     

16 
Considera que las deudas de aportaciones de las AFPs 
de los periodos 1995-2005, serviría para financiar 
otros objetivos. 
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES NOMBRADOS Y CONTRATADOS PARA CONOCER EL 
CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

TAMBOPATA-2018 

INSTRUCCIONES: 
La presente encuesta se presenta para conocer como influencia el cumplimiento de metas 
presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, su respuesta es sumamente 
importante: por eso debe leerlo en forma detallada las 5 posibles alternativas de respuesta que 
debe calificar, responda encerrando en un círculo la alternativa, considerando como base el 
primer cuestionario. 

 
      

ítem AFIRMACIONES NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

LOGRO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

01 
Conoce Ud. ¿cuáles son los objetivos 
estratégicos de la Institución en la que 
labora?           

02 
Conoce. ¿Cuáles son las metas anuales, 
mensuales que se deben alcanzar en la 
Institución en la que labora?           

03 
Participa Ud. en la implementación de 
estrategias para el logro de los objetivos 
estratégicos planteados en su Institución.           

04 

La Municipalidad cuenta con el adecuado 
Plan de capacitaciones para la mejora de 
competencias, capacidades y habilidades 
para que el personal cumpla con los 
objetivos institucionales.           

05 

Conoce ¿Cuáles son los indicadores 
estratégicos que deben ser evaluados para 
la medición de las metas presupuestales 
dentro de la Institución?            

CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

06 
Tiene conocimiento Ud. cada cuantos años 
se elabora el Plan Operativo Institucional. 

          

07 
Los trabajadores de su Institución participan 
en la elaboración del Plan Operativo 
Institucional.           

08 
Considera que el área donde labora cumple 
con los objetivos del Plan Operativo 
Institucional (POI) y se realiza la evaluación.           
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09 
Cree Ud. que se realiza la evaluación y 
seguimiento de la ejecución presupuestal. 

          

10 
El área donde labora realiza su cuadro de 
necesidades antes del primer trimestre. 

     

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

11 
La Institución para la cual presta sus 
servicios le proporciona lo que necesita 
para que se desempeñe con eficacia.           

12 
Se siente capaz de expresar sus opiniones y 
que estos generen cambios en el área 
donde se desempeña.           

13 
Ud. se implica en las decisiones de su área 
de trabajo que afectan a los usuarios. 

          

14 
La Institución para la que labora realiza 
capacitaciones que le ayuden a llevar a cabo 
las tareas de su actual puesto de trabajo.           

15 

La Institución para la que trabaja le ofrece 
los medios y la flexibilidad suficiente para 
que compagine su trabajo con su vida 
familiar.           

 

Gracias por su participación  
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Guía de entrevista 

La presente entrevista tiene como objetivo recoger datos para determinar la 

apreciación de las variables de estudios que es la gestión de pago de deudas de 

aportaciones de las AFPs y el cumplimiento de las metas presupuestales de la 

Municipalidad Provincial de Tambopata, se le tomo en cuenta para la presente 

entrevista por sus conocimientos sobre el tema, las respuestas que nos dará será 

de gran aporte para la institución y mi trabajo ya que se podrá ver como realmente 

se encuentra los pagos de deudas de aportaciones de las AFPs y ver como este 

gasto no planificado perjudica a las áreas usuarias en el cumplimiento de sus 

metas presupuestales o funciones, las preguntas son de respuestas abiertas por 

lo que le pido que sea lo más sincero posible. 

1. ¿Cómo considera usted la decisión que tomaron las autoridades para aceptar 

afectar a diferentes rubros la deudas contraída sobre las aportaciones de las 

AFPs que no fueron pagadas? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

___________________________________________________ 

2. ¿Usted considera que se tomó una buena decisión sobre el pago de las deudas 

de las aportaciones de las AFPs? Si o no ¿por qué? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

___________________________________________________ 

3. ¿Cómo cree usted que afectan los pagos de las deudas de aportaciones de las 

AFPs en la distribución de las metas presupuestales para el desarrollo de sus 

funciones? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

___________________________________________________ 
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4. ¿Considera usted que está logrando alcanzar sus metas o desarrollar sus 

funciones de manera efectiva y que no le afecta en su meta presupuestal la 

poca distribución de presupuesto por los pagos de deudas de las AFPs? Si o 

No ¿Por qué? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

___________________________________________________ 

5. ¿Usted como considera que se debería de solucionar el pago de las deudas 

que se tiene con las AFPs?  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

___________________________________________________ 

6. ¿Usted en que cree que fueron utilizados los fondos no depositados o 

cancelados a las AFPs? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

___________________________________________________ 
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Anexo 6: SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA LA REALIZACIÓN DE 

ESTUDIO 
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Anexo 7: SOLICITUD DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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Anexo 8: FICHA DE VALIDACIÓN 
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Anexo 9: CARTA DE CONSENTIMIENTO 
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Anexo 10: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

N 

GESTION DE PAGO DE DEUDAS DE APORTACIONES DE AFPS 

Toma de decisiones. Cumplimiento de la normatividad. Financiamiento. 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 4 4 4 2 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 3 3 3 4 5 3 3 2 3 3 3 4 

4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

6 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 

7 4 3 5 5 5 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 

8 3 3 3 2 4 5 3 4 3 3 3 2 4 5 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 

11 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

12 3 3 3 2 4 5 3 4 3 3 3 2 4 5 3 

13 3 3 2 3 3 3 4 5 3 3 2 3 3 3 4 

14 4 3 5 5 5 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 2 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 3 

17 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 

18 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

21 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 
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22 1 3 2 3 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 3 

23 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

24 2 3 2 3 3 3 4 5 2 3 2 3 3 3 4 

25 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 

26 1 2 3 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 

27 1 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 1 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 

31 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

32 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 

33 1 3 2 3 2 3 3 2 1 3 2 3 2 3 3 

34 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 

35 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

36 3 3 3 2 4 5 3 4 3 3 3 2 4 5 3 

37 3 3 2 3 3 3 4 5 3 3 2 3 3 3 4 

38 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 

39 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 

40 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

43 3 3 2 3 3 3 4 5 3 3 2 3 3 3 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

46 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 

47 1 3 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 

48 3 3 3 2 4 5 3 4 3 3 3 2 4 5 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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50 1 3 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 

51 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

52 3 3 3 2 4 5 3 4 3 3 3 2 4 5 3 

53 3 3 2 3 3 3 4 5 3 3 2 3 3 3 4 

54 1 3 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 1 3 2 3 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 3 

57 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 

58 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

61 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 

62 1 3 2 3 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 3 

63 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

64 2 3 2 3 3 3 4 5 2 3 2 3 3 3 4 

65 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 

66 1 2 3 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 

67 1 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 1 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 

71 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

72 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
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N 

CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES 

Logro de objetivos estratégicos. Cumplimiento del Plan Operativo Institucional. Prestación de servicios.  

P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 

1 4 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 1 1 

2 5 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

3 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 3 2 3 3 3 3 2 5 3 4 4 3 4 3 

5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

6 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

7 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

8 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 

9 3 3 4 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 

10 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

11 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

12 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 

13 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 

14 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

15 3 3 4 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 

16 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

17 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

18 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

19 3 3 4 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 

20 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

21 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

22 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

23 4 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 
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24 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 

25 2 2 2 3 2 3 1 1 3 2 3 5 4 3 3 

26 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

27 2 2 2 3 2 3 1 2 3 3 3 5 4 3 3 

28 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

29 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

30 2 2 2 3 2 3 1 2 3 3 3 5 4 3 3 

31 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

32 3 3 2 3 3 3 3 2 5 3 4 4 3 4 3 

33 2 2 2 3 2 3 2 1 3 3 3 5 4 3 3 

34 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

35 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

36 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

37 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 4 4 5 5 5 

38 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 

39 2 2 2 3 2 3 1 2 3 3 3 5 4 3 3 

40 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 4 4 3 4 3 

41 4 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 

42 5 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

43 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 

44 4 3 2 3 3 3 3 2 5 3 4 4 3 4 3 

45 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

46 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

47 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

48 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 

49 3 3 4 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 

50 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

51 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 
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52 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 

53 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 

54 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

55 3 3 4 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 

56 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

57 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

58 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

59 3 3 4 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 

60 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

61 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

62 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

63 4 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 

64 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 

65 2 2 2 3 2 3 1 1 3 2 3 5 4 3 3 

66 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 3 

67 2 2 2 3 2 3 1 2 3 3 3 5 4 3 3 

68 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

69 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

70 2 2 2 3 2 3 1 2 3 3 3 5 4 3 3 

71 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

72 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

 


