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PRESENTACION.

SENOR(A) DECANO DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

SENORES MIENBROS DEL JURADO.

En cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulo de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, les presentamos el proyecto de tesis
denominado: “FACTORES DE MOROSIDAD Y CARTERA DE CREDITOS EN
LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A. - AGENCIA
MERCADO MODELO DE LA PROVINCIA DE TAMBOPATA, 2023”, cuyo
objetivo es la obtencién del titulo Profesional de Licenciados en Administracion y

Negocios Internacionales.

En el desarrollo de esta investigacion hemos optado por utilizar el método de
investigacion con enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental, nivel Descriptivo — Correlacional de corte transversal, el objetivo es
observar, determinar, describir los factores de la morosidad y su relacién con la
cartera de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y créditos Cusco Agencia
Mercado modelo de la provincia de Tambopata, este estudio se desarrolla a partir
de los conocimiento adquiridos durante la formaciéon académica, realizando

consultas bibliografia de diversos autores sobre el tema de investigacion.
Los capitulos y contenidos que se desarrollan son los siguientes:

En el Capitulo |, de acuerdo a nuestra investigacion, se realiza el planteamiento
del problema y este es: ¢Cudles son los factores de morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Agencia Mercado modelo de la
Provincia de Tambopata 2023?, asi mismo los problemas especificos, como
también el objetivo general y objetivos especificos, variables, hipoétesis,

justificacion y consideraciones éticas.



En el Capitulo Il, Se fundamenta la investigacion segun el marco teorico, asi
como diversos autores donde proponen definiciones o conceptos segun nuestras
dimensiones e indicadores segun las variables, asi como también el cuadro de
operacionalizacion desarrollado.

En el Capitulo Ill, Se especifica la metodologia de investigacion, siendo de corte
transversal descriptiva correlacional, la poblacion y la muestra, el tipo de disefio
de investigacion es aplicada, utilizando los métodos y técnicas de andlisis y
procesamiento de datos.

En el Capitulo IV, Por ultimo, tenemos los resultados de la investigacion, la
prueba de hipétesis, las conclusiones, las recomendaciones, bibliografia y la

distribucion de anexos.



RESUMEN
El objetivo de nuestra investigacion es determinar y analizar los factores de
morosidad en la cartera de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. - Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata — 2023. La
investigacion adopta un enfoque descriptivo correlacional de corte transversal.
Para el analisis de los datos se aplicO un cuestionario a una muestra de 20
analistas de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco contratados

que laboran en la agencia Mercado Modelo

Los resultados obtenidos sefalan que el coeficiente de relacion rho de Spearman
entre las variables factores de morosidad y cartera de créditos es de 0,485,
siendo inferior al nivel de significancia (p<0,005). También se determiné que los
factores internos de morosidad se relacionan con la cartera de créditos de la Caja
Municipal de Ahorros y Crédito Cusco S.A. Agencia Mercado siendo el coeficiente
de correlacion rho de Spearman entre la dimension y variable de 0,389 y el p-
valor fue inferior al nivel de significancia (p<0,05). En el mismo panorama,
también se determiné que los factores externos de morosidad se relacionan con
la cartera de créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco S.A. -
Agencia Mercado Modelo siendo el coeficiente de correlacion rho de Spearman
entre la dimension y variable de 0,397 y el p-valor fue inferior al nivel de
significancia (p<0,05).

PALABRAS CLAVES: Factores de morosidad, Cartera de créditos



ABSTRACT
The objective of our research is to determine and analyze the delinquency factors
in the credit portfolio of the Cusco Municipal Savings and Credit Agency Mercado
Modelo Agency of the Province of Tambopata — 2023. The research adopts a
cross-sectional correlational descriptive approach. To analyze the data, a
questionnaire was applied to a sample of 20 credit analysts from the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco hired to work at the Mercado Modelo

agency.

The results obtained indicate that the Spearman rho relationship coefficient
between the delinquency factor variables and loan portfolio is 0.485, being lower
than the level of significance (p<0.005). It was also determined that the internal
factors of delinquency are related to the credit portfolio of the Caja Municipal de
Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado, with the Spearman rho correlation
coefficient between the dimension and variable being 0.389 and the p-value was
lower than significance level (p<0.05). In the same scenario, it was also
determined that the external factors of delinquency are related to the credit
portfolio of the Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado
Modelo, with the Spearman rho correlation coefficient between the dimension and
variable being 0.397 and the p-value was lower than the level of significance
(p<0.05).

KEYWORDS: Delinquency factors, Credit portfolio



INTRODUCCION

Las cajas municipales de ahorro y créditos hoy son necesarios para el desarrollo
social del pais, ademas de buscar crear oportunidades de financiamiento para la
poblacion, generando desarrollo econémico local, como incremento de nuevos
puestos de trabajo, generacion de riquezas, mejoramiento del bienestar social y
personal; es importante mencionar que el modelo de la caja municipal fue
esencialmente un impulso a la descentralizacion en busca de una mayor
independencia de la capital lo cual hoy dia se puede considerarse una iniciativa
exitosa, debido a la gran acogida de las cajas de ahorro municipal en diferentes
departamentos de pais.

Con respecto a la presente investigacion, se refiere a los “Los Factores de
Morosidad y Cartera de Créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco
S.A. - Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata — 2023”. En
referencia a la investigacion, existen muchos factores que determinan la
morosidad en las entidades financieras, tantos factores internos y factores
externos ya que la morosidad esta relacionada con la solvencia que es la
capacidad financiera para hacer frente a sus obligaciones financieras.

Como explica Tedfilo (2018), los factores internos consisten en elementos dentro
de la empresa que estan bajo su control, abarcando tanto aspectos tangibles
como intangibles. Estos factores se clasifican como fortalezas o debilidades. Por
el contrario, sefiala que los factores externos son componentes del entorno
externo que la empresa no puede controlar. Estos elementos externos suponen

tanto oportunidades como amenazas para la organizacion.

Como describen Lopez y Fuentes (2008), la cartera bruta de crédito comprende
el total de recursos financieros emitidos como préstamos por el sistema bancario.
Esta cartera se registra en el balance de cada banco y se utiliza como referencia

para fijar las carteras de crédito reguladas.

Por todo lo demas mencionado podemos definir que estas dos variables se
encuentran estrechamente relacionadas y en razon a ello se desarrolla y justifica

esta investigacion que representa aporte cientifico para otros investigadores
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema.

América Latina cuenta con una importante experiencia en el desarrollo de las
microfinanzas. Paises como Bolivia y Peru son notables mercados emergentes a
la hora de implementar estrategias crediticias orientadas al desarrollo local. En
este contexto, se han realizado numerosos estudios para analizar la morosidad
en los sectores microfinancieros de estos paises. Estos estudios proporcionan
una valiosa visidn de los retos y oportunidades asociados a la gestion del riesgo
de crédito y la morosidad en los mercados emergentes, contribuyendo a una
comprension mas profunda de como las microfinanzas pueden utilizarse
eficazmente para fomentar el crecimiento econémico y la estabilidad en la region.
La morosidad se ha extendido por largos afos, considerando que es un factor
transcendental para el rubro financiero, los problemas relacionados con las
deudas que tienen los clientes con las financieras y los resultados negativos de
estos se manifiestan en la disminucion de recaudacion de ingresos financieros y

consecuentemente afecta la liquidez.

Golman y Bekerman (2018) describen la morosidad como un factor que puede
no provocar una pérdida inmediata para la entidad financiera. Sin embargo, si
requiere que la institucion clasifique el préstamo y cree una provision contable
para protegerse contra el riesgo potencial de impago parcial o total del préstamo.
La morosidad exige que la instituciéon evalle su posible impacto en la estabilidad
financiera. Un prestatario moroso, que incumple sus obligaciones de pago, queda
vinculado a este concepto mediante un acuerdo de préstamo juridicamente

vinculante. Este acuerdo describe claramente los términos y condiciones,



incluidos los calendarios de pago y los procedimientos de cobro, que tanto el
prestamista como el prestatario deben cumplir.

Rodriguez, Rodriguez y Tercero (2017) identifican las limitaciones de tiempo y el
sobreendeudamiento como los principales factores que contribuyen a la
morosidad. Destacan que estos factores pueden afectar significativamente a la
capacidad de una persona para gestionar y reembolsar sus deudas con eficacia.
Las limitaciones de tiempo pueden impedir los pagos puntuales, mientras que un
endeudamiento excesivo puede abrumar a los prestatarios, provocando un
aumento de las tasas de morosidad. Proponen que la activacion de las tarjetas
de crédito podria ser una estrategia eficaz para hacer frente a los problemas
relacionados con el tiempo. Del mismo modo, Mocetti y Viviano (2017) destacan
que los factores macroeconémicos también son cruciales para influir en la

estabilidad del sistema financiero.

La SBS y AFP, mediante Oficio Mdltiple N° 12174-2023-SBS, permitio a las
instituciones financieras prorrogar hasta por seis meses los contratos de crédito
minorista. Este ajuste tiene como finalidad ayudar a los clientes deudores a
cumplir con sus obligaciones. Sin embargo, la reprogramacion de los créditos
solo es aplicable a los deudores que habian mostrado un adecuado
comportamiento de pago y cumplido con otros criterios antes de los disturbios
sociales de diciembre de 2022 y enero de 2023.

Por otro lado, La Camara de Comercio de Lima, en su revista digital habl6é sobre
los conflictos sociales ocurridos en diciembre del 2022 y en enero del 2023
afirmando que los mas afectados fueros las regiones del sur, tales como Cusco,
Puno y Madre de Dios. Fred Inti Bocangel, presidente de la Camara de Comercio
de Puerto Maldonado, reporté un severo impacto econdmico en enero, con
pérdidas diarias que superan los 3 millones de soles, llegando a un total de mas
de 90 millones de soles solo en el sector de la economia diaria. Las medianas
empresas sufrieron importantes reveses por un total de 60 millones de soles,

mientras que la industria maderera soporté pérdidas significativas de 18 millones



de soles. El sector de la produccién de la castafia también experimentd pérdidas
considerables por valor de 40 millones de soles, y el sector turistico sufrio
pérdidas de 7 millones de soles. En conjunto, estas cifras reflejan una dramatica
recesion econdmica, con la region de Madre de Dios enfrentandose a pérdidas

totales que superan los 200 millones de soles sélo en enero.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Agencia Mercado Modelo,
objeto de este estudio, ha reorganizado sus condiciones crediticias de acuerdo
con las directivas de la SBS y AFP. Esta situacion ha afectado no solo a las
familias vulnerables, sino también a las pequefias y medianas empresas
(PYMES), incluyendo a sus clientes prestatarios. La Caja Municipal de Ahorros y
Crédito Cusco debe disponer de criterios bien definidos para evaluar y aprobar
créditos, que deben integrarse en la politica crediticia y la estrategia de riesgo de
la entidad. La adhesion a estas normas reglamentarias impone una importante
presion a los analistas, que deben velar por el cumplimiento de los protocolos y
procedimientos establecidos por el banco. Este criterio debe pasar por una
evaluacion crediticia preliminar, independientemente de lo sencillo o rapido que
pueda ser el proceso. Ademas, todo préstamo implica un riesgo, aunque parezca
facil, prometedor o esté respaldado por una garantia (como una casa inscrita en
los Registros Publicos). El objetivo de un andlisis crediticio previo no es eliminar
por completo la incertidumbre futura, sino minimizarla. También es crucial que el
analista de crédito, ademas de utilizar las herramientas metodoldgicas

disponibles, aplique el buen juicio y el sentido comun.

En la Caja Municipal de Ahorros y Créditos Cusco S.A. - Agencia Mercado
Modelo se ha percibido que muchos de los préstamos se otorgan sin una
adecuada revision del expediente por parte de los analistas de crédito
incumpliendo con el Reglamento General de Créditos (RGC), realizando malas
practicas internas por parte de los analistas, como crear negocios falsos,
evaluaciones inadecuadas, alteracion de documentos a favor del cliente, es decir
omiten el cumplimiento del Reglamento General de Créditos, y en otros casos

llegando a la colusion con el cliente para que el crédito salga y asi alcanzar las



metas a como dé lugar y ganar las comisiones. Esta situacion puede ser debido
a la rotacién de personal o es un personal nuevo que no aun no cuenta con

experiencia.

La creciente morosidad en la cartera de créditos de Caja Cusco - Agencia
Mercado Modelo en la Provincia de Tambopata, Madre de Dios, se ha convertido
en una creciente preocupacion para la institucion financiera. A pesar de los
esfuerzos proactivos de los analistas de crédito y del gerente de la sucursal para
recuperar los pagos vencidos y educar a los clientes sobre la importancia de los
pagos oportunos (gestion de la morosidad en etapas tempranas), diversos
factores internos y externos siguen afectando la situacion. Entre los principales
factores econdmicos cabe citar la fluctuacion de los niveles de ingresos de los
clientes, la insuficiencia de respaldo financiero y la inestabilidad de los flujos de
ingresos. Los factores sociales, como el nivel educativo de los clientes, influyen
significativamente en su toma de decisiones financieras. Ademas, las influencias
culturales, como las costumbres arraigadas y las opciones de estilo de vida,
afectan al modo en que los clientes priorizan sus compromisos financieros.
Ademas, los imprevistos, como robos, accidentes o emergencias, suponen otros
obstaculos, que a menudo provocan retrasos en los pagos o impagos.
Comprender y abordar estos diversos factores es esencial para desarrollar
estrategias mas eficaces de reduccion de la morosidad. Al abordar estas
cuestiones subyacentes, la entidad puede reforzar la gestién de su cartera de
créditos, lo que se traduce en mejores resultados y fomenta un entorno financiero

mas sostenible tanto para la entidad como para sus clientes.

Los créditos con garantia estan fundamentalmente ligados al papel de las
garantias para permitir el acceso al crédito. Las transacciones crediticias, por su
propia naturaleza, son inter-temporales e implican el intercambio de poder
adquisitivo actual por una promesa futura de reembolso. Una operacion crediticia
se inicia con la concesion del préstamo y solo finaliza con la amortizacion total
del mismo. Por ello, Caja Cusco - Agencia Mercado Modelo de la Provincia de

Tambopata realiza una evaluacién integral del perfil de cada solicitante de crédito.



Este proceso incluye la verificacion de la identificacion completa del solicitante y
la evaluacion de su informacion de riesgo, que estéd estrechamente vinculada a
sus préstamos anteriores y a su historial de pagos. Ademas, la solicitud de crédito
debe estar alineada con los productos financieros especificos que ofrece la
institucion.

Con relacion al crédito sin garantia es un tipo de préstamo en el que el
prestatario puede obtener fondos sin tener que aportar ninguna garantia. Esto
significa que el prestatario no necesita ofrecer activos que el prestamista pueda
reclamar si no se devuelve el préstamo. No obstante, la situacion financiera del
prestatario es fundamental para evaluar el riesgo de impago. Ademas, los
criterios de aprobacion pueden variar en funcion de la fuente de ingresos del

prestatario, ya sea por cuenta propia o ajena.

En ese sentido, el presente estudio plantea responder ¢ Cuales son los factores
de morosidad y cartera de créditos en la caja Municipal de Ahorro y Créditos
Cusco S.A. - Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata 20237?. Este
estudio examina los efectos del bloqueo impuesto por el gobierno peruano en
respuesta a los conflictos sociales que perturbaron el pais en enero y febrero de
2023. Durante este tiempo, la mayoria de las industrias tuvieron que suspender
sus operaciones. Como resultado, la investigacion se centra en el sector

financiero y se alinea con el campo de investigacién de las finanzas.

1.2. Formulacion del problema.

Problema general.
¢,Cuadles son los factores de morosidad en la cartera de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Agencia Mercado Modelo de
la Provincia de Tambopata — 2023?

Problema especifico.
PE1. ¢ Cuales son los factores internos que inciden en la morosidad de la
cartera de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -

Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata — 20237



PE2. ¢ Cudles son los factores externos que inciden en la morosidad en la
cartera de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -

Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata - 20237

1.3. Objetivos.

Objetivo general.
Determinar y analizar los factores de morosidad en la cartera de créditos
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Agencia Mercado
Modelo de la Provincia de Tambopata — 2023.

Objetivo especifico.
OEL. Determinar los factores internos que inciden en la cartera de créditos
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Agencia Mercado
Modelo de la Provincia de Tambopata — 2023.

OE2. Determinar y analizar los factores externos que inciden en la cartera
de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y créditos Cusco S.A. - Agencia
Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023

1.4. Variables.

Factores de morosidad.

(Bernal Torres, 2016, pag. 178) Define. “Es la variable que antecede a una
variable dependiente, la que se presenta como causa y condicién de la variable
dependiente, es decir, son las condiciones manipuladas por el investigador a fin

de producir ciertos efectos”.
Factor interno.

Tedfilo (2018) sefiala que los factores internos consisten en elementos que se
hallan bajo control de la organizacion, abarcando tanto aspectos tangibles como
intangibles. Estos factores se clasifican como fortalezas o debilidades. Por el
contrario, sefala que los factores externos son componentes del entorno externo
que la empresa no puede controlar. Estos elementos externos suponen tanto

oportunidades como amenazas para la organizacion.



Factor externo.

Teodfilo (2018) afirma que son elementos del entorno exterior que no se
encuentran bajo control de la organizacion, y estos elementos pueden suponer

tanto una oportunidad como una amenaza para las organizaciones.
Morosidad.

Aguilar, Camargo y Morales (2013) describen la morosidad como un
acontecimiento inesperado dentro de una empresa que altera sus previsiones de
tesoreria, lo que provoca una falta de entrada de fondos. Esta reduccion de la
liquidez disminuye la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
de pago, pudiendo llevarla a la insolvencia.

Conforme Santillan (2017) sefala que “El cliente pasa a estar en la morosidad en
el momento que incumple el pago de su deuda y que no se acerca a cancelar su

deuda a tiempo programada”.
Cartera de créditos.

Lopez & Fuentes, (2008) sefala que la cartera bruta de créditos “son recursos
financieros totales otorgados en créditos por el Sistema Bancario. Se refleja en
el balance general de cada banco”. Dicha cartera sirve de referencia para la
creacion de carteras de crédito reguladas.



1.5. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL
1.- ¢ Considera usted que existe mucha exigencia para el cumplimiento de
Conjunto de actividades | Factores internos las metas mensuales que le plantea la organizacion?
0 sucesos internas o | Segun  Tedfilo  (2018) 2.- ¢Considera usted que se ha sentido presionado a otorgar un
externas que afectan al | explica que los factores | Presion Laboral crédito?
VARIABLE cliente en su capacidad | internos  pertenecen a 3. ¢De acuerdo a su opinién considera que su jefe asume su

INDEPENDIENTE

Factores
de
morosidad

de pago causando un
efecto desfavorable a la

institucion financiera.

elementos dentro de una
empresa que esta puede
controlar, incluyendo
aspectos  tangibles e
intangibles. Estos factores
se clasifican en fortalezas y
debilidades. Un factor se
considera una fortaleza si
contribuye positivamente al
éxito de la empresa. Por el
contrario, si un factor
obstaculiza el crecimiento
de la empresa, se clasifica

como debilidad.

labor con liderazgo?

4. ¢,De acuerdo a su percepcion los créditos fracasados afectan su
cartera?
5. ¢De acuerdo a su criterio los créditos en mora que tiene en su

cartera se deben a una inadecuada evaluacion?

Evaluacién 6. ¢Considera usted que una evaluacién rapida y con poca
crediticia documentacion deriva en morosidad?
7. ¢Segun su opinibn una mala evaluacién ocasiona el atraso de los
pagos?
8. ¢Considera usted que pedir informacion sobre el cliente a familiares o
vecinos es importante para la evaluacion crediticia?
9. ¢ Considera Ud. ¢Que la frecuencia de rotacién del personal de
Rotacion de créditos es adecuada?
personal 10. Considera Ud. ¢Que la rotacion de personal tiene un costo para

la organizacion?
11. ¢ Considera usted que los afios laborados y la experiencia son

importantes para el sistema financiero?




Factores externos

Segun Tedfilo (2018) son
elementos del entorno
exterior que escapan al
control de la empresa, y

estos elementos pueden

suponer tanto una
oportunidad como una
amenaza para las

organizaciones.

Ingresos

12. ¢ Considera usted que, con la coyuntura actual, los ingresos de
sus clientes podrian verse comprometidos?

13. Considera Ud. ¢Que los ingresos mensuales de su cliente son
suficientes para cubrir los pagos mensuales de sus créditos?

14. ¢Usted considera que un cambio en los otros ingresos que
poseen los clientes conlleva incurrir en morosidad?

15. ¢ Esta de acuerdo que el periodo de tiempo del crédito puede ser

un factor que le conlleva a incurrir en morosidad?

Eventos fortuitos

16. ¢ Considera usted que un acontecimiento fortuito (robo, asalto,
etc.) afecte en la capacidad de pago del cliente?

17. ¢Considera usted que un viaje no planeado es un factor en
incurrir en mora?

18.¢Es posible que un cliente puede incurrir en morosidad a causa de una

enfermedad?

Sobreendeudamie

nto

19. ¢ Considera usted que un cliente que posee créditos en terceras
personas puede incurrir en morosidad?

20. ¢Usted cree que un cliente que solicita crédito al mismo tiempo
en varias entidades es un factor para incurrir en mora?

21. ¢Considera usted que el patrimonio del cliente frente a su
endeudamiento es un factor importante a considerar en un crédito?

22. ¢ Considera usted que otorgar crédito a un cliente con mas de

tres entidades financieras podria incurrir en morosidad?
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DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORE ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL S
Créditos sin garantias 1. ¢Cree usted que un crédito con garantia
Segun Pérez Caldentey y patrimonial tiene mas probabilidad de caer en mora?
Titelman (2018) describen | Un préstamo sin garantia es un tipo 2. ¢Considera usted que las garantias
la cartera bruta de | de acuerdo en el que el préstamo se patrimoniales que solicita la Caja Cusco para acceder a
préstamos como el total | concede sin necesidad de aval. El | Garantia normal | un crédito son accesibles?
de recursos financieros | prestatario no esta obligado a ofrecer 3. ¢Considera usted que las garantias que se
VARIABLE distribuidos en forma de | ningln activo que el prestamista solicita para el otorgamiento del crédito son
DEPENDIENTE préstamos dentro del | pueda embargar en caso de impago adecuadas?
sistema bancario. Esta | (Ugarte Riva, 2018)
cartera se registra en el
Cartera de balance de cada banco y 4. ¢Considera usted que el plazo del crédito
créditos actia como punto de | Créditos con garantias hipotecario es factor a incurrir en mora?
referencia para establecer | Un préstamo garantizado es un tipo 5. ¢Cree usted que el proceso de hipotecar un
carteras de crédito | de préstamo concedido por una predio en la Caja Cusco es sencillo?
reguladas. entidad financiera que exige un aval 6. ¢Cree usted que el cliente estd conforme con

como garantia de devolucion.

(Ugarte Riva, 2018)

Garantia

hipotecaria

las tasas de interés que brinda la Caja Cusco?

7. Los prestatarios (clientes) ¢Conocen las
implicancias de incumplir con sus compromisos ante la
caja municipal?

8. ¢Las garantias hipotecarias garantizan de

forma déptima la devolucién del capital?

Fuente: Elaboracion propia
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Hipotesis.

Hipotesis general.

HG Los factores de morosidad inciden en la cartera de créditos de la Caja
Municipal de Ahorros y Crédito Cusco S.A. - Agencia Mercado Modelo de

la Provincia de Tambopata - 2023.

HGo Los factores de morosidad no inciden en la cartera de créditos de la
Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco S.A. - Agencia Mercado

Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023

Hipodtesis especifica.

HE1 Los factores internos inciden la morosidad en la cartera de créditos
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Agencia Mercado

Modelo de la Provincia de Tambopata — 2023.

HE1o Los factores internos no inciden la morosidad en la cartera de
créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Agencia

Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata — 2023.

HEZ2 Los factores externos inciden la morosidad en la cartera de créditos
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Agencia Mercado
Modelo de la Provincia de Tambopata — 2023.

HE2o0 Los factores externos no inciden la morosidad en la cartera de
créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Agencia

Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata — 2023.



12

1.7. Justificacion.

La presente investigacion se justifica dado que se percibe la necesidad de
investigar cuales son los factores que determinan la morosidad en la cartera de
créditos en la Caja Municipal de Crédito y Ahorros Cusco S.A. -Agencia Mercado
Modelo de la Provincia de Tambopata 2023, por la relativamente alta tasa de
morosidad de los clientes. Asimismo, se justifica porque, se brindara aporte al

conocimiento sobre el tema.
Justificacién practica

Esta investigacion se realiza con el fin de atender la necesidad de determinar los
factores que impulsan la morosidad en la cartera de créditos de Caja Cusco S.A.
- Agencia Mercado Modelo - 2023. Asimismo, los resultados serviran de base

para estudios posteriores en otras organizaciones.
Justificacién metodoldgica

Este estudio cuantitativa y descriptiva que implica la administracion de un
cuestionario previamente validado por revision de expertos en el tema. El objetivo
es identificar los factores que contribuyen a la morosidad en la cartera de crédito.

Por lo tanto, los resultados se basaran en métodos de investigacion fiables.

1.8. Consideraciones éticas.

Conforme con los principios establecidos en el “Reglamento de grados vy titulos
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios” con resolucion N° 288-
2022-UNAMAD-CU y en cumplimento con los aspectos mencionados, este

estudio se realizara bajo principios éticos de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedente de estudio.

Antecedentes Internacionales.

Golman & Bekerman (2018), en su articulo “Que determina la morosidad en las
micro finanzas”, las conclusiones del estudio ofrecen varias perspectivas
significativas sobre el comportamiento de los prestatarios. Los prestatarios
paraguayos y peruanos suelen ser mas puntuales, como confirman el analisis
economeétrico y las observaciones de los agentes de crédito. Contrariamente a lo
esperado, los prestatarios de mediana edad no presentan un mejor
comportamiento de pago que los mas jovenes. Sin embargo, los prestatarios de
mas edad muestran una mejora, probablemente debido a fuentes de ingresos

mas estables como las ayudas publicas o el apoyo familiar.

En cuanto al género, a pesar de que los estudios internacionales sugieren que
las mujeres son pagadoras mas fiables, no se encontraron diferencias notables
en la puntualidad entre hombres y mujeres. El analisis econométrico mostré que
el género es un factor insignificante. No obstante, se reconoce la importancia de
la microfinanciacién para capacitar econémicamente a las mujeres, aunque esto

no mejore directamente las tasas de reembolso.

El estudio también examind los niveles educativos, revelando que una mayor
educacion formal no conduce necesariamente a un mejor comportamiento
crediticio. En cambio, la experiencia practica y la educacion financiera adquirida
en las practicas de microfinanciacion son mejores indicadores de la fiabilidad de
los reembolsos. Los prestatarios con experiencia crediticia previa suelen ser mas

puntuales, mientras que los que tienen préstamos informales o predatorios
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tienden a tener un comportamiento de reembolso deficiente debido a los elevados
tipos de interés y a un apoyo inadecuado.

El estado civil y la zona de residencia concuerdan con las hipétesis. Los
prestatarios casados suelen mostrar menos retrasos en comparacion con los
solteros, mientras que las personas separadas, especialmente las mujeres, se
enfrentan a mas problemas de reembolso. La proximidad a la entidad financiera
mejora la puntualidad. Los inquilinos tienden a ser menos puntuales, mientras
que los prestatarios que viven solos o con menos miembros en el hogar son mas

fiables.

El estudio concluye que los prestatarios con mayores ingresos, buen historial
crediticio y préstamos iniciales pequefos suelen ser mas fiables. Por el contrario,
los que tienen ingresos mas bajos, una vivienda de alquiler y un hogar numeroso
son mas propensos al impago. Las conclusiones subrayan la necesidad de que
las instituciones de microfinanciaciéon apliquen estrategias de apoyo a los
prestatarios vulnerables, como planes de crédito progresivos y educacion

financiera.

La investigacién subraya la necesidad de politicas publicas para reforzar las
actividades de microfinanciacién, recomendando medidas como auditorias
estrictas, una mayor coordinacién con los programas publicos y mejores marcos
de financiacion y regulacién para impulsar la eficacia de las instituciones de

microfinanciacion.

Mancheno (2018), desarroll6 una investigacion denominada “Determinantes de
la morosidad sectorial en Ecuador”. cuyo objetivo era explorar los factores que
impulsan la morosidad en varios sectores de Ecuador. El estudio confirmo un
vinculo positivo entre el endeudamiento sectorial y un aumento de la morosidad,
utilizando un modelo de datos de panel anual. A partir del analisis econométrico,
se identificaron varios determinantes clave de la morosidad. La investigacion se
clasifico en dos areas principales: la primera se centro en el impacto de la politica

monetaria y los costes de los instrumentos financieros (tipos de interés), mientras
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que la segunda examiné los factores que afectan a la voluntad de reembolso,
como el endeudamiento, los salarios, el PIB y la apertura comercial. Segun
informes de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2016) y del Banco
Central del Ecuador (2017), las principales instituciones bancarias son
notablemente vulnerables a los choques econdmicos y politicos, siendo el sector

agricola particularmente susceptible.

Berrazueta y Escobar (2012). Realizo el trabajo de investigacion denominado
“‘Plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los clientes en la
cooperativa de ahorro y crédito educadores de Cotopaxi Cacec de la ciudad de
Latacunga”, el cual fue realizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi. El
objetivo de la investigacion era mejorar las politicas de proteccién financiera para
mitigar o prevenir la posible morosidad en los préstamos. Se trataba de evaluar
los procedimientos de evaluacion de riesgos de la organizacién utilizando
meétodos cientificos, descriptivos y analiticos, junto con técnicas como encuestas
y observaciones. El estudio puso de manifiesto deficiencias operativas y
financieras que obstaculizaban la consecucion de los objetivos y reducian la

eficiencia y la eficacia en el desembolso y la recuperacion de los préstamos.

Los resultados pusieron de relieve la necesidad de gestionar y mitigar
eficazmente los riesgos crediticios. La investigacion subrayé la importancia de
aplicar politicas de crédito estrictas y evaluaciones de riesgo exhaustivas tanto
para los prestatarios como para los préstamos. Abogaba por una supervision
diligente de la cartera de crédito y por mecanismos de seguimiento del uso de los
recursos del préstamo. El estudio también recomendaba un analisis y una
prevision detallados para anticipar y abordar los perjuicios econémicos de la
morosidad, con el objetivo de minimizar los impactos adversos con un coste
minimo. Este enfoque incluye la identificacion, evaluacion y control de los riesgos

para mejorar la gestion global del crédito.
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Antecedentes Nacional.

Calle (2017) desarroll6 la tesis denominada “Factores determinantes de la
morosidad en los créditos grupales Super Mujer, de la Financiera Compartamos,
Piura—afo 2017”. El estudio tuvo como objetivo identificar los principales factores
que influyen en la morosidad de los créditos grupales Super Mujer ofrecidos por
Financiera Compartamos. La morosidad es una preocupacion importante para
las instituciones crediticias, ya que puede resultar en la insolvencia del
prestatario, lo que plantea riesgos significativos para la estabilidad financiera y

afecta negativamente a las instituciones que manejan cuentas morosas.

La investigacion utilizd6 una metodologia no experimental, ya que no implicé la
alteracién de la variable independiente. El estudio se centrd en una poblacion de
350 clientes que recibieron préstamos. Se seleccioné una muestra de 183
personas mediante un muestreo intencional no probabilistico, aplicando una

férmula especifica para determinar el tamafio de la muestra.

Los resultados revelaron que los factores econémicos clave que contribuyen a la
morosidad incluyen bajos ingresos empresariales, inadecuada gestion

empresarial y emprendimientos no rentables.

Cervera & Lopez (2017) en su investigacion. “Analisis y determinantes de la
morosidad de los clientes de la Caja Municipal Sullana Oficina Lambayeque”.
Este estudio, realizado en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo en
Chiclayo, buscé examinar las caracteristicas sociales y empresariales de los
clientes morosos de “Caja Municipal Sullana-Lambayeque”. Los resultados
indicaron que mas del 50% de estos clientes se sitlan en una franja de ingresos
media-baja, con ingresos de entre 150 y 350 ddélares al mes (con un salario
minimo fijado en 230 dodlares), lo que probablemente se atribuya al bajo

rendimiento de sus negocios.

La investigacion identifico varios factores criticos que influyen en la morosidad:
condiciones macroecondémicas, calificacion crediticia, procedimientos operativos

y condiciones empresariales. Los factores macroeconémicos incluian cuestiones
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relacionadas con los problemas de pago y los motivos de las solicitudes de
crédito. Los factores de calificacidon crediticia englobaban variables como el nivel
educativo y la actividad econémica del cliente. Los factores operativos estaban
relacionados con el tipo de transacciones realizadas con la institucion financiera,
mientras que los factores de las condiciones empresariales estaban influidos por
variables como la antigiedad de la empresa, el nivel de ingresos y la condicion

de propietario.

Bernal & Edquen (2017) “Factores socio - econémicos que se relacionan con la
morosidad de los clientes del Colegio Simén Bolivar Tarapoto, San Martin 2016”.
Este estudio tuvo como objetivo explorar como los factores socioeconémicos
influyen en la delincuencia de los clientes del Colegio Simoén Bolivar. Los
resultados revelaron que los factores socioecondémicos se correlacionaron con la
delincuencia en un 59,4%. Entre ellos, los factores econdémicos mostraron la
mayor asociacién con la delincuencia, con un 60,2%, seguidos de los factores
sociales, con un 54,4%, y los factores culturales, con un 53,5%. El estudio
concluyé que los factores econémicos son los predictores mas significativos de

la morosidad.

Aguilar & Chuguimamani (2017) “Causas de la morosidad de créditos rurales en
la region Puno”. La investigacion tuvo como propésito determinar las causas de
la morosidad en los créditos rurales otorgados por la «Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes» en la region Puno. El estudio encontr6 que el 31,84% de los
préstamos en mora se atribuyeron a factores externos como enfermedades (que
afectan al prestatario o a su familia), robos, fraudes, malas inversiones,
disminucién de los precios del ganado, problemas matrimoniales y otros factores
fuera del control del prestatario. Ademas, el 28,86% de la morosidad se debié a
negligencias en el proceso de evaluacién del crédito, el 18,91% a la falta de
intencion de reembolso, el 13,93% a préstamos tomados para otros, el 4,48% al
sobreendeudamiento y el 1,99% a un seguimiento inadecuado por parte del
personal de la institucion financiera. El estudio concluyé que los factores externos

eran la principal causa de la morosidad de los préstamos, siendo la negligencia
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en la evaluacion del crédito el segundo factor mas importante.

Paredes & Ugarte (2015) “Factores que influyen en el nivel de morosidad de la

cartera de créditos en una Caja Municipal del Peru”

El estudio tuvo como proposito determinar los factores que inciden en la
morosidad de la cartera de créditos de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Peru. Los resultados destacaron varios factores clave: la volatilidad del ciclo
economico, reflejada en las fluctuaciones del PIB; las tasas de morosidad del mes
anterior; la liquidez del sistema financiero; los gastos operativos fijados por el
banco; y el numero de sucursales. Los resultados se alinearon con las
expectativas tedricas, mostrando que el deterioro de las carteras de préstamos,
indicado por el indice de morosidad y analizado mediante un modelo
autorregresivo dinamico, estd influido por una combinacion de variables

microecondmicas y macroeconomicas.
Antecedente Local.

Duran Champi (2018), en su estudio «Créditos otorgados y su incidencia en el
riesgo de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzméan - Agencia Puerto Maldonado, 2018», encontré una relacién lineal
estadisticamente significativa y moderada entre los créditos otorgados y el riesgo
de morosidad en la CAC Santo Domingo de Guzméan Agencia Puerto Maldonado
en el afio 2018. El estudio reveld una correlacién directa positiva entre el monto
de créditos otorgados y el riesgo de morosidad.

Modelo Tedérico.
La Escuela de Ohio
(Gutiérrez Nieto, 2015) Haciendo referencia a la escuela de Ohio:

En la década de 1930 se fundaron las instituciones financieras de desarrollo, que
sentaron las bases de las organizaciones de microcrédito actuales. Estas
instituciones fueron disefladas para hacer frente a la falta de mercados de crédito

en las naciones subdesarrolladas, ofreciendo servicios financieros vitales a las
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personas excluidas de los sistemas bancarios convencionales. Después de la
Segunda Guerra Mundial, sobre todo en las antiguas colonias, los donantes y los
gobiernos pusieron en marcha cientos de iniciativas de crédito agricola a
pequefia escala a través de estas instituciones. Estas iniciativas no soélo
estimularon el crecimiento econdmico local, sino que también atrajeron
importantes inversiones financieras, que fueron decisivas para ampliar el acceso
al crédito de los pequefios agricultores y empresarios de las regiones rurales.
Estas instituciones adoptaron diversas formas, como bancos rurales privados,
cooperativas y bancos locales de desarrollo. A pesar de sus diferencias,
compartian un objetivo comun: reproducir los modelos de los paises donantes.
Algunas instituciones se dirigian a sectores especificos, otras se centraban en
regiones concretas y algunas pretendian ayudar a la poblacion rural pobre. El
ndcleo de estos programas de crédito era la dificultad que tenian los pobres para
acceder a un crédito adecuado, lo que a menudo les obligaba a recurrir a

usureros que les cobraban tipos de interés exorbitantes.

2.2. Marco tedrico.

El sistema financiero peruano es supervisado por la “Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP” (SBS). De acuerdo con la Ley N° 26702 y sus posteriores
modificaciones, el articulo 222 establece que, en la evaluacion de las operaciones
de crédito dentro de una cartera de préstamos, las entidades deben tomar en
cuenta el flujo de caja del deudor, sus ingresos, su capacidad de servicio de la
deuda, su salud financiera, su patrimonio neto, sus proyectos futuros y otros
factores relevantes para evaluar su capacidad de gestion y pago de la deuda
(Hurtado Oliva, 2015).

Los lineamientos generales son la base de las politicas crediticias de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo. La institucion se rige por el
«Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion de Deudores y Requerimientos
de Provisiones», establecido por la Resolucion SBS N° 808-2003 y modificado el
1 de diciembre de 2008. Este reglamento sefiala el proceso de evaluacion de

deudores y especifica los porcentajes de provision que la institucion financiera
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debe constituir.

Variable 1: Factores de morosidad.

Factores

Segun (Bernal & Edquen, 2017) “Son reconstrucciones que establecen contextos
que son causantes de una transformacion o evolucién de hechos, estos

contribuyen a que se obtenga resultados” (p141-42).
Dimension factores internos

Segun Tedfilo (2018) explica que los factores internos pertenecen a elementos
dentro de una empresa que esta puede controlar, incluyendo aspectos tangibles
e intangibles. Estos factores se clasifican en fortalezas y debilidades. Un factor
se considera una fortaleza si contribuye positivamente al éxito de la empresa. Por
el contrario, si un factor obstaculiza el crecimiento de la empresa, se clasifica

como debilidad.

Aguilar, Camargo y Morales (2013) presentan evidencia de que los factores
microecondmicos afectan la calidad de las carteras de préstamos en las
instituciones microfinancieras, atribuyendo estos desafios a la falta de
organizacion administrativa dentro de la institucion. Entre los principales

determinantes se encuentran las politicas de crédito y cobranza de la institucion.

Calderon (2014) subraya la importancia de que las instituciones salvaguarden su
salud financiera desarrollando estrategias para recuperar sus carteras de
préstamos. Observa que a medida que aumentan los desembolsos de
préstamos, también lo hace la morosidad, lo que a su vez afecta tanto la eficiencia

productiva como la calidad de la cartera.

Esto subraya la necesidad de diversificar las carteras de préstamos por tipo de
crédito y sector, mejorar las practicas de gestion de riesgos, mantener la
solvencia y reconocer los incentivos para el crecimiento institucional (Saurina,
1998), junto con la importancia de las garantias. Adicionalmente, John Stuart Mill

(1846) define “el crédito como el permiso para utilizar el capital de otro,
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enmarcandolo como el intercambio de valor presente por valor futuro
equivalente”. También define las politicas de cobro como las medidas adoptadas

para recuperar el capital desembolsado.
Factores externos:

Teofilo (2018) afirma que los factores externos son aquellos elementos del
entorno de la empresa que escapan a su control. Estos factores pueden crear

tanto oportunidades como amenazas para la organizacion, entre ellas:
Factor econémico

(Bernal & Edquen, 2017) sefiala. “La economia es una doctrina que estudia los
recursos, la creacion de riqueza, produccion, distribucién y consumo de bienes y

servicios, para satisfacer las necesidades del ser humano”.
(Bernal & Edquen, 2017) explican:

El ser humano siempre ha estado vinculado a la produccion economica, la cual
tiene sus raices en el trabajo colectivo y social que involucra tanto a las personas
como a la naturaleza. Esta produccion genera ingresos y gastos que, en ultima
instancia, definen la posicion econdmica dentro de la sociedad. Los factores
econémicos pueden clasificarse como permanentes, temporales o
internacionales, e influyen significativamente en el desarrollo y funcionamiento de
las economias. Estos factores son determinantes clave en el rendimiento
econdémico de una institucion o pais, influyendo en los resultados financieros

tanto cualitativa como cuantitativamente (p.42).

En cuanto a la percepciéon del ingreso, Bernal & Edquen (2017) describen el
ingreso como el total de entradas monetarias recibidas por individuos, familias,
empresas, organizaciones o gobiernos. El tipo de ingreso varia dependiendo de
la actividad realizada, como el trabajo, las operaciones comerciales o las ventas.
La renta es esencialmente la recompensa por realizar estas actividades. Por
ejemplo, cuando una empresa vende sus bienes o servicios, el dinero pagado por

el cliente se convierte en los ingresos de la empresa. Estos ingresos se utilizan



22

después para cubrir gastos como los salarios de los empleados, los insumos de
produccion, el pago de deudas, los beneficios para los propietarios, los ahorros

0 nuevas inversiones.
Factor social

Dongo (2013) destaca que los factores sociales estan ligados a las tradiciones
culturales y educativas, que pueden diferir significativamente entre sociedades.
Estos factores son especialmente relevantes cuando las capacidades cognitivas
varian entre diferentes culturas, especialmente con los idiomas que pueden influir
tanto en la estructura como en el contenido de las actividades. Esta dimension
social esta estrechamente vinculada a las interacciones sociales, especialmente
cuando los conocimientos educativos y culturales se transmiten a través de

intercambios interpersonales reales (p. 230).

En cuanto a los antecedentes educativos del cliente, Bernal & Edquen (2017)
afirman: La educacion desempefia un papel crucial en el pago de la deuda, ya
gue los individuos con educacion superior tienden a tener un sentido mas claro
de la direccion. Es vital valorar el nivel educativo del cliente a la hora de conceder

un crédito para evaluar su capacidad de reembolso.
En cuanto a la ocupacion del cliente, Bernal & Edquen (2017) destacan:

Para las entidades financieras y otras entidades que otorgan crédito, identificar
la ocupacion especifica del cliente es crucial para reducir el riesgo de impago.
Por lo tanto, tanto la educacién como la ocupacion del cliente son elementos
clave en la evaluacion de la solvencia crediticia, ya sea que el cliente solicite un
préstamo a un banco o a una institucion educativa. En el caso de un préstamo
educativo, aunque no implique dinero en efectivo directo, sigue representando un

servicio que requiere reembolso (p. 28)
Factor cultural

Segun Bernal & Edquen (2017), los factores culturales estan influenciados por

las actitudes y comportamientos externos mostrados a través de las costumbres
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en respuesta a situaciones cotidianas. Lograr el cambio cultural requiere una
reorganizacion del sistema de valores para fomentar un sentido de solidaridad

tanto con los individuos como con la sociedad (p. 43).
Factores externos:

Numerosas pruebas sugieren que los elevados niveles de morosidad suelen
preceder a las quiebras y las crisis bancarias. Por lo tanto, es esencial evaluar el
endeudamiento de cada cliente y confirmar su liquidez (Nava, 2012). No obstante,
aun no se ha desarrollado un modelo teérico exhaustivo que logre explicar
plenamente los factores macroecondmicos que subyacen a este
comportamiento, por lo que se hace hincapié en la necesidad de mantenerse bien

informados (Nava, 2012).
Variable 2: Cartera de créditos.
Dimensidn crédito sin garantia

El crédito sin garantia se refiere a un contrato de préstamo en el que no se exige
ninguna garantia al prestatario. En este tipo de préstamo, el prestatario no esté
obligado a aportar ningan activo que el prestamista pueda embargar si no se

devuelve el préstamo.
Dimensidn crédito con garantia

(Ugarte Riva, 2018) Senala que “el crédito vencido con garantia se refiere a el
acceso de préstamos en una entidad financiera con un respaldo de garantia para

la devolucion del dinero”.
Mora

(Espinoza, 2015) considera que “el cliente se halla en mora cuando su obligacion
estd vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable. No supone un
incumplimiento definitivo de la obligacion de pago, sino simplemente un

cumplimiento tardio de la obligacion” (p.2).

Morosidad
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Coronel (2016) describe la «Morosologia» como un campo dedicado al estudio y
abordaje de la delincuencia desde una perspectiva integral. Este enfoque ayuda
a comprender el fendmeno mediante el examen de las diversas interacciones que

contribuyen a él, proporcionando una vision contextual.

Para las entidades de crédito, la morosidad representa un riesgo importante y es

un factor determinante del éxito o el fracaso global del negocio crediticio.

Solli, (2015) define a un cliente como moroso cuando incumple los pagos de su
deuda y no toma medidas para saldarla en el plazo previsto.

La Asociacion Nacional de Bancos del Perd (ASBANC, 2016) informa que el
aumento de la morosidad en ddlares se intensifica por un efecto estadistico
resultante de la disminucién de la cartera total en esa moneda, lo que afecta el
denominador de la ratio. Ademas, ASBANC enfatiza que las instituciones deben
mantenerse proactivas en diversos entornos para tomar decisiones bien

informadas y afrontar los retos futuros con eficacia.

Por el contrario, Calderdn (2014) sefiala que “la morosidad afecta a las dos partes
implicadas”. Para el acreedor, conlleva dafios y pérdidas, y la persistencia de
altas tasas de morosidad puede causar problemas de liquidez, lo que podria
provocar el cierre de la entidad. No obstante, el deudor se enfrenta a
consecuencias negativas como tipos de interés mas altos y puede ser sefalado
como prestatario de alto riesgo en las agencias de crédito, lo que puede dar lugar

a gque se le denieguen los servicios de las instituciones financieras.

Padilla y Requejo (1998) identifican las garantias como un factor significativo que
influye en la morosidad de las instituciones financieras. No obstante, la relacion
entre morosidad y garantia sigue siendo objeto de debate. Ciertas teorias sefialan
que los prestatarios que son percibidos como fiables son mas propensos a
ofrecer garantias adicionales para demostrar su perfil de bajo riesgo. Por el
contrario, ofrecer garantias adicionales podria disminuir la motivacion del
prestamista para supervisar de cerca el crédito, aumentando asi el potencial de

riesgo moral.
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Cartera de clientes morosos

“Una cartera de clientes comprende varios grupos que forman parte de la base

de clientes de una empresa, es decir, es un registro o directorio de los

compradores actuales y de los posibles clientes.” (Conexion ESAN, 2022).

Clases de morosos

Conexion ESAN (2022) identifica varias categorias de deudores morosos:

En primer lugar, los casos institucionalizados: En este grupo se incluyen
las entidades publicas y las empresas que pagan regularmente con
retraso, pero que finalmente saldan sus deudas. Como al final acaban
pagando, los acreedores no suelen recurrir a las agencias de recobro para
estos casos.

Deudores morosos fraudulentos: Estas personas nunca tuvieron intencion
de pagar sus deudas y se aprovechan del trabajo de otros para su
beneficio personal. Sus acciones pueden considerarse fraudulentas, y
pueden derivarse consecuencias legales para quienes obtienen bienes y

servicios sin intencion de pago.

Son personas y empresas que no pueden cumplir con sus obligaciones de
deuda debido a acontecimientos o circunstancias inesperados.

Pere Brachfield (2014) clasifica a los deudores morosos en seis tipos principales:

Deudores morosos intencionados: Estos deudores tienen los medios para
pagar pero deciden deliberadamente no hacerlo. Actuando de mala fe,

explotan su liquidez para beneficiarse a costa de sus proveedores.

Deudores desafortunados: trata de deudores bienintencionados que no
pueden pagar debido a dificultades financieras, a menudo surgidas
durante crisis economicas. Tienen intencion de saldar sus deudas, pero

actualmente carecen de recursos. Con tiempo suficiente y opciones de
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reembolso flexibles, pagardn una vez que recuperen la estabilidad

financiera.

e Deudores desorganizados:Estos deudores tienen capacidad financiera
para pagar, pero no lo hacen porque desconocen sus obligaciones. Su

impago proviene de la desorganizacion mas que de la mala intencion.

e Deudores negligentes:Estas personas tienen la capacidad financiera para
pagar pero descuidan sus responsabilidades por falta de atencién o
descuido. Su impago es consecuencia de una mala gestion mas que de
una falta de fondos.

e Deudores circunstanciales: Estos deudores se niegan a pagar debido a
una disputa con el acreedor. Actuando de buena fe, se niegan a pagar
hasta que se resuelve el problema con los bienes o servicios, momento en

el que estan dispuestos a saldar la deuda.

e Deudores desafiantes: Estos deudores se niegan a pagar, a pesar de tener
capacidad para hacerlo, porque creen que la deuda es injusta. Rechazan
firmemente la validez de la reclamacion y no se consideran responsables

del pago.

Pere Brachfield (2014) explica que la morosidad se produce cuando no se
cumplen las obligaciones de pago, lo que puede deberse a numerosos factores
y afectar negativamente a las operaciones de una empresa que ha concedido un
crédito, ya sea financiera, comercial o privada. La clasificacion de la morosidad
depende de las particularidades de cada caso, incluyendo consideraciones como
la renovacion del crédito, la reprogramacion de los pagos o las condiciones

especificas del contrato.
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Aguilar, Camargo y Morales (2013) describen la morosidad como un
acontecimiento inesperado dentro de una empresa que altera sus previsiones de
tesoreria, lo que provoca una falta de entrada de fondos. Esta reduccion de la
liquidez disminuye la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
de pago, pudiendo llevarla a la insolvencia. En consecuencia, los efectos de la
morosidad pueden ser perjudiciales en multiples niveles de la organizacion y
suelen tener repercusiones duraderas. La incapacidad de cumplir las
obligaciones financieras desencadena la morosidad, que a su vez repercute

negativamente en toda la red de acreedores.

Paredes (2020) explica que el incumplimiento de los pagos resulta en morosidad,
lo que a su vez lleva a una pérdida de ingresos y puede crear situaciones en las
gue una empresa tenga dificultades para cumplir con sus obligaciones
financieras. La prorroga de los plazos de pago tiene como objetivo mantener las
operaciones y, consecuentemente, las actividades econdmicas de los
involucrados en el contrato de crédito. Aunque la morosidad sea temporal, puede
producir efectos adversos similares que, con el tiempo, pueden agravarse y

convertirse en una fuente de tension financiera para la empresa.

El art. 1333 del Codigo Civil peruano establece que una persona entra en mora
desde que el acreedor exige formalmente el cumplimiento de su obligacién, sea
por via judicial o extrajudicial. El articulo también menciona los casos de mora
automatica, como por ejemplo a traveés de acuerdos explicitos. Legalmente, la
mora se produce cuando se requiere oficialmente al deudor para que efectue el
pago; sin embargo, también puede iniciarse por mutuo consentimiento entre las

partes.
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Elementos de la morosidad

Los clientes morosos pueden clasificarse desde el punto de vista del cobro de la

siguiente manera:

Morosos intencionados: Estos individuos tienen los medios financieros para
pagar, pero deliberadamente no cumplen con sus obligaciones de pago en las

fechas previstas en sus contratos.

Morosos desafortunados: Estos clientes tienen intenciébn de pagar, pero
carecen de la liquidez necesaria. Pueden solicitar prérrogas o refinanciacién, y si
se les conceden estas peticiones, deberian mitigarse los futuros problemas de

reembolso.

Morosos desorganizados: Estas personas son capaces de efectuar pagos, pero
no tienen claro el importe exacto debido a una mala organizacion. Esta

desorganizacion crea dificultades para cumplir con sus responsabilidades de
pago.

Morosos negligentes: Estos clientes descuidan sus obligaciones de pago al
priorizar otros asuntos sobre sus responsabilidades financieras, demostrando

una falta de interés por cumplir el calendario de pagos acordado.

Morosos circunstanciales: Estos clientes tienen la capacidad de pagar su
deuda pero deciden no hacerlo debido a disputas con el proveedor de servicios.

Una vez resueltos los problemas, se espera que salden su deuda.

Para abordar eficazmente estas categorias, el departamento de cobros debe
desarrollar y aplicar estrategias especificas. Este enfoque ayudara a reducir el
indice de morosidad y a mejorar la gestion financiera. También se observa que
un aumento de las colocaciones de préstamos suele correlacionarse con un

aumento de los indices de morosidad (Saurina, 1998).
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2.3. Definicién de términos.

Presion laboral: Este término describe un estado de tensidn resultante de un
desequilibrio o perturbacion psicoldgica causada por la forma en que uno percibe
una situacion especifica. Esta percepcion implica evaluar si la situacion supone
una amenaza o entra en conflicto con los intereses y expectativas del individuo
(Peralta, 2006).

Evaluacion de créditos: La CAC San Viator (2012) esboza su propio método de
evaluacion crediticia, detallado en sus politicas, manuales, procedimientos y
practicas crediticias. Este método evalla las solicitudes de crédito de los
empresarios de micro y pequefias empresas (MYPE) para determinar si el riesgo
crediticio identificado se encuentra dentro de un rango aceptable, procurando

hacerlo con costos operativos minimos.

Cambio de personal: De Faria (1996:47) define el cambio como una
modificacién en un estado, condicién o situacion. Robbins y Coulter (2010)
caracterizan el cambio como la alteracion de la forma de hacer las cosas e
introducen el concepto de cambio planificado, que implica modificaciones

intencionadas y dirigidas a un objetivo.

Ingresos: Se refiere a datos cuantitativos sobre un hogar, utilizados para
identificar fuentes de ingresos mas alla del negocio principal (como ingresos por
alquiler, ingresos por vehiculos o el salario del conyuge) y para detallar los gastos

del hogar (como alimentacién, educacion, sanidad y servicios publicos).

Otros ingresos: Es esencial evaluar la fuente y la estabilidad de otros ingresos
a lo largo del tiempo. Ademas, se debe determinar la contribucién neta de estos

otros ingresos al hogar.
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Hechos Fortuitos: Pérez y Gardey (2017) describen los eventos fortuitos como
sucesos que ocurren por casualidad. A menudo, este término se refiere a sucesos

gue causan dafios sin que una persona concreta sea responsable de su origen.

Sobreendeudamiento: Bhattacharya y Clements (2005) definen el
sobreendeudamiento como una situacién en la que un pais acumula tanta deuda

gue pone en peligro su capacidad para devolver los fondos prestados.

Garantia normal: Ferrajoli (2000) describe la garantia como un término juridico
para cualquier técnica normativa destinada a proteger un derecho subjetivo. En
su acepcion mas tradicional, sobre todo entre los expertos en Derecho civil, se
refiere a una institucion de Derecho romano destinada a asegurar el cumplimiento
de las obligaciones y la proteccion de los derechos patrimoniales conexos. Se

identifican dos tipos de garantias:

Garantia Hipotecaria: La SBS y AFP (2019) sefiala que los créditos hipotecarios
son “los préstamos otorgados a las personas naturales para adquirir, construir,
renovar, remodelar, ampliar, mejorar o subdividir sus viviendas, siempre que
estos préstamos estén garantizados con hipotecas debidamente inscritas a favor

de la institucion financiera”.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio.

El método cientifico sirve como enfoque estructurado para alcanzar un objetivo
bien definido, aplicado especificamente a la resolucién de problemas con el fin
de generar conocimiento cientifico. Este método se implementa desde el inicio
de la investigacion, siguiendo una serie de pasos, técnicas y procedimientos que
facilitan la formulacién y resolucién de problemas de investigacion a través de la

comprobacion y verificacion de hipotesis (Arias, 2012).
Descriptivo.

Tamayo y Tamayo (2006), definen la investigacion descriptiva como el proceso
de describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza, composicion o
procesos actuales de los fenédmenos. El énfasis se pone en sacar conclusiones
sobre como funcionan en el presente los individuos, los grupos o los objetos. La
investigacion descriptiva se centra en realidades factuales y se distingue por su

capacidad para proporcionar una interpretacion precisa de estas realidades.
Correlacional.

Hernandez (2003) Hernandez (2003) define la investigacion correlacional como
un estudio diseflado para evaluar la relacion existente de dos o mas variables o
categorias dentro de un determinado contexto. En los estudios correlacionales
cuantitativos se cuantifica y analiza el grado de relacion entre dichas variables.
Para ello, se mide cada una de las variables presuntamente relacionadas y se
evalia la correlacion. A continuacion, estas correlaciones se formulan como

hipétesis y se someten a prueba (p. 121).
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3.2. Disefio del estudio.

Ferreces (1997), Ferreces (1997) subraya que el disefio de la investigacion sirve
al investigador para definir los elementos del estudio y evaluar la viabilidad de
cada tema incluido en los capitulos. Ademas, ayuda a precisar inicialmente el
alcance de la investigacion, lo que constituye un paso fundamental para
garantizar su éxito. También hay que tener en cuenta que el disefio de la
investigacion es flexible y no puede permanecer fijo, ya que puede ser necesario
ajustarlo en el transcurso de la investigacién en funcion de la evolucién de los

acontecimientos.
De corte transversal

Ibidem afirma que los disefios de investigacion transversal implican la recogida
de datos en un inico momento. Su propdsito es describir cada variable y analizar
su acontecimiento e interrelacién en ese momento. Como tal, el estudio recogera
y analizard datos dentro de un marco temporal especifico, clasificandolo como un

estudio transversal no experimental.
No experimental

Santa Palella y Filiberto Martins (2010) describen el disefio no experimental
como una investigacion en la que no se produce una manipulacion deliberada de
las variables; el investigador no modifica intencionadamente las variables
independientes. En su lugar, se observan los fenédmenos tal y como ocurren de
forma natural en su contexto real, ya sea dentro de un marco temporal definido o
de otro modo, y luego se analizan. En consecuencia, este disefio no construye

un escenario especifico, sino que observa los que ya existen.
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3.3. Poblacion y muestra.

Poblacién

Herndndez (2010) Define como “Poblacion o universo Conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. (pag. 174)

Nuestra poblacion es de caracter finito, lo cual esta conformado por los 20
analistas de créditos contratados de manera indefinida en la Caja Cusco agencia

Mercado Modelo
Muestra

Tamayo y Tamayo (2006), define que “es el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de
una poblacion, universo o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion

de la poblacién considerada” (pag. 176).

Por lo tanto, la muestra esta constituida por la poblacion de estudio, que son 20
analistas de créditos. Siento la poblacién 20 analistas y nuestra muestra seria el

total de colaboradores.

Tabla 2. Poblacion y Muestra

ANALISTAS DE CREDITOS N.°
Analistas Consumo 4
Analistas Micro y Pequefia Empresa 16
TOTAL 20

Elaboracion propia
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3.4. Teécnicadeinstrumento de recoleccion de datos
Métodos y técnicas
Métodos

El método de la investigacion es:

Descriptivo: detalla las caracteristicas del estudio, interpretar la realidad

obtenida de los resultados de la recoleccion de datos.

Analitico: se mide la relacidon que existe entre las variables (independientes y

dependientes), mediante la prueba de hipotesis.
Técnicas

Observacion: Sierra 'y Bravo (1984), la describen como el proceso de inspeccion
y estudio llevado a cabo por el investigador, utilizando sus propios sentidos, ya
sea con o0 sin la ayuda de instrumentos técnicos, para observar objetos o
acontecimientos sociales tal y como existen de forma natural o se producen

espontaneamente.

Encuesta: se emplean en una serie de encuestas, como las que evallan la
actuacion del gobierno, las que identifican las necesidades de vivienda de los
posibles compradores y las que miden las opiniones sobre diversas cuestiones.
También tienen aplicacion en otros ambitos. (Hernandez, 2014).

Instrumento

Para la variable | “los factores determinantes de morosidad” y la variable Il

“cartera de créditos” se usara la técnica del cuestionario con una escala de Likert:

Tabla 3. Escala de Likert

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5
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Tratamiento de los datos.

Una vez finalizada las encuestas realizadas a los Analistas sobre “Factores de
morosidad en la cartera de créditos de la Caja de Ahorros y Créditos Cusco
Agencia Mercado Modelo”, se realizara el vaciado de las encuestas
estadisticamente, posteriormente se interpretard mediante graficos y el analisis

de los resultados para ello se usara el Instrumento de Analisis de Datos — SPSS.

3.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de

resultados.

Fiabilidad de los instrumentos
Para evaluar la fiabilidad y validez del instrumento se utilizara la escala que figura

a continuacion, garantizando asi su finalidad prevista

Tabla 4. Rango del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
o=09 Excelente
0B8=a=<09 Buena
07=a=<028 Aceptable
06=a=07 Cuestionable
05=a=<06 Pobre
a<05 Inaceptable

Instrumento 1

Tabla 5. Procesamiento de datos de variable Factores de morosidad

N Yo
Valido 10 100,0
Casos Excluido ] 0

Total 10 100,0
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,944 22

Instrumento 2
Tabla 6. Procesamiento de datos de variable Cartera de créditos

N° Yo

Valido 10 1000

Casos Excluido 0 0
Total 10 1000

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,729 8

Tabla 7. Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable factores de
morosidad

i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 2,0 2,0 5,0
Mi de acuerdo ni en ) 10,0 10,0 150
desacuerdo
De acuerdo 16 80,0 80,0 95,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 5,0 100,0
20 100.0 100,0

Total

De acuerdo a la Tabla 7 y a la Figura 1, el 80% de los analistas de créditos
respondieron estar de acuerdo frente a las interrogantes asociadas a los factores
de morosidad, el 10% no estaban de ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5%
sefalaron estar totalmente de acuerdo y también el 5% indicaron estar muy en

desacuerdo. Esta informacion indica que existen bastantes razones, tanto
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internas (presion laboral, evaluacién crediticia y rotacion de personal), como
externas (ingresos, eventos fortuitos y sobreendeudamientos) para que los

clientes retrasen sus pagos.

a0

[=]u}

40

Porcentaje

20

10,00%

T T T T
Muy en desacuerdoli de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 1. Distribucion de porcentajes de la variable factores de
morosidad

Tabla 8. Distribucion de frecuenciay porcentajes de la dimensién factores internos
de morosidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Mi de acuerdo ni en
2 10,0 10,0 200
desacuerdo
De acuerdo 16 80,0 80,0 1000
Total 20 100,0 100.0

Segun la Tabla 8 y Figura 2, el 80% de los analistas de créditos sefialaron estar
de acuerdo con las afirmaciones respecto a la dimension factores internos, el
10% no estaban de acuerdo ni en desacuerdo y también el 10% sefialaron estar
en desacuerdo. Los datos muestran que los factores internos que influyen mas
en la morosidad de los clientes fueron la evaluacion crediticia (rapida y con poca

documentacion) y la presion laboral que existe para el cumplimiento de metas.
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Porcentaje

T
En desacuerdo

T
Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 2. Distribucion de porcentajes de la dimension factores
internos de morosidad

Tabla 9. Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension factores
externos de morosidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valide acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 50 50 5,0
NMi de acuerdoc ni en

1 50 50 10,0
desacuerdo
De acuerdo 11 55,0 55,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Como se observa en la Tabla 9 y Figura 3, el 55% de los analistas de créditos
sefalaron estar de acuerdo con las afirmaciones respecto a la dimensién factores
externos, el 35% estaban totalmente de acuerdo, el 5% sefialaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo y también el 5% indicaron que estaban totalmente en
desacuerdo. Los datos dan cuenta que los factores externos que influyen mas en
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la morosidad de los clientes fueron el sobreendeudamiento (contar con créditos
en otras entidades financieras) y los eventos fortuitos (siendo la enfermedad la

principal causa).

60

a0

40

30

Porcentaje

20

T T T T
Totalmente en  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerclo

Figura 3. Distribucién de porcentajes de la dimension
factores externos de morosidad

Tabla 10. Distribucion de frecuenciay porcentajes de lavariable cartera de créditos

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
14 70,0 70,0 80,0
desacuerdo
De acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Como se observa en la Tabla 10 y Figura 4, el 70% de los analistas de créditos
sefalaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con las afirmaciones asociadas
a la variable cartera de créditos, el 20% indicaron estar de acuerdo y el 10%

sefalaron estar en desacuerdo. Lo expuesto indica que la forma como la Caja
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Cusco viene otorgando los créditos, tanto con o sin garantia, son pertinentes, sin

embargo, podria existir la probabilidad de que caigan en mora en el tltimo caso.

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Distribucién de porcentajes de la variable cartera de
créditos

Tabla 11. Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension créditos sin
garantia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 200 200 200
Mi de acuerdc ni en
11 550 550 750
desacuerdo
De acuerdo b 250 250 1000
Total 20 100,0 100,0

De acuerdo ala Tabla 11y Figura 5, el 55% de los analistas de créditos sefialaron
no estar de acuerdo ni en desacuerdo con las afirmaciones asociadas a la
dimension créditos sin garantia, el 25% indicaron estar de acuerdo y el 20%
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sefalaron estar en desacuerdo. Lo expuesto indica que se percibe que los
clientes consideran que las garantias patrimoniales que se solicitan para el
otorgamiento de créditos son adecuadas y accesibles, no obstante, si no se
solicitan las respectivas garantias, podria existir el riesgo de que no se realicen

los pagos oportunamente.

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 5. Distribucion de porcentajes de la dimension créditos
sin garantia



Tabla 12. Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimensidn créditos con
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garantia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 15,0 15,0 15.0
Mi de acuerdo ni en
13 65,0 65,0 80,0
desacuerdo
De acuerdo 4 20,0 200 100,0
Total 20 100,0 100,0

Segun la Tabla 12 y Figura 6, el 65% de los analistas de créditos sefialaron no
estar de acuerdo ni en desacuerdo con las afirmaciones relacionadas a la
dimension créditos con garantia, el 20% indicaron estar de acuerdo y el 15%
sefalaron estar en desacuerdo. Lo expuesto quiere decir que los analistas
consideran que las garantias hipotecarias avalan de forma adecuada la

devolucion del capital y ademas suelen informar a los clientes las implicancias de

incumplir con sus compromisos ante la Caja Cusco.

[0}

40

Porcentaje

20

desacuerdo

T T T
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo

Figura 6. Distribucion de porcentajes de la dimension créditos

con garantia
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Tabla 13. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Variables y dimensiones
Estadistico al Sig.
Factores de morosidad 0,740 20 0,000
Factores internos 0,755 20 0,000
Factores externos 0,736 20 0,000
Carteras de créditos 0,961 20 0,574
Créditos sin garantia 0,854 20 0,006
Créditos con garantia 0,941 20 0,246

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hi1 = La distribucion de datos de las variables y dimensiones difieren de la

distribucién normal.

Ho = La distribucion de datos de las variables y dimensiones no difieren de

la distribuciéon normal.

Para seleccionar la prueba estadistica apropiada, se llevo a cabo el andlisis de
normalidad utilizando la prueba de bondad de ajuste Shapiro-Wilk (Tabla 7). Dado
que el tamafio de la muestra era menor a 50 (n<50), esta prueba se considero
adecuada. Los resultados indicaron que, en la mayoria de los casos, la
significacién asintética para las variables y dimensiones fue inferior al nivel de
significancia (p<0,05), lo que sugiere que la distribucién de los datos no se
ajustaba a una distribucion normal y, en cambio, mostraba asimetria. En

consecuencia, se opté por utilizar la prueba no paramétrica de rho de Spearman

para el analisis de los datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

3.2. Pruebade hipotesis

Para la realizacion de las pruebas de hipdtesis utilizaremos el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman con una significancia de 0.05.

Prueba de hipotesis general
Hi:p#0

Los factores de morosidad se relacionan con la cartera de créditos de la
Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado Modelo de

la Provincia de Tambopata - 2023.
Ho:p=0

Los factores de morosidad no se relacionan con la cartera de créditos de
la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado Modelo
de la Provincia de Tambopata - 2023.



45

Prueba estadistica

Tabla 14. Relacién entre los factores de morosidad y la cartera de créditos

Factores de Cartera de
morosidad créditos
Coeficiente de correlacion 1,000 0,485
Factores de )
_ Sig. (bilateral) . 0,030
morosidad
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 04857 1,000
Cartera de )
Sig. (bilateral) 0,030
créditos
20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

En la tabla 14, muestra que la correlacion entre las variables factores de

morosidad y cartera de créditos fue de 0,485 y el p-valor fue inferior al nivel de

significancia (p<0,05). Por ello se rechaz6 la hipotesis nula y se acept6 la

hipétesis alterna que indica que los factores de morosidad se relacionan con la

cartera de créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco Agencia

Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023. Asimismo, se determiné

gue la relacion es directa, es decir, al incrementar el valor de una, se

incrementara el de la otra o viceversa. Por otro lado, el coeficiente, al ubicarse

entre el 0 y el 1 indica que la intensidad de la relacién es moderada.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hi:p#0

Los factores internos de morosidad se relacionan con la cartera de créditos
de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado Modelo

de la Provincia de Tambopata - 2023.
Ho:p=0

Los factores internos de morosidad no se relacionan con la cartera de
créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado

Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023.

Prueba estadistica

Tabla 15. Relacién entre los factores internos de morosidad y la cartera de créditos

Factores

internos de Car}tqa de
8 créeditos
morosidad
_Factores S;ﬁggggﬁ de 1,000 0.389"
Intemos 9¢ sig. (bilateral) . 0,009
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 0.389" 1000
Cartera de cormrelacion ’ ;
créditos  Sig. (bilateral) 0,009 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion

En la tabla 15, muestra que la correlacion entre la dimension factores internos de
morosidad y la variable cartera de créditos fue de 0,389 con un p-valor inferior al
nivel de significancia (p<0,05). Por ello se rechazé la hipotesis nula y se aceptd
la hipotesis alterna que sefiala que los factores internos de morosidad se
relacionan con la cartera de créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito
Cusco Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023. Ademas,
se determind que la relacion es directa, es decir, al aumentar el valor de una, se
incrementara el de la otra o viceversa. Por otro lado, el coeficiente, al ubicarse

entre el 0y el 1, indica que la intensidad de la relacién es moderada.

Prueba de hipotesis especifica 2
Hi:p#0

Los factores externos de morosidad se relacionan con la cartera de
créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco S.A. Agencia
Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023.

Ho:p=0

Los factores externos de morosidad se relacionan con la cartera de
créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado

Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023.
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Prueba estadistica

Tabla 16. Relacidn entre los factores externos de morosidad y la cartera de créditos

Factores

externos de Car}tepzu de
. créditos
morosidad
Factores g;;ggggﬁ de 1,000 0,397
extemos 4¢ Sig. (bilateral) | 0,008
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 0.397" 1000
Cartera de correlacion : '
créditos  Sig. (bilateral) 0,008 .
N 20 20

¥ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

En la tabla 16, muestra que la correlacion entre la dimension factores externos
de morosidad y la variable cartera de créditos fue de 0,397 con un p-valor inferior
al nivel de significancia (p<0,05). Por ello se rechazo la hipétesis nula y se acepté
la hipétesis alterna que sefiala que los factores externos de morosidad se
relacionan con la cartera de créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito
Cusco Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023. Ademas,
se determind que la relacion es directa, es decir, al incrementar el valor de una,
se incrementara el de la otra o viceversa. Por otro lado, el coeficiente, al ubicarse
entre el 0 y el 1, indica que la intensidad de la relacién es moderada.
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DISCUSION

La gestion eficiente de los préstamos y créditos es un aspecto fundamental en la
operacion de cualquier entidad bancaria. En este contexto, la morosidad,
entendida como el incumplimiento en el pago de las obligaciones financieras por
parte de los clientes, se ha convertido en un desafio significativo que afecta tanto
a las instituciones financieras como a la economia en general. La morosidad no
solo implica pérdidas econdmicas para los bancos, sino que también puede
desencadenar efectos sistémicos que comprometen la estabilidad del sistema
financiero en su conjunto. Por ello, en la presente investigacion se busco
determinar la relacion que existe entre los factores de morosidad y la cartera de
créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Cusco S.A. Agencia Mercado

Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023.

Respecto al objetivo general, se encontr6 que los factores de morosidad se
relacionan con la cartera de créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito
Cusco Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata - 2023. El
coeficiente de correlacion rho de Spearman entre ambas variables fue 0,485 y el
p-valor fue inferior al nivel de significancia (p<0,05). Lo expuesto significa que
ciertas caracteristicas laborales, circunstancias, tipos de préstamos, montos de
préstamos, plazos de pago u otras caracteristicas podrian aumentar la
probabilidad de que los clientes no puedan pagar sus deudas. Esta relacién
puede ser importante para comprender y gestionar adecuadamente la morosidad
en la entidad bancaria.

El hallazgo expuesto coincide con lo reportado por Calle (2017), quien desarrollo
la tesis denominada “Factores determinantes de la morosidad en los créditos
grupales Super Mujer, de la Financiera Compartamos, Piura— afio 2017”. Sus
conclusiones indican que los factores econdmicos clave que contribuyen a la
morosidad incluyen bajos ingresos empresariales, inadecuada gestion

empresarial y emprendimientos no rentables. Del mismo modo, se guarda
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relacion con los hallazgos de Paredes & Ugarte (2015), quienes realizaron una
investigacion titulada “Factores que influyen en el nivel de morosidad de la cartera
de créditos en una Caja Municipal del Peru”. Los resultados destacaron varios
factores clave: la volatilidad del ciclo econdmico, reflejada en las fluctuaciones
del PIB; las tasas de morosidad del mes anterior; la liquidez del sistema
financiero; los gastos operativos fijados por el banco; y el nUmero de sucursales.
Los resultados se alinearon con las expectativas teoricas, mostrando que el
deterioro de las carteras de préstamos, indicado por el indice de morosidad y
analizado mediante un modelo autorregresivo dinamico, esta influido por una
combinacion de variables microeconémicas y macroeconémicas.

En cuanto al objetivo especifico 1, se encontré que los factores internos de
morosidad se relacionan con la cartera de créditos de la Caja Municipal de
Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata
- 2023. El coeficiente de correlacion rho de Spearman entre la dimension y
variable fue 0,389 y el p-valor fue inferior al nivel de significancia (p<0,05). La
informacion descrita indica que aspectos como la presion laboral, la gestién de
riesgos, la politica crediticia, los procedimientos de cobranza, la rotacion del
personal y otros factores internos que podrian influir en la capacidad de los
clientes para pagar sus préstamos a tiempo.

Lo expuesto guarda relacion con la investigacion de Mancheno (2018), quien
desarroll6 una investigacion denominada “determinantes de la morosidad
sectorial en Ecuador”. Universidad de las Américas, Quito. Sus resultados indican
que los principales factores internos de morosidad estaban asociados con la
politica monetaria y como también el costo de los instrumentos financieros (tasa
de interés).

Con relacion al objetivo especifico 2, se encontré que los factores externos de
morosidad se relacionan con la cartera de créditos de la Caja Municipal de
Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata
- 2023. La correlacion rho de Spearman entre la dimension y variable fue 0,397 y
el p-valor fue inferior al nivel de significancia (p<0,05). Los datos expuestos

indican que existen elementos o condiciones fuera de la organizacion o entidad
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financiera que otorga créditos que pueden influir en el riesgo de morosidad en su
cartera de créditos. En otras palabras, hay factores externos que pueden afectar
la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones de pago de
préstamos.

El resultado expuesto es consistente con la investigacion de Aguilar &
Chuquimamani (2017), quienes realizaron un trabajo de investigacion titulado
“‘causas de la morosidad de créditos rurales en la region Puno”. El estudio
encontré que el 31,84% de los préstamos en mora se atribuyeron a factores
externos como enfermedades (que afectan al prestatario o a su familia), robos,
fraudes, malas inversiones, disminucion de los precios del ganado, problemas
matrimoniales y otros factores fuera del control del prestatario. Ademas, el
28,86% de la morosidad se debid a negligencias en el proceso de evaluacion del
crédito, el 18,91% a la falta de intencién de reembolso, el 13,93% a préstamos
tomados para otros, el 4,48% al sobreendeudamiento y el 1,99% a un
seguimiento inadecuado por parte del personal de la institucion financiera. El
estudio concluyé que los factores externos eran la principal causa de la
morosidad de los préstamos, siendo la negligencia en la evaluacion del crédito el

segundo factor mas importante.
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CONCLUSIONES

Primera: Tras un analisis de la tabla 14 se determiné que los factores de
morosidad se relacionan con la cartera de créditos de la Caja Municipal de
Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata
- 2023. El coeficiente de correlacion rho de Spearman entre ambas variables fue

0,485 y el p-valor fue inferior al nivel de significancia (p<0,05).

Segunda: Tras un andlisis de la tabla 15 se determiné que los factores internos
de morosidad se relacionan con la cartera de créditos de la Caja Municipal de
Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata
- 2023. El coeficiente de correlacion rho de Spearman entre la dimension y

variable fue 0,389 y el p-valor fue inferior al nivel de significancia (p<0,05).

Tercera: Tras un analisis de la tabla 16 se determind que los factores externos
de morosidad se relacionan con la cartera de créditos de la Caja Municipal de
Ahorros y Crédito Cusco Agencia Mercado Modelo de la Provincia de Tambopata
- 2023. El coeficiente de correlacion rho de Spearman entre la dimension y

variable fue 0,397 y el p-valor fue inferior al nivel de significancia (p<0,05).

Cuarta: Tras un analisis sobre los factores internos y externos de morosidad
segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre la dimension y ambas
variables de 0.389 y 0.397 respectivamente se puede ver que los factores
internos y externos tienen una relacion moderada y similar en caer en morosidad

en las carteras de créditos de la caja Cusco, agencia Mercado Modelo.



53

RECOMENDACIONES

1.-Se recomienda a los analistas de créditos de la caja Municipal de Ahorros y
Crédito Cusco S.A. - agencia Mercado modelo de la provincia de Tambopata
reforzar las evaluaciones al momento de otorgar créditos con documentacién

completa y por lo menos tres cruces de informacion.

2.- Se recomienda al analista de créditos de la caja Municipal de Ahorros y
Crédito Cusco S.A. - agencia Mercado modelo de la provincia de Tambopata
organizarse por semana las colocaciones que tienen, para que asi la Ultima
semana no estén sobrecargado de trabajo y por la presion laboral tener que estar

colocando créditos mal otorgados y posteriormente que caigan en mora

3.- Se recomienda al analista de créditos de la caja Municipal de Ahorros y
Crédito Cusco agencia Mercado modelo de la provincia de Tambopata tratar de
no atender a cliente que ya poseen créditos en tres entidades financieras porque
lo que ya estarian sobreendeudado, lo cual conlleva posteriormente a incurrir en

morosidad

4.- Se recomienda al analista de créditos de la caja Municipal de Ahorros y
Crédito Cusco agencia Mercado modelo de la provincia de realizar evaluaciones
de crédito de manera integral, y también basarse en criterios que permitan
minimizar el riesgo de caer en mora tales como: capacidad de pago, voluntad de

pago, patrimonio, garantias y entorno social
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

ANEXOS

clientes en la Caja de
Ahorros y Crédito Cusco
S.A. - Agencia Mercado
Modelo Provincia de
Tambopata, 2023?

Problemas especificos
PE1. ¢ Cudles son los
factores internos que inciden
en la morosidad de la cartera
de créditos en la Caja de
Ahorros y Crédito Cusco
S.A.- Agencia Mercado
Modelo Provincia de
Tambopata, 2023?

de morosidad en la cartera
de créditos de la Caja de
Ahorros y Crédito Cusco
S.A. — Agencia Modelo
Provincia de
Tambopata, 2023?

Objetivos especificos
OE1.

incidencia de los factores

¢,Determinar

internos en la cartera de
créditos en la Caja de
Ahorros  y

Crédito Cusco Agencia

Mercado Modelo

considerablemente en la
cartera de créditos de la
Caja de Ahorros y Crédito
Cusco S.A. Agencia
Mercado Modelo Provincia
de Tambopata, 2023

HE1. ¢ Los factores
internos inciden
considerablemente en la
cartera de crédito de la
Caja de Ahorros y Crédito
Cusco S.A. - Agencia
Mercado Modelo Provincia
de Tambopata, 20237

Dimensiones

D1. Factores internos
Indicadores

Presion laboral
Evaluacion crediticia

Rotacion de personal

D2. Factores externos
Indicadores Ingresos
Eventos fortuitos

Sobreendeudamiento

\Variable Dependiente

Cartera de créditos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES

Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Variable Enfoque:

¢, Cuales son los factores de |¢, Determinar la HG. Los factores de Independiente Cuantitativo

morosidad en la cartera de |incidencia de los factores |morosidad inciden Morosidad Disefio:

no experimental

Nivel

Descriptivo correlacional
Tipo de estudio:
Bésica

Métodos

Descriptivo inductivo,
analisis y sintesis de

estudio

Técnicas instrumentos

Técnica Encuesta

Instrumento

Cuestionario Observacién




PE2. ¢ Cudles son los
factores externos que

inciden en la morosidad de la
cartera de créditos en la
Caja de Ahorros y Crédito
Cusco S.A. — Agencia
Modelo
Provincia de Tambopata,
2023?

Mercado

Provincia de
Tambopata, 2023?

OE2. ¢ Determinar la
incidencia de los factores
externos en la cartera de
créditos en la Caja de
)Ahorros y Crédito Cusco
S.A. -Agencia Mercado
Modelo
Provincia de
Tambopata, 2023?

HEZ2. ¢ Los factores
externos inciden
considerablemente en la
cartera de crédito de la
Caja de Ahorros y Crédito
Cusco S.A. - Agencia
Mercado Modelo Provincia
de Tambopata, 2023?

Dimensiones D1.

Créditos sin garantia

indicador

Garantia normal

D2. Créditos con

garantia

Indicador

Garantia hipotecaria

De recoleccién de datos
Se recolectara los datos
mediante el instrumento de
la encuesta a analistas de
la Caja Cusco

De procesamiento de
datos

los datos seran
procesados mediante el
software SPSS Vs. 26

De andlisis. Encuestas,
cuestionarios, Cuantitativa
de las variables y

dimensiones

Poblacion y muestra.

20 personas
Procedimiento Método de
observacion y analisis de

encuestas




Anexo 2: Instrumento.

Sefor (a):

ENCUESTA

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene por objetivo

determinar la incidencia de los “Factores de Morosidad y Cartera de

Créditos de la Caja de Ahorros y Créditos Cusco S.A. - Agencia

Mercado Modelo Provincia de Tambopata - 2023”.

Se recomienda leer detenidamente cada item y en funcién de su andlisis

como prestatario de esta institucion financiera, elijja una respuesta y

marque con una “X” la opcion que considera pertinente segun a la siguiente

escala.

Edad: ( ) Sexo: ()

Totalmente | En Ni de | De acuerdo Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: FACTORES MOROSIDAD
1 2 3 4 5

DIMENSION:
FACTORES

INTERNOS

Indicador: Presion laboral

1. ¢Considera usted que existe mucha
exigencia para el cumplimiento de las

metas mensuales que le plantea la

organizaciéon?




2. ¢Considera usted que se ha sentido
presionado a otorgar un crédito?

3. ¢De acuerdo a su opinidn considera que

su jefe asume su labor con liderazgo?

Indicador: Evaluacion crediticia

4. ¢De acuerdo a su percepcion los créditos
fracasados afectan su cartera?

5. ¢De acuerdo a su criterio los créditos en
mora que tiene en su cartera se deben

a una inadecuada evaluacion?

6. ¢Considera usted que una evaluacion
rapida y con poca documentacion

deriva en morosidad?

7. ¢Segun su opinion una mala evaluacion

ocasiona el atraso de los pagos?

8. ¢Considera usted que pedir informacion
sobre el cliente a familiares o vecinos es
importante  para la  evaluacion

crediticia?

Indicador: rotacién de personal

9. ¢Considera Ud. ¢Que la frecuencia de
rotacion del personal de créditos es

adecuada?

10.Considera Ud. Que la rotacién de
personal tiene un costo para la

organizacion

11.;Considera wusted que los afos
laborados y la experiencia son

importantes para el sistema financiero?




DIMENSION: FACTOR EXTERNO

Indicador: Ingresos

12. ¢ Considera usted que, con la coyuntura
actual, los ingresos de sus clientes

podrian verse comprometidos

13.Considera Ud. ¢Que los ingresos
mensuales de su cliente son suficientes
para cubrir los pagos mensuales de sus

créditos?

14. ¢ Usted considera que un cambio en los
otros ingresos que poseen los clientes

conlleva incurrir en morosidad?

15.¢;Estd de acuerdo que el periodo de
tiempo del crédito puede ser un factor

gue le conlleva a incurrir en morosidad?

Indicador: eventos fortuitos

16. ¢ Considera usted que un
acontecimiento fortuito (robo, asalto,
etc.) afecte en la capacidad de pago del

cliente?

17.¢;Considera usted que un viaje no
planeado es un factor en incurrir en

mora?

18.¢,Es posible que un cliente puede
incurrir en morosidad por causa de una

enfermedad?

Indicador: sobreendeudamiento

19.¢Considera usted que un cliente que

posee créditos en terceras personas




puede incurrir en morosidad?

20.¢Usted cree que un cliente que solicita
crédito al mismo tiempo en varias
entidades es un factor para incurrir en

mora?

21.¢Considera usted que el patrimonio del
cliente frente a su endeudamiento es un
factor importante a considerar en un

crédito?

22.¢Considera usted que otorgar crédito a
un cliente con mas de tres entidades

financieras podria incurrir en morosidad?

VARIABLE: CARTERA DE CREDITOS

Dimensién: Créditos sin garantia

Indicador: Garantia normal

1.;,Cree usted que un crédito con garantia
patrimonial tiene mas probabilidad de

caer en mora?

2.¢.Considera usted que las garantias
patrimoniales que solicita la Caja Cusco

para acceder a un crédito son accesibles?

3.¢,Considera usted que las garantias que se
solicita para el otorgamiento del crédito

son adecuadas?

Dimension: Créditos con garantia

Indicador: Garantia Hipotecaria

4.¢; Considera usted que el plazo del crédito

hipotecario es factor a incurrir en mora?




5.¢Cree usted que el proceso de hipotecar

un predio en la Caja Cusco es sencillo?

6.¢Cree usted que el cliente esta conforme
con las tasas de interés que brinda la

Caja Cusco?

7.¢Los prestatarios (clientes) conocen las
implicancias de incumplir con sus

compromisos ante la caja Cusco?

8.¢Las garantias hipotecarias garantizan de
forma Optima la devolucion del capital?




Anexo 3: Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio.

“Madre de Dios Capital de |a Biodiversidad”
Afio del Bicentenario del Peru

CRUR mumiripg,
Puerto Maldonado 10 de Noviembre de 2021 AGENCIA M%g&%g EOA
. DEL
Sefior: Jhon Vera Huaman 10 0 ‘y/ - C
3R
Administrador de la Caja de Crédito y ahorros Cusco Agencia Mercado. ‘/
RECEp

AT :,%'ONADO

el 940 q,:'“"“

Ciudad.-

De mi mayor consideracién,

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un
cordial saludo y poner en su conocimiento, que venimos desarrollando la investigacion sobre
titulada “Factores determinantes de morosidad y cartera de créditos en la caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco — Agencia Mercado Modelo — Provincia Tambopata” para dicha
investigacion requerimos aplicar los instrumentos al personal de su representada. Motivo por el
cual solicitamos su autorizacién el cual hara posible nuestra superacion profesional y asi
logremos nuestros objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo
expresamos a usted nuestro consideracion y agradecimiento personal.

N

G »
HEGIn & iovawa Di ERER A




Anexo 4: Solicitud de validacién de instrumentos

Anexo 4: Solicitud de validacion de instrumentos

SQLICITO: Validacion de instrumentos
Sefior:
Dr. Jhon William Quispe Ramos
Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién
en la validacion del contenido de preguntas que conforman el instrumento que
se utilizara para recabar informacion requerida en la investigacién titulada
“Factores de morosidad y cartera de créditos de la caja municipai de ahorro y

crédito Cusco agencia mercado modelo de la provincia Tambopata — 2023"

Su valioso apoyo profesional consiste en la evaluacion de la pertinencia de las
preguntas, sus objetivos, variables dimensiones, indicadores y la redaccion de

las mismas para mejorar la version final del trabajo de investigacién

Agradecemos su valiosa colaboracidn

i

Ao

Bach. Katherin Giovanna Diestra Mallma Bach. Jhon Marco Ccoa Ocon

q



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de investigacion

Anexo 5: Ficha de validacion.

“Factores de morosidad y cartera de créditos en la caja municipal de ahorro y créditos Cusco agencia
mercado modelo de la provincia de Tambopata - 2023"

Nombre del instrumento: cuestionario

Investigadores
Katherin Giovanna Diestra Mallma
Jhon Marco Ccoa Ocon

II.  VALIDACION DE INSTRUMENTO

CRITERIO

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE

0-20

REGULAR

2140

BUENO

41.60

MUY
BUENO

61-80

EXCELENTE

8-100

FORMA

Redacciéon

Los indicadores items
estan redaclados,
considerando los
elementos necesarios

5%

Claridad

Esta elaborado con un
lenguaje apropiado

35 e

Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

5%

CONTENIDO

Actualidad

Es adecuado de acuerdo
al avance de la ciencia y
tecnologia

20%

Suficiencia

Los items son adecuados
en cantidad y
profundidad

R0 %o

Intencionalidad

El instrumento mide en
forma pertinente al
comportamiento de las
variables de la
investigacion

| 0%

ESTRUCTURA

Organizacién

Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos basicos de la
investigacion

Consistencia

Se basa en aspectos
tedricos y cientificos de la
investigacion

Existe coherencia entre

Coherencia los items, variables, "
dimensiones e 34 A
indicadores
La estrategia de la o

Metodologia investigacion responde al ’.) 5 /o

proposito del diagnostico

LIBRON"6/

952-073
FOLION"263/REG.1°20

ispe Ramos

593

Cludons 982419155



Anexo 4: Solicitud de validacion de instrumentos

SOLICITO: Validacion de instrumentos
Sefior:
Mag. Aaron Lizonde Torren
Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion
en la validacién del contenido de preguntas que conforman el instrumento que
se utilizara para recabar informacion requerida en fa investigacion titulada
“Factores de morosidad y cartera de créditos de la caja municipal de ahorro y

crédite Cusco agencia mercado modelo de la provincia Tambopata — 2023"

Su valioso apoyo profesional consiste en la evaluacién de la pertinencia de las
preguntas, sus objetivos, variables dimensiones, indicadores y la redaccion de

las mismas para mejorar la version final del trabajo de investigacion

Agradecemos su valiosa colaboracion

i/

Bach. Katherin Giovanna Diestra Malima Bach. Jhon Marco Ccoa Ocon



DATOS GENERALES

Titulo de investigacion

Anexo 5: Ficha de validacion.
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“Factores de morosidad y cartera de créditos en la caja municipal de ahorro y créditos Cusco agencia
mercado modelo de la provincia de Tambopata - 2023"

Nombre del instrumento: cuestionario

Investigadores

Katherin Giovanna Diestra Malima

Jhon Marco Ccoa Ocon

VALIDACION DE INSTRUMENTO

CRITERIO

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE

e-20

REGULAR

2140

BUENO

41.60

MUYy
BUENO

61.80

EXCELENTE

FORMA

Redaccion

Los indicadores (tems
estan redactados,
considerando los
elementos necesarios

Claridad

Esta elaborado con un
lenguaje apropiado

Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

CONTENIDO

Actualidad

Es adecuado de acuerdo
al avance de la ciencia y
tecnologlia

Suficiencia

Los items son adecuados
en cantidad y
profundidad

X AKX |5

Intencionalidad

El instrumento mide en
forma pertinente al
comportamiento de las
variables de la
investigacién

ESTRUCTURA

Organizacién

Existe una organizacién
légica entre todos los
elementos basicos de la
investigacién

>

Consistencia

Se basa en aspectos
tedricos y clentificos de la
investigacién

Coherencia

Existe coherencia entre
los items, variables,
dimensiones e
indicadores

Metodologla

La estrategia de la
investigacién responde al
propdsito del diagnostico




Anexo 4: Solicitud de validacion de instrumentos

SOLICITO: Validaciéon de instrumentos
Seiior:
Mag. Gilza Gonzales Guzman
Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién
en la validacion del contenido de preguntas que conforman el instrumento que
se utilizara para recabar informacién requerida en la investigacion titulada
“Factores de morosidad y cartera de créditos de la caja municipal de ahorro y

crédito Cusco agencia mercado modelo de |a provincia Tambopata - 2023”

Su valioso apoyo profesional consiste en la evaluacién de la pertinencia de las
preguntas, sus objetivos, variables dimensiones, indicadores y la redaccién de

las mismas para mejorar la version final del trabajo de investigacion

Agradecemos su valiosa colaboracion

Bach. Katherin Giovanna Diestra Mallma Bach. Jhon Marco Ccoa Ocon




Anexo 5: Ficha de validacion.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de investigacién

*Factores de morosidad y cartera de créditos en la caja municipal de ahorro y créditos Cusco agencia
mercado modelo de la provincia de Tambopata - 2023" ;

Nombre del instrumento: cuestionario

Investigadores
Katherin Giovanna Diestra Mallma
Jhon Marco Ccoa Ocon

IIl.  VALIDACION DE INSTRUMENTO

CRITERIO

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE

0-20

BUENO

2140 4180

BUENO

6180

EXCELENTE

8-100

FORMA

Redaccidn

indicadores  [tems
redactados,
los

Los
estan
considerando
elementos necesarios

B0/

Claridad

Esta elaborado con un
lenguaje apropiado

287

Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

s/

CONTENIDO

Actualidad

Es adecuado de acuerdo
2l avance de la ciencia y
tecnologia

Suficiencla

Los ftems son adecuados
en cantidad y
profundidad

157

Intencionalidad

El instrumento mide en
forma pertinente al
comportamiento de las
variables de la
investigacién

15/

ESTRUCTURA

Organizacién

Existe una organizacién
iégica entre todos los
elementos bésicos de la
investigacién

307

Consistencia

Se basa en aspectos
tedricos y cientificos de fa
investigacién

157.

Coherencia

Existe coherencia entre
los ltems, varizbles,
dimensiones e
indicadores

157

Metodologia

La estrategia de la
investigacion responda al
proposito del diagnostico

157

-q: |
Y{L). (@:\E’\"‘. @CNZCJCS éu}'ha\"
Y399



Anexo 5: Ficha de validacion.
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
Titulo de investigacion

“Factores de morosidad y cartera de créditos en la caja municipal de ahorro y créditos

Cusco agencia mercado modelo de la provincia de Tambopata - 2023
Nombre del instrumento: cuestionario

Investigadores
Katherin Giovanna Diestra Mallma

Jhon Marco Ccoa Ocon

Il VALIDACION DE INSTRUMENTO

CRITERIO INDICADORES CRITERIO DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

0-20 21-40 41-60 8-100
61-80

Los indicadores items
Redaccion estan redactados,
considerando los

elementos necesarios

FORMA Esta elaborado con un

Claridad lenguaje apropiado

Esta expresado en

Objetividad conductas observables

Es adecuado de acuerdo

Actualidad al avance de la ciencia y

tecnologia

Los items son adecuados
CONTENIDO Suficiencia en cantidad y profundidad

Intencionalidad | El instrumento mide en
forma pertinente al
comportamiento de las
variables de la

investigacion




ESTRUCTURA

Organizacion

Existe una organizacién
l6gica entre todos los
elementos basicos de la

investigacion

Consistencia

Se basa en aspectos
tedricos y cientificos de la

investigacion

Existe coherencia entre

Coherencia los items, variables,
dimensiones e
indicadores
La estrategia de la

Metodologia

investigacion responde al

propdsito del diagnostico




Anexo 6: Cambio de asesor

“Afo Del Fortalecimiento De La Soberania Nacional”
“Madre De Dios Capital De La Biodiversidad Del Perd”

Puerto Maldonado, 10 de abril del 2023
CARTA N°001 — 2023 - DMKG

SENORA:

DRA. MIRELLA ROSA LUZ GAVIDIA CANAQUIRI Uriversidad Naclonal Amaateics e .
RECEPCION - CARGO

Fecha 1{ ABR 2023

Decana De La Facultad De Ecoturismo

) | Reg: Folies:
Ciudad.- 3 Hora:., 127200 Frma:

Asunto  : CAMBIO DE ASESOR ] ‘

.........................................................................

ozf \

Previo un cordial saludo, solicitamos el cambio de nuestro asesor del
proyecto de Tesis intitulado “ FACTORES DE MOROSIDAD Y CARTERA DE
CREDITOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO Ccusco
AGENCIA MERCADO MODELO DE LA PROVINCIA DE TAMBOPATA -2022"
presentada por la tesista Bach. Katherin Giovanna Diestra Mallma, Bach. Jhon
Marco Ccoa Ocon de la carrera profesional de administracion Yy hegocios
internacionales , por el deceso de nuestra asesora Dra. Ruth Torren Medrano.

Sin otro particular, le reiteramos nuestras consideraciones mas distinguidas.

Atentamente;

Katherin Giovanna Diestra Mallma Jhbn Marco Ccoa Ocon



CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO DE TESIS

Yo, Rolando Espinoza Barrientos identificada con DNI 04823973 docente
adscrito a la Carrera Profesional de Administracién y Negocios Internacionales
me comprometo a ser el asesor de la tesis intitulada * FACTORES DE
MOROSIDAD Y CARTERA DE CREDITOS EN LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO CUSCO AGENCIA MERCADO MODELO DE LA
PROVINCIA DE TAMBOPATA -2022" de los bachilleres Katherin Giovanna
Diestra Mallma, Bach. Jhon Marco Ccoa Ocon, de la Carrera Profesional de
Administracién y Negocics Internacionales.

Puerto Maldonado, 10 de Abril de 2023

Mgtr. Rolando Espinoza Barrientos

Asesor de tesis



Anexo 07 : Consentimiento informado

Anexo 7: Consentimiento Informado

Carta N°1
Sefiores:

Katherin Giovanna Diestra Mallma
Jhon Marco Ccoa Ocon
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Previo un cordial saludo es para informarles que de acuerdo a su
peticién para aplicar encuestas con motivo de desarrollar la investigaciéon sobre
‘FACTORES DETERMINANTES DE MOROSIDAD Y CARTERA DE
CREDITOS EN LA CAJAS MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS CUSCO
AGENCIA MERCADO MODELO DE LA PROVINCIA DE TAMBOPATA —2021"
de la Carrera Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, este despacho autoriza la
realizacion de las encuestas a los trabajadores de esta dependencia.

Sin otro particular hago oportuna la ocasién para expresarles las
muestras de mi especial consideracion.
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