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Introduccioén

El control patrimonial de los bienes muebles en las entidades del sector publico no
solo constituye una obligacion legal, sino una muestra concreta del compromiso
con la transparencia, el orden y la responsabilidad en el manejo de los recursos
del Estado. En instituciones regionales, como el Gobierno Regional Madre de
Dios, donde la infraestructura y los bienes son esenciales para la operatividad de
los servicios, la adecuada administracion patrimonial se vuelve un componente

estratégico que impacta directamente en la calidad de la gestion publica.

A lo largo de esta investigacion, se ha podido constatar que el control patrimonial
va mas alla del simple acto de registrar activos. Involucra un conjunto de acciones
que incluyen desde el ingreso adecuado de los bienes al sistema, su uso
eficiente, su conservacion a lo largo del tiempo y, finalmente, su disposicion
cuando estos dejan de ser Utiles. Este ciclo exige una coordinacién precisa,
conocimiento de las normativas vigentes y una actitud proactiva por parte del
personal responsable.

El estudio se centré en la sede central del Gobierno Regional Madre de Dios
durante el aio 2025, con el objetivo de analizar el nivel de eficacia del control
patrimonial de los bienes muebles. Para ello, se abordaron cuatro dimensiones
fundamentales: el proceso de registro, la gestion de custodia y conservacion, la
aplicacion normativa y el procedimiento de disposicion final. La informacion
recogida a través del trabajo de campo permitié identificar tanto los aciertos como

las debilidades presentes en el sistema actual.

Los resultados evidencian que, si bien existen esfuerzos por mantener un control
ordenado y conforme a las disposiciones institucionales, aln persisten aspectos
gue requieren fortalecimiento, especialmente en lo que respecta a la actualizacion
de inventarios, la conservacion fisica de los bienes y la estandarizacién de los
procesos de disposicion. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de una
mirada mas integral y sistematica sobre el control patrimonial, que permita a la
institucion no solo cumplir con la norma, sino también mejorar la eficiencia en el

uso de sus recursos.



RESUMEN

La tesis “Control Patrimonial de los Bienes Muebles de la Sede Central del
Gobierno Regional Madre de Dios, 2025” tuvo como objetivo describir el estado
actual de la gestion patrimonial en dicha institucion. Se trabajé con una muestra de 42
trabajadores, aplicando un disefio descriptivo de corte transversal. La variable fue
medida mediante un cuestionario de 32 items con escala tipo Likert, alcanzando un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.838, lo cual indica un alto nivel de confiabilidad.

Los resultados revelan que el control patrimonial se encuentra en un nivel
favorable. Los puntajes oscilaron entre 32 y 160, con una media de 116.81, lo que
representa el 73 % del total posible. Este valor sugiere que la gestion de bienes
muebles se ejecuta de manera sdlida.

En el registro de bienes, se obtuvo una media de 33.10 sobre 40 (82.75 %),
evidenciando un control adecuado y sistematizado. En cuanto a la custodia y
conservacion, la media fue de 27.14 (67.85 %), lo que refleja una supervision positiva,
aunque con espacios para mejorar. La aplicacion de normativas y procedimientos
alcanzé una media de 26.19 (65.48 %), indicando la necesidad de reforzar la
coherencia en su cumplimiento. Por ultimo, la disposicidn final de bienes en desuso
presentd una media de 30.38 (75.95 %), lo cual muestra una adecuada gestién en
este aspecto.

El control patrimonial en la sede central del Gobierno Regional Madre de Dios
presenta un desempefio alto, con procesos bien definidos, aunque aun existen areas

gue pueden fortalecerse para lograr una gestion ain mas eficiente y uniforme.

Palabras clave:
Control patrimonial de los bienes muebles, registro de bienes muebles, custodia y
conservacion de los bienes muebles, aplicacién de normativas y procedimientos,

disposicion final de bienes muebles.



ABSTRACT

The thesis “Heritage Control of Movable Assets of the Mother of God Regional
Government Headquarters, 2025”, aimed to describe the current state of heritage
management in said institution. A sample of 42 workers was employed, applying a
descriptive cross-sectional design. The variable was measured by means of a 32-
item questionnaire with Likert-type scale, achieving a Cronbach’s Alpha coefficient of

0.838, which indicates a high level of reliability.

The results reveal that equity control is at a favorable level. The scores ranged
between 32 and 160, with a mean of 116.81, representing 73 % of the possible total.
This value suggests that movable property management is executed in a solid

manner.

In the property registration, a mean of 33.10 out of 40 (82.75 %) was obtained,
evidencing an adequate and systematic control. In terms of custody and
conservation, the mean was 27.14 (67.85 %), which reflects a positive supervision,
albeit with room for improvement. The application of rules and procedures reached a
mean of 26.19 (65.48 %), indicating the need to reinforce coherence in their
enforcement. Finally, the final disposal of goods in disuse presented a mean of 30.38

(75.95 %), which shows an adequate management in this respect.

Heritage control at the Mother of God Regional Government headquarters presents a
high performance, with well-defined processes, although there are still areas that can

be strengthened to achieve even more efficient and uniform management.

Keywords:
Estate control of movable assets, registration of movable assets, custody and
conservation of movable assets, application of rules and procedures, final disposal of

movable assets.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripciéon del Problema

A nivel internacional, el control patrimonial de los bienes muebles
enfrenta desafios significativos, la falta de procedimientos estandarizados y
la inadecuada supervision comprometen la transparencia y la eficacia en la
administracion de los recursos estatales. En varios paises, la ausencia de
protocolos claros para gestionar los bienes muebles ha generado inventarios
desactualizados y dificultades en la trazabilidad de los activos estatales, lo
gue afecta la rendicion de cuentas y fomenta la pérdida de recursos (Gaspar
Guillermo et al., 2021; Quispe & Guevara, 2022). Este panorama subraya la
importancia de implementar auditorias periddicas y capacitar al personal
responsable para garantizar una gestibon adecuada de los bienes
patrimoniales.

A nivel nacional, en Perq, el control patrimonial de los bienes muebles
en las instituciones publicas, incluyendo los gobiernos regionales y locales,
presenta deficiencias criticas. Estudios recientes han sefialado problemas
como la falta de actualizacién de inventarios, la carencia de protocolos claros
y la capacitacion insuficiente del personal encargado, lo que limita la eficacia
de la gestion patrimonial (Quispe & Guevara Ramirez, 2022). Asimismo, se
ha observado que las auditorias patrimoniales son irregulares, lo que
dificulta la identificacion y correccion de irregularidades en el manejo de los
bienes muebles (Gaspar et al.,, 2021). Estas deficiencias no solo afectan la
eficiencia en el uso de los recursos, sino que también comprometen la
transparencia y la confianza publica en las entidades gubernamentales
(Bautista, 2018).

A nivel local, en la Sede Central del Gobierno Regional de Madre de
Dios, la gestion del control patrimonial de los bienes muebles enfrenta
diversas dificultades que impactan directamente en la eficiencia



administrativa y en el uso adecuado de los recursos institucionales. Aunque
los bienes muebles son esenciales para el funcionamiento de la entidad, el
manejo de estos presenta serias deficiencias en areas clave como el registro
y actualizacion del inventario, la custodia y conservacion de los bienes, el
cumplimiento de normativas y procedimientos y la disposicion final de los
bienes.

El registro y actualizacion del inventario de bienes muebles no se lleva
a cabo de manera rigurosa, lo que genera desinformacion sobre los bienes
disponibles, su ubicacion y estado de conservacién. Esta falta de un
inventario actualizado compromete la correcta administracion de los bienes y
aumenta el riesgo de pérdida, deterioro o uso inapropiado de los recursos.

La custodia y conservacion de los bienes muebles también presentan
deficiencias significativas. La falta de protocolos claros, espacios adecuados
de almacenamiento y personal capacitado contribuye al deterioro prematuro
de los bienes, lo que afecta su funcionalidad y disponibilidad. Esta situacion
implica costos adicionales para la entidad, que deben ser destinados a la
reposicion o reparacion de bienes que podrian haberse conservado de
manera adecuada con una correcta gestion.

Por otro lado, la aplicacion de normativas y procedimientos en relacion
al control patrimonial es inconsistente. Aunque existen directivas y
disposiciones legales claras, no siempre se siguen de manera estricta, lo
que genera ineficiencias en la gestion de los bienes y reduce la
transparencia en la toma de decisiones. La falta de cumplimiento adecuado
de estas normativas pone en riesgo la correcta administracion del patrimonio
institucional y la confianza publica en la gestion de recursos.

Finalmente, la disposicion final de los bienes en desuso es un proceso
gque carece de procedimientos estandarizados y claros. Los bienes que ya no
son Utiles para la entidad no siempre se dan de baja de acuerdo a lo
estipulado, lo que puede generar la acumulacion innecesaria de bienes
obsoletos y, en algunos casos, el mal uso de los mismos. Esta falta de un
proceso adecuado de disposicion final afecta la eficiencia en la
administracion de los bienes y genera costos adicionales para la entidad.



Por lo expuesto, surgié la necesidad de realizar la investigacién sobre
el control patrimonial de los bienes muebles en la Sede Central del Gobierno
Regional Madre de Dios, 2025.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢,Cual es la situacion del control patrimonial de los bienes
muebles en la sede central del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2025?

1.2.2. Problemas Especificos

PE: ¢Cbémo se desarrolla el proceso de registro de los bienes
muebles en la sede central del Gobierno Regional Madre
de Dios, 20257

PE> ¢Qué tan efectiva es la gestion de custodia y conservacion
de los bienes muebles en la sede central del Gobierno
Regional Madre de Dios, 2025?

PEs ¢En qué medida se aplican y cumplen las normativas y
procedimientos establecidos para el control patrimonial en
la sede central del Gobierno Regional Madre de Dios,
2025?

PE, ¢COmo se ejecuta el proceso de disposicion final de los

bienes muebles, en la sede central del Gobierno Regional
Madre de Dios, 2025?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Describir como se encuentra el control patrimonial de los bienes

muebles en la sede central del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2025.

1.3.2. Objetivos Especificos

OE:1 Conocer el proceso de registro de los bienes muebles en la

sede central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.



OE.. Describir la gestion de custodia y conservaciéon de los
bienes muebles en la sede central del Gobierno Regional
Madre de Dios, 2025.

OEz Determinar el grado de cumplimiento de las normativas y
procedimientos del control patrimonial en la sede central
del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.

OE4. Conocer el proceso de disposicion final de los bienes
muebles en la sede central del Gobierno Regional Madre
de Dios, 2025.

1.4. Variables

Variable de Estudio 1: Control patrimonial de los bienes muebles

El Control Patrimonial de los Bienes Muebles consiste en un conjunto
de procedimientos destinados a la correcta administracion y
conservacion de los bienes muebles de una entidad. Este proceso
incluye la actualizacion del inventario, garantizando que los bienes
estén correctamente registrados, identificados y localizados. Ademas,
involucra la custodia y conservacion de los bienes, asegurando su
proteccion y mantenimiento en buen estado para asegurar su
disponibilidad. EI cumplimiento de normativas y procedimientos
establece las pautas legales y administrativas que regulan el uso y
manejo de estos bienes, promoviendo la transparencia y la eficiencia.
Finalmente, la disposicion final de bienes abarca la baja, transferencia,
donacién o eliminacion de los bienes, siguiendo los procedimientos
establecidos para garantizar la correcta gestion de los recursos.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Dimensiones:

v' Registro de bienes muebles
Custodia y conservacion de los bienes muebles.

Aplicacion de normativas y procedimientos.

AN NN

Disposicion final de bienes muebles



1.5. Operacionalizacion de Variables

Escala de
Variable Dimension Indicadores items Valoracién
Variable de Estudio 1 e Uso de formatos oficiales de
Control Patrimonial de los Bienes registro
Registro de
Muebles ) ¢ Asignacion de cédigos 123
bienes muebles o 161 9
El Control Patrimonial de los Bienes patrimoniales 456
Muebles consiste en un conjunto de o Capacitacion del personalen 7y g
procedimientos destinados a la registro
correcta administracion y e Registro en soporte fisicoy
conservacion de los bienes muebles digital
de una entidad. Este proceso incluye
la actualizacion del inventario, e Condiciones de 1 = Nunca
arantizando que los bienes estén . almacenamiento — ;
g a _ Custodia y 9,10, 2=Casi
correctamente registrados, conservacion  ® Supervision del estado fisico 11, 12, Nunca
identificados y localizados. Ademas, de los bienes « Asignacion de responsables 13, 14, 3 = A Veces
involucra la custodia y conservacion muebles de custodia 15y 16 4 = Casi
de los bienes, asegurando su - . i
g e Mantenimiento preventivo de Siempre
rotecciéon y mantenimiento en buen — g
P y bienes 5 = Siempre

estado para asegurar su

disponibilidad. El cumplimiento de
normativas y procedimientos

establece las pautas legales vy
administrativas que regulan el uso y
de

promoviendo la transparencia y la

manejo estos bienes,
eficiencia. Finalmente, la disposicion

final de bienes abarca la baja,
transferencia, donacion o eliminacion
de los bienes en desuso, siguiendo
los procedimientos establecidos para
garantizar la correcta gestion de los
recursos. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2022).

Aplicacion de

Difusion de normativas

internas

normativas y e Conocimiento del reglamento 17, 18,
procedimientos patrimonial 19, 20,
e Aplicacion sistematica de 21, 22,
procedimientos 23y 24
e Supervision del cumplimiento
normativo
e Procedimiento de baja de
bienes
Disposicion ¢ Documentacién de respaldo 25, 26,
final de bienes . 27, 28,
para la baja
muebles . 29, 30,
e Evaluacion de estado de
31y 32

obsolescencia
Eliminacion del inventario

institucional




1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

HG El control patrimonial de los bienes muebles en la sede
central del Gobierno Regional Madre de Dios presenta
caracteristicas especificas en cuanto al registro, custodia,
aplicacion normativa y disposicion final, 2025.

HGo El control patrimonial de los bienes muebles en la sede
central del Gobierno Regional Madre de Dios no presenta
caracteristicas especificas en cuanto al registro, custodia,

aplicacién normativa y disposicion final, 2025.

1.6.2. Hipotesis Especificas

HEi. El proceso de registro de los bienes muebles sigue
procedimientos definidos y documentados en la sede
central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.

HE,. La custodia y conservacion de los bienes muebles estan
sujetas a acciones de control organizadas en la sede

central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.

HE; La aplicacion de las normativas y procedimientos se

realiza conforme al marco institucional vigente en la sede

central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.

HE.. La disposicion final de los bienes muebles se efectia
mediante procesos administrativos establecidos en la

sede central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.

1.7. Justificacion

La presente investigacion es relevante dado que un control patrimonial
adecuado no solo garantiza una gestion eficiente de los recursos publicos,
sino que también fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas en la

administracion publica (Gaspar, Soto & Villafuerte, 2021).



1.7.1. Justificacion Teodrica

Desde un enfoque teorico, esta investigacion busca aportar al
desarrollo del conocimiento en el ambito de la administracion publica,
especificamente en lo relacionado con el control patrimonial de los bienes
muebles. Estudios previos han sefialado la importancia de contar con
sistemas de control patrimonial efectivos para asegurar la trazabilidad y la
correcta administracion de los activos estatales (Quispe Quispe & Guevara
Ramirez, 2022). Este trabajo se sustenta en teorias de gestion
administrativa y patrimonial, abordando dimensiones clave como la
actualizacion del inventario, protocolos de gestidén, capacitacion del

personal y auditorias patrimoniales.

1.7.2. Justificacion Préctica

En términos practicos, los resultados de esta investigacion tienen
un impacto directo en la mejora de los procesos administrativos del
Gobierno Regional Madre de Dios. ldentificar y proponer soluciones a las
deficiencias del control patrimonial permitira optimizar el uso de los
recursos publicos, prevenir pérdidas materiales y mejorar la eficiencia
operativa. Ademas, este trabajo brinda herramientas practicas que pueden
ser adoptadas por otras instituciones publicas con necesidades similares
(Chambilla, 2018).

1.7.3. Justificacion Social

Desde una perspectiva social, este estudio es relevante porque
contribuye al fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones
publicas, al garantizar que los recursos del Estado sean administrados de
manera eficiente y transparente. Un control patrimonial eficaz tiene
implicaciones positivas en la calidad de los servicios publicos, mejorando la
vida de los ciudadanos que dependen de ellos (Cruz, 2019). Por lo tanto,
este trabajo no solo responde a necesidades administrativas, sino también

a demandas sociales de integridad y transparencia en la gestion publica.

1.7.4. Justificacion Metodoldgica
Metodolégicamente, esta investigacion adopta un enfoque riguroso

gue permite evaluar de manera integral los procesos de control patrimonial,



incorporando dimensiones clave como la actualizacién del inventario, la
implementacién de protocolos, la capacitacion del personal y la realizacion
de auditorias. Este enfoque integral asegura que los resultados obtenidos
sean validos y confiables, y que puedan ser utilizados como base para
futuras investigaciones en el campo de la gestion patrimonial (Bautista,
2018).

1.8. Consideraciones Eticas

Se asegurara que todos los participantes de la investigacion, incluidos
funcionarios y personal relacionado con el control patrimonial de los bienes
muebles, otorguen su consentimiento informado de manera libre y voluntaria.
Se les explicara claramente el propdsito del estudio, el uso de la informacion
recolectada, y se garantizard su derecho a retirarse del proceso en cualquier
momento Sin repercusiones.

Los datos recopilados seran tratados con estricta confidencialidad,
respetando la privacidad de los participantes y las instituciones involucradas.
Los resultados se presentaran de manera general, sin identificar a personas
0 areas especificas. Esto garantizara el anonimato de los participantes y la
proteccion de la informacion sensible.

La informacion obtenida sera utilizada exclusivamente para fines
académicos y cientificos relacionados con esta investigacion. No se
empleard con propositos que puedan generar dafio, discriminaciéon o
perjuicio a los participantes, instituciones u otras partes involucradas.

Se adoptara una metodologia clara, objetiva y verificable, asegurando
gue los datos recolectados sean procesados de manera honesta y sin
manipulacion. Ademés, se documentard adecuadamente cada etapa del
proceso investigativo, permitiendo la trazabilidad y revision de los
procedimientos.

El estudio cumplira con las normativas legales y administrativas
aplicables en el contexto del Gobierno Regional Madre de Dios, asi como
con los lineamientos éticos establecidos por la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios. Esto incluye la proteccion de datos
personales y el respeto por las politicas de las instituciones relacionadas.



CAPITULO I MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lépez y Ferndndez (2022), realizaron la investigacion
“Optimizacion de la gestion patrimonial en el sector publico argentino: Un
enfoque basado en la capacitacion del personal”, este estudio tuvo como
objetivo evaluar el impacto de la capacitacion en el control patrimonial de
bienes muebles en instituciones pulblicas argentinas. A través de
encuestas a 100 empleados y revision documental, se encontré que el
60% del personal encargado no habia recibido formacion especifica en
los dltimos tres afios, lo que resultdé en inconsistencias en los inventarios.
Los resultados destacaron que la falta de capacitacién afecta la precisidon
y control de los bienes. Como conclusion, se recomendd implementar
programas regulares de formacion en sistemas tecnoldgicos y procesos
de auditoria, lo que contribuiria a mejorar la trazabilidad y el manejo de

los bienes.

Gonzélez (2021), realizd6 la investigacion “Gestion de bienes
patrimoniales en instituciones publicas de Chile: Andlisis del control
interno y su impacto”, este estudio tuvo como objetivo determinar como
los sistemas de control interno fortalecen la transparencia y eficiencia en
la administracién de recursos publicos. La metodologia fue descriptiva y
correlacional, aplicando encuestas a 150 empleados de areas
administrativas y analizando informes de auditoria. Se encontré que el
73% de los encuestados identificaron deficiencias en la actualizacion de
inventarios y auditorias periédicas, afectando la trazabilidad de los bienes.
El estudio concluyé que implementar tecnologias de trazabilidad,
capacitar al personal y reforzar los protocolos de auditoria puede
optimizar la gestién patrimonial en el sector publico chileno.
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Rodriguez y Torres (2021), realizaron la investigacion “Control
patrimonial en entidades publicas de Colombia: Factores clave para la
eficiencia administrativa”, el objetivo determinar los factores que influyen
en la eficiencia administrativa mediante el control patrimonial en entidades
publicas colombianas. Se aplicaron encuestas a 80 empleados de cinco
instituciones y se revisaron auditorias patrimoniales. Los resultados
indicaron que el 70% de las entidades carecen de inventarios
actualizados, lo que genera discrepancias y pérdidas de bienes. Ademas,
se encontrd que un 65% de los encuestados desconocia los protocolos de
auditoria, lo que afectaba la gestiébn. Se concluyé que reforzar los
lineamientos administrativos y actualizar los inventarios de forma regular
son pasos cruciales para mejorar la trazabilidad y eficiencia en la

administracion publica.

Smith et al. (2020), realizaron la investigacion intitulada “Control
patrimonial y rendicién de cuentas en el sector publico britanico: Analisis
de un sistema integrado de auditorias y tecnologia”, tuvo como objetivo
evaluar como las herramientas tecnoldgicas avanzadas contribuyen a la
rendicién de cuentas y eficiencia en la administracién de bienes publicos
en el Reino Unido. Mediante una metodologia mixta, se realizaron
entrevistas a 120 funcionarios y analisis documental de cinco
instituciones. Se encontrd que el uso de tecnologia, como etiquetas RFID
y software de gestién patrimonial, mejoré en un 45% la precision de los
inventarios y redujo irregularidades. Ademas, el 78% de los participantes
destac6 la necesidad de auditorias regulares para garantizar el
cumplimiento de normativas. El estudio recomendé integrar herramientas

tecnoldgicas con programas de formacion continua.

Martinez y Gdémez (2019), realizaron la investigacion intitulada
“Estrategias de gestion patrimonial en entidades gubernamentales de
México: Un enfoque basado en la actualizacion de inventarios”, el objetivo
fue identificar las estrategias mas eficaces para gestionar bienes muebles
en el sector publico mexicano. Se utilizaron entrevistas estructuradas y

analisis de auditorias en 50 instituciones gubernamentales. El objetivo fue
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determinar como la actualizacion de inventarios influye en la eficiencia
administrativa. Los hallazgos revelaron que un 70% de las instituciones
carecen de protocolos claros y un 65% no actualizan sus inventarios
regularmente, generando discrepancias y pérdidas de bienes. Se
concluyé que la integracion de sistemas tecnoldgicos y la capacitacion del
personal son fundamentales para mejorar la trazabilidad y reducir riesgos

en la administracion de bienes publicos en México.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rojas (2023), realizé la investigacion “El control patrimonial y la
administracion de bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Villa
Kintiarina, Cusco”, el objetivo fue identificar las deficiencias en la gestion
de bienes muebles y su impacto en la eficiencia operativa. A través de
entrevistas a 25 empleados municipales, se encontré que el 70% de los
registros patrimoniales presentaban inconsistencias debido a la falta de
inventarios actualizados y protocolos claros. Se concluyé que la
implementacion de lineamientos administrativos solidos y auditorias
regulares mejoraria significativamente la gestion de los recursos

municipales.

Marin (2022), realiz6 la investigacion “Control interno y gestion de
los bienes patrimoniales en la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Miguel - 2021”, el objetivo fue analizar como un control interno adecuado
impacta en la gestion eficiente de los bienes patrimoniales. Se utilizaron
encuestas a 40 empleados de la UGEL y revision de documentos
patrimoniales. Los hallazgos mostraron que el 60% de las discrepancias
en la gestion se debian a inventarios desactualizados y auditorias
insuficientes. Ademas, el 80% de los encuestados destacé que la falta de
un sistema digitalizado de control limitaba la trazabilidad. Se concluy6 que
la implementacion de tecnologias de gestion y la capacitacién continua

del personal reducirian las inconsistencias en los registros.

Sanchez y Vega (2021), realizaron la investigacion intitulada

“Capacitacion y control patrimonial en la Direccion Regional de Salud de
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Cusco”, el objetivo fue evaluar como la capacitacion influye en la precision
de los registros patrimoniales. Se realizaron encuestas a 35 empleados y
se analizaron inventarios de bienes realizados entre 2019 y 2021. Se
encontré que el 70% del personal encargado no habia recibido formacion
especifica, lo que provocé errores en los registros. Se concluy6é que los
programas de capacitacion periodicos y las auditorias fisicas son
esenciales para garantizar la eficiencia y trazabilidad de los bienes

patrimoniales.

Inga (2021), realizé la investigacion intitulada “Control interno y
gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales
de la Policia Nacional del Peru — Callao”, el objetivo fue determinar como
el control interno afecta la gestion de bienes patrimoniales en la Policia
Nacional del Peru. Se aplicaron encuestas a 30 trabajadores
administrativos y se revisaron informes de auditorias realizadas entre
2018 y 2020. Los resultados indicaron que un 68% de los encuestados
identificaron problemas en la actualizacion de inventarios y deficiencias en
las auditorias. Ademas, un 72% menciond la falta de capacitacién como
una barrera significativa para implementar controles efectivos. Se
concluyé que fortalecer los sistemas internos de control y capacitar al
personal mejoraria significativamente la eficiencia administrativa y la

trazabilidad de los bienes patrimoniales.

Garcia y Lopez (2020), realizaron la investigacion intitulada
“Gestion de bienes patrimoniales en instituciones educativas del Per: Un
enfoque practico”, el objetivo fue determinar como los protocolos de
gestién patrimonial afectan la administracion de bienes muebles en
instituciones educativas peruanas. Se aplicaron encuestas a 50 directores
escolares y andlisis documental de registros patrimoniales. Los resultados
revelaron que un 70% de las instituciones carecian de un sistema
adecuado para controlar bienes, lo que gener6 pérdidas patrimoniales
estimadas en un 15% anual. Se concluyé que es crucial implementar
sistemas digitales de gestibn patrimonial y ofrecer capacitaciones
periédicas al personal encargado.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Quispe y Gonzales (2023), realizaron la investigacion “Control
patrimonial de bienes muebles y gestiébn administrativa en el Gobierno
Regional de Madre de Dios”, tenia el objetivo de identificar las deficiencias
en el control patrimonial y su impacto en la eficiencia administrativa.
Mediante encuestas a 45 empleados y revision de inventarios, se
encontré que el 60% de los bienes no estaban registrados correctamente.
Ademas, se destaco la falta de auditorias y protocolos claros como una de
las principales causas de las inconsistencias. Se recomendd implementar

un sistema digitalizado de inventario y realizar auditorias periédicas.

Lopez (2022), realizo la investigacion “Gestion de bienes muebles
en la Municipalidad Provincial de Tambopata”, con el objetivo era analizar
las debilidades en la administracion de bienes muebles y como estas
afectaban la operatividad municipal. Con entrevistas a 30 funcionarios, se
identificé que el 65% de los registros presentaban errores debido a la falta
de capacitacion y herramientas tecnolédgicas. Se recomendd desarrollar
protocolos de gestibn mas claros y un sistema de trazabilidad en tiempo

real.

Vega (2021), realizé la investigacion “Impacto de la capacitacion en
el control patrimonial de bienes muebles en instituciones educativas de
Madre de Dios”, con el objetivo era analizar como la formacion del
personal influye en la administracion de bienes patrimoniales. A través de
encuestas a 40 encargados de instituciones educativas, se encontré que
el 75% no habia recibido capacitacion adecuada. Se concluyé que
programas de formacidon especializada mejorarian la precision de los

inventarios y la gestién en general.

Sanchez Vargas (2020), realizd la investigacion “Analisis de
protocolos en la gestion patrimonial de la UGEL Madre de Dios”, con el
objetivo era evaluar como la falta de protocolos claros afectaba la
administracion de bienes en la UGEL Madre de Dios. Con encuestas a 35

empleados y andlisis de documentos, se encontré que el 70% de las
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deficiencias estaban relacionadas con la falta de normativas actualizadas
y auditorias regulares. Se recomendd implementar lineamientos

especificos y programas de capacitacion.

2.2. Marco Tebrico

2.2.1. Variable de Estudio 1: Control Patrimonial de los Bienes

Muebles

El Control Patrimonial de los Bienes Muebles es un proceso esencial
en la gestion organizacional, que asegura la adecuada administracién, uso,
registro y disposicion de los bienes muebles de una entidad. Este sistema
contribuye a la transparencia, optimizacion de recursos y cumplimiento
normativo, al tiempo que previene irregularidades y facilita la toma de
decisiones estratégicas (Gonzalez, 2021; Smith et al., 2020).

El Control Patrimonial de los Bienes Muebles es el conjunto de
procedimientos y politicas implementados por una organizacion para
gestionar, registrar y supervisar los activos fisicos moviles, como mobiliario,
equipos y vehiculos. Este proceso busca garantizar el uso eficiente de los
recursos, su integridad y la optimizacion de su administracién, asegurando
la transparencia y el cumplimiento normativo.

Segun Gaspar et al. (2021), el control patrimonial implica la
verificacion, vigilancia y supervision de los bienes muebles e inmuebles de
una entidad, asegurando su adecuada administracion y cumplimiento de
las normativas vigentes. Este sistema es fundamental para garantizar la
trazabilidad de los bienes patrimoniales y prevenir irregularidades en su
manejo. Ademas, permite una actualizacion constante de los inventarios y
promueve una gestion basada en datos confiables y objetivos (Gaspar et
al., 2021).

Por su parte, Hermenegildo Espinoza (2022) afirma que el control
patrimonial tiene como funcién la verificacion, vigilancia y supervision de los
bienes estatales, tanto muebles como inmuebles, adquiridos o recibidos
bajo cualquier forma o concepto. Este sistema asegura la gestion eficiente

de los activos, alineando los procedimientos administrativos con las
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normativas legales vigentes, lo que contribuye a la sostenibilidad operativa
de las instituciones (Hermenegildo, 2022).

En el contexto universitario, la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico (UNAM) define el control patrimonial como un sistema de registro y
control de bienes muebles que permite identificar todos los bienes que
integran el patrimonio de la entidad. Este sistema, que mantiene registros
actualizados y armonizados con la informacion contable y presupuestaria,
asegura la transparencia y la eficiencia en la gestion institucional
(Universidad Nacional Autonoma de México, 2008).

El control patrimonial de los bienes muebles constituye una
herramienta estratégica para garantizar la administracion adecuada de los
recursos fisicos de una organizacién, contribuyendo a la sostenibilidad, la
rendicion de cuentas Y la eficiencia operativa.

El control patrimonial se define como el conjunto de politicas,
procedimientos y herramientas que permiten gestionar de manera eficiente
los bienes muebles de una institucion, garantizando su trazabilidad,
integridad y disponibilidad (Rodriguez & Torres, 2021). Este control se
realiza mediante actividades como la elaboracion de inventarios, auditorias
periodicas, implementacion de tecnologias de seguimiento y capacitacion
del personal encargado (LOpez & Fernandez, 2022).

La definicion enfatiza un enfoque integral y sistematico, lo que refleja
la complejidad de este proceso y su papel en garantizar el manejo

adecuado de los activos organizacionales.

Los Bienes Muebles, son aquellos activos tangibles que pueden
trasladarse de un lugar a otro sin que esto afecte su estructura fisica, como
mobiliario, equipos de oficina, herramientas y vehiculos.

La Gestion Patrimonial, implica la administracion integral de los
bienes muebles para maximizar su utilidad, minimizar riesgos y garantizar
su adecuado manejo dentro del marco normativo aplicable (Martinez &
Gomez, 2019).

El control patrimonial de los bienes muebles es un proceso integral y
estratégico, que varia en sus énfasis dependiendo del autor. Sin embargo,
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todos coinciden en su papel esencial para garantizar una gestion eficiente,

transparente y alineada con los objetivos organizacionales. Las definiciones

muestran cOmo este concepto evoluciona al integrar herramientas

tecnoldégicas y estrategias preventivas en respuesta a los desafios

contemporaneos de la administracion de bienes.

2.2.1.1. Importancia del Control Patrimonial

El control patrimonial de los bienes muebles tiene un impacto

directo en la eficiencia, sostenibilidad y credibilidad de las

organizaciones:

1.

4.

Optimizaciéon de Recursos: Al proporcionar datos precisos sobre
el estado, ubicacion y disponibilidad de los bienes, este sistema
permite un uso eficiente, evitando redundancias y desperdicios
(Smith et al., 2020).

La optimizacién de recursos resalta como el control patrimonial
contribuye directamente al ahorro y mejor uso de los activos.

Transparencia y Rendicién de Cuentas: Mejora la confianza
institucional al demostrar un manejo adecuado y responsable de

los recursos asignados (Gonzalez, 2021).

La conexion entre el control patrimonial y la transparencia muestra
cOmo estas practicas impactan en la percepcion publica y la
gobernanza.

Prevencion de Pérdidas e Irregularidades: Reduce riesgos
asociados a pérdidas, deterioros o0 uso indebido de bienes,
estableciendo sistemas de monitoreo y auditorias regulares
(Rodriguez & Torres, 2021).

Este punto subraya cémo el control patrimonial actia como una
herramienta preventiva ante posibles irregularidades

administrativas.

Toma de Decisiones Estratégicas: Proporciona informacion

confiable para decisiones relacionadas con adquisicion,
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mantenimiento y disposicion de bienes, alineadas con objetivos

organizacionales (Lopez & Fernandez, 2022).

Aqui se pone de manifiesto la relacién entre la calidad de los datos
patrimoniales y las decisiones estratégicas, lo que afiade valor a la

gestion.
2.2.1.2. Componentes del Control Patrimonial

1. Inventarios y Registros

Los inventarios son la base del control patrimonial, permitiendo
identificar y registrar cada bien mueble con detalle. La adopcion de
sistemas digitales mejora la precision y accesibilidad de los datos
(Martinez & Gémez, 2019).

Este componente resalta la necesidad de digitalizacion para hacer

mas eficiente y fiable el manejo de inventarios.

2. Auditorias Patrimoniales

Estas verificaciones aseguran la concordancia entre los registros y
la realidad fisica, permitiendo detectar y corregir irregularidades. Segun
Smith et al. (2020), las auditorias regulares reducen las discrepancias
en un 45%.

La inclusion de auditorias no solo corrige errores, sino que fomenta

una cultura de supervision y mejora continua.

3. Protocolos de Gestion

El establecimiento de normativas internas garantiza uniformidad en
el manejo, traslado y disposicion de bienes, conforme a la ley
(Rodriguez & Torres, 2021).

Los protocolos son esenciales para estandarizar practicas y evitar

discrecionalidades en el uso de los recursos.

4. Capacitacion del Personal
La formacion continua asegura que el personal encargado esté
preparado para utilizar tecnologias y cumplir con las normativas

vigentes (Lopez & Fernandez, 2022).
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La capacitacibn no solo mejora habilidades técnicas, sino que

fomenta un compromiso ético con la gestion responsable de bienes.

2.2.1.3. Desafios del Control Patrimonial

1. Falta de Actualizacion de Inventarios
En América Latina, el 68% de las instituciones publicas no
actualizan regularmente sus registros, generando inconsistencias
significativas (Gonzalez, 2021).
La actualizacion de inventarios es un problema recurrente que

afecta la eficacia del control patrimonial.

2. Capacitacion Insuficiente
En Argentina, el 60% del personal encargado no ha recibido
formacion especifica en los Uultimos tres afios, afectando la
precision de los registros (Lopez & Fernandez, 2022).
Este desafio refleja cdmo la falta de inversion en capital humano

puede limitar el éxito de los sistemas de control.

3. Limitaciones Tecnolégicas
La carencia de herramientas modernas, como sistemas de
etiquetado RFID, dificulta el monitoreo efectivo de los bienes (Smith
et al., 2020).
La inversion en tecnologia es indispensable para superar barreras

operativas y mejorar la trazabilidad.

4. Auditorias Infrecuentes
En Colombia, solo el 40% de las entidades gubernamentales
realizan auditorias anuales, incrementando los riesgos de
irregularidades (Rodriguez & Torres, 2021).
Este problema pone en evidencia la necesidad de integrar

auditorias como una practica estandar.

2.2.1.4. Normatividad Relacionada
El control patrimonial esta regido por normativas que varian
segun el pais, pero generalmente incluyen lineamientos sobre registro,

manejo y disposicién de bienes. En Peru, la Ley N.° 29151, Ley General
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del Sistema Nacional de Bienes Estatales, regula la administracion de
los bienes patrimoniales publicos, estableciendo la obligatoriedad de

llevar inventarios actualizados y realizar auditorias periddicas.

Dimension 1: Registro de bienes muebles

El registro y actualizacion del inventario es el proceso mediante el cual se
revisan y ajustan periodicamente los registros de bienes, materiales o
productos de una organizacién, asegurando gue reflejen de manera precisa
las cantidades, ubicaciones y estados actuales de los mismos. Este
proceso es fundamental para optimizar la gestion de recursos, prevenir
desabastecimientos 0 excesos, Yy garantizar la toma de decisiones
informadas en areas como compras, ventas, produccion y distribucion.

Segun Cardona Tunubala, Orejuela Cabrera y Rojas Trejos (2018),
la actualizacién del inventario es parte de una gestion efectiva que implica
la implementacion de politicas de control y almacenamiento para asegurar
la  disponibilidad oportuna de materiales, evitando tanto el
desabastecimiento como el exceso de existencias, los cuales pueden
generar pérdidas econdmicas. Este enfoque resalta la necesidad de
mantener registros actualizados para garantizar una operacion eficiente
(Cardona Tunubala et al., 2018).

Por otro lado, Contreras Rivadinayra, Polo Cueva y Montoya
Cardenas (2022) destacan que una gestion adecuada de inventarios, que
incluya la actualizacion constante de los mismos, mejora significativamente
la productividad de las organizaciones. Esto se debe a que permite un
mejor uso de los recursos y una mayor eficiencia en la cadena de
suministro. Ademas, remarcan que la actualizacion periddica facilita la
planificacibn operativa y reduce costos innecesarios asociados a
inventarios desactualizados (Contreras Rivadinayra et al., 2022).

La actualizacion de inventarios no solo asegura el control preciso de
las existencias, sino que también permite a las organizaciones responder
de manera agil a la demanda del mercado, aumentar la satisfaccion del

cliente y minimizar los retrasos en la entrega de productos.
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La actualizaciéon del inventario es un proceso estratégico para la
sostenibilidad de las organizaciones. Su implementacién, apoyada en
tecnologias modernas y practicas Optimas, permite una gestion eficiente
gue impacta positivamente en la rentabilidad y en la relacion con los

clientes.

Dimensién 2: Custodia y conservacion de los bienes muebles

La custodia y conservaciéon de los bienes se realiza a travées de
documentos técnicos que contienen directrices, estandares vy
procedimientos diseflados para guiar y estructurar la ejecucion de
actividades en una organizacion. Estos protocolos establecen reglas claras
gque aseguran la eficiencia, calidad, coherencia y cumplimiento normativo
en los procesos operativos, administrativos y estratégicos (Gonzalez &
Moralejo, 2007).

En el ambito de la tecnologia, los protocolos de gestion son
fundamentales para la coordinacion y supervision de redes informaticas,
definiendo los pasos necesarios para mantener la operatividad y estabilidad
de los sistemas. Por ejemplo, segun Techopedia (s. f.), estos protocolos
rigen el intercambio de datos entre dispositivos como servidores, routers y
computadoras, garantizando una comunicacion fluida y resolviendo
problemas técnicos de manera eficiente.

Por otro lado, en el sector de la salud, los protocolos de gestion se
utilizan para estandarizar la calidad de los cuidados, asegurar la seguridad
del paciente y promover un enfoque holistico e intercultural en la atencion.
SciELO (2023) resalta que estos documentos son esenciales para mejorar
continuamente los servicios hospitalarios, asegurando que los
procedimientos clinicos sean consistentes y efectivos.

En la industria alimentaria, Gonzalez y Moralejo (2007) destacan que
los protocolos de gestion permiten disefiar sistemas de trazabilidad que
garantizan la seguridad alimentaria y la calidad de los productos. Estas
herramientas son esenciales para empresas que buscan cumplir con
estandares internacionales y satisfacer las demandas del mercado en

términos de transparencia y control.
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Los protocolos de gestion son herramientas criticas para garantizar
la calidad, consistencia y cumplimiento en diferentes sectores, desde la
tecnologia y la salud hasta la industria alimentaria. Su implementacion
contribuye significativamente a la sostenibilidad organizacional, ofreciendo
un marco claro para la mejora continua y el logro de los objetivos

estratégicos.

Dimension 3: Aplicacion de normativas y procedimientos

Las normativas y procedimientos deben conocer el personal, debiendo
capacitarse al personal encargado es un proceso planificado y sistematico
disefiado para desarrollar habilidades, competencias y conocimientos
especificos en los empleados responsables de funciones clave dentro de
una organizacion. Este proceso tiene como objetivo mejorar el desempefio
laboral, aumentar la productividad y alinear las capacidades del personal
con las metas estratégicas de la institucion.

Chiavenato (2017) define la capacitacion como una actividad que
prepara a los empleados no solo para desempefiar eficientemente su
trabajo actual, sino también para afrontar nuevos retos en el futuro. Esta
formacion abarca tanto habilidades técnicas como capacidades
interpersonales, fortaleciendo la capacidad del personal para responder a
los cambios y desafios del entorno laboral.

Fernandez (2020) enfatiza que la capacitacion es una inversion
estratégica esencial para las organizaciones, ya que incrementa la calidad
de los servicios y productos ofrecidos, reduce errores operativos y mejora
la rentabilidad. Asimismo, subraya que la formacion continua fomenta la
motivacion y el compromiso de los empleados, contribuyendo a la
sostenibilidad organizacional a largo plazo.

Por su parte, Werther y Davis (2019) destacan que la capacitacion
constante permite a los empleados mantenerse actualizados frente a los
avances tecnoldgicos y normativos. Esto no solo garantiza su capacidad de
adaptarse a nuevas demandas del entorno, sino que también asegura una

contribucién efectiva al logro de los objetivos organizacionales.
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Dimension 4: Disposicion final de bienes muebles

Las disposiciones finales de bienes se deben dar de acuerdo a
procedimientos sistematicos que analizan y evalian los activos, pasivos y
otros elementos que conforman el patrimonio de una entidad, con el
objetivo de verificar su existencia, propiedad, valoracibn y adecuada
presentacion en los estados financieros. Este proceso asegura la
transparencia y confiabilidad de la informacion financiera, lo que es
esencial para la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento
normativo.

Segun Arens et al. (2019), una auditoria patrimonial implica la
recopilacién y evaluacion de evidencia para determinar el grado de
correspondencia entre la informacion patrimonial y los criterios
establecidos, como las normativas contables internacionales. Este enfoque
permite identificar irregularidades, garantizar el cumplimiento de las
regulaciones y optimizar los sistemas de control interno.

Ademas, Auditoria Group (sf) sefiala que estas auditorias no solo
verifican los balances contables, sino que también buscan identificar
riesgos, oportunidades de mejora y estrategias para la gestion eficiente del
patrimonio. Este analisis integral contribuye a fortalecer la sostenibilidad
financiera de las organizaciones.

Por su parte, Garcia y Lopez (2020) enfatizan que las auditorias
patrimoniales proporcionan una base sdlida para la rendicion de cuentas y
la gestion responsable del patrimonio, mejorando la confianza de los
stakeholders en la administracion de los recursos de la entidad.

Las auditorias patrimoniales son herramientas esenciales para
garantizar la transparencia y la gestion eficiente de los recursos de una
entidad. Su aplicacion contribuye significativamente al cumplimiento

normativo, la optimizacion financiera y la confianza en la administracion.

2.3. Definicion de Términos

1. Actualizacion del Inventario

La actualizacion del inventario consiste en revisar y ajustar los registros

de bienes para reflejar de manera precisa su estado, ubicacion y
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cantidad actual. Fernandez (2020) afirma que este proceso es
indispensable para garantizar la exactitud de los datos y facilitar una

gestion eficiente, evitando la inconsistencia.
Auditorias Fisicas

Las auditorias fisicas son inspecciones que verifican la existencia,
estado y ubicacion de los bienes muebles en comparaciéon con los
registros contables. Smith y cols. (2021) sefialan que estas auditorias
son esenciales para detectar inconsistencias, prevenir fraudes y
garantizar la integridad del patrimonio.

Auditorias Patrimoniales

Las auditorias patrimoniales son procedimientos sistematicos
destinados a verificar la existencia, propiedad y valoracion de los
bienes de una entidad, asegurando que se registren y gestionen
conforme a los estandares contables y legales vigentes. Arens et al.
(2019) destacan que estas auditorias fortalecen la transparencia y
previenen irregularidades, contribuyendo a la confianza de los

stakeholders.
Bienes Muebles

Los bienes muebles son aquellos activos fisicos que pueden
trasladarse de un lugar a otro sin alterar su naturaleza ni estructura.
Incluyen elementos como mobiliario, equipos de oficina, herramientas y
vehiculos. Chiavenato (2017) define los bienes muebles como recursos
tangibles esenciales para las operaciones de una entidad, cuya
adecuada gestion es fundamental para la sostenibilidad organizacional.

Capacitacién en Normativas

La capacitacion en normativas es el proceso formativo dirigido al
personal encargado de la gestion patrimonial, enfocado en el
conocimiento 'y aplicacion de leyes, reglamentos Yy politicas
relacionadas con el control de bienes. Werther y Davis (2019) destacan
que este tipo de capacitacion es clave para asegurar el cumplimiento

normativo y la eficiencia en los procesos administrativos.
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Capacitacion del Personal Encargado

La capacitacion del personal encargado es el proceso de formacion
continua dirigido a desarrollar habilidades y conocimientos en los
empleados responsables de la gestion patrimonial. Segun Werther y
Davis (2019), este proceso fortalece la productividad, fomenta el
compromiso y asegura que el personal esté preparado para enfrentar
los retos de su rol.

Control Patrimonial

El control patrimonial se refiere al conjunto de procedimientos y
politicas implementadas para gestionar, supervisar y garantizar la
correcta administracion de los bienes de una organizacion, asegurando
su integridad, disponibilidad y uso eficiente. Segun Garcia y Lépez
(2020), el control patrimonial implica actividades como la actualizacién
de inventarios, auditorias periodicas y la implementacién de sistemas
de registro y monitoreo que aseguran la transparencia en la gestion de

los recursos fisicos.
Disposicion de Bienes Muebles

La disposicién de bienes muebles es el proceso mediante el cual una
entidad determina el destino final de sus bienes, ya sea por baja,
transferencia, donacion o venta. Lopez y Fernandez (2022) indican que
este proceso debe realizarse de acuerdo con las normativas vigentes y
con criterios de eficiencia y transparencia.

Gestion Patrimonial

La gestion patrimonial es el conjunto de acciones destinadas a la
administracion eficiente de los bienes muebles e inmuebles de una
organizacion, asegurando su conservacion, registro, uso adecuado y
disposicién final. Segun Lopez y Fernandez (2022), una gestién
patrimonial eficiente contribuye a optimizar los recursos de la entidad,
garantizar la transparencia y cumplir con las normativas vigentes.

Inventarios Digitalizados

Los inventarios digitalizados son sistemas electronicos que permiten

registrar y gestionar de manera eficiente los bienes muebles,
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asegurando la precision y disponibilidad de la informacion en tiempo
real. Arens et al. (2019) subrayan que estos sistemas mejoran la
accesibilidad de los datos, optimizan los procesos de auditoria y

reducen la probabilidad de errores humanos.
Normas Patrimoniales

Las normativas patrimoniales son un conjunto de disposiciones legales
y reglamentarias que establecen los lineamientos para la gestion,
control y disposicion de los bienes patrimoniales en una organizacion.
Segun Garcia et al. (2019), estas normativas aseguran la rendicion de
cuentas y el cumplimiento de las leyes aplicables en la administracion
publica.

Protocolos de Gestion

Los protocolos de gestibn son normativas internas que establecen
procedimientos especificos para el manejo, monitoreo y disposicion de
bienes dentro de una organizacion. Techopedia (sf) sefiala que estos
protocolos aseguran la uniformidad y eficiencia en las operaciones,

minimizando riesgos y garantizando el cumplimiento normativo.
Rendicion de Cuentas Patrimoniales

La rendicién de cuentas patrimoniales consiste en la obligacién de las
organizaciones, especialmente en el sector publico, de informar y
justificar la gestion de los bienes patrimoniales ante los 6rganos de
control y la ciudadania. Garcia et al. (2019) enfatizan que este proceso
fortalece la confianza publica y garantiza el uso eficiente de los

recursos.
Tecnologia en la Gestion Patrimonial

La tecnologia en la gestion patrimonial incluye herramientas y sistemas
digitales, como software de gestion, cddigos de barras y RFID
(Identificacion por Radiofrecuencia), que facilitan el registro, monitoreo
y control de bienes. Segun Smith et al. (2021), la integracion
tecnoldgica optimiza la administracion patrimonial, mejora la precision

de los inventarios y reduce errores operativos.
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CAPITULO ll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo basico, ya que busca generar
conocimiento tedrico sobre el estado actual del control patrimonial sin
intervenir en los procesos existentes. Segun Hernandez Sampieri et al.
(2018), un estudio basico tiene como objetivo "ampliar el conocimiento
cientifico, sin perseguir aplicaciones practicas inmediatas”, lo que resulta
idoneo para investigaciones que exploran, describen y analizan fenbmenos
desde una perspectiva académica.

Asimismo, es de nivel descriptivo, porque describird las caracteristicas
de este fendbmeno en un contexto especifico. Segun Hernandez Sampieri et
al. (2018), un estudio de nivel descriptivo tiene como proposito detallar
"cémo es y como se manifiesta un fenémeno", especificando propiedades,

caracteristicas y perfiles relevantes.

3.2. Disefio del Estudio

El diseiio del estudio es no experimental y transversal, en un disefio
no experimental, las variables no son manipuladas; en su lugar, se
observan y analizan tal como ocurren en su entorno natural (Hernandez
Sampieri et al., 2018). Este disefio transversal recolecta informaciéon en un
Unico momento, permitiendo obtener una vision general y actual del control
patrimonial de los bienes muebles. Este enfoque es adecuado para
investigaciones basicas que buscan describir fendbmenos sin introducir

cambios en ellos.

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién
La poblacion de este estudio estara constituida por los 42
trabajadores que estan directamente involucrados en la gestion y

control patrimonial de los bienes muebles en la sede central del
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Gobierno Regional de Madre de Dios. Este grupo incluye a los
responsables directos de la gestion, administracion y supervision de los
bienes muebles, lo que garantiza que el analisis esté enfocado en

quienes tienen conocimiento directo del problema de investigacion.

3.3.2. Muestra

La muestra serd censal, lo que implica que todos los 42
trabajadores formaran parte del estudio, ya que no se seleccionara un
subgrupo especifico. Esto asegura que se capture la totalidad de la
experiencia de los trabajadores en relacion con el control patrimonial de

los bienes muebles.

Segun Medina et al. (2023), el muestreo censal es
recomendable cuando la poblacion es pequefia y accesible en su
totalidad, ya que permite obtener resultados mas precisos Yy

representativos sin margen de error muestral.

3.4. Métodos y Técnicas

En la investigacién se utilizara la encuesta como método principal y el
cuestionario como técnica derivada de este, lo que permitira recopilar datos
cuantitativos  estructurados sobre las percepciones, practicas Yy

problematicas relacionadas con el control patrimonial.

La encuesta se empleara como el método central para obtener
informacion sistematica y estructurada de los trabajadores administrativos
responsables del control patrimonial de los bienes muebles. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2018), la encuesta es una herramienta eficaz
para recopilar datos en una muestra representativa, permitiendo describir y
analizar fendbmenos desde la perspectiva de los encuestados. Este método
es particularmente atil en estudios descriptivos, ya que facilita la medicion
de variables y la identificacion de patrones en el comportamiento o las

percepciones de los participantes.

El cuestionario es la técnica empleada para implementar el método de
encuesta. Este instrumento consiste en un conjunto de preguntas cerradas

estructuradas, disefiadas especificamente para medir las dimensiones y
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variables relacionadas con el control patrimonial. Las preguntas se
organizan utilizando una escala tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre), lo que permitira captar con precision las percepciones y

practicas de los participantes.

Segun Creswell y Creswell (2017), los cuestionarios son técnicas
esenciales en estudios cuantitativos, ya que ofrecen datos consistentes,
faciles de analizar y comparables. Este instrumento sera aplicado a los
trabajadores administrativos de la muestra seleccionada, asegurando que
las respuestas reflejaran de manera objetiva el estado del control

patrimonial en la institucion.

3.5. Tratamiento de Datos

El tratamiento de datos en la investigacion se llevé a cabo bajo un
enfoque cuantitativo, empleando herramientas digitales como SPSS vy
Excel para organizar y analizar la informacion recolectada mediante
cuestionarios. Los datos fueron codificados utilizando valores numéricos
asignados a las respuestas de la escala Likert (nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre), que facilité su procesamiento estadistico.

Se realizd un andlisis descriptivo que incluye el calculo de
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar. Ademas, se
garantiza la confiabilidad del instrumento, al calcular el coeficiente de
Cronbach, asegurando que las preguntas relacionadas con Ilas
dimensiones de la variable estaban adecuadamente correlacionadas.

Los resultados son interpretados y presentados de manera clara a
través de tablas y gréficos, proporcionando una visualizacion efectiva de
los patrones y relaciones identificados. Este tratamiento meticuloso y
sistematico nos permitid obtener conclusiones validas y representativas,
aportando informacién solida sobre el estado del control patrimonial de los

bienes muebles en la sede Central del Gobierno Regional Madre de Dios.
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3.5.1. Validaciéon y Confiabilidad del Instrumento
Para garantizar la exactitud y fiabilidad del instrumento de
medicion empleado en este estudio, se llevaron a cabo procesos de

validacion y verificacion de su consistencia.

a) Validacion por Juicio de Expertos

Para validar el instrumento, se recurrid al juicio de expertos con
experiencia en gestion patrimonial, administracion publica y disefio de
encuestas. Estos especialistas revisaron cuidadosamente cada
pregunta y dimension, asegurandose de que fueran claras, relevantes y
adecuadas para medir el control patrimonial de los bienes muebles. De
acuerdo a sus sujerencias, se hicieron ajustes que mejoraron la
precision y utilidad del instrumento, garantizando que estuviera bien
adaptado al propoésito del estudio y pudiera ser aplicado de manera
efectiva.

b) Confiabilidad del Instrumento

Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se utilizd el Alfa
de Cronbach, una medida que evalla la coherencia interna de las
preguntas. El resultado fue 0.838, lo que refleja una alta confiabilidad y
una buena conexion entre los items del cuestionario. Ademas, al
considerar los elementos estandarizados, el Alfa subi6 a 0.950,
reforzando la solidez del instrumento para medir el control patrimonial
de los bienes muebles. En resumen, esto indica que las respuestas son
consistentes y confiables, proporcionando una base soélida para el

analisis de los datos.

CONFIABILIDAD

I -

Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
o 1
0% 100%

de confiabilidad de confiabilidad
en la medicién
(no hay error).

en la medicién
(la medicién esta
contaminada de error).
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Tabla 1

Confiabilidad de la Variable control patrimonial mediante Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,838 ,950 32

Nota: Validacién obtenida con el Software SPSS

La variable referida al control patrimonial de los bienes muebles
presenta un alto nivel de confiabilidad, evidenciado por un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,838. Este resultado refleja una soélida consistencia interna
entre los items que conforman la escala utilizada.

A su vez, el valor del alfa basado en elementos estandarizados
asciende a 0,950, lo que refuerza aun mas la fiabilidad del instrumento.

Dado que se evaluaron 32 elementos en total, se puede afirmar con
certeza que el instrumento aplicado es estadisticamente confiable y

adecuado para medir el control patrimonial en la muestra analizada.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Control patrimonial de los 42 100,0% 0 0,0% 42 100,0%

bienes muebles

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Los resultados del procesamiento indican que todos los datos
relacionados con el control patrimonial de los bienes muebles fueron
correctamente registrados y considerados en el analisis. Se trabaj6é con los
42 casos disponibles, lo que representa el 100% de la muestra, sin que se

presentaran datos perdidos u omitidos. Esto asegura que la informacion
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utilizada es completa y confiable, permitiendo una interpretacion precisa de

los resultados.

Baremos

En este estudio, usamos los baremos como una herramienta esencial para
detectar las diferencias entre los participantes en relacién con las variables
gue analizamos. Gracias a estos baremos, las mediciones se realizan de
manera clara y consistente, lo que facilita comparar y entender mejor los

datos que obtuvimos.

Tabla 3

Baremo Variable Control Patrimonial de los Bienes Muebles

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 136-160 85%-100% Del 1al 32
Alto 110-135 69%-84% Puntaje méximo:
Medio 84-109 53%-68% 160
Bajo 58-83 36%-52% Puntaje minimo:
Muy bajo 32-57 20%-35% 32

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 4

Baremo Dimension Registro de bienes muebles

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 35-40 87%-100% Del 1al8
Alto 29 -34 71%-86% . -
Puntaje maximo:
Medio 22 -28 54%-70% 40
Bajo 15-21 36%-53%

Puntaje minimo:

Muy bajo 8-14 20%-35% 8

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 5
Baremo Dimensién Custodia y conservacion de los bienes muebles

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 35-40 87%-100% Del 9 al 16
- 0/_QF0O,
Alto 29 -34 71%-86% Puntaje méximo:
Medio 22 -28 54%-70% 40
Bajo 15-21 36%-53%

Puntaje minimo:

Muy bajo 8-14 20%-35% 8

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 6
Baremo Dimension Aplicacién de normativas y procedimientos

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 35-40 87%-100% Del 16 al 24
Alto 29 -34 71%-86%  puntaje maximo:
Medio 22-28 54%-70% 40
Bajo 15-21 36%-53%

Puntaje minimo:

Muy bajo 8-14 20%-35% 8

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 7
Baremo Dimension Disposicion final de bienes muebles

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 35-40 87%-100% Del 25 al 32
Alto 29 -34 71%-86%  Ppuntaje maximo:
Medio 22-28 54%-70% 40
Bajo 15-21 36%-53%

Puntaje minimo:

Muy bajo 8-14 20%-35% 8
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados de esta investigacion ofrecen un analisis claro y detallado
de las variables estudiadas, mostrando proporciones y comportamientos
relevantes dentro del tema analizado. Con un enfoque cuidadoso y bien
fundamentado, se presentan los hallazgos mas importantes buscando
brindar una comprensién sencilla y precisa de los datos obtenidos,
facilitando su interpretacion y apoyando la toma de decisiones

informadas.

Tabla 8

Estadisticos Descriptivos para la Variable Control patrimonial de los bienes

muebles y sus Dimensiones

Desviacion

N Minimo Maximo Media Estandar
Control patrimonial de los 42 32,00 160,00 116,8095 23,56438
bienes muebles
Registro de bienes muebles 42 16,00 40,00 33,0952 5,35478
Custodia y conservacion de 42 11,00 40,00 27,1429 6,71210
los bienes muebles
Aplicacion de normativas y 42 8,00 40,00 26,1905 7,63892
procedimientos
Disposicion final de bienes 42 9,00 40,00 30,3810 6,65510
muebles
N vélido (por lista) 42

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Los resultados obtenidos reflejan que el nivel de control patrimonial
de los bienes muebles alcanza en promedio un 73% respecto al valor
maximo esperado, lo que indica un manejo aceptable, aunque aun

perfectible.



34

En el registro de bienes muebles se evidencian avances solidos, con
una media que representa el 82.7% del puntaje maximo, lo cual sugiere que
esta actividad se ejecuta con regularidad y eficacia.

En contraste, la custodia y conservacion alcanzan un 67.9%, lo que
denota un cumplimiento moderado, evidenciando la necesidad de fortalecer
medidas de resguardo.

La aplicacion de normativas y procedimientos registra un nivel
similar, con un 65.5%, lo que revela cierta debilidad en la implementacion
practica de las disposiciones establecidas.

Finalmente, la disposicion final de los bienes obtiene un 75.9%,
reflejando una gestion relativamente organizada, aunque aun con espacio
para mejorar los procesos de baja, transferencia o eliminacion.

En conjunto, los resultados muestran un desempefo positivo, pero
desigual, por lo que se recomienda reforzar los mecanismos de supervision,
estandarizaciéon y capacitacion del personal para lograr una gestion

patrimonial mas eficiente y uniforme.

4.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA ESTADISTICA PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS
GENERAL

El control patrimonial de los bienes muebles en la sede central del
Gobierno Regional Madre de Dios presenta caracteristicas especificas

en cuanto al registro, custodia, aplicacion normativa y disposicion

final, 2025.
Tabla 9
Estadisticos descriptivos de la Variable control patrimonial de los bienes
muebles
Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Control patrimonial de los 42 32,00 160,00 116,8095 23,56438

bienes muebles

N vélido (por lista) 42
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El andlisis estadistico de la variable control patrimonial de los bienes
muebles los puntajes obtenidos oscilaron entre un minimo de 32 puntos y un
maximo de 160, que es el valor mas alto posible dentro de la escala

utilizada.

La media aritmética alcanzada fue de 116,81, lo que representa
aproximadamente el 73 % del valor maximo posible. Este resultado permite
interpretar que, en términos generales, el nivel de control patrimonial ejercido
sobre los bienes muebles se ubica en un rango favorable o alto, lo que
sugiere que los procedimientos, registros y supervision de los bienes

muestran una gestion sdlida.

Sin embargo, la desviacion estandar obtenida fue de 23,56, lo cual
evidencia que existen diferencias importantes entre los casos analizados.
Esta dispersion sugiere que, si bien el promedio general es positivo, hay
areas especificas dentro de la organizacion donde el control patrimonial
podria fortalecerse para lograr mayor uniformidad en los procedimientos y
asegurar una gestion mas equilibrada de los bienes.

Tabla 10

Frecuencia de la variable control patrimonial de los bienes muebles

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido 44,00 1 2,4 2,4 2,4
70,00 1 2,4 2,4 4,8
84,00 1 2,4 2,4 7,1
90,00 1 2,4 2,4 9,5
91,00 2 4,8 4,8 14,3
92,00 1 2,4 2,4 16,7
95,00 1 2,4 2,4 19,0
96,00 1 2,4 2,4 21,4
102,00 1 2,4 2,4 23,8
105,00 1 2,4 2,4 26,2
108,00 1 2,4 2,4 28,6
109,00 1 2,4 2,4 31,0
110,00 5 11,9 11,9 42,9
111,00 1 2,4 2,4 45,2
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116,00 1 2,4 2,4 47,6
118,00 1 24 24 50,0
120,00 3 7,1 7,1 57,1
123,00 2 4,8 4,8 61,9
124,00 1 2,4 2,4 64,3
128,00 1 2,4 2,4 66,7
129,00 1 2,4 2,4 69,0
131,00 1 24 24 71,4
132,00 2 4,8 4,8 76,2
133,00 2 4,8 4,8 81,0
138,00 1 24 24 83,3
143,00 1 2,4 2,4 85,7
145,00 1 2,4 2,4 88,1
147,00 2 4,8 4,8 92,9
153,00 2 4,8 4,8 97,6
160,00 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Los datos sobre el control patrimonial de los bienes muebles indican
gue, en promedio, el registro esta en un nivel moderado con una media de
116.81, pero existe una amplia variabilidad en cémo se lleva este control.
Los valores van desde un minimo de 44 hasta un maximo de 160, lo que
muestra que algunos bienes estan poco registrados y otros mucho mejor. El
valor que aparece con mayor frecuencia es 110, representando casi el 12%
de los casos, lo que sugiere que ese es el nivel comin de control. Sin
embargo, la desviacion estandar alta (23.56) indica que hay diferencias
significativas entre los registros, lo que significa que el control no es

uniforme.

En conclusion, aunque la mayoria de los bienes estan medianamente
bien controlados, existen casos donde el registro es insuficiente o irregular,
lo que puede poner en riesgo la gestion patrimonial y necesita ser mejorado

para asegurar un seguimiento mas constante y confiable.
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Figura 1
Histograma de la variable control patrimonial de los bienes muebles

Histograma

Media = 116,581
Desviacién estandar = 23,564

[=]
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Control patrimonial de los bienes muebles

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El histograma sobre el control patrimonial de los bienes muebles
muestra que los valores mas frecuentes se ubican cerca de 125, reflejando
una concentracion significativa en ese rango. Con una media de 116.81 y
una desviacion estandar de 23.564, los datos presentan una variabilidad
moderada dentro de las 42 observaciones registradas. La curva normal
superpuesta se alinea de forma razonable con la forma del histograma,
mostrando una distribucion simétrica que sugiere un comportamiento
cercano a lo normal. Aungue visualmente la tendencia es acampanada y
equilibrada, solo un andlisis estadistico confirmaria si se trata de una

distribucion normal.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.
4.2.2.1. Hipotesis Especifica 1

HE: El proceso de registro de los bienes muebles sigue
procedimientos definidos y documentados en la sede central
del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.
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Estadisticos descriptivos de la dimension registro de los bienes muebles

Desviacion
Minimo Maximo Media Estandar
Registro de bienes muebles 42 16,00 40,00 33,0952 5,35478
N valido (por lista) 42

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El andlisis del registro de bienes muebles revela que las puntuaciones

varian entre 16 y 40, con un promedio cercano a 33. Esto significa que, en

general, el registro alcanza aproximadamente el 83% del maximo posible,

lo cual es una sefal positiva sobre como se lleva la documentacion de

estos bienes. Sin embargo, la variacion entre los resultados, reflejada en

una desviacion estandar de 5.35, muestra que, aunque la mayoria

mantiene un buen nivel, hay diferencias notables en la forma en que se

registra la informacion.

El registro es solido, pero aun existe espacio para mejorar y lograr

gue todas las areas trabajen con el mismo nivel de detalle y precision.

Tabla 12

Frecuencia de la dimension Registro de bienes muebles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 16,00 1 2,4 24 2,4
23,00 1 2,4 2,4 4,8
25,00 3 7,1 7,1 11,9
26,00 1 2,4 24 14,3
28,00 3 7,1 7,1 21,4
29,00 1 2,4 24 23,8
30,00 1 2,4 2,4 26,2
31,00 3 7,1 7,1 33,3
32,00 1 2,4 2,4 35,7
33,00 4 9,5 9,5 45,2
34,00 2 4,8 4,8 50,0
35,00 3 7,1 7,1 57,1
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36,00 5 11,9 11,9 69,0
37,00 5 11,9 11,9 81,0
38,00 3 7,1 7,1 88,1
39,00 2 4,8 4,8 92,9
40,00 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Los datos del registro de bienes muebles muestran que los valores
oscilan entre 16 y 40, con la mayoria concentrandose entre 25 y 40. Los
nimeros mas comunes son 36 y 37, cada uno con cinco casos,
representando casi el 12% del total, seguidos por 33 con cuatro casos,
cerca del 10%. Esto indica que, en general, el registro esta bien llevado y
los bienes se controlan adecuadamente en esos rangos. Sin embargo,
existen algunos valores bajos, como 16 o 23, que sugieren que en ciertos
casos el registro es incompleto o insuficiente, lo que puede afectar la
precision del inventario.

En conclusién, aunque el control es sélido en la mayoria de los
casos, es importante mejorar la consistencia para asegurar que todos los
bienes estén registrados correctamente.

Figura 2

Histograma de la dimensidn Registro de bienes muebles

Histograma

Media = 33,10
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El histograma correspondiente al registro de bienes muebles
muestra que la mayoria de los valores se concentran entre 37.5 y 40, lo
que representa el rango con mayor frecuencia dentro de las 42
observaciones analizadas. La media registrada es de 33.10 y la desviacion
estandar de 5.355, lo que refleja una dispersion baja y un comportamiento
relativamente uniforme en los datos. Aungue la curva normal superpuesta
sugiere una distribucion similar a la forma de campana, se nota una ligera
inclinacion hacia la derecha, ya que los valores mas frecuentes se ubican
por encima del promedio. Esta asimetria positiva indica que algunos casos
se alejan del centro, por lo que, aungque la distribucién es cercana a la
normal, no lo es por completo. Para verificarlo con certeza, serian

necesarias pruebas estadisticas especificas.

4.2.2.2. Hipotesis Especifica 2

HE, La custodia y conservacion de los bienes muebles estan

sujetas a acciones de control organizadas en la sede
central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.

Tabla 13
Estadisticos descriptivos de la dimension custodia y conservacion de los

bienes muebles

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Custodia y conservacion de 42 11,00 40,00 27,1429 6,71210

los bienes muebles

N valido (por lista) 42

Los resultados sobre la custodia y conservacidon de los bienes
muebles reflejan que las evaluaciones van desde un nivel minimo de 11
hasta un maximo de 40, con un promedio de 27.14. Esto significa que, en
términos generales, el manejo y cuidado de estos bienes esta por encima

del 67% del nivel ideal, lo cual es positivo, pero también muestra que hay
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variaciones en la calidad del control. La desviacion estandar de 6.71 indica
gue no todas las areas aplican los mismos estandares o practicas, lo que
provoca diferencias en el nivel de cuidado.

En conclusién, aunque la conservacion es adecuada en la mayoria
de los casos, aun hay espacio para mejorar y lograr una gestion mas

homogénea y eficaz en la proteccion de los bienes muebles.

Tabla N° 14

Frecuencia de la dimensién custodia y conservacion de los bienes

muebles

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido 11,00 1 2,4 2,4 2,4
15,00 1 2,4 2,4 48
16,00 1 2,4 2,4 71
19,00 3 7.1 71 14,3
21,00 3 71 71 21,4
22,00 2 4,8 4,8 26,2
23,00 2 4,8 4.8 31,0
24,00 2 48 48 35,7
25,00 1 2,4 2,4 38,1
26,00 3 71 71 45,2
27,00 2 4.8 4.8 50,0
28,00 3 7.1 71 57,1
29,00 3 7.1 71 64,3
30,00 2 4,8 4,8 69,0
32,00 5 11,9 11,9 81,0
34,00 2 4,8 4,8 85,7
35,00 1 2,4 2,4 88,1
36,00 2 48 48 92,9
37,00 1 2,4 2,4 95,2
40,00 2 4.8 4.8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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Los datos sobre la custodia y conservacion de los bienes muebles
muestran que los valores oscilan entre 11 y 40, con una concentracion
mayor entre 19 y 32. El valor mas frecuente es 32, con cinco registros, lo
que representa casi el 12% del total, seguido por varios valores como 19,
21, 26, 28 y 29, cada uno con tres registros. Esto refleja que, en general, la
custodia y conservacion de los bienes es consistente y adecuada. Sin
embargo, hay algunos casos aislados con valores bajos, como 11, 15y 16,
gue podrian indicar deficiencias puntuales en el control o mantenimiento.

En conclusidon, aunque la mayoria de los bienes estan bien cuidados,
seria recomendable mejorar el seguimiento en esas pocas excepciones
para garantizar una proteccion uniforme y eficaz.

Figura 3

Histograma de la dimension custodia y conservacion de los bienes muebles

Histograma

Media = 27,14
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Frecuencia
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Custodiay conservacion de los bienes muebles

El histograma sobre la variable "Custodia y conservaciéon de los
bienes muebles”, basado en 42 observaciones, muestra que los valores
se concentran principalmente entre 28 y 32, con una media de 27.14 y
una desviacion estandar de 6.712, lo que indica una dispersion

moderada en torno al promedio.
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La curva normal superpuesta permite observar una distribucién
general con forma acampanada, aungque con ligeras irregularidades en la
frecuencia de algunos rangos. Visualmente, los datos tienden a
distribuirse de manera simétrica, pero no de forma perfecta, por lo que
seria necesario aplicar pruebas estadisticas para confirmar si siguen una
distribucion normal. En conjunto, los resultados sugieren un
comportamiento centrado y relativamente estable en la custodia y

conservacion de los bienes muebles.

4.2.2.3. Hipétesis Especifica 3

HE; La aplicacion de las normativas y procedimientos se
realiza conforme al marco institucional vigente en la sede

central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.

Tabla 15

Estadisticos descriptivos de la dimension aplicacién de las normativas y

procedimientos

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Aplicacién de normativas y 42 8,00 40,00 26,1905 7,63892

procedimientos

N valido (por lista) 42

Los resultados sobre la aplicacion de normativas y procedimientos

muestran que los valores registrados van desde 8 hasta 40, con un

promedio de 26.19. Esto indica que, aunque en algunos casos la aplicacion

es alta, en otros es bastante baja, lo que refleja una falta de uniformidad.

La variabilidad en los datos es notable, ya que la desviacion estandar es de

7.64, lo que sugiere diferencias significativas entre las préacticas. En

términos porcentuales, el promedio alcanza poco mas del 55% del valor

maximo posible, lo que evidencia que hay un espacio importante para

mejorar y lograr que las normativas y procedimientos se apliquen de

manera mas consistente y efectiva.
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Tabla N° 16

Frecuencia de la dimension aplicacion de normativas y procedimientos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido 8,00 1 2,4 2,4 2,4
11,00 1 2,4 2,4 4,8
12,00 1 2,4 2,4 7,1
16,00 1 2,4 2,4 9,5
18,00 2 4,8 4,8 14,3
19,00 1 2,4 2,4 16,7
20,00 2 4,8 4,8 214
21,00 2 4,8 4,8 26,2
22,00 1 2,4 2,4 28,6
23,00 3 7,1 7,1 357
24,00 1 2,4 2,4 38,1
25,00 3 7,1 7,1 45,2
26,00 5 11,9 11,9 57,1
27,00 2 4,8 4,8 61,9
28,00 1 2,4 2,4 64,3
29,00 1 2,4 24 66,7
30,00 1 2,4 2,4 69,0
31,00 2 4,8 4,8 73,8
32,00 1 24 2,4 76,2
33,00 2 4,8 4,8 81,0
34,00 1 2,4 2,4 83,3
35,00 3 7,1 7,1 90,5
38,00 1 2,4 2,4 92,9
39,00 2 4,8 4,8 97,6
40,00 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Los datos sobre la aplicacion de normativas y procedimientos
reflejan una variedad de resultados que van desde 8 hasta 40. La
mayoria de los registros se concentran entre 23 y 35, destacando el
valor 26, que aparece cinco veces Yy representa casi el 12% del total.
También son comunes los valores 23, 25 y 35, con tres registros cada

uno. Esto indica que, en general, se cumple con las normas vy
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procedimientos, aunque hay algunas diferencias. Sin embargo, los
valores mas bajos, como 8, 11 y 12, sugieren que en ciertos casos la
aplicacion es débil o irregular.

En conclusion, aunque la mayoria cumple adecuadamente, seria
necesario prestar atencion a esos casos con menor cumplimiento para

mejorar la uniformidad y efectividad en la aplicacion de las normativas.

Figura 4

Histograma de la dimension aplicacién de normativas y procedimientos

Histograma
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El histograma correspondiente a la dimension aplicacion de
normativas y procedimientos revela que, sobre un total de 42
observaciones, los valores se distribuyen entre 5 y 45, con una mayor
concentracion entre 25 y 30, rango que representa la frecuencia mas alta.
La media se sitia en 26.19, lo que indica que los datos tienden a
agruparse alrededor de ese valor central. La desviacion estandar es de
7.639, lo que refleja una dispersion moderada.

Visualmente, la distribucion se asemeja a una curva normal,
aungue se observa una leve asimetria positiva, ya que la cola derecha es

ligeramente mas prolongada. Si bien el comportamiento general se acerca
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a una forma acampanada, las variaciones entre las barras y la curva
superpuesta sugieren que la normalidad no es perfecta, por lo que se
requeririan pruebas estadisticas especificas para confirmarla. En
conjunto, los datos muestran una tendencia central clara y una

variabilidad controlada, aunque no completamente simétrica.

4.2.2.3. Hipétesis Especifica 4

HEs La disposicion final de los bienes muebles se efectla
mediante procesos administrativos establecidos en la

sede central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025.

Tabla 17

Estadisticos descriptivos de la dimension disposicion final

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Disposicion final de bienes 42 9,00 40,00 30,3810 6,65510
muebles
N valido (por lista) 42

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Sobre la disposicidn final de los bienes muebles, con valores entre 9
y 40, dentro de un rango posible de 8 a 40. La media es 30.38, lo que
indica que, en general, la disposicion final es buena, alcanzando cerca del
75% del maximo esperado. Esto sugiere que la mayoria de los casos
cumplen con los procedimientos adecuados para disponer de los bienes.

Sin embargo, la desviacion estandar de 6.66 muestra que hay cierta
variabilidad; algunos registros estan muy por debajo del promedio, con
valores cercanos a 9, lo que representa un bajo cumplimiento y sefala
areas donde la gestion puede mejorar.

En general la disposicion final de los bienes muebles es buena,
algunos casos muestran que no se sigue bien el proceso, lo que indica que

hay espacio para mejorar. Es necesario mejorar la supervision y los
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procedimientos para que todos los bienes se manejen de manera correcta

y consistente.

Tabla N° 18
Frecuencia de la dimension disposicién final de bienes muebles

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vaélido 9,00 1 2,4 2,4 2,4
15,00 1 2,4 2,4 4,8
20,00 1 2,4 2,4 7,1
23,00 1 2,4 2,4 9,5
24,00 3 7,1 7,1 16,7
25,00 2 4,8 4,8 214
26,00 2 4,8 4,8 26,2
27,00 1 2,4 2,4 28,6
28,00 3 7,1 7,1 35,7
29,00 2 4,8 4,8 40,5
30,00 2 4,8 4,8 45,2
31,00 2 4,8 4,8 50,0
32,00 5 11,9 11,9 61,9
33,00 2 4,8 4,8 66,7
34,00 3 7,1 7,1 73,8
35,00 1 2,4 2,4 76,2
36,00 3 7,1 7,1 83,3
37,00 1 2,4 2,4 85,7
39,00 4 9,5 9,5 95,2
40,00 2 4.8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Los datos sobre la disposicion final de los bienes muebles muestran
una variedad de valores que van desde 9 hasta 40. La mayoria de los
registros se concentran entre 24 y 39, destacando el valor 32, que aparece
cinco veces y representa casi el 12% del total. Otros valores como 24, 28,
34 y 36 también se repiten varias veces, lo que indica que la disposicion

final suele manejarse dentro de un rango bastante estable. Sin embargo,



48

hay algunos casos aislados con numeros bajos como 9, 15 y 20, que
podrian sugerir irregularidades o situaciones especiales.

En general, aunque la mayoria de los datos reflejan un manejo
adecuado y consistente, esos casos fuera del rango comin merecen una
revision para garantizar que el proceso de disposicion final se realice

correctamente en todos los casos.

Figura 5

Histograma de la de la dimensién disposicion final de bienes muebles

Histograma
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Nota: Obtenida con Software SPSS Statistics 22

El histograma muestra que la variable “Disposicién final de bienes
muebles”, evaluada en 42 casos, presenta una mayor concentracion entre
los valores 30 y 35, que agrupan cerca del 24% de los datos. La media
registrada es 30.38 y la desviacion estandar 6.655, lo que indica una
dispersion moderada en torno al promedio.

Visualmente, los datos se aproximan a una distribucion normal, aunque con
ligeras variaciones propias de un conjunto real. La curva superpuesta

respalda esta tendencia. Si bien el comportamiento sugiere cierta simetria,
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para confirmar una distribucion normal serian necesarias pruebas
estadisticas especificas.

En sintesis, la disposicién final de los bienes muestra una tendencia central
clara, con niveles de variabilidad controlados y una distribucion que,

aunque no perfecta, es bastante equilibrada.
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CONCLUSIONES

En esta investigacién se obtuvieron una serie de conclusiones relevantes:

Primera. - Los resultados confirmaron la hipotesis general planteada, el
control patrimonial de los bienes muebles en la sede central del Gobierno
Regional Madre de Dios presenta caracteristicas especificas en cuanto al
registro, custodia, aplicacion normativa y disposicién final, 2025. Al haberse
obtenido los puntajes que oscilaron entre un minimo de 32 puntos y un
maximo de 160, con una media aritmética alcanzada de 116,8095, lo que
representa aproximadamente el 73 % del valor maximo posible. Este
resultado permite interpretar que, en términos generales, el nivel de control
patrimonial ejercido sobre los bienes muebles se ubica en un rango
favorable o alto, lo que sugiere que los procedimientos, registros y

supervision de los bienes muestran una gestion solida.

Segunda. - Se encontré que el proceso de registro de los bienes muebles
sigue procedimientos definidos y documentados en la sede central del
Gobierno Regional Madre de Dios, 2025. Al haberse obtenido una media de
33,0952 sobre 40, alcanzando aproximadamente el 83% del maximo posible,
lo cual es una sefal positiva sobre como se lleva la documentacion de estos

bienes.

Tercera. - Los resultados mostraron que la custodia y conservacion de los
bienes muebles estan sujetas a acciones de control organizadas en la sede
central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025. Al obtenerse obtenido
una media 27,1429 sobre 40, alcanzando el 67.86% del nivel ideal, lo cual es

positivo, pero también muestra que hay variaciones en la calidad del control.

Cuarta. - La aplicacion de las normativas y procedimientos se realiza
conforme al marco institucional vigente en la sede central del Gobierno
Regional Madre de Dios, 2025. Al haberse obtenido una media de 26,1905,
lo que equivale al 65.48% del total maximo, lo que evidencia que hay un
espacio importante para mejorar y lograr que las normativas y

procedimientos se apliquen de manera mas consistente y efectiva.
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Quinta. - La disposicion final de los bienes muebles se efectla mediante
procesos administrativos establecidos en la sede central del Gobierno
Regional Madre de Dios, 2025. Al haberse obtenido una media de 30,3810,
lo que equivale al 75.95% del maximo esperado. Esto sugiere que la

mayoria de los casos cumplen con los procedimientos adecuados para
disponer de los bienes.



52

SUGERENCIAS

A partir de la validacion positiva de la hipétesis general y de las hip6tesis
especificas formuladas en la presente investigacion, resulta pertinente
formular un conjunto de recomendaciones orientadas a optimizar el control
patrimonial de los bienes muebles en la sede central del Gobierno Regional
Madre de Dios. Estas recomendaciones no solo surgen del andlisis
estadistico realizado, sino también del reconocimiento de la necesidad
institucional de fortalecer procesos administrativos, promover la
transparencia y garantizar un uso eficiente y responsable del patrimonio
estatal. Cada recomendacion esta dirigida a una instancia especifica dentro
de la estructura organica del Gobierno Regional, con el fin de asegurar una
implementacion efectiva, articulada y sostenible.

A la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, se recomienda incluir dentro
del Plan Operativo Institucional (POI) metas especificas vinculadas al
fortalecimiento del sistema de control patrimonial. Estas metas deben estar
asociadas a resultados verificables, como la reduccion de bienes sin
codificar, la actualizacion del inventario, la disminucion de bienes
deteriorados o la implementacion de mejoras tecnolégicas. Asimismo, es
importante que se asignen recursos presupuestales adecuados para la
adquisicion de software especializado, mejoras en infraestructura de

almacenamiento y contratacion de personal técnico especializado.

Al Organo de Control Institucional (OCI), se recomienda al OCI ejercer una
funcién preventiva y proactiva en el ambito del control patrimonial, mas alla
del control posterior. Para ello, se sugiere realizar auditorias patrimoniales
con enfoque de gestion, priorizando las areas criticas y los bienes de alto
valor o riesgo. Asimismo, se insta al OCI a emitir recomendaciones técnicas
viables y a hacer seguimiento a su implementacion efectiva, contribuyendo

asi a una cultura institucional de mejora continua y rendicion de cuentas.
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Primera. - Se recomienda a los maximos niveles de decision institucional
priorizar la implementacion de una politica de gestion patrimonial moderna,
integral y orientada a resultados, que defina claramente los principios,
objetivos, estrategias e indicadores de evaluacion del manejo de bienes
muebles. Esta politica debe alinearse con los lineamientos de la Contraloria
General de la Republica, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
(SBN) y las metas institucionales establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI). Asimismo, se sugiere gue la alta direccion promueva una
cultura organizacional centrada en la responsabilidad, integridad y rendicion
de cuentas en el uso del patrimonio publico, brindando apoyo politico y

financiero a las unidades encargadas de su administracion.

Segunda. — Se recomienda a la Oficina de Logistica y Patrimonio asumir un
rol mas activo en la supervision, control y mejora de los procesos vinculados
al registro, conservacion y disposicion final de los bienes muebles. Se
recomienda la adopcién de tecnologias de informacién aplicadas a la gestion
patrimonial, como sistemas automatizados de inventario, uso de cédigos QR
o etiquetas RFID, lo que permitira una identificacion mas eficiente y un
control en tiempo real del movimiento de bienes dentro de la institucion.
Ademas, es imprescindible realizar auditorias internas periodicas, tanto
documentales como fisicas, con el propdsito de identificar desviaciones,
corregir errores y establecer planes de mejora continua. La oficina también
deberia promover un sistema de gestion documental centralizado, que
facilite el acceso a informacién patrimonial de forma oportuna, segura y

confiable.

Tercera. - A las Unidades de Registro y Control Patrimonial, se recomienda
optimizar los procesos de registro, asegurando la completitud, exactitud y
consistencia de los datos relacionados con cada bien mueble, desde su
adquisicion hasta su baja definitiva. La media alcanzada en esta dimension
indica un desempefio adecuado, pero aun perfectible. Se sugiere la
capacitacion constante del personal técnico encargado, asi como la
elaboracion de manuales de procedimientos actualizados que incorporen

buenas préacticas y criterios técnicos para la clasificacion, codificacién y
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asignacion de bienes. Asimismo, se deben implementar controles cruzados
con las areas de almacén y contabilidad, para asegurar la integridad de la

informacion registrada.

Cuarta. Se recomienda a los responsables de custodia de los bienes
muebles en las dependencias, la designhacién formal de un responsable por
cada unidad organica, quien tendra a su cargo la vigilancia y proteccion de
los activos asignados. Este responsable debe contar con una capacitacion
técnica basica en gestion de activos, asi como con protocolos especificos de
mantenimiento preventivo, almacenamiento adecuado y reporte de
incidentes. La institucion debe proporcionar herramientas y condiciones
logisticas minimas (espacios seguros, mobiliario adecuado, sistemas de
seguridad), que garanticen la conservacion Optima de los bienes durante
toda su vida util. Se sugiere, ademas, que las inspecciones de estado fisico
de los bienes se realicen al menos una vez al semestre, con reportes

documentados y acciones correctivas cuando corresponda.

Quinta. - Respecto a la aplicacion de normativas y procedimientos, se
identificé una brecha significativa que puede comprometer la eficacia del
control patrimonial. Por ello, se recomienda a estas oficinas promover la
revision, actualizacion y difusion interna de la normativa vigente, tanto legal
como interna, relacionada con la administracion patrimonial. Es fundamental
gue todo el personal involucrado conozca los procedimientos formales de
adquisicion, asignacion, traslado, uso y disposicion final de bienes. Se
sugiere la elaboracion de un compendio normativo institucional y la
implementacién de un programa de capacitaciones periddicas, de caracter
obligatorio, que refuercen la comprensién y correcta aplicacion de la

normativa.

Sexta. - En cuanto a la disposicion final de los bienes muebles en desuso,
se recomienda que esta comision aplique rigurosamente los procedimientos
establecidos por la SBN, garantizando que toda baja o transferencia de
bienes se realice con criterios técnicos, trazabilidad documental y
justificacibn econdémica. Se propone la conformaciéon de una comision

multidisciplinaria que evalle técnica y econdémicamente el estado de los
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bienes antes de su baja, asegurando asi que esta se realice solo cuando sea
estrictamente necesario. También se sugiere documentar digitalmente todo
el proceso de disposicion, desde el informe técnico hasta la resolucion de

baja, para facilitar futuras auditorias y mejorar la transparencia institucional.
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Anexo N° 01: Operacionalizacion de Variables

Escala de
Variable Dimension Indicadores items  Valoracién
Variable de Estudio 1 e Uso de formatos oficiales de
Control Patrimonial de los Bienes registro
Muebles R.eglstro de ¢ Asignacion de cédigos 123
bienes muebles 1619
El Control Patrimonial de los Bienes patrimoniales 4,5, 6,
Muebles consiste en un conjunto de o Capacitacion del personalen 7y g
procedimientos destinados a la registro
correcta administracion y o Registro en soporte fisicoy
conservacion de los bienes muebles digital
de una entidad. Este proceso incluye
la actualizacion del inventario, ¢ Condiciones de 1 = Nunca
garantizando que los bienes estén Custodia y almacenamiento 9,10, 2 =Casi
correctamente registrados, . acion  ® Supervision del estado fisico 11, 12, Nunca
identificados y localizados. Ademas, de los bienes ~ * Asignacién de responsables 13, 14, 3 = A Veces
involucra la custodia y conservacion muebles de custodia 15y 16 4 = Casi
de IOS_ ] bienes, f"ts§gurando St e Mantenimiento preventivo de Siempre
proteccidn y mantenimiento en buen bienes 5 = Siempre

estado para asegurar su
disponibilidad. El cumplimiento de
normativas y procedimientos

establece las pautas legales vy
administrativas que regulan el uso y
de

promoviendo la transparencia y la

manejo estos bienes,
eficiencia. Finalmente, la disposicion

final de bienes abarca la baja,
transferencia, donacion o eliminacion
de los bienes en desuso, siguiendo
los procedimientos establecidos para
garantizar la correcta gestion de los
recursos. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2022).

Aplicacion de

Difusion de normativas

internas

Conocimiento del reglamento 17, 18,

normativas y
procedimientos patrimonial 19, 20,
e Aplicacion sistematica de 21, 22,
procedimientos 23y24
e Supervision del cumplimiento
normativo
e Procedimiento de baja de
bienes
Disposicion e Documentacién de respaldo 25, 26,
final de bienes . 27, 28,
para la baja
muebles . 29, 30,
e Evaluacion de estado de
3ly32

obsolescencia
Eliminacion del inventario

institucional




Anexo N° 02: Matriz de Consistencia

Titulo “Control Patrimonial de los Bienes Muebles de la Sede Central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2025

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es la situacion del control
patrimonial de los bienes muebles en la
sede central del Gobierno Regional

Madre de Dios en el afio 2025?
PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Como se desarrolla el proceso de
registro de los bienes muebles en la

sede central del
Madre de Dios, 2025?

Gobierno Regional

¢Qué tan efectiva es la gestion de
custodia y conservacién de los bienes
la sede central del

Madre de Dios,

muebles en
Gobierno  Regional

20257

¢En qué medida se aplican y cumplen
las normativas y  procedimientos
establecidos para el control patrimonial
Gobierno

en la sede central del

Regional Madre de Dios, 2025?

¢,Como se ejecuta el proceso de
disposicion final de los bienes muebles,
Gobierno

en la sede central del

Regional Madre de Dios, 2025?

OBJETIVO GENERAL

Describir como se encuentra el control
patrimonial de los bienes muebles en la
sede central del Gobierno Regional Madre
de Dios, 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe; Conocer el proceso de registro de los
bienes muebles en la sede central del
Gobierno Regional Madre de Dios,
2025.

Oe, Describir la gestion de custodia y
conservacion de los bienes muebles
en la sede central del Gobierno

Regional Madre de Dios, 2025.

Oe; Determinar el grado de cumplimiento
de las normativas y procedimientos
del control patrimonial en la sede

central del Gobierno Regional Madre

de Dios, 2025.

Oe; Conocer el proceso de disposicién
final de los bienes muebles en la sede
central del Gobierno Regional Madre
de Dios, 2025.

HIPOTESIS GENERAL

H, EIl control patrimonial de los bienes muebles en la

sede central del Gobierno Regional Madre de Dios

presenta caracteristicas especificas en cuanto al
registro, custodia, aplicacion normativa y disposicion

final, 2025.

HO,; EI control patrimonial de los bienes muebles en la

sede central del Gobierno Regional Madre de Dios no

presenta caracteristicas especificas en cuanto al
registro, custodia, aplicacion normativa y disposicion

final, 2025.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE; El proceso de registro de los bienes muebles sigue
procedimientos definidos y documentados en la
sede central del Gobierno Regional Madre de Dios,
2025.

H, La custodia y conservacion de los bienes muebles
estan sujetas a acciones de control organizadas en
la sede central del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2025.

Hs; La aplicacion de las normativas y procedimientos se
realiza conforme al marco institucional vigente en la
sede central del Gobierno Regional Madre de Dios,
2025.

H, La disposicion final de los bienes muebles se efectia
mediante procesos administrativos establecidos en
la sede central del Gobierno Regional Madre de
Dios, 2025.

Variable de Estudio 1:
Control Patrimonial de los

Bienes Muebles

Dimensiones:

e Registro de bienes
muebles

e Custodia y conservacion
de los bienes muebles.

e Aplicacion de normativas
y procedimientos.

e Disposicion final de

bienes muebles

Tipo de investigacion: Bésica
Nivel: Descriptiva — de corte
transversal

Disefio de investigacion:

No experimental

Poblacion: 42

Muestra: 42

Donde:
M : muestra
V1: Control Patrimonial de

los Bienes Muebles

Sede Central del Gobierno
Regional Madre de Dios
Técnica: encuesta.
Técnicas de analisis de
datos:

Datos estadisticos.

Cuadro de frecuencias.




Anexo N2 03: Instrumentos de Recoleccionde Datos

Cuestionario del Control Patrimonial de los Bienes Muebles

Instrucciones:

Estimado (a) colaborador (a),

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre el control

patrimonial de los bienes muebles en la sede central del Gobierno Regional Madre de Dios.

Su participacién es importante para conocer la realidad del proceso de registro, custodia,

aplicacion de normativas y disposicion final de los bienes muebles.

items

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

Registro de bienes muebles

¢Se utilizan formatos oficiales para el registro de bienes muebles?

¢Cada bien mueble registrado cuenta con un codigo patrimonial
anico?

¢El personal encargado del registro ha sido capacitado para esta
funcion?

¢Se registra cada bien en un sistema digital o base de datos
informéatica?

¢El registro de bienes se realiza inmediatamente después de su
ingreso?

¢Se lleva un respaldofisico del registro patrimonial?

¢El registro de bienes es verificado periddicamente por el area
correspondiente?

¢El procedimiento de registro es revisadoy actualizado regularmente?

Custodia y conservacion de los bienes muebles

¢Los bienes muebles se encuentran almacenados en condiciones
adecuadas?

10.

¢Se supervisa el estado fisico de los bienes muebles con regularidad?

11.

¢Cada bien tiene un responsable directo de custodia?

12.

¢Se realizan mantenimientos preventivos a los bienes muebles?

13.

¢Existen reportes periodicos del estado de conservacion de los bienes?

14.

¢Se emiten alertas o reportes por deterioro o riesgo de péerdida?

15.

¢Se capacita al personal en practicas de conservacion de bienes?

16.

¢La institucion cuenta con un protocolo de custodia de bienes?




items

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

Aplicacion de normativas y procedimientos

17.

¢Se difunden las normativas internas sobre control patrimonial entre el
personal?

18.

¢El personal conoce el reglamento patrimonial vigente?

19.

¢Se aplican de forma sistematica los procedimientos establecidos?

20.

¢Se realizan supervisiones o auditorias sobre el cumplimiento
patrimonial?

21.

¢Se aplican sanciones o medidas correctivas cuando se incumple la
normativa?

22.

¢Se actualizan las normativas en funcion de nuevas disposiciones
legales?

23.

¢Se capacita al personal en normativas de control patrimonial?

24,

¢Los procedimientos patrimoniales estan documentados y accesibles?

Disposicion final de bienes muebles

25.

¢Se cuenta con un procedimiento establecido para la baja de bienes?

26.

¢Cada bien dado de baja cuenta con documentacion de respaldo?

27.

¢Se realiza una evaluacion técnica antes de dar de baja un bien?

28.

¢Los bienes en desuso se eliminan oportunamente del inventario?

29.

¢Existe un comité o instancia que apruebe las disposiciones finales?

30.

¢Se conserva el expediente completo del proceso de disposicion final?

31.

¢Se comunican las bajas al area de contabilidad o finanzas
institucionales?

32.

¢El proceso de disposicion cumple con la normativa nacional vigente?




Anexo N2 04: Solicitud pidiendo autorizacion para realizar la

investigacion

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién/de las heroicas

| W Lyr
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del r{u”
batallas de Junin y Ayacucho”

Puerto Maldonado 17 de diciembre del 2024

SOLICITO:  Autorizacién y/o permiso
para aplicar los
Instrumentos de nuestra

Investigacion
SENOR:

CPC José Julio Vinelli Vega
Director Regional de Administracién
Gobierno Regional Madre de Dios

Ciudad.-

Tengo el agrado de dirigimos a Usted, para
expresarle un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacion titulada “Analisis del Control Patrimonial de los Bienes Muebles de la sede
Central del Gobiemno Regional Madre de Dios, 2024” y requerimos aplicar el instrumento
al personal administrativo de las oficinas dependientes de la Direccién Regional de
Administracion del Gobierno Regional Madre de Dios, motivo por el cual solicitamos a
su despacho la autorizacion respectiva, el cual hara posible uno de nuestros grandes
objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo, expreso a
Usted nuestra especial consideracion y personal estima.

Atentamente

W\_ar=r

Bach. May Jhuler Chavez Tuesta
Carrera Profesional Administracién y Megocios Internacionales

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios




Anexo N2 05: Solicitud de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peri”
“Aiio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 18 de diciembre del 2024

Carta N° 001- MJCHT -2024
Sefior: MGT. JONI TORRES PALOMINO

Gobierno Regional de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, para hacerle
llegar un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacion intitulada “Analisis del Control Patrimonial de los Bienes Muebles de Ia
sede Central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2024”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
del instrumento que acompafnamos a la presente.

» Matriz de consistencia de la investigacion.
¢ [nstrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

MBS

7\&)\9@} ‘
Bach. May Jhuler Chavez Tuesta

Carrera Profesional Administracién y Negocios Intemacionales
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios




.@'
fTi’G \ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
ii* ‘,‘gi “Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peri”
) o I' “Aiio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho”
FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 18 de diciembre del 2024

Carta N° 002- MJCHT -2024
Sefora: MGT. LUISA LELY TUEROS CARDENAS

Conciliadora Financiera

Gobierno Regional de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, para hacerle
llegar un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacion intitulada “Anélisis del Control Patrimonial de los Bienes Muebles de la
sede Central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2024”

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
del instrumento que acompanamos a la presente.

» Matriz de consistencia de la investigacion.
» Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

1\/' /Q /_(’9

Bach. May Jhuler Chavez Tuesta
Carrera Profesional Administracién y Negocios Internacionales

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de 12 Biodiversidad del Perd”
“Afio del Bic o, de la ¢ lidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 18 de diciembre del 2024

Carta N° 003- MJCHT -2024
Sefior: MGT. JOSE ROLANDO VELA MOLINA

Director de la Oficina Regional de Abastecimiento y Servicios Auxiliares

Gobierno Regional de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, para hacerle
llegar un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacion intitulada “Analisis del Control Patrimonial de los Bienes Muebles de la
sede Central del Gobierno Regional Madre de Dios, 2024”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacién para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
del instrumento que acompafiamos a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
¢ Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Bach. May Jhuler Chavez Tuesta .
Carrera Profesional Administracién y Negocios Intemacionales ?N{R 7"0\ 0d

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios




Anexo N2 06: Formatos de validacion de instrumentos

&

,u.ai\

§ \‘” \, UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

MUy

INDICADORES DE CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO BUENO EXCELENTE
e CUALITATIVO/CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
D Esta lenguaj 7
1.CLARIDA| con un lenguaje ap iO/“
2. OBJETIVIDAD Esta observado en conductas observables. 4 370
Es adecuado al avance de la ciencia y la ¢
3.ACTUALIDAD 85 A
tecnologia.
4.ORGANIZACION Existe una organizacién légica entre todos los »
tos basicos de la investig b
Los itenes son adecuados en caridad y
5.SUFICIENCIA i 7
profundidad Jo 7%
El instrumento mide en forma pertinente el
6.INTENCIONALIDAD comportamiento de las  variables de 39_70
investigacién.
Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
7.CONSISTENCIA . 9
investigacion. %5/0
Existe coherencia entre los temas indicadores,
8.COHERENCIA ) ) 2
dimensiones y variables. kD) 4
ik LOGIA La estrategia de investigacién responde al 807'
propésito del diagnéstico.
10.CONVENIENCIA Ad do para el probl 707)
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas para concluir una teoria. :’. 5'/,
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA 38/ | 857
7
a) Valoracién Cuantitativa: BS
b) Valoracién Cualitativa: Muwy bvend

c) Conclusion:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 90%

Excelente: 90% a 100%

Drxede o D@\»Ccc«uén

Lugar y fecha:

—

Firma: v,
Nombre: CMIS& i \(\WDS
DNIN°;__Ys854352

Pfo do  19-1R-24




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy
INDICADORES DE DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
CRITERIOS BUENO
At i CUALITATIVO/CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. :\,0
2. OBJETIVIDAD Esta observado en conductas observables. :‘ o
Es adecuado al avance de la ciencia y la
3.ACTUALIDAD :( S
tecnologia.
SO ZACION Existe una organizacion légica entre todos los :‘0
elementos bdsicos de la ir g
Los itenes son adecuados en caridad y
5.SUFICIENCIA 3 \:('0
profundidad
El instrumento mide en forma pertinente el
G.INTENCIONALIDAD comportamiento de las variables de )‘ 5—
investigacién.
Se basa en aspectos teéricos cientificos de la
7.CONSISTENCIA A
investigacién, :\'5
Existe coherencia entre los temas indicadores,
8.COHERENCIA R 80
dimensiones y variables.
La tegia de i igacio ponde al
9.METODOLOGIA : % < :( 0
propésito del diagnéstico.
10.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. qo

11.PLAUSIBILIDAD

Genera nuevas pautas para concluir una teoria.

PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

a) Valoracion Cuantitativa:
b) Valoracién Cualitativa:
c) Conclusioén:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 90%

Excelente: 90% a 100%

DNI N°:

Fav.

BUQ\/'\O

Procase Vo Aghcacion

Lugary fecha:?'\o Taldonad © 19 Je dicieubre 2224

|
Firma: 74»\?~LL..-.+

Nombre: Joni l0mves ?“/(Orm'vm

Y3c49398




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
INDICADORES DE DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
CRITERIOS BUENO
EVALUACION DEL ATNG
INSTRUMENTO CUALITATIVO/CUANT P 2 s 4 s
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. 85 d/o
2. OBJETIVIDAD Esté observado en conductas observables. @y,
o
Es adecuado al avance de la ciencia y la
3.ACTUALIDAD %Q’
tecnologia. l.,
Existe una organizacién légica entre todos los
4,0RGANIZACION V)
elementos basicos de la investigacion. o 0’{ 0
Los itenes son adecuados en caridad y
5.SUFICIENCIA
profundidad 3‘1"0
El instrumento mide en forma pertinente el
6.INTENCIONALIDAD comportamiento de las variables de (\ 00'
investigacién. °
Se basa en aspectos teéricos cientificos de la
7.CONSISTENCIA 2 e q S.(
investigacién, (o]
Existe coherencia entre los temas indicadores,
8.COHERENCIA : '}
dimensiones y variables. ‘1 ‘I 0
S.METODOL La esfrategia de In‘vestigaclén responde al % ‘{
propésito del diagnéstico. o
10.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. Q\ “L
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas para concluir una teoria. 'src(-{ f
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA
a) Valoracién Cuantitativa: 8430 Y.
b) Valoracién Cualitativa: Moy Dheno.
c) Conclusion: Drou,ga N
Luga o)’—‘\\\&m}\v % ée cLé\o«\az
- o
Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70% Firm
Buena: 70% a 80% No bre://&;' M\‘ 9& \J\D\W\Q
/ /
Muy buena: 80% a 90% f /
' DNIN°L__ U9 00
Excelente: 90% a 100%




Anexo N2 07: Consentimiento Informado

N DIRECCION DE LA
ML govicrno negionsr WIS FcING REGIONAL OFICINA DE
: eSS0 ST A DE EDMINISTRACION PERSONAL

“DECENIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA VARONES Y MUJERES"
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

Puerto Maldonado, 07 de Enero del 2025

CARTA N° 001- 2025-GOREMAD/ORA-OP

Seior:
MAY JHULER CHAVEZ TUESTA

Ciudad.-
ASUNTO  : Autorizacién de Investigacién.

REF. : Solicitud S/N de fecha 17/12/2024

* Yok e e T e e e e

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo
cordialmente y en atencioén al documento de la referencia se le AUTORIZA la
realizacion de Estudio de Investigacién denominada “ANALISIS DEL
CONTROL PATRIMONIAL DE LOS BIENES MUEBLES DE LA SEDE
CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, 2024”, de la
carrera Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, la misma que lo realiza a
partir del dia 08 de enero del presente afo.

Sin  otro particular, aprovecho la ocasién
expresandole a usted mi distinguida consideracién y especial deferencia.

Atentamente,

Ao

S o R
/&,\ \ ”G‘m .l\ﬁqu* !

|

|}

C.c
Archivo
JHH/vrp



