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RESUMEN

La presente investigacion titulado “Gestidn de cobranza del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Anta, 2024” tiene como objetivo general
describir la gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Anta, periodo 2024 para ello se planteo el hipdtesis general: Las
acciones adoptadas en la gestion de cobranza del impuesto predial por la
Municipalidad Provincial de Anta han logrado resultados positivos en términos
de mejora de la eficiencia administrativa y el cumplimiento tributario, el tipo de
estudio fue basica, nivel descriptivo; disefio no experimental, enfoque
cualitativo, la poblacion y muestra de estudio fue conformada por seis
funcionarios del area de administracion tributaria, los instrumentos que se
empleo fue la guia de entrevista no estructurada y la guia revisién

documental.

Los resultados muestran aspectos positivos en determinados ambitos, como
el incremento de la participacion en campanas, mayor control de informacién
gracias a sistemas informaticos, y adaptacion de estrategias a perfiles
diferenciados. También se evidencio limitaciones como la baja cultura
tributaria, capacidad de pago reducida, resistencia a notificaciones, ausencia
de ejecucion coactiva y percepcion negativa sobre el destino de los recursos.

Por lo que la hipotesis es validada parcialmente.

En ese contexto se concluye que las acciones adoptadas han generado
avances significativos en la eficiencia de la recaudacion, principalmente por la
implementacion de sistemas informaticos, el seguimiento sistematico de la
recaudacion y la adaptacidn de estrategias segun el perfil de los
contribuyentes. Sin embargo, el impacto en el cumplimiento tributario ha sido
moderado, debido a factores estructurales como la baja cultura tributaria, la
limitada capacidad de pago y la resistencia de algunos contribuyentes a recibir

notificaciones.

Palabras clave: gestion de cobranza, impuesto predial, morosidad,
fiscalizacion, voluntad de pago, contribuyentes.



ABSTRACT

This research, entitled “Property Tax Collection Management in the Provincial
Municipality of Anta, 2024,” aims to describe the management of property tax
collection in the Provincial Municipality of Anta during 2024. The general
hypothesis proposed was that the actions adopted in property tax collection
management by the Provincial Municipality of Anta have achieved positive
results in terms of improving administrative efficiency and tax compliance. The
study was basic, descriptive in scope, with a non-experimental design and a
qualitative approach. The population and sample consisted of six officials from
the tax administration office. The instruments used were an unstructured

interview guide and a documentary review guide.

The results highlight positive aspects in certain areas, such as increased
participation in tax campaigns, greater control of information through digital
systems, and the adjustment of strategies to different taxpayer profiles.
However, limitations were also identified, including low tax culture, reduced
payment capacity, resistance to receiving notifications, lack of enforcement
measures, and negative perceptions regarding the use of collected resources.

Therefore, the hypothesis is only partially validated.

In conclusion, the actions implemented have generated significant progress in
collection efficiency, mainly through the adoption of digital systems, systematic
monitoring of tax collection, and the tailoring of strategies to taxpayer
characteristics. Nonetheless, the impact on overall tax compliance has been
moderate due to structural factors such as weak tax culture, limited payment

capacity, and taxpayer resistance to notifications.

Keywords: tax collection management, property tax, delinquency, auditing,
willingness to pay, taxpayers.



Introduccion

En el presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, 2024” tiene como
objetivo general, describir el proceso de gestion de cobranza del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Anta en el periodo 2024. El interés
principal de la investigacion radica en la relevancia que tiene el impuesto
predial como fuente de ingresos de las municipalidades para financiar los

bienes y servicios en beneficio de la sociedad.

La gestidn de cobranza del impuesto predial desarrollada por la Municipalidad
provincial de Anta es muy importante, puesto que se pretende maximizar el
cobro de dicho impuesto, para ello el area encargada debera gestionar
diversas acciones y estrategias en el proceso de cobro, con el objetivo de
permitir la recaudacion en mayor proporcion o en su totalidad de dicho
impuesto. Estas acciones y estrategias gestionadas deben guardar una

relacion secuencial en las diversas etapas del proceso de cobro.

La gestion de cobranza del impuesto predial es crucial para la recaudacion de
dicho impuesto es por ello que se analizara las etapas que comprende la
gestion de cobranza y la efectividad se reflejara en los resultados que muestre
todas la acciones y estrategias de cobranza adoptadas durante las etapas del

proceso de recaudacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

En el ambito internacional, en paises de América Latina las
municipalidades poseen la facultad de administrar el impuesto predial, asi
como realizar los procesos de liquidacion, recaudacion, fiscalizacién y cobro
de dicho impuesto. La recaudacién del impuesto predial es esencial puesto
que es una de las fuentes de financiamiento de las municipalidades para
brindar los servicios publicos y proyectos de desarrollo, por o que una gestion
de cobranza defectuosa no garantizaria la recaudacion de dicho impuesto,
generando, consecuentemente, pérdida de ingresos econdémicos. Se deduce
que la gestion de cobranza del impuesto predial seguira siendo un desafio en
el futuro y las gestiones de las municipalidades se veran afectadas por
diferentes factores, como econdémicos, tendencias demograficas y avances
tecnoldgicos. Para hacer frente a estos desafios, es necesario que el ente
administrador implemente politicas y estrategias de cobranza que le permitan
mejorar y simplificar el proceso de recaudacion; asi mismo, debe tener un
sistema de control continuo para evaluar la efectividad de la gestion y analizar

el nivel de ingresos recaudados.

Asi mismo, hace mencién (Rojas, 2024) de que la gestidn de cobranza
del impuesto predial enfrenta desafios significativos a nivel internacional,
especialmente en paises de América Latina. Uno de los problemas mas
destacados es la alta morosidad en el pago de este impuesto, atribuida a
factores econdmicos, politicos, psicoldgicos y culturales. Estudios recientes
sefalan que México y Peru presentan tasas de morosidad particularmente

elevadas, lo que afecta negativamente a la recaudacion del impuesto y, por



ende, disminuye la capacidad de los gobiernos locales para financiar servicios

publicos esenciales.

A nivel nacional, la recaudacion del impuesto predial es esencial,
debido a que es una fuente importante de ingresos para los gobiernos locales
en el afo 2022, fue el tributo municipal con mayor participacion, con un 67.5%
del total de los impuestos municipales (MEF, 2023). Sin embargo, existen
desafios en la cobranza del impuesto predial, tales como la morosidad, la
evasion fiscal, la falta de equipos y sistemas actualizados, asi como la falta
de interaccidon continua con los contribuyentes. Una gestion de cobranza del
impuesto predial eficaz exige varios aspectos, como modernizar el proceso de
cobranza, implementar equipos y programas actualizados, dar un seguimiento
al perfil de los contribuyentes, brindar facilidades de pago y demostrar la
transparencia del proceso de recaudacion, todo ello con la finalidad de reducir
la cartera de morosidad. Asi mismo, es necesario que la legislacion y las
politicas fiscales evolucionen para abordar los desafios actuales y futuros en

la recaudacion de los impuestos municipales.

En la municipalidad provincial de Anta, la gestion de cobranza del
impuesto predial enfrenta varias dificultades en su ejecucion; estas estan
relacionadas con el aspecto social, econémico y tecnoldgico, que afectan
directamente a los resultados del proceso de gestion de cobranza. Un
deficiente proceso de gestion de cobranza en la Municipalidad Provincial de
Anta generara bajos niveles de ingresos econémicos en la recaudacion del
impuesto predial, asi como el aumento de su cartera de morosidad, viéndose
afectada negativamente su fuente de financiamiento, con mayor
representatividad de los tributos municipales. Esto implica que, para hacer
frente a estas dificultades, es necesario contar con estrategias y politicas de
cobranza adecuadas, teniendo presente el aspecto social y econémico de la
poblacion; asi mismo, implementando equipos tecnoldgicos actualizados que
le permitan tener un control total del proceso de cobranza y asi optimizar y

garantizar la recaudacioén eficiente del impuesto predial.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
P.G: ;Cémo ha venido desarrollandose la gestion de cobranza del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial Anta, periodo 20247

1.2.2 Problemas Especificos
P.E1: 4Como se describe el proceso de cobranza preventiva del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Anta, periodo 20247

P.E2: ;Qué acciones se han llevado a cabo en la etapa de cobranza pre-
coactiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, periodo
20247

P.E3: 4Como se describe el proceso de cobranza coactiva del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Anta, periodo 20247

P.E4: ; Como influye el perfil de los contribuyentes en la gestion de cobranza

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, 20247

P.E5: 4 Cuales son los mecanismos de control de resultados y la efectividad
de las estrategias de cobranza aplicadas por la Municipalidad Provincial de

Anta en el ano 20247

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

O.G: Describir la gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Anta, periodo 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos
O.E1: Analizar el proceso de cobranza preventiva del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta, periodo 2024.

O.E2: Verificar las acciones llevadas a cabo en la etapa de cobranza pre-
coactiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, periodo
2024.



O.E3: Describir el proceso de cobranza coactiva del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Anta, periodo 2024.

O.E4: Analizar la relacién entre el perfil de los contribuyentes del impuesto
predial y las estrategias de cobranza implementadas por la Municipalidad
Provincial de Anta en 2024.

O.ES5: Describir los mecanismos de control de resultados y la efectividad de
las estrategias de cobranza aplicadas por la Municipalidad Provincial de Anta

en el ano 2024.

1.4 Variable

V: Gestion de cobranza del impuesto predial
Dimensiones:

e Cobranza preventiva

e Cobranza pre coactiva

e Cobranza coactiva.

e Perfil de los contribuyentes

e Resultado y efectividad de estrategias



1.5 Matriz operacionalizacion de variable

“Gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, 2024”
Estudiante: Wilfredo Rojas Auccacusi.

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONE
S

INDICADORES

items

Gestién de
cobranza del
impuesto
predial

El (Ministerio de Economia y
[MEF], 2015)
manual para la mejora de la

Finanzas en el
recaudacion del impuesto predial
menciona que una gestion de
cobranza predial efectiva requiere
una combinacidén de estrategias
preventivas, pre coactivas vy
coactivas, adaptadas al perfil de
los contribuyentes, y evaluadas
continuamente para asegurar su
efectividad en la mejora de la
recaudacion y el cumplimiento

tributario.” (pp. 13-54)

La gestidén de cobranza
del impuesto predial se
operacionaliza
mediante la aplicaciéon
de una guia de
entrevista y guia de
revision  documental
dirigido a los
funcionarios
responsables y a los

documentos
relacionados. Este
proceso aborda las

dimensiones clave de

la  cobranza, que
incluyen: cobranza
preventiva, cobranza

pre-coactiva, cobranza
coactiva, perfil de los

contribuyentes, asi

como la evaluacion de
los resultados y la
efectividad de |las

e Cobranza

preventiva

e Difusion de
informacion por
medios masivos

e Difusion de
informacion por
medios
personalizados.

- ¢Como realiza la municipalidad la difusidon de
informacion relacionada al impuesto predial?
- ¢Qué medios utiliza para comunicar las
fechas de vencimiento y beneficios por pronto
pago?

- ¢Qué tan efectiva considera que ha sido esta
difusion para reducir la morosidad

e Cobranza

pre
coactiva

e Orden de pago.

e Resolucidn de
determinacion.

e Resolucidn de
multa

- ¢Podria explicarme cémo se desarrolla el
proceso de emisién de drdenes de pago,
resolucién de determinacion o multas a los
contribuyentes?

- ¢Existen convenios de pago o descuentos
disponibles para los contribuyentes que estén
en la fase pre-coactiva?

- ¢Cuales han sido los desafios mas comunes
en esta etapa de cobranza?

e (Cobranza

coactiva

e Emisién de
resolucion de
ejecucion
coactiva (REC)

e Medidas
cautelares.

e Embargo

e Remate

- ¢Como se lleva a cabo la emisién de la
Resolucién de Ejecucidon Coactiva (REC)?

- ¢Qué tipos de medidas cautelares se aplican
usualmente?

- ¢Qué dificultades enfrentan en esta etapa del
proceso de cobranza?




estrategias
implementadas.

- ¢Cdmo describiria el comportamiento de los
contribuyentes en relacién con el pago del
impuesto predial?

- ¢Se ha identificado algun patrén segun nivel

e Perfil de| e Actitudde pago | socioecondmico, zona geografica o tipo de
contribuye | e Capacidad de propiedad?
ntes pago - ¢Cual cree usted que es la principal razén por
la que algunos contribuyentes no pagan a
tiempo?
- éLa municipalidad ha implementado alguna
estrategia diferenciada segun el perfil del
contribuyente?
- ¢Qué mecanismos utilizan para evaluar la
* Evaluacion efectividad de las estrategias de cobranza?
* Resultadoy frecuente - éSe realizan reuniones o informes periédicos
efectividad e |dentificacidn para revisar resultados?
de de causas de

estrategias.

morosidad
Medidas
correctivas

- ¢Qué causas identifican con mayor
frecuencia en los casos de morosidad?

- ¢Qué acciones correctivas se han
implementado en los ultimos afios?




1.6 Hipoétesis

Segun Hernandez (2014) las hipdtesis cualitativas son flexibles, no
comprobatorias, y pueden emerger conforme se analizan las entrevistas o las
observaciones. Asimismo, las hipotesis de los estudios descriptivos intentan
predecir un dato o valor en una 0 mas variables que se van a medir u observar
en la investigacion abordada. Por lo tanto, en las preguntas descriptivas e
hipotesis de la investigacion aclaran el propdsito principal y los objetivos
especificos del estudio, que a su vez dictan el disefo del estudio, su direccion
y sus resultados. Los estudios desarrollados a partir de buenas preguntas e
hipétesis de investigacion tendran resultados confiables con amplias

implicaciones sociales. (Barroga & Matanguihan, 2022)

1.6.1 Hipétesis General
La gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Anta se caracteriza por la adopcion de acciones orientadas a

mejorar la eficiencia administrativa y el cumplimiento tributario.

1.6.2 Hipétesis Especificas

H.E.1: La cobranza preventiva en la Municipalidad Provincial de Anta en 2024
se caracteriza por acciones orientadas a promover el pago oportuno del
impuesto predial.

H.E.2: En la etapa de cobranza pre-coactiva de la Municipalidad Provincial de
Anta en 2024 se implementan acciones destinadas a enfrentar la morosidad
del impuesto predial.

H.E.3: La cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial de Anta en 2024
se describe como un mecanismo utilizado para la recuperacién de la deuda
tributaria.

H.E.4: El conocimiento del perfil de los contribuyentes ha influido en el disefio
de estrategias de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Anta, 2024.

H.E.5: Los mecanismos de control de resultados y efectividad de estrategias
de cobranza aplicadas, presentan caracteristicas que permiten describir como

contribuyen al fortalecimiento de la gestién de cobranza del impuesto predial.



1.7 Justificacion

e Valor teérico

La justificacion tedrica de esta investigacion se enfocara en la
importancia de comprender la gestion de cobranza del impuesto predial. Esto
implica realizar un analisis y describir como se llevan a cabo los procesos de
recaudacion, identificando patrones, practicas y factores que influyen en la
gestion de cobranza. Esta investigacidn contribuira al cuerpo de conocimiento
tedrico del desarrollo de la gestion de cobranza de impuestos locales en una
municipalidad especifica, o que puede ser util para otros investigadores
interesados en el campo de la administracién publica y financiera.

o Utilidad metodolégica.

El enfoque cualitativo es adecuado para captar la riqueza de datos
descriptivos y nos permitira comprender en profundidad los procesos de
gestion de cobranza del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Anta. En la presente tesis se emplearan métodos cualitativos, como
entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos creados por el tesista,
lo cual contribuira a las futuras investigaciones, quedando como un

antecedente para recopilar informacion.

¢ Implicaciones practicas

La investigacion tiene una importancia practica, puesto que, al
documentar y analizar la gestidbn de cobranza del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Anta, se generaran conocimientos practicos que
pueden ser utilizados por los funcionarios municipales para mejorar los
procesos de recaudacion y la toma de decisiones financieras. También
permitira identificar areas de mejora y oportunidades de eficiencia en la

gestidon de cobranza, que garanticen la recaudacion del impuesto predial.

¢ Relevancia social.
Esta investigacion tiene una relevancia social debido a que se pretende
promover una gestion de cobranza eficiente que permita la recaudacion del

impuesto predial y la reduccion de la cartera de morosidad. Esto generaria



que la Municipalidad cuente con recursos para brindar bienes y servicios de

calidad que contribuyan al bienestar social y al desarrollo de la provincia.

1.8 Consideraciones éticas.

En la presente investigacion, priman las consideraciones éticas de la
integridad, confidencialidad y objetividad, para garantizar que la investigacion
se lleve a cabo de manera transparente y que los resultados sean utiles y
confiables para la municipalidad provincial de Anta. Asimismo, se guardara la
confidencialidad y el respeto a los derechos de los funcionarios relacionados
con la gestion de cobranza del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Anta.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

e Antecedentes internacionales

Zurita (2016), tesis titulada “Disefo de estrategias contables financieras
para la recuperacion de la cartera vencida de los ingresos municipales del
gobierno auténomo descentralizado municipal del Cantén Santiago de Quero,
provincia de Tungurahua”, teniendo como objetivo general disefar estrategias
contable-financieras para la recuperacién de la cartera vencida de los
Ingresos Municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Santiago de Quero. La investigacion fue desarrollada con el nivel
descriptivo y un disefio no experimental, tomando como muestra de estudio a
los funcionarios que laboran en el Departamento Financiero y sus respectivas
unidades, aplicando como instrumentos para la recoleccion de informacion la
guia de entrevista y el cuestionario, lo cual le permitié obtener los siguientes
resultados: la Municipalidad del Canton Santiago de Quero presenta una
deficiencia en el proceso de recuperacion de la cartera vencida, esto debido
a que no dispone con estrategias de cobranza, lo cual genera que exista el

incremento de la cartera vencida.

Segun Rodriguez (2023), el impuesto predial en México es una
contribucién anual que deben realizar los propietarios de inmuebles al Estado,
siendo una fuente clave de ingresos para los municipios y para la financiacion
del desarrollo urbano. Este tributo se aplica a la propiedad y posesion de
bienes inmuebles, incluyendo terrenos y construcciones, y su pago es
obligatorio; los inmuebles con saldos pendientes no pueden ser enajenados.
La obligacion de pagar este impuesto nace cuando una persona se reconoce

como propietario o poseedor de un inmueble en territorio mexicano. Su
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administracién es sencilla para los gobiernos locales, aunque a nivel federal
representa ingresos inferiores en comparacion con otros impuestos. Se
determina a través de tablas preestablecidas que asignan montos segun el

valor catastral de la propiedad (pp. 18-20).
¢ Antecedentes nacionales.

Davila (2021), tesis titulada “gestibn de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chugur -
Cajamarca 2019”, cuyo objetivo de estudio fue demostrar el efecto que ejerce
la gestion de cobranza sobre la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Chugur en el periodo 2019. La investigacion
efectuada fue de tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental, para
lo cual se tomd como muestra de estudio a 186 contribuyentes del distrito de
Chugur. El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue el
cuestionario, el cual permitid obtener los siguientes resultados: en la
municipalidad distrital de Chugur, el nivel de recaudacién del impuesto predial
es bajo y no se efectua un adecuado proceso de recaudacion del impuesto
predial. Finalmente concluye que el conocimiento sobre gestion de cobranza
en el municipio es bajo; por ende, es muy importante implementar estrategias

y gestiones que apoyen al recaudo.

Barrios (2019) investigacion de tesis titulada “La recaudacion del
Impuesto Predial para optimizar la administracion financiera de los Gobiernos
Locales de la Region Arequipa. caso: Municipalidad Distrital de Yanahuara,
periodos 2016 — 2018, en donde su objetivo general fue analizar la
administracién financiera de la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Yanahuara, periodos 2016 — 2018. Para ello abordd
una investigacion de tipo basico de nivel mixto (descriptiva—explicativa) con
un disefio de investigacion no experimental, siendo como poblacién y muestra
de estudio la Municipalidad Distrital de Yanahuara, en la cual se emplearon
como instrumentos de recoleccién de informacién la observacion y la revision
documental. Es con ello que llega a la conclusion de que el monto de la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Distrital de Yanahuara

durante el periodo 2016-2018 es representativo y eficiente, pero su respectiva
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utilizaciéon es deficiente debido a que los recursos fueron destinados
mayormente al pago de las obligaciones sociales que les corresponden a los
trabajadores, es decir, para gastos como la adquisicion de los uniformes del
personal administrativo, movilidad para el traslado de los trabajadores, entre

otros.

Alarcon (2021), tesis titulada “La gestion de cobranza del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata, periodo 2020”, cuyo
objetivo general de estudio fue describir como se realiza la gestion de
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata
en el periodo 2020. La investigacion desarrollada fue de tipo basico, nivel
descriptivo y disefio no experimental, siendo la muestra de estudio la
documentacion y 13 trabajadores de la gerencia de rentas y administracion
tributaria de la municipalidad, en el cual para la recoleccion de datos se
emplearon los instrumentos de guia de entrevista y la ficha de analisis
documental los cuales le permitieron obtener los siguientes resultados vy
conclusiones: La Municipalidad Provincial de Tambopata emplea un sistema
informatico para el registro de contribuyentes y propiedades, ejecuta
campanas tributarias, ofrece incentivos a quienes cumplen puntualmente con
el impuesto predial, facilita opciones de pago, emite érdenes de pago y lleva
a cabo procesos de ejecucion coactiva. Sin embargo, durante el periodo de
emergencia por la propagacion del COVID-19, no emitié resoluciones de
determinacioén e infraccidn a los contribuyentes que no declararon el impuesto
predial. Conclusion, la gestién de cobranza se realiz6 teniendo de referencia
la guia para la gestion de cuentas del impuesto predial y el manual para la

mejora de la recaudacion en las municipalidades.
e Antecedentes Regionales.

Salazar & Cruz (2023) tesis titulada “Administracion Tributaria
Municipal y la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de San Sebastian Cusco 2020-2021” donde el objetivo principal de
investigacion es describir como es la Administracion Tributaria Municipal y la
Recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San

Sebastian Cusco periodo 2020-2021 para lo cual se abordd una investigacion
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de tipo aplicada, disefio no experimental y nivel descriptivo. La poblacién y
muestra de estudio esta conformado por los funcionarios de la administracién
tributaria, la sub gerencia de fiscalizacion y los documentos que concierne a
la recaudacion del impuesto predial. El investigador concluye la investigacion,
indicando que la gestion de la subgerencia de recaudacion del impuesto
predial es deficiente esto debido a que los montos recaudados son bajos en
relacion a la meta. Es asi que los investigadores recomiendan que la
Municipalidad debe de implementar un sistema catastral, planificar, dirigir,
coordinar y controlar los proyectos en los puntos mas criticos, asi como

brindar capacitaciones al personal responsable del proceso de cobranza.

Arizabal & Valenzuela (2018) tesis de investigacion titulada “El
impuesto predial y los factores limitantes en el cumplimiento de pago por los
contribuyentes del impuesto, en la Municipalidad distrital de San Jerénimo
Cusco periodo 2015 — 2016” en el cual el objetivo principal fue determinar el
nivel de recaudacion del impuesto predial e identificar los factores limitantes
internos y externos que limitan el cumplimiento de pago del impuesto predial
por los contribuyentes en la Municipalidad distrital de San Jerénimo Cusco,
que permitan cumplir con la obligaciones sociales que tiene la municipalidad.
La investigacion desarrollada fue de tipo practica con un enfoque mixto, nivel
descriptivo y desefio no experimental, para ello se tomé como poblacion y
muestra de estudio a los funcionarios de la gerencia de la administracion
tributaria y los contribuyentes de la jurisdiccidn obteniendo los siguientes
resultados, observéd que en la administracion tributaria existe deficiencias en
las etapas de cobranza, asi mismo el gobierno local no transmite
transparencia sobre el destino de los ingresos recaudados generando
desconfianza en el contribuyente. Finalmente, el investigador concluye
observando que existe una flexibilidad por parte de la administracion en el
proceso de cobranza como también genera desconfianza en los

contribuyentes al no dar cuenta sobre el destino de los tributos.
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¢ Antecedentes locales.

Quispe & Vargas (2022) Tesis titulada “La Amnistia Tributaria y su
Relacion con la morosidad del pago del Impuesto Predial de la Municipalidad
Provincial De Anta, Periodo 2022” donde el objetivo general fue determinar la
relacion de la amnistia tributaria con la morosidad y el pago del impuesto
predial. La investigacion fue efectuada en un marco metodolégico de tipo
aplicada siguiendo un enfoque cuantitativo, y ademas un nivel de
investigacion descriptivo y explicativo, la poblacion y muestra fue compuesta
por funcionarios de la Gerencia de Administracion Tributaria y cincuenta
contribuyentes. Como instrumentos y técnicas de recoleccion de datos Se
aplico encuestas y entrevistas. Los resultados obtenidos de la investigacion
fue que existe una relacion significativa entre la amnistia tributaria con la
morosidad del pago del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Anta, después de realizada la encuesta a los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Anta, el 68% indic6 que es correcto que la Municipalidad
Provincial de Anta continue otorgando amnistia tributaria a los contribuyentes,
ya que de esta forma se podra disminuir la morosidad y que los contribuyentes
puedan ponerse al dia con sus pagos de impuesto predial, por otro lado el
32% indica que la cifra de amnistia deberia ser abolida, de esta manera
eliminar la percepcion negativa de los contribuyentes de que siempre habra

una amnistia.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Gestidon de cobranza del impuesto predial

El MEF (2015) indica que la administracion tributaria municipal tiene la
responsabilidad de llevar a cabo diversas acciones en el marco de la gestién
de la cobranza del impuesto predial. Estas acciones se disefian con el objetivo
de asegurar el pago oportuno de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes y garantizar la efectiva recaudacién del impuesto predial. La
naturaleza de estas acciones varia segun la fase especifica del proceso de

cobranza en la que se encuentre, ya sea preventiva o pre-coactiva. (p.11)
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En la guia para la gestién de cuenta del impuesto predial, el MEF (2016)

define que:

La gestion de cobranza comprende un conjunto de acciones que

buscan el cumplimiento del pago de las deudas tributarias. Este

proceso es una de las funciones esenciales de la administracion

tributaria que le demanda un alto grado de interaccion con los

contribuyentes, de manera previa y posterior al vencimiento de la

obligacioén tributaria. (p.23)

Por

ende,

investigaremos

Municipalidad Provincial de Anta.

las acciones gestionadas por

la

Figura 1
Flujograma del proceso de gestion de cobranza
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Nota. El grafico representa las etapas gestion de cobranza del impuesto
predial. Tomado de (Municipalidad Distrital Alto de la Alianza [MDDA], 2022,
p. 15) Resolucion de Gerencia Municipal N 193-2022 — GM-MDAA.
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Dimensiones de gestion de cobranza de impuesto predial.

2.2.2 Cobranza preventiva.
En relacion a la etapa preventiva cabe sefialar que el MEF (2016)

refiere que:

Son todas las actividades realizadas desde la fecha de determinacién
de la obligacion tributaria hasta su fecha de vencimiento. La estrategia
esta relacionada con la orientacién, informacién y recordacién al
contribuyente del plazo de vencimiento, de los canales de atencion, de
los medios de pago y cualquier otra informacién relacionada con el

cumplimiento voluntario de su obligacién tributaria. (p.36)

Partiendo de esta premisa la Municipalidad Provincial de Anta debera
recurrir a los medios de comunicacion masivos y personalizados con los que
cuenta para difundir la informacion tributaria.

De esta fase se entiende que el objetivo principal es evitar que los

contribuyentes lleguen a la fase de morosidad, promoviendo el cumplimiento

temprano a través de diversos mecanismos gestionados por la municipalidad,
algunas de estas gestiones tienen que ver con:

e Campanas informativas: La utilizacion de medios de comunicacion
masivos (television, radio, internet) y personalizados (correo electronico,
mensajes de texto) para informar a los contribuyentes sobre los plazos,
meétodos de pago y beneficios de pago anticipado.

¢ Recordatorios electrénicos: El envio de notificaciones automaticas a
través de correo electronico o mensajes de texto, con recordatorios sobre
las fechas de vencimiento y los beneficios que otorgan los pagos

puntuales.
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o Sistemas en linea: Implementacién de plataformas digitales donde los
contribuyentes puedan consultar su deuda y realizar el pago de manera

rapida y sencilla.

Figura 2

Mecanismos de cobranza preventiva

COBRANZA PREVENTIVA
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+

* Pigina web institucional

* Redes sociales.

* Volantes, banners y banderolas.
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* Correo electrdnico masivo.

* Globos aerostitico o publicidad aérea.

* Inflables publicitarios.

* Productos promoecionales.

* Publicidad mdvil: en autos, bicicletas,

motas, ate.
* Ete.
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* Correo electrdnico,

* Llamada telefénica.

* Etc.

Nota. El grafico representa los mecanismos empleados en la etapa de la
cobranza preventiva. Tomado de la guia para la gestion de cuenta del
impuesto predial (MEF, 2016, p. 37)

2.2.3 Cobranza pre coactiva.
En concordancia con la etapa de cobranza pre-coactiva, el MEF sefiala

que:

Son todas las actividades realizadas para la recuperacion de la deuda,
después del vencimiento de la obligacion y hasta antes del traslado de
valores tributarios a la Ejecutoria Coactiva (Qque comprende la emision
y el vencimiento del plazo de los valores tributarios de cobranza
ordinaria). La estrategia de esta etapa consiste en inducir al
contribuyente a pagar lo antes posible para evitar las acciones de
cobranza mas firmes, tales como acciones de ejecucién coactiva que

puedan inmovilizar sus cuentas o afectar su patrimonio. (p.36)
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Estas acciones son dirigidas con el objetivo de recuperar de manera
rapida la deuda después de la fecha de vencimiento, entre las estrategias mas

comunes en esta fase se encuentran:

e Emisién de 6rdenes de pago: Enviar a los contribuyentes un documento
que detalla la deuda pendiente, con el objetivo de que realicen el pago de
manera inmediata.

¢ Notificacidén de sanciones: Avisar a los contribuyentes morosos sobre las
posibles multas y sanciones por el incumplimiento del pago.

e Convenios de pago: Ofrecer alternativas de pago fraccionado o
descuentos por pago anticipado como incentivos para que los

contribuyentes regularicen su deuda.

2.2.4 Cobranza coactiva.
La Sociedad Peruana de Bienes y Raices (2021) con referencia a la

cobranza coactiva sefala que:

Es la facultad que tiene la Administracion Tributaria para efectuar la
cobranza de las obligaciones tributarias utilizando los mecanismos
coercitivos legales, como los embargos sobre cualquiera de los bienes
inmuebles o muebles de propiedad de los contribuyentes morosos, con
la finalidad de obtener la recuperacion total de sus obligaciones

impagadas. (parr. 1)

Sobre esta etapa de la cobranza coactiva el MEF (2016) menciona

que:

La cobranza coactiva es un proceso que permite controlar las acciones
coercitivas para garantizar la recuperaciéon de la deuda impagada
mediante la emisién de resoluciones de ejecucion coactiva (REC’s), el
control y seguimiento de las medidas cautelares y el control de

expedientes coactivos. (p. 47)
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Este tipo de acciones son llevados a cabo sin el consentimiento de los
administrados por ser una etapa de cobranza forzosa al incumplimiento del

pago de los impuestos.
Las acciones mas frecuentes en esta fase incluyen:

e Embargos de bienes: La administracion tributaria puede proceder al
embargo de los bienes de los contribuyentes morosos, lo cual implica la
intervencion de sus propiedades para garantizar el pago de la deuda.

e Resoluciones de ejecucidon coactiva: Emision de resoluciones
administrativas que permiten el inicio de procedimientos legales para el
cobro forzoso de la deuda.

¢ Vinculaciéon con el sistema judicial: En casos extremos, se puede
recurrir a la ejecucién judicial para el cobro de la deuda, utilizando el

sistema judicial para obtener los recursos necesarios.

Figura 3

Procedimiento de cobranza coactiva

Cobranza coactiva

Procedimiento

Deuda Exigible: (Condicién previa)
v Establecido mediante acto administrativo conforme a ley.

v" Debidamente notificado.
¥ No este impugnado dentro de los plazos de ley.

=) s
-/ /

\ J

\—Y—} 25 diasYaprox.

07 dias
Nota. El grafico muestra las acciones que se efectuan en la etapa de la gestion

de cobranza coactiva. Tomado de modulo 4 proceso de cobranza del impuesto
predial. (MEF, 2012, p. 39)
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2.2.5 Perfil de contribuyentes
El MEF (2022) en la guia para la gestion de cuenta del impuesto predial

menciona que:

Para la Administracion Tributaria municipal es importante y necesario
conocer el perfil de sus contribuyentes, para identificar las acciones de
cobranza mas adecuadas que van a realizar y, de esta manera,

asegurar el cumplimiento de pago de las deudas tributarias.

Para definir el perfil del contribuyente, existen dos aspectos a tener en

consideracion:
* La actitud frente a la obligacion de pagar.
* La capacidad economica para pagar.

La actitud frente a la obligacibn de pagar se define como el
comportamiento que el contribuyente tiene respecto a la deuda
tributaria, que puede variar entre pagar por el solo conocimiento de la
obligacion, cultura tributaria, temor al riesgo, etc., hasta no querer
hacerlo, por desconocimiento o por animadversién, dado que pueden
considerar que los pagos que realizan no son proporcionales a los

beneficios que reciben de parte del Estado o del Municipio.

La capacidad econdmica para pagar los tributos esta relacionada con
el nivel de solvencia econdmica para pagar o cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Asimismo, es pertinente que se evalue el nivel de voluntad de pago, es
decir, con la actitud de querer pagar, por lo que ambos elementos
deben ser considerados para definir el perfil de los contribuyentes. (pp.
30-31).

Esta base tedrica nos ayuda a comprender como se clasifican los
contribuyentes segun su perfil de cumplimiento de pago.
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2.2.6 Resultado y efectividad de estrategias.
El MEF (2022) da a conocer en la guia para la gestién de cuenta del

impuesto predial que:

Es importante para la gestion de cobranza realizar periddicamente una
evaluacion del avance del cumplimiento de la meta proyectada; para

ello, la Administracion Tributaria debe establecer:

e La frecuencia (quincenal, mensual, trimestral, en cada vencimiento del
Impuesto Predial u otro periodo establecido).

e Debe considerar la informacion relevante, por segmento de
contribuyentes, que permita un analisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados obtenidos.

e Deben identificarse las razones o situaciones que motivaron dichos
resultados.

e Deben proponerse las medidas o acciones correctivas que permitan

alcanzar la proyeccién esperada.

Si bien pueden existir hechos extraordinarios a favor o en contra de la
consecucién de las metas de recaudacion que no pueden ser previstos
oportunamente, un monitoreo y seguimiento permanente de los
resultados y una eficiente gestion de cobranza garantizaran el

cumplimiento de las metas de recaudacion establecidas.

Partiendo de esta informacion podemos dimensionar que los resultados
y la efectividad de las estrategias son valorados a partir de un seguimiento
continuo que permitira identificar las causas del incumplimiento de pago y asi

poder aplicar medidas correctivas.

2.3 Definiciéon de términos
a) Actitud: Disposicién o forma de actuar frente a una situacion o persona.
b) Administrados: Personas, bienes o recursos que estan bajo la gestion o

direccién de una autoridad.
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Animadversiéon: Sentimiento de rechazo, antipatia o enemistad hacia algo
o alguien.

Deficiencia: Falta o insuficiencia de algo necesario para un
funcionamiento adecuado.

Contribuyentes: Individuos o entidades que estan obligados a pagar el
impuesto predial de acuerdo con la normativa vigente.

Eficiencia: Capacidad para lograr los objetivos de gestion de cobranza del
impuesto predial de manera 6ptima y utilizando los recursos de manera
efectiva.

Embargos: Retencion de bienes por orden judicial o administrativa como
garantia de pago.

Facultades: Poderes y autorizaciones legales conferidas a la entidad
recaudadora para administrar y fiscalizar el impuesto predial.
Fiscalizacion: Supervision y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, con el propdsito de garantizar la legalidad y
precision de los registros y pagos.

Gestion: Proceso organizado y planificado para administrar
eficientemente la cobranza del impuesto predial, incluyendo actividades
como seguimiento, control y optimizacion de recursos.

Interaccion: Relacion y comunicacion activa entre la entidad recaudadora
y los contribuyentes, facilitando el entendimiento de obligaciones y
solucion de dudas.

Liquidacion: Determinacion y calculo del monto exacto del impuesto
predial a pagar por parte de los contribuyentes, considerando tasas,

valores y exenciones aplicables.

m) Medidas cautelares: Acciones preventivas o correctivas tomadas por la

entidad recaudadora para asegurar el pago del impuesto predial, como

embargos o retenciones.

m) Medios masivos: Utilizacidon de canales de comunicacion de amplio

alcance, como publicidad en medios de comunicacion, para informar a la
poblacion sobre obligaciones y procesos relacionados con el impuesto

predial.
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m) Morosidad: Estado de aquellos contribuyentes que no han cumplido con

0)

sus obligaciones de pago del impuesto predial en los plazos establecidos.
Orientacién: Proporcionar informacion y asesoramiento a los
contribuyentes para facilitar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias.

Oportuno: significa que algo ocurre en el momento adecuado o
conveniente.

Recaudacién: Recopilacion y recepcion de los pagos del impuesto predial
por parte de los contribuyentes, asegurando la correcta contabilizacién de

los fondos.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion corresponde al tipo de investigacion basica.
Segun Muntané (2010) también “se denomina investigacion pura, tedrica o
dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece
en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin
contrastarlos con ningun aspecto practico” (p.1).

En tal sentido, este estudio es de tipo basico, debido a que tiene como
propédsito principal analizar y profundizar en el conocimiento sobre la gestion
de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta,
durante el periodo 2024. No se busca intervenir directamente en la realidad
con acciones practicas o aplicar soluciones inmediatas, sino mas bien
comprender y describir de manera tedrica las caracteristicas, procedimientos
y problematicas presentes en dicho proceso de gestion. Asimismo, este tipo
de investigacion permitira sustentar conceptos, teorias y antecedentes que

fortalezcan el marco referencial del estudio.

3.1.1 Nivel de investigacién

El nivel de investigacion que se aplico es descriptivo. De acuerdo con
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que “los estudios descriptivos
pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis” (p.108).

Este nivel de investigacidon resulta pertinente debido a que se busca
describir de manera detallada las caracteristicas y condiciones actuales de la
gestion de cobranza del impuesto predial que realiza la Municipalidad
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Provincial de Anta en el periodo 2024. El estudio no pretende establecer
relaciones causales ni correlaciones, sino ofrecer una vision clara, ordenada
y sistematizada de la realidad observada. La investigacion descriptiva
permitira identificar los procedimientos utilizados, las dificultades existentes y
las acciones implementadas en la gestion de cobranza, aportando asi

informacion relevante para la comprension del fenémeno.

3.1.2 Enfoque de investigacion

Respecto al enfoque de investigacion, se utilizé el enfoque cualitativo.
Hernandez y Mendoza (2018) sefalan que “la investigacién cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas.
Asimismo, aporta un punto de vista fresco, natural y holistico de los
fendmenos, ademas de flexible” (p.16).

En concordancia con lo mencionado, este enfoque es el mas adecuado
para el presente estudio, ya que permitié realizar un analisis interpretativo y
contextualizado de la gestion de cobranza del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta. A través de este enfoque se pudo recoger
percepciones, opiniones, experiencias y practicas de los actores involucrados,
tales como funcionarios y trabajadores municipales encargados de la

cobranza.

3.2 Diseno del estudio

¢ No experimental

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 bajo un disefio no
experimental. Hernandez y Mendoza (2018) definen que son “Estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se
observan los fenbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.175).

En este sentido, el disefio no experimental es pertinente debido a que
el estudio se limitd a observar y analizar la gestién de cobranza del impuesto
predial en su contexto natural, sin realizar ningun tipo de intervencion o

manipulacion de las variables estudiadas. El propdsito es describir, interpretar
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y analizar la realidad tal como ocurre, respetando las condiciones y dinamicas

propias de la entidad publica objeto de estudio.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

Segun Toledo (2016) “La POBLACION de una investigacion esta
compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias
clinicas) que participan del fenomeno que fue definido y delimitado en el
analisis del problema de investigacion” (p.4). Para la presente investigacion
se consideré como poblacion de estudio a los seis (6) funcionarios del area
de rentas de la Municipalidad Provincial de Anta, quienes estan directamente
involucrados en los procesos de gestidn y cobranza del impuesto predial.
Asimismo, se incluy6 los documentos oficiales y registros relacionados con
dicho impuesto, los cuales permitieron conocer las politicas, procedimientos y

resultados obtenidos.

3.3.2 Muestra

Debido al reducido tamano de la poblacion objeto de estudio, se tomd
como muestra censal al total de los seis (6) funcionarios del area de rentas,
ya que al ser un numero reducido es factible trabajar con la totalidad de ellos.
Esta técnica permitid obtener informacion directa y detallada de todos los
actores involucrados en la gestibn de cobranza del impuesto predial,

garantizando asi la calidad de la informacion recopilada.

3.4 Métodos y técnicas

3.4.1 Métodos

En la presente investigacion se aplicé el método inductivo ya que con
la recopilacién de informacion y ponerlo en estudio se pretende identificar las
deficiencias para posteriormente generar propuestas o estrategias de mejora.
Los métodos empleados para la recopilacion de informacién fue la
documentacion y la entrevista, el andlisis documental permitird revisar y

examinar los documentos oficiales relacionados con el impuesto predial,
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mientras que la entrevista posibilitara obtener informacién directa de los

funcionarios responsables de este proceso.

3.4.2 Técnicas

Entrevista

La técnica de recoleccion de informacion empleada fue la entrevista
semiestructurada.

Hernandez et al. (2014) definen que la entrevista no estructura:

como una técnica cualitativa que se guia por un conjunto de preguntas

previamente disefadas, pero con flexibilidad para que el entrevistado

pueda exponer con amplitud sus opiniones y experiencias. (p.403)

Este tipo de entrevista es el mas adecuado para el presente estudio,
dado que permitié a los entrevistados expresar libremente sus percepciones,
experiencias y opiniones sobre la gestion de cobranza del impuesto predial,
lo cual enriquecid el analisis y aporto mayor profundidad a los resultados
obtenidos.

Revisiéon documental

La técnica de revisidon documental nos permitid recoger informacion
contenida en documentos oficiales, normativos y administrativos relacionados
con el objeto de estudio, para lo cual se hizo el uso de una guia de revision

documental.

3.5 Tratamiento de datos

En la presente investigacion la informacion recopilada fue sometida a
un analisis con la ayuda de una herramienta digital (Noiz Al Summarizer) que
nos permitid6 realizar una sintesis automatica del contenido textual,
identificando las ideas mas relevantes y los temas recurrentes entre las
respuestas de los entrevistados. El uso de dicha herramienta facilitd la
organizacion inicial de la informacion y proporcioné una vision general del
discurso de los participantes, sirviendo como apoyo en la fase interpretativa
del estudio, aportando resultados validos y confiables para la comprension de
la gestién de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Anta.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJADOS DE
INVESTIGACION

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de entrevistas
a funcionarios y de la revisidon de documentos institucionales, con el propésito
de analizar la gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Anta, del periodo 2024.

La entrevista fue efectuada a la poblacién de estudio que consta de seis
funcionarios del area de administracién y recaudacion tributaria que ocupan

los siguientes cargos:

e Gerente de administracién tributaria:

e Sub gerente de registro y determinacion tributaria:

e Especialista en registro y determinacion:

e Fiscalizador 1:

e Fiscalizador 2:

e Ejecutor coactivo:

Asimismo, se recabo informacidén de la revision de documentos institucionales

proporcionados por el area de administracion tributaria.

4.1 Resultados de la etapa de cobranza preventiva.

En relacion con el objetivo especifico 1 “Analizar el proceso de cobranza
preventiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, periodo
20247, se analizo, las respuestas obtenidas en la entrevista de los funcionarios

y la informacion de la revision documental.
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4.1.1 Resultados de la entrevista de la etapa de cobranza

preventiva.
Tabla 1

Respuestas al primer interrogante de la entrevista.

¢, Como realiza la municipalidad la difusién de informacién relacionada
al impuesto predial?

Gerente de
administracion
tributaria.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y

determinacion.

Fiscalizador
1

Fiscalizador
2

Ejecutor
coactivo

La Municipalidad provincial de Anta difunde la informacion
mediante las emisoras radiales, la pagina de Facebook, los
altavoces de los carros recolectores y los volantes.

La Municipalidad realiza la difusion de informacién del
impuesto predial mediante volantes, pagina de Facebook,
programas radiales y mensaje de alta voz de los carros
recolectores.

La municipalidad brinda informacion en la ventanilla de
orientacién, difunde por los equipos de sonido, en las
semanas de campafa se realiza una salida a los centros
comerciales y avenidas principales para distribuir los
volantes.

La Municipalidad realiza la difusion de informacion
mediante las emisoras, pagina de Facebook de Ia
municipalidad, mensaje de alta voz de Ilos carros
recolectores y el equipo de sonido de la municipalidad.

La Municipalidad realiza la difusion de informacién mediante
volantes, emisora radial, pagina de Facebook, y los
altavoces de los carros recolectores.

La Municipalidad hace uso de medios que tenga mayor
llegada a los contribuyentes como las emisoras radiales, los
altavoces de los carros recolectores, y la distribuciéon de
volantes.

Analisis.

Se identifico que La Municipalidad Provincial de Anta realiza la difusion de

informacion sobre el impuesto predial principalmente mediante emisoras

radiales, pagina oficial de Facebook, altavoces de los vehiculos recolectores,

equipos de sonido institucional y distribucion de volantes. Adicionalmente, en

campanas especificas se efectua entrega de material informativo en centros

comerciales y zonas de alta afluencia.
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Respuestas al segundo interrogante de la entrevista

¢Qué medios utiliza para comunicar las fechas de vencimiento y
beneficios por pronto pago?

Gerente de
administracion
tributaria.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y

determinacion.

Fiscalizador
1

Fiscalizador
2

Ejecutor
coactivo

Los medios que se utiliza son la distribucion de volantes,
emisoras radiales, pagina de Facebook, carteles
informativos y los alta voces de los carros recolectores.

La Municipalidad comunica las fechas de vencimiento del
impuesto predial mediante los volantes, pagina de
Facebook, programas radiales, mensaje de alta voz de los
carros recolectores, area de orientacion vy afiches
informativos pegados en los exteriores e interiores de la
municipalidad.

Se hace uso de los mismos medios como es la orientacion
de ventanilla, equipos de sonido, distribucion de volantes.

La municipalidad difunde la informacion mediante la pagina
de Facebook institucional, area de orientacion, altavoces de
los vehiculos compactadores.

Los medios que empleamos para comunicar son por las
emisoras, carteles informativos y emisoras radiales.

Se hace uso de los medios de comunicacion como la pagina
de Facebook, emisoras radiales y afiches

Analisis.

La Municipalidad Provincial de Anta comunica las fechas de vencimiento y los

beneficios por pronto pago del impuesto predial a través de diversos medios,

combinando canales tradicionales y digitales. Entre ellos destacan las

emisoras radiales, la pagina oficial de Facebook y los mensajes de alta voz

emitidos por los carros recolectores. Ademas, se utilizan volantes, afiches y

carteles informativos colocados en diferentes puntos de la ciudad y en las

instalaciones de la municipalidad. Complementariamente, el area de

orientacién brinda informacién directa, lo que permite llegar de manera amplia

y accesible a la poblacién.
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Respuestas al tercer interrogante de la entrevista

¢ Qué tan efectiva considera que ha sido esta difusion para reducir la

morosidad?

Gerente de
administracion
tributaria.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y
determinacion.

Fiscalizador
1

Fiscalizador
2

Ejecutor
coactivo

Considero que si fue efectiva la difusion de informacion ya
que utilizamos medios de comunicacién que tienen mayor
alcance de la sociedad y por ello se vio una buena
concurrencia de los contribuyentes para efectuar el pago de
sus impuestos.

Considero que la difusion de informacion realizada por la
municipalidad va en un 60% de efectividad, esto debido a
que falta un alcance de informacién sectorizado donde se
pueda instruir a los contribuyentes sobre la importancia del
impuesto predial.

Considero que, si es efectiva, porque se vio un incremento
en la presencia de nuevos contribuyentes, asi mismo se vio
un incremento de contribuyentes en las amnistias tributarias
con la intension de regularizar sus de pagos y deudas.

Si se vio una mejora en los resultados mediante la difusiéon
por las emisoras, el equipo de sonido que se saca en las
campafas tributarias y también fue muy relevante la
informacion brindada al contribuyente en la ventanilla de
orientacion.

Considero que fue aceptable la efectividad ya que se vio una
buena concurrencia de los contribuyentes para efectuar el
pago de su impuesto, como también se vio la presencia de
nuevos contribuyentes en el area de orientacion.

Considero que la efectividad del alcance de la informacién
fue buena, pero la voluntad de pago de los contribuyentes
es deficiente.

Analisis

Respecto a la efectividad de la difusion para reducir la morosidad, la mayoria

de los entrevistados consider6 que la estrategia ha sido efectiva,

evidenciandose una mayor concurrencia de contribuyentes y la incorporacion

de nuevos pagadores, asi como una participacion significativa en amnistias

tributarias. No obstante, algunos sefialaron limitaciones, como la falta de

alcance sectorizado y la persistencia de una baja voluntad de pago por parte

de ciertos contribuyentes.
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4.1.2 Resultados de la revision documental en la etapa preventiva.

Figura 4

Difusion de informacién mediante volantes
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La figura 4 muestra la difusion de informacién que efectu6 la municipalidad
mediante los volantes, en el cual informa la obligacién de registrar y actualizar

la declaracion jurada de los predios, los requisitos, los plazos y las sanciones.
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Figura 5

Difusion de informacion por la pagina de Facebook institucional
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Todos los contribuyentes del Distrito de Anta que realizan su pago puntualmente en
sus impuestos prediales, los meses de enero y febrero SERAN PREMIADOS POR SU
RESPONSABILIDAD Y PUNTUALIDAD. 5 ~*
#antarenacesugentelohace

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

ANTA

GCERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Il CW0/114

La figura 4 muestra la difusién de informaciéon mediante la pagina institucional
de Facebook, en ello informa la fecha de vencimiento y el beneficio para los

contribuyentes responsables que efectuen el pago puntual.
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Figura 6

Orientacién en ventanilla

La figura 6 muestra el alcance de informacién personalizada el area de
orientacién, en el cual se le informa el estado de su carpeta tributaria y se

absuelve las incertidumbres que tuviesen.

Figura 7

Carpeta tributaria de los contribuyentes

La figura 4 muestra una de las carpetas tributarias en donde se almacena la
informacion de cada uno de los contribuyentes y en funcién a su estado es

que se brinda la informacion solicitada.
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4.1.3 Analisis y validacion de la hipétesis especifica 1

La hipdtesis planteada sefiala que “La cobranza preventiva en la
Municipalidad Provincial de Anta en 2024 se caracteriza por acciones
orientadas a promover el pago oportuno del impuesto predial *.

Los resultados muestran que la municipalidad aplica un conjunto de acciones
comunicativas planificadas con caracter preventivo, es decir, antes del
vencimiento del plazo de pago del impuesto predial. Dichas acciones buscan
informar, sensibilizar y motivar a los contribuyentes a cumplir sus obligaciones
tributarias dentro de los plazos establecidos.

El uso combinado de medios masivos (radio, redes sociales, perifoneo,
volantes) y medios personalizados (orientacién directa, atencidén presencial)
evidencia una estrategia integral de acercamiento al ciudadano, que permite
ampliar el alcance de la informacion y fortalecer la cultura tributaria local.

No obstante, el hecho de que persistan niveles de morosidad en ciertos
sectores indica que la efectividad de la cobranza preventiva depende también
de factores socioecondmicos y actitudinales del contribuyente, por lo que la
municipalidad podria fortalecer la segmentacion de sus campafas y la

educacion tributaria comunitaria.

Con base en la evidencia obtenida, la hipotesis se valida, ya que el proceso
de cobranza preventiva se desarrolla mediante diversas acciones
comunicativas y operativas orientadas explicitamente a incentivar el pago
puntual del impuesto. Estas estrategias han contribuido a mejorar el nivel de
cumplimiento, aunque presentan aspectos perfectibles en cuanto a cobertura

y segmentacion.

4.2 Resultados de la etapa de cobranza pre-coactiva

En concordancia con el objetivo especifico 2 “Verificar las acciones llevadas a
cabo en la etapa de cobranza pre-coactiva del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta, periodo 2024”, se recopilo informacién con

la entrevista y la revision documental.
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4.2.1 Resultados de la entrevista sobre la etapa pre-coactiva

Tabla 4

Respuestas al cuarto interrogante de la entrevista

¢Podria explicarme cémo se desarrolla el proceso de emisién de
o6rdenes de pago, resolucion de determinacion o multas a los
contribuyentes?

Gerente de
administracion
tributaria.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y

determinacion.

Fiscalizador
1

Fiscalizador

2

Ejecutor
coactivo

En el periodo 2024 no se emitié las érdenes de pago, para
poder efectuarlas se viene realizando el filtro de los
contribuyentes que mantienen deudas altas y de varios
periodos, esto con la finalidad de evitar la prescripcion de la
deuda y no perder el derecho exigir el pago del impuesto.

Para la emision de la resolucion de determinacion y multas,
nos encontramos en el proceso de la fiscalizacién de predios
para ver si estan actualizadas en las declaraciones juradas.

La Municipalidad cuenta con una base de datos de los
contribuyentes y sus pagos desde el 2014, es por alli que se
viene realizando un filtro de los contribuyentes que cuenten
con deudas altas y de varios periodos para poder realizar la
emision de las 6rdenes de pago y realizar la notificacion.

En el caso de la emisidn de la resolucion de determinacion y
multas aun se encuentra el acto de fiscalizacion de predios.

La administracién tributaria no emitié dichas resoluciones ya
que se encuentra en el proceso de fiscalizacion de los predios
con la finalidad de verificar si estas estan actualizadas en las
declaraciones juradas de las carpetas tributarias de los
contribuyentes, esta fiscalizacion permitira efectuar la
emision del orden de pago, resoluciones de determinacion y
multas

La emision de las 6rdenes de pago se desarrollara en funcion
a los montos de las deudas que mantienen los contribuyentes
con la finalidad de inducir al pago lo mas pronto posible.

Para la emision de la resolucion de determinacion se
efectuaron las fiscalizaciones de los predios para corroborar
la declaracion jurada e inspeccionar si estan actualizadas y
con ello también se efectuara la emision de las multas.

Para ello se esta realizando el filtro de los contribuyentes que
mantienen una deuda significativa, asi mismo de los
contribuyentes que tienen predios en las avenidas principales
y mas comerciales ya que ellos pueden efectuar la
regularizacién de su deuda mas rapido.

No se efectud la emisién de las ordenes pago, para ello estan
en el proceso identificar a los contribuyentes con deuda y
principalmente a los deudores con montos altos para efectuar
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la emision del orden de pago y seguidamente notificarles, de
esta manera se evitara la prescripcién de la deuda.

La resolucion de determinacion se emite con la constatacion
de los predios para validar las declaraciones juradas.

En el caso de las resoluciones de multas, aun no se efectia.

Analisis: Se identificod que, durante el afilo 2024, no se emitieron ordenes de

pago de manera masiva. Las acciones se centraron en filtrar a los

contribuyentes con deudas significativas y acumuladas en varios periodos,

una vez finalizada este proceso se pueda proceder a emitir las ordenes pago,

con el fin de evitar la prescripcion de las obligaciones tributarias y no perder

el derecho exigir el pago del impuesto. Para la emision de resoluciones de

determinacion y multas, la administracion se encontraba en el proceso de

fiscalizacion de predios, con el objetivo de verificar si estan actualizadas las

declaraciones juradas y en funcién de ello proceder a la notificacién y cobro

correspondiente.

Tabla 5

Respuestas al quinto interrogante de la entrevista

.Existen convenios de pago o descuentos disponibles para los
contribuyentes que estén en la fase pre-coactiva?

Gerente de
administracion
tributaria.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y

determinacion.

Si, para ello brindamos dos veces al afio campanas de
amnistia tributaria, en donde se le hace el alcance de sus
cuentas corrientes a los contribuyentes, esto para que
puedan acogerse a los descuentos y facilidades de pago
dentro de la campanfia.

La administracion tributaria brinda amnistias tributarias,
generalmente se da dos veces al afio en los meses de mayo
y noviembre, en estas campanas se hace la distribucion de
la cuenta corriente actualizada de los contribuyentes donde
detalla la deuda y los intereses, asimismo se le entrega un
boletin informativo donde se da a conocer los descuentos y
las facilidades de pago al que puede acogerse.

La Municipalidad provincial de Anta si otorga facilidades de
pago, esto se dan en las campafias de las amnistias
tributarias, para iniciar se hace la notificacion a los
contribuyentes que tienen deudas altas y de varios periodos,
también se hace la entrega de las cuentas corrientes donde
muestra la deuda a la fecha, esto se realiza con finalidad de



Fiscalizador
1

Fiscalizador

2

Ejecutor
coactivo
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invitarlos a participar en las campafas de la amnistia
tributaria y puedan regularizar sus pagos.

Dentro de las facilidades de pago que otorgamos esta el
descuento de los intereses hasta un 100% previa evaluacién
del estado de la deuda, también brindamos el
fraccionamiento esto cuando la deuda es alta,

La administracién tributaria si da las facilidades de pago
para que los contribuyentes puedan regularizar su deuda
que tienen a la actualidad, estas facilidades de pago se les
brinda en las campafas de amnistia tributaria. La
municipalidad cada afo otorga dos veces la campafa
tributaria esto en los meses de mayo y noviembre.

La Municipalidad si otorga facilidades de pago como el
fraccionamiento del impuesto. Asimismo, la municipalidad
brinda amnistias tributarias donde se da los descuentos de
los intereses y el fraccionamiento de las deudas altas, es alli
donde se ve mucha presencia de los contribuyentes

Las facilidades de pago que se les otorga son los
descuentos del interés y el fraccionamiento de las deudas
altas, esto generalmente se da en las amnistias tributarias.

Analisis: En relacién con las facilidades de pago, la municipalidad implementa

campanas de amnistia tributaria dos veces al afio (generalmente en mayo y

noviembre), en las cuales se otorgan beneficios como descuentos de

intereses de hasta el 100% vy facilidades de pago mediante fraccionamientos,

especialmente para deudas elevadas. Durante estas campafas se entrega a

los contribuyentes su cuenta corriente actualizado, conjuntamente se le

entrega material informativo sobre las condiciones y plazos para acogerse a

los beneficios. Estas campafias han generado una mayor concurrencia de

contribuyentes y han permitido la reduccion parcial de saldos en cuentas

morosas.

Tabla 6

Respuestas al sexto interrogante de la entrevista

¢Cuales han sido los desafios mas comunes en esta etapa de

cobranza?

Gerente de
administracion
tributaria.

Los desafios mas comunes son el impedimento por parte de
los contribuyentes para recibir la notificacién, otro es el
tratamiento de la acumulacion excesiva de las deudas que
a pesar de quieran aplicarles los descuentos siguen siendo
altas y esto desanima a los contribuyentes regularizarlas.



Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y

determinacion.

Fiscalizador
1

Fiscalizador

2

Ejecutor
coactivo
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El desafio mas comun en esta etapa es la alta tasa de deuda
que tienen algunos contribuyentes esto debié a que tienen
varios predios registrados y otros con una construccion
significativo lo genera el aumento del impuesto y que el
contribuyente no pueda regularizarse en sus pagos.

Considero que el desafio mas comun es la falta de cultura
tributaria de los contribuyentes y la disconformidad con la
municipalidad, ya que los contribuyentes esperan obras en
sus calles y por ello cuestionan el cobro.

El desafio mas comun es enfrentar a la falta de cultura
tributaria de los contribuyentes que no tienen la voluntad de
regularizar su deuda.

El desafio mas comun que se vio es el tratamiento de las
deudas altas de muchos varios afos que a pesar de
efectuarle el descuento en la amnistia sigue siendo alta la
deuda y la capacidad de pago del contribuyente es baja por
ello muchos de los contribuyentes optan por no cancelar.

El desafio mas comun es la falta de una notificacion efectiva,
esto debido a que muchos contribuyentes al hacer la visita
a los predios optan por no ser ubicados y evitan la recepcién
de la notificacion

Analisis: La gestidén de cobranza pre-coactiva enfrenta desafios importantes,

entre los que destacan son:

Falta de cultura tributaria y baja voluntad de pago de ciertos

contribuyentes.

Deudas acumuladas de varios afos, que, incluso con descuentos, siguen

siendo elevadas y superan la capacidad de pago del contribuyente

generando desanimo para su regularizacion.

Dificultades en la notificacion, debido a la negativa de algunos

contribuyentes a recibirla manifestando que no son el propietario o a no

ser ubicados en su domicilio.

Percepcién negativa hacia el cobro de impuestos, pues cuestionan el

cobro al no percibir obras o mejoras en su entorno, lo que reduce su

voluntad de cumplir con sus obligaciones.
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4.2.2 Resultados de la revision de documentos en la etapa pre-

coactiva
Figura 8

Campafia de amnistia tributaria
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La figura 8, muestra las dos campafas de la amnistia tributaria otorgadas en

el periodo 2024, invitando a los contribuyentes a participar.
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Decreto de alcaldia
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DECRETO DE ALCALDIA N° 07-2024-MPA/A

Anta, 28 de noviembre de 2024

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA
VISTOS: la Opinién Legal N° 488-2024-GAL-MPA de fecha 26 de noviembre de 2024,
emitido por la Gerencia de Asesorfa Legal; el Informe N° 230-2024-GAT-GM-MPA, de

fecha 22 de noviembre de 2024, emitido por el Gerente de Administracién Tributaria;

< CONSIDERANDO:

S
Shzo~> Que, las Municipalidades son 6rganos de gobiemo local, con personerfa juridica de

derecho piblico, tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de
su competencia; y de conformidad con lo establecido en el articulo 194° de la Constitucién
Politica y en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N® 27972 Ley
Orgénica de Municipalidades:

NQue, mediante Ordenanza Municipal N° 009-2024-MPA, se establece: Aprobar los
beneficios tributarios de condonacién del 100% de intereses y multas tributarias
relacionados con la declaracién de inscripcion ylo modificacion de datos del impuesto
predial y la condonacién del 99% de la multa por incumplimiento a la Ordenanza
Municipal 003-2024-CMIMPA;
Que, mediante Informe N° 230-2024-GAT-GM-MPA, de fecha 22 de noviembre de 2024,
emitido por el Gerente de Administracién Tributaria, quien sefala: Con la presente prorroga
de la camparia de incentivos a la regularizacion de los obligaciones tributarias a través de
los beneficios tributarios de condonacion del 100% de intereses y multas tributarias
relacionados con la declaracién de inscripcion ylo modificacién de datos del impuesto
predial y la condonacidn del 99% de la multa por incumplimiento a la Ordenanza
Municipal 003-2024-CM/MPA, asimismo, el informe tiene como objetivo evaluar la
viabilidad de ampliar la campafia tributaria, esta medida busca fomentar en virtud a l2
respuesta de los contribuyentes de la Provincia de Anta ya que a la fecha adn existe un
i c potenciales, de acogerse a la presente
ordenanza municipal, debido al corto plazo establecido en la mencionada Norma.

Que, mediante Informe N° 488-2024-GAL-MPA, la Gerencia de Asesorfa Legal Opina: Por
la procedencia, la prérroga de vigencia de la Ordenanza Municipal N°® 009-2024-MPA, se
establece: Aprobar los beneficios tributarios de condonacién del 100% de intereses y
‘multas tributarias relacionados con la declaracién de inscripc i6n ylo modificacién de datos
del impuesto predial y la condonacion del 99% de la multa por incumplimiento a la
Ordenanza Municipal 003-2024-CMIMPA;

Estando a lo expuesto, en uso de las atribuciones conferidas de conformidad a o establecido
en el articulo 20° el numeral 6 y el articulo 42° de la Ley Organica de Municipalidades,
Ley N° 27972; y contando con las visaciones de la Gerencia Municipal, Secretaria General,
Gerencia de Asesoria Legal, Gerencia de Administracion Tributaria y Subgerencia de
Registro y Determinacion Tributaria;

SE DECRETA:

AV. LOS ANDES S/N. IZCUCHACA - ANTA - CUSCO / TELF. 084 203665
www.munianta.qob.pe

Articulo Primero.- PRORROGAR, hasta ¢l 20 de diciembee del 2024, la Ordenanza
Municipal N* 009.2024MPA, donde se establece: APROBAR LOS BENEFICIOS
TRIBUTARIOS DE CONDONACION DEL 100% DE INTERESES Y MULTAS TRIBUTARIAS
RELACIONADOS CON LA DECIARACION DE INSCRIPCION Y/O MODIFICACION DE
DATOS DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA CONDONACION DEL 99% DE LA MULTA POR
INCUMPLIMIENTO A LA ORDENANZA MUNICIPAL 003:2024CMIMPA EN 1A
"\ PROVINCIA DE ANTA.

Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Gerencia de Administracién Tributaria, Oficina
| General de Administracion y Finanzas, Subgerencia de Tecnologias de Informacion y demds

dreas competentes para of cumplimiento del presente Docteto de Alcaldia.

Articulo Tercero.- ENCARGAR, a la Oficina Secretwla General y Subgeroncia de

Tecnologias de Informacion, la publicaciéa del peesente decreto conforme a Ley:

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y PUSLIQUESE.

AV. LOS ANDES S/N. IZCUCHACA - ANTA - CUSCO / TELF. 084 203665
www.munianta.qob.pe

Fuente: Municipalidad Provincial de Anta, decreto de alcaldia N.° 007-2024-MPA.
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La figura nueve muestra la emision del decreto de alcaldia como la base legal

para la campafa de la amnistia tributaria, en ello establece los beneficios que

se otorgara en la amnistia para regularizar el pago de la deuda del impuesto

predial.
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Figura 10

Identificacion y notificacion a los contribuyentes

La figura 10 muestra la identificacidon y notificacion a los contribuyentes que
mantienen deudas significativas y de varios periodos, invitandoles a

regularizar sus deudas en la campaina de la amnistia tributaria.
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Figura 11

Reporte de cuenta corriente de contribuyente

La figura 11 muestra la cuenta corriente de uno de los contribuyentes, en ello
se informa los periodos de deuda e intereses actualizados a la fecha por cada

predio que tiene registrado en su carpeta tributaria.

4.2.3 Analisis validacion de la hipétesis especifico 2
La hipdtesis sehala que “En la etapa de cobranza pre-coactiva de la
Municipalidad Provincial de Anta en 2024 se implementan acciones

destinadas a enfrentar la morosidad del impuesto predial”.

Los resultados evidencian que la gestion de cobranza pre-coactiva en la

Municipalidad Provincial de Anta se desarrolla de manera selectiva y



44

preventiva, priorizando la identificacion de contribuyentes morosos antes de
iniciar el procedimiento coactivo. Esta estrategia busca preservar el derecho
de cobro y evitar la prescripcién de deudas, lo cual constituye una medida
administrativa clave frente a la morosidad.

La implementacion de campafas de amnistia y fraccionamiento representa un
mecanismo alternativo para promover la regularizaciéon de la deuda sin recurrir
directamente al cobro coactivo. Estas acciones evidencian un enfoque
conciliador, orientado a brindar facilidades al contribuyente y a recuperar parte
de la cartera morosa mediante incentivos y comunicacion directa.

No obstante, persisten factores estructurales y actitudinales que limitan la

efectividad de la gestion pre-coactiva.

Con base en la evidencia obtenida, la hipétesis se valida, ya que se confirma
que la municipalidad ejecuta acciones orientadas a afrontar la morosidad

tributaria mediante:

e Laidentificacion y filtrado de contribuyentes morosos.
e Elinicio de procesos de fiscalizacion y emision de resoluciones.
e Laimplementacion de amnistias y facilidades de pago como mecanismos

para recuperar deuda.

Estas medidas constituyen esfuerzos administrativos concretos para enfrentar
la morosidad predial; sin embargo, su efectividad se ve parcialmente limitada
por factores externos, como la baja cultura tributaria y la percepcion negativa

hacia el pago de impuestos.

4.3 Resultados de la etapa de cobranza coactiva

En funcién al objetivo especifico N° 3: “Describir el proceso de cobranza
coactiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, periodo
2024” se recopilaron las opiniones de los funcionarios municipales
encargados de la gestidn de cobranza, asimismo se recabo informacion de los

documentos institucionales.
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4.3.1 Resultados de la entrevista de la cobranza Coactiva
Tabla 7

Respuestas al sexto interrogante de la entrevista

¢Como se lleva a cabo la emision de la Resolucion de Ejecucion
Coactiva (REC)?

La municipalidad aun no efectua las cobranzas coactivas,
esto debio a que el area de ejecucion coactiva recién esta

Gerente de o hirando en actividad y dentro de las gestiones se esta
administracion . : .
tributaria. realizando los filtros de los contribuyentes con alto monto

deuda y como también se estd evaluando la capacidad
economica de los contribuyentes.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

La municipalidad aun no efectua las cobranzas coactivas

Especialista
en registro y
determinacion.

En la municipalidad aun no se llevd a cabo la ejecucion
coactiva.

Fiscalizador ~ Tengo entendido que el area de ejecucion fue habilitada
1 recientemente

Fiscalizador  Esta 4rea es nueva y aun no se efectud la emisién de las
2 resoluciones de multa

La municipalidad aun no efectua las cobranzas coactivas,
esto debid a que el area de ejecucidn coactiva recién entro
en actividad y dentro de las gestiones que se esta realizando
son los filtros de los contribuyentes con un monto alto de
deuda y como también se evaluara la capacidad y
compromiso de pago de los contribuyentes, ya que el
objetivo es recuperar las deudas.

Ejecutor
coactivo

Analisis: A partir de las entrevistas realizadas a funcionarios y de la revision
de informaciéon institucional, se constaté que durante el ano 2024 la
Municipalidad Provincial de Anta no ha ejecutado plenamente acciones de
cobranza coactiva, asi lo evidencia el reporte de la recaudacién del impuesto
predial (figura 12). Esto se debe a que el area de ejecucion coactiva fue creada
recientemente y se encuentra en proceso de organizaciéon y establecimiento
de procedimientos.

En relacién con la emision de la Resoluciéon de Ejecucion Coactiva (REC),
todos los entrevistados sefialaron que no se ha emitido ninguna REC en el

periodo evaluado. Actualmente, el area se dedica a filtrar contribuyentes con
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deudas elevadas y a evaluar su capacidad econdmica y compromiso de pago,

con miras a iniciar procedimientos formales en el futuro.

Tabla 8

Respuestas al octavo interrogante de la entrevista

¢ Qué tipos de medidas cautelares se aplican usualmente?
A la fecha no se efectué ninguna medida cautelar, pero se

Gerente de ; . :
. .. estan evaluando la situacion de los contribuyentes con alto
administracion ;" . ;
tributaria indice de deuda y tomar alguna medida, para forzar el pago

del impuesto predial.

Sub gerente
de registro y
determinacién
tributaria.

Especialista
en registro y
determinacion.

A la fecha no se efectud ninguna medida cautelar

En la municipalidad aun no tomo medidas cautelares para
forzar el pago de la deuda.

Fiscalizador  No se efectudé ninguna medida cautelar, porque el area

1 encargada es nueva
Fiscalizador En la Municipalidad ain no se aplico las medidas
2 cautelares.
A la fecha no se efectud ninguna medida cautelar; pero se
Ejecutor esta evaluando la situacion de los contribuyentes con alto
coactivo indice de deuda para aplicar una medida cautelar y forzar

el pago del impuesto predial

Analisis: Respecto a las medidas cautelares, no se han aplicado durante
2024. Sin embargo, los funcionarios indicaron que se estan evaluando casos
de contribuyentes con alto indice de deuda en los que se podria recurrir a

embargos u otras acciones para forzar el pago.
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Tabla 9

Respuestas al noveno interrogante de la entrevista

¢, Qué dificultades enfrentan en esta etapa del proceso de cobranza?

La dificultad que se esta viendo es la falta de comunicacion

ac?rr?i;eig’:reagi%n con el contribuyente para consensuar sobre su deuda ya
tributaria que muchos de ellos se encuentran como no habidos en sus

predios.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

La dificultad en esta etapa es la reciente implementacion del
area de ejecucion coactiva, esto genera que aun no se
ejecuten el cobro forzado del impuesto

La dificultad a la que se enfrenta es la recién implementacién
del area coactiva y esto ha generado que el area se
encuentre en un proceso de evaluacibn de los
contribuyentes.

Especialista
en registro y
determinacion.

Fiscalizador Considero que unas de las primeras dificultades ser

1 enfrentar la capacidad de pago de muchos contribuyentes

Fiscalizador  El desafio que atraviesa esta area es la falta de contacto con
los propietarios de los predios para poder ver compromiso
2 de pago y consensuar sobre su deuda

La dificultad que se esta viendo es la falta de comunicacion
Ejecutor con los contribuyentes ya que muchos de ellos se
coactivo encuentran como no habidos y por ello no se puede realizar
una notificacion efectiva. Asimismo
Anadlisis: En la etapa de cobranza coactiva del impuesto predial, la

Municipalidad Provincial de Anta enfrenta principalmente a dificultades como
la falta de comunicacién efectiva con los contribuyentes, ya que muchos se
encuentran como no habidos en sus predios, lo que impide llevar a cabo una
notificacion adecuada y dificulta la posibilidad de consensuar acuerdos de
pago, por otro lado, se sefnala que la reciente implementacion del area de
ejecucion coactiva, lo que limita la capacidad de aplicar medidas de cobro
forzado y mantiene al area en una fase de evaluacion y organizacién. A ello
se suma la limitada capacidad de pago de algunos contribuyentes, lo que

representa un reto adicional para lograr la recuperacion de la deuda tributaria.
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4.3.2 Resultados de la revision documental.
Figura 12

Reporte de recaudacion del impuesto predial

Y
_ Pag.:1/1
/"»‘ * 20200953691 e SIAMsoft
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL (INSOLUTO +
ASA INTERES) POR ANO Y MESES
ANO: 2024
RECAUDACION CORRIENTE @ RECAUDACION NO CORRIENTE (B) ‘

[tm Mes Ordinaria Valores |  Coactiva Total J Ordinaria Valores |  Coactiva | Total [ Total Gen. |
1/ ENERO 38,058.36 0.00 0.00 38,958.38 8,326 55 0.00 0.00 832655 |  47,08493
2| FEBRERO 83,519.11 0.00] 0.00 83519.11] 1376337 0.00] 0.00 1376337 |  97,28248
3| MARZO 38,083.80 0.00] 0.00 38,08380] 3147235 0.00] 0.00 47235 6956615 |
4| ABRIL 25412.01 0.00] 0.00 2541201] 17,1490 0.00] 000 | 1714480 4255691
5/ MAYO | 5420191 0.00] 0.00 5420191 5821288 0.00] 000 58’.“2"1‘2‘8‘5’["1“15,4‘1‘4’7’9:
6/ JUNIO 46,73157 0.00 0.00 4,73157| 5820044 0.00] 000 I 5820944  104,941.01
7[JuLio [ 25889.38 | 0.00] 0.00 26,889.38 2148301 0.00] 000 [ 2148301  4837239]
8/ AGOSTO 000 ] (7‘89’247‘ 23,156.10 oooi 000 2315640 ‘2104@57}
9| SETIEMBRE 0.00 0.00 16,886.54 20,718.12 0.00 000 [ 2071812 37,604.66 |
10| OCTUBRE 0.00] 0.00 27,74374]  19,454.85 0.00] 000 [ 1945485  47,19860
1 IEMBRE : 0.00] 0000 5157578 64,1239 0.00] 000 6412329 115699.07|
12| DICIEMBRE 3331167 0.00] 000 3331167 3810071 0.00] 000 [ 3810071  71.41238|

TOTAL: 461,206.36 0.00 000 | 46120636  374,165.57 0.00 0.00 | 37416557  835371.94
TOTAL (A) + TOTAL (B) = 835,371.94

La figura 12 muestra el reporte anual de la recaudacion del impuesto predial,

en ello se aprecia que no hubo recaudacién mediante la cobranza coactiva.

4.3.3 Analisis y validacion de la hipétesis especifico 3

La hipotesis planteaba que “La cobranza coactiva en la Municipalidad
Provincial de Anta en 2024 se describe como un mecanismo utilizado para la
recuperacion de la deuda tributaria”.

Los resultados muestran que la cobranza coactiva aun no se encuentra
plenamente implementada en la Municipalidad Provincial de Anta, debido a
su reciente creacion y al proceso de consolidacion administrativa que
atraviesa. En consecuencia, no se han ejecutado resoluciones coactivas
ni medidas cautelares, y el area se encuentra enfocada principalmente en la
evaluacion de la cartera morosa y en la planificacion de procedimientos
futuros.

Pese a la ausencia de acciones coactivas directas, se reconoce que la
municipalidad considera la cobranza coactiva como un mecanismo
necesario para la recuperacion de deudas tributarias, razén por la cual esta
desarrollando las bases organizativas y técnicas necesarias para su futura

ejecucion.
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Las dificultades observadas, falta de comunicacién con contribuyentes, baja
capacidad de pago y limitada experiencia del personal, son factores que
condicionan la operatividad de esta etapa. No obstante, la existencia de un
area coactiva en proceso de consolidacion refleja un avance institucional
hacia la formalizacion del cobro forzado como parte del ciclo integral de la

gestion tributaria.

De acuerdo con la evidencia, la hipétesis se valida parcialmente.

Si bien la cobranza coactiva ain no se ha ejecutado plenamente durante el
periodo 2024, si se ha establecido como mecanismo institucional
destinado a la recuperaciéon de la deuda, y se encuentra en proceso de
implementacion. Las acciones desarrolladas hasta el momento, como la
identificacion de contribuyentes morosos y la preparacion de procedimientos
administrativos, confirman que la municipalidad reconoce la cobranza

coactiva como una herramienta clave para enfrentar la morosidad tributaria.

4.4 Resultados del perfil de contribuyentes
En relacién objetivo especifico “Describir el perfil de los contribuyentes del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, periodo 2024”, para

ello se recabo informacion mediante la entrevista y la revisién documental.

4.4.1 Resultados de la entrevista del perfil de contribuyentes
Tabla 10

Respuestas al décimo interrogante de la entrevista

¢Como describiria el comportamiento de los contribuyentes en
relacion con el pago del impuesto predial?

En la provincia de Anta el perfil de los contribuyentes es

divida porque existen contribuyentes que, si se apersonan a

cancelar su impuesto antes de la fecha de vencimiento,

Gerentede  como también existen contribuyentes que se apersonan ya
administracion cuando se da la amnistia tributaria para acogerse al
tributaria. descuento o fraccionamiento, asimismo hay contribuyentes
que se apersonan a regularizar su deuda cuando requieren

estar al dia con el pago de su impuesto por la necesidad de

concretar la transferencia de su predio . Por otro lado, estan
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los contribuyentes que optan por no realizar el pago de su
impuesto teniendo en abandono su carpeta tributaria.

Los contribuyentes muestran disconformidad con los
montos que les toca pagar puesto que los valores unitarios
emitidos por el ministerio de vivienda es el mismo en la
ciudad del cusco y la provincia de anta, esto deberia ser
proporcional al movimiento econdémico, ya que existe una
diferencia notable en el movimiento econdmico en la ambos
lugares siendo la provincia de anta con bajo movimiento
econdémico a diferencia de la ciudad de cusco, es por ello
que la capacidad de pago disminuye.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

El comportamiento es dividido ya que existen buenos
Especialista ~ contribuyentes que si estan al dia con el pago de su
enregistroy impuesto, pero por otra parte también existan los
determinacion. contribuyentes que estan disconformes con el cobro del
impuesto predial y no efectuan el pago.

El perfil de los contribuyentes varia en muchos casos
puesto que cada uno tiene en diferente situacion su capeta
tributaria, muchos de ellos por falta de conocimiento no las
Fiscalizador  tienen actualizados, también mencionar que por el
desconocimiento del calculo del impuesto casi nunca estan
1 de acuerdo con el pago, asi también muestran su
disconformidad por que al momento del cobro del impuesto
predial también se realiza el cobro de los arbitrios
municipales.

El perfil de los contribuyentes es muy dividido puesto que
existe una parte de la sociedad que, si tienen la iniciativa y
Fiscalizador  Voluntad propia de cancelar su impuesto predial, asi mismo
esta otra parte de los contribuyentes regularizan sus
2 impuestos y deudas en la amnistias tributarias y por otra
parte estan los contribuyentes que no tienen la cultura

tributaria y optan por no cancelar el impuesto.

El perfil de pago de los contribuyentes en la provincia de
Anta es divido ya que existen buenos contribuyentes que
efectuan el pago dentro de las fechas establecidas, también

Ejecutor existen contribuyentes que caen en la morosidad y esperan

coactivo las amnistias tributarias para efectuan el pago con los
descuentos y por otro lado se tiene a los contribuyentes que
no tienen la iniciativa y voluntad de efectuar el pago del
impuesto.

Analisis: El perfil de los contribuyentes frente al pago del impuesto predial en
la Provincia de Anta es heterogéneo. Una parte de la poblacion cumple
puntualmente con sus obligaciones, demostrando responsabilidad tributaria y
efectuando el pago dentro de los plazos establecidos. Otro grupo presenta
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morosidad recurrente, esperando la emision de amnistias tributarias para
regularizar sus deudas con los beneficios de descuentos, también existen
contribuyentes que solo se pone al dia cuando necesita realizar tramites
especificos, como la transferencia de sus predios. Asimismo, existe un sector
que muestra disconformidad con los montos a pagar, argumentando que los
valores fijados por el Ministerio de Vivienda no consideran las diferencias
econdmicas entre zonas, lo que afecta su capacidad de pago. Finalmente, se
identifica a contribuyentes con poco conocimiento de sus obligaciones o con

falta de cultura tributaria, lo que se traduce en resistencia al cumplimiento y

en el mantenimiento de deudas pendientes.

Tabla 11

Respuestas al decimoprimer interrogante de la entrevista

¢ Se ha identificado algun patron segun nivel socioeconémico, zona
geografica o tipo de propiedad, para la morosidad?

Gerente de
administracion
tributaria.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y

determinacion.

Fiscalizador

1

Fiscalizador

2

Ejecutor
coactivo

Si, se observo que los que estan mas propensos en caer en
la morosidad son los contribuyentes que efectuan el registro
de varios predios por ende el impuesto resultante aumenta
de manera significativa.

Se ha identificado que la capacidad de pago de los
contribuyentes en la provincia de anta es baja, esto mas en
los centros poblados por que la actividad econdmica
principal de muchos contribuyentes es la agricultura y la
ganaderia en baja escala

Se ha identificado que muchos contribuyentes que tienen
predios en las avenidas principales, no realizaron las
actualizaciones en sus declaraciones juradas de las mejoras
en las construcciones, por lo que siguen tributando con un
monto que deberia de aumentar.

Se identificé que en la provincia de anta existe la morosidad
por falta de sensibilizacion y cultura tributaria de los
contribuyentes

Se vio que los contribuyentes que tienen registrado en su
carpeta varios predios son los que estan mas propensos de
caer en la morosidad ya que el impuesto resultante es alto.

Se identifico que en la sociedad una falta cultura tributaria,
también influye el nivel socioecondémico.
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Analisis: Si se han identificado ciertos patrones de morosidad en el pago del
impuesto predial en la provincia de Anta. Los funcionarios sefalaron que los
contribuyentes con varios predios registrados son mas propensos a caer en
morosidad debido al monto elevado que resulta de la suma de sus
obligaciones. Asimismo, se evidencid que, en los centros poblados rurales,
donde la actividad econdmica se basa principalmente en la agricultura y
ganaderia de baja escala, la capacidad de pago es limitada, lo que incrementa
la morosidad. También se observa que algunos contribuyentes con predios en
zonas ceéntricas o avenidas principales no actualizan sus declaraciones
juradas respecto a mejoras en sus construcciones, lo que genera
discrepancias en la determinacion del impuesto y conflictos en el pago.
Finalmente, un factor transversal en la morosidad es la falta de cultura
tributaria y de sensibilizacion sobre la importancia del cumplimiento de estas

obligaciones.

Tabla 12

Respuestas al decimosegundo interrogante de la entrevista

¢Cual cree usted que es la principal razén por la que algunos
contribuyentes no pagan a tiempo?

Considero que una de las razones es el tema economia ya

Gerente d.e, que el movimiento econdmico en la provincia de anta recién
administracion .. g
tributaria va en crecimiento, también otra de las razones es la falta de

cultura tributaria en la sociedad.

Se puede decir que una de las principales razones por lo
que los contribuyentes no pagan es el bajo movimiento
econdmico, otra de las razones es que los contribuyentes
muestran incomodidad con la municipalidad al no ver obras
por las zonas de los contribuyentes ya que ellos esperan
obras inmediatas como la pavimentacion de sus calles, y al
no ver dichas obras optan por dejar de tributar.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Una de las razones es la falta de conocimiento de la fecha
de vencimiento de pago, por lo general los contribuyentes
Especialista  tienen un concepto errado de que el impuesto predial
enregistroy pueden pagarlo en cualquier mes del afo sin incremento de
determinacion. intereses y es por ello que en muchos casos por el tema del
interés se incrementa en un monto considerable el total y

por ello caen en la morosidad.



Fiscalizador

1

Fiscalizador

2

Ejecutor
coactivo
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La principal causa de morosidad identificada en la provincia
de anta, es el desconocimiento del impuesto predial y falta
de cultura tributaria.

Considero que la razén de la morosidad en la provincia de
anta es la falta de cultura tributaria de los contribuyentes,
otra de las causas es la incomodidad de los contribuyentes
al no ver obras de mejora en sus calles y avenidas.

Las razones que mas se ve es la falta de cultura tributaria
de la sociedad, otro es el concepto erroneo que tienen los
contribuyentes de que el impuesto predial lo pueden realizar
en cualquier mes del aiio dejando de lado de que existe una
fecha de vencimiento y des pues de ello el impuesto esta
afecto a intereses y en muchos casos cuando se tienen
impuesto con monto significativo hace que se genere
intereses altos y el monto resultante en muchos casos se
hace dificil de pagar.

Analisis: La principal razén por la que algunos contribuyentes no pagan el

impuesto predial a tiempo en la provincia de Anta esta relacionada con la

limitada capacidad econémica, dado que el movimiento econémico en la zona

aun es reducido y mas aun en los centros poblados. A ello se suma la falta de

cultura tributaria y de conocimiento sobre el proceso de pago, pues muchos

contribuyentes desconocen la fecha de vencimiento y creen que pueden

cancelar en cualquier momento sin considerar los intereses generados.

También se identificaron factores subjetivos que inciden en el cumplimiento,

como el descontento por la ausencia de obras publicas visibles en algunas

zonas, lo que motiva a los contribuyentes a evitar el pago al no percibir

beneficios directos.

Tabla 13

Respuestas al decimotercero interrogante de la entrevista

¢La municipalidad ha implementado alguna estrategia diferenciada
segun el perfil del contribuyente?

Gerente de
administracion
tributaria.

La municipalidad a implementado la estrategia de apremiar
con sorteos a los contribuyentes que efectuan el pago de su
impuesto antes de la fecha de vencimiento, asimismo para
aquellos contribuyentes con deuda se da facilidades de
pago como el fraccionamiento y la amortizacion de su deuda
previo compromiso de pago del contribuyente.



Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y

determinacion.
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Si, La municipalidad opto por zonificar las principales calles
y avenidas donde existe un movimiento econdmico
aceptable para poder realizar el seguimiento continuo para
que puedan efectuar el pago, también se optd por realzar
las premiaciéon mediante los sorteos de electrodomésticos
para los contribuyentes puntuales en el pago.

El cuadro de valores unitarios ya esta establecido y los
contribuyentes tienen la obligacion de tributar de manera
proporcional segun a la cantidad de predios que tengan
registrados a su nombre.

La municipalidad ha implementado la estrategia de

o premiacion mediante sorteo de productos
Fiscalizador  g|ectrodomésticos para aquellos contribuyentes que
1 realizan el pago puntual del impuesto predial, de esta
manera la municipalidad incentiva a que los contribuyentes
pague el impuesto predial dentro los plazos establecidos.
o La Municipalidad de anta implemento la estrategia de
Fiscalizador  hremiacion mediante sorteos a los contribuyentes que
2 realizan el pago de su impuesto antes de la fecha de
vencimiento.
Ei Tengo entendido que a los buenos contribuyentes que
jecutor . . .
coactivo realizan el pago puntual de su impuesto se les apremia con

sorteos.
Analisis: La Municipalidad Provincial de Anta ha implementado algunas

estrategias diferenciadas segun el perfil del contribuyente. Para quienes
cumplen puntualmente con el pago del impuesto predial, se promueven
incentivos como sorteos de electrodomésticos, con el fin de reconocer e
incentivar la puntualidad. En el caso de los contribuyentes que presentan
deudas, se otorgan facilidades de pago mediante el fraccionamiento y
descuento de interés, previo compromiso de regularizacién. Asimismo, se ha
realizado una zonificacion de las principales calles y avenidas con mayor
movimiento econdmico, lo que permite un seguimiento mas cercano de los
contribuyentes en dichas areas. Estas medidas buscan estimular el
cumplimiento voluntario y, al mismo tiempo, brindar alternativas a quienes

enfrentan dificultades econdmicas.
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Figura 13

Premiacion a los contribuyentes puntuales
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La figura 13 muestra el incentivo para los contribuyentes que paguen de

manera puntual su impuesto, pudiendo participar en un sorteo de premios.

Figura 14

Relacién de contribuyentes puntuales
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La figura 14 muestra la premiacién a los buenos contribuyentes que
efectuaron el pago de su impuesto antes de la fecha de vencimiento, ello se
fija el dia y la hora de la premiacion, asimismo hacen el alcance de la lista de

los contribuyentes que podran participar.

Figura 15

Reglamento municipal
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REGLAMENTO DEL SORTEO DE PREMIOS “CAMPANA PREDIAL 2024" PARA
LOS CONTRIBUYENTES PUNTUALES DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA

1. FINALIDAD. -

Reconocer y premiar la puntualidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes del Impuesto Predial registrados en la Gerencia de Administracién
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Anta, dentro de la jurisdiccion distrital
correspondiente, de acuerdo al Decreto Legislativo 776 Ley de Tributacién Municipal,
teniendo como finalidad principal que los contribuyentes adopten una cultura tributaria
de pago puntual, con lo cual se consolida las politicas de gestion tributaria municipal y
reducir asi los indices de morosidad.

2. OBJETO. -

Establecer las disposiciones que regulen el correcto y adecuado desarrollo del SORTEO
DE PREMIOS “CAMPANA PREDIAL 2024” PARA LOS CONTRIBUYENTES
PUNTUALES, el mismo que se encuentra destinado a premiar a los contribuyentes por
Impuesto Predial que cumplieron oportunamente con el pago de sus obligaciones
tributarias para el ejercicio 2024.

3. ALCANCE. -

El cumplimiento del presente Reglamento, estara a cargo de la Gerencia de
Administracion Tributaria, de la Municipalidad Provincial de Anta, el cual sera
responsable de todo el proceso del Sorteo de Premios “Campaiia Predial 2024", desde

la publicacion de los contribuyentes participantes en el sorteo hasta la premiacion y
entrega de los premios, debidamente acreditados.

4. BASE LEGAL. -

> - Constitucion Politica del Peru.
- Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 156-2004-EF - Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién
Municipal.

- D.S. 133-2013-EF TUO del Cadigo Tributario
5. FECHA DEL SORTEO. -
El SORTEO DE PREMIOS “CAMPANA PREDIAL 2024” se realizara el dia 15 de
marzo de 2024, a las 03.00 p.m., en el Auditorio de la Casa de la Cultura.
\6. VIGENCIA. -

4
X
g

A\
E %f presente Reglamento rige a partir del dia siguiente de su aprobacién con Resolucion
e la Gerencia de Administracion Tributaria,

. PARTICIPANTES. -

Los participantes (contribuyentes) del Sorteo de Premios “CAMPANA PREDIAL 2024”,
seran las personas naturales, juridicas, herederos y/o sucesiones intestadas con el

La figura 15 muestra el reglamento para desarrollar la premiacién a los

contribuyentes puntuales.
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4.4.3 Analisis y validacion de la hipétesis especifica 4.

La hipétesis planteaba que “El conocimiento del perfil de los contribuyentes
ha influido en el disefio de estrategias de cobranza del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta, 2024”.

Los resultados muestran que, en cuanto a la actitud de pago, se identificaron
distintos comportamientos: un grupo de contribuyentes muestra
responsabilidad fiscal, efectuando el pago dentro de los plazos establecidos;
otro grupo se caracteriza por su morosidad recurrente, esperando
campafas de amnistia tributaria para regularizar su deuda; y un tercer grupo
solo cumple con el pago cuando lo requiere para realizar tramites municipales
o transferencias de propiedad. Ademas, se evidencié un segmento que
expresa descontento con los valores catastrales fijados por el Ministerio de
Vivienda, al considerar que no reflejan las diferencias socioeconémicas entre

zonas, lo que influye en su predisposicion al pago.

Respecto a la capacidad de pago, los funcionarios sefialaron que los
contribuyentes de los centros poblados rurales presentan limitaciones
econdémicas debido a que su actividad se basa en la agricultura y ganaderia
de subsistencia, con baja rentabilidad. En cambio, en las zonas urbanas, si
bien la capacidad econdémica es mayor, algunos contribuyentes incurren en
morosidad por falta de cultura tributaria, desconocimiento de los plazos o
percepcidn negativa sobre el destino de los recursos recaudados.

Frente a este panorama, la Municipalidad Provincial de Anta ha implementado
estrategias diferenciadas basadas en el perfil de los contribuyentes. A los
cumplidos se les otorgan incentivos, como sorteos de electrodomésticos;
mientras que a los morosos se les ofrecen fraccionamientos y descuentos
de intereses. Asimismo, se ha establecido una =zonificacion de
contribuyentes para realizar un seguimiento mas personalizado,
especialmente en las areas con mayor movimiento econémico. Estas
acciones reflejan un esfuerzo por ajustar las estrategias de cobranza a las

caracteristicas socioecon0micas y conductuales de los contribuyentes.

La evidencia de la implementacion de estrategias diferenciadas valida la

hipotesis especifica, dado que se comprueba que el conocimiento del
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perfil de los contribuyentes en términos de actitud y capacidad de pago
ha influido en el disefio y aplicacion de estrategias de cobranza del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta durante el afio 2024.

4.5 Resultados y efectivad de las estrategias.

Con el propésito de dar cumplimiento al objetivo especifico 5 de la presente
investigacion, que busca “Describir los mecanismos de control de resultados
y la efectividad de las estrategias de cobranza aplicadas por la Municipalidad
Provincial de Anta en el afio 2024”, se aplicd la técnica de entrevista a
funcionarios del area de administracion tributaria. Asimismo, se revisaron
documentos internos e informes emitidos por la entidad, los cuales permitieron

obtener una vision integral del desempefio institucional en esta materia.

4.5.1 Resultados de la entrevista sobre el resultado y efectividad

de las estrategias.
Tabla 14

Respuestas de la decimocuarta pregunta de la entrevista.

¢ Qué mecanismos utilizan para evaluar el resultado y la efectividad de
las estrategias de cobranza?

El mecanismo para evaluar la gestién de cobranza del
impuesto predial es manera sistematica, ya que contamos
con el sistema Siam soft, este nos permite tener un control
Gerentede de las carpetas tributarias a partir del afio 2014, con este
administracion sistema se puede ver la deuda de cada contribuyente, los
tributaria. afios que no efectuaron el pago, la cantidad de predios
registrados de manera individual, también se puede generar
reportes mensuales y anuales para poder realizar una

evaluacion sobre el monto recaudado

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

El mecanismo que efectuamos es el trabajo documentado
de manera peridédico donde se evidencia el avance de la
gestion.

La efectividad de la gestion es evaluada en funcién a la

Especialista  cantidad recaudada, esto lo podemos en el sistema del Siam

enregistroy  Soft, que nos permite ver el reporte de la recaudacion de

determinacion. manera mensual, asimismo nos cefiimos en la metas
propuestas al inicio de la gestion.
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Fiscalizador  El mecanismo que se utiliza es mediante el alcance de las
metas de recaudacion propuesta por la administracidon
1 tributaria, estas metas cada afo va en aumento.

Es muy dividida el perfil de los contribuyentes puesto que
existe una parte de la sociedad que, si tienen la iniciativa y
Fiscalizador  Vvoluntad propia de cancelar su impuesto predial, asi mismo
esta otra parte de los contribuyentes regularizan sus
2 impuestos y deudas en la amnistias tributarias y por otra
parte estan los contribuyentes que no tienen la cultura

tributaria y optan por no cancelar el impuesto.

Ejecutor La efectividad se evalua mediante el alcance de metas
coactivo establecidas al iniciar la gestion

Analisis: Respecto a los mecanismos empleados para evaluar la efectividad
de las estrategias, los funcionarios entrevistados manifestaron que este
proceso se realiza de manera sistematica a través del sistema informatico
Siam Soft, el cual permite tener un control detallado de las carpetas tributarias,
visualizar los afos de deuda, la cantidad de predios registrados
individualmente, y emitir reportes de recaudacion mensuales y anuales. Este
sistema facilita el seguimiento del cumplimiento de las metas propuestas y
permite una evaluacion constante del avance de la gestion.

Ademas del sistema, se destaco la elaboracion de informes documentados de
forma periddica que evidencian el progreso en la recaudacién. También se
menciond que se considera como indicador principal de efectividad el alcance
de las metas de recaudacién anual, las cuales son definidas por la

administracion tributaria al inicio de cada ejercicio fiscal.

Tabla 15

Respuestas de la decimoquinta pregunta de la entrevista.

¢ Se realizan reuniones o informes peridédicos para revisar resultados?

Se llevan acaba reuniones con todo el personal que
interviene en la gestion de cobranza, la primera reunion se

a(?rr?iﬁg:fag%n lleva a cabo al inicio de la gestion para poder fijar metas
tributaria periddicos y ver las estrategias que se adoptaran, las otras

reuniones se dan después de cada meta fijada para ver los
puntos a mejorar en la gestion y proponer estrategias.

Si Se realiza las reuniones donde se presentan los informes
mensuales para poder ver los montos recaudados y tomar
decisiones

Sub gerente
de registro y



determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y

determinacion.

Fiscalizador
1

Fiscalizador

2

Ejecutor
coactivo
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Se convocan a reuniones antes de lanzar las amnistias
tributarias y después para evaluar la cantidad recaudada y
sobre ello tomar proponer estrategias de mejoras.

Se realizan reportes e informes trimestrales para evaluar los
resultados obtenidos

Se realizan reuniones después de las fechas fijadas para el
alcance de las metas, con finalidad de ver aspectos a
mejorar y proponer estrategias de mejora.

Se llevan a cabo reuniones para presentar informes y
evaluar el nivel de recaudacion alcanzado

Analisis: Sobre la dinamica de revision y seguimiento de resultados, los

entrevistados sefalaron que se desarrollan reuniones periédicas en diferentes

momentos del ano: al inicio de la gestion para definir metas y estrategias; y

posteriormente, tras cada etapa o campana de cobranza, con el fin de analizar

los montos recaudados, identificar dificultades y proponer ajustes o nuevas

estrategias. En este espacio también se presentan informes mensuales vy

trimestrales, lo que permite tomar decisiones de manera oportuna.

Tabla 16

Respuestas de la decimosexta pregunta de la entrevista.

¢Qué causas identifican con mayor frecuencia en los casos de

morosidad?

Gerente de
administracion
tributaria.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y
determinacion.

Las causas que se identifico es la falta de cultura tributaria
en la sociedad, el bajo movimiento econdmico en la
provincia, y la incomodidad de los contribuyentes al no
presenciar obras en sus calles y avenidas por ende optar
por no realizar el pago de sus impuestos.

Se identifico como causas principales la baja economia, la
falta de cultura tributaria, la disconformidad de los
contribuyentes con los montos, la incomodidad de los
contribuyentes al no ver obras en sus zonas.

Considero que las causas son la falta de cultura tributaria y
el concepto erroneo que mantienen los contribuyentes de la
reciprocidad directa con obras por el pago del impuesto
predial.
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Fiscalizador  La principal causa de morosidad identificada en la provincia
de anta, es el desconocimiento del impuesto predial y falta
1 de cultura tributaria.

o Las causas que vemos con mayor frecuencia es la falta de

Fiscalizador  cyjtyra tributaria, el bajo movimiento econémico, y la

2 incomodidad de no ver obras de mejora en en sus calles y
avenidas.

Ejecutor Las causas principales es la falta de cultura tributaria en la
coactivo sociedad.

Analisis: En relacion a las principales causas de morosidad identificadas, los
funcionarios coincidieron en que la mas recurrente es la falta de cultura
tributaria entre los contribuyentes. Otros factores relevantes mencionados
fueron la situacion econdmica desfavorable en la provincia, el
desconocimiento de la obligacion de pagar del impuesto predial, y la
percepcion negativa respecto al uso de los recursos, especialmente ante la
ausencia de obras visibles en las calles y avenidas. Asimismo, algunos
contribuyentes expresan disconformidad con los montos calculados o
mantienen la expectativa de una reciprocidad directa, lo cual genera

resistencia al cumplimiento de sus obligaciones.

Tabla 17

Respuestas a la decimoséptima pregunta de la entrevista.

é¢Qué acciones correctivas se han implementado en el periodo 2024?

Se consideraria como una accién correctiva la
implementacion del area coactiva, ya que con esto se
Gerente de  pretende efectuar un pago forzado del impuesto, ya que en
administracion los periodos anteriores solo solo invocaba a la buena
tributaria. voluntad e iniciativa de pago de los contribuyentes, que en
muchos casos optan por no pagar y abandonar su carpeta

tributaria.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Se le brindo informacién a los contribuyentes en el area de
orientacién donde se les absuelve sus dudas y se les
instruye sobre este tema del impuesto predial.

Se implemento la premiacién con sorteos de productos
Especialista electrodomésticos a los buenos contribuyentes que
enregistroy cancelan su impuesto antes de la fecha de vencimiento, esto
determinacién. con la finalidad de incentivar a los contribuyente con
morosidad de ponerse al dia con sus pagos.
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La municipalidad implemento mediante ordenanza realizar

Fiscalizador  yn filtro de las carpetas que se encuentren en estado de

1 desorden y abandono para poder regularizar y notificar al
contribuyente su cuenta corriente actualiza.

Fiscalizador Mas que acciones correctivas se optd por el incentivo al
pago puntual del impuesto mediante los sorteos vy
2 descuentos en las amnistias.

Considero que una de las acciones correctivas fue apremiar
a los buenos contribuyentes que cancelan su impuesto
antes de la fecha de vencimiento.

Ejecutor
coactivo

En el periodo 2024, la Municipalidad Provincial de Anta ha implementado
diversas acciones correctivas orientadas a mejorar la cobranza del impuesto
predial. Entre las mas relevantes destaca la creacion del area de ejecucion
coactiva, que busca garantizar el cobro forzado en los casos de morosidad
persistente, superando la dependencia exclusiva de la voluntad de pago de
los contribuyentes. Asimismo, se ha fortalecido la orientacion al contribuyente,
brindando informacién y absolviendo dudas para facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones. De igual forma, se han aplicado estrategias de incentivo,
como sorteos de electrodomésticos para los contribuyentes puntuales y
descuentos a través de amnistias tributarias. Finalmente, se realizd un
ordenado de las carpetas tributarias, con el fin de actualizar la informacion y
notificar adecuadamente a los contribuyentes sobre su situacion, lo que

permite un control mas eficiente de la recaudacion.



4.5.2 Resultados de la revision documental

Figura 16
Reporte de los buenos contribuyentes
Relacion de contribuyentes Puntuales en el pago del Impuesto Predial
AL 29/02/2024
N CODIGO
o | conTRIBUYENTE | PN! / RUC NOMBRES O RAZON SOCIAL

1 4140 24366087 | | ACCOSTUPA HUAMAN VIRGILIO

2 4964 6605942 | | ACCOSTUPA QUISPE HILARIA

3 5001 40365496 | | ACCOSTUPA QUISPE SERAFINA

4 833 23938913 | | ACCOSTUPA QUISPE VIRGINIA BETHY

5 2551 24955813 | | ACCOSTUPA VILLASANTE ROSENDO N

6 5749 25212779 | | AGUILAR TTITO LEANDRO -

7 3571 42135849 | | ALARCON MOSCOSO NELLY a)

8 2084 24382369 | | ALVAREZ LEVA GENOVEVA .

9 5912 23933914 | | ALVAREZ TUNQUE ELIZABETH Y FRANKLIN ——
10 552 24361434 | | AMACHI CCAHUA LUCAS hd
11 3911 43196443 | | ANCCALLE QUISPE CARLOS LN
12 2035 24384553 | | ANCCASI ALVAREZ ROMAN ©
13 4349 44451968 | | ANCCASI LUZA NERIO .

14 50 23984701 ANDRADE NINAN CLORINDA
15 2813 24360117 | | ANDRADE OLIVERA MAXIMILIANO
16 4987 43934251 APAZA ANO LUZ MARINA
17 34 24364391 APAZA CARITA ANGEL
18 1527 24363321 APAZA HUAMAN JUANA INOCENCIA
19 5790 43869687 | | APAZA VARGAS KATTY RAQUEL
20 4236 24363669 | | ARAGON DE CCAHUA SEGUNDINA
21 5812 24391442 | | ARANIBAR HUAYLLAS FELICITAS
22 4836 23813961 ARAUJO RAMOS GILBERTO
23 5789 41508514 | | ARAUJO TUPAYACHI CARLA
24 4951 24987984 | | ARCEGA HUAICOCHEA EULOGIO
25 667 23936116 | | ARIAS NOA AUGUSTO
456 4615 23844005 TI11TO QUISPE VALENTINA
457 403 10539512 | | TTITO RIMACHI JUANA TEOFILA
458 5799 47621902 | | TUMPAY SURCO MADAI YOLANDA
459 5017 24389597 | | UGARTE ALVAREZ MARICELA
460 5882 46369661 UNDA DURAND JOEL
461 2802 24365327 | | UNURUCO VDA DE YUPANQUI JUANA ROSA
462 4500 24365283 | | USCAMAYTA AYTE CLEMENCIA FELICITAS
463 5114 23964346 | | USCAMAYTA CARRASCO WILFREDO
464 3184 23854672 USCAMAYTA LLANOS VIRGINIA g—
465 5352 40022871 VALDIVIA APAZA WILHELM EDUARDO p—
466 5895 23963373 | | VALENCIA FLOREZ FRANKLIN =
467 5229 24384145 VALENCIA ROCCA MARIA =4
468 559 24965404 | | VALENZUELA AUCCATINCO ENRIQUE =
469 5279 24365533 | | VARGAS ALVAREZ RODOLFO V)
470 3169 ‘01874987 VARGAS CARRASCO FRIDA ——
471 583 24362251 VARGAS PALOMINO MANUEL A
472 2768 24361214 | | VARGAS RAVELO DIMAS N
473 5902 80144642 | | VARGAS TRONCOSO MODESTA o
474 459 24390616 | | VEGA TORRES VICTOR RAUL
475 4885 40050022 | | VEGA TORRES YOVANA
476 960 23872540 VELAZQUEZ CERRILLO GLADYS ELENA
477 3757 24383675 | | VICTORIA MAIHUA PASCUALA
478 1615 24361697 | | VILLA HUARANCCA DELIA
479 2772 40882454 | | VILLAFUERTE PAUCCAR CATALINA
480 2299 23852103 | | WIESSE MUJICA DARWIN ANTONIO
481 5775 42952252 || YANQUI ROJAS JACQUELINE
482 5261 23956799 | | YUCA QUISPE WILBERT
483 1596 24384368 | | ZARATE CASTILLO ELENA
484 5162 23918052 | | ZARATE DUENAS JULIO CESAR
| 485 | 5366 | 23803497 | | ZAVALA BECERRA ABEL |
[486 | 5082 | 72199372 | | ZENON ABDON Y SONIA VARGAS PILLCO |
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La figura 16 muestra la primera y ultima pagina de la relacion de los

contribuyentes responsables que efectuaron el pago de su impuesto antes de

la fecha de vencimiento, pudiendo ser participes en la premiacion de sorteos



64

Figura 17
Reporte de la recaudacion del impuesto predial en el periodo 2024
™ MUNICIPAL| OVINCIA! .
)| 4 o;,\,‘.m IDAD PROVINCIAL Pag.:1/1
RUC N* 20200953691 . SIAMsoft
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL (INSOLUTO +
AR INTERES) POR ANO Y MESES
ANO: 2024
[ [ RECAUDACION CORRIENTE (A) ~ RECAUDACION NO CORRIENTE () S|
Itm | Mes Ordinaria |  Valores | Coactiva |  Total Ordinaria | Valores Coactiva Total Total Gen.
| 1[ENERD 38,958 38 0.00 000  38,958.38 8,326.55 0.00 0.00 8,326.55 4728493
2 [FEBRERO 83,519.11 | 0.00] 000] 8351911 13,763.37 0.00 000 13,763.37 97,282.48
3/ MARZO 38,083.80 | 0.00] 0.00 38,083.80 3_1.472.35; 0.00 0.00 31,472.35 69,556.15
4 ABRIL 2541201 0.00 0.00 25412.01 17,144.90 0.00 0.00 17,144.90 42,556.91
§MAYO 5420191 000 000 5420191 5821288 0.0 0.00 5821288 | 11241479
6/ JUNIO 45,73157 000]  000[ 4873157 58,209.44 0.00 0.00 5820944 [ 104,941.01
7/JuLio 26,889.38 0.00] 000  26,389.38 21,483.01 0.00] 0.00 21,483.01 48,372.39
8[AGOSTO | 17,89247 0.00 000 1789247 23,156.10 0.00] 0.00 23,156.10 41,04857
9|SETIEMBRE | 16,886.54 0.00 000  16,886.54]  20,718.12 0.00] 0.00 20,7182 37,604.66
| 10[OCTUBRE | 27.74374| 0.00 000] ~ 27,74374 19,454.85 0.00 0.00 19,454.85 47,198.60
| 11[NOVIEMBRE | 51,675.78| 0.00 0.00 51575.78]  64,123.29 | 000] 000 6412329 | 115,699.07 |
| 12| DICIEMBRE 33311567 oool 000|  3331167] 3810071 0.0 0.00 3810071 7141238
TOTAL: 461,206.36 . 000 000 46120636 37416557 0.00 000 37416557 83537194
TOTAL (A) + TOTAL (B) = 835,371.94

La figura 17 muestra el reporte consolidado de la recaudacion del impuesto
predial en el periodo 2024, en ello detalla los montos recaudados por cada
mes, asimismo muestra la recaudacion corriente y la recaudacién no corriente

de impuesto predial.

Figura 18
Grafico de barras de la recaudacion anual de impuesto predial 2024

Recaudacion del Impuesto Predial - 2024 (S/.)
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La figura 18 muestra un grafico de barras donde muestra una comparacién de

la recaudacion de impuesto predial entre los meses del periodo 2024, alli se
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puede observar los meses en los que se tuvo mayor recaudacién, asimismo,

muestra por cada mes la recaudacion corriente y no corriente del periodo 2024

4.5.3 Analisis y validacion de la hipétesis especifica 5
La hipétesis planteaba que “Los mecanismos de control y las estrategias de
cobranza aplicadas presentan caracteristicas que permiten describir como

contribuyen al fortalecimiento de la gestion de cobranza del impuesto predial”.

El analisis realizado permite evidenciar que los mecanismos de control
aplicados por la Municipalidad Provincial de Anta en el afio 2024, tales como
el uso del sistema informatico para el seguimiento de deudas, la elaboracién
de reportes periodicos y la realizacién de reuniones de coordinacién, han
contribuido a un monitoreo mas sistematico de la gestion de cobranza. Desde
la percepcion de los funcionarios entrevistados, estas acciones han fortalecido
la capacidad institucional para identificar oportunamente a los contribuyentes
morosos y tomar decisiones en funcion de informacién actualizada.

Con relacion a las estrategias de cobranza adoptadas han contribuido
significativamente al cumplimiento de los objetivos institucionales de
cobranza, teniendo como respaldo que en los meses (febrero, mayo, junio y
noviembre) que se gestiond diversas estrategias de cobranza se obtuvo picos

altos de recaudacion, asi como muestra el grafico numero 17 y 18.

En consecuencia, se valida la hipdtesis planteada, dado que los
mecanismos de control y las estrategias de cobranza muestran caracteristicas

que aportan al fortalecimiento de la gestién del impuesto predial.

+ Cierre de entrevista

Para culminar las entrevistas, se solicité a los funcionarios su opinion respecto
a la eficiencia de la gestion actual de la cobranza del impuesto predial, asi

como los aspectos que consideran necesarios fortalecer o mejorar.



Tabla 18
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Respuestas de la decimoctava pregunta de la entrevista

éConsidera que la gestion actual de la cobranza predial es eficiente?

¢Por qué?
G te Considero que fue aceptable la gestion de cobranza del
adn?irneigtreaci?’)n impuesto predial porque se vio el registro de nuevos
tributaria contribuyentes y los montos recaudados fue lo esperado en

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y

determinacion.

Fiscalizador

1

Fiscalizador

2

Ejecutor
coactivo

funcién a las metas propuestas.

Considero que la gestion actual es aceptable puesto se vio
un incremento en el registro de nuevos predios y ello se
espera un mayor monto de recaudacion.

Considero que es aceptable porque la municipalidad hace
toda una gestion para poder exigir el pago del impuesto
predial en las ultimas fechas se vio un aumento regular de
contribuyentes en regularizar sus pagos.

Considero que es efectiva porque existe constantemente un
incremento de nuevos contribuyentes y por ende también
existe incremento en los montos recaudados del impuesto
predial.

Considero que si es efectiva por se alcanzé las metas
propuestas al principio de la gestion y también por la
presencia de nuevos contribuyentes.

Considero que la gestidon de cobranza es regular, a pesar de
no efectuar la cobranza forzada y que solo se insistio e
invoco a la iniciativa y voluntad de pago por parte de los
contribuyentes si se logré recaudar un mondo considerable
en funcion a las metas propuestas.

Analisis: En términos generales, los entrevistados calificaron la gestion como

aceptable, argumentando que se logré cumplir con las metas propuestas para

el periodo 2024, se incremento el registro de nuevos contribuyentes y predios,

y se observd un alcance considerable en los montos recaudados,

especialmente en las ultimas fechas de vencimiento y los meses de amnistia

tributaria. A pesar de que no se implementaron medidas coercitivas como la

cobranza forzada, se reconocié que las estrategias aplicadas fueron

acertadas para motivar el cumplimiento tributario por iniciativa de los propios

contribuyentes.
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Respuestas de la decimonovena pregunta de la entrevista

¢ Qué aspectos cree que deberian mejorarse o fortalecerse dentro del
proceso de cobranza?

Gerente de
administracion
tributaria.

Sub gerente
de registro y
determinacion
tributaria.

Especialista
en registro y
determinacion.

Fiscalizador
1

Fiscalizador

2

Ejecutor
coactivo

Considero que se debe mejorar en la sensibilizacion de los
contribuyentes para generar ellos una cultura tributaria,
también se puede mejorar en la notificacion a los
contribuyentes por los medios digitales como el correo,
asimismo se puede mejorar en las modalidades de pago
esto con los monederos digitales

Considero que se debe mejorar en la concientizaciéon de la
poblacion, se puede realizar charlas informativas en las
instituciones educativas para que los hijos de los
contribuyentes puedan informar la importancia del impuesto
predial, esto contribuiria en un futuro a que los mismos
alumnos puedan contribuir de manera eficiente con el pago
de los impuestos.

También considero que se debe mejorar los medios de
pagos implementando los pagos digitales.

Se debe mejorar en la capacitacion al personal para poder
realizar el cobro acorde de Ilos procedimientos
administrativos y poder llegar de manera efectiva a los
contribuyentes. También se debe mejorar en la
sensibilizacién de los contribuyentes para poder cambiar el
concepto errado que tienen sobre el impuesto predial.

La municipalidad deberia de implementar nuevos
mecanismos de pago, como los pagos virtuales, pagos por
cartera digital y transferencias.

Considero que se debe mejorar en la sensibilizaciéon a la
sociedad sobre el impuesto predial para poder generar en
ellos una cultura tributaria.

Considero que se debe mejorar en efectuar cambios en
funcién con las nuevas facilidades que nos da la tecnologia,
por ejemplo, hoy en dia se puede efectuar una notificacion
mediante los correos asimismo se puede virtualizar los
pagos, con ello se puede lograr una gestion de cobranza
rapida y eficiente.

Analisis: En cuanto a los aspectos por mejorar, se identificaron las siguientes

prioridades:

Sensibilizacion ciudadana y cultura tributaria: Se enfatizé la importancia de

informar y educar a la poblacién sobre el valor del impuesto predial, incluso
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mediante campafas escolares o actividades comunitarias que involucren a los
hijos de los contribuyentes.

Modernizacién de medios de pago y comunicacion: Se propuso implementar
pagos digitales, monederos Vvirtuales, transferencias electrénicas vy
notificaciones via correo electronico, con el objetivo de facilitar el cumplimiento
tributario y modernizar el proceso.

Si bien los resultados de la gestion en 2024 han sido favorables en términos
de recaudacion y registro, los funcionarios coinciden en que existen
oportunidades claras para fortalecer el proceso mediante la tecnologia y la

educacion tributaria.

4.6 Validacién de la hipotesis general

En funcion con el objetico general “Describir la gestion de cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, periodo 2024” con la
hipotesis general “La gestion de cobranza del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta se caracteriza por la adopcion de acciones
orientadas a mejorar la eficiencia administrativa y el cumplimiento tributario”,
para ello se procedio a recopilar informacion de las etapas que demanda la

gestion de cobranza del impuesto predial.

El analisis global de las distintas etapas de la gestion de cobranza evidencia
que, si bien existen resultados favorables en determinados ambitos, también

se presentan limitaciones que moderan el alcance del éxito esperado.

El conjunto de acciones implementadas por la Municipalidad Provincial de
Anta en 2024 se caracteriza en generar avances en la mejora de la eficiencia

administrativa y el cumplimiento tributario.

Aspectos positivos: incremento de la participacidon en campafas, mayor
control de informacién gracias a sistemas informaticos, y adaptacion de

estrategias a perfiles diferenciados.

Limitaciones: baja cultura tributaria, capacidad de pago reducida, resistencia
a notificaciones, ausencia de ejecucion coactiva y percepcidon negativa sobre

el destino de los recursos.
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En consecuencia, la hipétesis general se valida, dado que la gestion de
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta muestra
evidencias concretas de mejoras en la eficiencia administrativa,
especialmente a través del uso de mecanismos de control, sistemas
informaticos y estrategias diferenciadas de cobranza.

Asimismo, las acciones implementadas han contribuido al fomento del
cumplimiento tributario, aunque su impacto se ve limitado por factores como

la baja cultura tributaria y la escasa ejecucion coactiva efectiva.
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CONCLUSIONES

1. Las acciones adoptadas en la gestion de cobranza del impuesto predial por
la Municipalidad Provincial de Anta en 2024 han generado avances
significativos en la eficiencia administrativa, principalmente por la
implementacion de un sistema informaticos (Siam Soft), el seguimiento
sistematico de la recaudacion y la adaptacion de estrategias segun el perfil de
los contribuyentes. Sin embargo, el impacto en el cumplimiento tributario ha
sido moderado, debido a factores estructurales como la baja cultura tributaria,
la limitada capacidad de pago y la resistencia de algunos contribuyentes a

recibir notificaciones.

2. La etapa preventiva contribuyé de manera positiva a la mejora del pago
oportuno, gracias a la difusion de informacion mediante medios radiales, redes
sociales, perifoneo y entrega de material impreso. Estas acciones
incrementaron la concurrencia de contribuyentes y la participacién en
amnistias tributarias, aunque persisten limitaciones en la cobertura

sectorizada y en la llegada a centros poblados de la Provincia de Anta.

3. Las campanas de amnistia tributaria, realizadas dos veces al afio,
representaron una de las estrategias mas efectivas en la etapa pre-coactiva
para reducir la morosidad en periodos puntuales, generando picos de
recaudacion. No obstante, la ausencia de emision masiva de 6rdenes de pago

y las dificultades en la notificacion limitaron el alcance sostenido de esta etapa.

4. La etapa coactiva no tuvo impacto directo en la reduccién de la morosidad
durante 2024, debido a que el area fue creada recientemente y se encuentra
en proceso de organizacion. No se emitieron Resoluciones de Ejecucion
Coactiva ni se aplicaron medidas cautelares, aunque se inici6 la identificacion

de contribuyentes con deudas significativas para acciones futuras.

5. La diversidad de perfiles, desde contribuyentes cumplidos hasta sectores
con alta morosidad, condiciona la efectividad de la gestion. La capacidad de
pago limitada en las zonas rurales y la percepcion negativa sobre el destino

de los impuestos son factores determinantes en el incumplimiento.
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6. En el aspecto de los mecanismos para evaluar los resultados y la
efectividad de las estrategias de cobranza, se constata que el uso del sistema
Siam Soft, la generacidn de reportes periddicos y la realizacion de reuniones
han fortalecido el control y seguimiento de la gestién tributaria. Asimismo, el
sistema informatico, al posibilitar un control individualizado de las carpetas
tributarias y mostrar en tiempo real el estado de las obligaciones, ha facilitado
la toma de decisiones basadas en datos actualizados y la implementacion de
estrategias mas oportunas de cobranza. De acuerdo con la percepcion de los
funcionarios entrevistados, este conjunto de practicas representa un avance
significativo en la eficiencia administrativa de la Municipalidad Provincial de
Anta, al dotar a la gestion de herramientas mas sistematicas y confiables para
el cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de recaudacion del

impuesto predial.
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SUGERENCIAS

1. En primer lugar, se recomienda consolidar y ampliar el uso de herramientas
tecnolégicas como el sistema Siam Soft, que ha mostrado eficacia en el
control y seguimiento de la gestion. Seria conveniente integrar funciones
complementarias como notificaciones electronicas y habilitacion de pagos en
linea, con el fin de facilitar el cumplimiento tributario y modernizar el proceso
de cobranza. Asimismo, es necesario capacitar continuamente al personal en
el uso de estas herramientas para garantizar una administracion mas agil y

eficiente.

2. Se recomienda ampliar la cobertura de las campafias preventivas,
incorporando estrategias sectorizadas y visitas a centros poblados, asi como
reforzar el uso de medios digitales para garantizar una mayor difusién y

alcance en toda la provincia.

3. Respecto a la etapa pre-coactiva, resulta necesario fortalecer la emisién
oportuna y sistematica de 6rdenes de pago, resoluciones de determinaciéon y
de multa, de modo que la administracién no dependa exclusivamente de las

campafas de amnistia para incrementar la recaudacion

4. En relacidén a la etapa coactiva, se sugiere consolidar la operatividad de
esta area y optimizar el registro de contribuyentes. La reciente creacion de
esta unidad representa una oportunidad para, en el mediano plazo, aplicar
medidas coercitivas en casos de morosidad cronica y garantizar la

recuperacion de la deuda.

5. Con respecto a las estrategias gestionadas en funcién al perfil de los
contribuyentes se recomienda seguir aplicando estrategias diferenciadas de
cobranza, con incentivos para los buenos contribuyentes y facilidades de pago
para los sectores con mayor morosidad. Asimismo, la municipalidad debe
fortalecer la transparencia sobre el uso de los recursos, a fin de mejorar la

confianza ciudadana y la conciencia tributaria.

6. En relacién con la evaluacion de los resultados y las estrategias

gestionadas, se recomienda seguir con el control continuo de la informacién
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de los contribuyentes para brindar informacién de manera rapida y gestionar
acciones correctivas inmediatas frente las deficiencias y obstaculos que se

presenten en el proceso de la gestién de cobranza.
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Anexo : Matriz operacionalizacién de variables

“Gestion de cobranza del impuesto predial en la municipalidad provincial de Anta, 2024”
Estudiante: Wilfredo Rojas Auccacusi.

. DEFINICION DIMENSION ftems
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
OPERACIONAL ES
- ¢Como realiza la municipalidad Ia
El (Ministerio de Economia y | La gestion de cobranza Difusién de difusion de informacion relacionada al
Finanzas [MEF], 2015) en el | del impuesto predial se '“fzr_mac'on_por impuesto predial?
ionali medios masivos. LA . - .
manual para la mejora de Ia opedr§C|iJna|I|za eacid Cobranza Difusion de - ¢Qué medios utiliza para comunicar las
mediante la aplicacion . o -
i6 i reventiva . - fechas de vencimiento y beneficios por
recaudacion  del  impuesto de una guia de P informacién por : y P
predial menciona que una | entrevista y el analisis medios priont(,) pagor _ _
gestion de cobranza predial | documental dirigido a personalizados. ) ¢Qu§ tar.1,efect|va cons.|dera que ha sido
ofectiva requiere una | los funcionarios esta difusién para reducir la morosidad
combinacién de estrategias | "esponsables y a los - ¢ Podria explicarme cémo se desarrolla el
. ) roceso de emisidon de érdenes de pago
preventivas, pre coactivas vy documentos P ., . ., Pago,
., ) _ relacionados. Este resolucidon de determinacién o multas a
Gestion de | coactivas, adaptadas al perfil de Orden de pago :
Cobranza | trib ¢ luad proceso aborda las Resolucion d : los contribuyentes?
os contribuyentes, y evaluadas | ; n e .
del : Y y dimensiones clave de la | cobranza pre dg‘?grlr:r?:a _éen - ¢Existen convenios de pago o
nuamen rar i . . inacién. i }
impuesto COﬂl‘I. l:Ia ente para a.segu ar su | cobranza, que mcluy.en. coactiva fecolucidn de descuentos  disponibles  para los
predial efectividad en la mejora de la | cobranza prevent!va, e contribuyentes que estén en la fase pre-
recaudacién y el cumplimiento | cobranza pre-coactiva, coactiva?
. . cobranza coactiva, perfil L . , .
tributario.” (pp. 13-54) Ve, P - ¢Cudles han sido los desafios mas
de los contribuyentes,
asi como la evaluacion comunes en esta etapa de cobranza?
de los resultados y la Emisién de - ¢Como se lleva a cabo la emision de la
efectividad de las resolucion de Resolucidn de Ejecucién Coactiva (REC)?
estrategias ejecucion coactiva | - ;Qué tipos de medidas cautelares se
implementadas. Cobranza (REC) aplican usualmente?
coactiva Medidas - ¢Qué dificultades enfrentan en esta
cautelares. 5
etapa del proceso de cobranza®
Embargo

Remate




Perfil de
contribuyente
s

Actitud de pago
Capacidad de pago

- ¢Como describiria el comportamiento de
los contribuyentes en relacién con el pago
del impuesto predial?

- ¢Se ha identificado algln patrén segun
nivel socioecondmico, zona geografica o
tipo de propiedad?

- ¢Cudl cree usted que es la principal razén
por la que algunos contribuyentes no
pagan a tiempo?

- ¢La municipalidad ha implementado
alguna estrategia diferenciada segin el
perfil del contribuyente?

Resultado y
efectividad de
estrategias.

Evaluacion
frecuente
Identificacién de
causas de
morosidad
Medidas
correctivas

- ¢Qué mecanismos utilizan para evaluar
la efectividad de las estrategias de
cobranza?

- ¢éSe realizan reuniones o informes
periddicos para revisar resultados?

- ¢Qué causas identifican con mayor
frecuencia en los casos de morosidad?

- ¢Qué acciones correctivas se han
implementado en los Ultimos afios?




Anexo : Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, 2024”
Nombres y Apellidos: Wilfredo Rojas Auccacusi.

Problema General

Objetivos

Hipdtesis

Variable

Metodologia

Problema General:

¢Cémo ha venido desarrollandose la
gestion de cobranza del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial
de Anta, periodo 2024?

Objetivo General:

Describir la gestiéon de cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Anta, periodo 2024.

La gestion de cobranza del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de
Anta se caracteriza por la adopcion de
acciones orientadas a mejorar la eficiencia
administrativa y el cumplimiento tributario

Problemas Especificos:

éComo se describe el proceso de
cobranza preventiva del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial
de Anta?

¢Qué acciones se han llevado a cabo en
la etapa de cobranza pre-coactiva del
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Anta, periodo 2024?
¢Como se describe el proceso de
cobranza coactiva del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Anta,
periodo 2024?

éComo influye el perfil de los
contribuyentes en la gestion de
cobranza del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta,
2024?

¢Cuales son los mecanismos de control
de resultados y la efectividad de las
estrategias de cobranza aplicadas por la
Municipalidad Provincial de Anta en el
afio 20247

Objetivos especificos:

Analizar el proceso de cobranza
preventiva del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta,
periodo 2024.

Verificar las acciones llevadas a cabo en
la etapa de cobranza pre-coactiva del
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Anta, periodo 2024.

Describir el proceso de cobranza
coactiva del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta,
periodo 2024.

Analizar la relacién entre el perfil de los
contribuyentes del impuesto predial y
las estrategias de cobranza
implementadas por la Municipalidad
Provincial de Anta en 2024.

Describir los mecanismos de control de
resultados y la efectividad de las
estrategias de cobranza aplicadas por la
Municipalidad Provincial de Anta en el
afno 2024.

Hipotesis especificas

La cobranza preventiva en la Municipalidad
Provincial de Anta en 2024 se caracteriza por
acciones orientadas a promover el pago
oportuno del impuesto predial.

En la etapa de cobranza pre-coactiva de la
Municipalidad Provincial de Anta en 2024 se
implementan acciones destinadas a enfrentar
la morosidad del impuesto predial.

La cobranza coactiva en la Municipalidad
Provincial de Anta en 2024 se describe como
un mecanismo utilizado para la recuperacién
de la deuda tributaria.

El conocimiento del perfil de los
contribuyentes ha influido en el disefio de
estrategias de cobranza del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Anta, 2024.

Los mecanismos de control y las estrategias
de cobranza aplicadas en presentan
caracteristicas que permiten describir cémo
contribuyen al fortalecimiento de la gestion
de cobranza del impuesto predial.

V: Gestion de
cobranza

Dimensiones

eCobranza
preventiva.

eCobranza
Pre Coactiva.

eCobranza
Coactiva.

ePerfil de
contribuyentes.

eResultado y
efectividad de
estrategias.

Tipo de investigacidn:

- Basica

Enfoque de investigacion:
- Cualitativo

Disefo de investigacion:
- No experimental,
Transversal.

Alcance de investigacidn:
- Descriptivo

Poblacién y muestra:
Poblacidn: 6 funcionarios del
area de rentas.

- Documentos.

Muestra: 6 funcionarios del
area de rentas.

- Documentos

Técnicas e instrumentos de
Recoleccion de Datos:
Técnicas:

- Entrevista

- Revision documental
Instrumentos:

- Guia de entrevista

- Guia de revisién documental




Anexo : Instrumento

Guia de Entrevista para funcionarios de la Municipalidad Provincial de

Anta

Objetivo General: Gestién de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Anta, 2024.

Entrevistado: Nombre del funcionario: Cargo:

Fecha:

[

w

n

(5,

. Cobranza preventiva

¢Cémo realiza la municipalidad la difusién de informacién relacionada al impuesto
predial?

¢Qué medios utiliza para comunicar las fechas de vencimiento y beneficios por
pronto pago?

¢Qué tan efectiva considera que ha sido esta difusidn para reducir la morosidad

. Cobranza pre coactiva

¢Podria explicarme cdmo se desarrolla el proceso de emision de drdenes de pago,
resolucidn de determinacién o multas a los contribuyentes?

éExisten convenios de pago o descuentos disponibles para los contribuyentes que
estén en la fase pre-coactiva?

¢Cuales han sido los desafios mas comunes en esta etapa de cobranza?

. Cobranza coactiva

¢Como se lleva a cabo la emisién de la Resolucién de Ejecucién Coactiva (REC)?
¢Qué tipos de medidas cautelares se aplican usualmente?
¢Qué dificultades enfrentan en esta etapa del proceso de cobranza?

. Perfil de los contribuyentes

¢Como describiria el comportamiento de los contribuyentes en relacién con el
pago del impuesto predial?

éSe ha identificado algun patrén segun nivel socioecondmico, zona geografica o
tipo de propiedad?

¢Cual cree usted que es la principal razén por la que algunos contribuyentes no
pagan a tiempo?

¢La municipalidad ha implementado alguna estrategia diferenciada segun el perfil
del contribuyente?

. Resultados y efectividad de estrategias

¢Qué mecanismos utilizan para evaluar los resultados y la efectividad de las
estrategias de cobranza?

éSe realizan reuniones o informes periédicos para revisar resultados?

¢Qué causas identifican con mayor frecuencia en los casos de morosidad?

¢Qué acciones correctivas se han implementado en los en periodo 2024?

Cierre de la entrevista:

¢Considera que la gestion actual de la cobranza predial es eficiente? ¢ Por qué?
¢Qué aspectos cree que deberian mejorarse o fortalecerse dentro del proceso de
cobranza?



Guia de revision documental

Titulo de la tesis: Gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, 2024
Investigador: Wilfredo Rojas Auccacusi

Tipo de instrumento: Guia de revision documental
Fecha de Aplicacion: /

Dimension

1. Cobranza
preventiva

Indicador

Difusién por

/

Criterio de verificacion

Se evidencia el uso de radio,
televisidn, prensa o redes sociales

éSe
evidenciaen Tipo de evidencia
el (Texto, grafico,
documento? tabla, etc.)

Ubicacion en el
documento
(pagina/seccidn)

Observaciones

relevantes

(Si/No)

medios . .
. para informar sobre el impuesto
masivos .
predial.
Difusion por | Se evidencia el uso de
medios notificaciones escritas, lamadas o

personalizados

visitas personalizadas.

2. Cobranza
pre coactiva

Orden de pago

Se encuentran érdenes de pago
dirigidas a contribuyentes
MOrosos.

Resolucion de
determinacion

Se observan resoluciones que
establecen deuda tributaria luego
de una verificacion.

Resolucion de
multa

Se evidencian resoluciones que
imponen multas por
incumplimiento de pago.

3. Cobranza
coactiva

Resolucién de
ejecucién
coactiva (REC)

Existe la emision de REC conforme
al procedimiento legal.




Se identifican medidas como

4. Perfil de
contribuyentes

Medidas .
retencion de cuentas,
cautelares . el g .
inmovilizacion de bienes, etc.
Se evidencia el embargo de
Embargo bienes muebles, inmuebles u
otras propiedades.
Se registra la ejecucion de
Remate g
remates como medida final.
El documento contiene
Actitud de informacién sobre disposicion o
pago resistencia al pago por parte de

los contribuyentes.

Capacidad de

Se refleja informacién
socioecondmica de los

pago contribuyentes o analisis de su
capacidad de pago.
., El documento contiene informes
Evaluacién s .,
periédicos de evaluacién de
frecuente .
estrategias.
Se identifican motivos como
5. Resultados y Causas de . -
. . . desempleo, desinformacion,
efectividad morosidad ) ,
desinterés, etc.
. Se registran acciones tomadas
Medidas 8

correctivas

para mejorar la cobranza tras
evaluar resultados.




Anexo: Solicitud de autorizacién para realizaciéon de estudio

“Ano del Bicentenario, de |a consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemaoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

TAMBOPATA 02 DICIEMBRE DEL 2024
CARTA N2001-2024

SERIOR (A}

Prof. Elias Ccollatupa Chacon

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Anta
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA
Ir. laquijahuana Nro. 5n [Cwalo Jaguijahuana)

ASUNTO: SOLUCITO AUTORIZACION ¥ FACILUDADES PARA REALIZAR
UN ESTUDMD DE INVESTIGACION TESIS.

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente. Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordizlmente,
y & la vez manifestarle que:

Habiende culminado la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas en la Universidad
Macional Amazonica de Madre de Dios-UMAMAD, wvengo realizando un proyecto de
investigacion (TESIS) titulado “Gestibn de cobranza del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta, 2024, ya que es un reguisito indispensable para obtener
el titubo profesional de CONTADOR PUBLICO. Por ello | solicito permiso para poder realizar
una entrevista al personal que labora en el darea de administradidn tributaria, asimismo, le
solicito el acceso a los documentos relacionados con el proceso de cobranza del impuesto
predial, con |a finalidad de recabar informacion referente al trabajo de investigacdion y de
esta manera poder cumplir a8 cabalidad con los procedimientos propios que demanda la
investigacion.

5in otro en particular, hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

WILFREDO ROJAS ALUCCACLUSI
DMz 74371036



Anexo: solicitud de validacion de instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE
MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del
Peri”

Puerto Maldonado, 21 de abril det 2025

CARTA 001- 2025-ESA-EMST
Dra. MARLENY QUISPE LAYME
Presente. -

ASUNTO, SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirnos a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicién de bachilleres de la carrera profesional de contabilidad y
finanzas de la universidad nacional amazonica de madre de dios venimos
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es: “Gestion de cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, 2024"

Por tal razon, recurro a su conacimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura
y valides de los instrumentos que acompano a la presente

- Matriz de consistencia de la investigacion,
- Matriz de operacionalizacién de variables.

- Instrumentos

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
Ud. muy reconocido.

Atentamente,

DNI: 74371036




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE
MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del
Pert”

Puerto Maldonado, 21 de abnl del 2025

CAR 1-2025-E T
Mgt. ANA LUISA BARRIGA ZEGARRA
Presente, -

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigimos a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicidn de bachilleres de la carrera profesional de contabilidad y
finanzas de la universidad nacional amazénica de madre de dios venimos
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es: "Gestién de cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, 2024"

Por tal razon, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura
y valides de los instrumentos que acompafo a la presente.

- Matriz de consistencia de la investigacion.
- Matriz de operacionalizacion de variables.
= Instrumento

Agradezco por anticipado su aceplacion a la presente, quedando de
Ud. muy reconocido. 2

Atentamente,

ojas Auccacusi
DNI: 74371036



w UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE
MADRE DE DIOS

"Madre de Dios. Capital de la Biodiversidad del
Perd"”

Puerto Maldonado, 21 de abril del 2025

C A 001- SA-EM
Mgt. Luis Alberto Meléndez Ruiz
resente. —

ASUNTO, SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigiros a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicion de bachilleres de la carrera profesional de contabilidad y
finanzas de la universidad nacional amazénica de madre de dios venimos
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es: “Gestion de cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta, 2024"

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinidn profesional respecto a la estructura
y valides de los instrumentos que acompano a la presente.

- Matriz de consistencia de la investigacién,
- Matriz de operacionalizacién de variables.
- Instrumento

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
Ud. muy reconocido. :

Atentamente,

Wilfrédo Rojas Auccacusi
DNI: 74371036



Anexo: Ficha de validacion

NTOS DE C
DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Anta, 2024”

Deficiente | Regular | Bueno Myuy Excelente

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS Bueno
: 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Los indicadores e items

estan redactados

1.REDACCION considerando los &O
elementos necesarios.

FORMA

2.CLARIDAD Esta formulado con un X@
lenguaje apropiado.

3.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables. & 1 )

Es adecuado al avance
4. ACTUALIDAD de la ciencia y la V@
tecnologia.

Los items son
5.SUFICIENCIA adecuados en cantidad g@
y profundidad.

CONTENIDO

El instrumento mide en
forma pertinente las

6.INTENCIONALIDAD | @ | o YD
investigacion.

Existe una organizacion
logica entre todos los 3

7.0RGANIZACION elementos basicos de la 80
investigacion

Se basa en aspectos v
8.CONSISTENCIA tedricos cientificos de la Y
investigacion educativa. @

Existe coherencia entre
los items, indicadores,

9.COHERENCIA A rioras v )5}0
variables.

ESTRUCTURA

La estrategia responde
10.METODOLOGIA |al  proposito  del ?S’D
diagnostico

1. PROMEDIO DE VALORACION: 2; O

1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion IXTJ

Debe corregirse [:|

Dra. MARLENY QUISPE LAYME



ID
V.

E

T

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

DE INVEST

“Gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Anta, 2024”

CRITERIO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Muy

Ex
Bueno celente

Regular | Bueno

0-20%

21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%

1.REDACCION

Los indicadores e items
estan redactados
considerando los
elementos necesarios.

K0

FORMA

2.CLARIDAD

Esta formulado con un
lenguaije apropiado.

50

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

g0

4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance
de la ciencia y la
tecnologia.

50

5.SUFICIENCIA

Los items son
adecuados en cantidad
y profundidad.

70

CONTENIDO

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en
forma pertinente las
variables de
investigacion.

90

7.0RGANIZACION

Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos basicos de la
investigacion

g0

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion educativa.

20

ESTRUCTURA

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre
los items, indicadores,
dimensiones y
variables.

80

10.METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito del
diagnostico

g0

V.

VI

PROMEDIO DE VALORACION:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

4

Procede su aplicacion IK]

Debe corregirse

[ ]

Mgt. Ana Luisa Zegarra




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

VILI.

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Anta, 2024”

lenguaje apropiado.

Deficiente | Regular | Bueno BMuy Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS Hono
. 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
Los indicadores e items
estan redactados
LREDACCION considerando los g c
s elementos necesarios.
o
Esta formulado con un
S | 2.CLARIDAD g O

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

g0

CONTENIDO

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance
de la ciencia y la
tecnologia.

80

5.SUFICIENCIA

Los items son
adecuados en cantidad
y profundidad.

g0

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en
forma pertinente las
variables de
investigacion.

§0

ESTRUCTURA

7.ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica entre todos los
elementos basicos de la
investigacion

50

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion educativa.

g0

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre
los items, indicadores,
dimensiones y
variables.

50

10.METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito del
diagnostico

80

VIII. PROMEDIO DE VALORACION: | g O

IX.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicaciéon

Debe corregirse

[]




Anexo: Consentimiento informado.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA

“ANTA RENACE, SU PUEBLO LO HACE”
GESTION 2023 - 2026

"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N* 003 -2024-GATMPA

SENOR:
WILFREDO ROJAS AUCCACUSI
ASUNTO 3 FACILIDADES PARA LA REALIZAR DE SU PROYECTO DE TESIS EN

LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

De nuestra consideracion:

Reciba cordial saludo a nombre del Alcalde Prof. Elias Ccollatupa Chacon de la honorable
Municipalidad Provincial de Anta.

Nos dirigimos a usted en relacién con el expediente N° 13611, ingresado el 02 de diciembre de
2024, en el que solicita autorizacion para realizar un proyecto de investigacion titulado “Gestion
de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta.”

Nos complace informarle que su solicitud ha sido aprobada y estamos dispuestos a facilitar el
acceso a la informacion y recursos necesarios para el desamollo de su estudio en la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Anta. Valoramos y apoyamos el
esfuerzo de los jovenes que buscan contribuir al desarrollo de nuestra Provincia a través de la
investigacion.

Estamos convencidos de que los resultados de su investigacion seran de gran relevancia para
nuestra institucién, especialmente en lo que se refiere a la mejora de los procesos de cobranza
y el impacto en la recaudacion del impuesto predial en nuestro distrito de la Provincias de Anta.
Aquellos hallazgos significaran un aporte valioso en el ambito tributario.

Le instamos a llevar a cabo su investigacion con el maximo rigor académico y profesional,
cumpliendo con todas las nomativas y requerimientos establecidos por nuestra institucion.
Asimismo, quedamos a su disposicion para brindarie la orientacion y apoyo necesarios durante
esta etapa de su investigacion.

Agradecemos su iniciativa y esperamos ver los rgSulfs bajo.

Cordiales saludos,

DE APRINISTRACION

AV. LOS ANDES S/N. IZCUCHACA-ANTA-CUSCO/ TELE 084 203665
www.munianta.gob.pe




