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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue evaluar el efecto de los talleres de 

habilidades blandas en el desarrollo del aprendizaje cooperativo en estudiantes 

de cuarto de primaria de la Institución Educativa Dos de Mayo de Tambopata, 

2024. El enfoque fue cuantitativo, el diseño fue experimental, mientras que el tipo, 

preexperimental. La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes, quienes 

participaron en 12 talleres durante 2 meses, abordando temas como la 

comunicación efectiva, la regulación emocional, el manejo de conflictos, el 

reconocimiento de las propias emociones, el trabajo en equipo y la asertividad. 

Para determinar el efecto del programa, se aplicó un cuestionario antes y 

después de los talleres. Los resultados del aprendizaje cooperativo mostraron 

que, en el pretest, el 40% de los estudiantes presentó un nivel bueno, el 26,7% 

un nivel malo, el 16,7% un nivel muy bueno, el 10% un nivel regular y el 6,7% un 

nivel muy malo. En contraste, los resultados del postest indicaron una mejora: el 

46,7% alcanzó un nivel muy bueno, el 30% un nivel bueno, el 13,3% un nivel 

regular, el 10% un nivel malo, y no se registraron estudiantes en la categoría de 

aprendizaje cooperativo muy malo. Se concluyó que la aplicación de talleres de 

habilidades blandas mejora significativamente el aprendizaje cooperativo en 

estudiantes de cuarto de primaria de la Institución Educativa Dos de Mayo de 

Tambopata, 2024. Al mejorar la comunicación, la empatía y el trabajo en equipo, 

los estudiantes serán capaces de interactuar entre sí, resolver conflictos y 

alcanzar objetivos comunes. 

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, habilidades blandas, asertividad, 

trabajo en equipo, cooperación. 

 

 

 

 



 
 

 
 

Abstract 

The objective of this research was to evaluate the effect of soft skills workshops 

on the development of cooperative learning among fourth-grade students at the 

Dos de Mayo Educational Institution in Tambopata, 2024. The approach was 

quantitative, the design was experimental, and the type was preexperimental. The 

sample consisted of 30 students who participated in 12 workshops over 2 months, 

covering topics such as effective communication, emotional regulation, conflict 

management, self-awareness, teamwork, and assertiveness. To determine the 

program's effect, a questionnaire was administered before and after the 

workshops. The results of cooperative learning showed that, in the pretest, 40% 

of students demonstrated a good level, 26.7% a poor level, 16.7% a very good 

level, 10% a regular level, and 6.7% a very poor level. In contrast, the posttest 

results indicated improvement: 46.7% reached a very good level, 30% a good 

level, 13.3% a regular level, 10% a poor level, and no students were recorded in 

the very poor cooperative learning category. It was concluded that the 

implementation of soft skills workshops significantly improves cooperative 

learning among fourth-grade students at the Dos de Mayo Educational Institution 

in Tambopata, 2024. By enhancing communication, empathy, and teamwork, 

students will be able to interact with one another, resolve conflicts, and achieve 

common goals. 

Keywords: Cooperative learning, soft skills, assertiveness, teamwork, 

cooperation. 
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CAPÍTULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema 

En la actualidad, luego de la crisis mundial a raíz de la pandemia ha 

provocado que muchos estudiantes de educación básica se vean privados de 

recibir una educación integral de calidad, algo esencial para 

el progreso sostenible de todas las naciones. 

Según el informe, del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2021), a 

nivel global el 14,28% de los niños en todo el mundo ha experimentado un 

deterioro en su estado emocional debido a las medidas de aislamiento social 

implementadas durante el inicio de la pandemia, que los ha alejado de la 

interacción social escolar habitual. Esto ha llevado a un debilitamiento tanto de 

sus habilidades socioemocionales como de sus habilidades cooperativas y 

colaborativas. Asimismo, un estudio realizado en China encontró que el 16% de 

los estudiantes presentaba síntomas depresivos y el 28% mostraba signos de 

ansiedad (Wang et al., 2020), evidenciando los efectos a largo plazo en el estado 

emocional y aspectos socioemocionales después de la pandemia. Por lo que, es 

esencial que los estudiantes desarrollen habilidades emocionales y empáticas, 

propias de las habilidades blandas, para prepararse en participar en actividades 

colaborativas y mejorar su rendimiento académico en diferentes áreas. 

En América Latina, se plantea la posibilidad de que la región enfrente la segunda 

mayor crisis educativa a nivel global. Esto se debe a la proyección de un aumento 

en la proporción de niños que finalizan la educación primaria sin lograr 

comprender un texto simple, pasando del 51% al 62,5%. Como consecuencia, se 

estima que 7,6 millones de estudiantes adicionales tendrían dificultades para 

comprender lo que leen. Del mismo modo, se prevé un impacto negativo en el 
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rendimiento académico de los alumnos de primer año de secundaria en relación 

con el nivel mínimo de desempeño, según los resultados de la evaluación 

internacional PISA (Banco Mundial, 2021). 

En el ámbito nacional, el informe de Unicef sobre la situación en Perú (Unicef, 

2021) evidenció que más del 30% de los niños y adolescentes del país 

enfrentaron dificultades socioemocionales durante el año 2020. Asimismo, el 

Ministerio de Educación (2021) dio a conocer el Plan Nacional de Emergencia del 

Sistema Educativo Peruano, donde se resaltan las deficiencias del sistema 

educativo y las consecuencias de la pandemia, particularmente la marcada 

reducción de las habilidades emocionales como resultado de la suspensión de 

las clases presenciales. El informe también subraya que las instituciones 

educativas no solo deben centrarse en impartir conocimientos, sino también en 

promover el desarrollo emocional e interpersonal de los estudiantes, fomentando 

habilidades blandas que fortalezcan actitudes colaborativas y proactivas para 

enfrentar nuevos desafíos de la sociedad actual. 

A nivel regional, Saire & Ancca (2023) encontraron que la práctica de las 

emociones positivas conlleva a mejorar el aprendizaje cooperativo en niños de 

educación primaria, porque pueden contrarrestar emociones fuertes y generar 

equilibrio emocional en los estudiantes. El aprendizaje cooperativo consiste en 

que todos los estudiantes trabajen juntos en actividades en grupo, colaborando y 

participando juntos para alcanzar el objetivo como equipo. Durante esta 

colaboración, cada estudiante mejora su aprendizaje con la ayuda de sus 

compañeros. 

En ese contexto se ha observado que las destrezas sociales de los estudiantes 

se han disminuido, por lo que se ha evidenciado la falta de empatía, ignoran y 

evaden las normas de cortesía y convivencia, pasa desapercibido el saludo, se 

muestran más aislados, muestran actitudes agresivas y presentan en gran 

medida dificultad para relacionarse, hacer nuevos amigos y compartir 

experiencias entre sus pares les es más difícil después de esta confinación por 
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motivos de salud. Debido a la ausencia de un servicio de apoyo psicológico con 

profesionales capacitados, la responsabilidad de proporcionar ayuda recae a los 

profesores del aula (Guevara, 2023), quienes, además de sus responsabilidades 

como docente, se ven forzados a incorporar técnicas y talleres psicológicas que 

les permitan ofrecer un apoyo adecuado para el desarrollo emocional de los 

estudiantes. 

En el corazón de la Amazonía de Madre de Dios se encuentra un colegio público 

emblemático de renombre, Dos de Mayo, que alberga un promedio de 3000 

estudiantes y aproximadamente de 150 docentes distribuidos entre los niveles 

primaria y secundaria. Se ha observado que los estudiantes muestran poca 

disposición para aprender y colaborar en equipo, ya que la mayoría de ellos tiene 

dificultades para el trabajo en equipo y prefieren trabajar de forma individual. 

Además, son muy individualistas en el desarrollo de actividades académicas. 

También se han identificado deficiencias en las relaciones interpersonales y la 

susceptibilidad emocional para entablar sanas relaciones entre compañeros. 

Estudiantes que carecen de iniciativa propia, lo que obstaculiza su interacción y 

participación plena en las actividades propuestas por los docentes. 

Por lo tanto, la presente investigación desarrollará talleres sobre habilidades 

blandas que permitan mejorar y desarrollar el aprendizaje cooperativo de los 

estudiantes de cuarto de primaria. 

1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema General 
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1.2.2. Problema Específicos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 
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1.3.2. Objetivos específicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Variables  

Variable independiente: Habilidades blandas 

La aplicación de la inteligencia emocional en las respuestas emocionales 

y conductuales facilita la resolución efectiva de problemas y promueve una 

convivencia armoniosa con el entorno, basada en criterios interpersonales 

(Fernández-Berrocal, 2018). 
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Variable dependiente:  Aprendizaje cooperativo 

Hace referencia al aprendizaje grupal orientado a objetivos y metas 

compartidas, en el que la interacción recíproca dentro de un entorno 

educativo específico favorece un aprendizaje más efectivo (Vaillant y 

Manso, 2019).
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1.5. Operacionalización de Variables 
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1.6. Hipótesis de estudio 

1.6.1. Hipótesis general 

 

 

 

 

 

 

1.6.2. Hipótesis especificas 
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1.7. Justificación 

El estudio sostiene nuevas investigaciones actuales y clásicas como 

trabajos de tesis, artículos de investigación y teorías destacadas de 

autores acordes a las variables planteadas. Por lo que, es adecuado 

intervenir en conductas antisociales como las disruptivas dado que 

responden a las necesidades que suelen afectar las relaciones con su 

entorno. Se abordaron investigaciones destacadas sobre la temática de 

habilidades blandas y aprendizaje cooperativo; así los estudiantes 

adquirieron herramientas psicológicas como el manejo de habilidades 

blandas lo que ayudó a conocer sobre el aprendizaje cooperativo dentro 

de las aulas; por ello, se hace propicio fortalecer las habilidades blandas 

en los estudiantes del nivel primaria.  

En lo metodológico se propone realizar talleres sobre habilidades blandas 

a los estudiantes con el propósito de regular y saber autocontrolar sus 

actitudes, conducta, ya sea en sus acciones y pensamientos.  Por tal 

motivo se aplicarán talleres de intervención, encuestas, sesiones que se 

emplearán en el desarrollo de la investigación en la muestra de estudio, 

apoyados por una prueba pre y postest, se verificó los avances y paliación 

de la conducta en estudiantes.  

A nivel práctico, exactamente teórica-práctica, por lo que, profundiza, 

investiga planteamientos teóricos que han permitido dar soluciones a corto 

o largo plazo sobre la problemática estudiada; puesto que al investigar 

sobre determinados problemas se busca alternativas de solución que 

favorezcan a las poblaciones acordes a lo estudiado. Detectada la 

problemática se da lugar a proponer talleres de fortalecimiento y 

adquisición de habilidades blandas, con el fin de promover el aprendizaje 

cooperativo en estudiantes de nivel primario.  
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1.8. Consideraciones éticas 

Es fundamental mantener la ética y la integridad moral de la información 

recabada en los trabajos de investigación dentro de la institución, 

permitiendo obtener datos verídicos que permitieron alcanzar los 

resultados del presente estudio. Además, la siguiente investigación se 

sustenta en la normativa de la Universidad Nacional Amazónica de Madre 

de Dios, reglamento de grados y títulos 2022. La información citada se 

sustenta en las Normas APA 7ma edición, versión 2023, que permitirá 

realizar las citas correspondientes de manera adecuada.  
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudios. 

2.1.1. Antecedentes Internacionales. 

 

Zorrilla (2020) de acuerdo con su investigación en Argentina, tiene como objetivo 

evaluar en qué medida el aprendizaje cooperativo promueve el desempeño de 

las habilidades sociales en los estudiantes de primaria. El enfoque es 

Cuantitativo, nivel descriptivo, con un diseño cuasiexperimental, aplicado con una 

muestra intencional-no probabilística, conformada por 26 niños de 3 grado de 

primaria, la técnica que se empleó fue la encuesta y el instrumento para evaluar 

fue la adaptación de la Escala de conducta asertiva para niños y niñas (CABS). 

Según los resultados se pudieron observar mejoras en el comportamiento social 

de los niños, como un aumento de las actitudes asertivas y una disminución del 

comportamiento agresivo. Se concluye a función de datos obtenidos que el 

tiempo trabajado con los niños, se observaron avances positivos en la asertividad 

y disminución de la agresividad. 

Veldman et al. (2020) realizaron una investigación con el objetivo de comprobar 

los efectos del aprendizaje cooperativo en el trabajo en equipo de niños de 

educación primaria. Utilizo enfoque cuantitativo, con un diseño experimental, de 

tipo cuasiexperimental con una muestra de 312 estudiantes de edades promedio 

de 6 a 7 años que pertenecen al primer grado. El autor encontró que el programa 

de intervención fue eficaz, lo que significa que el trabajo en grupo de los niños 

podría ser mejorado a través del aprendizaje cooperativo. Esto resalta la 

importancia de utilizar el aprendizaje cooperativo en los primeros grados de la 

escuela primaria. 
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Gómez y Meza (2019), en su estudio realizado en Colombia, el objetivo es 

desarrollar estrategias pedagógicas utilizando la metodología de FLIPPED 

CLASSROOM para mejorar las habilidades sociales de los alumnos. El enfoque 

es mixto, combina aspectos de la investigación cualitativa y cuantitativa, tiene un 

alcance descriptivo-explicativo, con un diseño cuasiexperimental, la muestra 

consistió en 61 estudiantes de cuarto grado divididos en dos grupos (control y 

experimental), se realizó una evaluación postest. Los resultados muestran que 

los estudiantes en el grupo experimental mejoraron sus habilidades sociales 

(escucha activa, asertividad y resolución de conflictos) más que los del grupo de 

control. Por otra parte, fue notado que un 55% de los alumnos se sintieron 

motivados al emplear la tecnología, considerándola como un recurso eficaz para 

potenciar sus relaciones interpersonales. Se concluye que la metodología 

FLIPPED CLASSROOM, como estrategia de mediación didáctica, ayuda en el 

desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de cuarto grado de primaria. 

Fuentes et al. (2021) realizaron un estudio con el propósito fue identificar la 

frecuencia de habilidades blandas en estudiantes de los programas de psicología 

y administración en salud ocupacional de la Corporación Universitaria Minuto de 

Dios - UNIMINUTO, en las sedes de Bogotá Sur y Zipaquirá. El enfoque de la 

investigación fue cuantitativo, con un alcance descriptivo y un diseño transversal, 

aplicado a una muestra de 50 estudiantes de los últimos semestres. Los 

resultados destacan que las habilidades blandas más frecuentes entre los 

estudiantes son la escucha, la influencia y el trabajo en equipo, mientras que 

habilidades como la responsabilidad y el apoyo requieren ser fortalecidas. 

Concluyeron que las empresas buscan profesionales con habilidades sociales 

desarrolladas, lo que ofrece a las instituciones académicas la oportunidad de 

integrar la enseñanza de estas competencias en sus planes de estudio. 

Maldonado, G., & Padilla, H. (2023) en su investigación realizado en Colombia, 

el objetivo es crear talleres de formación para maestros centrados en el 

aprendizaje colaborativo para mejorar las habilidades blandas de los alumnos de 
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primaria. Se empleó el enfoque cuantitativo, se utilizó una encuesta y se aplicó 

un cuestionario a una muestra de 90 profesores. Los resultados mostraron una 

correlación entre las dimensiones de las habilidades blandas y el aprendizaje 

colaborativo. Se observa que las habilidades blandas son vinculadas por menos 

docentes a eventos pedagógicos en comparación con las estrategias de 

aprendizaje significativo que son utilizadas por la mayoría de ellos. Esto sugiere 

que los docentes de ambas instituciones deben implementar metodologías que 

promuevan la formación por competencias en los estudiantes, siguiendo el 

enfoque constructivista del modelo social crítico. 

Espinoza y Gallegos (2020) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de analizar 

la influencia de las habilidades blandas y su aplicación en entornos laborales, 

según la perspectiva de los estudiantes universitarios ecuatorianos. El método 

utilizado fue descriptivo y no experimental, utilizándose la encuesta como 

herramienta para recolectar información. Según los resultados obtenidos a través 

del análisis estadístico de Pearson, se encontró una significancia de 0,000, lo que 

indica una relación fuerte entre las habilidades blandas y su uso en el entorno 

laboral. Además, se observó que más del 42% de los estudiantes se encuentran 

en un nivel medio de progreso en estas habilidades. En conclusión, los alumnos 

de la universidad estudiada tienen conocimientos sobre la importancia de las 

habilidades blandas y comprenden la importancia de desarrollarlas para tener 

éxito en el trabajo y en la sociedad. 

2.1.2. Antecedentes nacionales. 

Tineo (2019) llevó a cabo una investigación en Lambayeque con el propósito de 

evaluar el impacto de un programa de habilidades sociales en el aprendizaje 

cooperativo. Para ello, implementó un Programa de Habilidades Sociales (PHS) 

con un enfoque cuantitativo y un diseño preexperimental. La muestra estuvo 

compuesta por 14 estudiantes de sexto grado de la IE N° 10855. Se utilizó un 

cuestionario como herramienta para recolectar información. Los resultados 

mostraron una mejora notable en el aprendizaje cooperativo al comparar los 
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datos del pretest con los obtenidos después de la implementación del programa. 

En resumen, el PHS, que se enfoca en el desarrollo de competencias como 

empatía, comunicación asertiva, cooperación y autocontrol en la resolución de 

conflictos, favorece la interacción positiva entre los estudiantes, lo que contribuye 

a un aprendizaje colaborativo más efectivo. 

Dávila y Gonzales (2019), en sus indagaciones realizado en Lambayeque, tuvo 

como objetivo determinar la eficacia del taller de aprendizaje cooperativo para 

desarrollar las habilidades sociales. La investigación fue de tipo tecnológico, nivel 

cuasiexperimental y utilizó diseño clásico con dos grupos: uno de control y otro 

experimental. La población conformó 39 estudiantes de cuarto grado de 

nivel primaria, una muestra de dos sesiones “A y B “, la técnica que se empleó 

fue la encuesta y el instrumento fueron pretest y postest. En los resultados se 

evidencian mediante el pretest y postest, que la implementación del taller tuvo un 

impacto positivo en el desarrollo de las habilidades sociales básicas de los 

estudiantes con un nivel alto. La prueba de hipótesis se ha desarrollado utilizando 

los resultados obtenidos del postest en ambos grupos, experimental y de control, 

lo que evidencia que el grupo experimental presenta un mejor desempeño en 

habilidades sociales en comparación con el grupo de control. 

Condemarín (2020), en su estudio realizado en Trujillo, tuvo como 

propósito   crear un taller innovador de habilidades sociales para mejorar la 

autoestima en los niños. La investigación es de enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo-propositiva. Se tomó una muestra de 30 estudiantes de tercer grado 

de primaria en la sección “B”, se utilizó la técnica de la encuesta y se llevó a cabo 

la recolección de datos con el Test de CooperSmith. Los resultados obtenidos a 

través de la aplicación del inventario de autoestima de Coopersmith se ha 

determinado que el nivel de desarrollo del autoestima se encuentra 

principalmente en el nivel de baja. En síntesis, los investigadores diseñaron y 

aplicaron un taller innovador de habilidades sociales fundamentado en la teoría 

cognitiva social y la teoría socio-histórica. La elección de estas teorías se basó 
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en la naturaleza del problema de investigación, ofreciendo un marco teórico 

pertinente para responder a las necesidades identificadas. 

Rozas (2018) llevó a cabo una investigación en Lima con la finalidad de analizar 

el efecto del programa “Entrenando mis Habilidades Sociales” en la convivencia 

escolar de los estudiantes. El estudio se enmarcó dentro de una investigación 

aplicada, con un enfoque cuantitativo, alcance explicativo y un diseño 

cuasiexperimental. El número de estudiantes era 50, todos ellos cursando el 

sexto grado de primaria, Se conformaron por dos grupos de secciones, 

asignando al grupo experimental la sesión “A” y al grupo de control la sección “B”. 

Se utilizó la encuesta como técnica y el instrumento para recolección de datos 

fue un cuestionario de convivencia escolar. Los resultados muestran que hay 

cambios entre la prueba inicial y final en el grupo experimental en cómo conviven 

en la escuela. Se ha encontrado que el programa "Entrenando mis habilidades 

sociales" tiene un impacto significativo en la convivencia escolar de los 

estudiantes de sexto grado de primaria, según el análisis estadístico realizado. 

Ortiz (2020), llevó a cabo una investigación en Lima con el objetivo de identificar 

la influencia del aprendizaje cooperativo con andamiaje cognitivo en el desarrollo 

del aprendizaje de matemáticas en estudiantes de tercer grado de primaria. La 

investigación adoptó un enfoque cuantitativo y un diseño experimental de tipo 

preexperimental. La muestra consistió en 25 estudiantes de entre 8 y 9 años de 

edad, pertenecientes al nivel primario. Se utilizó un instrumento de evaluación de 

matemáticas, lo que resulto el investigador encontrara diferencias positivas 

significativas en el aprendizaje de matemáticas, que se lograron a través del 

programa “Mundo Math”. Concluyendo que los efectos significativos surgieron 

tras la implementación del programa y la medición de la prueba postest, lo que 

resultó en una mejora del 100% en el aprendizaje educativo de los estudiantes.  
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2.2. Marco teórico 

2.2.1. Variable habilidades blandas. 

Según Ventura (2019), las habilidades blandas “son un conjunto de capacidades 

que nos permiten comunicarnos de manera efectiva con otras personas, 

incluyendo niños, y son útiles en distintas situaciones de la vida, como trabajar 

en equipo”. 

Por su parte, Lila (2010), manifiestan que las habilidades blandas, son 

características que se adquieren y fortalecen en el seno del hogar, lo que luego 

posteriormente facilita una relación exitosa entre la persona y su entorno. 

La propuesta de las habilidades blandas se basa precisamente, Goleman (2010), 

“define la habilidad de identificar tanto las propias emociones y la de los otros, al 

reconocer se puede aprender a manejar aquellas emociones que suelen afectar 

el entorno y en uno mismo”. 

Según Rodríguez et al. (2021), las habilidades blandas se comprenden como un 

conjunto de competencias que mejoran el rendimiento de las personas, tanto en 

el ámbito académico como laboral, y facilitan la creación de relaciones efectivas 

con los demás. Estas competencias, denominadas también habilidades 

relacionales o transversales, resultan fundamentales para el proceso de 

aprendizaje y son indispensables en el ejercicio profesional de los docentes. 

Además, promueven el establecimiento de relaciones armoniosas con los demás 

y con el entorno, poniendo énfasis en el crecimiento personal, tal y como se 

señala (Colman, 2022). 

En este sentido, Aguinaga y Sánchez (2020) explican que las habilidades blandas 

se refieren a una serie de competencias emocionales o recursos afectivos que 

contribuyen a controlar las emociones de los niños, lo cual facilita el 

establecimiento de vínculos más fuertes entre compañeros tanto dentro como 

fuera del aula. Estas habilidades también posibilitan a las personas compartir 
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vivencias y adquirir destrezas sociales en su entorno o comunidad, señalado por 

(Garklava, 2021). 

En relación con lo mencionado anteriormente, diversos estudios han indicado que 

cada vez nos preocupa saber de dónde vienen nuestras emociones, 

pensamientos y sentimientos (Viosca, 2017). Asimismo, surge la interrogante de 

cómo empezamos a relacionarnos y a interactuar con los demás (Fernández-

Berrocal, 2018). Además, es importante aprender a controlar nuestras emociones 

para tener un comportamiento adecuado (Rolston, 2019). Esto se debe a que, 

cuando los estudiantes realizan sus actividades, no solo buscan aprender, 

quieren sentirse bien y disfrutar en un ambiente amigable (Báez y Alonso, 2017). 

De manera similar, el modelo de habilidades propuesto por Mayer y Salovey 

(1995, 1997) resalta la importancia de las habilidades blandas como un 

componente fundamental para el desarrollo de la inteligencia emocional, lo que 

a su vez permite enfrentar desafíos y adaptarse a diversos contextos. En este 

marco, tener conocimiento sobre las emociones nos ayuda a identificar y 

entender cómo nos sentimos, mientras que la regulación emocional nos permite 

manejarlas tanto dentro de nosotros mismos, como en nuestras relaciones con 

los demás (Fernández Berrocal, 2018). 

Por otro lado, Yturralde señala (2016) que las habilidades blandas son aquellas 

actitudes que ayudan a las personas a desarrollarse de manera positiva en la 

sociedad. Estas habilidades no solo implican la capacidad de expresar 

emociones, también significa trabajar en equipo, colaborar y compartir diversas 

destrezas que benefician tanto a la persona, como a la comunidad. De esta 

manera, se logra una relación asertiva con los demás. Además, estas habilidades 

están conectadas con las características especiales que hacen a cada persona 

única. 

Según Raciti (2015), resaltó la importancia de fortalecer y potenciar las destrezas 

en las personas, mediante la colaboración en equipo. Describió que el trabajo en 



19 
 

 

equipo es cuando uno reconoce y valora lo que los otros hacen para lograr una 

meta juntos. Así se crean relaciones donde todos se ayudan y aprecian las 

habilidades de cada uno. De esta manera, se promueve una colaboración activa, 

en la que todos los integrantes trabajan juntos para alcanzar objetivos comunes. 

Según Hewitt (2006), las habilidades blandas se refieren principalmente a la 

inteligencia interpersonal: estás características están relacionadas con la 

personalidad que determinan las fortalezas de una persona de roles, liderazgo, 

escucha, negociación y mediación de conflictos. Las habilidades duras, por otro 

lado, vinculadas a lo que podría figurar en su historial de trabajo: su educación, 

experiencia y nivel de competencia.  

Las bases teóricas de las habilidades blandas se sustentan en múltiples teorías 

generales que avalan su importancia. De acuerdo con Rodríguez et al. (2021), 

dichas competencias deben ser comprendidas como un conjunto de capacidades 

que potencian el desempeño individual. Asimismo, estas habilidades también son 

útiles en la escuela, el trabajo y otras situaciones, pero son especialmente 

importantes en las relaciones entre personas. Según esto, se puede decir que las 

habilidades blandas son importantes para aprender sobre relaciones sociales, y 

afectan todos los aspectos de la vida de las personas (Aamodt, 2010). 

a) Dimensión percepción emocional 

Los criterios emocionales, la capacidad de desarrollar habilidades emocionales-

blandas es parte de la iniciativa de cada estudiante. Puede ser que desde casa 

traiga un cúmulo de emociones duras o sobrecargadas de sus casas, en las 

instituciones educativas desfogan para bien o para mal; pero es en este contexto 

educativo que el docente debe tener capacidades psicológicas para poder 

percibir y recién poder guiar, ayudar a los estudiantes.  

Por lo que, la percepción emocional es nuestra habilidad para reconocer nuestras 

propias emociones y las de los demás en diferentes situaciones de la vida diaria. 

(Fernández, 2018). Esta habilidad posibilita distinguir a las personas para 
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identificar adecuadamente la autenticidad y sinceridad del estado emocional de 

quienes escuchan, así como el propio (Cáceres et al, 2018). La capacidad de la 

inteligencia emocional nos permite expresar nuestros propios sentimientos y 

entender los de los demás, como las emociones que hemos experimentado 

durante la pandemia. (Martínez, 2018). 

Según Anguiano (2016), al comunicarnos asertivamente nos permite 

expresarnos de manera consciente, clara, directa y equilibrada, con el propósito 

de transmitir nuestros pensamientos, sentimientos o defender nuestros derechos 

sin intención de causar daños a los demás, actuando desde un estado de 

confianza expresando nuestro punto de vista que consideramos justo sin sentir 

culpa o ansiedad. Entender nuestras propias emociones es familiarizarse con 

ellas y, de esa manera, estar preparado para entender las de los demás.   

b) Dimensión canalización emocional 

 La facilitación emocional es la habilidad de comunicar nuestras emociones de 

una manera que nos ayude a analizar la información, pensar y solucionar 

dificultades (Fernández-Berrocal, 2018). Asimismo, la capacidad de evaluarnos 

nos permite analizar las emociones que afectan nuestro pensamiento en distintas 

situaciones, ya sea de forma positiva o negativa (Cáceres et al., 2018). Además, 

es un componente esencial de la inteligencia emocional, debido a que esta 

habilidad impulsa a las personas a persistir alcanzar sus objetivos, aun cuando 

enfrenten dificultades (Amaya, 2021). 

La teoría de Gardner sobre las inteligencias múltiples, sostiene que todas las 

personas poseen ocho habilidades diferentes para relacionarse con los demás y 

con su entorno. Destaca la inteligencia interpersonal para entender a los demás 

y llevarnos bien con ellos; así como la inteligencia intrapersonal propia para 

entendernos y motivarnos a nosotros mismos (Papalia et al, 2021). Considerando 

esta sugerencia, es más factible manejar nuestras emociones dentro de nosotros 

mismos. 
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En otras palabras, las habilidades blandas son actitudes y comportamientos que 

influyen en cómo una persona se relaciona con su entorno y aborda su proceso 

de aprendizaje. Los expertos emplean diferentes términos para describir estas 

capacidades, como competencia blanda, socioemocional, social y interpersonal, 

o características de la personalidad. De acuerdo Kautz et al. (2014), los estudios 

más recientes prefieren evitar referirse a estas habilidades como "rasgos", dado 

que comúnmente se piensa que son invariables. En cambio, se reconoce que las 

habilidades blandas pueden desarrollarse y mejorarse a lo largo del tiempo 

mediante la experiencia y la educación. 

c) Dimensión regulación emocional 

Desde que Goleman propuso en los años 90, se discute sobre la importancia de 

desarrollar la inteligencia emocional en las personas para poder gestionar de 

manera eficaz nuestra vida personal. De acuerdo el autor mencionado, aquellas 

personas que logran identificar y manejar sus emociones, además de 

comprender las emociones de los demás, son considerados como más efectivos 

y hábiles en su interacción social. La habilidad mencionada no solamente les da 

la capacidad de manejar su conducta y las emociones que provienen de ella, sino 

que también ayuda en la diferenciación y la identificación de los estados de ánimo 

propios y de quienes los rodean (Unesco, 2021). Para lograr este objetivo, es 

imprescindible llevar a cabo un análisis exhaustivo interno o poseer 

autoconocimiento. La capacidad de mantenerse equilibrado y en calma en 

situaciones difíciles es proporcionada por esta habilidad. 

Por otra parte, existe el respaldo teórico en la teoría de las Inteligencias Múltiples 

de Gardner, quien sostiene que las personas pueden desarrollar hasta ocho tipos 

de inteligencia, lo que les permite establecer conexiones y comunicarse de 

manera constructiva con su entorno. Asimismo, la inteligencia interpersonal, de 

todas las habilidades, es la más relacionada con las habilidades sociales ya que 

permite al ser humano ajustar sus emociones para crear relaciones armoniosas 

con sus pares (Mayer & Geher, 1996).De igual manera, la inteligencia 
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intrapersonal emerge como una forma distinta de inteligencia que es crucial 

mejorar, en relación con las habilidades suaves, ya que este talento posibilita a 

la persona reconocerse así mismo, entender sus actos, sensaciones, emociones, 

así como también, los factores que lo incitan y estimulan (Morris & Maisto, 

2015).Es necesario elevarse al campo académico en medio de climas tensos. 

2.2.2. Variable aprendizaje cooperativo.  

 

El aprendizaje cooperativo es una técnica activa que se fundamenta en su gran 

eficacia para potenciar la enseñanza, fomentar una educación igualitaria y 

favorecer conexiones interpersonales que impulsen el crecimiento de la identidad 

individual. Esta técnica se basa en el trabajo en equipo, tal como se evidencia en 

las teorías clásicas y contemporáneas (Jonhson & Johnson,2014b). Según 

(Pujolás, 2008) estas propuestas efectivas cambian la manera en que se enseña 

y se aprende para que sea más dinámica y atractiva. No obstante, a fin de 

alcanzar una educación completa, es necesario que tanto los profesores como 

los alumnos se relacionen, interactúen y colaboren mutuamente en el proceso de 

aprendizaje. Este reto depende de cómo esté dispuesta la clase en relación a la 

dinámica y la enseñanza del profesor, así como de su habilidad para interactuar 

de manera cooperativa y desarrollar sus habilidades académicas y profesionales. 

De la misma forma, se resalta la propuesta sociohistórico-cultural presentada por 

el psicólogo Vigotsky, quien creía que el aprendizaje de los niños está ligado 

estrechamente a los conocimientos y experiencias adquiridos a través de la 

relación con sus compañeros de clase (Alahdal, 2019).En consecuencia, el 

escritor establece diferentes niveles de conocimiento y aprendizaje, 

argumentando que es esencial incentivar la zona de desarrollo cercano, por lo 

tanto se requiere fomentar el proceso de aprendizaje basado en el 

descubrimiento, tomando en consideración la participación, la colaboración y la 

cooperación de los alumnos en su totalidad, destacando aquellos que cuentan 

con una mayor experiencia (Aamodt, 2010). 
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De igual importancia, el aprendizaje en el ser humano se fortalece a través de su 

exploración y comprensión del entorno. Esta teoría resalta la relevancia de la 

interacción social, influenciado por el ambiente y situación en la que se 

desenvuelve. Para lograr esto, la comunicación por medio del lenguaje es 

esencial y de suma importancia. En este contexto, las ventajas cognitivas y 

emocionales se transforman en mejoras en el proceso de enseñanza, debido a 

la influencia que ejerce el entorno cultural (Olmedo y Farreros, 2017). 

Desde un punto de vista, se puede mencionar que el aprendizaje colaborativo es 

una situación o suceso en el cual un grupo de alumnos alcanza metas y objetivos, 

adquiriendo conocimientos de sus compañeros, participando de forma empática 

y logrando un avance académico en trabajo en equipo, (Organización de las 

Naciones Unidas-ONU,2022). La contribución y la cooperación de todos los 

miembros son esenciales para el progreso de las actividades y 

responsabilidades, lo que fortalece la amistad y el cariño en el equipo, además 

de potenciar estas capacidades al relacionarse e interactuar (Mayer, Salovey & 

Caruso, 1999). 

Además, mediante la colaboración en el proceso de aprendizaje, se desarrollarán 

habilidades emocionales, así como conocimientos y saberes previos. Esto ocurre 

porque al intercambiar datos con los demás, se benefician de las vivencias de 

cada persona. El profesor es quien organiza las actividades, donde gestiona los 

momentos y la estructura para garantizar que los educandos sigan una ruta 

ordenada durante este proceso. Los docentes también ofrecerán un apoyo 

emocional continuo a los estudiantes (Díaz, et al., 2021). 

Por consiguiente, el fomento de trabajo en equipo tiene una gran importancia, 

posiblemente la más significativa, bajo su perspectiva de Johnson y Johnson 

(1999), quienes lo definen como un concepto fundamentado en una serie de 

interacciones planificadas cuidadosamente. Esta táctica promueve la 

transferencia de saberes, vivencias y experiencias entre los  integrantes de un 

grupo (Elizalde y Criollo, 2020).Este método se utiliza en distintas clases, 
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programas y talleres con el objetivo de involucrar a todos los participantes en el 

estímulo y fortalecimiento del conocimiento en conjunto, concientizando sobre la 

relevancia de lograr los objetivos, mejorando la eficacia en trabajo de grupo 

aplicando la unión (Mayer, Salovey & Caruso, 1999).La interdependencia positiva 

se promueve en esta situación, siempre y cuando los miembros del equipo 

establezcan una comunicación transparente, honesta y directa, priorizando la 

interacción personal. Esto implica reconocer la relevancia del trabajo individual, 

ya que cada miembro desempeña un papel en el equipo, que en conjunto 

contribuye a una actividad global (Olmedo y Farreros,2017). 

Es esencial recordar que la colaboración en grupo no solo produce logros 

compartidos, sino que también implica el crecimiento de obligaciones personales, 

fundamentado en el análisis de datos, actividades llevadas a cabo, labores y el 

ejercicio de reflexión y debate en equipo, lo que origina una vivencia colectiva 

(Estepa & Sánchez, 2022).La comunicación y la información acerca de los logros 

se logran a través de la interacción de estos elementos, reconociendo la 

contribución de cada uno y el liderazgo colectivo que se deriva de esta 

colaboración interactiva. 

Se considera como un método educativo centrado en la noción de que el 

conocimiento aumenta a medida que los alumnos adquieren destrezas 

colaborativas para investigar y solucionar dilemas académicos, así como 

participar en actividades. De igual forma esta visión, se parte del supuesto de que 

la formación y la cognición son desarrollos sociales que surgen de la interacción 

entre personas, herramientas y el ambiente (Cabero, 2003), lo que significa que 

la colaboración facilita el aprendizaje. 

En la práctica del aprendizaje colaborativo, se destaca (Johnson y Johnson, 

1999) que "el éxito de cada estudiante depende de que el grupo de sus 

compañeros haya alcanzado las metas establecidas. Por lo tanto, los incentivos 

no son individuales, sino grupales". Nadie aprende solo, todos aprenden juntos. 
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Se coopera, se asignan funciones a cada miembro y todos contribuyen desde su 

propio conocimiento y lo que desean lograr. 

a) Dimensión interdependencia positiva. 

 

Esta característica es la fundamental en el proceso de actividades cooperativas. 

Demuestra que la colaboración eficiente de cada uno de los integrantes del 

equipo es fundamental; es común que se sientan obligados a confiar mutuamente 

para lograr el objetivo, ya que el éxito de cada uno depende del éxito de los 

demás y de la responsabilidad individual que todos los integrantes del grupo 

deben asumir por su parte de trabajo. 

Es esencial implementar apropiadamente las habilidades sociales como la 

comunicación efectiva, las relaciones interpersonales, el liderazgo y la 

coordinación del trabajo en equipo, la toma de decisiones, la gestión de conflictos 

y la solución de problemas; se requiere llevar a cabo una evaluación regular del 

grupo, que contemple un análisis crítico constante por parte de los integrantes 

del equipo laboral. En este caso, el aprendizaje en colaboración se presenta 

como una técnica muy adecuada para tratar la instrucción y el proceso de 

adquisición de conocimientos. 

En relación a esto, Johnson, Johnson y Holubec (2014a) desarrollaron una 

propuesta metodológica basada en los componentes que caracterizan la 

metodología cooperativa, con el objetivo de promoverla como un método efectivo. 

Con la figura de una manzana desglosan los principales elementos tal y como se 

recoge en la siguiente figura: 
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Figura 1: Unidad del aprendizaje cooperativo. 

Fuentes: (Johnson, Johnson y Holubec, 1999). 

 

b) Dimensión interacción cara a cara. 
 

La cooperación entre los alumnos puede convertir los sueños en realidad. 

Cuando colaboran, se respaldan, se motivan, se sostienen y se incentivan entre 

sí en el proceso de aprendizaje, se genera un entorno activo que promueve la 

interacción continua (Dillenbourg, 1999).A pesar de que las herramientas de 

telecomunicaciones posibilitan la interacción a distancia, en el aprendizaje 

colaborativo se considera importante la presencia física y la interacción directa 

entre compañeros, ya que esto ayuda a mantener los aspectos más personales 

de las habilidades comunicativas. 

En contraste, los integrantes del grupo promueven y respaldan el máximo 

desempeño de cada persona mediante actitudes que estimulan tanto la 

motivación personal como la colectiva. La cooperación adquiere importancia, 

dado que se elimina la competencia por las calificaciones y se fomenta el 

aprendizaje en grupo. Es esencial brindar asistencia, fomentar, apreciar y 

colaborar con herramientas que promuevan la formación de un ambiente fraternal 

en relación con un propósito compartido. Se cree que mediante la colaboración y 

la cooperación en grupo es posible adquirir conocimientos de una forma más 
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efectiva que si se trabajara de manera aislada, sin tener en cuenta el 

individualismo. 

c) Dimensión responsabilidad individual. 
 

En este apartado se destaca los resultados de las evaluaciones individuales, los 

cuales son comunicados al equipo de trabajo para ser considerados en términos 

de crecimiento personal o para brindar apoyo a un miembro del equipo. Es 

fundamental que este apoyo se brinde con total compromiso y motivación. En 

este punto, el maestro desempeña un papel crucial, ya que tras alguna 

evaluación se pueden identificar deficiencias académicas en algunos miembros 

que deben ser niveladas. El equipo debe estar al tanto de quién necesita más 

ayuda para completar la tarea, y los integrantes deben comprender que no 

pueden avanzar sin que todos estén nivelados o cerca del objetivo común: 

aprender a aprender. Las formas habituales de estructurar la responsabilidad 

individual incluyen evaluar a los estudiantes de manera individual, seleccionar al 

azar a un estudiante para presentar los resultados del grupo o realizar preguntas 

individuales mientras se supervisa el trabajo en equipo. 

Asimismo, el aprendizaje colaborativo se fundamenta en los principios del 

enfoque genético planteado por Jean Piaget. Este enfoque afirma que el proceso 

de aprendizaje se ve influenciado por el mundo interno de la persona y la creación 

de conflictos cognitivos constantes. A medida que una persona madura y se 

relaciona con su entorno, va desarrollando sus propios mapas mentales. 

Siguiendo este enfoque, la teoría promueve la idea de que la colaboración entre 

compañeros es fundamental para enriquecer y extender los conocimientos 

(Treviño & Abreu, 2018). 

d) Dimensión proceso en grupo. 
 

El propósito de este aspecto es fomentar la creación de relaciones sólidas y 

constantes entre los miembros de un grupo, a través de la construcción de lazos 

y conexiones personales. Este objetivo se alcanza mediante la continua 
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comunicación y la valoración de la información recibida como relevante y útil 

(Fernández, 2017).Mediante este método, se generan diálogos saludables, en 

los que compartir vivencias a través del habla facilita entender más y fortalecer 

el conocimiento (Cheng, 2021).Mediante esta medida, se estimula a los 

miembros a fomentar una interacción directa con los integrantes de cada grupo, 

lo cual posibilita la creación de momentos, espacios de apoyo y respaldo positivo 

(Elizalde y Criollo, 2020). 

En este mismo contexto, se encuentran las destrezas inherentes a grupos 

pequeños, donde los alumnos deben adquirir, desarrollar y aplicar las habilidades 

fundamentales del trabajo en equipo: como recibir o dar críticas constructivas, 

establecer normas de equipo, planificar las tareas, regular la toma de decisiones, 

asignar un tiempo específico para realizar trabajos individuales y luego aportar al 

trabajo en equipo. Es importante que estas habilidades se enseñen con la misma 

dedicación y precisión que las habilidades académicas, ya que muchos 

estudiantes necesitan adaptarse o practicar el aprendizaje cooperativo, lo que 

suele demostrar que algunos miembros carecen de habilidades sociales para 

trabajar de forma colaborativa. 

e) Dimensión habilidades sociales.  
 

Para concretar el aprendizaje cooperativo los integrantes de un grupo de trabajo 

deben tener cualidades de apertura y predisposición de trabajar con otros, no 

solo de demostrar capacidades de manera individual sino de conjugar y entablar 

relaciones con otros miembros, hasta formar un equipo de trabajo, que se 

convierte en cooperativo.  

Estas habilidades   se manifiestan a través de una comunicación asertiva fluida y 

con criterios empáticos (Fernández, 2017). Para alcanzar este objetivo, es crucial 

fomentar niveles elevados de confianza, intercambiar datos, vivencias y saberes 

en el proceso de encontrar respuestas (Elizalde y Criollo, 2020). La estrategia 

para mejorar nuestras habilidades sociales consiste en interactuar con otras 

personas entendiendo bien cómo piensan y actúan. 
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Asimismo, promueve el desarrollo de habilidades de liderazgo, posibilita la toma 

de decisiones en equipo y promueve la colaboración para abordar los desafíos 

que surjan (Castro, 2022). Las habilidades sociales ayudan a ser asertivo en las 

relaciones con otros, poniendo en primer lugar los logros del grupo. El 

compromiso y liderazgo del equipo de aprendizaje son importantes para hacer 

las actividades juntos. (Cheng, 2021). 

De manera similar, el aprendizaje cooperativo se presenta como una estrategia 

clave que los docentes promuevan a sus estudiantes a descubrir y construir sus 

propios conocimientos a través de la interacción con sus compañeros en diversos 

momentos y contextos durante el proceso de aprendizaje (Unicef, 2019). 

Asimismo, trabajar en grupo fomenta el desarrollo de un liderazgo compartido. La 

clave para lograr un compromiso conjunto real es trabajar juntos y tomar 

decisiones en equipo, valorando las ideas y contribuciones de todos. (Viosca, 

2017). 

2.3. Definición de términos. 

Aprendizaje Cooperativo 

El aprendizaje cooperativo, es una metodología activa respaldada por su alto 

nivel de eficacia en la mejora de la educación, en la implementación de una 

educación en el fomento de relaciones interpersonales que potencien el 

desarrollo de la identidad personal en la idea de grupo (Jonhson y Jonhson 1999). 

Interdependencia positiva 

 Suele ocurrir cuando usamos bien nuestras habilidades sociales, como 

comunicarnos de forma efectiva, llevarnos bien con los demás, liderar y trabajar 

en equipo, tomar decisiones, resolver conflictos y problemas. (Jhonson y 

Jhonson, 2014ª) 
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Interacción cara a cara 

El equipo fomenta y respalda el rendimiento ideal de cada persona mediante una 

serie de actitudes que incentivan la motivación individual y colectiva. La 

estimulación en el cooperativismo adquiere significado, ya que se renuncia a la 

competencia por las calificaciones y se fomenta en su lugar el avance conjunto 

de la causa del aprendizaje. 

Habilidades sociales 

La socialización asertiva es cuando se enfatizan los logros del grupo, 

promoviendo una comunicación eficaz al mando del liderazgo que los integrantes 

asumen de manera conjunta, en la gestión de las distintas actividades que llevan 

a cabo (Cheng, 2021). 

Responsabilidad Individual 

Se evidencia al realizar el cumplimiento de tareas asignadas a ejecutar de 

manera eficaz en el tiempo establecido, demostrando la responsabilidad 

individual en sus tareas, llegando a involucrarse con el aprendizaje establecido 

en las actividades realizadas.  

Proceso en Grupo 

Se caracteriza por grupo de individuos, que realizan actividades y trabajos en 

equipo, considerando que todos los integrantes están orientados al objetivo y 

meta trazado en su planificación grupal, para lograr el avance y nivelación del 

grupo en su proceso de recopilación de información. 
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CAPITULO III:  METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de estudio 

La presente investigación será de tipo aplicada, para Escudero y Cortez (2018) 

este tipo de investigación es también conocida como investigación practica o 

empírica.  Cuyo propósito es desarrollar conocimientos técnicos que puedan ser 

aplicados inmediatamente para resolver situaciones específicas, además la 

investigación aplicada tiene una base teórica y la parte práctica que es lo más 

esencial para el investigador.   

3.2. Diseño de estudio. 

Según Hernández y Mendoza (2018), los diseños preexperimentales se aplican 

a situaciones reales donde no es posible observar cambios aleatorizados, pero 

sí se puede manipular la variable experimental. Este tipo de investigación, que 

sigue el diseño preexperimental, permite mejorar la variable de aprendizaje 

cooperativo. 

 Dónde:  

 G= Grupo Pre experimental 

O1= Prueba de entrada o pre test 

X = Tratamiento: La aplicación de los talleres 

O2= Prueba de salida o post test 
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3.3. Población y muestra. 

Población 

Según López (2004), la población es un grupo de personas u objetos que se 

anhela conocer en una investigación. En este sentido la población de estudio 

estará conformada por las aulas de “A”, “B”, “C” y “D” “E”, “F”, “G” de cuarto de 

primaria, de la I. E.  Dos de Mayo de Tambopata, 2024. 

Tabla 1: Distribución de la Población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Muestra 

De acuerdo a López (2004), la muestra es un subconjunto o parte de la población 

donde se realizará el estudio. La cual se tomará como muestra de 30 estudiantes 

del aula “E” de cuarto de primaria, de la I. E.  Dos de Mayo de Tambopata, 2024. 
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Tabla 2: Distribución de la muestra. 

 

 

 

 

 

3.4. Métodos y técnicas. 

Técnicas  

Según Arias (2006), indica que las técnicas de recolección de datos se entienden 

como un procedimiento o medios especiales para obtener información del objeto 

de estudio (p.67). En este sentido se utilizará la técnica de la encuesta para 

obtener datos relevantes a favor de la investigación realizada. 

 Instrumentos  

De acuerdo a la afirmación de Arias (2006), el instrumento de recolección de 

datos son recursos, dispositivo o formatos digitales o en papel, es decir que sirve 

para obtener, registrar o almacenar información (p.68). Por ello el cuestionario 

será el instrumento que se utilizará obtener la información adecuada para la 

investigación. Presenta 20 reactivos de tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, 

casi siempre y siempre) y evalúa 5 dimensiones: interdependencia positiva (ítems 

del 1 al 4), interacción cara a cara (ítems del 5 al 8), responsabilidad individual 

(ítems del 9 al 12), proceso en grupo (ítems del 13 al 16) y habilidades sociales 

(ítems del 17 al 20). 

Institución Educativa Dos de Mayo 

Aula de 

Primaria 

Cantidad de niños 

(as) 

“E” 

 

30 

 

Total 30 
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3.5   Tratamiento de datos  

Para procesar la información se tabularán los datos en el programa Excel y de 

ser posible hacer uso del SPSS v-25 y así poder determinar los resultados 

arrojados en la aplicación de los instrumentos. Una vez tabulada la información, 

se procederá a analizar e interpretar los resultados que revelaron la aplicación 

de los talleres del programa; organizando la información recopilada en una base 

de datos, clasificándola por diferentes dimensiones y presentadas en tablas de 

frecuencias que se generan en el SPSS, para posteriormente estructurar su 

interpretación que servirá de apoyo para redactar la discusión y conclusiones de 

la investigación. 
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CAPITULO IV:  RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Estadística descriptiva 

 

Tabla 3: Resultados comparativos entre el pretest y el postest respecto a la 

variable aprendizaje cooperativo. 

Nivel de aprendizaje 

cooperativo 

Antes Después 

f % f % 

Muy malo 2 6.7 0 0.0 

Malo 8 26.7 3 10.0 

Regular 3 10.0 4 13.3 

Bueno 12 40.0 9 30.0 

Muy bueno 5 16.7 14 46.7 

Total 30 100,0 30 100,0 

Fuente: Las autoras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Comparación descriptiva respecto a la variable. 
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La Tabla 3 y Figura 2 presentan los resultados del pretest y postest sobre el 

aprendizaje cooperativo. En el pretest, el 40% de los estudiantes mostró un nivel 

bueno, el 26,7% un nivel malo, el 16,7% un nivel muy bueno, el 10% un nivel 

regular, y el 6,7% un nivel muy malo. En contraste, los resultados del postest 

indican una mejora: el 46,7% de los estudiantes alcanzó un nivel muy bueno, el 

30,0% un nivel bueno, el 13,3% un nivel regular, el 10% un nivel malo, y no se 

registraron estudiantes en la categoría de aprendizaje cooperativo muy malo. 

Tabla 4: Resultados comparativos entre el pretest y postest respecto a la 

dimensión interdependencia positiva. 

Nivel de 

Interdependencia 

Antes Después 

f % f % 

Muy malo 2 6.7 3 10.0 

Malo 4 13.3 1 3.3 

Regular 4 13.3 2 6.7 

Bueno 15 50.0 9 30.0 

Muy bueno 5 16.7 15 50.0 

Total 30 100,0 30 100,0 

Fuente: Las autoras 

 

Figura 3: Comparación descriptiva respecto a la dimensión interdependencia 

positiva. 
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La Tabla 4 y Figura 3 presentan los resultados del pretest y postest sobre la 

interdependencia positiva. En el pretest, el 50% de los estudiantes tenía un nivel 

bueno, el 16,7% un nivel muy bueno, el 13,3% un nivel regular y un nivel malo, 

mientras que el 6,7% de los estudiantes presentaba un nivel muy malo. En el 

postest, se observó una mejora: el 50% de los estudiantes alcanzó un nivel muy 

bueno, el 30% un nivel bueno, el 6,7% un nivel regular, el 10% un nivel muy malo 

y el 3,3% un nivel malo. 

Tabla 5: Resultados comparativos entre el pretest y el postest respecto a la 

dimensión interacción cara a cara. 

Nivel de Interacción 
Antes Después 

f % f % 

Muy malo 4 13.3 1 3.3 

Malo 4 13.3 1 3.3 

Regular 5 16.7 3 10.0 

Bueno 12 40.0 7 23.3 

Muy bueno 5 16.7 18 60.0 

Total 30 100,0 30 100,0 

Fuente: Las autoras 

 

Figura 4: Comparación descriptiva respecto a la dimensión interacción cara a 

cara. 
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La Tabla 5 y Figura 4 muestran los resultados del pretest y postest sobre la 

interacción cara a cara. En el pretest, el 40% de los estudiantes tenía un nivel 

bueno, el 16,7% mostraba un nivel regular y un nivel muy bueno, mientras que el 

13,3% presentaba un nivel malo y un nivel muy malo. En el postest, se observa 

una mejora: el 60% de los estudiantes alcanzó un nivel muy bueno, el 23,3% un 

nivel bueno, el 10% un nivel regular, y el 3,3% se mantuvo en los niveles malo y 

muy malo. 

Tabla 6: Resultados comparativos entre el pretest y el postest respecto a la 

dimensión responsabilidad individual. 

Nivel de 

responsabilidad 

Antes Después 

f % f % 

Muy malo 3 10.0 0 0.0 

Malo 5 16.7 1 3.3 

Regular 7 23.3 5 16.7 

Bueno 7 23.3 11 36.7 

Muy bueno 8 26.7 13 43.3 

Total 30 100,0 30 100,0 

Fuente: Las autoras 

 

Figura 5: Comparación descriptiva respecto a la dimensión responsabilidad 

individual. 
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La Tabla 6 y Figura 5 presentan los resultados del pretest y postest sobre la 

responsabilidad individual. En el pretest, el 26,7% de los estudiantes tenía un 

nivel muy bueno, el 23,3% un nivel regular y un nivel bueno, el 16,7% un nivel 

malo, y el 10% un nivel muy malo. En el postest, se observa una mejora: el 43,3% 

de los estudiantes alcanzó un nivel muy bueno, el 36,7% un nivel bueno, el 16,7% 

un nivel regular, el 3,3% un nivel malo, y no se registraron estudiantes en la 

categoría de responsabilidad individual muy malo. 

Tabla 7: Resultados comparativos entre el pretest y el postest respecto a la 

dimensión proceso en grupo. 

Nivel de Proceso en 

grupo  

Antes Después 

f % f % 

Muy malo 9 30.0 0 0.0 

Malo 2 6.7 3 10.0 

Regular 3 st10.0 3 10.0 

Bueno 9 30.0 8 26.7 

Muy bueno 7 23.3 16 53.3 

Total 30 100,0 30 100,0 

Fuente: Las autoras 

 

Figura 6: Comparación descriptiva respecto a la dimensión proceso en grupo. 
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La Tabla 7 y Figura 6 presentan los resultados del pretest y postest sobre el 

proceso en grupo. En el pretest, el 30% de los estudiantes mostró un nivel muy 

malo y bueno, el 23,3% alcanzó un nivel muy bueno, el 10% un nivel regular, y el 

6,7% un nivel malo. En el postest, se observa una mejora notable: el 53,3% de 

los estudiantes alcanzó un nivel muy bueno, el 26,7% un nivel bueno, mientras 

que el 10% presentó un nivel regular y un nivel malo, sin estudiantes en la 

categoría de proceso de grupo muy malo. 

Tabla 8: Resultados comparativos entre el pretest y el postest respecto a la 

dimensión habilidades sociales. 

Nivel de Habilidades 

sociales 

Antes Después 

f % f % 

Muy malo 3 10.0 0 0.0 

Malo 4 13.3 0 0.0 

Regular 8 26.7 5 16.7 

Bueno 8 26.7 6 20.0 

Muy bueno 7 23.3 19 63.3 

Total 30 100,0 30 100,0 

Fuente: Las autoras 

 

Figura 7: Comparación descriptiva respecto a la dimensión habilidades 

sociales. 
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La Tabla 8 y Figura 7 muestran los resultados del pretest y postest sobre las 

habilidades sociales. En el pretest, el 26,7% de los estudiantes presentaba un 

nivel regular y un nivel bueno, el 23,3% un nivel muy bueno, el 13,3% un nivel 

malo, y el 10% un nivel muy malo. En el postest, se observa un avance 

significativo: el 63,3% de los estudiantes alcanzó un nivel muy bueno, el 20% un 

nivel bueno, y el 16,7% un nivel regular; no hubo estudiantes en las categorías 

de habilidades sociales en nivel malo o muy malo. 

4.2. Resultados inferenciales 

 

c) Prueba estadística 

Tabla 9: Resultados descriptivos para la hipótesis general. 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

V1POST - 

V1PRE 

Rangos negativos 7a 7,93 55,50 

Rangos positivos 23b 17,80 409,50 

Empates 0c   

Total 30   

a. V1post < V1pre 
b. V1post > V1pre 
c. V1post = V1pre 

 



42 
 

 

De acuerdo a la Tabla 9, la mayoría de los casos mostraron mejoras en el 

aprendizaje cooperativo, mientras que solo 7 casos presentaron rangos 

negativos.  Esto quiere decir que la mayoría de estudiantes mejoraron sus 

puntuaciones luego de la ejecución del programa experimental.  

Tabla 10: Prueba de hipótesis general. 

 V1POST - V1PRE 

Z -3,642 

p 0,000 

 

De acuerdo a la Tabla 10, el valor de Z fue de -3,642; lo cual indica la magnitud 

y dirección del cambio en los rangos antes y después de la intervención. El 

valor de Z negativo significa que hubo un mayor número de rangos negativos, 

lo que sugiere una mejora significativa en los puntajes después de la 

intervención. Por otro lado, el p-valor de la prueba estadística fue inferior a 

0,05, lo cual permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. 
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c) Prueba estadística 

Tabla 11: Resultados descriptivos para la hipótesis especifica 1. 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

D1POST - 

D1PRE 

Rangos negativos 10a 9,70 97,00 

Rangos positivos 16b 15,88 254,00 

Empates 4c   

Total 30   

a. D1post < D1pre 
b. D1post > D1pre 
c. D1post = D1pre 

Según la Tabla 11, 16 de los casos mostraron mejoras en la interdependencia 

positiva, mientras que 10 casos presentaron rangos negativos y 4 resultaron 

empates.  Esto quiere decir que la mayoría de estudiantes mejoraron sus 

puntuaciones respecto a la interdependencia positiva luego de la ejecución del 

programa experimental. 

 

Tabla 12: Prueba de hipótesis especifica 1. 

 D1POST – D1PRE 

Z -1,999 

p ,046 

 

Como se aprecia en la Tabla 12, el valor de Z fue de -1,999; lo cual indica la 

magnitud y dirección del cambio en los rangos antes y después de la 

intervención. El valor de Z negativo significa que hubo un mayor número de 

rangos negativos, lo que sugiere una mejora significativa en los puntajes 

después de la intervención. Por otro lado, el p-valor de la prueba estadística 

fue inferior a 0,05, lo cual permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la 

hipótesis nula. 
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a) Prueba de hipótesis específica 2 

 

 

b) Nivel de significancia 

0,05 

c) Prueba estadística 

Tabla 13: Resultados descriptivos para la hipótesis especifica 2. 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

D2POST – 

D2PRE 

Rangos negativos 6a 13,33 80,00 

Rangos positivos 24b 16,04 385,00 

Empates 0c   

Total 30   

a. D2post < D2pre 
b. D2post > D2pre 
c. D2post = D2pre 

Según la Tabla 13, 24 de los casos mostraron mejoras en la responsabilidad 

individual, mientras que 6 casos presentaron rangos negativos.  Esto quiere 

decir que la mayoría de estudiantes mejoraron sus puntuaciones respecto a la 

responsabilidad individual luego de la ejecución del programa experimental.  

 

Tabla 14: Prueba de hipótesis especifica 2. 

 D2POST – D2PRE 

Z -3,141 

p ,002 
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Como se aprecia en la Tabla 14, el valor de Z fue de -3,141; lo cual indica la 

magnitud y dirección del cambio en los rangos antes y después de la 

intervención. El valor de Z negativo significa que hubo un mayor número de 

rangos negativos, lo que sugiere una mejora significativa en los puntajes 

después de la intervención. Por otro lado, el p-valor de la prueba estadística 

fue inferior a 0,05, lo cual permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la 

hipótesis nula. 

 

d) Prueba de hipótesis específica 3 

 

e) Nivel de significancia 

0,05 

f) Prueba estadística 

 

Tabla 15: Resultados descriptivos para la hipótesis especifica 3. 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

D3POST – 

D3PRE 

Rangos negativos 4a 11,63 46,50 

Rangos positivos 24b 14,98 359,50 

Empates 2c   

Total 30   

a. D3post < D3pre 
b. D3post > D3pre 
c. D3post = D3pre 
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Según la Tabla 15, 24 de los casos mostraron mejoras en la interacción cara 

a cara, mientras que 4 casos presentaron rangos negativos y 2 resultaron 

empates.  Esto quiere decir que la mayoría de estudiantes mejoraron sus 

puntuaciones respecto a la interacción cara a cara luego de la ejecución del 

programa experimental.  

 

Tabla 16: Prueba de hipótesis especifica 3. 

       D3POST – D3PRE 

Z -3,586 

p ,000 

 

Como se observa en la Tabla 16, el valor de Z fue de -3,586; lo cual indica la 

magnitud y dirección del cambio en los rangos antes y después de la 

intervención. El valor de Z negativo significa que hubo un mayor número de 

rangos negativos, lo que sugiere una mejora significativa en los puntajes 

después de la intervención. Por otro lado, el p-valor de la prueba estadística 

fue inferior a 0,05, lo cual permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la 

hipótesis nula. 

g) Prueba de hipótesis específica 4 

 

h) Nivel de significancia 

0,05 
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i) Prueba estadística 

Tabla 17: Resultados descriptivos para la hipótesis especifica 4. 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

D4POST – 

D4PRE 

Rangos negativos 6a 10,08 60,50 

Rangos positivos 21b 15,12 317,50 

Empates 3c   

Total 30   

a. D4post < D4pre 
b. D4post > D4pre 
c. D4post = D4pre 

Según la Tabla 17, 21 de los casos mostraron mejoras en el proceso en grupo, 

mientras que 6 casos presentaron rangos negativos y 3 resultaron empates.  

Esto quiere decir que la mayoría de estudiantes mejoraron sus puntuaciones 

respecto al proceso en grupo luego de la ejecución del programa experimental.  

Tabla 18: Prueba de hipótesis especifica 4. 

 D4POST – D4PRE 

Z -3,095 

p ,002 

 

Como se aprecia en la Tabla 18, el valor de Z fue de -3,095; lo cual indica la 

magnitud y dirección del cambio en los rangos antes y después de la 

intervención. El valor de Z negativo significa que hubo un mayor número de 

rangos negativos, lo que sugiere una mejora significativa en los puntajes 

después de la intervención. Por otro lado, el p-valor de la prueba estadística 

fue inferior a 0,05, lo cual permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la 

hipótesis nula. 
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j) Prueba de hipótesis específica 5 

 

 

k) Nivel de significancia 

0,05 

 

l) Prueba estadística 

Tabla 19: Resultados descriptivos para la hipótesis especifica 5. 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

D5POST – 

D5PRE 

Rangos negativos 4a 7,00 28,00 

Rangos positivos 24b 15,75 378,00 

Empates 2c   

Total 30   

a. D5post < D5pre 
b. D5post > D5pre 
c. D5post = D5pre 

 

Según la Tabla 19, 24 de los casos mostraron mejoras en las habilidades 

sociales, mientras que 4 casos presentaron rangos negativos y 2 resultaron 

empates.  Esto quiere decir que la mayoría de estudiantes mejoraron sus 

puntuaciones respecto a las habilidades sociales luego de la ejecución del 

programa experimental.  
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Tabla 20: Prueba de hipótesis especifica 5. 

 D5POST – D5PRE 

Z -3,996b 

p ,000 

 

Como se aprecia en la Tabla 20, el valor de Z fue de -3,996; lo cual indica la 

magnitud y dirección del cambio en los rangos antes y después de la 

intervención. El valor de Z negativo significa que hubo un mayor número de 

rangos negativos, lo que sugiere una mejora significativa en los puntajes 

después de la intervención. Por otro lado, el p-valor de la prueba estadística 

fue inferior a 0,05, lo cual permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la 

hipótesis nula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

 

Discusión 

El aprendizaje cooperativo en la educación primaria se ha convertido en una 

estrategia fundamental para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes. 

Este enfoque promueve que los estudiantes trabajen en equipos pequeños para 

alcanzar metas comunes, alentando la colaboración, el respeto y la 

responsabilidad compartida. A diferencia de los métodos de enseñanza 

tradicionales, el aprendizaje cooperativo se centra en la participación activa y la 

interdependencia positiva entre los miembros del grupo, lo que fortalece 

habilidades sociales y cognitivas. En ese sentido, la presente investigación se 

centró en evaluar el efecto de los talleres de habilidades blandas en la mejora del 

aprendizaje cooperativo. 

El hallazgo principal indica que la aplicación de talleres de habilidades blandas 

mejoró significativamente el aprendizaje cooperativo de los estudiantes de cuarto 

de primaria de la Institución Educativa Dos de Mayo de Tambopata, 2024. Antes 

de la implementación de los talleres, el aprendizaje cooperativo fue valorado 

predominantemente en un nivel bueno, sin embargo, posterior al desarrollo de 

los talleres, el nivel predominante fue muy bueno. Estas diferencias resultaron 

ser estadísticamente significativas, lo que indica que la intervención no solo tuvo 

un impacto positivo en la percepción de los estudiantes sobre su capacidad para 

trabajar en equipo, sino que también promovió un ambiente de aprendizaje más 

colaborativo y dinámico. Del hallazgo descrito se desprende que los talleres de 

habilidades blandas son efectivos para fortalecer las competencias sociales y 

académicas de los estudiantes, favoreciendo su desarrollo integral en el contexto 

educativo. 

Existen investigaciones que reportan resultados similares. Por ejemplo, Tineo 

(2019) llevó a cabo un estudio con el objetivo de analizar la influencia de un 

programa de habilidades sociales en el aprendizaje cooperativo de estudiantes 

de sexto grado de primaria. La muestra estuvo compuesta por 14 estudiantes, a 

quienes se les aplicó un cuestionario de aprendizaje cooperativo antes y después 

de la intervención. Los resultados mostraron mejoras significativas en el 
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aprendizaje cooperativo en comparación con el pretest. Es decir, el programa de 

habilidades sociales, que se centra en el desarrollo de la empatía, la 

comunicación asertiva, la cooperación y el autocontrol para la resolución de 

conflictos, favoreció una interacción positiva entre los estudiantes, lo que 

contribuyó de manera significativa al aprendizaje colaborativo. 

Del mismo modo, Dávila y Gonzales (2019) desarrollaron un estudio con el 

propósito de determinar la eficacia de talleres de aprendizaje cooperativo para 

desarrollar las habilidades sociales. La investigación fue experimental, de nivel 

cuasiexperimental trabajando con dos grupos: grupo control y grupo 

experimental. La población conformó 39 estudiantes de cuarto grado de nivel 

primaria, una muestra de dos sesiones “A y B “. Los autores concluyeron que la 

que aplicación de los talleres fue positiva para mejorar las habilidades sociales 

básicas de los estudiantes, es decir, los estudiantes del grupo experimental 

desarrollaron sus habilidades sociales en mayor medida que los estudiantes 

del grupo control. 

Por otro lado, Veldman et al. (2020) realizó una investigación con el objetivo de 

determinar los efectos del aprendizaje cooperativo en el trabajo en grupo de niños 

de educación primaria. Su investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de diseño 

experimental, tipo cuasiexperimental, trabajando con una muestra de 312 

estudiantes entre las edades con un promedio de 6 a 7 años pertenecientes al 

primer grado. El autor encontró que el programa de intervención fue efectivo, es 

decir, el trabajo en grupo de los niños podría mejorarse mediante el aprendizaje 

cooperativo, lo que pone de relieve la importancia de implementar el aprendizaje 

cooperativo en los primeros grados de la educación primaria. 

A pesar de los resultados favorables obtenidos, es necesario reconocer las 

limitaciones de la presente investigación. En primer lugar, el tamaño de la 

muestra fue relativamente reducido, lo cual podría afectar la generalización de 

los resultados. En segundo lugar, los talleres se realizaron durante dos meses, 

lo que podría haber influido en los resultados. En tercer lugar, no se pueden 
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descartar otras variables que podrían influir en el desarrollo del aprendizaje 

cooperativo. Estas limitaciones deben considerarse cuidadosamente al 

interpretar los resultados y al aplicar los hallazgos en contextos educativos más 

amplios.  

En base a estas limitaciones, se sugiere que en futuras investigaciones se amplíe 

el tamaño de la muestra para mejorar la representatividad y la posibilidad de 

generalizar los resultados. También sería importante extender la duración de la 

intervención para observar los efectos a largo plazo y evaluar si se mantienen los 

avances obtenidos. Finalmente, se sugiere controlar variables adicionales que 

puedan afectar el aprendizaje, permitiendo así un análisis más preciso y 

exhaustivo en el área educativa. 
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Conclusiones 

Primera: Se determinó que la aplicación de talleres de habilidades blandas 

mejora significativamente el aprendizaje cooperativo en estudiantes de cuarto de 

primaria de la Institución Educativa Dos de Mayo de Tambopata, 2024. Esto 

significa que la implementación de talleres basados en las habilidades blandas 

no solo contribuye en el desarrollo personal de los estudiantes, sino que también 

promueve un ambiente de aprendizaje más colaborativo. Al mejorar la 

comunicación, la empatía y el trabajo en equipo, los estudiantes serán capaces 

de interactuar entre sí, resolver conflictos y alcanzar objetivos comunes.  

Segunda: Se determinó que la aplicación de talleres de habilidades blandas 

mejora significativamente la interdependencia positiva en estudiantes de cuarto 

de primaria de la Institución Educativa Dos de Mayo de Tambopata, 2024. Esto 

quiere decir que el desarrollo de los talleres permite que los estudiantes sean 

más competentes para reconocer y valorar la importancia de trabajar juntos para 

concretizar metas comunes. En ese sentido, la interdependencia positiva 

fomentará a su vez un sentido de comunidad y apoyo entre los compañeros para 

facilitar la colaboración y la solidaridad en el aula. 

Tercera: Se determinó que la aplicación de talleres de habilidades blandas 

mejora significativamente la interacción cara a cara en estudiantes de cuarto de 

primaria de la Institución Educativa Dos de Mayo de Tambopata, 2024. Lo 

expuesto indica que el desarrollo de los talleres promueve que los estudiantes 

están más dispuestos a participar en conversaciones y actividades grupales, lo 

que fortalece a su vez las habilidades de comunicación y el establecimiento de 

relaciones más efectivas con sus compañeros. En ese sentido, la interacción cara 

a cara promoverá un ambiente de aprendizaje más dinámico y enriquecedor.  

Cuarta: Se determinó que la aplicación de talleres de habilidades blandas mejora 

significativamente la responsabilidad individual de los estudiantes de cuarto de 

primaria de la Institución Educativa Dos de Mayo de Tambopata, 2024.   Esto 

quiere decir que los talleres contribuyen a que los estudiantes asuman un mayor 
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compromiso con su propio aprendizaje y el de sus compañeros. Al participar en 

talleres de habilidades blandas, los estudiantes aprenden a establecer metas 

personales, a gestionar su tiempo y a tomar decisiones informadas, lo que 

fortalece su sentido de responsabilidad. 

Quinta: Se determinó que la aplicación de talleres de habilidades blandas mejora 

significativamente el proceso en grupo de los estudiantes de cuarto de primaria 

de la Institución Educativa Dos de Mayo de Tambopata, 2024. Esto sugiere que 

los talleres permitieron que los estudiantes mejoren en su capacidad para trabajar 

juntos, lo que incluye la toma de decisiones, la distribución de tareas y la 

resolución de problemas en conjunto. Esto a su vez puede fomentar un trabajo 

más armonioso, aprovechando las fortalezas individuales de cada integrante para 

alcanzar metas en común.  

Sexta: Se determinó que la aplicación de talleres de habilidades blandas mejora 

significativamente las habilidades sociales de los estudiantes de cuarto de 

primaria de la Institución Educativa Dos de Mayo de Tambopata, 2024. Esto 

significa que los talleres promovieron la adquisición de competencias 

fundamentales para que los estudiantes interactúen de manera adecuada con los 

demás, lo que incluye habilidades como la comunicación, la empatía y la 

resolución de conflictos. Esta mejora en el desarrollo de las habilidades sociales 

les permitirá establecer relaciones más saludables y positivas con sus 

compañeros, favoreciendo un ambiente escolar más inclusivo y colaborativo. 
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Sugerencias 

Primera: Se sugiere que los docentes repliquen los talleres de habilidades 

blandas con actividades grupales donde los estudiantes practiquen la 

comunicación y el respeto. Esto permitirá que los alumnos se familiaricen con el 

aprendizaje cooperativo en un ambiente seguro y guiado. 

Segunda: Los docentes deben reforzar la importancia de trabajar en equipo 

desarrollando proyectos que requieran cooperación y apoyo mutuo. Por otro lado, 

los directivos, se les recomienda apoyar a los docentes en la implementación de 

estos talleres, brindándoles los recursos y el tiempo necesario para que los 

estudiantes experimenten un verdadero sentido de comunidad en el aula. 

Tercera: Los docentes deben promover espacios en los que los estudiantes 

practiquen la interacción cara a cara, como debates y dinámicas grupales. Para 

los padres, sería beneficioso motivarlos a crear momentos en casa donde sus 

hijos puedan practicar estas habilidades con sus hermanos o amigos, 

fortaleciendo sus habilidades de comunicación. 

Cuarta: Durante los trabajos en equipo, los docentes deben asignar tareas con 

roles definidos y permitir que cada estudiante asuma un compromiso específico. 

A los propios estudiantes, es importante enseñarles a reconocer sus logros y a 

reflexionar sobre el impacto de su participación en el grupo. 

Quinto: Los docentes deben promover ejercicios que requieran una planificación 

en equipo, con enfoque en la toma de decisiones y la resolución conjunta de 

problemas. Los psicopedagogos también pueden contribuir en este aspecto, 

asesorando a los docentes en estrategias para facilitar la dinámica de grupo, de 

modo que cada estudiante aporte según sus fortalezas. 

Sexto: A los docentes y directivos se les sugiere que incluyan talleres de 

habilidades sociales dentro de la planificación curricular, con actividades para 

fortalecer la empatía y la resolución de conflictos. De igual manera, a los padres 

se les puede sugerir participar en las escuelas para padres para que orienten en 
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cómo fomentar estas habilidades en casa, promoviendo un ambiente donde se 

valore la buena comunicación y el respeto. 
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Anexo 2: Matriz de Consistencia  

 

TÍTULO: “Talleres de Habilidades blandas en el aprendizaje cooperativo en estudiantes de cuarto de primaria de la I.E. Dos de Mayo de Tambopata, 2024” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES / 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE DE ESTUDIO 1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables Independientes 

 

Habilidades Blandas  

 

DIMENSIONES 

 

 

 

Tipo: Aplicada 

Método: Científico 

Enfoque: Cuantitativo 

Nivel: explicativo. 

Diseño:  Pre-experimental 

Muestra: 30 estudiantes de 

cuarto grado de primaria 

Técnica: Encuesta 

Instrumento:   Cuestionario 

M = estudiantes de cuarto de 

primaria 

Vi = Habilidades blandas  

Vd= Aprendizaje cooperativo 

 

Prueba estadística 

Se buscará demostrar 

diferencias estadísticas entre el 

pretest y postest. 

 

 

Técnica de Análisis de Datos 

IBMM Spss Statistics 25  

 

 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS VARIABLE DE ESTUDIO 2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Dependiente 

Aprendizaje Cooperativo 

 

DIMENSIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1)Evaluar el efecto de talleres de 

habilidades blandas en el desarrollo 

de la interdependencia positiva en 

estudiantes de cuarto de primaria de 

la Institución Educativa Dos de 

Mayo de Tambopata, 2024.   

 

2)Evaluar el efecto de los Talleres 

de habilidades blandas en el 

desarrollo de la responsabilidad 

individual en estudiantes de cuarto 

de primaria de la Institución 

Educativa Dos de Mayo de 

Tambopata, 2024. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

H3:  La aplicación de talleres de 

habilidades blandas mejora 

significativamente la interacción 

cara a cara en estudiantes de cuarto 

de primaria de la Institución 

Educativa Dos de Mayo de 

Tambopata, 2024.  

H4:       La aplicación de talleres de 

habilidades blandas mejora 

significativamente el proceso en 

grupo en estudiantes de cuarto de 

primaria de la Institución 

Educativa Dos de Mayo de 

Tambopata, 2024. 

 

H5:       La aplicación de talleres de 

habilidades blandas mejora 

significativamente las habilidades 

sociales en estudiantes de cuarto de 

primaria de la Institución 

Educativa Dos de Mayo de 

Tambopata, 2024. 



 
 

 

Anexo 3: Instrumentos 

 



 
 

 

Anexo 4: Solicitudes de Validaciones. 

 



 
 

 

 

         



 
 

 

 



 
 

 

Anexo 5: Fichas de validaciones 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 6: Solicitud para Aplicación de Instrumento. 


