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Esta indagacion se considera un tema de gran importancia y de interés en
el ambito tributario, puesto que el Sistema Emisién Electrénica repercute
positivamente en cuanto al cumplimiento de tributos de los contribuyentes, para
el crecimiento y desarrollo de nuestro pais cuyo objetivo general es Determinar
la influencia del sistema de emision electronica en el cumplimiento tributario de
aquellos medianos contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata
del afio 2019

La presente investigacion se ha desarrollado en cuatro capitulos:

CAPITULO I: Descripcion del problema de investigacion, formulacion del

problema, objetivos de la investigacion, variables de la investigacion,

operacionalizacion de variables, hipoétesis, justificacion y consideraciones

éticas.

CAPITULO II: Antecedentes de la investigacion, marco teorico y definicion
de términos.

CAPITULO III: Tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion

y muestra, métodos y técnicas y tratamiento de los datos.

CAPITULO 1IV: Conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y

anexos.



RESUMEN

El actual trabajo de investigacion e indagacion lleva como objetivo general la
determinacion de la influencia del sistema de emision electronica en el
cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del rubro ferreteria, el
mencionado trabajo se realizd con el apoyo de los contribuyentes activos de la

Region de Madre de Dios para recabar datos.

Se utilizé una investigacion no experimental, de enfoque cuantitativo porque se
recolectan datos para asi comprobar la hipétesis fundamentandose en la
medicién numérica y en el andlisis estadistico, con propdsitos de formar patrones

de actuacion y con ellos después comprobar teorias. (Sampieri, 2014)

Se tuvo una poblacién de 259 contribuyentes que corresponde al ClIU 52348 -
vta. Min. Articulos de ferreteria del distrito de Tambopata, de la provincia
Tambopata pertenecientes al departamento de Madre de dios, de esta misma se

determind una muestra probabilistica de 27 contribuyentes.

Se utilizd el método descriptivo, analitico para lo cual se utilizaron dos
instrumentos; el primero consiste en una encuesta con 9 items para medir el
manejo de la Variable sistema de emision electrénica, distribuidos segun sus
dimensiones, el segundo consiste en una encuesta con 12 items para medir la
segunda variable que es el cumplimiento tributario en los contribuyentes del rubro
ferreteria.

Previa revision de los instrumentos a juicio de expertos, y profesionales con
Grados de Doctor y Magister; Contadores Publicos que poseen amplia
experiencia en el campo de investigacién, ambas encuestas se aplicaron a 27
contribuyentes como muestra de tipo probabilistico de la investigacion.

Es asi que se obtuvieron como resultados especificos que se demostro que existe
influencia significativa y positiva de la dimension cumplimiento obligaciones
formales en la variable Sistema de emision electrénica, dado que el sistema

permite a los contribuyentes tener un mejor control de sus productos ferreteros,



asi como los registros de inventarios valorizado, fisico y otros registros en el caso
del sistema de emision electronica desde el sistema facturador Sunat y el SEE

del contribuyente.

Asi como también se ha logrado demostrar que el Sistema de emision
electronica ha influido de forma positiva y significativa en la dimension
cumplimiento de obligaciones sustanciales, a razén de que el uso de este
sistema, permite a las empresas la emision de distintos comprobantes y por lo
tanto una mejor comunicacién de sus actividades, también de que el no
cumplimiento del conjunto de deberes sustanciales acarrea consigo sanciones

pecuniarias para los contribuyentes.

Finalmente se ha establecido la siguiente conclusion que se ha podido
demostrar que el cumplimiento tributario influyé directamente en la variable
Sistema de emision electronica durante el periodo 2019, esto quiere decir que las
medianas empresas del rubro ferretero en buena parte adoptaron los cambios a
los que SUNAT los somete, ya sea que estas hayan optado por un sistema propio
o por uno de los que ofrece gratuitamente SUNAT como el SEE- SOL o el SEE -
SFS, puesto que el andlisis estadistico obtiene un 0.764 como indice, y un nivel
de confianza que llega al 95%

Se demuestra que el coeficiente de correlacion entre ambas variables
Sistema de emision electrénica y cumplimiento tributario, asciende a 0.764 con
un nivel de significancia al 0.05; y se evidencia una correlacién moderada positiva
en relacion a las mencionadas variables. El coeficiente de determinacion “R”
cuadrado llega a un 0.584, lo que muestra que un 58.4% de las modificaciones
observados en la variable Sistema de emision electronica se explica por la

variacion de variable cumplimiento tributario.
Palabras claves: Sistema de emision electronica, cumplimiento tributario,

obligaciones sustanciales, obligaciones formales
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the influence of the
electronic issuance system on the tax compliance of medium-sized taxpayers in
the hardware sector. This work was carried out with the support of active

taxpayers in the Madre de Dios Region to collect data.

A non-experimental investigation was used, with a quantitative approach because
it uses data collection to test the hypothesis based on statistical analysis and
numerical measurement, with the purpose of establishing behavior patterns and
with them later testing theories. (Sampieri, 2014)

There was a population of 259 taxpayers corresponding to ISIC 52348 - row. Min.
Hardware items from the Tambopata district, Tambopata province in the Madre
de Dios department, which was determined by a probabilistic sample of 27

taxpayers.

The descriptive, analytical method was used, for which an information survey was
applied, of which two instruments were used; the first of them a survey with 9
items to measure the management of the variable electronic emission system,

distributed according to its dimensions

In addition, for the second Variable, a survey with 12 items was used to measure

tax compliance in the taxpayers of the hardware sector.

Now both instruments were applied to 27 taxpayers as a probabilistic sample of
the research, but previously, before their use, they went to a previous review
submitted to the judgment of experts, to professionals with a Doctorate, Master's
Degree and Public Accountants who have extensive experience in the field of

research.

Thus, specific results were obtained showing the existence of a positive and
significant influence of the dimension of compliance with formal obligations in the
variable Electronic issuance system, given that the system allows taxpayers to

have better control of their hardware products, as well as the valued permanent
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inventory register, and other registers in the case of the electronic issuance

system from the taxpayer's systems.

As well as that it has been possible to demonstrate that the electronic issuance

system has had a positive and significant influence On the dimension of

compliance with substantial obligations, because the use Of this system allows
companies to issue different receipts and therefore a better communication of its
operations, in addition to the fact that non-compliance with the set Of substantial

obligations carries with it financial penalties for taxpayers.

Finally, the following conclusion has been established that it has been possible to
demonstrate that tax compliance directly influenced the variable Electronic
issuance system during the period 2019, this means that medium-sized
companies in the hardware sector to a large extent adopted the changes to which
SUNAT submits them, whether they have opted for their own system or one of
those offered free of charge by SUNAT such as SEE-SOL or SEE-SFS, since the

statistical analysis reaches an index of 0.764, with a confidence level of 95%

It is shown that the correlation coefficient between both variables Electronic
issuance system and tax compliance amounts to 0.764 with a significance level
of 0.05; and a moderate positive correlation is evidenced in relation to the
mentioned variables. The coefficient of determination "R" squared reaches 0.584,
which shows that 58.4% of the changes observed in the variable Electronic

issuance system is explained by the variation of the tax compliance variable

Keywords: Electronic emission system, tax compliance, substantial obligations,
formal obligations
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INTRODUCCION

Esta investigacion se propone analizar la influencia de la implementacion
de los sistemas de emision electronica en el cumplimiento de tributos de los
medianos contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata del
periodo 2019. Los resultados que se obtendran seran utiles en el sentido de
contribuir a incrementar el conocimiento a través del analisis de estas variables y
comprender los problemas que la implementacion del SEE podria manifestar en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del rubro

ferreteria en el distrito de Tambopata.

Los SEE o ‘“sistemas de emision electronica” permiten emitir los
comprobantes de manera automatizada, facilitando la supervision y control de la

Administracion tributaria a las operaciones ejecutadas por los contribuyentes.

El cumplimiento tributario del mediano contribuyente se mide en razoén al
cumplimiento de las formales y sustanciales obligaciones de tributos, por lo que

se han planteado los siguientes objetivos especificos:

a) ¢Como el sistema de emision electronica influye en el cumplimiento
de obligaciones formales en los medianos contribuyentes en el
distrito de Tambopata en el afio 2019?

b) ¢Como el sistema de emision electronica influye en el cumplimiento
de obligaciones sustanciales en los medianos contribuyentes en el

distrito de Tambopata en el afio 2019?

Los objetivos que fueron planteados hacen posible el planteamiento de las

siguientes hipotesis especificas:

a) El sistema de emision electronica influye en el cumplimiento de
obligaciones formales en los medianos contribuyentes en el distrito

de Tambopata en el afio 2019.



b) El sistema de emision electronica influye en el cumplimiento de
obligaciones sustanciales en los medianos contribuyentes en el

distrito de Tambopata en el afio 2019.
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CAPITULO |I: PROBLEMA DE investigacion

1.1 Descripcion del problema

Desde inicios del siglo XXl a nivel mundial la tecnologia ha ido
evolucionando a pasos agigantados, de igual forma sucedi6 con el ambito de las
Tecnologias de informaciéon y comunicacion o Tics; es asi que con el pasar del
tiempo la tecnologia ha ido implementandose de a pocos en el mundo de las
empresas, se fue cambiando la forma de gestion de estas, siendo una de estas
medidas la utilizacién de la facturacion electrénica ,y fue Portugal desde el 2013
gue inicio con estas medidas, y ya para el mediados del 2017 el 80% de sus
contribuyentes en Espafia tuvieron que suministrar sus registros de facturacion

electrénicamente.

En el Perd, la Administracién Tributaria ha ido implementando de manera
obligatoria y progresiva los sistemas de emision electronica, con el proposito de
tener un mayor control sobre los contribuyentes; puesto que permiten tener
informacion de ellos en tiempo real, es por ello que los contribuyentes han tenido

que ir adaptadndose poco a poco a este nuevo sistema.

Los sistemas de emision electronica en el pais son seis: sistema de emision
sol (portal y APP), sistema de emision del facturador, sistema de emision del
contribuyente, operadores de servicios electronicos (OSE), sistema del
consumidor final y el monedero electronico, los cuales su utilizacion es a eleccion

del contribuyente.

Los contribuyentes pueden elegir qué sistema utilizar, siendo los mas

utilizados el sistema de emision sol y del contribuyente.



Estos sistemas de emision electronica han permitido que las empresas
realicen sus operaciones de manera Optima, sin embargo, son muchas de ellas

gue aun incumplen con sus obligaciones tributarias derivadas.

Conforme haido avanzando la tecnologia en el exterior, se ha incrementado
también el desarrollo de las poblaciones en los Ultimos afos, en nuestra region
se ha observado que ha habido un aumento de empresas, y gran parte de ellas
son las que pertenecen al sector ferretero, siendo entonces este el sector
seleccionado para el presente proyecto por representar un significativo
movimiento econdmico en nuestro entorno; ademas de ello se consideran otros
supuestos, ya que este sector se encuentra vulnerable al momento de realizar

sus declaraciones parte sustancial del cumplimiento tributario.

Estando entonces delimitado el sector, en este proyecto es menester
determinar la influencia de los sistemas de emision electronica en el cumplimiento
tributario enfocandonos en los medianos contribuyentes referentes al sector

ferretero del distrito de Tambopata.

Siendo la vision de la administracion tributaria que la mayoria de
contribuyentes utilicen y se adapten a los sistemas de emision electronica, en
este sentido debemos determinar si la implementacidon de estos sistemas
resultara favorable para el cumplimiento tributario o si seran perjudiciales,
teniendo en cuenta que el cumplimiento tributario estd compuesto por las
obligaciones formales y sustanciales. Por lo tanto, la presente investigacion

respondera a la siguiente pregunta:

¢De qué manera los sistemas de emision electronica influyen en el
cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del rubro ferreteria en el

distrito de Tambopata en el afio 2019?



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢,De que manera el sistema de emision electrénica influye en el
cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del rubro ferreteria

en el distrito de Tambopata en el aifio 20197

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Como el sistema de emision electronica influye en el cumplimiento
de obligaciones formales en los medianos contribuyentes del rubro
ferreteria en el distrito de Tambopata en el afio 2019?
b) ¢Cbmo el sistema de emision electronica influye en el cumplimiento
de obligaciones sustanciales en los medianos contribuyentes del

rubro ferreteria en el distrito de Tambopata en el afio 2019?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia del sistema de emision electronica en el
cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del rubro ferreteria

en el distrito de Tambopata en el afio 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar la influencia del sistema de emision electrénica en el
cumplimiento de las obligaciones formales en los medianos
contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata en el
afio 2019

b) Determinar la influencia del sistema de emisién electronica en el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales en los medianos
contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata en el
afio 2019

1.4 Variables
1.4.1 Identificacibn de variables, dimensiones e

indicadores



a) Variable independiente: SEE - Sistema de emision electrénica

Segun la Resolucion de creacion de los sistemas de emision electronica R.S
No. 300~2014|SUNAT y sus normas modificatorias, actualmente se tienen seis

sistemas que lo componen:

SEE-SOL (SUNAT OPERACIONES EN LINEA) Este sistema es gratuito y
se opera mediante SOL (Sunat Operaciones en Linea). Con este sistema es la
plataforma informatica de la Administracion Tributaria que se encarga de generar

los archivos digitales (XML) los mismos que tienen validez automatica.

SEE- SFS (SISTEMA FACTURADOR SUNAT) La emision es a través del
aplicativo SFS integrado a un Sistema Comercial de Ventas, y con este la
validacion informética de los archivos XML se encarga de realizarlo la
Administracion Tributaria, y este servicio de validacién es gratuito.

SEE- DEL CONTRIBUYENTE Emision a través de los propios sistemas del
contribuyente o a través de un proveedor de servicios electronicos, con este
sistema la validacion de los archivos XML esta a cargo de SUNAT y es de forma

gratuita.

SEE-OSE (OPERADOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS) Con emision a
través de los propios sistemas del contribuyente o a través de un proveedor de
servicios electronicos(PSE), en este sistema la validacion de los archivos XML
estéd a cargo de un Operador de Servicios Electrénicos (OSE) y el contribuyente

tendra que pagar por este servicio.

SEE - CONSUMIDOR FINAL (CF) Es un sistema llevado mediante el uso
de un dispositivo Point Of Sales (POS). Para realizar la emision de los
comprobantes de pago electrénicos utilizando este sistema se debe de realizar
la vinculacion con un Proveedor de Servicios Electronicos Consumidor Final.
(PSE-CF)

SEE — MONEDERO ELECTRONICO (ME) Es un sistema llevado mediante

una plataforma informética que permite transacciones con dinero electrénico.



Para poder emitir los comprobantes de pago electronicos debemos vincularnos
con un (PSE-ME) Proveedor de servicios electronicos - para el Monedero

Electronico (SUNAT, Resolucion de Superintendencia, 2014)

Ahora bien, siendo el tema de investigacion enfocado en los medianos
contribuyentes delimitaremos las dimensiones del presente proyecto a solamente

aquellos sistemas que estén relacionados con este tipo de contribuyentes.
Por lo que vamos a excluir de nuestras dimensiones a los sistemas:

SEE-CONSUMIDOR FINAL (CF) que generalmente estd enfocado para
contribuyentes que realicen sélo las actividades de bares, restaurantes, cantinas
y servicio mévil de comida si en caso pertenezcan al Régimen General, Régimen
MYPE, RER; en caso pertenezca al RUS no hay restriccion de actividad;
excluimos este sistema puesto que al ser nuestra poblacion de estudio medianos
contribuyentes estos no se encontraran en el RUS por lo cual existe una

restriccion de actividad la cual no esta vinculada al rubro ferreteria.

SEE-OSE (OPERADOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS) que es
usualmente utilizado por principales contribuyentes-PRICOS, poblacion fuera del

alcance de esta investigacion.

Quedando asi los siguientes subsistemas como dimensiones de la primera

variable “Sistema de emision Electronica”

DIMENSIONES:
»  SEE-SOL
»  SEE- DEL CONTRIBUYENTE
»  SEE- FACTURADOR SUNAT
»  SEE-ME

b) Variable dependiente: Cumplimiento tributario

Tenemos entre las dimensiones:



La obligacion tributaria sustancial, misma que generalmente solo se llama
“obligacion tributaria”, el cual es objeto del derecho tributario tanto sustantivo o

material, y que esta normado en el primer libro del Cadigo Tributario.

La Obligacion tributaria formal, que esta normada también el codigo
tributario en el segundo libro, este tipo de obligacion no es de caracter pecuniario
y que habitualmente esta vinculadas, ya sea de manera directa o indirecta, al
deber tributario sustancial o estdn concernidas a la aplicacion de los tributos o
estan estrechamente relacionadas a la accion de aplicar y cumplir los dispositivos
legales o reglamentarios que norman diversas acciones, que establecen qué
hacer, qué no hacer o qué soportar, las cuales son diferentes al de la obligacion
tributaria: de realizar comunicaciones y declaraciones a la autoridad tributaria,
llevar registros y libros, realizar la inscripcion en el RUC, soportar fiscalizaciones,
y demas. (Disposiciones que son de aplicacion inclusive a sujetos que son no
afectos o estdn exonerados), se denominara en esta investigacion como
“Obligaciones tributarias formales”, a aquellos deberes que surgen de hechos
determinados, poseyendo su propia realidad, en observancia, extincion y
contenido, estos deberes se diferencian de la obligacién tributaria por su
composicién, ya que poseen un supuesto de hecho que es diferente al hecho
imponible.

DIMENSIONES:
» Obligaciones tributarias sustanciales

» Obligaciones tributarias formales



VARIABLE

Variable independiente

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

DEFINICION CONCEPTUAL

Es un medio que facilita el
trabajo de fiscalizacion,
verificacion 'y  control de
obligaciones tributarias,
aquellas que traerdn como
consecuencia un aumento de la
recaudacion tributaria,
disminuyendo asi las diferentes
maneras de fraude ligado a la
evasion tributaria que afecta en
gran medida el sistema de
recaudacion.

(Mario Alva Matteucci)

Son sistemas que estan
configurados como la forma de
plataformas virtuales para emitir
comprobantes de pago de
manera electrénica, y para
facilitar el registro, validacion y
almacenamiento de los mismos.
(VERONA, 2019)

1.5 Operacionalizacién de las variables

DEFINICION
OPERACIONAL

Comprende
el conjunto de
cambios
implementados a
través de
sistemas por la
administracion
tributaria  para
ejercer un mayor
control de los
contribuyentes, y
tener la
informacién  de
las empresas en
menor tiempo.

DIMENSIONES
SEE-SOL
SEE- DEL

CONTRIBUYEN
TE

SEE-
FACTURADOR
SUNAT

SEE-
MONEDERO
ELECTRONICO

INDICADORES

Sujetos usuarios del sistema
Oportunidad de emision de
CPE

Obligacién de emision de
CPE

Otorgamiento de CPE
Excepciones de la obligacion
de emitir CPE



Variable dependiente

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

El cumplimiento tributario
consiste en presentar la

declaracion jurada de
impuestos en término,
incluyendo informacion

completa y exacta con la
finalidad de fijar la obligacion
tributaria y pagar el saldo de la
propia, si corresponde. (CIAT,
2010)

El cumplimiento tributario
de forma voluntaria se atafie
con la moral fiscal que esta
constituida por una sola
variable denominada
tolerancia al fraude inscrita en
la dimension de los valores y
motivaciones internas del
individuo. (Solorzano, 2011)

Conjunto de

acciones que
realiza el
contribuyente
segun la
normativa para
cumplir
oportunamente

las  obligaciones
tributarias.

Obligaciones
tributarias
sustanciales

Obligaciones
tributarias
formales

Oblig. de pagar oportunamente
elIReIGV

Oblig. de emitir y otorgar CPE
Oblig. de llevar libros y reg.
Exigidos

Oblig. de admitir el control y de
presentar informacion

Oblig. de archivar, almacenar y
conservar reg. y libros.

Oblig. de mantener en
condiciones  operativa los
medios de info.

Oblig. de concurrir a las oficinas
de AT

Oblig. del remitente de bienes
Oblig. de sustentar posesion de
bienes

Oblig. de permitir la instalacion
de los sistemas informéticos
Oblig. de  presentar la
declaracion trib.



1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General

Ho: El sistema de emision electronica no influye en el cumplimiento tributario
de los medianos contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata

en el ano 2019.

Hi: El sistema de emision electronica influye en el cumplimiento tributario de
los medianos contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata en
el afio 2019.

1.6.2 Hipotesis especificas

a) Especifico 01

Ho: El sistema de emision electronica no influye en el cumplimiento de
obligaciones formales en los medianos contribuyentes del rubro ferreteria en el

distrito de Tambopata en el afio 2019.

Hi: El sistema de emision electronica influye en el cumplimiento de
obligaciones formales en los medianos contribuyentes del rubro ferreteria en el

distrito de Tambopata en el afio 2019.
b) Especifico 02

Ho: El sistema de emision electronica no influye en el cumplimiento de
obligaciones sustanciales en los medianos contribuyentes del rubro ferreteria en

el distrito de Tambopata en el afio 2019.

Hi: El sistema de emision electronica influye en el cumplimiento de
obligaciones sustanciales en los medianos contribuyentes del rubro ferreteria en

el distrito de Tambopata en el afio 2019.

1.7 Justificacion

1.7.1 Justificacion social
Esta indagacion se hace con la finalidad de determinar la influencia

del sistema de emision electronica en el cumplimiento tributario de los
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medianos contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata
en el aflo 2019, para analizar la situacion actual de las arcas del fisco
aplicando sus reformas en cuanto a los sistemas de emision electronica.
Segun los objetivos de estudio, esta investigacion permitira conocer
la influencia de los sistemas de emision electronica de acuerdo al
cumplimiento de sus deberes tributarios, sean estas de caracter sustancial

o formal.

1.7.2 Justificacion tedrica

Desde la parte tedrica, la investigacion se justifica porque aporta
nuevos conocimientos tedricos sobre la influencia de los sistemas de
emision electrénicos en el cumplimiento de tributos de medianos
contribuyentes del rubro ferreteria de la provincia de Tambopata.

Este trabajo busca mediante la teoria y los conceptos basicos de
sistemas de emision electrénica y cumplimiento tributario determinar su
influencia.

Se justifica la seleccién del rubro de ferreteria por el incremento de
construcciones que se ha venido dando en nuestro pais en los afios
recientes, a causa del incremento de la poblacion que ascendié a

32'131,400 millones de peruanos segun el ultimo censo del INEI.
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1.8 Consideraciones éticas
Esta indagacion ha considerado de manera juiciosa el cumplimiento de los
valores éticos el cual permite asegurar que el presente trabajo de investigacion
conserva la originalidad. Asimismo, se respeta los derechos de propiedad

intelectual de las fuentes que se utilizaron para desarrollar el presente estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

a) Antecedentes Nacionales

(Montes, 2019) Presenta un trabajo cuyo titulo fue: Sistema de emision
electronico integrado y su influencia en gestiones contables de la compafiia
produce Inspector of America Chile s.a., Trujillo — 2019. Su objetivo principal es
explicar, verificar y sefalar que los sistemas de emision electronica se integran
de forma significativa en la gestion contable de la empresa mencionada, las
dimensiones que se consideré dentro de la variable Gestion Contable fueron: una
valoracion de los riesgos, diligencias y ambiente de control, informacion,
comunicacion, entre otras de igual relacion.

Dentro de la metodologia que utilizé tenemos el disefio de investigacion pre-
experimental y la utilizacién de técnicas que implican el andlisis de documentos,
en donde se verifican todos los documentos contables de la empresa asi como
también sus estados financieros pertenecientes al periodo de estudio. Al mismo
tiempo se utilizé una encuesta, que arrojo informacién cuantitativa y cualitativa.

Con el apoyo de los siguientes instrumentos:

» Ficha del Andlisis documental: se analizaron documentos y también

estados financieros pertenecientes al periodo de estudio.

*Cuestionario para medir el control interno: se obtuvo informacion de la

situaciéon antes y despues de realizar la aplicacién de sistema.

Las conclusiones a las que se arribaron después de aplicar los instrumentos
fueron: la utilizacion de un integrado sistema de emision electronico hace que
exista un mejoramiento significativo en la gestion contable de la empresa materia

de estudio en relacion a las dimensiones ya sefialadas.



13

(Cutti Bellido, 2017) En su indagacioén que lleva el titulo: “La implementacion de
los comprobantes electronicos como herramienta de control tributario y su
incidencia en el desarrollo economico y financiero de los contribuyentes de la
provincia de Huamanga, 2017”, cuyo objetivo general es: establecer que una
aplicacion electronica de los comprobantes como un instrumento para tener un
control tributario, se ve reflejado en el desarrollo econémico-financiero en los
administrados de la provincia mencionada. La investigacion de enfoque
cuantitativo, documental — bibliografica, y cuyo disefio es el no - experimental, se
ha realizado la revision documental y bibliografica; obteniéndose los siguientes
resultados: los encuestados que piensan que emitir electronicamente los
comprobantes ayuda al desarrollo econdémico-financiero de los administrados
representa el 80% de la poblacién. Los encuestados que piensan que los
sistemas de comprobantes electronicos facilita la existencia de un control
tributario en los contribuyentes es el 77% de la poblacion encuestada; y el 90%
de la poblacién encuesta piensa que la existencia de un control tributario tiene
una incidencia el desarrollo financiero - econdémico en aquellos contribuyentes de
la materia de estudio.

(Quispe Ccuno, 2017) En su trabajo de investigacion que se titula “Influencia de
la aplicacion del sistema de emison electronica de comprobantes de pago por los
contribuyentes sector comercio de la ciudad Juliaca, de los afios 2014 y 2015”,
tiene de objetivo general la determinacion de influencia de uso del Sistema
electrénico de emision del comprobante del pago de contribuyentes que son de
sector comercial en su recaudacion de tributos de la ciudad Juliaca, y comprende
los afios del 2014 al 2015, y los especificos que son primero la determinacion del
conocimiento de los comerciantes sobre los aspectos normativos del SEE en el
mismo periodo del objetivo general, el analisis del nivel recaudatorio de tributos
que generen los contribuyentes, del mismo sector y periodo, y por ultimo, la
proposicién de alternativas para una mejor difucion de normas relacionadas al
uso del SEE para SUNAT esta tesis suya es de disefio no-experimental, y ha
utilizado los meétodos inductivo-analitico y descriptivo y como técnicas para

recolectar datos, hicieron uso de la observacién y un cuestionario con preguntas
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que apuntaban al conocimiento de los encuestados que son una muestra de 36
comerciantes, sobre los sistemas que se proponen para la emision de
documentos de pago, obteniendo entre sus respuestas que el 53% si conocian
sobre quienes estaban obligados a la afiliacion como emisores electronicos,
mientras que el 47% no, y en cuanto a su conocimiento de la composicién del
SEE y sobre los comprobantes que se pueden emitir por un SEEC tenemos a la
mayoria con una respuesta negativa, primero con un porcentaje de 72
comerciantes que no conocian la composicion del SEE y un 78% de personas
qgue no conocian los comprobantes que se pueden emitir por un SEE, y entre sus
conclusiones tenemos que el SEE es un mecanismo que la autoridad tributaria
introdujo aqui, para facilitar el cumplimiento de relaciones tributarias, y
respaldacién de transacciones comerciales, también otra conclusion es que se
presentaron inconvenientes con algunos contribuyentes que no conocian mucho
sobre este sistema o que incurrieron en grandes gastos para implementarlo, asi
como también que el nivel del uso de el SEE en Juliaca es muy bajo, a pesar de

las ventajas notorias que provea el sistema.

b) Antecedentes Internacionales

(Dévila Villavicencio, 2015) En su informe de tesis “La facturacion electronica
como una alternativa para facilitar la administracion tributaria” sostiene que la
recaudacion que proviene de tributos son un importante componente del
Presupuesto General del Estado y por tal motivo el organismo recaudador es
decir, la unidad de rentas internas, es quien asume la obligacién de controlar y
esta fuente de ingresos. El IVA, que es impuesto al valor agregado, representa
el mayor porcentaje de tributos recaudados, por lo que se planea recaudarlo
promoviendo el cumplimiento de las obligaciones de manera voluntaria por parte
de los contribuyentes. Los sistemas de emision electronica permite que exista
una autorizacion al instante de emitir los distintos recibos de pago asi como de
las deméas documentaciones relacionados con la facturacion, lo que hace posible

la existencia de una transparencia en la informacién y al mismo tiempo una
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flexibilizacion en el control vinculado al pago de tributos. Frente a esta situacion
es menester realizar un andlisis de la relacion que existe entre la recaudacion del
IVA y todo el proceso que realiza el contribuyente realizando un énfasis en el
proceso de facturacion, por lo tanto, se necesita el cambio del ciclo del
contribuyente en el periodo de estudio y al mismo tiempo como ha sido el recaudo
del Impuesto al Valor Agregado. Del analisis mencionado se comprende la
correspondencia positiva y significativa entre estas dos variables, considerando
ademas el avance tecnolégico y comprendiendo que con la ayuda de las
herramientas informaticas hace posible que exista un desarrollo de la facturacion
electronica. Se concluye entonces que es menester la implementacion de la
facturacion electronica, ya sea para emitir lo comprobantes basicos asi como los
deméas documentos complementarios, los cuales se realizan en linea, lo que
permite ademas que el sistema de recaudacion cuente con informacién en tiempo

real.

(Remache Caceres, 2016) En su indagacion que titula: El Analisis de
implementacion del comprobante electronico de la empresa Cad-Mecorp
Asociados SA, 2015; Recomienda que se debe analizar la implementacion de la
emision de documentos de pago electronicos, para que se pueda tener
conocimiento el estado real del proceso de facturacion, este analisis realizado
ayudara a la compafia a determinar los factores que incidan en el proceso,
principalmente determinar los beneficios o dificultades. Estos resultados se
obtendran aplicando los instrumentos planteados, el cual consiste en un
cuestionario, una vez obtenido los resultados de su aplicacién se tomaran las
medidas necesarias con el propoésito de mejorar el proceso interno en la

compariia y como obijetivo final brindar un servicio de calidad a su entorno.

(Pazmifio Rubio, 2015) En su trabajo de indagacion “Analisis de la
implementacion de facturacion electronica en Ecuador: ventajas y desventajas
frente a la facturacion fisica”. Conceptualiza la facturacion electronica como
aguellos registros legales que estan archivados en registros y que son

procesados por equipos electronicos que se encargan de procesar esta
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informacion, informacion que refleja la cesion de bienes y servicios, y
adicionalmente los comprobantes electronicos deben cumplir con lo que se
requiere minimamente, esto se exige por norma para considerarse validos. En
esta investigacion se muestra la fundamentacion teorica dada por el sistema de
recaudacion del pais y que es de cumplimiento obligatorio. Esta investigacion
analiza las ventajas y desventajas de la facturacion electronica en comparacion
a la emision fisica de los comprobantes, asi como las desafios que representa
para los contribuyentes y la administracion , describiéndose al final el camino que
se ha seguido en el transcurso de implementar la facturacion electronica y los
resultados obtenido, tomando como referencia la experiencia de los paises mas
avanzados de america latina, paises como: Chile, Brasil, México, Argentina y
Colombia.

2.2 Marco Teorico
2.2.1 SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

(Hirache, Mamani, & Luque, 2016) El Sistema electronico de emision, te da
derecho a la emision de determinados comprobantes o documentos de pago,
siendo los méas usados las boletas, facturas, recibo de honorarios y las
documentaciones relacionadas que causan modificacion en ellos, notas de débito
y crédito, en una interfaz virtual que tiene caracter universal (UBL); tiene lenguaje
en “XML” lo que hace posible que se emitan documentos comerciales
electrénicos, que posee ciertas caracteristicas como lo es la firma digital y demas

qgue le dan al comprobante de pago un valor legal.
e Comprobante de pago electronico:

(SUNAT, CPE SUNAT, 2018) Es todo archivo que es reglamentado por la
Autoridad Tributaria que es SUNAT, y se emite por acciones como, la cesion de
bienes, transferencia en uso o por prestar un servicio. Para que sea emitido se

usa una herramienta informatica que tiene autorizacion de la autoridad tributaria.
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Solamente son considerados comprobantes validos a aquellos que
contengan los minimos requisitos y demas, las cuales estan instituidas en la Res.

de superintendencia N° 223-2015/SUNAT, son los siguientes:

a) Facturas.

b) Boleta de ventas.

C) Liquidacion de compras.

d) Ticket o cinta que se emite por maquina registradora.

e) Recibo por honorarios.

f) Documentos autorizados segun numeral # 06 de art. 04.

9) Documentos otros expresamente autorizados por la administracion
h) Comprobante de Operacion — Ley N° 29972.

i) Tiket POS

)] Tickets Monedero Electronico

(Res. de SUNAT N° 007, 1999, p. 2)

(SUNAT, CPE SUNAT, 2018) Los beneficios que presentan los
comprobantes de pago electronico son: ahorro de dinero y de hojas, por lo tanto,
se da la conservacion de la naturaleza, se tiene también validez legal, seguridad
y, disponibilidad inmediata de los comprobantes al hacer consultas, integraciéon
con diversas aplicaciones, segun la necesidad del emisor. (SUNAT, CPE SUNAT,
2018)

La Factura electronica, es en realidad un formato virtual denominado
Archivo XML, y se genera por el propio sistema de Sunat, siempre que contenga
la informacion o datos requeridos, tales como la firma digital, que se genera por
el certificado digital, que representa un medio que avala en las transacciones por
internet, la identidad de una persona, de forma técnica y legal, esta factura por
no ser fisica, cuenta con una representacion impresa, para ser legible por el
usuario. Estas se emiten entre operaciones de personas o empresas que tengan

que certificar gasto o costo, a efectos de su actividad y también respaldar el pago
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de IGV por la transferencia del bien o servicio y asi ejercer derecho a crédito

fiscal.

La Boleta Electrénica, al igual que la factura es un archivo XML, que para
ser emitido con validez, requiere la firma digital, que se genera a través del
certificado digital, la diferencia es que estas se entregan en operaciones con
consumidores o usuarios finales o en operaciones realizadas por los
contribuidores sujetos que pertenezcan a NRUS (Nuevo Regimen Unico
Simplicado) y no permiten al empresario el ejercimiento de derecho a crédito
fiscal que es una posibilidad para reducir impuestos, y tampoco sustentan costo

0 gasto en cuanto a efectos tributarios, si no son los casos que la ley permite.

Notas de Débito y Crédito, (NDE y NCE) Ambos son documentos que
modifican un comprobante de pago conceptualizados anteriormente, la nota de
debito registra el moto de deuda o saldo de una cuenta, y puede darse por un
error en facturacion, el cobro de interés en un pago u otra situaciébn que
represente el aumento del saldo en una cuenta, esta incrementa el valor que se
cobra al usuario o cliente. La nota de crédito por el contrario disminuye la deuda
0 el saldo de una cuenta, 0 sea se da cuando se reduce el monto cobrado al
cliente originalmente, y las razones de su emision pueden ser, rebajas,
devoluciones, descuentos especiales, correccion de errores por exceso de

facturacion, incluso anulacién de operacion.

La liquidacion de Compra, este comprobante se emite por la adquisicién de
aguellos productores naturales, acopiadores de primarios productos que vienen
de las actividades agropecuarias, pesca artesanal, extraccion forestal, productos
silvestres y siempre que no estén inscritos en el RUC y que por tanto no puedan
emitir comprobante alguno. Cabe indicar que los emisores de las liquidaciones
de compra, se asignan como agentes retenedores de tributos que gravan la
operacion, (Impuesto a la Renta e Igv, tratandose del segundo su pago se efectia

usando el formulario virtual 1662)
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Las Cintas o Tickets emitidos por maquinas registradoras, estos se emiten
en las operaciones que se dan con un consumidor final, en cuyo caso no permiten
ejecutar el crédito fiscal que lo constituye el IGV que aparece por separado en el
comprobante, ni tampoco respaldar si la operacion realizada representa gasto o
costo a efectos tributarios, en operaciones con sujetos del Regimen NRUS, en
este caso si sustentaran gasto o costos, siempre cuando se detallen; numero ruc,
apellidos y nombres o razén social de la persona usuaria o cliente, se emita el
original, mas una copia y cinta testigo, y también que se diferencie el valor del
impuesto. (SUNAT, SUNAT - Tipo de comprobantes de pago, 2017)

Recibos por honorario electrénicos o RHE, son un tipo de comprobante que
emiten las personas naturales que son prestadores de servicios independientes,
asi como: profesionales y técnicos independientes como un abogado, un
contador, como un médico y un odontdlogo, porque perciben rentas que estan
clasificadas como Renta de 4ta categoria, incluso en el caso que se realice de
manera gratuita, cabe sefialar que a partir del 01 de abril del afio 2017 estos
trabajadores s6lo emitiran estos recibos de manera electronica, y sélo en caso
de que un contribuyente no pueda emitir RHE o NCE por una causa que no se
impute a él mismo, se puede emitir RH en formato imprimido por una imprenta
autorizada por SUNAT y ademas estos RH deben ser registrados mediante el
canal SEE-SOL —RHE opcién: Registro del Recibo por honorario fisico o registro
de Nota de crédito fisica. (SUNAT, SUNAT - Recibos por honorarios electronicos,
s.f.)

Comprobantes de Operaciones Ley 29972, estos son emitidos por
cooperativas agrarias, cuando adquieren de sus socios servicios o bienes, de
acuerdo a la ley 29972 y si permiten sustentar gasto o costo a efectos tributarios.
(Sunat, s.f.)

Ticket POS, son comprobantes que se emiten a través del SEE-CF y son
emitidos cuando el pago se realice utilizando tarjetas de débito, crédito y también

en efectivo y para asumir la condicion de emisor de este comprobante debe



20

cumplir las condiciones de estar acogido en el NRUS, o que entre su actividad
principal tenga registrado en el RUC a bares, restaurantes, y cantinas,
actividades de restaurante y servicio movil de comida, estar activo y habido en el
RUC. (Torres, 2017)

Ticket Monedero Electronico, es un documento electrénico que se genera
en la plataforma virtual del PSE-ME y puede tener cualquier formato: XML, TXT,
JASON, etc son emitidos si el emisor se encuentra en el NRUS, si vende bienes
0 presta servicios al usuario que pague con dinero electrénico y que tenga como
soporte un teléfono movil, cabe decir que el Ticket-ME no te da derecho para
ejecutar derecho a crédito fiscal ni gasto o costo para efectos tributarios, a menos
gue la ley sefiale lo contrario, y tampoco permite respaldar el traslado de bienes.
(SUNAT, SUNAT Res. S. N.° 276 -2017/SUNAT, 2017)

e Tipos de sistemas de emision electronica
e SEE_SOL (Sunat operacion en linea)
e SEE_SFS (Sistema facturador Sunat)
e SEEC (Sistema del contribuyente)
e SEE_OSE (Operador de servicios electrénicos)
e SEE_CF (Consumidor Final)
e SEE_ME (Monedero Electrénico)

Para efectos de la presente investigacion, se analizara el SEE-SOL, SEE-SFS,
SEE-DEL CONTRIBUYENTE y SEE-MONEDERO ELECTRONICO (ME)

A. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICO-SOL

Representa un sistema gratuito desarrollado por la autoridad tributaria, el cual va
a generar de manera automatica los documentos emitidos por el emisor
electrénico. Este sistema estd enfocado para todos los contribuyentes,
indistintamente de su actividad econémica o el régimen tributario, y que por su
actividad no emitan una gran cantidad de comprobantes de pago. (SUNAT, RS
N°188-2010, 2010)
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e Comprobantes y documentos que se pueden emitir:
v Factura y notas electrénicas

Boleta y nota de crédito y debito electronicas

Liguidaciones de compra electronica

Pdlizas de adjudicacion electronica

Guia de remision electronica

AN N NN

Comprobante de percepcion y retencion electronico
(Art. 1 de la RS N°188-2010/SUNAT y modificatorias)

e Obligacion de almacenar, conservar y archivar los documentos

electronicos emitidos por este sistema:

En todos los casos es la Sunat quien almacena los documentos
electronicos en sustitucién del emisor, receptor y adjudicatorio segun
corresponda. (SUNAT, RS N°188-2010, 2010)

(Articulo 6 de la RS N°188-2010/SUNAT y modificatorias)

e Series que el SEE-SOL asigna alos comprobantes:

Tabla 1 Serie de comprobantes del SEE-SOL

TIPO DOCUMENTO SEE-SOL | VIGENTE

Independientes | Recibo por honorarios EOO01 SI
electrénico y nota de crédito

electronica

Negocios Factura electrénicas y sus EO001 Sl
notas
Boletas de venta electronicas y EOO01 SI
sus notas
Liquidacion de compra EO0O01 SI

electronica
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Documentos | Pdliza de adjudicacion EO01 Sl
autorizados | electronica

electrénicos

Traslado de Guia de emision electronica EG1 Si
bienes
Agente de Comprobante de retencion y EOO01 SI

retenciony | comp. De percepcion

percepcion electronico

Fuente: Libros contables y comprobantes de pago electrdnicos,
pag. 163 (Arias, 2019)

e Accesos del SEE-SOL:

v Acceso tradicional: a través de la opcion “tramites y consultas”, se
puede emitir la factura, boleta y su respectiva nota sea de débito o
de crédito electronica, pdliza de adjudicacién electronica, la
liguidacibn de compra electronica, y sus notas, asi como los
comprobantes de percepcién y retencién electronico, y también la
guia electronica de remision.

v' Acceso responsivo: es a través de la seccion “empresas” en la
opcion “emision de facturas, boletas y notas electrénicas SOL”; en
esta plataforma solo se emiten recibo por honorarios electrénicos,
factura electronica, boleta electronica y sus respectivas notas
electronicas.

v' Aplicacion SUNAT: es a través de los dispositivos moéviles; se
puede emitir recibo por honorarios electronico, factura electronica,
boleta electronica y sus respectivas notas electronicas y liquidacion
de compra electronica.

B. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA-DEL CONTRIBUYENTE

(SUNAT, RS Nro 097-2012, 2012) Es un sistema desarrollado por el

emisor electronico, este sistema esta enlazado a los servidores de la SUNAT con
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el objetivo que este de la validez de los comprobantes y demas documentos
electronicos que son emitidos por el contribuyente. Si el contribuyente no pueda
desarrollar su propio sistema, puede optar por realizar una contratacién con un
proveedor de servicios electrénicos (PSE) quien le brindara este servicio. Este
sistema esta enfocado para todo contribuyente, sin importar el régimen tributario
o la actividad econdmica, y que de acuerdo a su operatividad tengan la necesidad
de emitir una gran cantidad en cuanto a el comprobante de pago u otros

documentos relacionados.
(SUNAT, Art 1y 2 de Res. 097-2012/SUNAT y modificatorias, 2012)

e Comprobantes y documentos que se emiten en este sistema:
v Facturas y sus notas electronicas
v' Boleta de venta y sus notas electronicas
v" Recibo electrénico de servicios publicos: agua, luz, teléfono, gas
natural
DAE del operador
DAE del participe
DAE de las empresas que desenvuelven el rol como adquiriente

Guia de remisioén electronica

NN

Comprobante de retencion y percepcion electronico

(SUNAT, SUNAT Art. 01 de Res. 097-2012/SUNAT y modificatorias,
2012)

e Obligacién de almacenar, conservar y archivar los documentos

electronicos emitidos por este sistema:

Quien se encarga de la tarea de guardar, archivar y conservar todos los
comprobantes y las notas relacionadas a estos sera el emisor electrénico;
también se encargara de las constancias de rechazo en su calidad de emisor,
adquiriente o usuario y demas informacion. Adicionalmente el emisor
electronico debe poner a disposicion del usuario o adquiriente los

comprobantes electrénicos y las notas electrénicas vinculadas a aquellos que
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le haya otorgado a través de una pagina web por el plazo de un afiio contado
desde la emision. Durante este tiempo el usuario o adquiriente podra disponer
de ellos, leerlos, descargarlos e imprimirlos. En el caso de las guias de
remision electronicas, es la Administracion quien se va a encargar de
almacenar, conservar y archiva estos documentos en reemplazo del emisor

electronico.
(SUNAT, Art 25y 31 de Res. 097-2012/SUNAT y modificatorias, 2012)
e Series que el SEE-DEL CONTRIBUYENTE asigna alos comprobantes:

Tabla 2 Serie de comprobantes del SEE-Del contribuyente

TIPD DOCUMENTO SEE-DEL VIGENTE
CONTRIBUYENTE
Comprobantes de | Factura electronica v | Figg Sl
pago sus notas electronicas
Boleta de venia | BaERE 3l
electronica v sus notas
electronicas
Documentos Recibo electronico de | 536 Sl
auterizados SEPP. agua, luz vy
teléfona
Recibo electronico de | S5 MO
S3PP: gas natural
DAE del operador Faes MO
DAE del parficipe FiE MO
DAE de las empresas | FEgg MO
que desempefian &l rol
adquiriente
Traslado de | Guia de  remision | T#Eg Sl
bienes electronica
Agentes de | Comprobante de | Rass | Pease Sl
pErcepcion vy | percepcign y retencion

retencion electronica
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Base Legal: Anexos N° 9 y 9-A de la Res. De Superintendencia N° 097-
2012/SUNAT y normas adicionales.

C. SEE- FACTURADOR SUNAT

Es un sistema en el cual interactian dos (2) sistemas independientes: el Sistema
o modulo comercial; es el encargado de generar los insumos, es decir los
archivos TXT, JSON o XML y el Facturador SUNAT; que se encarga de
transformar el insumo a formato digital (archivo XML) y realiza el proceso de
firmado. Este sistema se enlaza a los servidores de la administracion tributaria
con el objetivo de que este valide los comprobantes de pago y documentos

electréonicos emitidos.

Esta enfocado a aquellos que poseen un sistema comercial, el cual se puede
integrar al facturador SUNAT a efectos de generar los comprobantes de pago
electrénico, este sistema permite generar comprobantes de pago electronicos de

manera constante.

Base legal: Articulos 2, 3, 10, 11 y 12 de la Res. De Superintendencia N° 182-
2016/SUNAT y normas adicionales.

e Comprobantes y documentos que se pueden emitir:
v Facturas y notas electrénicas
v Boleta de venta y notas electronicas

v' Comprobante de retencion y percepcion electrénico
(Articulo 3 de la RS N°182-2016/SUNAT y modificatorias)

e Obligacién de almacenar, conservar, y archivar los documentos
electronicos emitidos en el SEE- SFS
El emisor electrénico es quien debe archivar, almacenar y conservar los

comprobantes electronicos y las notas electrénicas vinculadas a ellas.
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En el caso de las facturas electronicas y sus notas vinculadas, es la
administracion tributaria quien se encarga de almacenar, conservar y
archivar dichos comprobantes.

(Articulo 6 de la RS N°182-2016/SUNAT y modificatorias)

e Series que el SEE-SFS asigna a los comprobantes de pago y

documentos emitidos

Tabla 3 Serie de Comprobantes del SFS

Tipo Documento SEE-OSE
Comprobantes Factura electrénica y sus notas | F&###
de pago | electrénicas
electrénicos Boleta de venta electronica y sus | B###

notas electronicas

Agente de | Comprobante de retencion | R
retencion y | electronico
percepcion

Comprobante de  percepcion | PH###
electrénico

#H###H son valores alfanuméricos

(Anexos | de la Res. N°182-2016/SUNAT y modificatorias)

D. SEE MONEDERO ELECTRONICO

Es un sistema en el cual la contraprestacion respectiva se paga con “dinero
electrénico” que tiene como soporte un “teléfono movil”. La plataforma
informatica, es decir el software que utiliza el emisor electronico es proporcionada
por parte de entidades denominadas “proveedores de servicios electronicos

monedero electronico” (PSE-ME).
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Esta enfocado exclusivamente en los contribuyentes pertenecientes al régimen
mas pequefo, es decir el nuevo régimen unico simplificado, los que pueden
aprovechar el uso y masificacion de las tecnologias de la informacion para emitir

los comprobantes de pago electrénicos.

Para emitir comprobantes por este sistema solo se necesita que el emisor tenga
su clave sol, que en los registros de la administracién se encuentre habido y
activo, encontrarse afecto al RUS y que contrate a un PSE-ME. El requisito de
contratar a un PSE-ME es indispensable porque es el quien brinda la plataforma
informatica al emisor electrénico, sin este es imposible acceder al SEE-ME. La
contratacion del PSE-SE ME avisa a la autoridad tributaria mediante la plataforma
SOL que significa a las operaciones en linea de sunat.

Base legal: Art. 2, 3 y 5 de la Res. De Super. N° 276-2017/SUNAT y demas

normas.

e Comprobantes y documentos que se pueden emitir:
v Ticket ME
v" Nota de crédito ME

v" Nota de crédito electrénica (SEE-SOL- sistema vinculado)
(Articulo 2 y 9 de la RS N ° 276-2017/SUNAT y modificatorias)

e Obligacién de almacenar, conservar, y archivar los documentos

electronicos emitidos en el SEE- ME

La administracion tributaria es quien estd a cargo de almacenar, conservar y

archivar todos los documentos electronicos que se emiten en el SEE-ME.

e Series gue el SEE-ME asigna a los comprobantes de pago y demas

documentos emitidos

El ticket ME y Nota de crédito ME no poseen serie, solo poseen un correlativo
que es asignado por la plataforma informatica. (ID de transaccion)

E. Sujetos usuarios del sistema
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e Emisores electrénicos voluntarios

Son todos los contribuyentes que por propia eleccién deciden emitir de manera
electronica sus comprobantes de pago y demas documentos, eligiendo ellos
indistintamente algunos de los sistemas de emision electronica, los cuales estan
regulados en la RS n°300-2014/SUNAT y modificatorias.
Las condiciones para ser emisores electronicos voluntarios dependen del sistema
de emision electronica:
o SEE-SOL: con la emision del primer comprobante de pago
electrénico
o SEE-SFS: registrando el correo electronico y el certificado digital en
Sunat operaciones en linea (SOL). Se considera el dia calendario
siguiente a agquel en que se cumpla las condiciones.
o SEE-DEL CONTRIBUYENTE: depende de la modalidad elegida por
el contribuyente. Los registros y altas se realizan usando el sitio web

de Sunat operaciones en linea.

Mientras el emisor electrénico voluntario no sea emisor electrénico designado por

la administracion aun puede emitir los comprobantes de manera fisica.

e Emisores electrénicos designados de comprobantes de pago
A través de la resolucion de superintendencia emitida por la administracion los
contribuyentes independientemente de si son personas juridicas o naturales son
designados para emitir de condicién obligatoria los comprobantes de pago
electronicos.
Son designados por pertenecer a un directorio, padron o anexo; los
comprendidos en:
o Anexo RS 374-2013 desde el 01.10.2014
o Anexo “J” RS 300-2014/SUNAT desde el 01.01.2015
o Los que tengan la calidad de PRICOS nacionales desde el
01.07.2015
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o Agquellos que desde el 31.07.2015 tengan la calidad de PRICOS
nacionales desde el 15.07.2016

o Aquellos que al 31.07.2015 tengan la calidad de PRICOS Lima,
regionales y zonales desde el 01.12.2016

o Anexo de la RS N°192-2016/SUNAT

o Aquellos que al 30 de junio del 2017 sean agentes de percepcion o
retencion del IGV, o que al 29 de junio del 2017 sean PRICOS
nacionales, se encuentren en el anexo primero de la Res. 155-
2017/SUNAT desde el primero de enero del 2018.

o Anexo Segundo de la Res. 155-2017/SUNAT desde el primero de
mayo del 2018

o Anexo Tercero de la Res. 155-2017/SUNAT desde el primero de
agosto del 2018

o Anexo Cuarto de la Res. 155-2017/SUNAT desde el primero de
marzo del 2019

Son designados por desarrollar un determinado tipo de actividad:
o Arrendamiento de inmuebles situados en el pais desde el
01.07.2017
o Exportacion de bienes desde el 01.07.2018
o Exportacion de servicios desde el 01.01.2018

o Servicio de crédito hipotecario desde el 01.07.2018
Son designados por tener un determinado nivel de ingresos:

o Tener como ingreso anual un monto que varie entre cero 0 a 150
UIT desde el 2017, que sean designados desde el primero de

noviembre del 2011 del afio siguiente en el que se supera esa cifra.

Son designados basandose en determinadas conductas:

o Aquellos contribuyentes que estén afectos en el RUC a renta de

tercera categoria-cuenta propia, régimen amazonio, régimen agrario,
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régimen de frontera igv-operaciones internas, siempre que
anteriormente se haya eliminado de oficio la afectaciéon de dichos
conceptos o se realice la reactivacion de su RUC luego que la
administracion lo haya dado de baja desde el primero de enero del
2017.

Son designados por su inscripcion en el RUC:

o Los nuevos inscritos al RUC (2018) Afecto Régimen General,
Especial o MYPE desde el dia primero del tercer mes al que se haya

realizado su inscripcion.
Son designados por obtener calidad como emisor electronico voluntario:

o El sujeto que a partir del 01.01.2018 sea emisor electronico
voluntario, son designados desde el primer dia del sexto mes siguiente

desde que adquirieron esa calidad.
Son designados por emitir documentos autorizados:

e Emisibn de determinados Documentos Autorizados desde el
01.01.20109.

e Emisores electrénicos designados de liquidacion de compra
Los contribuyentes que emitan Liquidacion de Compra son designados desde el
01.10.2018.

e Emisores electronicos designados de comprobantes de retencion y
percepcion:
Los sujetos que sean agentes de retencion y percepcion desde el 01.12.2015

2.2.2 CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

La Comision Interamericana de Administracion Tributaria CIAT (2018) cita

a la Organizaciéon para el desarrollo econémico OECD y la cooperacion
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(2004) quien precisa el cumplimiento tributario como: “La forma como los
contribuyentes cumplen las siguientes obligaciones: Estar registrado en los
sistemas de la administracion tributaria, presentacion oportuna de la
informacion tributaria necesaria, presentacion de informacion completa y

precisa, pago de las obligaciones tributarias a tiempo”.

Asimismo, el Centro Interamericano de Administracién Tributaria CIAT,
(2010), al hacer una relacion entre la obligacion tributaria y como es que
el contribuyente realiza la autodeterminacién de su obligacion tributaria, se
precisa que “El cumplimiento tributario consiste en presentar la declaracion
jurada de impuestos en término, incluyendo informacidén completa y exacta
con la finalidad de determinar la obligacion tributaria y realizar el pago de
ella, de corresponder. Ello corresponde al cumplimiento tributario

voluntario”.

Para el cumplimiento tributario voluntario existen factores que pueden ser
psicologicos, sociales, econémicos, organizativos y legales, los cuales

estan vinculados entre si.

Cuando se habla factores psicolégicos hace referencia a que el
contribuyente debe reflexionar y tener en cuenta que es justo el sistema
tributario, visto tanto desde la perspectiva de la administracion como de la

normativa.

El factor social, esta relacionado a como la administracion tributaria realiza
el cobro de los impuesto, por tanto esta debe realizar la atencién al pablico
de manera amable y eficiente, generando asi la satisfaccién del

contribuyente y por ende un mayor cumplimiento.

En cuanto a los factores organizativos, es como los contribuyentes
perciben el funcionamiento de la administracion, es decir lo complejo que
pueden resultar las normas para los contribuyentes, asi como la utilizacion
de un lenguaje poco comprensible y su funcionamiento en general van a

influir negativamente en el cumplimiento tributario voluntario.
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Los factores legales, la presencia de un sistema tributario imparcial que no
desfigure la asignacion de los recursos de manera que faciliten la

recaudacion.

Con referencia a los factores econdmicos si los contribuyentes no pagan
sus impuestos y son descubiertos sus situaciones econdémicas se veran
por la regularizacion tributaria que deberan llevar a cabo, ademas de la
posible sancion o multa que se les aplicaran. (CIAT, 2008)

A. Obligacion Tributaria

Segun el D.S N° 133-2013-EF que aprueba el Codigo tributario, en su
articulo 1° se indica el concepto de obligacion tributaria, la define como
aquella que establece un vinculo entre el deudor y acreedor tributario “La
obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, y cuya finalidad es que
se cumplimiento a la prestacion tributaria, la cual es exigible

coactivamente.”

(Toninelli, 2010) En el articulo de la revista “Serie tematica tributaria”
primero cita a Dino Jarach quién define la obligacion tributaria como la
relacién juridica en virtud de la que una persona estd obligada a pagar
cierta suma de dinero al estado, verificando siempre el presupuesto

determinado por la ley.

Segun Montalvo & Quequesana, 2019, “esta obligacion nace por la
realizacion de un hecho o situacion que esta establecida en la ley, como
una accion generadora de la obligacion, conceptualizacion que esta
acorde al Art. 2° del Cdodigo Tributario. De acuerdo a la ley, el Cadigo
Tributario rige las relaciones juridicas originadas por los tributos que
comprende entre ellos el impuesto y su cumplimiento no genera una
contraprestacién directa por parte del estado en favor del contribuyente,
siendo entre ellos los mas frecuentes en las empresas de diversos rubros

el impuesto a la renta eb impuesto General a las Ventas.”
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Ciertamente con base en otros autores, explica que el cumplimiento
tributario se fundamenta en la presentacion de la declaracion jurada de
impuestos en los términos reglamentados, conteniendo la informacion
exacta y completa con la finalidad de calcular la obligacion tributaria y

cancelar el saldo correspondiente, de ser el caso.

e Tipos de obligacién tributaria

1. Obligacién Tributaria Sustancial

“La obligacion tributaria sustancial, esta relacionado con la generacion de
la obligacion tributaria segun el Art. 2° del Codigo Tributario, al mismo
tiempo con la exigibilidad de la obligacion tributaria, Art. 3° del Codigo
Tributario, entre el sujeto activo y el sujeto pasivo que corresponde al
acreedor tributario y el deudor tributario en el mismo orden.” (Montalvo

Barbieri & Quequesana Solsol, 2019)

(Iglesias Gonzales & Ruiz Rengifo, 2017) sefialan que la “obligacion
tributaria nace al darse el hecho generador el cual es estipulado segun la
ley, pero, asimismo, puede ser condicionada al momento de la verificacion,

sin embargo, esto no ocurre de manera frecuente”

Entonces la obligacion tributaria se da al haberse realizado el acto o el

hecho por parte del acreedor y el deudor tributario.

(Olivos, 2016) Menciona en su tesis que entre las obligaciones sustanciales

en el Perd tenemos:

e Pagar de manera oportuna los tributos como el Impuesto a la

Renta, IGV, entre otros.

Sobre el Impuesto a la Renta:
En el articulo N°01 de la ley del impuesto a renta se menciona que este impuesto
tiene gravada a toda renta proveniente de capital, trabajo y la aplicacién de los

dos componentes conjuntamente.
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Para efectos de esta investigacion se tomara en cuenta la Obligacion que tienen
los medianos contribuyentes del rubro de ferreteria, misma que corresponde al
Impuesto a la renta de tercera categoria.

OPERACIONES GRAVADAS DE LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA
Dentro de estas se comprenden el comercio, notarios, Agentes mediadores,
ganancias de capital e ingresos por operaciones habituales, personas juridicas,
asociaciones o sociedad civil, otras rentas no comprendidas en las demas
categorias, cesion de bienes muebles o inmuebles distintos de predios,
institucion educativa particular y el patrimonio fideicometido,

Cabe sefialar que en las Operaciones de comercio se encuentran las derivadas
de este, asi como la mineria o la industria, de explotacion forestal, pesquera,
agropecuaria o de mas recursos de la naturaleza, también comprende la
prestacion de servicios comerciales asi como comunicaciones, transportes,
garajes, depdsitos, hoteles, sanatorios, construcciones, reparaciones, bancos,
financieras, seguros, fianzas y capitalizacion, por lo general incluyen cualquier
actividad que constituya un negocio habitual de venta o permuta de bienes y
compra o produccion.

Asi mismo dentro de las operaciones de agentes que median el comercio estan
los matrtilleros, rematadores y similares.

Asimismo dentro de la Operacion gravada de Comercio, tenemos cuatro
regimenes tributarios y cada uno presenta distintas caracteristicas guardando
relacion con su nivel de ingreso o de compra, con su actividad, y con el tipo de

comprobante que deben emitir.

NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO o también conocido como NRUS:
Dentro de este régimen tributario estan las personas naturales con un negocio
pequefio y que sus clientes son los consumidores finales, también comprende a

los que se desenvuelven en oficios, asi como carpinteros, pintores entre otros.

En el momento de realizar compras debe pedir: tickets o factura, donde se pueda
visualizar su RUC, su nombre y donde también se diferencie el monto de

impuesto.
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En el momento de vender debe otorgar: tickets o boletas de venta, cuando emita
estos comprobantes no se diferenciara impuesto alguno que graven las

operaciones.

Tabla 4 Categorias del NRUS

Ingresos por Codigo de

Cat. ventas (S/) Corr;]r;;atz (S/) Cuotrz::é?/) 2 tributo por
hasta pagar
1 5,000.00 5,000.00 20.00 4131
2 8,000.00 8,000.00 50.00 4132

Declarar: Segun al cronograma de vencimientos de obligaciones tributarias

mensuales.

Forma de pago: Utilizando la internet con la Clave Sol y cargo en cuenta, se
realiza una afiliacion al pago electronico previamente, o si el contribuyente afilia
su tarjeta de débito o crédito para realizar pagos usando internet; también se
puede pagar concisamente en un banco utilizando el Formulario Virtual N° 1611

0 si no, se puede pagar a través del celular con la billetera electronica.

REGIMEN ESPECIAL DE RENTA o segln sus siglas RER: Esta enfocado en la
persona natural con negocio y en la persona juridica que tenga rentas que
provengan de su actividad comercial y/o industrial, comprendiendo asi a la venta
de bienes que se compren, manufacturen o produzcan, tal como aquellos
recursos que extraen de la naturaleza, incluso el cultivo, la cria y las diligencias

de servicios.

En el periodo de un afio sus ingresos netos y las compras que realice no deben
exceder de S/. 525,000.00. y el total de sus activos fijos no deben superar los S/.
126,000.00

En el momento de realizar compras debe pedir: factura o también tickets, donde
este consignado su niamero de RUC, su nombre y se distinga el monto del

impuesto
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En el momento de realizar ventas debe otorgar: las boletas de venta o los tickets,
ademas puede emitir otros documentos que complementan a los comprobantes
de pago; asi como las notas de débito, notas de crédito, guias de remision
remitente y transportista, en la situacion donde se haga un traslado de

mercancias.

Los Libros contables: Estos deben de ser legalizados antes de su uso, tenemos
el Registro de compras, Registro de ventas y es menester indicar que estos libros
pueden llevarse de manera electronica a través del Sistema de Libros
Electronicos desde El Portal- SLE.

e Impuesto a los ingresos netos: 1.5%
e IGV:18%

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO: Se enfoca en las empresas categorizadas como
Micro y Pequefas (persona juridica y natural), que conciban rentas de tercera
categoria y que sus ingresos netos no sobrepasen las 1,700 UIT en todo el

ejercicio gravable.

En el momento de realizar compras debe pedir: tickets o factura, liquidacion de
compra, y en estos se halle consignado su numero de RUC, nombre y se

diferencie el valor del impuesto.

En el momento de realizar ventas debe otorgar: las boletas de venta o tickets, y
también puede emitir otros documentos que complementan a los comprobantes
de pago; notas de débito, notas de crédito, guias de remision remitente y

transportista, en el caso que se efectle el traslado de las mercaderias.

Es significativo sefialar que tanto en el régimen MYPE Tributario como en el RER
Y Régimen General se pueden emitir de forma electronica los comprobantes asi
como: facturas, boletas de venta, nota de crédito y débito, y como la guia de
remision.

En cuanto a los Libros electrénicos:
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Si sus ingresos netos dela afo llegaran hasta las 300 UIT llevara:

e Registro de ventas
e Registro de compras

e Libro Diario de Formato Simplificado

Si sus Ingresos brutos anuales superan las 300 UIT, pero no sobrepasan las 500

UIT debera llevar:

e Registro de compras
e Registro de ventas
e Libro Diario

e Libro Mayor

En caso de que sus Ingresos brutos anuales mayores de 500 UIT y que no

superen las 1700 UIT:

e Registro de ventas

e Registro de compras
e Libro Diario

e Libro Mayor

e Libro de Inventarios y Balances.
Sobre los pagos a cuenta mensuales del impuesto a la renta:

e Aquellos contribuyentes que sus ingresos netos no sobrepasen las 300 UIT

anuales: Van a pagar el 1% de sus ingresos netos que obtienen en el mes.

e Los contribuyentes que excedan las 300 UIT de ingresos netos anuales,

pagaran de acuerdo al articulo 85° de la ley del impuesto a la renta.
Impuesto a la Renta Anual:
e Hasta las 15 UIT: 10%

e Mas de 15 UIT: 29.50%
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¢ IGV: 18%

En cuanto a la declaracion: Esta se presentara teniendo en cuenta el cronograma
de vencimientos de obligaciones mensuales, mediante la declaracion

simplificada, por internet con la Clave Sol.

REGIMEN GENERAL: Se enfoca en las medianas y grandes compafiias
(persona juridica y natural), que obtengan rentas de tercera categoria y que sus
ingresos netos no superen 1700 UIT en el ejercicio gravable, asimismo, los
gremios de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio y otro ingreso o ganancia

obtenida por ellas

En el momento de realizar compras debe exigir: factura o tickets, liquidacion de
compra, en el que se pueda visualizas el niumero de RUC, razén social o nombre

y se distinga el monto del impuesto.

En el momento de realizar ventas debe otorgar: boletas de venta, tickets, también
documentos complementarios para los comprobantes de pago como las notas de
débito, notas de crédito, guias de remisién remitente y las guias de remision

transportista, siempre que se realice el traslado de mercaderias.

En este régimen, al igual que en los demas, los contribuyentes que lo integran

pueden realizar al emision de sus comprobantes de pago en forma electrénica.

Renta: Comprendida por el pago a cuenta que se realiza mes a mes: aplicando

el 1.5% segun la LIR o el que resulte como coeficiente.

Pago de regularizacion 2019: representa de la renta neta imponible el 29.50%,
monto resultante al cual se le descuenta los pagos mensuales que se hicieron

del impuesto.
IGV: 18%

Declarar: Se declara respetando las fechas maximas establecidas por la
administracion, a través de internet, en declaracion simplificada usando la Clave
Sol.
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Sobre el Impuesto General a las Ventas:

El IGV o Impuesto General a las Ventas, grava cada una de las fases del ciclo de
produccion y distribucion, y generalmente lo asume el consumidor final, y se halla

generalmente en el precio que se paga por la adquisicion de los productos.

Tasa: Estd compuesta por el 16% en todas las operaciones gravadas que es el
IGV. A este porcentaje se le aumenta el 2% del Impuesto de Promocion Municipal

o solo sus siglas IPM

Por lo tanto a las operaciones gravadas se le aplican una tasa total del 18%:
Compuesta por el 16% IGV + 2% IPM.

Tabla 5 Operaciones Gravadas del IGV

OPERACIONES GRAVADAS DEL IGV

a) Toda accion por la que se realiza el traspaso de los
bienes de forma onerosa, tales como permuta,
compra-venta, expropiacién, cesibn en pago,
VENTA DE BIENES |transferencia por remate. b) El retiro de bienes, que

MUEBLES EN EL| . .
vienen a ser los autoconsumos hechos por el mismo

TERRITORIO
contribuyente como una accion distinta a la de su
actividad principal, o sea no son menesteres para el
desarrollo de sus operaciones gravadas.
a) Se refiere a las prestaciones de servicios que
realiza una persona en favor de otra y por la cual
recibe un ingreso, esto se encuentra inafecto
PRESTACION O |impuesto a la renta pero es considerado renta de
UTILIZACION DE |tercera categoria, aunque se en esa condicion. Es
SERVICIOS EN EL|. . .
TERRITORIO importante resaltar que este servicio es brindado en

el territorio peruano siendo el prestador un sujeto

domiciliado, sin tener en cuenta el lugar del contrato

0 pago.




LOS CONTRATOS DE
CONSTRUCCION
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a) Todos los contratos de construccion que se lleven
a cabo dentro del territorio nacional, sin tener en
cuenta algun tipo de distincion, en cuanto a su
denominacion, el sujeto, el lugar donde se realice o

se efectue el pago.

PRIMERA VENTA DE

a) Se encuentra gravado con el impuesto la primera
venta de inmuebles, los cuales estan localizados en
el pais, realizada por los constructores de los mismos,
también se encuentra gravada la venta posterior que
efectlen las empresas o empresas vinculas siempre
qgue el inmueble se haya obtenido directamente del
constructor, a menos que se evidencie que el
inmueble se vendio a valor de tasacion o de mercado.

Se toma en cuenta el monto superior.

INMUEBLES QUE
REALICEN LOS
CONTRUCTORES
IMPORTACION DE
BIENES

a) La importacion de los bienes estd gravada sin
importar quien lo importe. En el caso de los bienes
gue son intangibles que vienen del exterior, se aplica
el impuesto segun normas de utilizacion del exterior.
Se considera un anticipo cuando la liquidacion y cobro
del Impuesto lo ha realizado ADUANAS.

Caracteristicas: Es denominado no acumulativo, porque en cada etapa del ciclo

economico grava el valor agregado, restandole el impuesto de las etapas

anteriores. Para su estructura se utiliza el método de base financiera de impuesto

contra impuesto (débito contra crédito), lo que significa que el valor agregado es

obtenido de la sustraccion que se hace entre el valor de venta y el impuesto

aplicado, es decir el impuesto que ha gravado las compras de productos afines

al giro de la empresa. (SUNAT, s.f.)
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Pero por el tema de la exoneracion de este impuesto en la Amazonia, segun la
ley 27037 y su reglamento no abordaremos este tema con respecto a la
aplicacion de instrumentos en nuestra localidad, puesto que la misma se

encuentra en la region Selva.
2. Obligacion Tributaria formal

Hace referencia a todos los procedimientos que el deudor tributario debe

seguir para que pueda cumplir con la obligacion tributaria sustancial.

Los contribuyentes tienen la obligacion de que las actuaciones de
fiscalizacion y determinacion que realice la SUNAT , comprendidas las tareas que
se realicen para solicitar y prestar asistencia administrativa en materia tributaria,

sean llevadas de manera facil y accesible. (Codigo tributario, art 87°)

En consecuencia los deudores tributarios deben entregar informacion a la
administracion cumpliendo asi con la parte formal de la obligacion tributaria, ellos
deben acreditar todos los ingresos y gastos y de esta manera cumplir con la
declaracion de los impuestos de manera formal; para eso se cred diversas
medidas como por ejemplo una forma de regular y hacerlo estandar a los
comprobantes de pago se creo su reglamento y con ello tambien los sistemas de
emision electrénica de dichos documentos, con el objetivo de respaldar la
obligacion tributaria para con el impuesto general a las ventas y el impuesto a la
renta por los gastos e ingresos realizados en un determinado periodo. ElI Codigo
Tributario designa a quienes son responsables del cumplimiento de obligaciones

tributarias, estableciendo lo siguiente:

e En el caso de personas juridicas, los representantes legales.

e En el caso de entidades sin personalidad juridica, el responsable es
el que administra los bienes, caso contrario alguno de los integrantes
de dicha entidad sean estos personas naturales o juridicas.

e En Ilas sociedades conyugales y sucesiones indivisas, el
representante legal, administrador, albacea, o en su defecto, a

cualquier interesado.
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e En el caso de sociedades conyugales amparadas en el régimen de
la sociedad de gananciales, cualquiera de los conyuges, si la
obligacién nace del patrimonio social.

El deudor tributario debe de saber y estar advertido de que incumplir con
las obligaciones tributarias representa un entorpecimiento a las actuaciones de

la Administracion.

Para efectos de la investigacion contable, s6lo se tomaran en cuenta como
indicadores aquellas obligaciones relacionadas a los comprobantes de pago,
libros y su control para una fiscalizacion o verificacion de la administracion.
Dichas actuaciones se describirdn a continuacion en los numerales 03, 04, 05,
07,08, 09,10, 11y 13 de los articulos N° 87 y N° 88 del TUO del Codigo Tributario:

e Obligacion de emitir y otorgar el comprobante de pago, incluidos los
documentos que los han de sustentar

Dentro de la “Ley de Comprobantes de Pago” en su primer articulo se
establece claramente que las personas que realicen venta de bienes, en
propiedad o uso, o presten servicios de cualquier indoles estan en la obligacion
de emitir comprobantes de pago, practicamente es toda accion que se realice en
favor de otra o0 en la que exista una transferencia. La obligacion preside aunque

la transferencia o prestacion este inafecta a tributos.

En el caso de pagos por “adelantos”, “anticipos” o “garantias” que acuerden
las partes por una operacion determinada y que no se pueden reconocer como
un ingreso gravado porque aun no se ha devengado segun el articulo N° 57 del
TUO de la Ley de impuesto a la renta y sus modificatorias, el administrado esta
en el deber de emitir y entregar el respectivo comprobante de pago segun las
reglas del articulo N° 5 del reglamento de comprobante de pago, que indica que
estos deben de emitirse y otorgarse al cliente oportunamente segun los incisos

del mencionado articulo.
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En la cuestion de montos por “arras”, “depédsito” o “garantia” por
operaciones de “venta”, “servicios” o “contrato de construccion”, sefialados en el
art. 3 de la Ley de IGV e ISC, dichos conceptos no van a estar gravados con el
IGV en tanto no superen, en conjunto, el limite del 3 % del valor de venta, del
pago o de la entrada por el servicio o por el valor de la construccion de acuerdo
con el numeral 10 del articulo 2 del Reglamento de la Ley de IGV e ISC. No
obstante, a pesar que el pago de dichos montos no supere el 3 % del importe
total de la operacion, sin originar que se genere la obligacion de tributos del
mencionado impuesto, el deber del contribuyente que consiste en la emision y
otorgamiento del correspondiente comprobante de pago sigue existiendo, siendo
este un pago no gravado con el IGV ni reconocido aln como un ingreso que se

encuentra afecto al impuesto a la renta.

Emitir y otorgar comprobantes de pago oportunamente y en forma debida
facilita la labor de determinacion y de fiscalizacion a los agentes de la
administracion y, ademas, permite que los administrados sean mas transparentes
en sus operaciones, ya que asi se sigue el flujo de caja de sus ingresos y egresos,
comparandolo con sus declaraciones juradas, asi como de sus libros y registros
contables. Ademas de ello los comprobantes de pago representan para el

contribuyente un documento de sustento de las operaciones que este realiza.

De otra forma, en los cruces de informacién que realice la SUNAT, las
inconsistencias se identificardn con facilidad por el hecho de que, algunas
operaciones o transferencias de fondos no estan sustentados con los
comprobantes de pago pertinentes. Una de las excepciones a esta obligacion se
estipula en art. N° 7 del Rgto. De Comprobantes de Pago antes indicado y solo
con el sustento debido, no existira la obligacion emitir comprobantes para

determinadas operaciones.

Cabe indicar, dentro del conjunto de obligaciones de emision y entrega de
comprobantes de pago, segun las normas tributarias regulatorias, el administrado

debe portarlos o suministrar la informacion que pueda requerir la administracion
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tributaria para que esta pueda identificar las documentaciones que avalen el

traslado.

e Obligacion de tener los libros de contabilidad, y demas libros y

registros que sean exigidos por las normas tributarias

Dentro del conjunto de “llevar’ la contabilidad de un negocio o de un
perceptor de rentas, la norma establece 3 medios por los que se registran las

operaciones u actividades que se vinculan a la tributacion:

a) Los libros y registros exigidos por las leyes, reglamentos o
resoluciéon de superintendencia de la Administracion: Son los libros
que se han desarrollado y definido segun las ciencias contables, en
formatos fisicos y reconocidos por las normas tributarias del pais. Los
componentes a observarse generalmente en los soportes fisicos; el

formato lo define la administracién, los cuales deben estar legalizados.
Asi como:

* El Libro Diario

* El Libro Mayor

* El Libro de Inventarios y Balances

* Demas libros y registros auxiliares

b) Los libros y registros que exige la ley, reglamentos o
resoluciones de laadministracion tributaria o SUNAT: Son los libros
y registros establecidos por el ordenamiento mercantil del pais y la
legislacién tributaria. Dos factores primordiales son: primero, que el
formato sea definido por la administracion y segundo, que los libros

esten legalizados en una notaria.
Asi como:

o Registro de Compra

o Registro de Venta e Ingresos
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o Libro de Matricula de Acciones, normado en Ley General de
Sociedades

o Libro de Actas de la Junta General de Accionistas y del directorios,
ambos regulados en la misma ley que el anterior.

o Libro de Actas de la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, regulado en la Ley de la EIRL

o Libro de Retenciones regulado en los incisos e. y f. del art. 34 de la
Ley del Impuesto a la Renta

c) Los soportes, programas, y sistemas portadores de micro

formas grabadas, soportes magnéticos y otros medios contables

computarizados que los sustituyan: Son el conjunto de datos

contables y tributarios (e inclusive de caracter mercantil) que son

demandados por normas tributarias, los que aparte de presentarse en

formato fisico (libros fisicos, computarizados, mecanizados, o en hojas

sueltas), también se presentan de manera electronica, los cuales deben

ser previamente definidos y autorizados por la Administracion. Mediante

estos se puede procesar los libros de contabilidad, y demas registros

gue exige la normativa. De esta manera la administracion esta también

adecuandose al avance de la tecnologia, y aplicando esta para hacer

mas facil el cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes.

Los libros y registros que llevan informacién de las obligaciones
tributarias, tienen que ser detallados en lengua castellana y deben estar
expresados en moneda del pais.

A pesar de eso, hay una excepcion para lo mencionado en el texto
precedente, si son contribuyentes que perciban y/o realicen inversion
en el extranjero, la cual es en moneda extranjera, conforme a las
exigencias indicadas en el Decreto Supremo N.° 151-2002-EF y que
realicen contratos con el Estado, solo en este caso, van a poder llevar

la contabilidad en dolares americanos, siempre que tengan en cuenta:
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La presentacion de sus declaraciones juradas y los pagos de tributos
incluyendo las sanciones que deriven de no cumplir con sus
obligaciones tributarias, se haran en soles.

En la situacion de los saldos a favor originados declarados de
periodos pasados, se tendran en cuenta los declarados soles.

En el caso que la administracion emita alguna RD o RM, (resolucion
de determinacion y de multa), una orden de pago y demas

documentos, seran emitidos en soles.

Una obligacibn mas que tienen los administrados es informar a la

ad

ministracion la ubicacion de donde son llevados los respectivos libros,

registros, sistemas, soportes, programas, asi como los demas medios

de

almacenamiento de informacion, incluidos también los antecedentes

electronicos que respalden la contabilidad; todos ellos en la forma,

condiciones y plazos que la administracion implante.

e La Obligacion de consentir el control y la exhibicion de la

informacion generadora de obligaciones tributarias

El numeral #5 del articulo 87 del Codigo Tributario indica:

Tabla 6 Obligaciones del deudor Tributario

Obligaciones de:

Permitir el  Exhibir 0 Brindar los datos que se  Suministrar o

control a
Administracion
de:

la  presentar la  necesiten para dar a conocer | facilitar
informacion los archivos y programas en | la obtencion de
solicitada, ante medios magnéticosu otrosa copias a la
los funcionarios  la Administracion sobre: Administracion
autorizados por la de:
Administracion o
en las oficinas

fiscales.
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Informacion vinculada a hechos generadores de la obligacion tributaria que se

contienen en:

» Declaraciones juradas (tanto determinativas como informativas),
* Registros y Libros Contables, y
* Libros de Actas,

* Informes,

» Asimismo deméas documentacion que sea relevante.

Toda informacién que se proporcione a la SUNAT se debe validar o debe

ser refrendada por el deudor tributario, el responsable o su representante legal.

De la misma forma, estas obligaciones deben cumplirse en los plazos, forma

y condiciones que establece la administracion.

Una vez que el contribuyente realizo estas obligaciones, la administracion
posteriormente puede requerir o solicitarle, formular las aclaraciones necesarias

sobre la informacién proporcionada o las explicaciones del caso.

e Obligacion del deudor tributario de proporcionar informacion sobre

sus actividades o de terceros

Los deudores tributarios estan obligados a brindar a la SUNAT, toda
informacion que necesite requerir o solicitar, y demas informacién que
establezcan las normas tributarias, ya sea sobre actividades que realice el mismo
deudor tributario o informacion de terceros con los cuales tiene alguna relacion,

segun las condiciones, forma y plazos que se establezcan.

Lo que diferencia a este tipo de obligacion, es que no solo comprende la de
entregar informacion relacionada al hecho generador de la obligacion tributaria
(para ello esta el numeral N° 5 del art. 87 del Cod. Trib.), sino que comprende las
actividades empresariales en general vinculadas al deudor tributario o de terceros

con los cuales mantiene una relacion.
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Asimismo, la SUNAT emitié6 una opinion institucional mediante el Informe
N.° 156-2004-SUNAT/2B0000, con fecha 07-09-04, donde se sefiala lo siguiente:

SUNAT tiene la autoridad de solicitar cualquier informacion relacionados
con actividades de terceros que tengan los deudores, no pudiendo ellos excluirse
excusandose en el secreto comercial o deber de reserva del sujeto requerido por

el hecho de que se trabaje con informacion de terceros.

Por otro lado, el Tribunal Fiscal se pronuncié mediante la Resolucion N.°
2083-1-2006, considerando que no se libera el deudor tributario de la obligacion
establecida en el numeral N° 6 del articulo 87 del Codigo Tributario, por el hecho
de que el responsable de la contabilidad omita proveer la informacién y

documentacion que esté relacionada al procedimiento de fiscalizacion.

Evidentemente, toda la documentacion o informacion que requiera la
administracion del deudor tributario tiene que poseer un grado de relevancia
respecto de las actividades empresariales del mismo, caso contrario, seria un

requerimiento totalmente arbitrario.
e Obligacion de almacenar, archivar y conservar los libros y registros

El numeral 7 del articulo 87 del Cddigo Tributario establece un extenso
conjunto de obligaciones que gravitan alrededor del deber de conservacion de la
informacion contable, asi como toda documentacién que contenga informacién

relevante de las actividades empresariales de los deudores tributarios.

Analicemos cada uno de sus elementos que componen dicha obligacion

tributaria.

En ese sentido, el primer parrafo del numeral 7 del mencionado articulo

establece el siguiente conjunto de obligaciones:

Conservar, almacenar, y archivar aquellos registros, libros, que se llevan y
procesan de forma electrénica, mecanizada o manual, asi también las historiales

y documentaciones de las situaciones u operaciones que generen el nacimiento
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de las obligaciones tributarias o que estén vinculadas a ellas, o respalden el
cumplimiento de los procesos de determinada actividad que sustente las
declaraciones juradas informativas para la asistencia mutua administrativa en
temas tributarios o aquellos que sujeten datos informativos del beneficiario final,
el tiempo es de cinco (5) afos o el plazo de prescripcion del tributo, el que resulte
mayor, teniendo en cuenta que este plazo se computa desde el primero (01) de
enero del afo siguiente a la fecha en que se vence la presentacion de la
declaracion de la respectiva obligacion tributaria.

Si se trata de los pagos a cuenta que se realiza del impuesto a la renta, el
plazo de cinco (5) afios se calcula teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de
la declaracion anual del citado impuesto.

El deudor tributario debe informar a la SUNAT, en un periodo de quince (15)
dias habiles, si sucedio la pérdida, una destruccién por siniestro, asaltos y otros,
de los libros, registros, documentos y antecedentes mencionados en el péarrafo

precedente.

El plazo o tiempo de dias para rehacer los registros y libros sera establecido
por Sunat a través de una res. de superintendencia, sin perjuicio de la facultad
gue tiene la administracion para llevar a cabo los procesos de determinacion

teniendo en cuenta la base presunta a que se refiere el articulo N° 64.

Una vez gue el contribuyente haya elegido el llevado de sus libros, registros
en forma electronica o esté obligado o hubiese optado por emitir de la manera
mencionada los documentos regulados por las normas sobre comprobantes de
pago o aquellos que se emitieron por disposicion de otras normas tributarias, la
administracion podra sustituirlo en el almacenamiento, archivo y conservacion de
los mismos. La administracion sustituird en esta obligacion a los demas sujetos
participantes en las operaciones por las que se emitan los aludidos documentos;
es decir, cuando los libros, registros y comprobantes son en forma electronica ya

no recae en el contribuyente la obligacion de su resguardo para una posterior
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exhibicidn a la administracion, si no que sera esta quien automaticamente tendra

esta informacién en su base de datos.

La SUNAT, podra regular el tiempo de duracion que se realizara la
conservacion, almacenamiento y archivamiento de registros, libros, y las demas
documentaciones, la manera de acceso a estos mismos por parte del
contribuyente tributario respecto del sujeto que opera la sustitucion, su
reconstruccion en caso de pérdida, destruccion y el aviso al contribuyente de

esas circunstancias mediante una resolucion de superintendncia.

e Obligacién de mantener, en condiciones operativas, los medios de

informacion

El numeral No 08 de articulo No 87 de Cdodigo Tributario establece que el

deudor tributario esta obligado a mantener, en forma operativa:

o Los sistemas de programas electronicos
o Los soportes magnéticos, y

o Otros medios de almacenamiento.

Todos ellos manejados en sus aplicaciones que contengan informacion

vinculada con el hecho imponible.

El plazo que la administracion exige para el cumplimiento de esta obligacion
y el mantenimiento en Optimas condiciones de operatividad, es de 5 afios o
durante el plazo de prescripcion del tributo, el que resulte mayor. Por ello, el
deudor tributario esta obligado a informar a la administracion la ocurrencia de
alguna situacion o hecho que evite que se cumpla con dicha obligacion, con el

objetivo que la administracion realice una evaluacion de la situacion.

En ese sentido, no es concebible que, en una eventual fiscalizaciéon o de
acciones de verificaciones, a los funcionarios de la SUNAT se les exhiban los
medios o0 programas de informacion electronica, que al momento de aplicarlo
descubran que no estan operativos. Los deudores tributarios no solo no cumplen

con mantener en ¢ptimas condiciones de operatividad dichos sistemas, sino que
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omiten su obligacién de comunicar a la SUNAT de manera diligente y oportuna

dicho estado, siendo susceptible de cometer alguna infraccion tributaria.

Por lo tanto, se establece que el deudor tributario tiene el plazo de 15 dias
habiiles después de sucedido el hecho de comunicar a la SUNAT, caso contrario,
se comete igualmente una infraccion tributaria si la Administracion tributaria

detecta esta omision.

Por altimo, como toda obligacion tributaria que se debe cumplir en un tiempo
determinado, se establece, en el Gltimo parrafo del numeral bajo comentario, que
el computo de los 5 afios se realiza segun lo indicado en el numeral N° 7 del

mismo articulo.
e Obligacion de concurrir a las oficinas de la Administracion tributaria

El numeral N° 9 del articulo N° 87 del Codigo Tributario indica que el deudor
tributario esta obligado a presentarse en las oficinas de la SUNAT, cuando su
presencia sea solicitada para esclarecer, aclarar y/o explicar los hechos

relacionados a las obligaciones tributarias.

El Tribunal Fiscal ha establecido los casos en que se debe cumplir con dicha

obligacion tributaria, por ejemplo:

o Mediante la RTF N.° 07827-2-2001, resolvié que no es procedente
gue el abogado del contribuyente concurra en representacion de este en
los asuntos en que la propia Administracion tributaria requiera su
comparecencia. Por ello, la exigencia de concurrir de la Administracion
tributaria implica una obligaciébn personalisima por parte del
contribuyente, no de un apoderado.

o Mediante la RTF N.° 08665-3-2007, resolvié que la finalidad de la
comparecencia es que el contribuyente proporcione, de forma directa, la
informacion a la misma Administracion tributaria, con el propésito de
poder aclarar los hechos que estan relacionados al cumplimiento de las

obligaciones tributarias, en base a un cuestionario que la propia
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Administracion tributaria le formule, a excepcion del caso concreto de los
contribuyente sean personas juridicas, en este caso, a la Administracion
no le es posible aplicar tal supuesto.

o Mediante la RTF N.° 08409-2-2009, resolvio que el contribuyente,
gue se encuentra con baja definitiva del RUC, no lo exonera de la
obligacion tributaria dispuesta en el numeral N° 9 del articulo N° 87 del
Codigo Tributario, a fin de facilitar las acciones de determinacion y
fiscalizacion de tributos realizadas por la Administracion, el cual
comprende la obligacion de concurrir a las oficinas de la Administracion
en caso se solicite su presencia para esclarecer aquellos hechos o

situaciones susceptibles de generar obligaciones tributarias.

e Obligacion del remitente de bienes

El numeral 10 del articulo 87 del Codigo Tributario indica que el deudor
tributario que en el traslado de bienes ocupe la posicion de remitente, tiene la
obligacion de proporcionar un comprobante de pago o una guia de remision que

corresponda segun lo indican el Reglamento de Comprobantes de Pago.

Un punto que debe destacarse, como norma general, ya que puede haber
excepciones, es que el remitente de los bienes sera quien asume la obligacion
de su traslado, desde un punto de inicio a un punto de destino, mediante un
vehiculo de su propiedad o contratando los servicios de una empresa de

transporte, siempre estara él obligado a emitir la guia de remision.
e Obligacion de sustentar la posesion de bienes

De acuerdo con el numeral N° 11 del articulo N° 87 del TUO del Codigo
Tributario, indica que el deudor tributario esta en la obligacion de respaldar la
propiedad de los bienes a través de los comprobantes de pago los cuales va a
sustentar gasto o costo, ademas de ello que van a certificar su adquisicion y/u

otro documento previsto en la norma, cuando la administracion asi lo requiera.
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En caso de que no se cumpla con dicha obligacion, ello genera
consecuencias tributarias para el contribuyente, como por ejemplo, lo regulado
en el articulo 20 para los efectos del costo y del inciso j) del articulo 44 para los
efectos del gasto de la Ley de Impuesto a la Renta, asi como también lo
establecido en el articulo 19 de la Ley de IGV e ISC en el caso del ejercicio del
crédito fiscal del IGV.

e Obligacion de la declaracion tributaria

Una de las obligaciones legales rnas importantes de los contribuyentes es
la de realizar la presentacion de la declaracion tributaria. La declaracion tributaria,
es una actuacion formal mediante la que se comunica o manifiesta a la
Administracion varios datos o hechos que permiten establecer la obligacion
tributaria y/o conocer el caso tributario del deudor tributario. Y a pesar de que
cuando se la alude a ella casi exclusivamente se entiende de que se trata de la
declaracion determinativa, esta también puede referirse a la declaraciéon
informativa. En el articulo 88 del Cédigo Tributario se la conceptia como “la
manifestacion de hechos comunicados a la administracion tributaria en la forma,
plazos y lugar establecidos por ley, reglamento, resolucion de superintendencia
o norma de rango similar, la cual constituira la base para la determinacion de la

obligacion tributaria.”

2.3  Definicion de Términos
a) Contribuyente : es la persona que realiza, o respecto de quién se origina el

hecho generador de la obligacion tributaria.

b) Fisco : hace referencia al Estado, quien tiene la potestad tributaria como

organismo recaudador.

c) Clave sol: es la contrasefia de uso personal el cual le permite a los
contribuyentes el acceder a la pagina de la administracion para realizar las

diversas operaciones en linea que estan en la plataforma.
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d) Actividad econdmica: es aquella forma mediante la que se produce, se

intermedia y/o se vende un bien o servicio para satisfacer necesidades.

e) Régimen tributario: es una categoria establecida por la administracion , y que
va a establecer la manera en la que el contribuyente sea persona natural o

juridica va a tributar.

f) Certificado Digital: herramienta electronica que hace posible que las
transacciones electonicas tengan integridad y sean seguras; se utiliza para firmar

digitalmente los comprobantes de pago electronicos y demas documentos.

g) Emisor electrénico: es aquella persona que esta obligada o realiza la emision

electronica de los comprobantes de pago.

h) Facturador: Es una aplicacion de facturacion electronica, enfocada
especialmente en los medianos y pequefios contribuyentes que tienen sistemas

computarizados y también un alto volumen de facturacion.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Tipo de estudio

Esta indagacion es del tipo basico, no-experimental ya que la informacion

obtenida no ha sido manipulada en la recoleccion de datos.

Mientras que el alcance es descriptivo-correlacional, porque los estudios
descriptivos buscan explicar las propiedades importantes del objeto de analisis,
en donde se toman en cuenta diferentes aspectos, tales como componentes 0

dimensiones del objeto a estudiar.

El propésito de la indagacion descriptiva es conocer los escenarios,
actitudes incluso costumbres preponderantes por medio de una representacion
exacta de las actividades, procesos, personas y cosas. De forma que el
investigador no solo es un tabulador de datos, sino que utilizara cada informacién

para sus hipotesis o teorias, examinar los resultados.

Es correlacional porque esta investigacion asocia las variables, permiten realizar
predicciones, y cuantifica las relaciones entre conceptos y variables. (Sampieri,
2014)

3.2 Disefo del estudio
Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), la investigacion no
experimental cuantitativa: “se precisa como aquella investigacion que se ejecuta
sin manipular intencionadamente las variables. M V1 V2 r 59. En la investigacién
no experimental las variables independientes ocurren y es imposible

manipularlas, puesto que no se tiene un directo control sobre aquellas variables
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y tampoco se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, y asi también

sucedieron sus efectos.”

La investigacion transversal recoge datos e informacion en un solo tiempo,
en un periodo Unico. Describe variables y examina su interrelacion e incidencia
en un dado momento. La presente investigacion solo hara la recoleccion y el
analisis de los datos en un periodo determinado, por lo cual el tipo de este estudio
es no experimental ya que no se pretende realizar experimentaciones con los
datos recolectados, basta con el analisis e interpretacion y se afirma que presenta

corte transversal por tratarse del estudio de sélo un afio el 2019.
Segun su enfoque:

Esta investigacion es cuantitativa porque para probar la hipétesis se ha
realizado la recoleccion de datos, basandose en el analisis estadistico y la
medicidbn numérica, para asi realizar el establecimiento de patrones de

comportamiento y con ellos después probar teorias. (Sampieri, 2014)

3.3 Poblacion y muestra

Tamayo sefiala que una poblacion es el conjunto total del fenomeno
materia de estudio, es decir la totalidad de las unidades analizadas que
componen el fenomeno y que se deben medir y cuantificar para realizar
un estudio determinado formando un conjunto N de elementos que
participen o tengan una caracteristica expresa, y que se denominan
poblacion por ser parte del fenomeno total relacionado a una investigacion
(Tamayo, 2013)

Por otro lado, la muestra es una parte del universo o un subconjunto
de la poblacion de la que se realiza la indagacion. La muestra es la porcion
que representa a la totalidad de la poblacién. (Luis Lépez, 2004)

a) Poblacion
Segun la respuesta a nuestra solicitud del padron de medianos
contribuyentes del CIIU 52348 - VTA. MIN. ARTICULOS DE
FERRETERIA del distrito de Tambopata, provincia de
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Tambopata en el departamento de Madre de dios, la poblacion
esta constituida por 259 administrados.
b) Muestra
Se obtuvo mediante el muestreo probabilistico o Aleatorio Simple
La muestra esta constituida por la cantidad de contribuyentes que
resultan luego de aplicar la férmula estadistica para poblaciones finitas,
cuya formula es la siguiente:
B NxZi*p+*q
e?x(N—1)+ZZ*p+q

n

Donde:

N: Poblacion = 259

Z,: Confianza es del 95%

P: Proporcién de la muestra = 98%

q: Probabilidad de fracasos 1-p, 100% - 98% = 2%
e: Precision o error de margen de 05% = 0.05

Entonces:

~ 259 % 1.962 x 0.98 x 0.02
T 0.052 % (259 — 1) + 1.962 * 0.98 * 0.02

n = 27.07

Por lo tanto: El tamafio de la muestra esta constituido por 27
medianos contribuyentes del rubro de ferreteria, del distrito de Madre de

dios.

3.4 Métodos y técnicas
En el desarrollo de la investigacion se hizo uso del método

descriptivo-analitico

3.4.1 Métodos

a) Descriptivo
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Es un método cualitativo que comunmente es utilizado en las indagaciones
gue su objetivo consiste en evaluar ciertas caracteristicas de una determinada

poblacion o evento en especifico.

En la indagacion que usa el método descriptivo, los investigadores tienen
usualmente como objetivo la descripcion del comportamiento o fase de un

determinado numero de variables. (Okdiario, 2018)

En esta investigacion se utilizé este método pues es menester realizar una
descripcion de los sistemas de emision electrénicos como también del

cumplimiento tributario y sus respectivas dimensiones e indicadores.

b) Analitico
El método analitico consiste en la aplicacion de la experiencia directa
para conseguir las pruebas y asi verificar o validar un razonamiento,
este método analiza el fenomeno que estudia mediante mecanismos
verificables como la observacion de fenomenos, estadisticas, o la
replicacion experimental. (Raffino, 2019) En la presente investigacion
es menester la utilizacion de este método para realizar el analisis del
cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del rubro

ferreteria, y la influencia que tiene el SEE en este.

3.4.2 Técnicas

Las técnicas van de la mano de la naturaleza del conocimiento que esta
disponible, de las exigencias o requisitos de precision, asi como de la habilidad y
la inteligencia del que investiga y aplica la técnica y los instrumentos.

A fin de cumplir con los objetivos generales y especificos, se utilizan la

encuesta y entrevista

Encuesta: Con esta se puede obtener datos e informacion importantes para
la investigacion, datos que se analizaran a través del SPSS con el propdésito de

obtener resultados que puedan ser medidos, valorados y representen un valioso
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aporte para la investigacion, la encuesta describird y explicara de mejor manera

al problema.

3.4.3 Instrumentos

El instrumento a aplicar en la investigacion es la encuesta y
entrevista; considerando las variables: sistema de emision electronica y
Cumplimiento tributario.

Cuestionario. - De elaboracion propia y que contiene preguntas con

alternativas segun la escala de Likert.

3.5 Tratamiento de los datos

En un primer momento la informacion obtenida se sistematizara en
una hoja de calculo de Excel para luego posteriormente analizar las
frecuencias, porcentajes, tablas cruzadas y coeficientes de correlacion
que existen entre el Sistema de Emision Electronica y el Cumplimiento
tributario de los medianos contribuyentes en el distrito de Tambopata, de
igual forma se utilizara el método estadistico inferencial para demostrar y
analizar las hipoétesis que se plantearon en la presente investigacion.

Luego el procesamiento de datos se realizara con el Procesador
estadistico SPSS22.

a) Técnica del alfa de Cronbach.

Para la presente investigacion se ha elegido la escala valorativa,
con la finalidad de establecer si los instrumentos aplicados tienen
la confiabilidad y validez necesarias, y que reafirmen que la la
informacion recopilada tiene seguridad, para garantizar la sensatez

y dificultad de las hipotesis y conclusiones que se van a construir.
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CONFIABILIDAD
< >
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad
en la medicién en la medicion
(la medicién esta (no hay error).

contaminada de error).

Tabla 7: Resumen del procesamiento de casos de la variable sistema de
emision electronica

Tabla 7 Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 27 100.0
Casos Excluido® 0 .0
Total 27 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento

Tabla 8: Estadisticas de la fiabilidad de variable: el Sistema de emisidn
electrénica

Tabla 8 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M® de elementos
839 g

En la Tabla 8, sefialandose que el valor de Alfa de Cronbach asciende a
0,839, Por lo tanto la interpretacién nos dice que en este caso el valor de Alfa es
moderadamente alto, siendo el numero 1 el valor mas alto de Alfa. Con esto esta
demostrado que hay una mayor confianza para el uso del instrumento que es la
encuesta para esta variable. Existiendo de esta forma un aspecto de

representacion cientifica que lo comprueba.
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Tabla 9: Resumen de procesamiento de casos de variable cumplimiento

tributario
Tabla 9 Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valide 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 10: estadisticas de fiabilidad de la variable cumplimiento tributario

Tabla 10 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,807 12

En la Tabla N° 9: Notandose Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.807. Se
interpreta que cuando el valor de Alfa es mayor, hay mayor confianza en usar el
instrumento para esta variable. Siendo el mas alto valor de Alfa el numero 1.

Existiendo un valor de caracter cientifico en la que se realizé.

b) Técnica de Opinién de expertos.

Se manejo esta técnica para asegurar y complementar que los
instrumentos tengan la fiabilidad y validez necesaria para la
recopilacion de datos que se adecuaron preliminarmente de acuerdo
a la poblacion de estudio. Los resultados obtenidos son presentados

a continuacion.
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Tabla 11 Opinion de expertos

Cualidades Juez 1 Juez 2 Juez 3 Total
Claridad Bueno Bueno Bueno Bueno
Objetividad Bueno Muy Bueno Bueno Bueno
Actualidad Bueno Bueno Bueno Bueno
Organizacion Muy bueno | Muy Bueno Bueno Muy Bueno
Suficiencia Bueno Muy Bueno Bueno Bueno
Intencionalidad Muy bueno | Bueno Bueno Bueno
Consistencia Bueno Bueno Bueno Bueno
Coherencia Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno
Metodologia Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno
Estadistico de resumen Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda:

Juez 1: Dra. Ana Maria Fpuro Taifia

Juez 2: Mgt. Edilberto Félix Vilca Anchante

Juez 3: Dra. Marleny Quispe Layme

Cabe resaltar que los resultados obtenidos ratifican y respaldan la fiabilidad y
validez que tienen los instrumentos que se usaron en esta investigacion, ya que
los mismos han sido sometidos anteriormente a una prueba piloto para el ajuste

necesario.
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El capitulo presente muestra el conjunto de resultados que se han obtenido una

vez aplicado el instrumento que ha sido preliminarmente validado. Con la

informacion obtenida se realiza el andlisis de los datos, lo que significa que se

hizo la distribucion de porcentajes y frecuencias representados en cuadros, los

que va a mostrar el valor absoluto y la relacion de porcentajes segun las

dimensiones y variables, estos datos obtenidos se representan mediante figuras

de barras, y en ellas también las dimensiones.

En cada uno de los cuadros y figuras de barras se resume la interpretacion

de los datos.

4.1. Resultados para la variable sistema de emision electronicay sus

dimensiones.

Tabla 12 VAR1-SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIA 27 100,0 1000 1000

Fuente: SP5S v20
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Figura 1 Sistema de emision electronica

VAR1-SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Porcentaje

MEDIA
VAR1-SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

INTERPRETACION:

La tabla 12 y figura 1, muestran que los encuestados en su totalidad, es
decir el 100%, indican que se encuentran en un nivel MEDIO. Los
contribuyentes del rubro ferreteria encuestados indican la utilizacién al

100% de los sistemas de emisién electrénica.

Tabla 13: Tabla de frecuencia de la dimensién sistema de emisién

electronica del contribuyente

Tabla 13 SEE del contribuyente

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulade
Vilido BAJA 7 259 259 259
MEDIA 20 741 741 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: SPSS v20
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Figura 2 Sistema de emisién electronica del contribuyente
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INTERPRETACION:

La tabla No. 13 y Figura No. 2, indican que el 74% de la muestra encuestada se
ubican en un nivel medio, y que el 26% en el nivel bajo; es decir del 100% de los
contribuyentes del rubro ferreteria encuestados el 74.07% indica que utiliza los

sistemas de emision electrénica del contribuyente.

Tabla 14: La frecuencia de variable sistema de emisidn electronica SOL

Tabla 14 SEE — SOL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido ALTA 2 7,4 7,4 7,4
MEDIA 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: SPSS v20
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Figura 3 Dimensidn Sistema de emision electronica SOL
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INTERPRETACION

Se ve en la tabla No.14 y Figura No.3, que el 93% de la muestra encuestada
indican se ubica en un nivel de Medio, y solo el 7% en el nivel alto; es decir un
porcentaje regular de los encuestados indican que utilizan el SEE-SOL como
parte de la emision.

4.2. Resultados pertenecientes a la variable Cumplimiento Tributario

Tabla 15: Frecuencia de la variable Cumplimiento Tributario
Tabla 15 VAR2-CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTA 8 29,6 29,6 29,6
MEDIO 19 70,4 70,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: SPSS v20
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Figura 4 Cumplimiento Tributario

VAR2-CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Porcentaje

ALTA MEDIA
VARZ-CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

INTERPRETACION

La tabla No.15 y la figura No.4, el 70% de los encuestados indican que se
encuentran en un nivel medio, y el 30% se encuentran en un nivel alto. En la tabla
y figura mostradas un porcentaje regular de los contribuyentes del rubro ferreteria
tienen en cuenta el cumplimiento tributario ante la administracion como un

aspecto importante en su negocio.

Tabla 16: Tabla de frecuencia de la dimensién Obligaciones tributarias

formales

Tabla 16 Tabla de frecuencia de la dimensién Obligaciones tributarias formales

Obligaciones tributarias formales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido ALTO 5 18,5 18,5 18,5
BAJO 13 48,1 48,1 66,7
MEDIA 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: SPSS v20
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Figura 5 Dimension obligaciones tributarias formales

Obligaciones tributarias formales

Porcentaje

ALTO BAJO MEDIA

Obligaciones tributarias formales

INTERPRETACION

En la tabla No. 16 y figura No.5, se muestran que el 48% de ferreterias
perteneciente a la muestra encuestada respondieron que se hallan en un

nivel bajo, el 33% en nivel medio y el 19% en un nivel alto.

En la tabla y figuras mostradas se puede observar que el 48% de los
contribuyentes del rubro ferreteria encuestados tienen un bajo cumplimiento
de sus obligaciones tributarias formales, lo que significaria un porcentaje
elevado en relacién al 18% que representa la parte de los contribuyentes

gue tienen un alto cumplimiento de obligaciones tributarias formales.

Tabla 17: Tabla de frecuencia de la dimensién Obligaciones tributarias

sustanciales
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Tabla 17 Tabla de frecuencia de la dimensidn Obligaciones tributarias sustanciales

Obligaciones tributarias sustanciales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido ALTO 12 44 4 44 4 44 4
MEDIA 15 55,6 55,6 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: SPSS5 v20

Figura 6 Dimensidn obligaciones tributarias sustanciales

Obligaciones tributarias sustanciales

Porcentaje

ALTO

MEDIA

Obligaciones tributarias sustanciales

INTERPRETACION

La tabla No.17 y figura No. 6, se muestra que el 56% de las personas

encuestadas indican que se encuentran en un nivel medio, y el 44% sefalan que

estan en un nivel alto. En el caso de obligaciones tributarias sustanciales los

porcentajes mostrados muestran un regular cumplimiento por parte de los

contribuyentes del rubro ferreteria encuestados.
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Tabla 18 Estadisticos descriptivos parala variable Sistema de emisidn de electrénicay sus

dimensiones

Desviacion
N Rango | Minimo | Maximo | Media estandar Varianza

VAR1-SISTEMA DE EMISION

. 27 10 27 a7 32,52 2,992 8,952
ELECTROMICA
SEE - 50L 27 12 18 30 24 22 3,286 10,785
SEE del contribuyente 27 i 5 11 3,30 1,295 1,678
M valido (por lista) 27

Fuente: SPSS v20

ANALISIS:;

En la tabla No. 18, se visualiza que la media de 32.52 puntos de la variable

Sistema de emision electronica, se halla en el nivel normal, su desviacion

estandar de esta variable es de 2.992, con 27 puntos como minimo y 37 puntos

como maximo, su dimensiébn SEE-SOL posee una media de 24.22 puntos,

encontrandose en un nivel normal, su desviacion estandar asciende a 3.286, con

18 puntos como minimo y un maximo de 30 puntos, la dimension SEE del

contribuyente posee una media de 8.30, encontrdndose también en un grado

regular de desviacion estandar con 1.295, 5 puntos como minimo y un maximo

de 11 puntos.

Tabla 19 Estadisticos descriptivos para la variable cumplimiento tributario y sus

Estadisticos descriptivos

dimensiones

Desviacion
M Rango | Minimo | Maximo | Media | estdndar | Varianza
VARZ-CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 27 13 42 60| 5425 BALT 26,593
Obligaciones fributarias formales 27 8 2 10 7.78 2,694 7,256
Obligaciones tributarias sustanciales 27 10 40 0| 4707 3,496 12,225
M valido (por lista) 27

ANALISIS:
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En la tabla N° 19, la variable cumplimiento tributario posee una media de
54,85 puntos, encontrandose en un nivel de regular, cuya desviacion estandar es
de 5,157, 42 puntos como minimo y con un méaximo de 60 puntos, la dimension
obligaciones tributarias formales posee una media de 7,78 puntos,
encontrandose en un nivel regular, cuya desviacion estandar es de 2,694, 2
puntos como minimo y un maximo de 10 puntos, la dimension obligaciones
tributarias sustanciales tiene una media de 47,07, encontrandose entonces en un
nivel regular, cuya desviacion estandar es de 3,496, con un minimo 40 puntos y

50 puntos como maximo.

4.4. Pruebadenormalidad

Tabla 20 Prueba de normalidad para las dos variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

VARZ-CUMPLIMIENTO

181 27 0a4 878 27 004
TRIBUTARIO
VAR1-SISTEMA DE

. . 176 27 0a2 B32 27 077

EMISION ELECTRONICA

a. Comaccion de significacion de Lilliefors

INTERPRETACION:

Segun la prueba de shapiro wilk cuya muestra son 27 encuestados, cuya
significancia resultante : SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA es de 0,82 y
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO es de 0,84 siendo superior a 0,05 por lo cual se
concluye que existe una distribucion normal en los datos, entonces, se utilizara

el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Decision: los valores resultantes son del todo superiores a 0.05 (p>0.05),

entonces se toma la decision de emplear las pruebas paramétricas. Teniendo
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estos resultados en el presente estudio se utilizé el coeficiente de correlacion de

Pearson.

4.5. Pruebas de hipotesis.

4.5.1. Prueba de Hipotesis General.

En esta parte de la investigacion se prueba la hipotesis: “Si el

sistema de emision electronica influye en el cumplimiento tributario

de los medianos contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de

Tambopata en el afio 2019. Recurriendo entonces a la estadistica

inferencial asi como al software SPSS. v. 22, concluyéndose que

existe una correlacion entre las dos variables, estos resultados se

muestran a continuacion:

Tabla 21 Correlacién entre las variables Sistema de emision electronicay cumplimiento

tributario

Correlaciones

VAR2-

CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

VAR1-SISTEMA DE
EMISION
ELECTRONICA

Correlacién de Pearson

VAR2-CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO
VAR1-SISTEMA DE

EMISION ELECTRONICA

1,000

, 764

, 764

1,000

Sig. (unilateral)

VAR2-CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO
VAR1-SISTEMA DE

EMISION ELECTRONICA

,048

,048

VAR2-CUMPLIMIENTO

TRIBUTARIO

27

27




VAR1-SISTEMA DE
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27 27
EMISION ELECTRONICA
Tabla 22 resumen del modelo
Error Estadisticas de cambios
R R cuadrado | estandar de Cambio de Sig. Cambio
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion | cuadrado de R | Cambioen F i1 di2 en F
1 1642 584 024 4970 07 2088 1 25
a. Predictores: (Constante), VAR1-SISTEMA DE EMISION ELECTROMNICA
Tabla 23 Anova
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Feagresion 73,818 1 73,818 2988 oG-
Residuo 617,590 25 24 704
Total 691,407 26

a. Variable dependiente: VAR2-CUMPLIMIENTO TRIEUTARIO
b. Predictores: (Constante), VAR1-SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Tabla 24 Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados Correlaciones
Error Orden
Modelo B estandar Beta i Sio. CEro Parcial | Parie
1 (Constante) 36,538 10,637 3,435| 002
VAR1-SISTEMA DE
EMISION 563 326 764 4927 000 764 764 764
ELECTRONICA

a. Variable dependiente: VARZ-CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

a) Hipotesis Estadisticas:
HO: P = 0
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No existe una influencia significativa entre el Sistema de emision electrénica
y el cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del rubro

ferreteria en el distrito de Tambopata en el afio 2019.
Hoﬁ P =0

Si existe una influencia significativa entre el Sistema de emision electronica
y el cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del rubro

ferreteria en el distrito de Tambopata en el afio 2019.

b) El nivel de la significancia:
"a" = 0,05

c) Laregion critica:
Sia = 0,05 Para 26 grados libertad la region critica se da por:
RC = {t:t > |2,06|}
d) Célculo del estadistico de prueba:
"t" = 4,927

e) Decision:

Como el monto obtenido para “t” es 4,927 se encuentra en zona de rechazo

de la hipétesis 0, se toma la decision de aceptar la hipotesis alterna, lo que

significa que si existe una correlacion entre las variables analizadas.

f) Conclusion:
« De las variables estudiadas el coeficiente de correlacion obtenido es de
0,764 lo que quiere decir que existe una correlacion positiva, siendo su
nivel de confianza del 95% tal cual se evidencia en la tabla No. 22.
. El coeficiente para determinacion R? es de 0,584 (Tabla No. 23) lo que
significa que el 58,4% de los cambios que se observan en la variable los
sistemas de emision electronica van a ser explicados por la variacion de

la variable cumplimiento tributario
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o La tabla No. 23, muestra el valor de p = 0,00 indicando entonces que
teniendo una significatividad inferior a 5%, el modelo de regresion lineal
gue existe entre las variables en estudio es adecuado siendo entonces la
ecuacion de regresion, de acuerdo al cuadro No. 25 asi:

SEE (y) = —36,538 + 0,563 * cumplimiento tributario(x)

« Resumiendo lo sefalado, existe una correlacion positiva entre las

variables que han sido analizadas.

4.5.2. Prueba de Hipotesis especificas

Tabla 26 Correlacion entre la dimension obligaciones tributaries sustanciales y Sistema de
emisién electronica

Correlaciones

Obligaciones VAR1-SISTEMA
tributarias DE EMISION
sustanciales ELECTRONICA
Correlacion de Pearson Obligaciones tributarias
) 1,000 ,701
sustanciales
VAR1-SISTEMA DE EMISION
3 ,701 1,000
ELECTRONICA
Sig. (unilateral) Obligaciones tributarias 063
sustanciales ‘
VAR1-SISTEMA DE EMISION 063
ELECTRONICA '
N Obligaciones tributarias
_ 27 27
sustanciales
VAR1-SISTEMA DE EMISION
. 27 27
ELECTRONICA

Tabla 25 Resumen del modelo
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Error Estadisticas de cambios
estandar de | Cambio de
R cuadrado la cuadrado | Cambio Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion de R enF a1 df2 en F
1 7012 A0 054 3,400 A491| 2487 1 25 127
a. Predictores: (Constante), VAR 1-SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA
Tabla 27 Anova
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica Sig.
1 Regresion 28 864 1 28864 | 2,497 27
Residuo 288 987 25 11,559
Total 317 852 26

a. Variable dependiente: Obligaciones tributarias sustanciales
b. Predictores: (Constante), VAR1-SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Tabla 28 coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados Correlaciones
Error Orden | Parci
Modelo B estandar Beta 1 Sig. cero al Parie
1 (Constante) 7.26
35,622 7277 4 000
VAR1-SISTEMA DE 288
. . 352 223 m A27 01 701 i
EMISION ELECTRONICA 4

H01p=0

Hipotesis Estadisticas:



77

No existe una relacion significativa entre cumplimiento de obligaciones
sustanciales y el sistema de emision electronica de los medianos

contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata en el afio 2019.
Hoﬁ P 0

Si existe una relacion significativa entre cumplimiento de obligaciones
sustanciales y el sistema de emision electronica de los medianos

contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata en el afio 2019.

b) El nivel de la significancia:
“a" = 0,05

c) Laregion critica:
Donde "a" = 0,05 para 26 grados libertad, la region critica se da por:
RC = {t:t > |2,06|}
d) El calculo del estadistico de prueba:
"t" = 2.984

e) Decision:
Se observa que la determinacion obtenida para “t” es 2.984 se
encuentra en la zona de rechazo de Ho, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna, por lo que entonces entre las variables que son objeto de analisis si

existe correlacion.

f) Conclusién:

« Entre las variables objeto de estudio el coeficiente de correlacion es de
0,701, sefalando entonces que, si existe una correlacion positiva entre
ambas, la cual posee un nivel de confianza de 0.95 viéndose reflejado en

el cuadro No 26.
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« El coeficiente de determinacion R cuadrado representa el 0,491 (segun el
Cuadro No 26) lo que sefiala entonces que el 49,1% de las permutaciones
gque se observan en la dimension cumplimiento de obligaciones
sustanciales van a ser explicados por la variacién de la variable sistema

de emision electronica.

o El cuadro N° 29, el valor de p=0,000 indica que cuando existe una
significatividad inferior al 5%, el modelo de regresion lineal existente entre
las variables objeto de estudio es adecuado, por lo que la formula de la
operacion de regresion, de acuerdo al cuadro “No 30” es asi:

cumplimiento de obligaciones sustanciales (y) = —35,622 + 0,352 * SEE (x)

- De manera resumida, existe una positiva correlacion entre ambas

variables que son objeto de analisis.

Tabla 29 Correlacién entre la dimension obligaciones formales y la variable sistema de
emisioén electrénica

Correlaciones

Obligaciones
tributarias VAR1-SISTEMA DE
formales EMISION ELECTRONICA
Correlacion de Pearson Obligaciones tributarias
1,000 ,890
formales
VAR1-SISTEMA DE
. . ,890 1,000
EMISION ELECTRONICA
Sig. (unilateral) Obligaciones tributarias 120
formales ’
VAR1-SISTEMA DE 120
EMISION ELECTRONICA '
N Obligaciones tributarias
27 27
formales
VAR1-SISTEMA DE
| . 27 27
EMISION ELECTRONICA
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Coeficientes no Coeficientes ]
estandarizados | estandarizados Correlaciones
Error Orden —_—
Modelo B | estandar Beta i Sig. | cerc | Parcial| Parte | 10"
1 (Constante) 916 5716 60| 874
VAR1-SISTEMA
DE EMISION 211 75 890 3205| 239 890 290 ,890 -
ELECTRONICA
Tabla 32 coeficientes
Resumen del modelo
Ermror Estadisticas de cambios
estandar de | Cambio de Sig.
R R cuadrado la cuadrado de | Cambio Cambio
Modelo R cuadrado ajustado estimacion R en F df1 di2 en F
1 8902 192 17 2671 079 1,453 25 239

a. Predictores: (Constante), VAR 1-SISTEMA DE EMISION ELECTROMICA

a) Hipotesis Estadisticas:
H(): p = 0

No existe una relacion significativa entre obligaciones tributarias

Ho:piﬂ

rubro ferreteria en el distrito de Tambopata en el afio 2019.

formales y el cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del

Si existe una relacion significativa entre obligaciones tributarias

rubro ferreteria en el distrito de Tambopata en el afio 2019.

formales y el cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del




b)

f)
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Nivel de significancia:
"a" = 0,05

Regidn Critica:
Si"a" = 0,05 Para 26 grados libertad, la region critica esta definida por:
RC = {t:t > |2,06]}
Caélculo del estadistico de prueba:
"t" = 3.205
Decision:

Como el valor obtenido para “t” es 3.205 se encuentra en la region de
rechazo de Ho, la decision tomada es la de aceptar la hipotesis alterna, la
gue revela que si existe una correlacion entre las variables objeto de analisis.
Conclusion:

« Entre las variables objeto de estudio el coeficiente de correlacion es de
0,890, lo que significa que si existe una correlacion positiva, teniendo un

nivel de confianza es del 95% como se muestra en el cuadro N° 29.

« El coeficiente de determinacion R cuadrado es de 0,792 (Cuadro N° 32) lo
gue sefala que el 79,2% de los cambios que se observan en la dimension
sistema de emision electronica van a ser revelados por el cambio o

variacion de la variable cumplimiento tributario.

« El cuadro N° 31, el valor obtenido de p=0,000 sefiala que teniendo una
significatividad inferior a 5%, el modelo de regresion lineal existente entre
las dos variables objeto de estudio es adecuado siendo entonces la
ecuacion de regresion, de acuerdo al cuadro N° 32 asi:

obligaciones tributarias formales (y) = —0,916 + 0,211 + SEE (x)

« De manera resumida, entre las dos variables objeto de analisis si existe

una correlacion positiva.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion arribo a las siguientes conclusiones

PRIMERA: Se ha podido demostrar que el cumplimiento tributario influyo
directamente en la variable Sistema de emision electronica y el
cumplimiento tributario durante el periodo 2019, esto quiere decir que las
medianas empresas del rubro ferretero en buena parte adoptaron los
cambios a los que SUNAT los somete, ya sea que estas hayan optado por
un sistema propio o por uno de los que ofrece gratuitamente SUNAT como
el SEE- SOL o el SEE - SFS-, puesto que el andlisis estadistico obtiene
una relacion de 0.764, teniendo un nivel confianza de un 95%, el
coeficiente para determinacion R cuadrado asciende a 0,584, lo que
significa que un 58.4% de las variaciones que se han de observar en la
variable Sistema de emision electronica van a ser explicados por los
cambios de la variable cumplimiento tributario, asimismo la media de la
variable Sistema de emision electronica es de 32,52 puntos
encontrandose ésta en un nivel regular y la media de la variable
cumplimiento tributario llega a 54,85 puntos encontrandose en un nivel

alto.

SEGUNDA: Se demostro la existencia de una influencia positiva y

significativa de la dimensién cumplimiento obligaciones formales en la
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variable Sistema de emision electronica, dado que el sistema permite a los
contribuyentes tener un mejor control de sus productos ferreteros, siendo
una de las herramientas los registros, inventarios valorizado y fisico, y
otros registros en el caso del SEE-del contribuyente; esta influencia logra
un indice de 0,890 lo que sefala la existencia de una correlacion positiva,
teniendo un nivel de confianza de 95%, cuyo coeficiente de determinacion
R cuadrado alcanza un 0.792 lo que sefiala que un 79.2% de las
variaciones que se van de observar en la dimension cumplimiento de
obligaciones formales van a ser explicados por los cambios de la variable

Sistema de emision electronica.

TERCERA: Se ha logrado demostrar que el Sistema de emision
electronica ha influido de forma positiva y significativa en la dimension
cumplimiento de obligaciones sustanciales, a razén de que el uso de este
sistema, permite a las empresas la emision de distintos comprobantes y
por lo tanto una mejor comunicacion de sus operaciones, ademas de que
el no cumplimiento del conjunto de obligaciones sustanciales acarrea
consigo sanciones pecuniarias para los contribuyentes; entonces esta
influencia obtiene un indice de 0.701, teniendo un nivel de confianza del
95%, el coeficiente de determinacién R cuadrado representa un 0.491 el
cual sefiala que el 49,1% de las variaciones que se han de observar en la
dimension cumplimiento de obligaciones sustanciales van a ser explicadas

por los cambios de la variable sistema de emision electronica.
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Los sistemas de emision electronica permiten que la administracion tenga
una informacion de los contribuyentes en tiempo real de sus operaciones,
siendo mas facil el cumplimiento tributario por parte de estos, evitandose
gue se impongan sanciones por incumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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SUGERENCIAS

PRIMERA.- Con relacién a nuestro objetivo general, se sugiere a los
contribuyentes del rubro ferreteria, que de acuerdo a la diversidad de sus
productos, clientes y sucursales, para que se agilice la atencién de sus
operaciones y asi también el ingreso de la informacion de las mismas,
analicen las bondades de cada sistema y escojan uno que se adecuUe a
sus necesidades en relacion a sus operaciones comerciales, y que lo
implementen de acuerdo a las indicaciones de la Administracion Tributaria,
ya que estd demostrado que el uso de estos sistemas influyen
favorablemente en el cumplimiento de sus obligaciones ante la
administracion y dependiendo del sistema que elijan, también podran tener
un mejor control sobre sus operaciones y sus mercaderias.

Asimismo, es importante mencionar que ademas de las ventajas que
puede traer la utilizacion de los sistemas de emision electronica para el
contribuyente; este, ademas de la obligatoriedad de su implementacion,
debe ir adecuandose a la era en la que vivimos, ya que con el avance de
la tecnologia practicamente todas las acciones deben realizarse de
manera automatizada, por lo que utilizar desde ahora un sistema de

manera gradual es favorable para el contribuyente para su adaptacion,
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SEGUNDA.- En relacion a nuestro primer objetivo especifico, se sugiere
a la administracion tributaria, que deben de dar mas facilidades con
respecto alos plazos establecidos a los contribuyentes del rubro ferreteria
gue recién se incorporan a esta nueva forma de emisién de comprobantes,
para que de esta forma puedan cumplir cabalmente sus obligaciones
formales y eviten también cualquier tipo de amonestacion tributaria. La
administracion debe tener en cuenta también que no todos los
contribuyentes se encuentran en la misma situacion o condicion, por lo
gue la norma se deberia aplicar con ciertas facilidades teniendo en cuenta

factores econdmicos y sociales de los contribuyentes.

TERCERA.- Se sugiere que la administracion realice campafas de
sensibilizaciébn e incentivo, mas que todo enfocado a los futuros
contribuyentes para que estos opten por los sistemas de emision

electronica, resaltando todas las ventajas que trae consigo estos sistemas.

Ya que no solo es necesario dictar las normas de actuacion, si no también
hacer entender e interiorizar estas normas a los contribuyentes, para que
estos tengan un mayor compromiso y entiendan su responsabilidad; y esto
puede llevarse a cabo a través de la realizacion de charlas masivas y
visitas informativas personalizadas de acuerdo a las necesidades que

pueda tener cada empresa.
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ANEXOS
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAB. Y INDICADORES METODOLOGIA POBLACION Y
DIMENSIONES MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE 1: TIPO DE POBLACION:
GENERAL: GENERAL: INDEPENDIENTE: INVESTIGACION:
¢,De qué manera el | Determinar la influencia | EI sistema de | SISTEMA DE | e Sujetos  usuarios | Investigacion La poblacion
sistema de emision | del sistema de emision | emision EMISION del sistema bésica. estd constituida
electrénica influye en | electronica en el | electronica influye | ELECTRONICA: e Oportunidad de | Enfoque: por el total de
el cumplimiento | cumplimiento tributario de | en el | ¢ SEE — SOL emisién de CPE cuantitativo medianos
tributario de los | los medianos | cumplimiento e SEE-del « Obligacién de contribuyentes
medianos contribuyentes del rubro | tributario de los contribuyente emision de CPE del ClIU 52348-
contribuyentes  del | ferreteria en el distrito de | medianos ¢ SEE - FS e Otorgamiento  de [ DISENO DE LA | VTA MIN.
rubro ferreteria en el | Tambopata en el afio | contribuyentes del | o SEE-ME CPE INVESTIGACION: | ARTICULOS DE
distrito de | 2019 rubro ferreteria en | se excluy6 el SEE- | o Excepciones de la FERRETERIA
Tambopata en el afio el distrito de | cF Y SEE-ME | obligacion de emitir | No experimental de | €n el distrito de
20197 Tambopata en el porque no califican CPE corte transversal, Tambopata, que
afio 2019 con la poblacién de Alcance: son un total de
estudio de la Descriptivo 259.
presente correlacional
investigacion.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE 2: METODOS Y MUESTRA:
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICA: DEPENDIENTE: TECNICA :
¢Como el sistema de | Determinar la influencia | EI sistema de | CUMPLIMIENTO e Métodos: La muestra esta
emision  electronica | del sistema de emision | emision TRIBUTAR | e Obligacion de Descriptivo y | constituida por
influye en el | electronica en el | electrénica influye 10: pagar analitico 27 medianos
cumplimiento de | cumplimiento de | en el | ¢ Obligaciones oportunamente el contribuyentes
obligaciones obligaciones formales en | cumplimiento de tributarias IRelIGV e Técnica: del distrito de
formales en los | los medianos | obligaciones formales La técnica a utilizar | Tambopata.
medianos contribuyentes del rubro | formales en los ¢ Obligacion. de | esla Encuesta.
contribuyentes  del | ferreteria en el distrito de | medianos e Obligaciones emitir 'y otorgar
rubro ferreteria en el | Tambopata en el afio | contribuyentes del tributarias CPE
distrito de | 2019 rubro ferreteria en sustanciales « Obligacién de llevar
Tambopata en el afio el distrito de libros y reg.
20197 Determinar la influencia | Tambopata en el Exigidos
del sistema de emisién | afio 2019. « Obligacion de

electrénica en el

permitir el control y
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¢, Coémo el sistema de
emision  electrénica

influye en el
cumplimiento de
obligaciones

sustanciales en los
medianos
contribuyentes  del
rubro ferreteria en el
distrito de
Tambopata en el afio
20197

cumplimiento de
obligaciones sustanciales
en los medianos

contribuyentes del rubro
ferreteria en el distrito de
Tambopata en el afo
2019

El sistema de
emision
electrénica influye

en el
cumplimiento de
obligaciones

sustanciales en
los medianos

contribuyentes del
rubro ferreteria en
el distrito de
Tambopata en el
afio 2019

de exhibir
informacion
Obligacion de

almacenar archivar
y conservar libros y
reg.

Obligacién de
mantener en
condiciones
operativa los
medios de info.
Obligacioén. de

concurrir a las
oficinas de A. T

Obligacién del
remitente de bienes

Obligacién de
sustentar la
posesion de bienes
Obligacién de
permitir la
instalacion de los
sistemas
informaticos
Obligacion. de
presentar la

declaracion
tributaria
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

ENCUESTA PARA EVALUAR LOS SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA
EN TAMBOPATA-2019

INSTRUCCIONES:

A continuacién, te presento un cuestionario relacionado con el “El sistema de
emision electronica y su influencia en el cumplimiento tributario de los medianos

contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata, 2019”

Para mi investigacion, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo
en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas ya que esta en forma

comprensible, pidiéndote ademas las respuestas con absoluta sinceridad.

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | acuerdo, nien | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Ord | Dimensiones Total En Ni de | De Totalmente
mente | desacuerd | acuerdo, | acuerd de acuerdo
en 0 (2) ni en | o (4) (5)
desac desacuer
uerdo do (3)
1)
1 | ¢ Conoce usted el tema
de la facturacion 1 2 3 4 5
electrénica?
2| ¢Cree que es una
) 1 2 3 4 5
mejora la
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de

Emisiéon

implementacion
Sistema de
Electronica para su

empresa?

Considera que al ser
usuario de un SEE le
trae beneficios ante la
Administracion

tributaria

¢Considera que hay un
ahorro de tiempo por el
uso del Sistema de

emision Electronica?

¢,Cree que hay un mejor
proceso operativo en su
empresa por el uso del
Sistema de Emision

Electrénica?

¢Estd de acuerdo que
sin el uso de un SEE
habria un efecto

tributario negativo en su

negocio?

Nunca|nunca

Casi

veces

Casi
siempre

Siempre

4

5

NO
Ord

Dimensiones

Nunca

(1)

Casi
nunca

(2)

veces

3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)




¢, Emite usted oportunamente
los comprobantes de pago
electronicos?
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.Se le es dificil emitir los
comprobantes de pago
electronicos?

¢Existen situaciones en las
gque tenga que emitir
comprobantes fisicos de
contingencia?




INSTRUCCIONES:
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A continuacion, te presento un cuestionario relacionado con el “El sistema de

emision electronica y su influencia en el cumplimiento tributario de los medianos

contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata, 2019”

Para mi investigacion, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo

en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas ya que esta en forma

comprensible, pidiéndote ademas las respuestas con absoluta sinceridad.

Totalmente En Ni  de De Totalmente
en desacuerdo |desacuerdo |acuerdo, ni |acuerdo de acuerdo
en
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Ord Totalmente |[En Ni deDe Totalmente
en desacuerdo |acuerdo, nijacuerdo |de acuerdo
Dimensiones desacuerdo|(2) en (4) (5)
Q) desacuerdo
3)
CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES
SUSTANCIALES
¢Considera que es una mejora
la implementacién del SEE
1 1 2 3 4 5
para el Pago
del IR mensual en su empresa?
De ser el caso ¢ Considera que
5 con el uso del SEE se optimiza L 5 3 4 .
el proceso de pago
del IR anual en su empresa?




CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FORMALES
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¢Considera que los Sujetos
usuarios del SEE en su
empresa, emiten y otorgan el

CPE oportunamente?

¢Cree  Ud. Que si sus
proveedores le  entregan
oportunamente el CPE, esto le
ayudara a llevar los libros y
registros exigidos por SUNAT?

¢, Considera que el otorgar
CPEs, es importante para
permitir el control y exhibir

informacion ante la A.T?

¢ Es oportuno el momento de la
entrega de sus CPE, para que
Ud. Almacene, archive vy

conserve sus libros y registros?

¢La obligacion de emisién de
CPE, influye para mantener en
condiciones operativas sus
sistemas de almacenamiento

de informacion?

,Cree Ud que si no emite
oportunamente un CPE, seré
fiscalizado y tendra que
concurrir a la oficina de SUNAT

posteriormente?




¢ Considera que los sujetos
usuarios del SEE en su
empresa otorgan la Guia de
Remision correctamente
llenada y en el momento

oportuno?
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¢,Cree Ud que la obligacién de
otorgar CPE's que tienen sus
proveedores lo ayuda a
sustentar que los bienes que

posee?

¢La obligacion de emision de
CPE, influye para que Ud.
Permita la instalacion de
sistemas informaticos Y
programas de la SUNAT para
que ellos tengan un mayor

control sobre los tributos?

10

,Cree que conocer las
excepciones de la obligacion
de emitir CPE, lo ayudarian al
momento de hacer una

declaracion tributaria?

4 5
4 5
4 5
4 5

Muchas gracias por su participacion.




ANEXO 3: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Puerto Maldonado 20 de setiembre del 2020
CARTA N°001-2020
SENOR: Dra. Ana Maria Fpuro Taifia

Presente.-

ASUNTO: OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Es grato de dirigirme a Usted con la finalidad de saludarlo cordialmente y a la
vez comunicarle que los suscritos estamos elaborando el Proyecto de Investigacion
denominado “EL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS MEDIANOS CONTRIBUYENTES DEL
RUBRO FERRETERIA EN EL DISTRITO TAMBOPATA, 2019” cuya finalidad es
poder obtener el titulo Profesional de Contador Publico. Por ello recurrimos a su
experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle su opinién profesional

respecto a la estructura y valides de los instrumentos que acompafio.

Agradeciendo por anticipado la atencidén prestada, quedando de Usted muy

reconocidos.

Atentamente,

/
)

R/ p 1
o ’) 1/ /
/ /b \ v
e AL
i dAN

/

o

e

1
{
!
{

g %

Bach. Jodie Betzabe Maytahuari Pongo Bach. Thalia Huayllahuaman Flores
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Puerto Maldonado 20 de setiembre del 2020
CARTA N°002-2020
SENOR: Mgt. Edilberto Vilca Anchante
Presente. -

ASUNTO: OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Es grato de dirigirme a Usted con la finalidad de saludarlo cordialmente y a la
vez comunicarle que los suscritos estamos elaborando el Proyecto de Investigacion
denominado “EL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS MEDIANOS CONTRIBUYENTES DEL
RUBRO FERRETERIA EN EL DISTRITO TAMBOPATA, 2019” cuya finalidad es
poder obtener el titulo Profesional de Contador Publico. Por ello recurrimos a su
experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle su opinion profesional

respecto a la estructura y valides de los instrumentos que acompaiio.

Agradeciendo por anticipado la atencion prestada, quedando de Usted muy

reconocidos.

Atentamente,

o,
. L

|
{
{

Bach. Jodie Betzabe Maytahuari Pongo Bach. Thalia Huayllahuaman Flores
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Puerto Maldonado 20 de setiembre del 2020
CARTA N°003-2020
SENORA: Dra. Marleny Quispe Layme

Presente. -

ASUNTO: OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Es grato de dirigirme a Usted con la finalidad de saludarlo cordialmente y a la
vez comunicarle que los suscritos estamos elaborando el Proyecto de Investigacion
denominado “EL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS MEDIANOS CONTRIBUYENTES DEL
RUBRO FERRETERIA EN EL DISTRITO TAMBOPATA, 2019” cuya finalidad es
poder obtener el titulo Profesional de Contador Publico. Por ello recurrimos a su
experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle su opinién profesional

respecto a la estructura y valides de los instrumentos que acompano.

Agradeciendo por anticipado la atencion prestada, quedando de Usted muy

reconocidos.

Atentamente,
/i ’”)
ey 119} %4
’ %Zﬂ . f
1 /v",{y /_‘_»_g_,‘ “ /]
—{/va:'“ /__ w—,u,‘/{’" /.

| 7/ i

Bach. Jodie Betzabe Maytahuari Pongo Bach. Thalia Huayllahuaman Flores
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ANEXO 4: FICHAS DE VALIDACION



FICHA DE VALIDACION
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Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
Los indicadores e items estan
REDACCION | redactados considerando los X\
g elementos necesarios
g Esta formulado con un lenguaje
CLARIDAD . :
apropiado X
Esta expresado en conductas
OBJETIVO
observables ). 4
El instrumento mide en forma
INTENCIONA ertinente el comportamiento de
LIDAD P P X
g las variables de investigacion
c
FEJ Existe una organizacion légica
o ORGANIZACI
O ] entre todos los elementos 5
ON faN
bésicos de investigacion
consISTENC | Se basa en aspectos tedricos
1A cientificos de la investigacion X
Existe coherencia entre los
- COHERENCI | , . . .
o items, indicadores, dimensiones X
= A \
= y variables
i La estrategia de investigacion
METODOLOG . .
i responde al proposito del G
diagnostico
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacion

Debe corregirse

Taifia

Dra. Ana Maria Fpuro

DNI N°40712351
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FICHA DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
Los indicadores e items estan
REDACCION | redactados considerando los X
S
g elementos necesarios
£ Esta formulado con un lenguaje
CLARIDAD _
apropiado X
Esta expresado en conductas
OBJETIVO X
observables 2
El instrumento mide en forma
INTENSIONA . .
pertinente el comportamiento de
LIDAD 54
(@) . . . ., N
S las variables de investigacion
c
FEJ Existe una organizacion légica
o) ORGANIZACI
O ) entre todos los elementos X
ON S
basicos de investigacion
coNsISTENC | Se basa en aspectos tedricos
1A cientificos de la investigacion X
Existe coherencia entre los
COHERENCI |, - . .
g A items, indicadores, dimensiones X
o) g
3 y variables
L La estrategia de investigacion
METODOLOG responde al ropésito  del
A P prop X
diagnostico
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacion X
e -
Debe corregirse /%
e . esffeees -
Mg. Edilberto Felix Vilca

Anchante DNI N° 21511500
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INDICADORE Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
CRITERIO CRITERIOS
S 0-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
Los indicadores e items estan
REDAC _
, redactados  considerando  los
» CION _ A
e elementos necesarios
L CLARID | Esta formulado con un lenguaje
AD apropiado X
OBJETI | Esta expresado en conductas
VO observables X
INTENS | El instrumento mide en forma
IONALI | pertinente el comportamiento de las
° DAD variables de investigacion X
o
'GE) ORGAN | Existe una organizaciéon logica
§ IZACIO | entre todos los elementos basicos
)
N de investigacion X
CONSI | Se basa en aspectos teoricos
STENCI | cientificos de la investigacion X
A
Existe coherencia entre los items,
. COHER | _ _
= indicadores, dimensiones y 5%
g ENCIA . =
S variables
i METOD | La estrategia de investigacion G
OLOGI |responde al proposito  del
A diagnostico
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacion | %
Debe corregirse
-------------- W\: ufu u}g AassssssmmmEn

Dra. Marleny Quispe

Layme

DNI N°44976166
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ANEXO 5: CARTA DE ACEPTACION DE ASESOR

CARTA DE ACEPTA CION

Puerto Maldonado, 07 de noviembre del 2019

Serior:
DRA. MIRELLA ROSA LUZ GAVIDIA CANA QUIRI
Decana de Ia Facultad de Ecoturismo

Mediante la presente me dirijo a Ud., con la finalidad de
comunicarle que las estudiantes: Jodie Maytahuari Pongo y Thalia Huayllahuaman
Flores vienen realizando su proyecto de Tesis denominado “El sistema de emisién
electronica y su influencia en el crecimiento empresarial de los medianos contribuyentes
del distrito Tambopata, 2018” para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO. Por lo
tanto, cumpliendo el reglamento de grados y titulos vigente de la UNAMAD,
ACEPTO EL ASESORAMIENTO DE LA MENCIONADA TESIS.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis

consideraciones mas distinguidas de estima personal.

Atentamente,

Mag. Marleny Quispe Layme
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ANEXO 6: SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

QSUNAT

Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica (Formulario 5030)
Constancia de Registro

La solicitud ha sido registrada en SUNAT con nimero de Orden BB023367 con fecha 13/06/2020 por el solicitante entificado
con DOC. NACIONAL DE IDENTIDADLE nlmero 76584080 a nombre de HUAYLLAHUAMAN FLORES THALIA.

Descripcidn de 12 Solictud:

SOLICITO PADRON DE CONTRIBUYENTES CORRESPONDIENTE A LOS MEPECOS QUE PERTENECEN AL CIIU 52348. VTA MIN
ARTICULOS DE FERRETERIA DEL DISTRITO DE TAMBOPATA DE LA REGION DE MADRE DE DIOS,

SOLICITO CUE POR FAVOR SE ME DE LA INFORMACION EXACTA DE ESE CIIU, PARA EFECTOS DE INVESTIGACION CONTABLE.
"SEGUN LEY 27806 « LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACICN PUBLICA.*

Funcionasio responsable de envegar la informacidn : VARGAS SALGADO GUILLERMO ALEXANDER

Forma de enlrega de fa informacian : CORREQ ELECTRONICO

Congutte su solicitud ingresando a by ruta : https:waw.sunal gob. peloblidatencion5) 30 consultaiconsuts




