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PRESENTACION

Senores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada: “La inseguridad ciudadana y la incidencia
en el delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata, Region Madre de
Dios - 2023” se realizd con esfuerzo y motivacion buscando incrementar el
aporte juridico.

Es por ello que dedicamos el tiempo necesario y energia en el analisis de
fuentes documentales que hizo posible contextualizar el tema; del mismo
modo, el juicio de expertos nos permitié validar nuestros instrumentos.

De esta manera, dando cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, la investigacion
desarrollada se caracteriza por su originalidad y autenticidad, no siendo copia
ni plagio de ninguna otra investigacion.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la forma en que la
inseguridad ciudadana incide en el delito de robo agravado en el Distrito de
Tambopata, periodo 2023.

En ese sentido, ponemos en consideracidon el presente trabajo de
investigacion al jurado respectivo para que nos autorice la sustentacion y
deliberacion respectiva. Donde esperamos ser evaluados y merituados en su
oportunidad.

Las Autoras



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar de qué
manera la inseguridad ciudadana incide en la comision del delito de robo
agravado en el Distrito de Tambopata, durante el afio 2023. El estudio se
desarrollé6 bajo un enfoque mixto, con un disefio metodolégico no
experimental, de tipo basico y de alcance descriptivo correlacional, que
permitié6 establecer el grado de relacion entre las variables planteadas. La
variable independiente, inseguridad ciudadana, se operacionalizé a través de
tres dimensiones institucionales: La Policia Nacional del Peru (diligencias
preliminares y actos de investigacion), el Ministerio Publico (intervencion de
peritos y pesquisas), y la Municipalidad (trabajos de prevencion y vigilancia).
Por su parte, la variable dependiente, delito de robo agravado, fue evaluada
mediante sus efectos sobre el patrimonio (pérdida de bienes muebles), la
integridad fisica (afectacion corporal y restriccidn de la libertad), y la integridad
psicoldgica (traumas y dafios psiquicos) de las victimas. La muestra estuvo
conformada por personal de las instituciones mencionadas, seleccionada de
forma no probabilistica, con una muestra de 45 participantes. Para la
recoleccion de datos se aplico un cuestionario estructurado y se realizé un
analisis documental de reportes estadisticos extraidos del Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana. El tratamiento de datos incluyo estadistica
descriptiva e inferencial, empleando los programas Excel y SPSS v25.
Palabras clave: Inseguridad ciudadana, robo agravado, prevencion del delito,

integridad fisica, integridad psicoldgica.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how public insecurity
affects the commission of aggravated robbery in the district of Tambopata
during 2023. The study was conducted using a quantitative approach, with a
non-experimental methodological design, which was basic and descriptive-
correlational in scope, allowing the degree of relationship between the
variables considered to be established. The independent variable, citizen
insecurity, was operationalized through three institutional dimensions: the
Peruvian National Police (preliminary proceedings and investigative actions),
the Public Prosecutor's Office (intervention of experts and investigators), and
the Municipality (prevention and surveillance work). The dependent variable,
aggravated robbery, was evaluated based on its effects on the victims'
property (loss of personal belongings), physical integrity (bodily harm and
restriction of freedom), and psychological integrity (trauma and psychological
damage). The sample consisted of personnel from the aforementioned
institutions, selected in a non-probabilistic manner, with a sample size of 45
participants. Data collection was carried out using a structured questionnaire
and a documentary analysis of statistical reports extracted from the National
Observatory of Citizen Security. Data processing included descriptive and
inferential statistics, using Excel and SPSS v25 software.

Keywords: Public insecurity, aggravated robbery, crime prevention, physical

integrity, psychological integrity



INTRODUCCION

Las politicas de seguridad ciudadana no se limitan unicamente a
ampliar la cobertura de la Policia Nacional del Peru o al desempefio del
Ministerio Publico, sino que también deben incluir politicas publicas integrales
formuladas por el Estado. Estas deben orientarse a reducir la pobreza,
generar empleo, ampliar el acceso a la educacion y la salud, mejorar los
servicios basicos y disminuir la inequidad, factores que constituyen
determinantes preventivos frente al incremento de la delincuencia en el pais.

Los diferentes Planes Nacionales de Seguridad Ciudadana elaborados
por sucesivos gobiernos en afios anteriores, concebidos como respuesta a los
problemas de inseguridad, no han logrado resolver de manera efectiva esta
problematica. En la practica, se han limitado principalmente a enfrentar el
delito y el crimen organizado mediante medidas de caracter reactivo y
emergente. Dichos planes se estructuraron bajo un enfoque centrado en el
orden publico y el control interno, lo que derivd en propuestas
predominantemente policiales, tales como incrementar el numero de
efectivos, ampliar la flota de patrulleros, mejorar la infraestructura de las
comisarias, fortalecer la inteligencia policial, impulsar reformas institucionales,
construir mas carceles y endurecer las penas mediante modificaciones al
cbédigo penal. En general, se trata de acciones e instituciones orientadas a
disminuir los indices de criminalidad en el pais, sus regiones y localidades,
como ocurre en el caso especifico del Distrito de Tambopata.

Esta situacion implica, que la inseguridad publica requiere entre otros,

la participacion de los actores importantes e indispensables como son la



Policia Nacional del Peru, el Ministerio Publico y el Serenazgo que participan
directamente en regular la seguridad de los ciudadanos del Distrito de
Tambopata y evitar que el delito de robo agravado que cada dia se va
incrementando sea un suceso que a la larga crezca y se convierta en
cotidiano, por lo cual las instituciones tendrian que actuar con bastante
eficacia, cautela y aplicar las leyes, normas y demas preceptos que sancionan
este delito que a diario vendra afectando a nuestra sociedad.

Bajo este contexto, es que la presente investigacion se desarrolla en
los siguientes capitulos:

El primer capitulo se ha considerado el planteamiento del problema,
en el que se analiza el problema a investigar, sobre “La inseguridad ciudadana
y la incidencia en el delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata,
2023”, adoptando medidas de prevencion y proteccion a los ciudadanos que
son afectados por personas de mal vivir y que por sus actos cometen delitos
que atentan contra vida, el cuerpo y la salud. Una vez identificada la
problematica a investigar, se formulé los objetivos a cumplir, la hipétesis, sus
variables e indicadores.

El segundo capitulo contemplamos el marco tedrico, donde se
aprecia los antecedentes a nivel internacional, nacional y local; asimismo
incluye el marco conceptual empleando la doctrina, jurisprudencia y otros
métodos para llegar al objetivo de esta investigacion.

El tercer capitulo esta destinado al tipo de investigacién, los métodos
utilizados, la contrastacion de la hipotesis, la poblacion, la muestra y las

técnicas de recoleccion de datos.



El cuarto capitulo, se indica los resultados de la investigacion, que
responden a la cuestion de la investigacion desarrollada.

Finalmente, se presentan las conclusiones a raiz de los objetivos
planteados, y las recomendaciones para futuras investigaciones. Asimismo,
se presenta una amplia referencia bibliografica, adjuntando los anexos

convenientes de esta investigacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La Constitucidn Politica del Estado, en su articulo 166, establece
que la funcion esencial de la Policia Nacional es garantizar, mantener y
restablecer el orden interno. Asimismo, le corresponde brindar proteccién
y auxilio tanto a las personas como a la comunidad, velar por el
cumplimiento de las leyes y salvaguardar el patrimonio publico y privado.
De igual modo, se encarga de la prevencion, investigacion y combate de
la delincuencia, ademas de la vigilancia y control de las fronteras. En
representacion del Estado, la Policia ofrece las garantias necesarias para
asegurar la integridad y proteccion de los ciudadanos frente a posibles
riesgos que puedan surgir en cualquier parte del territorio nacional, con el
proposito de que la poblacién pueda desarrollarse en un ambiente de paz
y armonia. Esto resulta indispensable, dado que en la sociedad se
presentan de manera constante hechos y conductas delictivas originadas
por individuos que adoptan comportamientos contrarios a la moral y a los
valores sociales. Por otro lado, el Ministerio Publico es el organismo
auténomo del Estado que tiene como funciones principales la defensa de
la legalidad, los derechos ciudadanos y los intereses publicos, la
representacion de la sociedad en juicio, para los efectos de defender a la
familia, a los menores e incapaces y el interés social, gestionar
informacion sobre delitos, infracciones a la ley penal y violencia familiar,

especificando su magnitud, caracteristicas, dinamica y etiologia.



En esta importante actividad, las autoridades policiales, el
Ministerio Publico y la municipalidad a cargo de serenazgo tienen el deber
de continuar coordinando para obtener resultados, con las diversas
instituciones, con el objetivo de trabajar en forma unificada, en aras de
mantener restablecido, de manera continua y permanente la anhelada
seguridad ciudadana, a través del orden interno.

Cuando existe una autoridad encargada de garantizar el
cumplimiento de las leyes y proteger el patrimonio publico y privado, se
hace imprescindible la participacion activa de instituciones sdlidas que
administren adecuadamente la justicia. Esto cobra relevancia
considerando que, de manera frecuente, se presentan casos de personas
que infringen la ley y cometen delitos como el robo agravado. En tales
situaciones, la Policia interviene en la captura de los responsables,
quienes posteriormente son sometidos a un proceso judicial en el que
resulta decisiva la labor del Ministerio Publico para lograr una sancion
justa. Del mismo modo, las organizaciones vecinales, comunitarias,
barriales o gremiales desempefian un papel valioso al ofrecer apoyo
solidario y conjunto en favor de la seguridad ciudadana. Sin embargo,
este problema persiste sin una solucién efectiva, ya que la
responsabilidad recae tanto en el accionar de la Policia como en el
limitado compromiso de las instituciones y de la propia ciudadania.

Si se lograra la integracion de los sistemas de comunicacién radial
entre la PNP y el serenazgo, se daria un paso fundamental hacia la
articulacion de sus recursos bajo un mando unificado. Ello permitiria

optimizar los limitados medios disponibles y utilizarlos de manera mas



eficiente, favoreciendo asi el trabajo conjunto orientado a restablecer la
seguridad ciudadana.

En el desarrollo de este tema se busca demostrar que una
investigacion policial realizada de manera deficiente y apresurada
conduce a resultados equivocados, lo que incrementa la percepcion de
inseguridad en la ciudadania. Cuando las diligencias destinadas a reunir
pruebas para identificar al autor de un delito se llevan a cabo sin el debido
rigor, la sociedad pierde confianza en el sistema de justicia y, ademas,
gueda expuesta a la reincidencia de los delincuentes. Las victimas, ante
esta situacion, experimentan un temor constante de volver a ser afectadas
y de no obtener justicia, debido a la limitada capacidad de respuesta de
la Policia Nacional, el Ministerio Publico y los serenazgos, lo que genera
una sensacion de impunidad.

Asimismo, la poblacion se siente vulnerable en su entorno, al ser
consciente de que en cualquier momento puede convertirse en victima de
un robo agravado. Esto se debe a que, por las investigaciones
incompletas o mal ejecutadas, muchos delincuentes son liberados por
falta de pruebas, reincidiendo con mayor descaro al sentirse seguros de
que no seran sancionados. Este panorama refleja un grave problema de
inseguridad en el Distrito de Tambopata. No obstante, se considera que
superar esta situacion implica generar conciencia y promover un trabajo
articulado entre instituciones y comunidad, con el fin de restablecer la

seguridad ciudadana, un objetivo complejo pero posible de alcanzar.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢, De qué manera la inseguridad ciudadana incide en la comision
del delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el
ano 20237

Problemas especificos

PE1: ;De qué manera las politicas antidelictivas con participacion
de la Policia Nacional inciden en la disminucion del delito de robo
agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio 20237

PE2: ;De qué manera las politicas antidelictivas con participacion
del Ministerio Publico inciden en la disminucion del delito de robo
agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio 20237

PE3: ;De qué manera las politicas antidelictivas con participacion
de la Municipalidad inciden en la disminucion del delito de robo
agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio 20237

PE4: ;De qué manera la inseguridad ciudadana incide en el
patrimonio, la integridad fisica y la integridad psicologica de las
victimas del delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata

durante el afio 20237



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la inseguridad ciudadana incide en la
comision del delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata
durante el afo 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

OE1: Determinar de qué manera las politicas antidelictivas con
participacion de la Policia Nacional inciden en la disminucion del
delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio
2023.

OE2: Analizar de qué manera las politicas antidelictivas con
participacion del Ministerio Publico inciden en la disminucién del
delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio
2023.

OE3: Establecer de qué manera las politicas antidelictivas con
participacion de la Municipalidad inciden en la disminuciéon del
delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio
2023.

OE4: Establecer de qué manera la inseguridad ciudadana incide
en el patrimonio, la integridad fisica y la integridad psicoldgica de
las victimas del delito de robo agravado en el Distrito de

Tambopata durante el afio 2023.



1.4. Variables de investigacion

1.4.1. Variable independiente: Inseguridad ciudadana
Dimensiones: Indicadores
e Policia Nacional: Diligencias preliminares y actos de

investigacion.

e Ministerio Publico: Intervencion de peritos y pesquisas.
¢ Municipalidad: Trabajo de prevencion y vigilancia.

1.4.2. Variable dependiente: Robo agravado
Dimensiones: Indicadores
e Patrimonio: Bienes muebles
¢ Integridad fisica: Integridad fisica y libertad

¢ Integridad psicoldgica: Traumas y afectacion psiquica



1.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Dimensiones e

Variables Definiciéon conceptual indicadores Items y categorias
Policia Nacional ; EE::EE:QE:;;
Y D|I|ger?C|as 3 (Frecuencia)
preliminares 4 (Frecuencia)
Luque et al. (2023) nos v Actos de 5 (Frecuencia)
indica que: La investigacion 6 (Frecuencia)
inseguridad ciudadana
es un fenédmeno social
generado por diferentes ,
modalidades de Ministerio Publico ! (Frecuencia)
Inseguridad violencia que debe ser v |ntervencion de 8(Frecuenc!a)
ciudadana combatido por politicas peritos 9 (Frecuencia)

Antidelictivas en donde
participan las diferentes

v' Pesquisas

10 (Frecuencia)
11 (Frecuencia)

Delito de robo
agravado

entidades como la

Policia, el Ministerio
Pudblico y las o ]
municipalidades. Municipalidad 12 (Frecuencia)
v' Trabajo de 13 (Frecuencia)
prevencion 14 (Frecuencia)
v Vigilancia 15 (Frecuencia)

Acuerdo Patrimonio

Segin el
Plenario N.° 05-
2015/ClJ-116 nos dice
que: El delito de robo
agravado tiene la
caracteristica de ser

pluriofensivo, puesto
que afecta
esencialmente al

patrimonio, pero

también a la integridad
fisica o la salud mental y
la libertad.

v Bienes muebles

16 (Impacto)

Integridad fisica
v Integridad fisica

17 (Impacto)
18 (Impacto)

v Libertad 19 (Impacto)
Integridad

psicologica

v Traumas 20 (Impacto)

v' Afectacion
psiquica

21 (Impacto)




1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipétesis general

e La inseguridad ciudadana incide significativamente en la
comision del delito de robo agravado en el Distrito de
Tambopata durante el afio 2023.

1.6.2. Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

e Las politicas antidelictivas, en donde participa la Policia
Nacional, inciden significativamente en la disminucion del
delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el
ano 2023.

Hipoétesis especifica 2

e Las politicas antidelictivas, en donde participa el Ministerio
Publico, inciden significativamente en la disminucion del delito
de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio
2023.

Hipotesis especifica 3

e Las politicas antidelictivas, en donde participa la
Municipalidad, inciden significativamente en la disminucion del
delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el

ano 2023.



Hipotesis especifica 4
e La inseguridad ciudadana incide significativamente en el
patrimonio, la integridad fisica y la integridad psicologica de las
victimas del delito de robo agravado en el Distrito de
Tambopata durante el afio 2023.
1.7. Justificacion
1.7.1. Justificacion teérica

La presente investigacion se sustenta tedricamente en el
anadlisis de la inseguridad ciudadana como fendmeno social
complejo que incide directamente en la comisién de delitos,
particularmente el robo agravado. Diversos estudios en
criminologia, sociologia y derecho penal han evidenciado que
contextos marcados por deficiencias en politicas de seguridad,
falta de presencia policial, debilidades en el sistema de justicia y
limitada participacidén de las municipalidades generan un entorno
propicio para el incremento de la criminalidad.

Desde el enfoque tedrico, se pretende profundizar en el
vinculo entre la percepcidén y manifestacion objetiva de la
inseguridad ciudadana y su impacto en delitos violentos, con
especial atencion al papel que cumplen las instituciones
encargadas de la prevencion, control y sancién del delito.
Asimismo, esta investigacion contribuira al cuerpo tedrico existente
al integrar un analisis multiactor (Policia, Ministerio Publico,

Municipalidad) y multidimensional (patrimonio, integridad fisica y



1.7.2.

1.7.3.

10

psicoldgica), lo cual permite una comprension mas holistica del
problema.
Justificacion practica

El presente estudio tiene una alta relevancia practica, ya
que busca aportar informacion concreta sobre como la inseguridad
ciudadana afecta directamente a la poblacion del Distrito de
Tambopata mediante la comision del delito de robo agravado, un
ilicito que atenta contra la seguridad, el patrimonio y la integridad
de las personas. lIdentificar la forma en que las politicas
antidelictivas implementadas por la Policia Nacional, el Ministerio
Publico y la Municipalidad influyen en la prevencion o proliferacion
de este delito permitira proponer acciones de mejora en la gestion
publica local y regional.
Justificacion metodolégica

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion se
justifica por su enfoque mixto de alcance correlacional, lo cual
permite establecer relaciones estadisticas entre la inseguridad
ciudadana y la comision del delito de robo agravado. El disefio no
experimental, de corte transversal, permite recoger y analizar
datos en un momento especifico del tiempo, reflejando el estado
actual del problema en el contexto territorial de Tambopata.

La metodologia propuesta incluye la recoleccién de datos a
través de encuestas estructuradas dirigidas a actores
institucionales clave y fichas de andlisis de contenido sobre las

denuncias de robo agravado del periodo 2023 hasta la actualidad;
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lo cual asegura la validez de la informacion obtenida. Asimismo, la
operacionalizacion de variables como la participacion institucional,
la percepcion de seguridad y las consecuencias del delito permite
generar indicadores medibles y comparables, aportando rigor al
analisis y facilitando la replicabilidad del estudio en otros contextos
similares.
1.8. Consideraciones éticas
La presente investigacion cumple con los principios éticos
fundamentales que rigen los estudios sociales y juridicos que involucran
la participacién de personas e instituciones. En tal sentido, se han
establecido los siguientes lineamientos:
Confidencialidad de la informacién: Toda la informacion recopilada
mediante los instrumentos de recoleccidon de datos fue tratada con
absoluta confidencialidad. Los datos no fueron utilizados con fines
distintos a los estrictamente académicos y de investigacion, garantizando
que ninguna respuesta individual sea divulgada o asociada con los
participantes.
Consentimiento informado: Antes de aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos, se solicitdé formalmente la autorizacion de las
autoridades correspondientes, incluyendo la Division de Investigacion
Criminal (DIVINCRI) de la Policia Nacional del Peru, el Ministerio Publico
y la Municipalidad Provincial de Tambopata. Asimismo, se entregdé una
carta a los participantes (incluye el formato de consentimiento informado),

explicando de manera clara el objetivo de la investigacion, el caracter
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voluntario de su participacion y el uso exclusivo de la informacion con fines
académicos.

Participacion libre y voluntaria: La intervencién de los participantes fue
completamente voluntaria, sin presion ni condicionamiento alguno. Se les
motivo a colaborar explicandoles la relevancia del estudio y su posible
contribucion al desarrollo de mejores politicas de seguridad ciudadana.
Anonimato: Se garantizé el anonimato de los participantes. En ningun
momento se solicitaron datos personales que permitan su identificacion
directa. Las respuestas fueron codificadas y utilizadas unicamente de
manera agregada, respetando la ética en el manejo de informacion
sensible.

Respeto a los derechos de autor: La presente investigacion respeta
integramente los derechos de autor y la propiedad intelectual de trabajos
previos. Para ello, se ha seguido rigurosamente el sistema de citacion y
referencias establecido por las normas APA en su séptima edicion,

asegurando la originalidad del contenido y evitando cualquier forma de

plagio.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
Se tomo en cuenta los siguientes antecedentes por su relacién con
la presente tesis; asi como por su aporte tedrico en cuanto a conceptos
de importancia referentes a inseguridad ciudadana y delito de robo
agravado usados en otros trabajos de investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Santeliz (2017) en su tesis de pregrado titulada
“Participacion comunitaria en el proceso de formacion de politicas
publicas de seguridad ciudadana” de la Universidad Catdlica
Andrés Bello de Venezuela, sostiene que: “Las decisiones que se
toman a partir de procesos participativos obtienen mayor
legitimidad y aceptacion” (p. 87). Ademas, resalta que la
participacion ciudadana fortalece la gobernabilidad democratica al
permitir el acceso de la comunidad a las decisiones del gobierno
local, promoviendo asi una gestion publica mas eficiente,
descentralizada y transparente.

Laguna (2018) en su tesis doctoral titulada “El robo con
violencia o intimidacion en las personas como riesgo laboral:
Efectos en la salud mental de los joyeros adscritos al gremio de
joyeros, plateros y relojeros de Madrid”, presentada en la
Universidad Camilo José Cela de Espafa, concluye que: “La

inseguridad y el temor permanente a ser victima de robo provoca
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miedo a perder sus bienes preciados, generando trastornos de
personalidad, ansiedad y sintomas somaticos, debido a los dafos
sufridos en la integridad fisica al ser victimas del delito”.

Morales (2019) en su investigacion titulada “Critica a la
reincidencia propia desde los delitos de hurto y robo”, presentada
en la Universidad de Chile, concluye que: “Los casos de
reincidencia en delitos de robo son muestra de la mala aplicacion
del sistema judicial; si sancionan al autor separandolo de la
sociedad por un tiempo, su conducta se mantiene arraigada aun
después de cumplir con su condena”.

Zapatier (2020) en su tesis de maestria titulada “La
aplicacion de la prision preventiva y el principio de presuncion de
inocencia”, presentada en la Universidad Andina Simoén Bolivar de
Ecuador, concluye sefalando que: “La seguridad ciudadana,
regulada por el Derecho Penal, protege bienes juridicos; sin
embargo, al vincularse con el peligro, puede usarse politicamente
manipulando la percepcion de inseguridad” (p. 32).

Guadarrama (2021) en su investigacion titulada
“Linchamientos e inseguridad publica en México: Violencia social
y retos desde los estudios para la paz”, presentada en la
Universidad Auténoma del Estado de Meéxico, concluye que:
“Debido al alto nivel de inseguridad y desconfianza, la poblaciéon
no cree en la capacidad de decision de sus autoridades y, por

ende, toma la justicia por sus propias manos”.
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Layme (2021) en su tesis de pregrado titulada “Seguridad
ciudadana en el Distrito 8, del Municipio de la Ciudad de El Alto:
Gestidon 2019 — 20207, presentada en la Universidad Mayor de San
Andrés de Bolivia, concluye sefialando que: “La delincuencia se
origina principalmente por la necesidad econdémica vy la falta de
recursos, lo que lleva a muchos a buscar salidas ilicitas. Ademas,
la pobreza moral, educativa y econdmica impulsa conductas
delictivas para obtener dinero de forma inmediata”.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Janampa (2017) en su tesis de pregrado titulada
“Inseguridad ciudadana en la reincidencia en el delito de robo
agravado en el Distrito de San Juan de Lurigancho - 2016”,
concluye que: “El incremento de robos e inseguridad se debe a la
escasa coordinacién entre autoridades. Ante una captura, se
requiere colaboracion municipal para aportar pruebas como
videos, croquis, antecedentes y monitoreo del serenazgo que
ayuden a esclarecer los hechos”.

Alvarez (2018) en su tesis de maestria titulada “Aplicacion
del agravante: Reincidencia en el delito de robo agravado y el nivel
de seguridad ciudadana en el Distrito EI Agustino”, concluye que:
“‘El 42% reincide en robo agravado tras salir de prisidn,
aprovechando debilidades del sistema judicial. Esto genera temor
en las victimas por la violencia, uso de armas, participacion grupal,

irrupciéon nocturna y fugas en motocicleta”.
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Rodriguez (2019) en su tesis de maestria titulada “Delito de robo
agravado y su impacto en la inseguridad ciudadana en el Distrito
de Los Olivos”, concluye que: “El incremento del delito de robo se
debe a la falla de politicas orientadas a luchar contra la corrupcion
y la confabulacion que existe entre los delincuentes y la Policia
Nacional”.

2.1.3. Antecedentes locales

Vargas y Estivariz (2023) en su tesis titulada “Proliferacion
del delito de sicariato juvenil y su influencia en la inseguridad
ciudadana en el Distrito de Tambopata 2019-2020"; concluye que:
“La inseguridad ciudadana se ha incrementado en los ultimos
afos, debido a la proliferacion del delito de sicariato juvenil, lo cual
ha generado en la poblacion temor, desconfianza en las
autoridades y sensacién de desproteccion”.

Farfan (2023) en su tesis titulada “Politicas del gobierno
local en la lucha contra la inseguridad ciudadana en el Distrito de
Tambopata, 2021”, concluye que: Las politicas de seguridad
ciudadana implementadas por el gobierno local no han sido
suficientes ni efectivas para reducir los niveles de inseguridad en
el distrito, debido a limitaciones en recursos, planificacion
deficiente y escasa participacion ciudadana, lo que impide generar

un entorno seguro para la poblacion.
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2.2. Marco teérico
2.2.1. Inseguridad ciudadana

La inseguridad ciudadana es un fenbmeno que va mas alla
del numero de delitos cometidos, pues incluye también la
percepcion que tiene la poblacidn sobre el riesgo de ser victima
de un delito, la confianza en las instituciones encargadas de la
seguridad y las estrategias que emplea para protegerse. (Silva,
2023, p. 2)

En varios paises de América Latina, la creciente violencia
e inseguridad han puesto en duda la capacidad del Estado para
cumplir sus funciones esenciales. Muchas de estas naciones han
perdido el control sobre el uso legitimo de la fuerza, lo que ha
permitido que grupos con intereses particulares y polarizados
ejerzan dominio violento sobre ciertos territorios y poblaciones,
ante la ausencia o debilitamiento de las autoridades estatales.
(PNUD, 2013)

Aunque la magnitud de la inseguridad varia
considerablemente dentro de cada pais de la regidén, sus
consecuencias son evidentes en el debilitamiento del pacto social
y en la pérdida de legitimidad estatal, lo que compromete la
soberania de los Estados e incluso, en escenarios extremos,
podria conducir a su fragmentacion. Esta problematica se
intensifica cuando las crisis econdmicas reducen los ingresos de
la poblacién, generando condiciones propicias para el crecimiento

de actividades delictivas, el aumento de la corrupcion y una
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marcada ineficiencia por parte de las instituciones
gubernamentales. (Tocasca, 2017, p. 24)

Ante esta problematica, emerge la necesidad social de
aplicar estrategias que fortalezcan la convivencia ciudadana y
contribuyan a elevar la calidad de vida de las personas en distintos
niveles territoriales, ya sea a nivel nacional, regional, provincial,
distrital o comunal. En este contexto, la seguridad ciudadana
actua frente a multiples formas de inseguridad social,
promoviendo un orden democratico que garantiza la proteccion
frente a la violencia y facilita una convivencia pacifica. En su
esencia, se vincula directamente con la proteccion efectiva de
diversos derechos humanos fundamentales, tales como el
derecho a la vida, la integridad personal, la inviolabilidad del
domicilio, la libertad de transito y el acceso seguro al patrimonio.
(Rojas, 2012, p. 89)

En este contexto, la inseguridad ciudadana se presenta
como un fendbmeno social que impacta a toda la poblacion sin
distincién de condicion social, alterando el estado de libertad y
tranquilidad que deberian disfrutar los ciudadanos. ElI temor
constante a ser victimas de un delito conduce a las personas a
adoptar conductas excesivamente cautelosas y a mantenerse en
permanente estado de alerta ante posibles agresiones. Esta
percepcion de inseguridad no solo genera vigilancia continua, sino

también actitudes de rechazo hacia ciertos grupos de ciudadanos
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o actividades del entorno, al ser considerados como posibles
amenazas para su integridad.

La percepcion de riesgo en la poblacion no proviene
unicamente del temor a perder sus bienes materiales a través de
robos o arrebatos, sino también de la violencia ejercida contra los
ciudadanos, la inaccion de las autoridades y la limitada presencia
del Estado en la vida cotidiana. Esta sensacion de abandono y
desproteccion se intensifica en aquellos lugares donde la
presencia estatal es escasa, generando en sus habitantes
mayores niveles de alerta y preocupacion.

El miedo de la poblacion puede transformarse en un
mecanismo de control y coaccidn, ya que muchos delincuentes
actuan en zonas de alta peligrosidad con el propdsito de que las
victimas, intimidadas por el entorno, no ofrezcan resistencia al
despojo de sus bienes.

El creciente interés por fomentar la participacion vy
colaboraciéon social ha motivado a que las personas asuman un
papel mas activo ante las situaciones que les generan
preocupacion, impulsandolas a involucrarse directamente en la
solucidn de los problemas que afectan su entorno. En este marco,
la seguridad ciudadana cobra especial relevancia frente a la
inseguridad que se ha intensificado desde finales del siglo XX,
principalmente como consecuencia del aumento de los delitos
tanto a nivel global como local, asi como por la gravedad de la

violencia con la que estos se cometen, lo cual tiene un impacto
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significativo en las sociedades contemporaneas. (Rojas y Alvarez,
2011)

La seguridad constituye un asunto de interés publico que
incide directamente en la vida cotidiana de los ciudadanos, ya que
esta vinculada con la proteccion de su integridad y el respeto de
sus derechos fundamentales; por ello, resulta esencial considerar
el valor del espacio publico dentro de la dinamica comunitaria.
(Salas, 2011, p. 6)

La percepcion de la seguridad como un bien publico resulta
fundamental para el fortalecimiento de acciones preventivas y
operativas. Sin embargo, factores de tipo socioemocional influyen
negativamente en dicha percepcion, generando respuestas
menos favorables en la relacion entre la ciudadania y las
autoridades responsables de garantizar el orden y la proteccion
social. En esta linea, Festinger (1957) propone “la teoria de la
disonancia cognitiva, la cual permite comprender los efectos que
genera la percepcion de inseguridad en contraste con la
expectativa de seguridad en el ambito local”.

La percepcion ciudadana se ve confrontada con la
informacion difundida acerca de las acciones y el desarrollo de la
seguridad. En este marco, la disonancia cognitiva se entiende
como un proceso mental orientado a restablecer el equilibrio
cognitivo afectado por el impacto de dichas informaciones, las
cuales generan actitudes, representaciones y discursos que

sefalan al Estado como responsable de la falta de accién frente a
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la limitada seguridad de las personas. De este modo, la teoria de
la disonancia cognitiva explica como la informacién sobre la
inseguridad transmitida por los medios influye en la opinién
publica, condicionando actitudes y configurando representaciones
e identidades sociales.

Es importante destacar que la responsabilidad de
garantizar la seguridad es concebida como una funcion que recae
constitucionalmente sobre el Estado. En esta linea, Roth (2002)
sefala que las politicas publicas de seguridad son:

Un conjunto conformado por uno o varios objetivos
considerados necesarios 0 deseables junto con los medios y
acciones correspondientes, los cuales son gestionados al menos
en parte por entidades gubernamentales con el propésito de influir
en el comportamiento de individuos o grupos sociales, y asi
transformar una realidad que se percibe como problematica o
insatisfactoria. (p. 27)

De acuerdo con la Organizacién de Estados Americanos,
“la seguridad esta estrechamente vinculada al fortalecimiento de
la democracia y exige superar la pobreza y el malestar social
mediante programas de inversion social que promuevan el
desarrollo democratico y la cohesion social” (FLACSO, 2004).

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
concibe la seguridad como un bien publico, subrayando asi la
responsabilidad ineludible del Estado en garantizarla. En esta

linea, Ayerra (2023) resalta, a través de su estudio, la importancia
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de la teoria de la prevencion, sefialando que las fuerzas policiales
cumplen un papel clave en las acciones preventivas de seguridad
y que dicha labor debe entenderse también desde una perspectiva
urbanistica, la cual esta estrechamente vinculada al modelo de
sociedad en el que se desarrolla (p. 44).

En el contexto latinoamericano, influenciado por las
tradiciones juridicas romana e hispanica, las fuerzas policiales han
desempefiado un rol clave en la implementacion de politicas de
seguridad. Su participacion se ha centrado especialmente en
acciones preventivas, orientadas a aplicar de manera operativa y
eficaz diversas medidas destinadas a combatir y evitar la comision
de delitos dentro de un entorno social especifico. (Tocasca, 2017,
pp. 29-30)

La funcion policial y la inseguridad ciudadana

La labor policial frente a la inseguridad ciudadana mantiene
una relacion reciproca, ya que refleja el papel del Estado como
garante de proteccién y prevencion en todo el territorio nacional.

En una sociedad marcada por la inseguridad y el temor
constante a ser victima de un delito, la presencia y accion policial
constituyen un factor clave para disminuir la ansiedad colectiva.
La sola presencia de los agentes genera en la ciudadania una
sensacion de proteccion y confianza en su entorno, al tiempo que
actua como un elemento disuasorio para los infractores, quienes

temen ser capturados y puestos a disposicién de la justicia.
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Un aspecto fundamental del trabajo policial en la lucha
contra el robo y en la reduccion de los niveles de inseguridad
ciudadana se manifiesta cuando la institucion y sus agentes toman
conocimiento de hechos delictivos y coordinan con el Ministerio
Publico para iniciar una investigacién rigurosa, conforme a lo
establecido en los articulos 67, 331, 332 y 333 del Cddigo
Procesal Penal. El objetivo es identificar al responsable que,
mediante violencia, ha vulnerado a otra persona y se ha apropiado
de sus bienes. Si bien la conviccion del efectivo policial lo impulsa
a cumplir adecuadamente con su labor, lamentablemente en
algunos casos se han evidenciado conductas contrarias a la ley
por parte de ciertos agentes, lo que termina afectando
directamente a los ciudadanos agraviados por el delito.

En el Perd, la corrupcién se percibe como una de las
principales problematicas sociales vinculadas a la inseguridad
ciudadana y al delito de robo, ya que ocasiona graves perjuicios
en la sociedad. Este fendmeno afecta el desarrollo de las
personas al colocarlas en condiciones de desventaja frente a
individuos con poder econémico o algun grado de influencia.

Segun Castro (2020), “la corrupcion se manifiesta a través
de diversos actos ilicitos; aunque el codigo no la tipifique
expresamente como un delito especifico, si ofrece definiciones
que se ajustan a las conductas indebidas cometidas por algunos

efectivos policiales”.
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Se evidencia que el abuso de poder guarda relacion con el
delito de robo y con el aumento de la inseguridad ciudadana. Las
acciones violentas y planificadas, orientadas a amenazar,
intimidar o extorsionar a las personas, generan desconfianza en
la poblacion, que evita acudir a las autoridades cuando su
integridad fisica o patrimonial se ve afectada por un robo
agravado.

Llanos (2020) senala que cuando “la policia realiza
intervenciones que superan los limites de sus atribuciones, se
transgreden tanto los reglamentos internos de la institucion como
los derechos fundamentales de los ciudadanos y los
procedimientos legales establecidos” (p. 16).

La percepcion de inseguridad de la poblacién frente a sus
autoridades policiales se intensifica cuando algunos efectivos
participan en actos de intimidacién o colaboran en la comision de
delitos con fines de beneficio personal. Esta sensacion se agrava
aun mas cuando realizan actividades extraoficiales caracterizadas
por un uso excesivo de la violencia y una total falta de empatia
hacia el ciudadano.

Se puede afirmar que la labor policial desempefia un papel
crucial en la dinamica de la inseguridad ciudadana y los delitos de
robo, ya que su sola presencia logra disuadir en gran medida
hasta en un 95% la comision de delitos contra el patrimonio. No

obstante, cuando dicha presencia es percibida como abusiva o
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ilegal, puede generar el efecto contrario y agravar la sensacion de
inseguridad en la poblacion.
La funcion del Ministerio Publico y la inseguridad ciudadana

El Ministerio Publico desempena un rol fundamental en la
reduccion de la inseguridad ciudadana, ya que, a través de sus
representantes titulares de la accion penal, asume la
responsabilidad de perseguir los delitos y garantizar la correcta
aplicacion de la justicia.

El articulo 60 del Cédigo Procesal Penal establece que los
representantes del Ministerio Publico tienen la facultad de iniciar
actuaciones de oficio, a solicitud de la victima, mediante accién
popular o a partir de una comunicacion proveniente de la Policia.

De igual modo, el representante del Ministerio Publico es
responsable de dirigir la investigacion y, en el ejercicio de esa
funcion, tiene la facultad de disponer que los efectivos policiales
ejecuten las diligencias necesarias para garantizar el adecuado
desarrollo del proceso.

Los articulos 65, 326 y 329 del mencionado cuerpo
normativo se refieren tanto a los actos iniciales de investigacion
como a aquellas diligencias orientadas a sustentar el ejercicio de
la accion penal.

En este sentido, las diligencias de investigacion preliminar
permiten reunir una amplia cantidad de informacion util para

identificar al responsable de uno o varios delitos, asi como
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descartar sospechas sobre determinadas personas que suelen
ser sefaladas como posibles infractores de la ley.

El objetivo de las diligencias preliminares es recopilar la
mayor cantidad de informacién posible, dentro de los limites de
privacidad y atribuciones establecidos por la normativa. De
acuerdo con el Cédigo Procesal Penal, estas diligencias tienen
como finalidad ejecutar actos urgentes e impostergables
orientados a asegurar los elementos materiales necesarios para
esclarecer los hechos e identificar al autor del delito.

Segun Raposo de Oliveira (2020), “las diligencias
preliminares buscan verificar los hechos denunciados vy
determinar la existencia de medios probatorios suficientes que
permitan al fiscal dar inicio formal a la etapa de investigacion
preparatoria dentro del proceso penal” (p. 31).

La investigacion realizada evidencia que la diligencia previa
tiene como propédsito reunir la mayor cantidad de datos posibles,
a fin de proporcionar al representante del Ministerio Publico los
elementos necesarios para una adecuada imputacion de cargos
contra el acusado como presunto autor, y asi establecer si
efectivamente participé o no en el hecho delictivo.

La Casaciéon N° 01-2011 de Piura establece que tanto la
Constitucion Politica como el Cdédigo Procesal Penal confieren al
Ministerio Publico la titularidad de la accién penal y la facultad de
dirigir la investigacion desde sus inicios, mediante requerimientos

y diligencias preliminares. Su objetivo es reunir indicios que
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acrediten la existencia del delito, de modo que, de ser procedente,
se disponga la formalizacion de la acusacion y se continue con la
investigacion preparatoria, la cual sera puesta en conocimiento del
juez.

La funcion de la Municipalidad y la inseguridad ciudadana

La labor de los municipios en relacion con la inseguridad
ciudadana esta vinculada a su capacidad preventiva, expresada
en acciones de vigilancia, disuasion y trabajos de prevencion que
desarrollan en coordinacion con la Policia Nacional y el Ministerio
Publico. Estas intervenciones buscan evitar la comision de robos
0 su reincidencia, asi como generar una mayor sensacion de
seguridad en la poblacién.

Llanos (2020) resalta que “la marginacién de ciertos grupos
sociales no suele basarse en criterios objetivos ni en fundamentos
reales que permitan diferenciarlos”.

Se puede observar que la distincidn que ciertos sectores de
la poblacion hacen respecto a otros carece de justificacion
objetiva, pues responde principalmente a prejuicios generados por
la propia sociedad. En este sentido, la marginacién o el trato
diferenciado hacia ciudadanos provenientes de zonas con altos
indices de inseguridad resulta perjudicial y cuestionable. El hecho
de que una persona provenga de sectores marginales o con
elevada incidencia delictiva no implica que sea participe activo de
actividades delictivas; por ello, merece recibir las mismas

condiciones e igualdad de trato que cualquier otro ciudadano.
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La carencia de un adecuado dominio de los conceptos
doctrinarios fundamentales dificulta la identificacidon, definicion y
delimitacion precisa del problema, lo que limita la posibilidad de
proyectar acciones coherentes y efectivas para enfrentar la
inseguridad ciudadana. Asimismo, la ausencia de un disefio de
objetivos estratégicos, respaldados en un diagnoéstico sodlido,
impide la implementacion de acciones especificas y debidamente
articuladas con los niveles tactico y operacional dentro de un plan
integral. La carencia de un adecuado dominio de los conceptos
doctrinarios fundamentales dificulta la identificacion, definicion y
delimitacién precisa del problema, lo que limita la posibilidad de
proyectar acciones coherentes y efectivas para enfrentar la
inseguridad ciudadana. Asimismo, la ausencia de un disefio de
objetivos estratégicos, respaldados en un diagndstico solido,
impide la implementacion de acciones especificas y debidamente
articuladas con los niveles tactico y operacional dentro de un plan
integral.

Se evidencia la falta de actitudes personales y de
competencias técnico-profesionales en los actores, lo que limita
su capacidad de gestibn y su nivel de compromiso para
involucrarse de manera proactiva en el cumplimiento de las metas
y objetivos tanto gubernamentales como comunales.

La limitada eficacia y eficiencia de los comités regionales,

provinciales y distritales se debe a la inoperancia, el
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desconocimiento o la falta de idoneidad de algunos de sus
integrantes.

Ausencia de medidas motivadoras y sancionadoras para
ejemplarizar positivamente a los actores segun cumplan o no su
rol y responsabilidad funcionales, y asi garantizar el logro de
resultados efectivos en la lucha contra la inseguridad ciudadana.

La articulacién de los esfuerzos entre los distintos actores
resulta deficiente debido a la ausencia de mecanismos y
protocolos que garanticen una participacidon y coordinacion
obligatoria y efectiva, sustentada en procedimientos innovadores
y creativos. Asimismo, no se aprovechan adecuadamente las
herramientas tecnologicas ni la inteligencia operativa necesarias
para enfrentar de manera integral los diversos riesgos y
modalidades delictivas que afectan la seguridad ciudadana.

Existe una carencia de mecanismos de monitoreo y
evaluacién que permitan verificar el cumplimiento de las acciones
estratégicas programadas en ambitos como la educacién, el
trabajo y la salud, lo que dificulta mitigar o reducir los factores de
riesgo que afectan a la poblacion vulnerable.

Se evidencian deficiencias en la promocién de mecanismos
de accion gubernamental que garanticen el respeto a la
institucionalidad, a los roles de las entidades publicas, a la
normativa constitucional, a la ley y a la dignidad de las personas.
Dicho respeto se ve vulnerado por la indebida injerencia del poder

politico, lo que repercute negativamente en la gobernabilidad.



2.2.2.

30

El rol de las municipalidades resulta fundamental, ya que
mediante un trabajo organizado pueden contribuir a mejorar las
condiciones de vida de los jovenes en sectores con altos indices
de inseguridad, evitando asi que incurran en delitos como el robo
o el robo agravado y reduciendo la percepcion de inseguridad en
la poblacion, al disminuir la probabilidad de sufrir dafios durante
estos actos delictivos. Asimismo, las municipalidades pueden
desempenfar una labor integradora y de vigilancia a través de
acciones conjuntas orientadas a prevenir que los jévenes caigan
en conductas de riesgo o reincidan en practicas que los
conduzcan a cometer delitos contra el patrimonio.

Ausencia de un enfoque que revele que el Peru es un pais
ordenado, integral y holistico, que responde a una audaz vision y
a una firme mision gubernamental con soporte financiero y
presupuestario, y autonomia administrativa y operativa de las
entidades. De esta manera, se garantizaria la toma de decisiones
oportunas y se asumiria con responsabilidad la tarea de obtener
éxitos en la lucha contra la inseguridad ciudadana.

El delito de robo agravado

En el Peru, el delito de robo esta regulado en el articulo 188
del Cdodigo Penal, el cual establece que incurre en este ilicito quien
se apodera de manera ilegitima de un bien mueble ajeno, total o
parcialmente, con el fin de obtener provecho, sustrayéndolo del
lugar donde se encuentra mediante el uso de violencia o

amenazas que representen un peligro inminente para la vida o
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integridad fisica de la victima. La sancion prevista para este delito
es una pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de
ocho anos.

Se puede observar que el robo constituye un delito comun,
ya que puede ser cometido por cualquier persona. A diferencia de
otros ilicitos contra el patrimonio, se distingue por el empleo de la
violencia como medio de coaccion para apropiarse de los bienes
ajenos.

Cartagena y Almeyda (2022) sefialan que “el delito de robo
consiste en la conducta violenta ejercida por el sujeto activo contra
el propietario del bien, con el fin de apropiarse de lo ajeno y
obtener un beneficio econdmico” (p. 40).

El autor, al igual que nuestra postura, sostiene que el delito
de robo se caracteriza principalmente por el uso de la violencia
por parte del sujeto activo, con el objetivo de apropiarse de
manera ilegitima de un bien que no le pertenece.

El delito de robo agravado constituye una forma agravada
del robo simple, pues no solo implica el uso de la violencia, sino
también la ejecucion de conductas que elevan de manera
considerable el nivel de riesgo y agresividad en su comision.

El delito de robo agravado esta regulado en el articulo 189
del Codigo Penal, donde se establecen ocho circunstancias
especificas que elevan la gravedad del robo simple. En estos

casos, el delito no solo implica el uso de la violencia como medio
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de coaccién, sino que incorpora factores adicionales que
intensifican su ejecucion y nivel de perturbacién.

Rodriguez (2018) sostiene que este delito se configura
“cuando se recurre a un uso excesivo de la violencia con el fin de
apropiarse de un bien ajeno, sin tomar en cuenta las
consecuencias o los dafios que pueda sufrir la victima” (p. 153).

En este sentido, coincidimos plenamente en que el sujeto
activo del delito emplea un nivel de violencia desmedido e
impulsivo, sin considerar las consecuencias que pueda generar en
la victima o en terceros ajenos que resulten afectados durante sus
acciones delictivas. Su unico propodsito es apropiarse de la mayor
cantidad posible de bienes utiles para luego convertirlos de
manera inmediata en dinero.

El Acuerdo Plenario N° 05-2015/CIJ-116, el Acuerdo
Plenario N° 03-2009/CJ-116 y la Resolucion de la RN N° 3932-
2004, Amazonas, permiten profundizar en la perspectiva nacional
respecto al delito de robo agravado.

El articulo 188 del Cédigo Penal establece sanciones para
quien se apropia de manera ilegitima de un bien mueble ajeno,
total o parcialmente, con fines de provecho, retirandolo del lugar
donde se encuentra mediante el uso de violencia o la amenaza de
un peligro inminente contra la vida o la integridad fisica de la
victima.

El robo agravado se configura cuando se ocasionan dafios

a la integridad fisica o psicoldgica de la victima, se aprovecha su
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condicion de vulnerabilidad fisica o mental, o se recurre al uso de
drogas, insumos quimicos o farmacos en su contra.

Asimismo, el delito de robo agravado puede ser sancionado
con cadena perpetua cuando ocasiona la muerte de la victima,
dado que constituye una ofensa de extrema gravedad cuyas
consecuencias marcan de manera irreversible la vida de las
personas.

Cabe destacar que, puede ser muy importante que la
persona busque, en el mejor de sus intereses, una peticion de
perdon con el acusador para reducir la condena a un cargo minimo
a cambio de una acusacion de culpa.

El patrimonio como bien juridico del delito de robo agravado

El bien juridico es aquel que recibe proteccion por parte del
derecho. Entre los principales se encuentran la vida, la integridad
fisica y la salud. En cuanto al patrimonio, este también es
reconocido como bien juridico protegido, aunque ocupa un nivel
de jerarquia menor frente a derechos fundamentales como la vida,
el cuerpo y la salud.

En el delito de robo agravado, los bienes patrimoniales de
la victima se ven vulnerados debido al despojo ejercido por el
sujeto activo, quien se apropia de ellos de manera ilegitima.

Uso de la violencia en el delito de robo agravado

Zapata (2021) sefala que tanto el patrimonio como la

integridad fisica son “bienes juridicos protegidos por la ley; sin

embargo, al momento de aplicar las sanciones, se establece una
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diferenciacion, ya que uno de ellos genera un mayor impacto en
la persona” (p. 53).

En el caso de los bienes patrimoniales, el perjuicio
ocasionado resulta de menor gravedad si se compara con el dafio
que puede sufrir la integridad de la persona durante la comision
del delito.

En este sentido, el patrimonio se entiende como el conjunto
de bienes con valor econémico que pertenecen a una persona o
al Estado, los cuales estan amparados por el ordenamiento
juridico y sobre los que se reconoce la facultad de ejercer los
derechos propios de la propiedad.

Por consiguiente, el patrimonio se concibe como el
conjunto de derechos y obligaciones con valor econdmico que
pertenecen a un mismo titular, incluyendo aquellos bienes
destinados legalmente a un fin especifico y sujetos a un régimen
especial.

Es preciso sefalar que el patrimonio comprende el conjunto
de bienes, derechos, cargas y obligaciones que corresponden
tanto a una persona natural como a una persona juridica.

A la vez, el patrimonio puede entenderse como el conjunto
de bienes materiales e inmateriales, asi como testimonios
vinculados a hechos, personajes, modos de vida, practicas
religiosas, labores, usos y costumbres que reflejan el pasado y

contribuyen a fortalecer o esclarecer la identidad de una nacién.
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En el ambito econdmico, el patrimonio se define como el
conjunto de bienes, derechos y obligaciones que posee una
persona, un colectivo o una empresa, y que utiliza para alcanzar
sus objetivos. En este sentido, se concibe como el conjunto de
recursos disponibles y la forma en que son gestionados.

La integridad fisica como bien juridico del delito de robo
agravado

La integridad fisica, como bien juridico protegido, cuenta
con amparo legal, lo que implica la imposicion de sanciones mas
severas a quienes atenten contra la vida o la salud de las
personas. En el caso del delito de robo agravado, la integridad
fisica y la salud de la victima se ven comprometidas incluso antes
de la consumacion del hecho delictivo, pues, como se ha
sefalado, la sensacidn de inseguridad existente ya genera
afectaciones previas en la ciudadania.

Entre las situaciones que mas afectan a las victimas de
este delito se encuentran las agresiones fisicas, como golpes,
empujones, patadas o arrastres desde motocicletas u otros
vehiculos, al momento de ser interceptadas por el autor del robo
agravado.

Esta realidad se observa cotidianamente, ya que existen
multiples modalidades mediante las cuales los delincuentes se
apropian de bienes ajenos para su beneficio. No obstante, los
casos mas alarmantes son aquellos en los que se emplea una

violencia excesiva contra la victima, incluso cuando esta no ofrece
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resistencia, resultando herido por golpes o disparos. Lo
preocupante en nuestra sociedad es que muchos de los
delincuentes capturados presentan antecedentes por delitos
similares, lo que evidencia un patron de reincidencia.

Cartagena y Almeyda Anampa (2022) sefalan que ‘“la
impunidad y reincidencia permite que los sujetos capturados
continden con sus actividades delictivas” (p. 43).

Como se ha sefalado, la presencia de actos de corrupcion
e impunidad en el momento de sancionar a quienes infringen la
ley genera que estos reincidan en sus conductas y actividades
delictivas habituales. De este modo, al ser nuevamente
capturados, muchos logran aprovecharse del sistema y de la
complicidad de malos funcionarios para obtener su libertad por
falta de pruebas, situacion agravada por la ineficiencia y la
corrupcion en la labor policial.

La proteccién de la integridad fisica y de los bienes juridicos
de las personas constituye un interés del Estado, por lo que resulta
indispensable activar el aparato procesal con el fin de
resguardarlos frente a cualquier forma de abuso.

La integridad psicolégica como bien juridico del delito de
robo agravado

La integridad psicolégica, como bien juridico en el marco
del delito de robo agravado, recibe la misma proteccién del Estado
que los dafos ocasionados a la integridad fisica. Esto se debe a

que la alteracién de la tranquilidad mental genera en los
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ciudadanos rasgos antisociales, conductas Vviolentas vy
retraimiento en su comportamiento, afectando directamente el
desarrollo de su vida cotidiana.

Quispe (2020) sefiala que “esta proteccion esta orientada a
prevenir los efectos que la inseguridad pueda generar tanto en la
psiquis colectiva de la ciudadania como en cada individuo de
manera particular” (p. 44).

La proteccidon de la integridad psicologica busca prevenir
que, a causa de la sensacion de inseguridad, las personas
desarrollen conductas inusuales o riesgosas que resulten
contrarias a la ley.

El aspecto psicolégico desempeia un papel central en la
percepcion de inseguridad en un entorno determinado. Ya sea por
intuicién o por un temor inherente, las personas tienden a aislarse
de la comunidad y a desarrollar conductas agresivas con el fin de
proteger su patrimonio e integridad frente a los elevados indices
de delincuencia que las rodean.

Galiano (2021) sostiene que “la violencia atenta contra la
integridad del ser humano y su desarrollo natural, ya que no solo
impacta en el individuo, sino también en su familia, generando
estados de frustracion y violencia” (p. 19).

Se observa que la integridad psicolégica, como bien
juridico protegido, posee la misma relevancia que la integridad
fisica, ya que busca salvaguardar la estabilidad mental del

individuo en su estado mas pacifico, permitiéndole un desarrollo
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normal y comparable al de cualquier ciudadano. En este sentido,
es la ley la encargada de brindarle el respaldo y la proteccidn
necesarios frente a posibles afectaciones.

De modo que, es comprendida como la conservacion de
todas las habilidades motrices, emocionales, psiquicas e
intelectuales, y se relaciona a su vez, con el derecho a no ser
obligado, constrefiido o manipulado mentalmente contra su
voluntad.

Este tipo de integridad procura mantener el estado de
normalidad en el que se desarrolla la vida psiquica 0 mundo
interno de la persona, el cual, por su caracter esencialmente
individual, debe ser reconocido y valorado por su propio titular.

En consecuencia, la integridad psicolégica se entiende
como el bienestar mental de toda persona, libre de
perturbaciones, que le permite ejercer plenamente su voluntad y
desarrollarse de manera integral.

Por ello, este tipo de integridad es fundamental para el
adecuado desarrollo mental de cada individuo, resultando
inaceptable que sea vulnerada por terceros.

En este sentido, el Estado peruano protege la integridad
psicoldgica a través de normas destinadas a garantizar que la
ciudadania conserve un adecuado bienestar mental y se evite
cualquier forma de maltrato psicoldégico en perjuicio de las

personas.
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2.2.3. Aspectos doctrinarios
Acciones tacticas

En la actualidad, la vida humana parece tener escaso valor,
pues los homicidios se han vuelto frecuentes y la impunidad
prevalece sobre la justicia. No obstante, las autoridades insisten
en presentar la inseguridad ciudadana como una mera
percepcion, distante de la realidad. Han quedado atras aquellos
tiempos en los que los ciudadanos podian transitar sin temor por
las calles a cualquier hora del dia, cuando ser victima de un asalto
resultaba casi impensable.

Resulta fundamental disminuir de manera sistematica,
constante y progresiva los factores que propician la comisién de
delitos y otros riesgos que afectan la seguridad ciudadana. Para
ello, es necesario superar las deficiencias de los sistemas juridico,
penal, procesal, administrativo y penitenciario, especialmente en
lo relacionado con la identificacion técnico-cientifica precisa de las
personas. Asimismo, se requiere establecer canales de
comunicacién efectivos entre la comunidad y sus autoridades,
aprovechando las herramientas tecnolégicas modernas, ademas
de fortalecer la capacidad de gestion y fomentar el compromiso
social y motivacional tanto de los gobernantes como de los
ciudadanos.

Es necesario convocar y formar un numero adecuado de
lideres gubernamentales y comunales con roles vy

responsabilidades claramente definidos, a fin de revertir la
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percepcion ciudadana de que el Estado peruano resulta ineficaz
en el cumplimiento de sus funciones y poco respetuoso de la
institucionalidad, situacion que favorece la impunidad frente a la
corrupcién y otros delitos graves.

La realizacion de reuniones de trabajo y talleres-seminario
debe orientarse a la aplicacién coordinada de los principios de
gestion administrativa planificacién, organizacién, direccion,
ejecucion y control, designando para ello equipos de trabajo con
funciones claramente definidas.

Determinar los roles y las responsabilidades que les
corresponden, tanto; los actores de la administracion publica
como de la comunidad en general en el plan de seguridad
ciudadana formulado. Se utilizaran indicadores para medir la
productividad. Se propone la implementacién de observatorios de
seguridad publica que promuevan y consoliden la investigacion,
asi como la gestion eficiente de la seguridad ciudadana en los
ambitos distrital, provincial, regional y nacional. Para este fin, se
contara con la participacién de los actores que integran los
comités de seguridad ciudadana establecidos por ley.

Emplear mecanismos de comunicacién efectiva, con la
participacion de todos los medios, para difundir los resultados
alcanzados a través de las acciones ejecutadas en el marco del

plan contra la inseguridad ciudadana a nivel local.
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Aspectos operativos para desarrollar las tacticas

Realizar un diagnéstico previo que permita identificar los
riesgos, peligros y amenazas presentes en la localidad, para lo
cual se llevaran a cabo reuniones de trabajo y talleres-seminario.

El alcalde, en su calidad de presidente del Comité de
Seguridad Ciudadana, convocara tanto a los representantes de
los sectores gubernamentales y de la administracion publica local
como a la comunidad en general para participar en talleres-
seminario. En estos espacios se identificaran los riesgos delictivos
y no delictivos que afectan la convivencia pacifica, el orden y la
tranquilidad de la localidad, con el fin de validar el diagndéstico de
la seguridad ciudadana.

El alcalde, con el apoyo de la Secretaria Técnica del Comité
de Seguridad Ciudadana correspondiente, sera responsable de
planificar, organizar, dirigir y ejecutar las acciones necesarias para
desarrollar seminarios-taller, conferencias y reuniones de trabajo
que promuevan la participacién activa de todos los actores. Para
ello, se asignaran responsabilidades especificas a cada miembro
del Comité de Seguridad Ciudadana.

Los acuerdos alcanzados en cada evento seran objeto de
monitoreo, y de manera periddica se evaluara el cumplimiento de
las tareas asignadas. Los resultados obtenidos seran reportados
a la maxima autoridad del Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana.
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Se propone aplicar de forma coordinada los principios
administrativos de planificacién, organizacion, direccion,
ejecucion y control en la gestion, asignando equipos de trabajo
con responsabilidades especificas.

El presidente del Comité de Seguridad Ciudadana elegira a
los miembros con el perfil idéneo para llevar a cabo los procesos
administrativos y conformar el equipo encargado de planificar las
acciones.

Definir los roles y responsabilidades asignados tanto a los
actores de la administracion publica como a los miembros de la
comunidad dentro del plan de seguridad ciudadana elaborado.
Para su seguimiento, se emplearan indicadores que permitan
medir la productividad.

Se estableceran de manera individual los roles y
responsabilidades de los funcionarios o servidores, los cuales
deberan cumplirse de forma coordinada dentro de un marco de
acciones articuladas orientadas al objetivo comun de beneficiar a
la comunidad.

La informacion sobre las distintas actividades programadas
por las entidades publicas, con sus propios recursos y el apoyo de
organizaciones sociales, sera centralizada. Para ello, se
coordinaran previamente las fechas, los lugares y los objetivos a
alcanzar.

Se determinaran los puntos criticos de la localidad en los

que deberan focalizarse las actividades destinadas a disminuir, a
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través de programas sociales, los factores que inciden en la
seguridad ciudadana.

Con el fin de centralizar la informacion relacionada con la
convivencia pacifica, el orden y la tranquilidad en la localidad, el
gobernador regional o alcalde, en su calidad de presidente del
Comité de Seguridad Ciudadana, implementara de manera
progresiva un Observatorio de Seguridad Publica Local. Este se
establecera mediante resolucién regional u ordenanza municipal,
segun corresponda, empleando los recursos disponibles y
fortaleciendo gradualmente la infraestructura fisica y tecnolégica
necesaria.

Direcciones y 6rganos
Direccidén colegiada del observatorio

De acuerdo con las atribuciones establecidas en la Ley
27933 para hacer frente a la inseguridad, el alcalde, en su calidad
de presidente del comité, designara a un funcionario de la
municipalidad o, en su defecto, a un representante de la
gobernacion regional, segun corresponda. Asimismo, coordinara
con las jefaturas del Ministerio Publico y con la sede de la PNP de
la jurisdiccion, a fin de que dichas instituciones nombren a un
representante permanente que integre la Direccién Colegiada.
Estos representantes deberan contar con el perfil idéneo que
garantice el desempeno eficiente de sus funciones.

La Direccion Colegiada del Observatorio de Seguridad

Publica contara con una estructura organico-funcional que incluira
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un o6rgano consultivo, asi como érganos de direccion integrados
por la Direccion Ejecutiva y sus instancias de apoyo,
asesoramiento y ejecucion.

La infraestructura fisica del Observatorio garantizara el
funcionamiento adecuado y continuo de todos sus integrantes,
incorporandose mejoras progresivas en la medida de lo posible.
Organo de consultoria de la direccién colegiada

La Direccion Colegiada estara conformada por
representantes acreditados de la Municipalidad, la Policia
Nacional y el Ministerio Publico. Contara con el respaldo
administrativo y operativo de un equipo de profesionales con
experiencia comprobada en la gestion de la inseguridad
ciudadana, encargado de supervisar las funciones del director
ejecutivo y de las oficinas que integran el observatorio.

Direccién ejecutiva

El director ejecutivo del Observatorio debera poseer
conocimientos y experiencia en la materia, acreditados mediante
estudios y anos de servicio vinculados a la labor policial, el
ejercicio de la abogacia u otra especialidad que asegure
resultados efectivos. Su designacién se realizara a través de un
concurso publico de méritos, y asumira también la funcion de
secretario técnico del comité de seguridad ciudadana local.

El director ejecutivo, con el respaldo del personal asignado,
sera responsable de la gestion eficiente del Observatorio, lo que

debera reflejarse en resultados concretos. Sus funciones estaran
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definidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
correspondiente.

La funcién principal del director ejecutivo es garantizar la
coordinacién entre todos los miembros del Observatorio. Su labor
incluye centralizar la informacién relacionada con los riesgos,
peligros y amenazas de la localidad, asegurando su adecuado
tratamiento mediante la recepcion, registro, validacion,
clasificacion, analisis, calificacion y posterior difusion. De igual
forma, se ejecutaran acciones descentralizadas para garantizar la
atencion inmediata por parte de las entidades publicas o privadas
competentes. Finalmente, se llevara a cabo el monitoreo de los
resultados obtenidos.

Previo a la contratacion del personal del Observatorio, se
realizara una evaluacién que asegure que cada candidato cumpla
con el perfil personal y técnico-profesional exigido.

Oficina de asesoramiento de la direccion ejecutiva

Estara conformada por autoridades o funcionarios locales
y por miembros de la comunidad designados por el director
ejecutivo, quienes, como parte del Comité de Seguridad
Ciudadana, apoyaran la implementacién de las disposiciones
emitidas por la Direccion Ejecutiva a través de la Jefatura de
Operaciones.

Los érganos de apoyo estaran integrados por oficinas de
asistencia directa, las cuales brindaran el soporte administrativo

necesario para la gestién del director ejecutivo. Su estructura y
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funciones se definiran en el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) correspondiente.
Organo de apoyo del observatorio de seguridad publica

Estara conformado por la Oficina Central de Datos, dirigida
por un profesional con experiencia comprobada en el area de
inteligencia. Esta oficina tendra a su cargo el ingreso, registro,
validacion, clasificacion, analisis, sintesis, calificacion y difusion
de la informacion, la cual sera canalizada, a través de la Direccion
Ejecutiva, hacia las entidades publicas y/o privadas responsables
de atender el peligro, riesgo 0 amenaza identificado.

Se debera disponer de los ambientes y del equipamiento
basico que permita al personal desempenar sus funciones. Del
mismo modo, sera necesario implementar medidas que aseguren
la proteccion, confidencialidad, conservacién y correcta gestion de
la informacién bajo su responsabilidad.

El personal designado en la Oficina Central de Datos
debera cumplir con estandares funcionales que aseguren un
procesamiento técnico-profesional de la informacion de manera
reservada, segura y confidencial. Se mantendran los canales
preestablecidos bajo la supervision de la Direccién Ejecutiva para
efectos de control. Asimismo, se garantizara que la informacion
procesada no sea difundida bajo ninguna circunstancia, quedando
los responsables sujetos a las sanciones civiles, penales y/o

administrativas correspondientes.
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El jefe de Operaciones del Observatorio de Seguridad
Publica, con el apoyo de las unidades de los Organos de
Ejecucidon y bajo la supervision de la Direccion Ejecutiva, sera
responsable de la gestion administrativa y operativa. Su
nombramiento se realizara mediante un proceso de seleccion que
garantice el cumplimiento del perfil técnico-profesional exigido.

En otras palabras, debera ser un profesional que reuna
condiciones como experiencia administrativa y operativa adquirida
en cargos de jefatura en entidades publicas o privadas orientadas
al servicio comunitario, formacion académica que lo respalde,
trayectoria intachable, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo
sobre el personal, sensibilidad social y dominio de la cultura de
reserva Yy confidencialidad de la informacion, entre otras
competencias.

El jefe de Operaciones actuara como soporte funcional del
director ejecutivo del Observatorio de Seguridad Publica, teniendo
a su cargo el procesamiento de la informacion proveniente de las
unidades ejecutivas.

Procedimientos para el comité de seguridad ciudadana

Resulta necesario dinamizar el funcionamiento de los
comités de seguridad ciudadana, ya que evidencian baja
productividad al operar de manera descoordinada, contradictoria

y burocratica. Para fortalecer la proactividad organico-funcional de
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los distintos actores, se plantea la implementacion de un
Observatorio de Seguridad Publica.

En este contexto, resulta fundamental disponer de un
manual basico que sirva como guia de procedimientos para los
presidentes de los comités de seguridad ciudadana. Por ello, a
continuacion, se detallan las pautas que deben seguir los alcaldes
de los gobiernos locales y los gobernadores regionales en esta
materia.

Es fundamental que las autoridades se familiaricen con la
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC).
Para ello, la Oficina de Asesoria Juridica debera recopilar, analizar
y formular las recomendaciones necesarias que orienten la
adecuada toma de decisiones dentro del marco legal, ademas de
definir el presupuesto correspondiente.

En esta etapa debera emitirse la resolucion regional o
municipal, asi como la ordenanza correspondiente, mediante la
cual se cree el Observatorio de Seguridad Publica como parte del
Comité de Seguridad Ciudadana local. En dicha norma se
definiran los mecanismos de implementacion y financiamiento,
que incluiran la estructura organico-funcional, la infraestructura, el
equipamiento tecnoldgico, el mobiliario, los materiales necesarios
y la modalidad de contratacion del personal.

Asimismo, se elaboraran los manuales de organizacion y
funciones (MOF) y de procedimientos internos (MPI), tanto

administrativos como operativos, para el Observatorio de
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Seguridad Publica, incorporando las propuestas presentadas por
los propios servidores de la entidad.

Los miembros de los comités de seguridad ciudadana
facilitaran el contacto directo con las autoridades responsables. El
objetivo principal sera identificar los perfiles personales y
profesionales de los participantes, con el fin de reconocer de
manera individual sus aptitudes y potencialidades.

Esta convocatoria servira para consolidar las directrices
que orienten las reuniones de trabajo, cuya periodicidad, fechas y
horarios se definiran por consenso. Dichos encuentros podran
aprovecharse para desarrollar seminarios-taller, conferencias u
otras actividades, cuya organizacion debera considerar el
mobiliario, los insumos de trabajo, asi como el soporte tecnologico
requerido. Del mismo modo, sera esencial la elaboracion de
agendas que incluyan la preparacion de encuestas, entrevistas y
otros instrumentos. El financiamiento estard a cargo de la
presidencia de la entidad gubernamental correspondiente.
Ejecucién y control

En esta fase, el Observatorio de Seguridad Publica debe
encontrarse consolidado y disponer de los recursos e
infraestructura necesarios, lo que incluye la contratacion del
personal encargado de las tareas asignadas. Asimismo, debera
contar con su respaldo normativo a través de una ordenanza
regional o municipal. Con base en el MOF y los MPI

administrativos y operativos vigentes, se capacitara al personal
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contratado en las funciones que le correspondan segun su perfil y
responsabilidad especifica, las cuales seran detalladas
posteriormente.

La Direccion Colegiada estara integrada por
representantes del gobierno local, el Ministerio Publico y la PNP,
designados por sus respectivas instituciones en coordinacién con
el presidente del Comité de Seguridad Ciudadana Local. Dichos
funcionarios deberan cumplir con el perfil personal y profesional
previamente establecido y seran nombrados por un periodo de
dos afos, renovable por un afo adicional, salvo en caso de incurrir
en falta grave.

Este colegiado sera el encargado de supervisar el
adecuado funcionamiento del Observatorio y de orientar al director
ejecutivo (secretario técnico) en el cumplimiento de los acuerdos
adoptados en las sesiones del Comité de Seguridad Ciudadana
Local. A su vez, el director ejecutivo debera informar a dicho
colegiado sobre las directivas emitidas por la Direccién Ejecutiva,
asi como sobre los resultados y novedades que surjan, reportando
estos hechos directamente al alcalde, ya sea en reuniones
privadas o en las sesiones del Comité.

El trabajo del Observatorio sera evaluado en funcion de los
resultados obtenidos, los cuales deberan concretarse en dos
productos principales: uno documental y otro comunicacional.

La comunicacion sera continua, difundiendo tanto los

resultados alcanzados por el Observatorio de Seguridad Publica
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como las dificultades encontradas. Esta informacion se transmitira
a través de conferencias de prensa periodicas, boletines e
informes escritos dirigidos a las autoridades del Gobierno
Nacional, gobiernos regionales y locales, asi como a los
representantes de entidades publicas y privadas involucradas en
la lucha contra la inseguridad ciudadana.

Todas las unidades mencionadas en este apartado
integran los 6rganos de ejecucion o de linea, y cada una tendra a
un funcionario encargado de coordinar directamente con el jefe de
Operaciones del Observatorio.

Fases que comprende la metodologia
Planificacion y preparacién

Se debera coordinar con los representantes de entidades
publicas y privadas, ademas de asesorar en la conformacion del
Comité de Gestion de la Seguridad Ciudadana como etapa previa
a la implementacion del Observatorio. También sera necesario
definir los roles, funciones y responsabilidades de sus integrantes,
asi como revisar y analizar los antecedentes normativos y los
procesos de planificacion y evaluacion de la gestion municipal que
integraran el diagnodstico. Finalmente, se elaborard un plan de
trabajo detallado que contemple el analisis normativo y
estratégico, junto con los recursos y el presupuesto requeridos.
Capacitacion y sensibilizaciéon

Llevar a cabo un taller de induccion dirigido a los

representantes de entidades publicas y privadas, asi como brindar



52

acompafamiento y soporte técnico a la estrategia de difusién y a
las actividades informativas y de sensibilizacion que la
municipalidad desarrolle en los distintos sectores del distrito.
Diagnéstico participativo

Definir parametros y niveles de analisis que faciliten la
identificacion de las causas de la inseguridad local,
complementando el proceso con la revision de informacion
secundaria, normativa y otros materiales vinculados al tema.

Llevar a cabo entrevistas en profundidad a funcionarios de
los sectores publico y privado, asi como a representantes de la
sociedad civil organizada, con el fin de recopilar informacién y
opiniones. Ademas, desarrollar talleres de diagndstico
participativo con la comunidad en distintos sectores del distrito.

Redactar el documento de diagndstico de la seguridad
ciudadana de la localidad, incorporando el analisis de los factores
internos y del contexto, asi como las politicas nacionales vy
regionales relacionadas.
Planeamiento estratégico

Desarrollar talleres participativos con la comunidad y los
actores locales para definir acciones estratégicas, tacticas y
operativas. Formular propuestas de politicas y reglamentos
orientados a enfrentar los problemas que generan inseguridad
ciudadana. Posteriormente, llevar a cabo un taller de plan de
accién para validar dichas propuestas y reglamentos. El plan sera

revisado y ajustado en coordinacién con el Comité de Gestion de
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la Seguridad Ciudadana. Finalmente, se brindara soporte técnico
a la gestion municipal para su presentacion ante el Concejo y su
aprobacion mediante resolucion.

Efectuar la presentacion final del Plan de Gestion Local de
Seguridad Ciudadana ante las autoridades, asi como ante los
lideres y representantes de las organizaciones del distrito.
Estrategia de implementaciéon

Elaborar una propuesta de implementacion del Plan de
Gestion de la Seguridad Ciudadana, en coordinacion con el
gerente municipal los funcionarios designados.

Brindar asesoria a la municipalidad para identificar los
ajustes necesarios que permitan una adecuada implementacion
del Plan de Gestion de la Seguridad Ciudadana. Asimismo,
elaborar una version educativa del plan y acompanar a la
municipalidad en su proceso de difusion y validacion por parte de
la comunidad.

Orden publico

Se concibe como una garantia y a la vez un limite de la
libertad, en tanto implica que ninguna persona puede realizar
acciones que perjudiquen a los demas. Esta idea se vincula tanto
con los origenes mas tempranos del Estado de Derecho como con
su proyeccion hacia el futuro.

La seguridad comunitaria se entiende como un modelo
especifico de seguridad que incorpora al ciudadano en la

formulacion y evaluacion de las politicas en esta materia. En este
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enfoque, la labor policial responde a las demandas sociales,
privilegiando un uso minimo de la fuerza. De este modo, la Policia
Nacional se encuentra mas vinculada al proceso de consolidacion
del Estado contemporaneo y, en consecuencia, a su defensa
frente a posibles procesos involutivos o revolucionarios que haya
experimentado.
2.3. Definicién de términos
2.3.1. Los actos de investigaciéon

Luna (2021) sefiala que “los actos de investigacion
comprenden todos aquellos elementos que constituyen medios de
prueba destinados a acreditar o refutar un hecho delictivo”.

De acuerdo con el blog Todos los hechos, Macias (2022)
indica que los actos de investigacidon se entienden como la
indagacion de los hechos mediante la realizacion de diligencias
especificas.

2.3.2. Orden interno

Viene a ser una situacién de normalidad dentro de territorio
nacional, en la cual las autoridades ejercen sus atribuciones y las
personas sus derechos Yy libertades, con sujecidon a la
normatividad juridica existente, en donde se encuentra
garantizada la existencia, la estabilidad y soberania del Estado,
procurando el desarrollo equilibrado del pais y el logro de su fin

supremo.
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Situacion de paz

Porque es una actitud, una postura, una condicién, una
fase, una circunstancia que se da como un hecho indubitable, una
posicion y disposicion de Paz, sosiego, calma, tranquilidad y
salutacion en el territorio nacional.
Derecho publico

Este ambito se relaciona con el interés del Estado, sus
funciones y los fines que persigue, abarcando ramas como el
Derecho Constitucional, Administrativo, Policial, Militar, Penal,
Procesal Penal y Financiero. Dentro del Derecho Penal se
incluyen los delitos que atentan contra el Estado y la Defensa
Nacional, como los vinculados a la Seguridad Nacional, el
terrorismo o la traicion a la patria, asi como aquellos que afectan
a los Poderes del Estado y al Orden Constitucional, tales como
rebelion, sedicidn o motin.
Poder politico

Esto representa la potestad rectora y coactiva del Estado
para garantizar el buen gobierno, interviniendo con autoridad,
legalidad y proporcionalidad, de acuerdo con las conductas y
necesidades sociales, en beneficio de quienes habitan el territorio.
Un ejemplo de esta intervencion se observa en situaciones de
catastrofes naturales o ecoldgicas, asi como en la promulgacion
de leyes de emergencia para enfrentar la subversion (26 leyes

emitidas en 1992). Del mismo modo, el articulo 188, inciso 4, de
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la Constitucién establece que la responsabilidad sobre el orden
interno posee un caracter esencialmente politico y social.
Estado de derecho

Su propdésito es preservar el Estado de Derecho, entendido
como el sometimiento a la Ley para alcanzar un fin legitimo y
positivo: el mantenimiento del orden. Este principio se sustenta en
elementos fundamentales como la libertad individual, la igualdad
ante la Ley, la separacion de poderes y el control constitucional.
Patrimonio

El concepto se entiende como el conjunto de relaciones
juridicas vinculadas a una persona, dotadas de valor econémico
y, por tanto, susceptibles de estimacion pecuniaria, integradas por
derechos y deberes que conforman tanto activos como pasivos.
La intervencion de los peritos

Segun Espinoza (2020), en la Revista digital Pasion por el
Derecho, el perito es “el responsable de intervenir aportando su
opinién sobre la viabilidad de un asunto y, de ser afirmativa,
sefalar el plazo estimado para la elaboracion del informe” (p. 59).

Del mismo modo, se puede cuestionar el dictamen pericial
presentado por el perito de la parte contraria y plantear las tachas
correspondientes que puedan afectar su actuacion.
La pesquisa

Meza et al. (2020) afirman que la pesquisa facilita “el

esclarecimiento de los hechos delictivos, al posibilitar la
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reconstruccion de la forma en que fueron cometidos y la
identificacion de su autor o autores” (p. 3).

Para Limahuaya (2024) “admite la busqueda de los
primeros elementos de prueba que seran sustento de una
denuncia y de un posterior analisis judicial”.

En efecto, se trata del conjunto de diligencias o
verificaciones realizadas de manera inmediata tras el
conocimiento de un acto delictivo, que el personal de las Unidades
Especializadas o de las Comisarias de la PNP debe ejecutar
directa y personalmente en el lugar de los hechos, con el propésito
de comprobarlos de forma objetiva.

2.3.10. Los trabajos de prevencion

Cartagena y Almeyda (2022) sefalan que “en el marco de
las labores de prevencién, los municipios desempenan un papel
clave en materia de seguridad ciudadana, siendo una de sus
funciones principales la organizacion y gestion del servicio de
serenazgo” (p. 47).

Asimismo, es esencial implementar un sistema local de
seguridad que integre la participacion de la sociedad civil y de la
Policia Nacional, coordinado previamente con las municipalidades
provinciales y distritales.

Por lo tanto, resulta indispensable que los proyectos
promovidos por las municipalidades en materia de seguridad
ciudadana se ejecuten de manera coordinada, orientando sus

esfuerzos al bienestar colectivo.
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2.3.11. La vigilancia

La Municipalidad distrital de Lince (2023) en su Plan de
accion distrital de seguridad ciudadana, manifiesta que la
vigilancia “es el proceso de monitoreo de personas, objetos o
procesos dentro de sistemas para la conformidad de normas
esperadas o deseadas en sistemas confiables para control de
seguridad o social” (p. 68).

De esta forma, se constituye en un mecanismo de
participacion a través del cual los ciudadanos intervienen en la
gestion publica, con el propésito de aportar a que esta sea mas
transparente y democratica.

Asi, se le reconoce como el principal garante de la
seguridad de la poblacion en la actualidad; sin embargo, la eficacia
depende de como cada Estado implemente sus politicas en
materia de seguridad ciudadana.

2.3.12. Los bienes muebles

Coca (2025) senala que un bien mueble es “todo objeto o
elemento material y tangible que puede trasladarse con facilidad
de un lugar a otro, conservando su integridad y ofreciendo la
misma utilidad”.

Los bienes muebles se definen como aquellos de caracter
tangible que, por sus propiedades, pueden ser trasladados de un

lugar a otro con facilidad, sin que ello afecte su integridad.
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2.3.13. La integridad fisica

Cartagena y Almeyda (2022) sefialan que “la integridad
fisica busca proteger el estado corporal de una persona y su
adecuado funcionamiento psicoldgico, garantizando dicha
condicion frente a cualquier conducta que pudiera afectarla” (p.
49).

En este sentido, la integridad fisica se refiere a la plenitud
del cuerpo humano, por lo que toda persona tiene el derecho a ser
resguardada frente a agresiones que puedan dafarlo o ponerlo en
riesgo.

Es importante resaltar que la integridad fisica esta
amparada por las normas de nuestro ordenamiento juridico, con
el objetivo de sancionar aquellas conductas que impliquen
maltrato fisico hacia otras personas por cualquier motivo.

El objetivo es lograr que los casos de vulneracién a la
integridad fisica de una persona se reduzcan de manera
significativa mediante la aplicacion de sanciones justas.

2.3.14. La integridad psicolégica

La integridad psicologica implica la preservacion de las
capacidades motrices, emocionales, psicologicas e intelectuales
de la persona, y esta vinculada con el derecho a no ser forzado,
coaccionado ni manipulado mentalmente en contra de su
voluntad.

Ninguna persona tiene permitido atentar contra la

integridad psicoldgica de otra, ya que esta se encuentra protegida



60

por nuestro ordenamiento juridico, con el propdsito de impedir su
vulneracion y garantizar un desarrollo pleno y adecuado del
individuo.

En efecto, la afectacion de la integridad psicolégica de una
persona no es admisible, ya que nadie puede ser dafado de esta
ni de otras maneras. Por ello, existen normas que sancionan a
quienes incurren en este tipo de conductas.

2.3.15. La libertad

Morales (2020) define la libertad como “la facultad y el
derecho que poseen las personas para decidir, de manera
responsable, su forma de actuar dentro de la sociedad”.

Asi, la libertad se entiende como la facultad del ser humano
para actuar conforme a sus valores, criterios, razén y voluntad,
teniendo como unico limite el respeto hacia la sociedad y hacia si
mismo.

Es importante senalar que el derecho a la libertad esta
reconocido y protegido por la Constitucion Politica del Peru de
1993, al ser un derecho inherente a toda persona.

En sintesis, ningun ciudadano debe aceptar la vulneracién
de este derecho fundamental, ya que el ordenamiento juridico
peruano contempla sanciones para castigar dichas conductas.

Este derecho abarca la facultad de buscar, recibir y
transmitir informacion e ideas de todo tipo, sin limitacion de
fronteras, ya sea de manera oral, escrita, impresa, artistica o

mediante cualquier otro medio elegido.
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Asi pues, la libertad es un derecho sagrado e
imprescriptible que todos los seres humanos poseen, la libertad al
ser la facultad de obrar segun su voluntad, respetando la ley y el
derecho ajeno.

2.3.16. Traumas

Valenzuela (2021), en su blog personal, sefala que un
trauma constituye “una herida de caracter permanente que puede
originarse en diversas circunstancias. Comunmente, al hablar de
traumas se les vincula con situaciones derivadas de desastres
naturales como terremotos o huracanes”.

Es importante sefialar que el trauma se entiende como el
dano fisico producido cuando el cuerpo humano se expone a
niveles de energia (cinética, térmica, quimica, eléctrica, radiante u
otros agentes fisicos) cuya intensidad supera el limite de
tolerancia fisiolégica, generando un deterioro en su
funcionamiento normal.

A la vez, el trauma se concibe como una respuesta
emocional generada por un evento adverso de gran impacto, cuya
huella persiste en la memoria de la persona hasta que logra ser
afrontada y superada con el apoyo de un especialista.

En consecuencia, la superacion de los traumas dependera
tanto de la magnitud del hecho que los originé como de la prontitud
y calidad del apoyo recibido, factores que resultan determinantes

para que la persona pueda retomar el curso normal de su vida.
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2.3.17. Definicion de términos del marco conceptual

Con el proposito de presentar un glosario que facilite la
comprension del tema, se exponen las siguientes definiciones:
Inseguridad ciudadana: Se entiende como la percepcion de
temor que experimenta la poblacién ante la posibilidad de ser
victima de un delito, ya sea de manera directa o indirecta.
Robo agravado: Consiste en la apropiacién ilicita de un bien
ajeno, generalmente inmueble, mediante el uso de violencia o
amenazas contra la persona.
Organizacion criminal: Hace referencia a la asociacién de dos o
mas individuos que se estructuran y coordinan con la finalidad de
cometer actos delictivos.
Actos de investigacion: Son los procedimientos y elementos
probatorios empleados para esclarecer o desvirtuar la existencia
de un hecho delictivo.
Pesquisas: Se refieren a las indagaciones o averiguaciones

orientadas a obtener informacion sobre un delito en investigacion.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de estudio

Segun Hernandez et al. (2014) nos dice que: “La investigacion
basica se caracteriza porque los resultados se refieren al conocimiento
tedrico de los objetivos de investigacién”. Bajo ese concepto se puede
decir que el tipo de estudio para este trabajo de investigacion es basico.
Nivel de estudio

Segun Hernandez et al. (2014) nos dice que: “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis”. Bajo ese concepto se puede decir que el nivel de

estudio para este trabajo de investigacién es descriptivo correlacional,

puesto que toda vez describiremos de qué manera la doctrina, la
legislacion y la jurisprudencia observan la inseguridad ciudadana como
incidencia del delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata, regiéon
Madre de Dios, en el periodo 2023.

Diseno del estudio

El disefio de estudio para esta investigacion es no experimental y

transversal, ya que, segun Arias (2012), este tipo de disefio permite
analizar la relacion entre variables tal como se presentan en un momento
especifico, sin manipularlas, con el fin de describirlas o establecer

asociaciones entre ellas.
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A continuacion, se presenta la representacion grafica
correspondiente al disefio de investigacion utilizado:

/ X

I | Relacién

M

Y
Denotacion:

e M — Muestra de estudio.
e X — Variable independiente: Inseguridad ciudadana.
e Y — Variable dependiente: Robo agravado.

e  — Relaciéon existente entre las variables.

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién
La poblacién esta conformada por todos los integrantes de la
Division de Investigacion Criminal (DIVINCRI) de la Policia Nacional
del Peru en Madre de Dios, asi como por fiscales de la Fiscalia Penal
y de Prevencion del Delito del Distrito de Tambopata, y funcionarios
o serenazgos de la Municipalidad Provincial de Tambopata.
3.3.2. Muestra
Para esta investigacion la muestra, aplicé el muestreo no
probabilistico de tipo censal. Segun Hernandez et al. (2014), el
muestreo censal se aplica cuando “se estudia la totalidad de los
elementos de la poblacion, sobre todo si esta no es muy grande o

se busca mayor precision en los resultados”.
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Tabla 2

Poblacién conformada por todos los participantes

Participantes Cantidad de personal
Policias de la DIVINCRI de Madre de Dios 18
Fiscales de la Fiscalia Penal y de Prevencion del
Delito del Distrito de Tambopata 07
Funcionarios o serenazgos de la Municipalidad
Provincial de Tambopata 20
Total aprox. 45

3.4. Métodos y técnicas

Los métodos que se utilizaron para esta investigacion se basan en
el enfoque mixto y se describe a continuacion:
Enfoque mixto

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, el cual se
caracteriza por integrar los métodos cuantitativo y cualitativo para obtener
una comprension mas amplia y profunda del fenémeno analizado. Segun
Hernandez et al. (2014), este enfoque permite aprovechar las fortalezas
de ambos métodos. Desde el enfoque cuantitativo, se aplicé un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert para medir percepciones,
frecuencias e impactos relacionados con el rol de las instituciones
responsables de la seguridad ciudadana, como la Policia Nacional, el
Ministerio Publico y el Serenazgo. Paralelamente, el enfoque cualitativo
se desarroll6 mediante una ficha de analisis de contenido basada en
informacion registrada en el Observatorio Nacional de Seguridad

Ciudadana sobre las denuncias de robo agravado entre los afios 2023 y
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2025, permitiendo interpretar tendencias y variaciones con relacion a la
poblacion.
Técnicas e instrumentos
Las técnicas que se utilizaron para recabar informacién fueron los

siguientes: La encuesta y su instrumento el cuestionario y la revision
documental y su instrumento el analisis documental.

+ Encuesta > Cuestionario estructurado

+ Revision documental - Ficha de analisis de contenido
Encuesta: Se aplicé la técnica de la encuesta a los efectivos de la Policia
Nacional del Peru (DIVINCRI), fiscales del Ministerio Publico (prevencion
del delito) y personal del Serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Tambopata. El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado,
elaborado con base en los objetivos, variables e hipétesis del estudio.
Contiene preguntas cerradas formuladas en escala tipo Likert,
organizadas por dimensiones e indicadores, que permiten medir la
frecuencia, nivel de acuerdo e impacto percibido de las acciones frente al
delito de robo agravado.
Revision documental: Como complemento, se utilizé la ficha de analisis
de contenido para examinar informacidén proveniente del Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana relacionado al delito de robo agravado.
Este instrumento permitid interpretar datos relevantes sobre la evolucién
de las denuncias y su relacion con la poblacion durante los afios 2023 al
2025, proporcionando una comprension mas profunda del contexto

delictivo para fortalecer la discusion de resultados de la investigacion.
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3.5. Tratamiento de los datos

Para el procesamiento y analisis de los datos recolectados se
utilizé la estadistica descriptiva e inferencial, para la construccion
detallada de los cuadros y graficos estadisticos con sus correspondientes
interpretaciones.
Procesamiento para el tratamiento de datos: Se desarrollaron en
varias etapas secuenciales:
a) Recoleccién de datos: Se aplico un cuestionario estructurado a los
efectivos de la Policia Nacional del Peru (DIVINCRI), fiscales del
Ministerio Publico (prevencion del delito) y personal del Serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Tambopata. El instrumento, disefado en
funcién de las variables “inseguridad ciudadana” y “robo agravado”, fue
administrado directamente, garantizando la ética y confidencialidad de
las respuestas.
b) Confiabilidad del instrumento: Para evaluar la confiabilidad del

instrumento, se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach.

c) Validacién del instrumento: Previamente a su aplicacion, el
cuestionario se valido por juicio de expertos para garantizar la claridad y

pertinencia de los items.
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Tabla 3

Validacion del instrumento

Juicio de experto Validacion Calificacion
Forma Muy Bueno
Experto 1:
Dr. Aldo Gustavo Rengifo Contenido Muy Bueno
Khan
Estructura Muy bueno
Forma Muy Bueno
Experto 2:
Mgt. Mauro Betancurt Contenido Bueno
Palomino
Estructura Muy bueno
Forma Bueno
Experto 3:
Abog. Juan Jefferson Contenido Muy Bueno

Morales Pérez
Estructura Muy bueno

d) Codificacion y tabulacion: Las respuestas se codificaron segun la
escala de Likert y tabuladas inicialmente en Excel. Posteriormente, los
datos se procesaron mediante el software SPSS v.25, organizandose en
matrices y tablas de frecuencia.
d) Analisis de datos: Se empled un analisis estadistico en dos niveles:
e Analisis descriptivo: Se calcularon medidas de tendencia central
(media, moda) y dispersion (desviacion estandar) para resumir los
datos y caracterizar el comportamiento de las variables.
e Analisis inferencial: Se aplicaron pruebas de correlacion de Rho
de Spearman para contrastar hipotesis y determinar la relacion

entre las variables.
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e) Interpretacion y presentacion de resultados: Los resultados se
interpretaron con base en los objetivos e hipotesis, apoyados por graficos
y tablas, e integrados con la informacién obtenida en la encuesta.
Adicionalmente se hizo una revisibn documental del Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana, para obtener indices mas recientes

sobre las denuncias respecto al delito de robo agravado.
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En este capitulo se presenta e interpreta los resultados obtenidos a

partir de los instrumentos desarrollados, para lo cual se muestra las siguientes

tablas y figuras.

4.1. Fiabilidad del instrumento

Con el fin de poder determinar la relacion entre inseguridad

ciudadana como incidencia en el delito de robo agravado, se aplicé las

encuestas a un total 45 participantes entre policias, fiscales y serenazgos

que conformaron la muestra, los mismo que fueron seleccionados en su

totalidad por ser una cantidad minima. La encuesta esta distribuida en 21

items.

Tabla 4

Distribucion de items en la encuesta

Variables Reactivos
V1: Inseguridad ciudadana 15
D1: Policia Nacional del Peru 6
D2: Ministerio Publico 5
D3: Municipalidad 4
V2: Delito de robo agravado 6
D5: Patrimonio 1
D6: Integridad fisica 3
D7: Integridad psicoldgica 2

Nota. Elaboracién propia
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4.2. Escala de interpretacion de instrumento
Durante el recojo de datos, para poder interpretar cada variable y
sus dimensiones se empled las siguientes escalas de valoracion

adaptadas a cada tipo de pregunta (item):

Tabla 5

Escala de interpretacion de los items de la variable Inseguridad ciudadana

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

Tabla 6

Recategorizacion de la escala de interpretacion de la variable Inseguridad ciudadana

Baja frecuencia Moderada frecuencia Alta frecuencia

Tabla 7

Escala de interpretacion de los items de la variable Delito de robo agravado

1 2 3 4 5

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Elaboracién propia

Tabla 8

Recategorizacion de la escala de interpretacion de la variable Delito de robo agravado

Bajo impacto Moderado impacto Alto impacto

Nota. Elaboracién propia
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4.3. Confiabilidad del instrumento aplicado
Para evaluar la confiabilidad del instrumento en relacion a cada

variable, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, el mismo que

determina que:

¢ Si el coeficiente resulta mayor a 0.9, se considera que el instrumento
es “Excelente”.

¢ Si el coeficiente resulta mayor a 0.8 y menor a 0.9, se considera que
el instrumento es “Bueno”.

¢ Si el coeficiente resulta mayor a 0.7 y menor a 0.8, se considera que
el instrumento es “Aceptable”.

¢ Si el coeficiente resulta mayor a 0.6 y menor a 0.7, se considera que
el instrumento es “Cuestionable”.

¢ Si el coeficiente resulta mayor a 0.5 y menor a 0.6, se considera que
el instrumento es “Pobre”.

¢ Si el coeficiente resulta menor a 0.5, se considera que el instrumento

es “Inaceptable”.

Tabla 9

Confiabilidad del instrumento

Variable Estadistico Valor Confiabilidad

Inseguridad ciudadana Alfa de Cronbach 0.958 Excelente

Delito de robo agravado Alfa de Cronbach 0.855 Bueno
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De acuerdo con Hernandez et al. (2014), mientras mas alto sea el

coeficiente alfa, mayor sera la fiabilidad. En esta investigacion, los

coeficientes obtenidos (a = 0.958 y a = 0.855) superan el umbral de 0.80;

por tanto, los instrumentos presentan un nivel de confiabilidad adecuado.

Interpretacion de la variable Inseguridad ciudadana

Tabla 10

Puntuaciones generales de la variable Inseguridad ciudadana y sus dimensiones

N° Policia Nacional Ministerio Publico Municipalidad
1 22 25 20
2 29 25 20
3 26 25 20
4 23 25 20
5 21 25 20
6 23 25 20
7 16 25 20
8 26 25 20
9 20 25 20
10 26 24 20
11 30 23 19
12 29 23 19
13 27 23 17
14 20 22 16
15 25 21 16
16 21 21 15
17 20 21 15
18 25 21 14
19 27 13 15
20 27 17 13
21 27 16 14
22 28 16 15
23 27 20 12
24 27 20 12
25 27 19 15
26 27 20 15
27 27 18 16
28 26 18 15
29 25 18 15
30 21 16 15
31 20 16 14
32 19 15 14
33 20 13 14
34 16 11 13
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35 16 10 13
36 15 10 13
37 19 10 12
38 15 10 12
39 13 10 12
40 11 6 13
41 11 5 6
42 8 5 4
43 7 5 4
44 7 5 6
45 7 5 6

Tabla 11

Baremos de la variable Inseguridad ciudadana

Categorias Intervalo Descripcion

La inseguridad ciudadana en el Distrito de

Baja frecuencia 15-35 Tambopata es de baja frecuencia.

La inseguridad ciudadana en el Distrito de

Moderada frecuencia 36155 Tambopata es de moderada frecuencia.

5675 La inseguridad ciudadana en el Distrito de

Alta frecuencia Tambopata es de alta frecuencia.

Tabla 12

Resultados generales de la variable Inseguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Baja frecuencia 7 15.6%
L. Moderada frecuencia 10 22.2%
Valido
Alta frecuencia 28 62.2%

Total 45 100%
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Figura 1

Resultados generales de la variable Inseguridad ciudadana

Nivel de Inseguridad ciudadana

BAJA FRECUENCIA MODERADA FRECUENCIA ALTA FRECUENCIA

Interpretaciéon: Segun los resultados de la variable Inseguridad
ciudadana, el 62,2% de los encuestados percibe la inseguridad
ciudadana con alta frecuencia (56-75), el 22,2% con frecuencia
moderada (36-55) y solo el 15,6% con baja frecuencia (15-35), lo que
indica que un 84,4% la ubica entre niveles medio y alto, reflejando un
patron sostenido de riesgo e incidentes en el distrito. La marcada
diferencia de 46,6 puntos porcentuales entre los niveles alto y bajo, asi
como una razon de 4:1 a favor del nivel alto, evidencian que la
inseguridad no es un fendmeno esporadico, sino persistente y
generalizado. Este escenario sugiere una percepcion constante de
peligro y una afectacion continua, lo que respalda la necesidad de
analizar su vinculo con delitos especificos como el robo agravado, y de
enfocar medidas preventivas en los espacios y momentos donde la

ocurrencia y percepcion del riesgo son mas criticas.
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4.4.1. Interpretacion de la dimensién Policia Nacional

Tabla 13

Baremos de la dimensién Policia Nacional

Categorias Intervalo

Descripcion

Baja frecuencia 6—14

La Policia Nacional tiene una baja
frecuencia de participacion en la
aplicacién de politicas antidelictivas
orientadas a reducir la comisién del
delito de robo agravado.

Moderada frecuencia 15-22

La Policia Nacional tiene una
moderada frecuencia de
participacion en la aplicaciéon de
politicas antidelictivas orientadas a
reducir la comision del delito de
robo agravado.

Alta frecuencia 23-30

La Policia Nacional tiene una alta
frecuencia de participacion en la
aplicacioén de politicas antidelictivas
orientadas a reducir la comision del
delito de robo agravado.

Tabla 14

Resultados generales de la dimension Policia Nacional

Frecuencia Porcentaje
Baja frecuencia 7 15.6%
- Moderada frecuencia 16 35.6%
Valido
Alta frecuencia 22 48.9%

Total

45 100%
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Figura 2

Resultados generales de la dimensién Policia Nacional

Nivel de participacion de la Policia Nacional en
las politicas antidelictivas frente al delito de
agravado

BAJA FRECUENCIA MODERADA ALTA FRECUENCIA
FRECUENCIA

Interpretacién: Segun los resultados de la dimension Policia
Nacional, el 48,9% de los encuestados considera que la
participacion de la Policia Nacional en la lucha contra el delito de
robo agravado es de alta frecuencia (23—-30), el 35,6% la situa en
un nivel intermedio (15-22) y solo el 15,6% la percibe como baja
(6-14), lo que indica que una mayoria significativa (84,5%)
reconoce una intervencion constante o moderada por parte de
esta institucion. Esta distribucion sugiere que, aunque existen
percepciones mixtas, predomina la vision de una Policia Nacional
activa en la prevencioén y respuesta frente a este delito, lo que
podria interpretarse como un esfuerzo sostenido en materia de
seguridad, aunque aun con espacio para mejorar la cobertura o

efectividad en ciertos sectores o contextos.
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4.4.2. Interpretacion de la dimensidon Ministerio Publico

Tabla 15

Baremos de la dimensiéon Ministerio Publico

Categorias

Intervalo

Descripcion

Baja frecuencia

5-12

El Ministerio Publico tiene una
baja frecuencia de participacion
en la aplicacion de politicas
antidelictivas orientadas a reducir
la comision del delito de robo
agravado.

Moderada frecuencia

13-19

El Ministerio Publico tiene una
moderada frecuencia de
participacion en la aplicacion de
politicas antidelictivas orientadas
a reducir la comision del delito de
robo agravado.

Alta frecuencia

20-25

El Ministerio Publico tiene una
alta frecuencia de participacion en
la aplicacién de politicas
antidelictivas orientadas a reducir
la comision del delito de robo
agravado.

Tabla 16

Resultados generales de la dimension Ministerio Publico

Frecuencia Porcentaje
Baja frecuencia 12 26.7%
- Moderada frecuencia 12 26.7%
Valido
Alta frecuencia 21 46.7%
Total 45 100%
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Figura 3

Resultados generales de la dimensién Ministerio Publico

Nivel de participacion del Ministerio Publico en
las politicas antidelictivas frente al delito de
robo agravado

BAJA FRECUENCIA MODERADA ALTA FRECUENCIA
FRECUENCIA

Interpretacién: Segun los resultados de la dimension Ministerio
Publico, el 46,7% de los encuestados percibe una alta frecuencia
de participacion de esta institucion en la lucha contra el delito de
robo agravado (20-25), mientras que tanto la baja frecuencia (5—
12) como la intermedia (13—19) alcanzan cada una el 26,7%. Esta
distribucion refleja que, aunque existe un sector de la poblacion
que percibe una participacion limitada o moderada, predomina la
percepcion de una intervencion activa y constante del Ministerio
Publico. En conjunto, los datos sugieren un rol significativo de la
institucion en el abordaje del robo agravado, aunque con desafios
relacionados a la uniformidad y consistencia de su accionar en

diferentes contextos.
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4.4.3. Interpretacion de la dimensién Municipalidad

Tabla 17

Baremos de la dimensién Municipalidad

Categorias Intervalo Descripcion

La Municipalidad tiene una baja
frecuencia de participacion en la
Baja frecuencia 4-10 aplicacion de politicas antidelictivas
orientadas a reducir la comisién del
delito de robo agravado.

La Municipalidad tiene una
moderada frecuencia de
Moderada frecuencia 11-16 participacion en la aplicacion de
politicas antidelictivas orientadas a
reducir la comision del delito de robo
agravado.

La Municipalidad tiene una alta
frecuencia de participacion en la
Alta frecuencia 17 - 20 aplicacién de politicas antidelictivas
orientadas a reducir la comisién del
delito de robo agravado.

Tabla 18

Resultados generales de la dimension Municipalidad

Frecuencia Porcentaje
Baja frecuencia 5 11.1%
- Moderada frecuencia 27 60.0%
Valido
Alta frecuencia 13 28.9%

Total 45 100%
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Figura 4

Resultados generales de la dimensién Municipalidad

Nivel de participacion de la Municipalidad en
las politicas antidelictivas frente al delito de
robo agravado

BAJA FRECUENCIA MODERADA ALTA FRECUENCIA
FRECUENCIA

Interpretacion: Segun los resultados de la dimensién
Municipalidad, el 60,0% de los encuestados percibe una
participacion moderada de la municipalidad en la lucha contra el
delito de robo agravado (11-16), mientras que el 28,9% la ubica
en un nivel alto (17-20) y solo el 11,1% en un nivel bajo (4-10).
Esta distribucion evidencia que, aunque la mayoria reconoce un
grado de intervencion constante por parte de la municipalidad, su
accionar no alcanza en gran medida el nivel alto, lo que refleja una
participacion relevante pero aun limitada frente a la magnitud del
problema. En conjunto, los datos sugieren la necesidad de
fortalecer el rol municipal en la prevencién y control del delito de

robo agravado para lograr un impacto mas significativo.



4.5. Interpretacion de la variable Delito de robo agravado

Tabla 19

Puntuaciones generales de la variable Delito de robo agravado y sus dimensiones

N° Patrimonio Integridad fisica Integridad psicoldgica
1 5 15 9
2 5 15 10
3 5 15 9
4 5 15 8
5 5 15 10
6 5 15 9
7 5 15 8
8 5 15 10
9 5 14 9

10 3 15 10

11 3 14 10

12 3 15 10

13 3 15 10

14 3 15 8

15 3 11 9

16 3 11 7

17 4 10 6

18 4 11 7

19 4 12 10

20 4 12 7

21 5 13 8

22 4 11 7

23 4 12 10

24 4 10 8

25 4 8 8

26 4 10 7

27 4 10 7

28 4 10 7

29 4 11 6

30 4 10 4

31 5 10 8

32 4 10 5

33 3 9 6

34 4 10 6

35 4 10 8

36 3 10 6

37 2 8 7

38 2 8 6

39 2 8 4

40 2 8 6

41 2 4 5

42 2 4 8
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43 1 3 9

44 1 3 8

45 1 3 6
Tabla 20

Baremos de la variable Delito de robo agravado

Categorias Intervalo Descripcion

El delito de robo agravado presenta un

Bajo impacto 6-14 bajo impacto en la poblacién.

El delito de robo agravado presenta un

Moderado impacto 15-22 moderado impacto en la poblacion.
Alto impacto 2330 El delito d_e robo agravado pre_s’enta un
alto impacto en la poblacion.
Tabla 21

Resultados generales de la variable Inseguridad ciudadana

Impacto Porcentaje
Bajo impacto 6 13.3%
Moderado impacto 19 42.2%
Respuestas
Alto impacto 20 44.4%
Total 45 100%
Figura 5

Resultados generales de la variable Delito de robo agravado

Nivel de impacto del Delito de robo agravado

BAJO IMPACTO MODERADO IMPACTO ALTO IMPACTO
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Interpretacion: Segun los resultados de la variable Delito de robo
agravado, el 44,4% de los encuestados percibe que este delito genera
un alto impacto en la poblacion (23-30), el 42,2% lo ubica en un impacto
moderado (15-22) y solo el 13,3% considera que tiene un bajo impacto
(6—14). Esta distribuciéon muestra que mas de cuatro quintas partes de
los participantes (86,6%) reconocen consecuencias significativas de este
delito, ya sea en nivel intermedio o alto, lo que evidencia su incidencia
constante y su capacidad de afectar de manera directa la seguridad y el
bienestar de la comunidad. En conjunto, los datos sugieren que el robo
agravado constituye un problema critico y recurrente que demanda
estrategias de control y prevencion mas efectivas.

4.5.1. Interpretacion de la dimensién Patrimonio

Tabla 22

Baremos de la dimensién Patrimonio

Categorias Intervalo Descripcion

La inseguridad ciudadana tiene un bajo
Bajo impacto 1-2 impacto en el patrimonio de las victimas
de robo agravado.

La inseguridad ciudadana tiene un
Moderado impacto 3-4 moderado impacto en el patrimonio de
las victimas de robo agravado.

La inseguridad ciudadana tiene un alto
Alto impacto 4-5 impacto en el patrimonio de las victimas
de robo agravado.

Tabla 23

Resultados generales de la dimension Patrimonio

Impacto Porcentaje
Bajo impacto 9 20.0%
. Moderado impacto 9 20.0%
Valido
Alto impacto 27 60.0%

Total 45 100%
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Figura 6

Resultados generales de la dimensién Patrimonio

Nivel de impacto de la Inseguridad ciudadana
en el patrominio de las victimas de robo
agravado

60.0%

BAJO IMPACTO MODERADO IMPACTO ALTO IMPACTO

Interpretacién: Segun los resultados de la dimensién Patrimonio,
el 60,0% de los encuestados considera que la inseguridad
ciudadana tiene un alto impacto en el patrimonio de las victimas
de robo agravado (4-5), mientras que tanto el impacto moderado
(3—4) como el bajo (1-2) alcanzan cada uno el 20,0%. Esta
distribucion muestra que la mayoria percibe una afectacion
significativa y constante en los bienes de las personas afectadas,
lo que evidencia la gravedad de las pérdidas materiales
ocasionadas por este delito. En conjunto, los datos reflejan que el
robo agravado no solo representa un riesgo a la seguridad
personal, sino también una amenaza directa y recurrente al

patrimonio de las victimas.
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4.5.2. Interpretacion de la dimensién Integridad fisica

Tabla 24

Baremos de la dimension Integridad fisica

Categorias Intervalo Descripcion

La inseguridad ciudadana tiene un
Bajo impacto 3-7 bajo impacto en la integridad fisica de
las victimas de robo agravado.

La inseguridad ciudadana tiene un
Moderado impacto 8— 11 moc’ie_rado |mpac’to_en la integridad
fisica de las victimas de robo

agravado.

La inseguridad ciudadana tiene un alto

Alto impacto 12-15 impacto en la integridad fisica de las
victimas de robo agravado.

Tabla 25

Resultados generales de la dimension Integridad fisica

Impacto Porcentaje
Bajo impacto 5 11.1%
. Moderado impacto 22 48.9%
Valido
Alto impacto 18 40.0%
Total 45 100%
Figura 7

Resultados generales de la dimension Integridad fisica

Nivel de impacto de la Inseguridad ciuadadana
en la integridad fisica de las victimas de robo
agravado

BAJO IMPACTO MODERADO IMPACTO ALTO IMPACTO
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Interpretacion: Segun los resultados de la dimension Integridad

fisica, el 48,9% de los encuestados percibe un impacto moderado

de la inseguridad ciudadana en la integridad fisica de las victimas

de robo agravado (8-11), el 40,0% lo considera de alto impacto

(12-15) y solo el 11,1% lo ubica en un bajo impacto (3—7). Esta

distribucion refleja que casi nueve de cada diez personas

reconocen afectaciones fisicas significativas, ya sea en nivel

intermedio o alto, lo que evidencia que el robo agravado no solo

compromete la seguridad patrimonial, sino que también constituye

una amenaza directa a la integridad fisica de las victimas.

4.5.3. Interpretacion de la dimensién Integridad psicolégica

Tabla 26

Baremos de la dimensién Integridad psicoldgica

Categorias

Intervalo Descripcion

Bajo impacto

La inseguridad ciudadana tiene un
bajo impacto en la integridad
psicoldgica de las victimas de robo
agravado.

2-5

Moderado impacto

La inseguridad ciudadana tiene un

moderado impacto en la integridad

psicolégica de las victimas de robo
agravado.

Alto impacto

La inseguridad ciudadana tiene un alto
impacto en la integridad psicoldgica de
las victimas de robo agravado.

9-10

Tabla 27

Resultados generales de la dimension Integridad psicolégica

Impacto Porcentaje
Bajo impacto 4 8.9%
- Moderado impacto 26 57.8%
Valido
Alto impacto 15 33.3%
Total 45 100%
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Figura 8

Resultados generales de la dimensién Integridad psicolégica

Nivel de impacto de la Inseguridad ciudadana
en la integridad psicoldgica de las victimas de
robo agravado

BAJO IMPACTO MODERADO IMPACTO ALTO IMPACTO

Interpretacién: Segun los resultados de la dimension Integridad
psicoldgica, el 57,8% de los encuestados percibe un impacto
moderado de la inseguridad ciudadana en la salud psicolégica de
las victimas de robo agravado (6-8), el 33,3% lo considera de alto
impacto (9—10) y solo el 8,9% lo ubica en un bajo impacto (2-5).
Esta distribucion muestra que mas de nueve de cada diez
personas reconocen afectaciones psicologicas de nivel intermedio
o alto, lo que evidencia que el robo agravado no solo ocasiona
pérdidas materiales o riesgos fisicos, sino que también representa
una amenaza significativa para el bienestar emocional y mental de

las victimas.
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4.6. Analisis inferencial
4.6.1. Prueba de normalidad

Tomando en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 28

Prueba de normalidad segun tamafio de muestra

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk

Para muestra grandes (n >= 50) Para muestra pequeina (n <= 50)

Sabiendo que la muestra es menor que 50, utilizamos la

prueba de normalidad de Shapiro - Wilk.

Tabla 29

Prueba de normalidad seleccionado

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

V1: Inseguridad ciudadana ,883 45 ,000

V2: Delito de robo agravado ,945 45 ,032

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como el p-valor del sig. de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk es 0.032 y es menor que a = 0.05, se tiene una

distribucion _no paramétrica; por tanto, las pruebas de

correlaciones se realizaran con la Rho de Spearman.

Interpretacion de la fuerza de la correlacion

e Correlacion fuerte: Se presenta cuando los valores se acercan
a +1 o -1, generalmente en el rango de 0.8 a 1.0, ya sea en
sentido positivo o negativo.

e Correlacion moderada: Se observa en valores intermedios,
comprendidos entre 0.4 y 0.7, indicando una relacién

apreciable pero no determinante.
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e Correlacion débil: Corresponde a valores menores a 0.4 y
cercanos a 0, lo que refleja una relacion escasa o
practicamente nula entre las variables.

4.6.2. Prueba de hipétesis general

a) Hipotesis a contrastar

H;: La inseguridad ciudadana incide significativamente en la

comisién del delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata

durante el afio 2023.

Hy: La inseguridad ciudadana no incide significativamente en la

comisién del delito de robo agravado en el distrito de Tambopata

durante el afio 2023.

b) Analisis de correlacién y significancia (p-valor):

Tabla 30

Correlacion entre la Inseguridad ciudadana y el Delito de robo agravado

Rho de Spearman V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 877"
Inseguridad
ciudadana Slg (bilateral) . ,000
N 45 45
Coeficiente de correlacion 877" 1,000
Delito de
robo Sig. (bilateral) ,000
agravado
N 45 45

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 30 podemos observar que entre las variables
inseguridad ciudadana y delito de robo agravado existe una
correlacion positiva fuerte (Rho de Spearman = 0,877) y
estadisticamente significativa (p-valor = 0,000 < 0,05). Esto indica

que, a mayor frecuencia de inseguridad ciudadana, mayor es
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también la incidencia del delito de robo agravado en el distrito de
Tambopata.
c) Criterio para decidir:

Dado que el p-valor obtenido (0,000) es menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H;). En consecuencia, se

concluye que la inseguridad ciudadana incide de manera

significativa en la comision del delito de robo agravado en el
Distrito de Tambopata, lo que significa que un incremento en los
niveles de inseguridad se asocia directamente con un mayor
impacto del delito de robo agravado.

Prueba de hipétesis especifica 1

a) Hipoétesis a contrastar

H,: Las politicas antidelictivas, en donde participa la Policia
Nacional, inciden significativamente en la disminucién del delito de
robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el afo 2023.
H,y: Las politicas antidelictivas, en donde participa la Policia
Nacional, no inciden significativamente en la disminucion del delito
de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el aino

2023.
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b) Analisis de correlacién y significancia (p-valor):
Tabla 31

Correlacion entre la Policia Nacional y el Delito de robo agravado

Rho de Spearman D1_V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,628™
Policia . .
] Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Coeficiente de correlacion ,628" 1,000
Delito de
robo Sig. (bilateral) ,000
agravado
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De la Tabla 31 podemos observar que entre la dimension
Policia Nacional (D1_V1) y la variable Delito de robo agravado
(V2) existe una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman
= 0,628) y estadisticamente significativa (p-valor = 0,000 < 0,05).
Esto implica que, a mayor participacién de la Policia Nacional en
la aplicacion de politicas antidelictivas, mayor es también la
reduccion en los niveles del delito de robo agravado en el Distrito
de Tambopata durante el afio 2023.
c) Criterio para decidir:

Dado que el p-valor obtenido (0,000) es menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H4). En consecuencia, se
concluye que las politicas antidelictivas en las que participa la
Policia Nacional inciden significativamente en la disminucion del

delito de robo agravado, evidenciando que una mayor intervencion
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policial esta asociada a mejores resultados en la reduccion de este
delito.

Prueba de hipétesis especifica 2

a) Planteamiento de la hipotesis

H,: Las politicas antidelictivas, en donde participa el Ministerio
Publico, inciden significativamente en la disminucion del delito de
robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio 2023.
H,: Las politicas antidelictivas, en donde participa el Ministerio
Publico, no inciden significativamente en la disminucién del delito
de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el afo
2023.

b) Analisis de correlacién y significancia (p-valor):

Tabla 32

Correlacion entre el Ministerio Publico y el Delito de robo agravado

Rho de Spearman D2_V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,893"
Ministerio
Publico Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Delito de Coeficiente de correlacion ,893" 1,000
robo Sig. (bilateral) ,000 .
agravado N 45 45

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 32 podemos observar que entre la dimensién
Ministerio Publico (D2_V1) y la variable Delito de robo agravado
(V2) existe una correlacion positiva fuerte (Rho de Spearman =
0,893) y estadisticamente significativa (p-valor = 0,000 < 0,05).
Esto implica que, a mayor participacién del Ministerio Publico en

la aplicacion de politicas antidelictivas, mayor es también la
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reduccion en los niveles del delito de robo agravado en el Distrito
de Tambopata durante el afio 2023.
c) Criterio para decidir:

Dado que el p-valor obtenido (0,000) es menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H;). En consecuencia, se
concluye que las politicas antidelictivas en las que participa el
Ministerio Publico inciden significativamente en la disminucion del
delito de robo agravado, evidenciando que una mayor intervencion
del Ministerio Publico esta asociada a mejores resultados en la
reduccion de dicho delito.

Prueba de hipétesis especifica 3

a) Planteamiento de la hipétesis

H,: Las politicas antidelictivas, en donde participa la
Municipalidad, inciden significativamente en la disminucién del
delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio
2023.

Hy,: Las politicas antidelictivas, en donde participa la
Municipalidad, no inciden significativamente en la disminucion del
delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata durante el afio

2023.
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b) Analisis de correlacién y significancia (p-valor):
Tabla 33

Correlacion entre la Municipalidad y el Delito de robo agravado

Rho de Spearman D3_V1 V2

Coeficiente de correlacion 1,000 ,843"
Municipalidad  gjg (pjlateral) . ,000

N 45 45
Delito de Coeficiente de correlacion ,843" 1,000
robo Sig. (bilateral) 000 .
agravado

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 9 podemos observar que entre la dimensidn
Municipalidad (D3_V1) y la variable Delito de robo agravado (V2)
existe una correlacién positiva fuerte (Rho de Spearman = 0,843)
y estadisticamente significativa (p-valor = 0,000 < 0,05). Esto
implica que, a mayor participacion de la Municipalidad en la
aplicaciéon de politicas antidelictivas, mayor es también la
reduccion en los niveles del delito de robo agravado en el Distrito
de Tambopata durante el afio 2023.

c) Criterio para decidir:

Dado que el p-valor obtenido (0,000) es menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H,). En consecuencia, se
concluye que las politicas antidelictivas en las que participa la
Municipalidad inciden significativamente en la disminucion del
delito de robo agravado, evidenciando que una mayor intervencion
municipal con serenazgos esta asociada a mejores resultados en

la reduccién de este delito.
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4.6.5. Prueba de hipotesis especifica 4
a) Planteamiento de la hipétesis
H;: La inseguridad ciudadana incide significativamente en el
patrimonio, la integridad fisica y la integridad psicoldgica de las
victimas del delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata
durante el afio 2023.
H,: La inseguridad ciudadana no incide significativamente en el
patrimonio, la integridad fisica y la integridad psicoldgica de las
victimas del delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata
durante el afio 2023.
b) Analisis de correlacién y significancia (p-valor):
Tabla 34

Correlacion entre la Inseguridad ciudadana y el Patrimonio, la Integridad fisica

y la Integridad psicologica

Rho de Spearman V1 D4_V2 D5_V2 D6_V2
Coeﬂmente de 1,000 611" ,846™ ,653™
correlacion

Inseguridad

ciudadana Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45
Coeﬂmente de 611" 1,000 647" ,323™
correlacion

Patrimonio Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
N 45 45 45 45
Caeficiente de 846" 647" 1,000 650"
correlacion

Integridad

fisica Sig. (bilateral) ,000 ,000 : ,000
N 45 45 45 45
Coeficie_n’te de 653" 323" 650" 1,000
correlacion

Integridad

psicolégica _Sig. (bilateral) ,000 ,030 ,000
N 45 45 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la Tabla 10 podemos observar que entre la variable
Inseguridad ciudadana (V1) y las dimensiones Patrimonio
(D4_V2), Integridad fisica (D5 V2) e Integridad psicolégica
(D6_V2) existen las siguientes correlaciones:

e Correlacion positiva moderada con el Patrimonio (Rho de
Spearman = 0,611).

e Correlacion positiva fuerte con la Integridad fisica (Rho de
Spearman = 0,846).

e Correlacion positiva moderada con la Integridad psicologica
(Rho de Spearman = 0,653).

Todas estas correlaciones son estadisticamente
significativas (p-valor = 0,000 < 0,05). Esto indica que un mayor
nivel de inseguridad ciudadana se asocia con un mayor impacto
negativo en el patrimonio, la integridad fisica y la integridad
psicologica de las victimas de robo agravado en el Distrito de
Tambopata durante el afio 2023.

c) Criterio para decidir:

Dado que el p-valor obtenido (0,000) es menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H,). En consecuencia, se
concluye que la inseguridad ciudadana incide significativamente
en el patrimonio, la integridad fisica y la integridad psicolégica de
las victimas de robo agravado, lo que evidencia que un incremento

en los niveles de inseguridad esta directamente asociado con



98

mayores afectaciones al patrimonio, integridad fisica y psicoldgica

de las personas que padecen del delito de robo agravado.

4.7. Interpretacion de resultados por item

Variable independiente: Inseguridad ciudadana

Dimension 01: Policia Nacional del Pert

Tabla 35

Pregunta 01 del cuestionario

Pregunta 01

¢, Con qué frecuencia se realizan diligencias preliminares en casos de robo agravado en

su jurisdiccion?

Tabla 36

Distribucién de respuestas de la pregunta 01

Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 33.3%
Casi siempre 5 11.1%
A veces 9 20.0%
Respuestas
Casi nunca 7 15.6%
Nunca 9 20.0%
Total 45 100%
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Figura 9

Frecuencia con que se realizan diligencias preliminares en casos de robo agravado

Frecuencia con que se realizan e diligencias
preliminares en casos de robo agravado

35.0% 33.3%
30.0%

25.0%

20.0% 20.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

I ]
L m

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

0.0%

Interpretacioén: En la Figura 1 se aprecia que el 33,3% de los encuestados
indica que siempre se realizan diligencias preliminares, el 11,1% que casi
siempre, el 20,0% que a veces, el 15,6% que casi nunca y el 20,0% que
nunca; en la escala de frecuencia, ello equivale a 44,4% de alta frecuencia
(siempre + casi siempre), 20,0% de frecuencia intermedia (a veces) y
35,6% de baja frecuencia (casi nunca + nunca). Aunque una parte
importante reconoce el esfuerzo por parte de la policia en realizar
diligencias preliminares, mas de un tercio considera que se realizan rara
vez 0 nunca, por brechas asociadas a recursos o gestién de casos. En
consecuencia, se percibe una falta de seguridad y efectividad en la
realizacion de diligencias preliminares, situacion que podria afectar la
percepcion de justicia en la jurisdiccion y resalta la necesidad de mejorar
y estandarizar los procedimientos policiales y judiciales para garantizar

una respuesta oportuna y constante ante estos delitos.
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Pregunta 02 del cuestionario

Pregunta 02

¢, Con qué frecuencia la Policia Nacional realiza diligencias periciales oportunas para la

identificacion de los responsables de robos agravados?

Tabla 38

Distribucion de respuestas de la pregunta 02

Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 40.0%
Casi siempre 9 20.0%
Respuestas A veces 6 13.3%
Casi nunca 5 11.1%
Nunca 7 15.6%
Total 45 100%
Figura 10

Frecuencia con que se realizan diligencias periciales oportunas para identificacion de

responsables de robos agravados

40.0%
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30.0%
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10.0%

5.0%

Frecuencia con que se realizan diligencias periciales
oportunas para la identificacion de responsables de

robos agravados

40.0%

20.0%

15.6%

13.3%

. m
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SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
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Interpretacién: En la Figura 2, se aprecia que el 40,0% de los
encuestados indica que siempre se realizan diligencias periciales
oportunas para la identificacién de responsables de robos agravados, el
20,0% que casi siempre, el 13,3% que a veces, el 11,1% que casi hunca
y el 15,6% que nunca; en la escala de frecuencia, esto se resume en
60,0% de alta frecuencia (siempre + casi siempre), 13,3% de frecuencia
intermedia (a veces) y 26,7% de baja frecuencia (casi nunca + nunca).
Aunque la mayoria reconoce el esfuerzo por parte de la policia en realizar
diligencias periciales, todavia existe una percepcién de inconsistencia y
desconfianza en algunos sectores de la poblacion. Esto sugiere que es
necesario reforzar la eficiencia, la transparencia y la comunicacién sobre
los procesos periciales, para lograr una mayor credibilidad y efectividad en

la lucha contra el robo agravado.

Tabla 39

Pregunta 03 del cuestionario

Pregunta 03

¢Con qué frecuencia los actos de investigacién policiales son efectivos para la

resolucién de robos agravados?

Tabla 40

Distribucién de respuestas de la pregunta 03

Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 35.6%
Casi siempre 10 22.2%
A veces 7 15.6%
Respuestas
Casi nunca 5 11.1%
Nunca 7 15.6%

Total 45 100%
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Figura 11
Frecuencia con que los actos de investigacion policial resultan efectivos en la

resolucién de robos agravados

Frecuencia con que los actos de investigacion policial
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Interpretacion: En la Figura 3, se aprecia que el 35.6% de los
encuestados sefala que siempre los actos de investigacion policial
resultan efectivos para resolver robos agravados, el 22.2% que casi
siempre, el 15.6% que a veces, el 11.1% que casi nunca y el 15.6% que
nunca; en la escala de frecuencia, esto se sintetiza en 57.8% de alta
frecuencia (siempre + casi siempre), 15.6% de frecuencia intermedia (a
veces) y 26.7% de baja frecuencia (casi nunca + nunca). Aunque hay una
percepcion mayoritaria positiva, aun existe desconfianza en la efectividad
de las investigaciones policiales, por ello es necesario mejorar la calidad
y los resultados de las investigaciones, asi como transparentar los

procesos para reforzar la confianza ciudadana.
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Tabla 41

Pregunta 04 del cuestionario

Pregunta 04

¢, Con qué frecuencia la ausencia de diligencias de reconocimiento de sospechosos se
asocia con la reincidencia en el delito de robo agravado?

Tabla 42

Distribucion de respuestas de la pregunta 04

Impacto Porcentaje
Siempre 16 35.6%
Casi siempre 11 24.4%
Respuestas A veces 7 15.6%
Casi nunca 6 13.3%
Nunca 5 11.1%
Total 45 100%
Figura 12

Frecuencia con la que la ausencia de diligencias de reconocimiento de sospechosos se

asocia con la reincidencia en el delito de robo agravado
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Interpretacién: En la Figura 4 se observa que el 35,6% de los

encuestados considera que la ausencia de diligencias de reconocimiento
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de sospechosos siempre se asocia con la reincidencia en el delito de robo
agravado, el 24,4% indica que ocurre casi siempre, el 15,6% a veces,
mientras que el 13,3% sefiala que casi nunca y el 11,1% que nunca. Al
agrupar estas categorias, se obtiene que el 60,0% percibe una asociacion
frecuente (siempre + casi siempre), frente a un 24,4% que la considera
poco frecuente (casi nunca + nunca) y un 15,6% que la reconoce de
manera intermedia. En consecuencia, la mayoria identifica la falta de estas
diligencias como un factor que incrementa la reincidencia en el robo
agravado, lo cual evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de
reconocimiento e identificacion temprana en los procesos de investigacion
criminal para evitar que los mismos infractores persistan en la comision de

este delito.

Tabla 43

Pregunta 05 del cuestionario

Pregunta 05

¢, Con qué frecuencia la PNP realiza trabajos de prevencion en zonas de alta incidencia

delictiva?

Tabla 44

Distribucién de respuestas de la pregunta 05

Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 33.3%
Casi siempre 10 22.2%
A veces 7 15.6%
Respuestas
Casi nunca 8 17.8%
Nunca 5 11.1%

Total 45 100%
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Figura 13

Frecuencia con que se realizan trabajos de prevencion en zonas de alta incidencia

delictiva
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Interpretacién: En la Figura 5 se aprecia que el 33,3% de los encuestados
considera que la PNP siempre realiza trabajos de prevencion en zonas de
alta incidencia delictiva, el 22,2% opina que ocurre casi siempre, el 15,6%
sefala que sucede a veces, mientras que el 17,8% indica que casi nunca
y el 11,1% que nunca. Al reagrupar estas categorias, se obtiene que el
55,5% percibe una alta frecuencia (siempre + casi siempre), frente a un
15,6% que la percibe en un nivel intermedio y un 28,9% que la califica
como baja frecuencia (casi nunca + nunca). En consecuencia, aunque
mas de la mitad de los encuestados reconoce que la PNP desarrolla
trabajos preventivos en zonas criticas, todavia una proporcién
considerable no percibe una presencia suficiente, lo que evidencia la

necesidad de reforzar y hacer mas visibles los operativos preventivos en
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areas con mayor indice delictivo, con el fin de fortalecer la confianza

ciudadana y disminuir la percepcion de inseguridad.

Tabla 45

Pregunta 06 del cuestionario

Pregunta 06

¢, Con qué frecuencia la deficiencia en los trabajos de prevencién realizados por la PNP

contribuye al aumento de la inseguridad ciudadana?

Tabla 46

Distribucién de respuestas de la pregunta 06

Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 31.1%
Casi siempre 16 35.6%
Respuestas A veces 5 11.1%
Casi nunca 7 15.6%
Nunca 3 6.7%
Total 45 100%
Figura 14

Frecuencia con que la deficiencia en los trabajos de prevencion de la PNP contribuye al

aumento de la inseguridad ciudadana

Frecuencia con que la deficiencia en los trabajos de
prevencion de la PNP contribuye al aumento de la
inseguridad ciudadana

40.0%

35.6%

35.0%

31.1%

30.0%
25.0%

AEE 15.6%

11.1%

15.0%

6.7%

10.0%
5.0%

0.0%
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



107

Interpretacién: En la Figura 6 se aprecia que el 31,1% de los encuestados
considera que siempre la deficiencia en los trabajos preventivos de la PNP
contribuye al aumento de la inseguridad ciudadana y el 35,6% opina que
ocurre casi siempre; mientras que el 11,1% sefala que sucede a veces, el
15,6% indica que casi nunca y solo el 6,7% considera que nunca. Al
reagrupar los resultados, se obtiene que el 66,7% percibe una asociacion
frecuente (siempre + casi siempre), frente a un 22,3% que la considera
poco frecuente (casi nunca + nunca) y un 11,1% que la percibe de manera
intermedia. En consecuencia, la mayoria de la poblacién percibe que la
debilidad en las acciones preventivas de la policia nacional esta asociada
con el crecimiento de la inseguridad ciudadana. Este resultado refuerza la
importancia de fortalecer las labores de patrullaje, vigilancia y presencia
policial en zonas vulnerables, como también mejorar la percepcion
ciudadana mediante resultados visibles y consistentes.

Dimensién 2: Ministerio Publico

Tabla 47

Pregunta 07 del cuestionario

Pregunta 07

¢, Con qué frecuencia se requiere la intervencion de peritos en la recoleccion de pruebas

para casos de robo agravado?
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Tabla 48

Distribucién de respuestas de la pregunta 07

Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 22.2%
Casi siempre 13 28.9%
Respuestas A veces 9 20.0%
Casi nunca 7 15.6%
Nunca 6 13.3%
Total 45 100%
Figura 15

Frecuencia con que se requiere la intervencion de peritos en la recoleccion de pruebas

para casos de robo agravado
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Interpretacién: En la Figura 7 se observa que el 22,2% de los
encuestados indica que siempre se requiere la intervencién de peritos en
la recoleccién de pruebas para robos agravados, el 28,9% que casi
siempre, el 20,0% que a veces, el 15,6% que casi nunca y el 13,3% que

nunca; en la escala de frecuencia, ello se resume en 51,1% de alta
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frecuencia (siempre + casi siempre), 20,0% de frecuencia intermedia (a
veces) y 28,9% de baja frecuencia (casi nunca + nunca). Aunque mas de
la mitad reconoce que la labor de los peritos es importante y necesaria en
la recoleccidn de pruebas, aun existe un porcentaje significativo que
percibe poca frecuencia o necesidad de esta intervencion. esto sugiere
que seria util fortalecer y visibilizar el rol de los peritos forenses en las
investigaciones, garantizando que todos los casos de robos agravado

cuenten con un respaldo técnico adecuado para una resolucion efectiva.

Tabla 49

Pregunta 08 del cuestionario

Pregunta 08

¢, Con qué frecuencia la falta de peritajes especializados incide en la impunidad de los

delitos de robo agravado?

Tabla 50

Distribucién de respuestas de la pregunta 08

Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 28.9%
Casi siempre 12 26.7%
A veces 7 15.6%
Respuestas
Casi nunca 8 17.8%
Nunca 5 11.1%

Total 45 100%
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Figura 16
Frecuencia con que la falta de peritajes especializados incide en la impunidad de los

delitos de robo agravado
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Interpretacién: En la Figura 8 se observa que el 28,9% de los
encuestados considera que la falta de peritajes especializados siempre
incide en la impunidad de los delitos de robo agravado, el 26,7% opina
que ocurre casi siempre, el 15,6% indica que sucede a veces, mientras
que el 17,8% senala que casi nunca y el 11,1% que nunca. Este patrén
indica que mas de la mitad de los encuestados percibe que la falta de
peritajes especializados favorece la impunidad en los casos de robo
agravado, lo que resalta la importancia de contar con recursos técnicos y
profesionales capacitados. Esto indica la necesidad de reforzar los
equipos periciales y garantizar su participacion en las investigaciones para

asegurar resultados mas justos y efectivos.
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Tabla 51

Pregunta 09 del cuestionario

Pregunta 09

¢, Con qué frecuencia la falta de requerimientos fiscales para la aplicacion de medidas
cautelares personales (prision preventiva, comparecencia) afecta la lucha contra la

delincuencia?

Tabla 52

Distribucion de respuestas de la pregunta 09

Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 40.0%
Casi siempre 8 17.8%
Respuestas A veces 7 15.6%
Casi nunca 6 13.3%
Nunca 6 13.3%
Total 45 100%
Figura 17

Frecuencia con que la falta de requerimientos fiscales para medidas cautelares afecta

la lucha contra la delincuencia
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Interpretacién: En la Figura 9 se observa que el 40,0% de los
encuestados considera que la falta de requerimientos fiscales para la
aplicaciéon de medidas cautelares personales siempre afecta la lucha
contra la delincuencia, el 17,8% opina que ocurre casi siempre, el 15,6%
indica que sucede a veces, mientras que el 13,3% sefiala que casi nunca
y otro 13,3% que nunca. Al reagrupar estas categorias, se obtiene que el
57,8% percibe una afectacién frecuente (siempre + casi siempre), frente a
un 15,6% que la ubica en un nivel intermedio y un 26,6% que la califica
como poco frecuente (casi nunca + nunca). En consecuencia, la mayoria
cree que la falta de accién oportuna por parte del Ministerio Publico limita
la efectividad del sistema penal frente a los delitos graves como el robo

agravado.

Tabla 53

Pregunta 10 del cuestionario

Pregunta 10

¢, Con qué frecuencia se realizan allanamientos en investigaciones de robo agravado en

su distrito?

Tabla 54

Distribucién de respuestas de la pregunta 10

Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 31.1%
Casi siempre 13 28.9%
A veces 6 13.3%
Respuestas
Casi nunca 8 17.8%
Nunca 4 8.9%

Total 45 100%
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Figura 18

Frecuencia con que se realizan allanamientos en investigaciones de robo agravado
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Interpretacién: En la Figura 10 se aprecia que el 31,1% de los
encuestados indica que siempre se realizan allanamientos en
investigaciones de robo agravado, el 28,9% que casi siempre, el 13,3%
que a veces, el 17,8% que casi nunca y el 8,9% que nunca; en la escala
de frecuencia, esto equivale a 60,0% de alta frecuencia (siempre + casi
siempre), 13,3% de frecuencia intermedia (a veces) y 26,7% de baja
frecuencia (casi nunca + nunca). Aunque hay una percepcién mayoritaria
favorable, la presencia de un cuarto de los encuestados percibe poca
frecuencia de allanamientos, lo que sugiere la necesidad de mejorar la
transparencia, frecuencia y visibilidad de estos procedimientos para

fortalecer la confianza ciudadana.
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Tabla 55

Pregunta 11 del cuestionario

Pregunta 11

¢, Con qué frecuencia la falta de medidas cautelares reales (embargo, incautaciones)

contribuye a la impunidad del delito de robo agravado?

Tabla 56

Distribucién de respuestas de la pregunta 11

Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 33.3%
Casi siempre 11 24.4%
Respuestas A veces 6 13.3%
Casi nunca 7 15.6%
Nunca 6 13.3%
Total 45 100%
Figura 19

Frecuencia con que la falta de medidas cautelares reales contribuye a la impunidad del

delito de robo agravado

Frecuencia con que la falta de medidas cautelares
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Interpretacién: En la Figura 11 se aprecia que el 33,3% de los
encuestados considera que la falta de medidas cautelares reales
(embargos, incautaciones) siempre contribuye a la impunidad del delito de
robo agravado, el 24,4% opina que ocurre casi siempre, el 13,3% sefala
que sucede a veces, mientras que el 15,6% indica que casi nunca y otro
13,3% que nunca. En consecuencia, la mayoria reconoce que la ausencia
de estas medidas debilita la respuesta penal y genera espacios de
impunidad, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su aplicacion para
garantizar que los responsables enfrenten consecuencias materiales
ademas de las sanciones penales.

Dimensién 3: Municipalidad

Tabla 57

Pregunta 12 del cuestionario

Pregunta 12

¢, Con qué frecuencia el serenazgo realiza patrullajes preventivos en zonas de alta

incidencia de robos agravados?

Tabla 58

Distribucién de respuestas de la pregunta 12

Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 42.2%
Casi siempre 15 33.3%
A veces 5 11.1%
Respuestas
Casi nunca 3 6.7%
Nunca 3 6.7%

Total 45 100%
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Figura 20
Frecuencia con que se realizan patrullajes preventivos en zonas de alta incidencia de

robos agravados
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Interpretacién: En la Figura 12 se aprecia que el 42,2% de los
encuestados indica que el serenazgo siempre realiza patrullajes
preventivos en zonas de alta incidencia, el 33,3% que casi siempre, el
11,1% que a veces, el 6,7% que casi nunca y el 6,7% que nunca; en la
escala de frecuencia, ello se sintetiza en 75,5% de alta frecuencia
(siempre + casi siempre), 11,1% de frecuencia intermedia (a veces) y
13,4% de baja frecuencia (casi nunca + nunca). En consecuencia, la
mayoria reconoce la presencia activa del serenazgo en zonas peligrosas,
lo cual es un aspecto favorable. No obstante, los patrullajes deben
mantenerse constantes y bien coordinados con la policia para garantizar

una mayor percepcion de seguridad y prevencion efectiva del delito.
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Tabla 59

Pregunta 13 del cuestionario

Pregunta 13

¢, Con qué frecuencia la falta de coordinacién entre el serenazgo y otras instituciones de

seguridad publica reduce la efectividad en la prevencion del robo agravado?

Tabla 60

Distribucion de respuestas de la pregunta 13

Frecuencia Porcentaje

Siempre 14 31.1%

Casi siempre 16 35.6%
Respuestas A veces 5 11.1%

Casi nunca 6 13.3%

Nunca 4 8.9%

Total 45 100%

Figura 21

Frecuencia con que la falta de coordinacién entre serenazgo e instituciones de

sequridad publica reduce la efectividad en la prevencién del robo agravado
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Interpretacion: En la Figura 13 se observa que el 31,1% de los

encuestados considera que siempre la falta de coordinacion entre el
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serenazgo y otras instituciones de seguridad publica reduce la efectividad
en la prevencion del robo agravado, el 35,6% opina que ocurre casi
siempre, el 11,1% sefala que sucede a veces, mientras que el 13,3%
indica que casi nunca y el 8,9% que nunca. Al reagrupar las categorias,
se obtiene que el 66,7% percibe una afectacion frecuente (siempre + casi
siempre), frente a un 11,1% que la ubica en un nivel intermedio y un 22,2%
que la califica como poco frecuente (casi nunca + nunca). En
consecuencia, la mayoria reconoce que la prevencion del robo agravado
se ve debilitada por la falta de trabajo coordinado entre las instituciones
de seguridad, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion
operativa entre serenazgo, policia y demas actores involucrados en la

seguridad ciudadana.

Tabla 61

Pregunta 14 del cuestionario

Pregunta 14

¢, Con qué frecuencia la ausencia de vigilancia activa por parte del serenazgo contribuye

a la inseguridad ciudadana?

Tabla 62

Distribucién de respuestas de la prequnta 14

Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 28.9%
Casi siempre 16 35.6%
A veces 7 15.6%
Respuestas
Casi nunca 5 11.1%
Nunca 4 8.9%

Total 45 100%
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Figura 22
Frecuencia con que la ausencia de vigilancia activa del serenazgo contribuye a la

inseguridad ciudadana
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Interpretacién: En la Figura 14 se aprecia que el 28,9% de los
encuestados considera que la ausencia de vigilancia activa por parte del
serenazgo siempre contribuye a la inseguridad ciudadana, el 35,6% opina
que ocurre casi siempre, el 15,6% senala que sucede a veces, mientras
que el 11,1% indica que casi nunca y el 89% que nunca. En
consecuencia, predomina la percepcién de que la falta de vigilancia activa
del serenazgo incrementa la inseguridad ciudadana, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer su presencia, patrullaje y visibilidad en las zonas
de mayor riesgo, con el fin de prevenir delitos y generar confianza en la

poblacion.
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Tabla 63

Pregunta 15 del cuestionario

Pregunta 15

¢, Con qué frecuencia se activan alertas telefonicas o sistemas de emergencia ante

incidentes de robo agravado?

Tabla 64

Distribucion de respuestas de la pregunta 15

Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 22.2%
Casi siempre 15 33.3%
Respuestas A veces 6 13.3%
Casi nunca 9 20.0%
Nunca 5 11.1%
Total 45 100%
Figura 23

Frecuencia con la que se activan alertas telefénicas o sistemas de emergencia ante

incidentes de robo agravado
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Interpretacién: En la Figura 15 se observa que el 22,2% indica que las

alertas telefénicas se activan siempre, el 33,3% casi siempre, el 13,3% a

veces, el 20,0% casi nunca y el 11,1% nunca; en la escala de frecuencia,

ello se resume en 55,5% de alta frecuencia (siempre + casi siempre),

13,3% de frecuencia intermedia (a veces) y 31,1% de baja frecuencia (casi

nunca + nunca). Aunque una mayoria considera que las alertas se activan

con frecuencia, una parte significativa de la poblacién percibe una falta de

fiabilidad o cobertura constante en estos sistemas de emergencia. Esto

sugiere que se necesita:

v" Mejorar la efectividad y cobertura de los sistemas de alerta.

v' Reforzar la confianza ciudadana mediante campafas informativas y
mejoras tecnologicas.

v' Asegurar que las alertas lleguen de manera rapida y oportuna en todos

los casos de robo agravado.
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Variable dependiente: Delito de robo agravado

Dimension 1: Patrimonio

Tabla 65

Pregunta 16 del cuestionario

Pregunta 16

¢ En qué medida la inseguridad ciudadana afecta la proteccién de los bienes muebles

en casos de robo agravado?

Tabla 66

Distribucién de respuestas de la pregunta 16

Impacto Porcentaje

Muy alto 11 24.4%

Alto 16 35.6%
Respuestas Medio 9 20.0%

Bajo 6 13.3%

Muy bajo 3 6.7%

Total 45 100%

Figura 24

Impacto percibido de la inseguridad ciudadana en la proteccién de los bienes muebles

en casos de robo agravado
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Interpretacién: En la Figura 16 se observa que el 24,4% califica el
impacto como muy alto, el 35,6% como alto, el 20,0% como medio, el
13,3% como bajo y el 6,7% como muy bajo; en la escala de impacto, esto
se sintetiza en 60,0% de alto impacto (muy alto + alto), 20,0% de impacto
medio y 20,0% de bajo impacto (bajo + muy bajo). Los datos muestran que
mas de la mitad de los encuestados perciben una fuerte relacion entre la
inseguridad ciudadana vy el riesgo sobre los bienes muebles. Esto indica
una preocupacion generalizada por la falta de garantias para la proteccion
de pertenencias en contexto de robo agravado. Este resultado refuerza la
necesidad de implementar politicas de prevencion y vigilancia mas
efectivas, asi como mecanismos de respuestas rapida que protejan tanto
a las personas como a sus bienes materiales.

Dimensién 2: Integridad fisica

Tabla 67

Pregunta 17 del cuestionario

Pregunta 17

¢En qué medida la falta de seguridad publica expone a los ciudadanos a agresiones

fisicas durante la comision de robos agravados?

Tabla 68

Distribucién de respuestas de la pregunta 17

Impacto Porcentaje
Muy alto 14 31.1%
Alto 9 20.0%
Medio 8 17.8%
Respuestas
Bajo 9 20.0%
Muy bajo 5 11.1%

Total 45 100%
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Figura 25
Impacto percibido de la falta de seguridad publica en la exposiciéon de los ciudadanos a

agresiones fisicas durante la comisién de robos agravados

Impacto percibido de la falta de seguridad publica
en la exposicion de los ciudadanos a agresiones
fisicas durante la comision de robos agravados
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Interpretacién: En la Figura 17 se observa que el 31,1% califica el
impacto como muy alto, el 20,0% como alto, el 17,8% como medio, el
20,0% como bajo y el 11,1% como muy bajo; en la escala de impacto, esto
se sintetiza en 51,1% de alto impacto (muy alto + alto), 17,8% de impacto
medio y 31,1% de bajo impacto (bajo + muy bajo). En consecuencia, la
mayoria de los encuestados perciben que la seguridad publica si expone
significativamente a los ciudadanos a agresiones fisicas durante robos
agravados. esto refleja una preocupacién importante por la falta de
proteccion y seguridad en el entorno urbano, por otro lado, solo una parte
cree que la exposicion es muy baja, lo que sugiere que la percepcion

general es de riesgo elevado.
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Pregunta 18 del cuestionario

Pregunta 18

¢En qué medida la delincuencia en su distrito afecta la libertad individual de los

ciudadanos?

Tabla 70

Distribucion de respuestas de la pregunta 18

Impacto Porcentaje
Muy alto 12 26.7%
Alto 18 40.0%
Respuestas Medio 6 13.3%
Bajo 4 8.9%
Muy bajo 5 11.1%
Total 45 100%
Figura 26

Nivel en que la delincuencia afecta la libertad individual de los ciudadanos en el distrito
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Interpretacién: En la Figura 18 se observa que el 26,7% de los
encuestados considera que la delincuencia afecta su libertad individual en
un grado muy alto, el 40,0% en un nivel alto, el 13,3% en un nivel medio,
mientras que el 8,9% la percibe como baja y el 11,1% como muy baja. Al
reagrupar estas categorias, se obtiene que el 66,7% percibe un alto
impacto (muy alto + alto), frente a un 13,3% que lo califica como impacto
intermedio y un 20,0% que lo ubica en un nivel bajo (bajo + muy bajo). En
consecuencia, la mayoria de los encuestados considera que la
delincuencia limita de manera significativa la libertad individual, lo que
refleja un elevado nivel de inseguridad percibida en el distrito y un impacto

negativo en la calidad de vida de la poblacion.

Tabla 71

Pregunta 19 del cuestionario

Pregunta 19

¢ En qué medida la delincuencia en el Distrito de Tambopata representa una amenaza

para la vida de los ciudadanos?

Tabla 72

Distribucién de respuestas de la pregunta 19

Impacto Porcentaje
Muy alto 15 33.3%
Alto 16 35.6%
Medio 8 17.8%
Respuestas
Bajo 3 6.7%
Muy bajo 3 6.7%

Total 45 100%
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Figura 27
Impacto percibido de la delincuencia como amenaza para la vida de los ciudadanos en

el Distrito de Tambopata

Impacto percibido de la delincuencia como amenaza
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Interpretacion: En la Figura 19 se observa que el 33,3% califica la
amenaza como muy alta, el 35,6% como alta, el 17,8% como media, el
6,7% como baja y el 6,7% como muy baja; en la escala de impacto, ello
se sintetiza en 68,9% de alto impacto (muy alta + alta), 17,8% de impacto
medio y 13,4% de bajo impacto (baja + muy baja). Este patrén indica que
una gran mayoria percibe que la delincuencia en Tambopata representa
una amenaza real para la vida de los ciudadanos reflejando un alto nivel
de preocupacion, mientras que solo una minoria considera que el impacto
es bajo, lo que confirma que la percepcion de peligro es generalizada en

la comunidad.



Dimensién 3: Integridad psicoldgica
Tabla 73

Pregunta 20 del cuestionario
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Pregunta 20

¢ En qué medida ser victima o testigo de un robo agravado genera traumas psicolégicos

en la poblacion?

Tabla 74

Distribucién de respuestas de la pregunta 20

Impacto Porcentaje
Muy alto 17 37.8%
Alto 14 31.1%
Respuestas Medio 9 20.0%
Bajo 3 6.7%
Muy bajo 2 4.4%
Total 45 100%
Figura 28

Nivel en que ser victima o testigo de un robo agravado genera traumas psicolégicos en

la poblacion
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Interpretacién: En la Figura 20 se aprecia que el 37,8% de los
encuestados considera que ser victima o testigo de un robo agravado
genera traumas psicolégicos en un grado muy alto, el 31,1% en un nivel
alto, el 20,0% en un nivel medio, mientras que el 6,7% lo percibe como
bajo y el 4,4% como muy bajo. Al reagrupar estas categorias, se obtiene
que el 68,9% reconoce un alto impacto (muy alto + alto), frente a un 20,0%
que lo ubica en un nivel intermedio y un 11,1% que lo califica como bajo
impacto (bajo + muy bajo). En consecuencia, existe una percepcion
mayoritaria de que la experiencia de un robo agravado afecta
significativamente la salud psicolégica de las personas, lo que evidencia
la necesidad de brindar atencion psicoldgica a victimas y testigos, asi
como de fortalecer politicas publicas orientadas a prevenir este delito y

mitigar sus consecuencias emocionales.

Tabla 75

Pregunta 21 del cuestionario

Pregunta 21

¢ En qué medida la inseguridad ciudadana afecta la salud mental de las personas en el

Distrito de Tambopata?

Tabla 76

Distribucién de respuestas de la pregunta 21

Impacto Porcentaje
Muy alto 14 31.1%
Alto 16 35.6%
Medio 9 20.0%
Respuestas
Bajo 3 6.7%
Muy bajo 3 6.7%

Total 45 100%
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Figura 29
Impacto percibido de la inseguridad ciudadana en la salud mental de las personas del

Distrito de Tambopata
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Interpretacion: En la Figura 21 se observa que el 31,1% califica el
impacto de la inseguridad en la salud mental como muy alto, el 35,6%
como alto, el 20,0% como medio, y el 6,7% como bajo y 6,7% como muy
bajo; en la escala de impacto, ello se sintetiza en 66,7% de alto impacto
(muy alto + alto), 20,0% de impacto medio y 13,4% de bajo impacto. Este
patron confirma que, en el Distrito de Tambopata, la inseguridad
ciudadana es percibida como un factor que afecta considerablemente la
salud mental de la poblacion. Estos resultados alertan sobre la necesidad
de intervenciones tanto en seguridad publica como en salud mental
comunitaria, ya que el miedo constante, la ansiedad y el estrés derivados
de vivir en un entorno inseguro estan impactando de forma significativa el

bienestar emocional de las personas.
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4.8. Interpretacion de resultados obtenidos de la revision

documental

4.8.1. Ficha de analisis contenido sobre delito de robo

agravado

l. Identificacion del documento analizado:

Link: https://observatorio.mininter.gob.pe/content/incidencia-delictiva-
distrital-0
Figura 30

Denuncias por robo del periodo 2023, 2024 y primer semestre 2025

4

es un delito contra la propiedad que consiste en la apropiacian de bienes ajenos de manera fraudulente, empleando la fuerza,

«celular, robo agravado, tentativa de robo, robo de pasaporte, y asalto y robo de vehiculos.

. robo
i ia o infimidacion m&
ROBO ncluye a las modalidades de-
, 1obo agravado durante la noche o en lugar desolado, robo agravado a mano armada, robo agravado en banda, robo frustrado,
de

Region Provincia Distrite
[MADRE DE DIOS v | [TamBOPATA « | [TAmBCRATA v @ @ @ 9

Denuncias y tasas de robo por cada 100 mil habitantes, (enero - agosto) 2019 - 2025
2023 2024 2025

Numero de denuncias 450 292

Poblacion proyectada 110,067 113,397 116,785

Tasa de denuncias por 100 mil habitantes 576.9 396.8 250.0

Denuncias

2023 2024 2025

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana

Andlisis y discusion: Se puede observar una variacién
acumulada del -54.02% en las denuncias por robo entre el afo
2023 y el primer semestre del 2025, en el Distrito de Tambopata.

Esta disminucion, que se traduce en una reduccién de 343


https://observatorio.mininter.gob.pe/content/incidencia-delictiva-distrital-0
https://observatorio.mininter.gob.pe/content/incidencia-delictiva-distrital-0

132

denuncias (de 635 en 2023 a 292 en 2025), también se refleja en

la tasa de denuncias por cada 100 mil habitantes, la cual pasé de

576.9 en 2023 a 250.0 en 2025.

Esta tendencia descendente podria ser interpretada, en un
primer nivel, como resultado de mejoras en las politicas de
seguridad ciudadana impulsadas por las autoridades locales,
como la Policia Nacional, el Ministerio Publico y la Municipalidad.
Estas instituciones, tal como se sefala en la investigacién, son
actores claves en la prevencién del delito y el restablecimiento del
orden interno, por medio de diligencias preliminares, pesquisas,
trabajos de prevencion y vigilancia.

Sin embargo, considerando el marco tedérico desarrollado
en la investigacion, esta disminucion también debe analizarse con
cautela. En contextos donde existe una alta percepcion de
inseguridad, como lo documentan los resultados del estudio, la
reduccion de denuncias no necesariamente implica una
disminucioén real del delito, sino que podria responder a factores
como:

e La desconfianza ciudadana en las autoridades, especialmente
frente a una respuesta policial deficiente o actos de corrupcion
institucional.

e La revictimizacién o la falta de resultados efectivos en las
investigaciones fiscales, lo que desincentiva a la poblacion a

denunciar.
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e La normalizacién de hechos delictivos como parte del entorno
cotidiano, lo cual genera indiferencia o resignacion en las
victimas.

Asimismo, desde la perspectiva planteada en la hipoétesis
general del estudio, la inseguridad ciudadana incide directamente
en la comision del delito de robo agravado, afectando tanto al
patrimonio como a la integridad fisica y psicolégica de las victimas.
Por ello, la disminucion numérica de denuncias podria estar
ocultando un subregistro del delito o un cambio en sus
modalidades operativas (delitos no denunciados, aumento del
robo sin violencia que no califica como agravado, etc.).

Por otro lado, la Figura 9 evidencia que si bien la poblacion
proyectada ha aumentado progresivamente (de 110,067 en 2023
a 116,785 en 2025), las tasas de denuncia han disminuido, lo cual
intensifica la necesidad de investigar si este fendmeno responde
a una mejora objetiva en la seguridad ciudadana o a una
disminucién en la capacidad institucional de atencién y registro del
delito.

Finalmente, estos datos respaldan la relevancia de la tesis
al demostrar que, mas alla de los numeros, es fundamental
analizar la calidad de las respuestas estatales, la percepcion de
riesgo en la poblaciéon y los mecanismos institucionales de
prevencion y atencion del delito, como se ha propuesto a lo largo

del estudio.
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos, se concluye que:

Primero: En la presente tesis se establecié que la inseguridad ciudadana
incide de manera significativa en la comision del delito de robo agravado en
el Distrito de Tambopata durante el afo 2023, dado que se comprobd una
correlacion positiva y fuerte entre ambas variables. Esto refleja que el
incremento en la percepcion de inseguridad guarda una estrecha relacion con
la persistencia delictiva en la zona.

Segundo: En base a la informacion recabada de los actores institucionales
responsables de la seguridad ciudadana —como la Policia Nacional, el
Ministerio Publico y la Municipalidad— se evidencio que la labor de estas
entidades resulta determinante para la prevencion, el control y la sancion del
delito de robo agravado, aunque persisten limitaciones estructurales que
afectan tanto la percepcion de seguridad en la poblacion como la eficacia de
las intervenciones institucionales.

Tercero: Desde la perspectiva de la Policia Nacional, se determind que la
limitada cobertura del patrullaje, las deficiencias en las diligencias preliminares
y los actos de investigacién incompletos generan condiciones que favorecen
la reincidencia delictiva y fortalecen la percepcion de inseguridad en el distrito.
Cuarto: En lo que respecta al Ministerio Publico, se concluyd que los fiscales
y peritos enfrentan serias dificultades en la recopilaciéon de pruebas y en el
impulso efectivo de las investigaciones, lo cual se traduce en procesos poco
eficaces y una creciente desconfianza por parte de la ciudadania hacia la

administracion de justicia.
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Quinto: En cuanto a la Municipalidad, a pesar de los esfuerzos realizados en
labores de prevencion y vigilancia, se identificaron carencias importantes en
recursos logisticos y en estrategias de articulacion interinstitucional, lo que
limita su capacidad operativa para reducir los riesgos delictivos a nivel local.
Sexto: Se establecié que el delito de robo agravado representa una de las
principales manifestaciones del deterioro de la seguridad ciudadana en el
Distrito de Tambopata. A pesar de que algunas estadisticas reflejan una
disminucién en las denuncias, la percepcion de riesgo entre la poblacion se
mantiene elevada, lo que sugiere una baja disposicién a denunciar por parte
de las victimas, debilitando los canales institucionales de respuesta.
Séptimo: Finalmente, se concluyé que los objetivos de la presente
investigacion fueron alcanzados en su totalidad. Se confirmd que la
inseguridad ciudadana incide directamente en la comision del delito de robo
agravado y que esta relacion esta vinculada a la capacidad limitada de las
instituciones responsables de garantizar la seguridad. Asimismo, se comprobd
que las politicas antidelictivas impulsadas por la Policia Nacional, el Ministerio
Publico y la Municipalidad no han sido suficientes para contrarrestar de
manera sostenida este problema. En consecuencia, se confirmd tanto la
hipotesis general como las hipotesis especificas, concluyéndose que el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en Tambopata requiere acciones
integrales, coordinadas y sostenibles, acompafiadas de mecanismos eficaces
de prevencion y una gestion publica orientada a recuperar la confianza de la

ciudadania y reducir el impacto del delito en la comunidad.
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SUGERENCIAS

En base a las conclusiones dadas, se puede sugerir los siguientes puntos:
Primero: Fortalecer la presencia y cobertura de la Policia Nacional mediante
un mayor numero de efectivos, patrullajes preventivos y la implementacion de
estrategias de inteligencia que permitan una respuesta rapida y eficiente
frente al delito de robo agravado.

Segundo: Optimizar la labor del Ministerio Publico a través de capacitaciones
especializadas para fiscales y peritos, con el fin de mejorar la calidad en la
recoleccion de pruebas y garantizar investigaciones mas solidas que reduzcan
los niveles de impunidad.

Tercero: Incrementar los recursos logisticos, tecnolégicos y financieros
destinados a la Municipalidad de Tambopata, con el objetivo de potenciar las
acciones de prevencion, vigilancia y articulacion con otras instituciones de
seguridad.

Cuarto: Promover la creacion de mesas de trabajo interinstitucionales
permanentes entre la Policia Nacional, el Ministerio Publico y la Municipalidad,
con el fin de coordinar politicas conjuntas, disefar estrategias integrales y
evaluar periddicamente los resultados en la reduccién del robo agravado.
Quinto: Implementar programas comunitarios de seguridad ciudadana que
fortalezcan la participacion vecinal y promuevan la confianza entre la
poblacion y las instituciones, reduciendo asi la percepcion de inseguridad.
Sexto: Desarrollar campafias educativas y de sensibilizacion orientadas a
prevenir la violencia y fomentar la cultura de la denuncia, incentivando a la

poblacion a colaborar activamente en la identificacién y erradicacion del delito.
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Séptimo: Disefar politicas publicas sostenibles que integren acciones
preventivas en los ambitos educativo, social y laboral, contribuyendo a

disminuir las condiciones estructurales que favorecen la delincuencia.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

V1: Inseguridad ciudadana

La inseguridad ciudadana es un fenédmeno
social generado por distintas modalidades de
violencia, que debe ser enfrentado mediante
politicas antidelictivas con la participacion de
instituciones como la Policia Nacional, el
Ministerio Publico y las municipalidades

Fuente: Luque et al. (2023)

D1: Policia Nacional

La Policia Nacional tiene como finalidad fundamental garantizar, mantener y
restablecer el orden interno, mediante labores de prevencion, investigacién y
control del delito.

Fuente: Articulo N° 166 de la Constitucion Politica del Peru.

1. Diligencias preliminares
2. Actos de investigacion

D2: Ministerio Publico

El Ministerio Publico es el organismo autébnomo encargado de dirigir la
investigacion del delito, promover la accion penal y velar por la legalidad, con el
fin de garantizar una adecuada persecucion penal y contribuir a la seguridad
ciudadana.

Fuente: Articulo N° 159 de la Constitucion Politica del Peru.

1. Intervencion de peritos
2. Pesquisas

D3: Municipalidad

Las municipalidades son los gobiernos locales responsables de organizar y
ejecutar programas de seguridad ciudadana, a través de acciones de
prevencion, control y vigilancia, orientadas a proteger a la poblacion frente a los
actos delictivos en su jurisdiccion.

Fuente: Ley N.° 27933 — Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

1. Trabajo de prevencion
2. Vigilancia




DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

V2: Delito de robo agravado

El delito de robo agravado tiene la
caracteristica de ser pluriofensivo, puesto
que afecta esencialmente al patrimonio, pero
también a la integridad fisica o la salud mental
y la libertad.

Fuente: Acuerdo Plenario N.° 05-2015/ClJ-
116

D4: Patrimonio

El patrimonio constituye el conjunto de bienes muebles de una persona que
resultan vulnerados o sustraidos de manera violenta en el delito de robo
agravado.

Fuente: Acuerdo Plenario N° 05-2015/CJ-116

1. Bienes muebles

D5: Integridad fisica

La integridad fisica comprende la proteccion del cuerpo y la salud de la
persona, la cual puede ser puesta en riesgo o vulnerada mediante lesiones o

1. Integridad fisica

limitaciones a la libertad durante la comision del delito de robo agravado. 2. Libertad
Fuente: Acuerdo Plenario N° 05-2015/CJ-116
D6: Integridad psicolégica
La integridad psicoldgica hace referencia al estado emocional y mental de las
1. Traumas

victimas, el cual puede verse afectado por traumas, miedo o secuelas psiquicas
derivadas de la experiencia de robo agravado.

Fuente: Acuerdo Plenario N° 05-2015/CJ-116

2. Afectacion psiquica




ANEXO 2: Matriz de Consistencia

TITULO: La inseguridad ciudadana y la incidencia en el delito de robo agravado en el distrito de Tambopata, regién Madre de Dios, 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Inseguridad ciudadana

METODOLOGIA

¢De qué manera la inseguridad
ciudadana incide en la comision
del delito de robo agravado en el
Distrito de Tambopata durante el
afio 20237

Determinar de qué manera la
inseguridad ciudadana incide en
la comisién del delito de robo
agravado en el Distrito de
Tambopata durante el afio 2023.

La inseguridad ciudadana incide
significativamente en la comision
del delito de robo agravado en el
Distrito de Tambopata durante el
afo 2023.

D1: Policia Nacional
Indicadores:

o Diligencias preliminares
e Actos de investigacion
D2: Ministerio Publico
Indicadores:

e Intervencioén de peritos
e Pesquisas

D3: Municipalidad
Indicadores:

e Trabajo de prevencién
e Vigilancia

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE DEPENDIENTE:
Delito de robo agravado

PE1: ;De qué manera las
politicas  antidelictivas  con
participacion de la Policia
Nacional inciden en la
disminucion del delito de robo

OE1: Determinar de qué manera
las politicas antidelictivas con
participacion de la Policia
Nacional inciden en la
disminucion del delito de robo

HE1: Las politicas antidelictivas,
en donde participa la Policia
Nacional, inciden
significativamente en la
disminucion del delito de robo

Publico inciden en la disminucion
del delito de robo agravado en el
Distrito de Tambopata durante el
afo 20237

Publico inciden en la disminucion
del delito de robo agravado en el
Distrito de Tambopata durante el
afio 2023.

agravado en el Distrito de | agravado en el Distrito de | agravado en el Distrito de
Tambopata durante el afio | Tambopata durante el afio 2023. | Tambopata durante el afio 2023.
20237

L. . OEZ2: Analizar de qué manera las | HE2: Las politicas antidelictivas,
PE2: ;De qué manera las o S S .

P S politicas antidelictivas con | en donde participa el Ministerio
politicas  antidelictivas  con S o - L

NN L participacion del Ministerio | Publico, inciden
participacion  del  Ministerio

significativamente en la
disminucion del delito de robo
agravado en el Distrito de
Tambopata durante el afo 2023.

D4: Patrimonio
Indicadores:

e Bienes muebles
D5: Integridad fisica

Indicadores:
e Integridad fisica
e Libertad

D6: Integridad psicologica
Indicadores:

e Traumas

o  Afectacion psiquica

Tipo de estudio: Basica

Nivel de estudio:
Descriptivo correlacional

Diseio de estudio: No
experimental y
transversal

Enfoque: Mixto

Poblacién:

e Policia Nacional.

e Fiscales de
Ministerio Publico.

e Serenazgos de la
Municipalidad

Muestra:

No probabilistica, para lo
cual se tomé a toda la
poblacién como muestra,
por ser una cantidad
minima de 45 individuos.




PE3: ;De qué manera las
politicas  antidelictivas  con
participacion de la Municipalidad
inciden en la disminuciéon del
delito de robo agravado en el
Distrito de Tambopata durante el
afio 20237

OE3: Establecer de qué manera
las politicas antidelictivas con
participacion de la Municipalidad
inciden en la disminucién del
delito de robo agravado en el
Distrito de Tambopata durante el
afio 2023.

HE3: Las politicas antidelictivas,

en donde participa la
Municipalidad, inciden
significativamente en la

disminucion del delito de robo
agravado en el Distrito de
Tambopata durante el afio 2023.

PE4: ;De qué manera la
inseguridad ciudadana incide en
el patrimonio, la integridad fisica
y la integridad psicoldgica de las
victimas del delito de robo
agravado en el Distrito de
Tambopata durante el afo
20237

OE4: Establecer de qué manera
la inseguridad ciudadana incide
en el patrimonio, la integridad
fisica y la integridad psicolégica
de las victimas del delito de robo
agravado en el Distrito de
Tambopata durante el afio 2023.

HE4: La inseguridad ciudadana
incide significativamente en el
patrimonio, la integridad fisica y
la integridad psicolégica de las
victimas del delito de robo
agravado en el istrito de
Tambopata durante el afio 2023.

Técnicas e

instrumentos:

e Encuesta —
Cuestionario
estructurado

e Revision documental
— Ficha de analisis
de contenido

Analisis de datos:
Estadistica descriptiva e
inferencial

Software utilizado:
e Excel
e SPSSv25




ANEXO 3: Instrumento de la investigaciéon

CUESTIONARIO SOBRE LA INSEGURIDAD CIUDADANAY SU
INCIDENCIA EN EL DELITO DE ROBO AGRAVADO EN EL DISTRITO DE
TAMBOPATA, PERIODO 2023

Instrucciones: Marque con una "X" la opcidn que mejor represente su
respuesta. Se ha utilizado una escala de Likert adaptada a cada tipo de pregunta:
¢ Frecuencia:

Siempre (5) - Casi siempre (4) - A veces (3) - Casi nunca (2) - Nunca (1)
e Impacto / Nivel de afectacion:

Muy alto (5) - Alto (4) - Medio (3) - Bajo (2) - Muy bajo (1)
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INSEGURIDAD CIUDADANA
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DIMENSION 01: POLICIA NACIONAL DEL PERU

Indicador 1: Diligencias preliminares

Pregunta 01
¢, Con qué frecuencia se realizan diligencias preliminares en casos de robo agravado en su
jurisdiccion?
Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Pregunta 02

¢, Con qué frecuencia la Policia Nacional realiza diligencias periciales oportunas para la
identificacion de los responsables de robos agravados?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)



Indicador 2: Actos de investigacion

Pregunta 03

¢, Con qué frecuencia los actos de investigacion policiales son efectivos para la resolucion de
robos agravados?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Pregunta 04

¢, Con qué frecuencia la ausencia de diligencias de reconocimiento de sospechosos se asocia
con la reincidencia en el delito de robo agravado?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Pregunta 05

¢, Con qué frecuencia la PNP realiza trabajos de prevencién en zonas de alta incidencia
delictiva?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Pregunta 06

¢, Con qué frecuencia la deficiencia en los trabajos de prevencion realizados por la PNP
contribuye al aumento de la inseguridad ciudadana?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

DIMENSION 02: MINISTERIO PUBLICO

Indicador 1: Intervencion de peritos

Pregunta 07

¢, Con qué frecuencia se requiere la intervencion de peritos en la recolecciéon de pruebas para
casos de robo agravado?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)



Pregunta 08

¢, Con qué frecuencia la falta de peritajes especializados incide en la impunidad de los delitos de
robo agravado?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Indicador 2: Pesquisas

Pregunta 09

¢, Con qué frecuencia la falta de requerimientos fiscales para la aplicacion de medidas cautelares
personales (prisidon preventiva, comparecencia) afecta la lucha contra la delincuencia?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Pregunta 10

¢, Con qué frecuencia se realizan allanamientos en investigaciones de robo agravado en su
distrito?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Pregunta 11

¢, Con qué frecuencia la falta de medidas cautelares reales (embargo, incautaciones) contribuye
a la impunidad del delito de robo agravado?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

DIMENSION 03: MUNICIPALIDAD

Indicador 1: Trabajo de prevencion

Pregunta 12

¢, Con qué frecuencia el serenazgo realiza patrullajes preventivos en zonas de alta incidencia de
robos agravados?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)



Pregunta 13

., Con qué frecuencia la falta de coordinacion entre el serenazgo y otras instituciones de
seguridad publica reduce la efectividad en la prevencion del robo agravado?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Indicador 2: Vigilancia

Pregunta 14

¢, Con qué frecuencia la ausencia de vigilancia activa por parte del serenazgo contribuye a la
inseguridad ciudadana?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Pregunta 15

¢,Con qué frecuencia se activan alertas telefénicas o sistemas de emergencia ante incidentes
de robo agravado?

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)
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DIMENSION 04: PATRIMONIO

Indicador 1: Bienes muebles

Pregunta 16

¢En qué medida la inseguridad ciudadana afecta la proteccion de los bienes muebles en casos
de robo agravado?

Muy alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo (1)

DIMENSION 05: INTEGRIDAD FISICA

Indicador 1: Integridad fisica

Pregunta 17

¢En qué medida la falta de seguridad publica expone a los ciudadanos a agresiones fisicas
durante la comisién de robos agravados?

Muy alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo (1)

Indicador 2: Libertad
Pregunta 18
¢En qué medida la delincuencia en su distrito afecta la libertad individual de los ciudadanos?

Muy alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo (1)



Pregunta 19

¢ En qué medida la delincuencia en el distrito de Tambopata representa una amenaza para la
vida de los ciudadanos?

Muy alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo (1)

DIMENSION 06: INTEGRIDAD PSICOLOGICA

Indicador 1: Traumas

Pregunta 20

¢En qué medida ser victima o testigo de un robo agravado genera traumas psicoldgicos en la
poblacién?

Muy alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo (1)

Indicador 2: Afectacion psiquica
Pregunta 21

¢ En qué medida la inseguridad ciudadana afecta la salud mental de las personas en el distrito
de Tambopata?

Muy alto (5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo (1)



ANEXO 4: Solicitud de autorizacidon para realizacion de estudio

SOLICITO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION
DE ENCUESTA

Sr. JEFE DE LA DIVISION DE INVESTIGACION CRIMINAL DE LA PNP DE LA PROVINCIA DE TAMBOPATA.
Nosotras

Ruth ZAVALETA MERCADO identificada con DNI N° 24707538 y ingrid Giuliana
MORALES ZAVALETA con DNI N° 75415876, domiciliada en Jr Junin, bachiller
en Derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios.

ingrid Giuliana MORALES ZAVALETA con DNI N° 75415876, domiciliada en

ENACE C - 28, bachiller en Derecho y ciencias politicas de la Universidad

Nacional Amazénica de Madre de Dios; con el debido respeto nos presentamos
. Y exponemos lo siguiente:

Que, para obtener el titulo de abogado, estamos desarrollando la tesis titulada
“La Inseguridad Ciudadana y la incidencia en el delito de robo agravado en
el Distrito de Tambopata, regién Madre de Dios - 2023” el cual requiere de la
aplicacion de encuestas a los sefiores policias que trabajan en el area de la
division de investigacion criminal de la provincia de Tambopata, que lo pueden
desarrollar en flSICO el cual anexamos o ingresando al siguiente link
hitps://forms.gle/cnwJi9b2kNyvd3er8

Por lo tanto, le solicitamos a Ud. sefior jefe de la DIVINCRI de la Policia Nacional
del Peru de la Provincia de Tambopata, nos autorice la aplicacién de dichas
encuestas a los policias que trabaja en el area de Divisién De Investigacion
Criminal que contribuiran a nuestra investigacion y permitiran obtener nuestro
propdsito.

s

Puerto Maldonado 27 de diciembre del 2024

-

~Ingrid Giuliana Morales Z. Ruth Zavaleta Mercado
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SOLICITO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION
DE ENCUESTA

Dr. Pedro Washington LUZA CHULLO
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DE DISTRITO FISCAL DE MADRE DE DIOS.

Nosotros

Ruth ZAVALETA MERCADO identificada con DNI N° 24707538 y ingrid Giuliana
MORALES ZAVALETA con DNI N° 75415876, domiciliada en Jr Junin, bachiller
en Derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios.

Ingrid Giuliana MORALES ZAVALETA con DNI N° 75415876, domiciliada en
. ENACE C - 28, bachiller en Derecho y ciencias politicas de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios; con el debido respeto nos presentamos
y exponemos o siguiente:

Que, para obtener el titulo de abogado, estamos desarrollando la tesis titulada
“La Inseguridad Ciudadana y la incidencia en el delito de robo agravado en
el Distrito de Tambopata, region Madre de Dios - 2023” el cual requiere de la
aplicacion de encuestas a los fiscales que llevan casos en lo penal, que lo
pueden desarrollar en fisico el cual anexamos o ingresando al siguiente link
3 s.gle/cnwJiSb2kNyvd3er8

Por lo tanto, le solicitamos a Ud. sefior presidente de la fiscalia superior de Madre
de Dios nos autorice la aplicacién de dichas encuestas que contribuiran a nuestra
investigacion y permitiran obtener nuestro propésito.

Puerto Maldonado 27 de diciembre del 2024
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Ingrid Giuliana Morales Z. Ruth Zavaleta Mercado
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SOLICITO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION
DE ENCUESTA

Sr. Luis BOCANGEL RAMIREZ
ALCALDE LA PROVINCIA DE TAMBOPATA.

Nosotros

Ruth ZAVALETA MERCADO identificada con DNI N° 24707538 y Ingrid Giuliana
MORALES ZAVALETA con DNI N° 75415876, domiciliada en Jr Junin, bachiller
en Derecho y ciencias politicas de la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios.

ingrid Giuliana MORALES ZAVALETA con DNI N° 75415876, domiciliada en
ENACE C - 28, bachiller en Derecho y ciencias politicas de la Universidad

. Nacional Amazénica de Madre de Dios; con el debido respeto nos presentamos

y exponemos lo siguiente:

Que, para obtener el titulo de abogado, estamos desarrollando la tesis titulada
“La Inseguridad Ciudadana y la incidencia en el delito de robo agravado en
el Distrito de Tambopata, region Madre de Dios - 2023” el cual requiere de la
aplicacién de encuestas a los sefiores que cumplen la funcién en el area de
serenazgo, que lo pueden desarrollar en fisico el cual anexamos o ingresando
al siguiente link hitps://forms.gle/cnwJi9b2kNyvd3er8

Por lo tanto, le solicitamos a Ud. sefior alcalde nos autorice la aplicacién de
dichas encuestas al personal que trabaja en el area de SERENAZGO que
contribuirdn a nuestra investigacion y permitiran obtener nuestro propésito.

Puerto Maldonado 27 de diciembre del 2024

%}@:‘”‘_‘jﬂ
Ingrid Giuliana Morales Z.




ANEXO 5: Ficha de validacion

FICHA PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “LA INSEGURIDAD CIUDADANA Y LA INCIDENCIA EN EL
DELITO DE ROBO AGRAVADO EN EL DISTRITO DE TAMBOPATA, REGION MADRE DE DIOS, 2023”,

Il. INSTRUMENTO A VALIDAR:
Cuestionario dirigido al personal de instituciones involucradas en la seguridad ciudadana:
Efectivos de la DIVINCRI, fiscales del ambito penal y funcionarios/serenazgos de la

municipalidad.

lll. TESISTAS:

e Bach. ZAVALETA MERCADO, Ruth
e Bach. MORALES ZAVALETA, Ingrid Giuliana

IV. ESCALA DE VALIDACION:
D = Deficiente, R = Regular, B = Bueno, M = Muy bueno, E = Excelente

Para calificar marque con una (X), por favor:

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS D R B M E

Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados  considerando  los
elementos necesarios.

Estd formulado con un lenguaje
apropiado.

Forma 2. CLARIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

3. OBJETIVIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia.

4. ACTUALIDAD

Los fitems son adecuados en

g 5. SUFICIENCIA
Contenido cantidad y profundidad.

El instrumento mide en forma
6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de las
variables de investigacion.

E AP AR IR




Existe una organizacién légica entre
7. ORGANIZACION todos los elementos basicos de la
investigacion.

Se base en aspectos tedricos

8. CONSISTENCIA . ) L
cientificos de la investigacion.

Estructura Existe coherencia entre los ftems:
9. COHERENCIA Variables, dimensiones, indicadores
y escalas de valoracién.

La estrategia de investigacion
10. METODOLOGIA responde al propésito del
diagnéstico.

WK [ X | X

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

FORMA (Ortografia, coherencia linglistica, redaccién)
N maeno

CONTENIDO (Coherencia en relacién al instrumento, es decir si el indicador corresponde a los ftems y

dimensiones)
N o~ e\ O

ESTRUCTURA (Profundidad de los items o preguntas)
Nin auna
v

VI. APORTE Y/O SUGERENCIA:
Ninaunigd
)

Vil. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Marque con una (X) su veredicto, por favor:

PROCEDE SU APLICACION X

DEBE CORREGIRSE

FECHA DE APLICACION: 23/ [ 2‘/ 24.

De.  Alds Eortavo )291.19)/9 /4\(«4



FICHA PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “LA INSEGURIDAD CIUDADANA Y LA INCIDENCIA EN EL
DELITO DE ROBO AGRAVADO EN EL DISTRITO DE TAMBOPATA, REGION MADRE DE DIOS, 2023,

II. INSTRUMENTO A VALIDAR:
Cuestionario dirigido al personal de instituciones involucradas en la seguridad ciudadana:
Efectivos de la DIVINCRI, fiscales del dmbito penal y funcionarios/serenazgos de la

municipalidad.

lll. TESISTAS:

e Bach. ZAVALETA MERCADO, Ruth
e Bach. MORALES ZAVALETA, Ingrid Giuliana

IV. ESCALA DE VALIDACION:
D = Deficiente, R = Regular, B = Bueno, M = Muy bueno, E = Excelente

Para calificar marque con una (X), por favor:

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS D R B M E

Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados  considerando  los
elementos necesarios.

Estd formulado con un lenguaj
Forma 2. CLARIDAD ) i
apropiado.

Esta expresacio en conductas
observables.

3. OBJETIVIDAD

X | | 2

Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia.

4. ACTUALIDAD

>

AR Los items son adecuados en
Contenido ’ cantidad y profundidad.

2,

El instrumento mide en forma
6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de las X
variables de investigacion.




Existe una organizacion légica entre
7. ORGANIZACION todos los elementos bésicos de la
investigacion.

Se base en aspectos tedricos
8. CONSISTENCIA i . X
cientificos de la investigacion.

Estructura Existe coherencia entre los items:
9. COHERENCIA Variables, dimensiones, indicadores
y escalas de valoracion.

La estrategia de investigacién
10. METODOLOGIA responde al propésito del
diagnéstico.

~ | % = | X

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

FORMA (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)
NN EON I

CONTENIDO (Coherencia en relacién al instrumento, es decir si el indicador corresponde a los items y

dimensiones)

NINGUNN

ESTRUCTURA (Profundidad de los items o preguntas)
NN GULNMA

VI. APORTE Y/O SUGERENCIA:

NLNQU/\/A

VIi. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Margue con una (X) su veredicto, por favor:

PROCEDE SU APLICACION p.

DEBE CORREGIRSE

Firma del Experto

FECHA DE APLICACION: 24/ /.L.%.1 2.4... ok 2394 9€.52

Mg. Mavee Beranwer Thlowing,



FICHA PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “LA INSEGURIDAD CIUDADANA Y LA INCIDENCIA EN EL
DELITO DE ROBO AGRAVADO EN EL DISTRITO DE TAMBOPATA, REGION MADRE DE DIOS, 2023,

II. INSTRUMENTO A VALIDAR:
Cuestionario dirigido al personal de instituciones involucradas en la seguridad ciudadana:
Efectivos de la DIVINCRI, fiscales del dmbito penal y funcionarios/serenazgos de la

municipalidad.

I1l. TESISTAS:

e Bach. ZAVALETA MERCADO, Ruth
o Bach. MORALES ZAVALETA, Ingrid Giuliana

IV. ESCALA DE VALIDACION:
D = Deficiente, R = Regular, B = Bueno, M = Muy bueno, E = Excelente

Para calificar marque con una (X), por favor:

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS D R B M E

Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados  considerando  los X
elementos necesarios.

Estd formulado con un lenguaje
apropiado.

Forma 2. CLARIDAD

Esta epresado en conductas
observables.

3. OBJETIVIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologfa.

4. ACTUALIDAD

> | > | x

Los items son adecuados en

; 5. SUFICIENCIA
Contenido cantidad y profundidad.

El instrumento mide en forma
6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de las
variables de investigacion.

X | >




Existe una organizacion légica entre
7. ORGANIZACION todos los elementos basicos de la
investigacion. X

Se base en aspectos tebricos
8. CONSISTENCIA ) )
cientificos de la investigacion. X

Estructura Existe coherencia entre los items:
9. COHERENCIA Variables, dimensiones, indicadores X
y escalas de valoracion.

La estrategia de investigacion
10. METODOLOGIA responde al propdsito del X
diagnéstico.

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

MA (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)
"\ S\JY\O

CONTENIDO (Coherencia en relacién al instrumento, es decir si el indicador corresponde a los items y

dimensiones)

Mmeune
J

ESTRUCTURA (Profundidad de los items o preguntas)
QUM Q
o

VI. RTE Y/O SUGERENCIA:
MAUYN g
U

Vil. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Marque con una (X) su veredicto, por favor:

PROCEDE SU APLICACION )<

DEBE CORREGIRSE

FECHA DE APLICACION: 2‘1 /'12’ / ZL’ Celular; 9 q 2( '} (4 16 98
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ANEXO 6: Consentimiento informado

Ab NAC,
e o g
‘ANO DE LA RECUPERACION Y DE LA CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA’

(=] ‘
| (o i
w J “MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
B tagpaa
k¥ 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

EL JEFE DE LA DEPRINCRI -MDD

Deja constancia con la autoridad que me compete de la institucion que dirijo dar
CONSENTIMIENTO INFORMADO a los investigadores; Ingrid Giuliana MORALES
ZAVALETA con DNI N° 75415876 y Ruth ZAVALETA MERCADO identificada
con DNI N° 24707538: que realizan la aplicaciéon del instrumento denominado:

1.- Encuesta.

Que son parte de la investigacion “La Inseguridad Ciudadana y la incidencia
en el delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata, regién Madre de
Dios -2023”; dirigido al personal que labora en EL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION CRIMINAL DE LA PNP los mismos que tuvieron fecha de
aplicacion el dia 10 de febrero del 2025

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacién que se me ha
entregado, que se han realizado las preguntas respecto al proyecto y que he
recibido informacion suficiente.

He sido también informado que los datos de mi personal a cargo estan protegidos
y no seran publicados.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado “para los fines que
estime por conveniente.

ATENTAMENTE




MINISTERIO PUBLICO"ANO DE LA RECUPERACION Y DE LA CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”
! FISCALIA DE LA NACION

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

EL FISCAL PROVINCIAL - COORDINADOR DE LAS FISCALIAS PROVINCIALES
PENALES CORPORATIVAS DE TAMBOPATA

Deja constancia con la autoridad que me compete de la institucion que dirijo dar
CONSENTIMIENTO INFORMADO a los investigadores; Ingrid Giuliana MORALES
ZAVALETA con DNI N° 75415876 y Ruth ZAVALETA MERCADO identificada
con DNI N° 24707538: que realizan la aplicacion del instrumento denominado:

1.- ENCUESTA

Que son parte de la investigacion “La Inseguridad Ciudadana y la incidencia
en el delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata regién Madre de
Dios -2023”; dirigido a los fiscales que labora dentro la coordinacién de las
fiscalias provinciales penales corporativas de Tambopata; los mismos que
- tuvieron fecha de aplicacion el dia 14 de febrero del 2025

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacién que se me ha
entregado, que se han realizado las preguntas respecto al proyecto y que he
recibido informacién suficiente.

He sido también informado que los datos de mi personal a cargo estan protegidos
y no seran publicados.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado “para los fines que
estime por conveniente.

ATENTAMENTE

..... Cocosusonnnsnnans
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‘ i il ’\' “ANO DE LA RECUPERACION Y DE LA CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

i I A

b ¥ g “MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
Sy’

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SUB GERENTE (E) DE SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA - MADRE DE DIOS.

DEJA CONSTANCIA, con la autoridad que me compete de la institucién que dirijo dar
CONSENTIMIENTO INFORMADO a los investigadores; ingrid Giuliana MORALES
ZAVALETA con DNI N° 75415876 y Ruth ZAVALETA MERCADO identificada
con DNI N° 24707538: que realizan la aplicacién del instrumento denominado:

1.- Encuesta.

Que son parte de la investigacién “La Inseguridad Ciudadana y la incidencia
en el delito de robo agravado en el Distrito de Tambopata, Regién Madre de
Dios -2023”; dirigido al personal que labora en el drea de SERENAZGO de la
municipalidad de Tambopata; los mismos que tuvieron fecha de aplicacion el dia
12 de febrero del 2025.

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacién que se me ha
entregado, que se han realizado las preguntas respecto al proyecto y que he
recibido informacién suficiente.

He sido también informado que los datos de mi personal a cargo estan protegidos
¥ no seran publicados.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime por conveniente.

ATENTAMENTE
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