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Presentacion

Decano(a) de la Facultad de Ecoturismo y Jurados; presento a ustedes la tesis
titulada: Gestién del ecoturismo y su incidencia en la experiencia del
visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa
de Infierno, Regidén de Madre de Dios - 2019; con el objetivo de determinar
la incidencia de la gestion del ecoturismo en la experiencia del visitante al
Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno,
Region de Madre de Dios - 2019. Desarrollado en relacion al cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la UNAMAD, para optar el titulo

profesional de Licenciada en Ecoturismo.
En la realizaciéon de la investigacion se tuvo en cuenta los procedimientos
metodoldgicos la investigacion cientifica; en ese entender, espero cumplir con

los requerimientos de los miembros del jurado.

Esmeralda Yamiret.



Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de la gestion
ecoturistica en la experiencia de los visitantes al albergue turistico Posada
Amazonas de la comunidad nativa de Infierno de Madre de Dios.

El estudio se caracteriza por ser de tipo basico, con disefio descriptivo
correlacional con enfoque cuantitativo, ya que permitié identificar el impacto
de la gestidn ecoturistica en la experiencia del visitante al Albergue Turistico
Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno de Madre de Dios.
Para ello se realizaron dos encuestas, en las que participaron 120 visitantes
del albergue turistico Posada Amazonas y se utiliz6 como herramienta el
cuestionario; estos instrumentos fueron validados por expertos y se determin6
su fiabilidad mediante el estadistico alfa de Cronbach con puntuaciones de
0,821 y 0,812. Los resultados se tabularon y examinaron mediante la

estadistica.

En conclusién, la gestién del ecoturismo tuvo un impacto positivo muy bueno
y significativo en la experiencia de los visitantes del Albergue Turistico Posada
Amazonas de la comunidad nativa de Infierno; ya que el coeficiente Tau B
segun Kendall alcanza un indice de 0,826 y una relacion de 54,2% entre las

variables estudiadas.

PALABRAS CLAVES: Gestion del ecoturismo, planificacion, monitoreo,

experiencia del visitante.



Abstract o Summary

The objective of the research was to determine the incidence of ecotourism
management on the experience of visitors to the Posada Amazonas tourist

lodge in the native community of Infierno de Madre de Dios.

The study is characterized by being of a basic type, with a descriptive
corelational design with a quantitative approach, since it allowed to identify the
impact of ecotourism management on the visitor's experience at the Posada
Amazonas Tourist Lodge in Infierno de Madre de Dios. For this, two surveys
were carried out, in which 120 visitors to the Posada Amazonas tourist lodge
participated and the questionnaire was used as a tool; These instruments were
validated by experts and their reliability was determined using Cronbach's
alpha statistic with scores of 0.821 and 0.812. The results were tabulated and

examined using statistics.

In conclusion, ecotourism management had a very good and significant
positive impact on the experience of visitors to the Posada Amazonas Tourist
Lodge from the native community of Infierno; since the Tau B coefficient
according to Kendall reaches an index of 0.826 and a relationship of 54.2%

between the variables studied.

KEY WORDS: Ecotourism management, planning, monitoring, visitor

experience.



Introduccion

La Region de Madre de Dios se ubica al sudeste del Pera, en la region
conocida como Selva Amazoénica; y tiene una extension de 85,300.54 Km?2. A
nivel turistico la regién de Madre de Dios comprende una importante gama de
atractivos ecoldgicos como la Comunidad Nativa de Infierno, a las que se

puede visitar a través del Alberge Turistico Posada Amazonas.

La tesis titulada: Gestion del ecoturismo y su incidencia en la experiencia
del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad
Nativa de Infierno, Region de Madre de Dios - 2019; tiene como objetivo
principal determinar la incidencia de la gestion del ecoturismo en la
experiencia del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la
COMUNIDAD NATIVA DE INFIERNO, Region de Madre de Dios - 2019.

El estudio esta organizado por los siguientes capitulos:

CAPITULO I, corresponde al problema de investigacion, en ella se describe la
realidad problemética del fenédmeno, seguidamente se formula el problema,
los objetivos, las variables y operacionalizacion, asimismo se define las

hipotesis, justificacion y consideraciones éticas.

CAPITULO 1l, Muestra el marco tedrico del estudio que cuenta con
antecedentes, modelo tedrico, marco teodrico, y definiciones de los términos
utilizados en la investigacion; De igual manera, se muestra el marco
contextual utilizado para sustentar el estudio que utiliza la metodologia
deductiva e inductiva; basada en la investigacion de la materia en el mundo,

nacional y local.

CAPITULO lII, se centra en la Metodologia de investigacion, como el tipo de
estudio, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, métodos y técnicas

y, tratamiento estadistico de los datos.



CAPITULO IV, se presenta los resultados del trabajo de investigacion titulada:
Gestion del ecoturismo y su incidencia en la experiencia del visitante al
Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno,
Region de Madre de Dios - 2019, a través de la estadistica descriptiva e

inferencial.

Se concluye con los principales hallazgos, sugerencias, bibliografia
consultada y algunos apéndices que se consideran fundamentales en el
desarrollo de la tesis denominada Gestion del ecoturismo y su incidencia en
la experiencia del visitante. al Alberge Turistico Posada Amazonas de la

Comunidad Nativa de Infierno, Region de Madre de Dios - 2019.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad, el ecoturismo simboliza una opcion de desarrollo integral y
sostenible, una actividad que une a las personas a través de la conservacion
de la diversidad biol6gica, reconocimiento de sus recursos naturales y la

promocion de todo lo que determina su identidad cultural.

El ecoturismo ha sido visto como un componente de desarrollo en varias
areas debido a los importantes efectos econdmicos indirectos de estas
actividades y su potencial para promover el desarrollo regional y a reducir la
pobreza (Acerenza, 2002). Segun la Organizacién Mundial del Turismo, este
sector ha crecido de manera constante durante los uUltimos sesenta afios,

siendo uno de los sectores mas importantes de la economia.

Segun Bringas (2000), debido a su trascendencia, la competencia global por
el mercado turistico ha marcado politicas de promocion de este sector con el
objetivo de promover el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de
poblaciones con potencial para el ecoturismo. Esta actividad es ahora
reconocida como una opcién de desarrollo instantanea y posible para varias
areas del territorio, donde se busca diversificar la oferta y demanda de turismo
a través de la promocion del turismo alternativo, pues en esta etapa se percibe
como responsabilidad de este sector para brindar opciones en el corto y
mediano plazo Perspectiva para el desarrollo de areas de bajos ingresos a

través del uso de atractivos como la naturaleza, la historia y la cultura local.

Una tactica para promover el desarrollo sostenible a través del ecoturismo, ya
que el ecoturismo es un factor de desarrollo regional, especialmente a través

del ecoturismo alternativo, ya que uno de sus objetivos es diversificar



alternativas que satisfagan diferentes conjuntos de demanda, destacando
mercados como el deporte y la navegacion; salud; ferias y exposiciones;
cultura; ecoturismo y viajes; negocio; conferencias y congresos, etc. Para ello,
las autoridades regionales y municipales deben participar de manera activa
en la mejora de la calidad de la base turistica de sus destinos. (SERNANP,
2016)

En Peru, estas profesiones se ven obstaculizadas por problemas como la falta
de seguridad, la mala calidad de las infraestructuras, la contaminacién
ambiental, la mala calidad de los servicios de transporte, la falta de politicas y
recursos para restaurar el patrimonio histérico de la nacién, los inadecuados
habitos de limpieza y saneamiento, el inadecuado tratamiento turistico y otros
problemas. El ecoturismo es una modalidad de turismo en el marco de los
principios de la sostenibilidad y busca preservar el medio ambiente y la cultura
de forma que se minimicen los impactos sostenibles en el entorno, asimismo
contribuye a la generacién de ingresos y/o empleo para la poblacion local. Es
una forma de viajar basada en el respeto a las personas y los lugares que se
visitan, con un conocimiento mas profundo de la realidad de la regién y un
intercambio intercultural positivo. Esta disefiado para tener un efecto positivo

en las zonas visitadas y en el propio viajero.

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores y Turismo (2019), Peru recibio
3,21 millones de turistas de todo el mundo en 2014 (superior en 2,5% mas
que en 2013). De ellos, 150.000 peruanos y 3,05 millones de extranjeros, el
Peru tiene todas las posibilidades para convertirse en una potencia turistica
de américa del sur: biodiversidad, etnia y cultura, a lo que se suma el
patrimonio cultural milenario, la cultura, la historia, colonial y republicano, y
asimismo nuestro pais tiene una gastronomia rica, innovadora y diversa que
destaca en Sudamérica y Centroamérica, entre otros. atractivos que nos
pueden permitir ascender en la escala mundial tras la expansion vy, por

supuesto, generar enormes ingresos econoémicos.



Liberte (2005) afirma que en nuestra region no somos conscientes de nuestro
potencial. Este no es un estado de nuestro pensamiento y cultura, excepto
quizas para los héroes marginales. Ademas, otros puntos son prioritarios en
todos los sentidos: ubicacion exclusiva en Sudamérica: al oeste tenemos la
mayor diversidad geogréfica y ecolégica: gran biodiversidad, selvas
amazonicas, costeras y de montafia, desiertos, playas, lagos...), recursos
arqueoldgicos de primer orden, la ciudad de los incas, los antepasados, los
latinos y los republicanos, donde podemos descubrir el patrimonio histérico a

escala mundial.

La zona de Puno ofrece un paquete de turismo rural, ofreciendo 6 paquetes
econdémicos que permiten a los turistas visitar diferentes lugares como
Amantani, Uros, Atuncolla, Llachén, Taquile y Ccotos. Por ello, el MINCETUR
alienta continuamente a las personas a participar en el turismo rural
comunitario para conocer las practicas y la forma de vida de la poblacion local
(SERNANP, 2016).

En Madre de Dios, el ecoturismo y el turismo son las actividades econdmicas
MAas interesantes, ya que presenta un crecimiento rapido en relacion a lo
econdémico, pero al mismo tiempo trae consecuencias positivas y negativas,
gue en algunos casos perjudican a los lugarefios donde se desarrolla esta

actividad ecoturistica.

Segun el SERNANP (2016), el turismo, asi como el ecoturismo ha tenido
varias consecuencias en los ultimos afios que no han sido a favor de la
sociedad indigena de Infierno, que actualmente tiene la posibilidad de
evaluacién, como lo ilustran: revalorizacion de la practica, desaparicion de la

lengua materna de Ese'Eja de la sociedad nativa.

Asi pues, el ecoturismo, como toda actividad humana relacionado con lo
econdémico, como la industria o el comercio, la agricultura, es una actividad
gue tiene impactos positivos como también negativos en el medio ambiente,

en lo sociocultural y en lo econdémico.



Esta peculiaridad del ecoturismo, asociada a los aspectos descritos que
corresponden al territorio, sigue siendo de significativa relevancia en la gestion
adecuada de los destinos turisticos, debido a que, si no se atienden tales
inconvenientes, entonces esto puede dar lugar a una secuencia de secuelas
que daran lugar a una serie de urgencias de nuevos problemas que pueden
perjudicar no solo a los propios turistas, sino también a la propia zona y, por

tanto, perder la oportunidad de crecimiento econémico.

Segun la revista Ecuator Initiative (2017), el trabajo de conservacién en la
reserva comunal ha tenido un impacto fundamental en la biodiversidad y los
ecosistemas de la zona por el hecho de que protegen algunos de los habitats
mas ricos del mundo de fauna y flora Gnicas. Los guias que acompafan a los
turistas en las excursiones a la reserva informan del regreso de numerosas
especies de animales, incluidos macacos, colibries, martines pescadores,
garzas, tucanes, tortugas y monos. Ademas, han aumentado las poblaciones
de carpincho (Hydrochoerus hydrochaeris), arpia (Harpia harpyja) y nutria
gigante (Pteronura brasiliensis), todas en peligro de extincion.

Ademas, segun la misma revista, en el proceso de creaciéon de los elementos
principales del plan de ecoturismo, la comunidad de Infierno también formé
alianzas con numerosas empresas no gubernamentales y socios cientificos
que participaron activamente en las actividades de conservacion en la zona.
Las asociaciones de monitoreo y evaluacion de la biodiversidad han sido
particularmente beneficiosas ya que han permitido a la sociedad recopilar
datos sobre especies en la comunidad y, lo que es mas importante, sobre
aquellas que son particularmente vulnerables o estan en riesgo. Gracias a
estas asociaciones, la sociedad también pudo determinar de manera positiva
y rigurosa el impacto de las actividades turisticas en estas especies y utilizar
dichos datos para justificar tacticas de conservacion prioritarias, planes de
gestion de la tierra y monitoreo independiente.



Estos nuevos problemas estan probablemente relacionados con la saturacion
del destino, la inadecuada gestion del turismo, el deterioro de la imagen
ecoturistica, la reduccion del atractivo turistico y otros. Ante esto, los gestores
locales tienen una responsabilidad fundamental, ya que deben ser capaces
de prevenir estos impactos y asi evitar estas consecuencias cuando el efecto

adverso llegue a los mismos comuneros de la comunidad nativa.

1.2. Formulacion del problema

PROBLEMA GENERAL:

PG. ¢De gué manera la gestién del ecoturismo incide en la experiencia del
visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa
de Infierno, Regién de Madre de Dios - 20197

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

PEL1. ¢(En qué medida la gestion del ecoturismo incide en las experiencias
gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la

Comunidad Nativa de Infierno, Regién de Madre de Dios - 2019?

PE2. ¢, Como incide la gestion del ecoturismo en las experiencias no gratas del
visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa
de Infierno, Region de Madre de Dios - 20197

PE3. ¢ De qué manera la gestion del ecoturismo incide en las restricciones del
visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa
de Infierno, Region de Madre de Dios - 20197

PE4. ¢ Como la gestion del ecoturismo incide en los riesgos fisicos del visitante
al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de
Infierno, Regidon de Madre de Dios - 2019?



1.3. Objetivos

Objetivo general:

OG. Determinar la incidencia de la gestion del ecoturismo en la experiencia
del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad

Nativa de Infierno, Regién de Madre de Dios - 2019.

Objetivos especificos:

OEL.Establecer la incidencia de la gestion del ecoturismo en las experiencias
gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la

Comunidad Nativa de Infierno, Regién de Madre de Dios - 2019.

OE2.Analizar la incidencia de la gestion del ecoturismo en las experiencias no
gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la

Comunidad Nativa de Infierno, Regién de Madre de Dios - 2019.

OES3.Evaluar de qué modo la gestidén del ecoturismo incide en las restricciones
del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad

Nativa de Infierno, Regién de Madre de Dios - 2019.

OE4.Estudiar de qué manera la gestion del ecoturismo incide en los riesgos
fisicos del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la

Comunidad Nativa de Infierno, Region de Madre de Dios — 2019.



1.4. Variables

Variable predictora:

e Gestion del ecoturismo.

Variable criterio:

e Experiencia del visitante.

1.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES NDICADORES
) Objetivos
GESTION DEL Planificacion Leyes
ECOTURISMO.

Gestidn de viajes responsables
a areas naturales que
conservan el medioambiente,
sustentan el bienestar de la
poblacién local e implican la
interpretacion y la educacion.
(Bringas, 2000)

Lineamientos

Destinos y areas de visita

Aprovechamiento de recursos.
Valoracién cultural.
Responsabilidad
medioambiental.

Monitoreo

Control.
Integracion.
Politicas de conservacion.

EXPERIENCIA DEL
VISITANTE.

Fenémeno social, cultural y
econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a
lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia

habitual por motivos
personales o] de
negocios/profesionales.
(Wang, 1999)

Experiencias gratas.

Informacion.
Orientacioén
Atencion.

Experiencias no gratas.

Dafios a la biodiversidad.
Falta de educacion ambiental
Atencién inadecuada.

Restricciones.

Control de la biodiversidad.
Politicas de conservacion.
Normas restrictivas.

Riesgos fisicos.

Salud.
Fisico.
Psicoldgico.




1.6. Hipotesis

Hipotesis general:

HG. La gestidén del ecoturismo incide positivamente en la experiencia del
visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa

de Infierno, Region de Madre de Dios - 2019.

Hipotesis especificas:

HEL. La gestidén del ecoturismo incide de manera positiva en las experiencias
gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la

Comunidad Nativa de Infierno, Regién de Madre de Dios - 2019.

HEZ2.Existe una incidencia inversa entre la gestiéon del ecoturismo y las
experiencias no gratas del visitante al Alberge Turistico Posada
Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno, Region de Madre de Dios
- 20109.

HE3.La gestion del ecoturismo incide en las restricciones del visitante al
Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno,
Regién de Madre de Dios - 2019.

HE4.La gestion del ecoturismo incide en los riesgos fisicos del visitante al
Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno,
Region de Madre de Dios - 2019

1.7. Justificacion

El Peru se destaca como destino clave para el ecoturismo puesto que ocupa
el segundo lugar del mundo con mayor biodiversidad, solo superado por
Madagascar de acuerdo con el National Geographic. En ese sentido es

importante conocer la gestion compartida que viene realizando la Comunidad



Nativa de Infierno debido a que en un futuro toda la gestion y administraciéon
pasaran a un 100% a los comuneros, por ello es necesario contar con la
informacion sobre la experiencia del visitante al Albergue turistico Posada
Amazonas. Asimismo, conocer los impactos que viene generando para con
ello, contribuir a la toma de mejores decisiones, trabajar en la sociedad y
mejorar los servicios, lo que con llevara una mejora de la calidad de vida vy,
por tanto, una reduccion de los conflictos entre vecinos. hay que potenciar los

efectos positivos y mitigar los negativos.

Para ello, se debe tener en cuenta que los sectores turisticos que interactdan
con la naturaleza son los que mas se han incrementado en los altimos afios,
por lo que se debe tomar en cuenta la preferencia por las ofertas adecuadas
y las que generan el mayor placer para los turistas. Ademas, las actividades
turisticas en todo el mundo tienen enormes implicaciones. Por ello, es mejor
prever cualquier tipo de dafio e integrar un turismo que nos permita viajar sin
provocar consecuencias negativas. En este caso, es necesario considerar el
turismo sostenible desde diferentes puntos de vista: ecoldgico, cultural, social

y econoémico.

Este analisis es de gran importancia social porgue permitira conocer las
implicaciones culturales en relacién al turismo en la comunidad nativa de

Infierno.

Los resultados del estudio serdn bastante efectivos, porque ayudara a la
Comunidad Nativa de Infierno a entender y sumarse a la competencia
turistica, ademas las técnicas de recoleccion de datos, las entrevistas en
profundidad y la Ficha de Observacién seran un gran aporte para otros
investigadores que tengan la oportunidad de implementarla y adaptarla a su

propia realidad.

Sin embargo, la informacion obtenida se puede utilizar como referencia para

futuras investigaciones.
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1.8. Consideraciones éticas

Como en cualquier trabajo de investigacion, se han tenido en cuenta principios
éticos basicos como la honestidad, la objetividad, el respeto a los derechos
de terceros, el andlisis critico y las interacciones honestas para evitar

cualquier riesgo y consecuencia perjudicial.

La eleccion de cada fase del proceso de investigacion tiene por objeto
garantizar tanto la calidad de la investigacion como el equilibrio y la
tranquilidad de las personas o grupos implicados en la misma, asi como el

cumplimiento de las normas y principios legales pertinentes.

Asimismo, el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Madre de Dios y el Reglamento Interno del Albergue Turistico Posada
Amazonas seran los documentos que regiran cada una de las actividades en

relacion con la ejecucion de la tesis.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Internacionales

Jaramillo (2018), Desarroll6 la investigacion “El ecoturismo como fuente de
beneficios econdmicos para el Municipio de Envigado, (Tesis de Pregrado,
Universidad Militar Nueva Granada — Colombia)”, con el objetivo de explorar
el ecoturismo como fuente de beneficios econdmicos para el municipio de

Envigado. La investigacion finaliza de la siguiente manera:

En la actualidad, el ecoturismo se solapa con otras formas de turismo que
buscan un equilibrio entre la naturaleza, la sociedad y los visitantes o, mejor
dicho, no sélo tiene un impacto positivo en el medio ambiente, la naturaleza y
la sociedad, sino que también genera beneficios econémicos, ya que es una

fuente de ingresos para la sociedad.

Envigado, se ubica en el departamento de Antioquia, municipio privilegiado
que tiene todas las posibilidades de ser promovido como destino de
ecoturismo sostenible que genera rentas y empleos directos e indirectos,
mejorando asi la calidad de vida de sus habitantes y, por supuesto, el

patrimonio natural y cultural.

Angeles (2015), realizé la investigacién “Turismo rural como factor de
desarrollo en las comunidades de nuevo Durango y Tres Reyes en el
municipio de Lazaro Cardenas, México, (Tesis de Maestria, Universidad de
Buenos Aires - México)”, aprender a operar y gestionar el turismo rural de
forma tedrica y practica para contribuir de nuevo al desarrollo de Durango y
Reyes en Lazaro Cardenas, Quintana Roo. El andlisis dio lugar a las

siguientes conclusiones:
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La investigacién se llevé a cabo a gran escala, no sélo en términos de los
altimos sistemas, sino en todos los contextos condicionados por las
condiciones de la region en la que se lleva a cabo. Por lo tanto, era necesario
poner a prueba los conceptos comunmente utilizados en el turismo y hacerlos
coincidir con los puntos de vista de las partes interesadas locales con el fin de
decidir sobre el desarrollo de las empresas.

La investigacion realizada ha permitido recoger caracteristicas que se
corresponden con los objetivos propuestos, por lo que es necesario trabajar
en iniciativas que refuercen la posicion de los actores locales en las
profesiones turisticas. No solo el proceso seguido por las sociedades rurales
en el desarrollo del turismo rural, sino también los resultados de estas
profesiones cobran importancia con el fin de definir el desarrollo como un

proceso de cambio social y cultural y no s6lo econémico.

El turismo como parte de la atencion a las desventajas socioecondémicas de
las comunidades rurales es efectivo cuando los beneficios econdémicos de
esta actividad se distribuyen de manera justa y equitativa para beneficiar todos
los actores, de lo contrario, con relacion a la légica actual del mercado, el
turismo solo se distribuird alli en beneficio de la minoria no sera parte del

desarrollo de las comunidades rurales de Quintana Roo.

Orgaz (2014), desarrollo la investigacion “Analisis del ecoturismo en
Republica Dominicana: Desarrollo sostenible. el caso del Monumento Natural
Saltos de la Damajagua, (Tesis de Pregrado, Universidad de Sevilla -
Espaia)”, Evaluar si los aspectos ambientales y las reacciones de los
ecoturistas son conceptualmente apropiados para medir la percepcion de los
ecoturistas sobre las éareas protegidas. Y llegaron a las siguientes

conclusiones:

La revision bibliografica puso de manifiesto el monumental cuerpo de
investigaciéon existente sobre el ecoturismo, que abarca una amplia gama de

temas como las percepciones de la poblacion, la motivacion hacia el turismo,
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las opciones potenciales de destino, la identificacion de los recursos del
ecoturismo, las respuestas del ecoturismo, los impactos del ecoturismo, la
revision de la literatura cientifica, etc. Sin embargo, esta revision bibliografica
también sefala la falta de investigacion turistica en la Republica Dominicana,
lo que significa que temas como la motivacion y la evaluacion del turismo, la
legislacion turistica o el potencial del nuevo turismo no han recibido suficiente
atencion por parte de los investigadores. El objetivo de nuestro analisis es

responder a cada una de estas preguntas.

El principal beneficio de nuestro analisis es reunir las opiniones y evaluaciones
de los visitantes al Monumento Natural Saltos de la Damajagua de la

Republica Dominicana.

El término ecoturismo es definido por diferentes autores como investigadores
en una variedad de estudios existentes, y desde 2001 ha habido mas de 85
definiciones de este criterio. De todas las definiciones de ecoturismo, segun
nuestros criticos, una de las mas completas es que el ecoturismo se refiere a
un tipo de turismo que tiene lugar en areas naturales y que tiene como objetivo

la proteccion de las areas naturales y el desarrollo de las sociedades locales.

Nacionales

Mendoza (2018), realizé la tesis “Gestidon del turismo rural comunitario y la
satisfaccion del turista en la Comunidad de Janac Chuquibamba Distrito de
Lamay, (Tesis de Pregrado, Universidad San Martin de Porres, Pera)”, para
determinar la relacion entre la gestion del turismo en las comunidades rurales
y la satisfaccién del turista en la sociedad, Janac Chuquibamba. El estudio

conduce a las siguientes conclusiones:

Con un nivel de confianza del 95% en el estadistico chi-cuadrado, se encontr6
que existe una interaccion directamente proporcional y significativa entre la
gestion del turismo en la sociedad rural y la satisfaccidon del turista (valor p =

0,000) depende de la gestion del turismo, por otro lado, los turistas que
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piensan que la gestion del turismo en la sociedad rural es mala, el 80% estan
insatisfechos con los servicios, donde el 100% de los turistas piensan que la

gestion del turismo es buena, en general estan satisfechos.

La actual oferta de servicios turisticos se caracteriza por la cooperacion en la
presentacion de trabajos propios de los pobladores, que caracterizan
situaciones cotidianas y clasicas del campo, como Junas, gastronomia,
agricultura, ganaderia, produccion de ladrillos, gestion en todo momento para
aportar a los turistas. Sin embargo, en los ultimos afios, la empresa ha
mostrado una tendencia creciente a que los operadores desarrollen

profesiones relacionadas con el turismo.

El 94,6% de los turistas que han visitado la compafiia este afio permanecen
satisfechos con los servicios turisticos de la organizacion, mientras tanto que
solamente el 5,4% permanecen insatisfechos. Referente a la calidad del
trueque, el 95,8% de los turistas permanecen satisfechos con el tacto, el
95,2% con la confiabilidad de los servicios, el 85,5% con la funcion de
contestacion del personal, el 77,1% con el equilibrio de las profesiones
turisticas, el 94,6% de los turistas que visitan esta compafia, esta satisfecho

con la empatia de los residentes por las distintas profesiones turisticas.

Avecillas (2018), realiz0 la tesis “Gestion del ecoturismo y su relacion con la
experiencia del visitante de la Reserva Ecolégica Manglares Churute en
Ecuador, (Tesis de Maestria, Universidad Nacional Agraria la Molina - Peru)”,
para establecer si existen diferencias significativas en la satisfaccion de los
turistas ecuatorianos y extranjeros que visitan la reserva natural de Manglares
de Churute con su espacio natural, infraestructura y servicios. El estudio llego

a las siguientes conclusiones:

No hay diferencias significativas en la satisfaccion de los turistas nacionales
como de los extranjeros visitantes la Reserva Natural Churute Manglares con
Su espacio natural, pero si los turistas estan satisfechos con la infraestructura

y los servicios de la reserva. Sin embargo, la mera impresion de permanecer
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en una naturaleza protegida, la posibilidad de observar aves, la proximidad de
los monos de manada y la novedad de los manglares fueron suficientes para
que los turistas apreciaran la impresion general de la reserva. alta satisfaccion

y disfrute.

Ademas, se considerd conveniente promover e informar del plan de trabajo a
los visitantes de la reserva, apoyar los esfuerzos de proteccion de la floray de
la fauna, asi como del entorno natural de dicha reserva, y hacer participe al
publico. Actividades, idealizacion y seleccion de reservas, guias ferroviarios y
guardabosques, prestacion de servicios turisticos, mejora de la sefalizacién
turistica y del estado de las carreteras de acceso, fomento de la educacion

turistica.

Justiniano (2017), desarrollé la tesis “Impactos del turismo en la Comunidad
Nativa de Infierno Provincia de Tambopata, Madre de Dios, (Tesis de
Pregrado, Universidad Cesar Vallejo - Pert)”, Identificar y conocer el impacto
que tiene el turismo en los puntos socioculturales de la comunidad de Infierno.

El estudio lleg6 a las siguientes conclusiones:

En base a los resultados obtenidos a lo largo del periodo de este estudio, se
puede concluir que el turismo tuvo un impacto positivo en el espacio territorial,
porque se mejoro la infraestructura y los miembros de la empresa ahora tienen
electricidad y agua, también fue posible registrar sus casas en los registros
publicos, sin embargo, la adquisicion de funciones tuvo un impacto negativo,
como la expansion de la ecologia y la concesion de tierras agricolas para el
turismo, por lo que el turismo tuvo un impacto positivo en la comunidad nativa.
El turismo es una actividad elemental en la sociedad porque tiene un impacto
positivo en las oportunidades de empleo, algunos miembros de la empresa
ganan dinero cada afio, sélo los que trabajan en el turismo les han ayudado
en el desarrollo econdmico y la reduccidn de la deforestacion, la caza furtiva
y la pesca, pero también tuvo un impacto negativo en la historia de la
comunidad, debido a la hostilidad entre los aldeanos y no todos ellos trabajan

en el turismo. Sin embargo, se dedican a diferentes ocupaciones como la
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agricultura, el trabajo doméstico y la pesca, lo que lleva a la conclusion de que

el turismo tiene un impacto mas positivo en la historia de la comunidad.

Sin embargo, los resultados sugieren que el turismo ha contribuido a la
sustitucion de la lengua materna de Infierno, ya que la expedicion a la selva
ha desarrollado una estrategia basada en la educacion o formacién de la
lengua materna. El turismo también ha afectado a los jovenes que han perdido
el interés por aprender o hablar su lengua materna, prefiriendo otros idiomas

como el inglés, el francés, etc.

Después de caracterizar la comunidad de Infierno, se puede afirmar que el
turismo tiene un impacto soélo porgue los miembros individuales de la sociedad
involucrados en el turismo se benefician de las expediciones a la selva,

creando asi el desarrollo econémico de la poblacion.

Segun los resultados obtenidos la comunidad de Infernal, el turismo ha
mejorado la politica social y los beneficios econdémicos de la comunidad, pero
el turismo también ha tenido un impacto negativo porque no hay coherencia
entre la gestion del turismo y la comunidad nativa. En resumen, el turismo ha

tenido un mayor impacto positivo en el sistema de la comunidad nativa.

2.2. Modelo tedrico

No corresponde a este tipo de investigacion.

2.3. Marco teodrico

La comunidad nativa de Infierno se encuentra en las orillas del rio Tambopata,
y tiene su dialecto local, esta en la region de Madre de Dios, ubicada al sureste
de Peru. Esta situada estratégicamente como ruta fluvial principal hacia la
Reserva Nacional de Tambopata y también al Parque Nacional Bahuaja-
Sonene, esta a solo 45 minutos de la ciudad de Puerto Maldonado (PNUD,
2012). La comunidad nativa de Infierno se ha optimizado varias veces gracias
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a los beneficios anuales del plan de ecoturismo Posada Amazonas. En 1996,
la empresa firm6 un contrato con un socio privado que, sin embargo, se
encargo de la infraestructura del centro de salud, electrificacion, centro de
Educativo SHAJAO, y el tratamiento del agua potable en las viviendas

individuales de la empresa.

En 2012, La reserva natural de Tambopata logré una cifra récord en visitas de
mas de 33.000 turistas, ya que existen muchas comunidades nativas en la
Amazonia peruana que representan y protegen la riqueza cultural y tienen la
oportunidad de enfocar el turismo. En actualidad existen 32 comunidades
nativas en Madre de Dios, una de ellas es la comunidad nativa de Infierno
ubicada a 19 kilémetros de Puerto Maldonado. Es una comunidad nativa mixta

donde un 20% son Ase’ejas.

La comunidad de Infierno dispone de una casa turistica ecoldgica, construida
en 1996, dicha casa se realizé con la colaboracion de Rainforest Expeditions,
asi como de otros lugares turisticos de interés cultural y natural. Rainforest
Expeditions (2009) sefiala que la empresa en la actualidad genera beneficios
econdmicos cada afio en el desarrollo de actividades turisticas en el Albergue
Posada Amazonas, lo que la obliga a mejorar las condiciones de vida de los

pobladores y también a utilizar proyectos para la empresa.

2.3.1. Gestiéon del Ecoturismo.

Durante los ultimos afios, la popularidad del ecoturismo ha aumentado
enormemente, como demuestra la cobertura que ha recibido en diversas
publicaciones especializadas, como en Gold list, Tourism Journal, High Impact
Articles, Luxury Travel, Magazine, Peer Reviewed, entre otros, que en

ocasiones dedican numeros enteros al ecoturismo. (Bringas, 2000)

Son los paradigmas sociales los que explican esta popularidad. Este autor
comienza diciéndonos que entre 1950 y 1960, el paradigma social dominante

seria declarar que el progreso y la prosperidad eran mas importantes que la
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naturaleza. La naturaleza se consideraba un riesgo aceptable si podiamos
llevarla a un nivel de creacion de riqueza, reconociendo al mismo tiempo que
habia limites a su crecimiento. El autor afirmaba que la sociedad entonces
existente era superior a todas las sociedades que la precedieron al crear una
fuerte dependencia de los especialistas en el desarrollo de mercados en
expansion. A continuacion, Swanson describe un nuevo paradigma
medioambiental, que surgid en los afios 70 en gran medida como reaccion a
las desilusiones y fracasos engendrados por el anterior, que habia comenzado
en los afios 50-60. (PNUD, 2012)

De este modo, el ecoturismo puede convertirse en una fuerza importante para
la conservacién y el desarrollo responsable de ciertos territorios. Segun los
altimos datos facilitados, en 2013, por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) sobre conflictos perjudiciales para el medio ambiente, informa de que
la mayoria de la poblacion mundial estd mas sensibilizada para no dafiar el
entorno que le rodea. Cada vez mas personas reciclan el papel, el vidrio y los
plasticos, utilizan méas el transporte publico para ir al trabajo, eligen comprar
frutas y verduras producidas localmente y sin productos quimicos y presionan

mas para que se prohiba la produccién de aerosoles (por ejemplo).

Debido a esta nueva actitud y practicas, también habra que adoptar enfoques
turisticos nuevos y creativos, mas respetuosos con el medio ambiente, para
los tiempos de las vacaciones y el ocio. Asi, en todo el mundo se estan
popularizando nuevas formas de turismo alternativo, como el ecoturismo.
Existen muchas definiciones y conceptos aproximados para esta nueva forma
de turismo, como, por ejemplo: turismo responsable, turismo alternativo,
turismo sostenible, turismo de naturaleza, turismo de aventura, turismo
educativo y mas, pero en realidad, el Ecoturismo probablemente implica un

poco de todos ellos.

En este nuevo paradigma medioambiental, no basta con ofrecer un nuevo
segmento de turismo ecoldgico. Hay que tener en cuenta que un proyecto de

este tipo debe estar bien planificado para garantizar un nivel de sostenibilidad
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a medio y largo plazo. A la hora de introducir el ecoturismo en una zona, una
de las principales preocupaciones sera la aplicacion de un buen plan

econdémico y social.

Segun el Instituto Interamericano de Turismo (1999) los empleos locales
generados y los ingresos obtenidos son los indicadores de éxito mas
comunes. Pero también llegaron a la conclusién de que para la creacion de
oportunidades de trabajo y la ejecucién exitosa de este tipo de negocio, debe
haber un nimero suficiente de turistas que visiten el territorio. Este hecho
puede provocar que un gran namero de turistas que visitan una determinada
zona provogue una temporada alta y una temporada baja en esa region, o
puede deberse, por ejemplo, a las restricciones impuestas por las autoridades
del parque, durante los periodos de cria de los animales, o por las condiciones
meteoroldgicas y otras situaciones especiales. En estos casos, durante la
temporada baja, el flujo financiero desaparece y los miembros de la
comunidad que se dedican a la actividad ecoturistica obtienen menos

ingresos.

Esta fluctuacion turistica es una desventaja para aquellas familias que no
pueden beneficiarse de los ingresos de otras actividades productivas, como
la agricultura y otros negocios antiguos que han dejado de hacer y poseer. La
repentina caida de los ingresos creard un gran trastorno para la comunidad,
que se manifestara en forma de desempleo. Para superar el problema, los
autores recomiendan que la poblacion local acepte el negocio del ecoturismo
como un trabajo temporal y mantenga su trabajo tradicional como empleo

permanente. (Cugler 1999)

Tenemos el ejemplo de Frontera Corozal en México, donde la temporada alta
coincide con las vacaciones escolares de la comunidad. Asi, los miembros
mas jovenes de la familia pueden ayudar en las tareas domésticas, como el
cuidado de los animales, los jardines de la casa y la ayuda en diversas
actividades agricolas, Journal of Environmental Research and Development,

(2009). Otro problema de desempleo asociado a la actividad turistica, es el
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descrito por Valene Smith (1989). Para este autor, la entrada del turismo en
general en un determinado territorio, puede beneficiar econémicamente a la
poblacioén local, pero con el desarrollo econémico asociado, suele servir de
reclamo que atrae mano de obra de fuera de la zona. Ejemplifica que cuando
se desarroll6 la actividad turistica en Cancun, las personas con mayor
sofisticacion y experiencia en la industria turistica reconocieron rapidamente
la oportunidad de un nuevo trabajo y se trasladaron a Cancun, provocando un

aumento del desempleo en la poblacién local.

En este contexto, Valene Smith (1989, p.109) hace una seleccién de factores

de Coste-Beneficio sobre el ecoturismo, como se muestra en su analisis:

Aspectos positivos:

a. Econdémico:
v Entrada de dinero
v' Efecto multiplicador
v" Industrias de servicios intensivos en mano de obra
v Mejores infraestructuras:  carreteras, agua, alcantarillado,

aeropuertos, ocio.

b. Sociocultural
v" Ampliacion de la perspectiva social
v’ Puestos de trabajo
v' Mayor integracién comunal
v" Apreciacion del patrimonio y la identidad étnica
v' Fomento de la cultura

c. Medio ambiente
v Conciencia de la necesidad de conservacion
v’ Establecer la huella ecoldgica
v Conciencia de los limites de los recursos.

v Aprovechamiento sostenible de los recursos tanto en flora y fauna.
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Aspectos negativos:
a. Econémico
v’ Estacionalidad (temporadas alta y baja)
v' Agotamiento econémico
v" Inmigracion de extranjeros como mano de obra
v' Coste de la seguridad, como la delincuencia

v Pérdida de ingresos por crisis econémicas externas

b. Sociocultural
v' Pérdida de identidad cultural en la comunidad.
v No revaloracion de su cultura.
v' Deterioro de la flora y fauna debido a la sobreexplotacion

v" Delincuencia.

c. Medio ambiente
v’ Costes de conservacion
v Transformacién de bosques primarios en secundarios
v Pérdida de espacios naturales *Contaminacion

v’ Sobreexplotacion del habitat por la fiebre del ecoturismo

Un turismo excesivo, 0 una eleccidn equivocada del segmento turistico, puede
vaciar una comunidad y marginar a sus residentes en una perspectiva en la
que el principal estimulo para el desarrollo turistico sera el econémico. La
confrontacién del turismo con el desarrollo de las poblaciones y los territorios
remite el debate a cuatro cuestiones esenciales: el turismo y la creacion de
valor afiadido; el grado de dispersion social y territorializacion in situ de la
riqueza creada; la perennidad temporal de la actividad turistica; y la
planificacion del turismo para la gestion de las respectivas externalidades
(paisajisticas, ambientales, sociales, politicas, econdémicas y sociales)
(Fernandez, 2013, p.115).

Los distintos segmentos del turismo requieren una cantidad considerable de

mano de obra y una reserva de trabajadores minimamente cualificados.
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Ademas de tener una gran importancia como instrumento de desarrollo,
pueden provocar grandes desigualdades econOmicas entre anfitriones y
huéspedes, como, por ejemplo: la aparicion del consumo de drogas; la
posibilidad de que los turistas sean victimas de robos o0 acciones terroristas,
no por su calidad de turistas, sino por ser presas mas faciles (Smtih, 1989,
pp.23-24). Para la poblacion visitante, el turismo puede considerarse una
bendicion al crear nuevos puestos de trabajo y aumentar el flujo constante de
dinero. Pero los propios turistas pueden convertirse en una carga fisica y

social.

A diferencia del turismo de masas, el segmento turistico (ecoturismo) aparece
como una aprension creciente ante la inminente reduccion de los recursos
disponibles en la naturaleza que comienza a favorecer en la sociedad y, ante
este panorama, ha iniciado una busqueda de alternativas para proporcionar
un equilibrio entre las actividades econdémicas y la crisis ambiental que se ha
desarrollado. Asi, este tipo de turismo alternativo, en el que se pueden
integrar, entre otras, diferentes modalidades (turismo cultural, agroturismo,
turismo cientifico) puede ser reconocido como un simbolo del turismo

sostenible.

En esta linea de pensamiento, Fennell (2002, p.41) afirma que, Como
extension o apéndice del turismo alternativo, el ecoturismo crecié como
consecuencia de la insatisfaccion con las formas convencionales de turismo
que, en sentido general, ignoraban los elementos sociales y ecoldgicos de las
regiones de los paises extranjeros, en favor de un enfoque mas
antropocéntrico y concentrado estrictamente en el beneficio de los productos
turisticos ofrecidos. En cuanto a la aparicién de este segmento turistico, segun
Wearing & Neil (2000, p.7), se supone gue el ecoturismo, es decir, la idea de
gue el turismo basado en la naturaleza podria proporcionar beneficios sociales
y medioambientales, surgid a finales de los afios 90, convirtiendose
practicamente en un fendmeno en la década de los 90. Para este autor, en
varios paises, el ecoturismo se ha convertido en un importante tema de

debate. Generando un sinniumero de conferencias y nuevos cursos y
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estimulando las politicas de desarrollo en todos los niveles de gobierno, en la

industria del turismo y en el movimiento ambiental.

El ecoturismo, en su esencia, se centra en el reencuentro de la relacion
hombre-naturaleza, para que haya interaccion y asi permitir experiencias y
vivencias directas con el entorno. Dentro de los innumerables conceptos que
se han creado, se reflejan tres caracteristicas, ya sea literalmente o entre
lineas. Como afirman Faco y Neiman (2010), estos pueden considerarse el

tripode de la sostenibilidad dentro de la actividad:

1- Garantizar la conservacion del medio ambiente;
2- Educacion ambiental;

3- Beneficios para las comunidades receptoras.

También cabe mencionar que este tripode de la sostenibilidad puede aplicarse
en otros contextos, por ejemplo, al turismo en zonas urbanas, ya que también
puede incorporar caracteristicas que permitan minimizar sus impactos. El
turismo sostenible no es so6lo una caracteristica del ecoturismo, sino que
deberia estar presente en todas las formas de turismo, s6lo que el ecoturismo
afiade la idea de formacion y educacion en interaccion con la naturaleza. En
la actualidad, el ecoturismo es objeto de constantes acciones de diversos
sectores, pudiendo observarse la participacion, de manera significativa y
efectiva, de organizaciones no gubernamentales (ONG). Estos han visto en el
ecoturismo una forma de orientar y normalizar las acciones para planificar la
actividad y la propia sociedad en su conjunto, tratando de restablecer los

vinculos con la naturaleza.

Del mismo modo, habrd que tener en cuenta la creciente capacidad de los
gestores en turismo tanto a nivel técnico, como, el aumento de los eventos
cientificos sobre el sector, lo que conlleva un mayor incentivo en las
investigaciones y debates y creando al mismo tiempo nuevos canales para el
intercambio de experiencias e investigaciones sobre el tema. Un elemento

estructurante en las definiciones de ecoturismo es la posibilidad de generar
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beneficios econdmicos para las poblaciones locales (Beaumont, 2011;
Weaver, 2005; Lindberg et al., (1996). Sin embargo, los resultados obtenidos
en la encuesta no fueron nada halaglefios. Los turistas frecuentan, en gran
namero, los restaurantes, pero una parte importante de ellos no se preocupa
por optar por la gastronomia con productos autdctonos. Seria interesante
saber si los restaurantes adoptan practicas verdes. Segun Schubert et al.
(2010), estas practicas se consiguen mediante la compra de equipos que
ahorran energia, la adquisicion de productos locales, la participacion en
programas de proteccion del medio ambiente y el pago de una tasa para
compensar las emisiones de dioxido de carbono. Entre estos articulos, la

compra de productos locales es una fuerte realidad.

Siguiendo con las practicas verdes, Schubert et al. (2010) observaron que, en
455 restaurantes de EE.UU., en el estado de Ohio, los clientes estaban
preocupados por las cuestiones de proteccion del medio ambiente y estaban
dispuestos a pagar mas para compensar los costes asociados a las practicas
verdes. En cuanto al ecoturismo de montafa, ofrece una alternativa a los
ingresos de las comunidades que a veces hacen un uso insostenible de sus
recursos naturales, como la sobreexplotacion de los pastos de montafia, la
caza silvestre, el drenaje, la contaminacion del agua y la eliminacion de
residuos, los efectos directos e indirectos de las actividades recreativas, la
construccion de infraestructuras y la explotacion de aridos se encuentran en
la larga lista de actividades y circunstancias que ilustran como, en un area
protegida de baja densidad de poblacién, se producen mdiltiples formas de
apropiacion después de todo (Fernandes, 2012, p. 151 ). Estos pueden
reducirse y controlarse mejor introduciendo una filosofia adyacente a este

nuevo segmento turistico.

Hay que buscar valores que conduzcan a una coexistencia armoniosa con la
naturaleza y las transformaciones tecnoldgicas del planeta para ayudar a las
poblaciones locales a analizar criticamente lo que ha conducido a la
destruccién inconsecuente de los recursos naturales y de diversas especies y

a la creacién de centros de potencial de catastrofe, haciéndoles comprender:
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¢ Que la naturaleza no es una fuente inagotable de recursos, sus
reservas son finitas y hay que utilizarlas racionalmente, evitando el
despilfarro y considerando el reciclaje como un proceso vital;

¢ Que las demas especies que existen en el planeta merecen nuestro
respeto. EI mantenimiento de su biodiversidad es fundamental para
nuestra supervivencia,

¢ Que es necesario planificar el uso y la ocupacion del suelo en las
zonas urbanas y rurales, teniendo en cuenta que es necesario contar
con condiciones dignas de vivienda, trabajo, transporte y ocio, con
areas destinadas a la produccién de alimentos y a la proteccién de los

recursos naturales.

También hay andlisis que destacan que, aunque el transito de personas y
vehiculos puede ser a veces agresivo para el estado natural de estos
ecosistemas, los defensores de su practica argumentan que el ecoturismo
contribuye a su preservacion, permitiendo la integracion y el desarrollo
econdmico de las comunidades locales en areas de preservacion ambiental,
ya que es uno de los principales medios de educaciéon ambiental. Un enfoque
importante para el éxito del ecoturismo seran las asociaciones con redes y
alianzas a nivel nacional e internacional. Una red puede ser un indicador de
éxito en las empresas e iniciativas personales, en el ambito de la innovacion,
el crecimiento y el desarrollo de la actividad turistica en una perspectiva

sostenible, como explicaremos en el siguiente subpunto.

2.3.1.1. Planificacion.

Hay varias clasificaciones de idealizacion, los gerentes utilizan 2 tipos

principales de planificacion: idealizacion estratégica e idealizacion operativa.

La planificacion estratégica estd orientada para alcanzar los objetivos
generales de la organizacion, y la operativa es la capacidad de aplicar los

planes estratégicos en sus operaciones diarias.
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El turismo se considera una de las mayores actividades del mundo por sus
implicaciones en los ambitos social, cultural y econémico. También es una
actividad muy compleja, no sélo porque engloba variables econdmicas,
geograficas, culturales e historicas, sino también por su importante implicacion

con el capital humano.

Con la globalizacion de los productos, los servicios y los mercados, el sector
turistico europeo se ha visto afectado, sobre todo con la presidén sobre las
pequefias y medianas empresas, que tienen algunas dificultades para formar
la singularidad de un destino y distribuir sus productos de forma integral. En
el informe europeo Association for Culture and Tourism Echange - Council of
Europe - 11 January 2011, se observa que existe una clara nocién de un gran
namero de similitudes entre los distintos paises miembros de la union, lo que

lleva a la necesidad de un aprendizaje compartido.

Los empresarios suelen alcanzar un objetivo individualista, ya que la
motivacion es la rentabilidad del negocio, y a veces puede haber una variante
del objetivo inicial, como la creacion de un negocio para su familia extensa.
Este nivel de motivacion individualista ha sido evidente en las economias en
las que el espiritu empresarial se ha considerado un elemento esencial para
la construccién de economias de libre mercado. Sin embargo, la cooperacion
entre empresarios para compartir conocimientos, servicios y crear estructuras
de autoayuda ha sido tratada con cierto desprecio. Se considera que el
individualismo esta mas en sintonia con los valores econdémicos liberales
relacionados con el libre mercado, a pesar de que ignora la rica herencia de
cooperacién econémica que ha sido un tema fuerte en muchas economias de

Europa Occidental y Norteamérica.

Una serie de estudios y experiencias en este ambito, demuestran esta falta
de voluntad para trabajar de forma colectiva, que como ya hemos citado es
en si mismo un concepto muy negativo, resultando ser una gran desventaja
en el desarrollo de la actividad turistica a pequefa escala, donde tenemos un

fuerte enfoque en la sostenibilidad ambiental. Por lo tanto, un factor importante



27

en el desarrollo del turismo sostenible son los programas que deben articular

la fuerza y la cohesion de los empresarios individuales.

Para Porter (1998), la competitividad en un mundo cada vez mas globalizado
debe centrarse en los recursos existentes a nivel local y en los conocimientos
y relaciones que los competidores no pueden imitar. Incluso en los paises mas
desarrollados, estos clusters locales, generalmente identificables a nivel
regional, asumen un papel muy importante, estando bien articulados
internamente, al tiempo que se apoyan en una serie de factores externos que

ayudan a obtener una posicién competitiva en los mercados globales.

Segun la OCDE (1995), el trabajo en partenariado comenzé a desarrollarse al
mismo tiempo que un creciente interés a nivel tedrico por la interaccion entre
las partes interesadas, por ejemplo, en el turismo rural, que tiene
caracteristicas similares con el ecoturismo. Las asociaciones locales se
reconocen cada vez mas como una medida adecuada, sobre todo en
respuesta a su capacidad para reunir a una serie de partes interesadas en el
desarrollo coherente de la planificacion sostenible.

En un sector como el del turismo, es esencial que exista una red para que la
innovacion proporcione y promueva la creacion de redes. Sélo asi sera posible
que todas las empresas turisticas, de forma conjunta y simultanea (en una
agrupacion o cluster), se beneficien de las ventajas de la innovacion al
implantar nuevos procesos por efecto de la imitacién, evitando los

inconvenientes de aplicar procedimientos no probados.

Para Pires (2014, p.10) las actuales politicas europeas ofrecen condiciones
muy interesantes que merecen ser apoyadas. Europa 2020, con su triple
estrategia de crecimiento inteligente, sostenible e integrador, apunta
claramente en la direccion de una nueva economia, una economia social de
mercado para el siglo XXI, una nueva economia con una relacion diferente
con la naturaleza, por tanto mas sostenible, pero también con otra relacion

con la sociedad, mas inclusivo y promotor de un nuevo modelo de desarrollo,
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en el que la innovacion no es solo la basada en la ciencia, sino también la
basada en el conocimiento de los saberes locales, por lo que es imprescindible
pensar en estrategias de desarrollo local con las personas, no perdiendo la
vision ascendente que ha apoyado el desarrollo de las zonas rurales en los

ultimos 20 afos.

2.3.1.2. Destinos y areas de visita.

Un destino turistico es un area geografica situada en una zona remota visitada
mayormente por los turistas, tiene pardmetros de naturaleza fisica, @mbito
politico y percepcion del mercado. Desde una perspectiva empresarial, tanto
estratégica como organizativa, el perimetro del destino est4 conformado por
la colaboracién que se construye entre un grupo de unidades productivas
implicadas en la actividad turistica.

Al turismo de naturaleza se asocian otros tipos de turismo como el turismo
activo, el turismo deportivo, el turismo de aventura, el turismo de montafa, el

turismo rural y el ecoturismo (OMT, 2002).

El turismo activo se define como un conjunto de actividades turisticas al aire
libre, que implican la interacciébn con el entorno natural y que suponen
desplazamientos fuera de las zonas de residencia. Pero si, en algunos casos,
los deportes y las actividades fisicas son un complemento de la oferta turistica
como en el caso del turismo activo, en otros son incluso el nucleo de esta
oferta como es el caso del turismo deportivo. Esto corresponde a los viajes
cuya motivacion principal es el deporte como modalidad caracterizada por un

conjunto de reglas, la competicion y la practica recreativa en la naturaleza.

Por otro lado, el turismo de aventura se considera como el viaje de personas
a espacios naturales, motivado por lo desconocido y el deseo de enfrentarse
a situaciones fisica y emocionalmente desafiantes (Beni, 2003). Incluyen

modalidades de aventura duras y blandas en funciéon de la preparacion fisica
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de los turistas, la dificultad del deporte y los riesgos que conlleva (Hudson,
2003).

Muchas actividades de aventura se realizan en entornos de montafa y
caracterizan el turismo de montaia. Este, se presenta como un segmento
turistico exclusivo de las zonas de montafia, que integra un conjunto de
elementos culturales, naturales y sociales y que estd estrechamente

relacionado con la practica de actividades de aventura al aire libre.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2002), el ecoturismo abarca
todas las formas de turismo centradas en la naturaleza, en las que la
motivacion principal es la observacion y el aprecio de ésta y de las culturas
que viven en los espacios naturales. Asi, el ecoturismo suele organizarse para
pequefios grupos e incluye un componente de educacién e interpretacion.
Debe tener un impacto positivo en el entorno natural y cultural, y los efectos

negativos deben ser limitados y controlados (OMT, 2002, p.110).

Por ultimo, el turismo rural, que, al igual que los anteriores, también se asocia
al Turismo de Naturaleza porque se realiza en un entorno natural. El Turismo
Rural se basa principalmente en motivaciones turisticas asociadas a la
experiencia global de ese espacio, como espacio natural, cultural, tradicional,
promotor de una vida saludable y abierto a una amplia gama de actividades

deportivas y recreativas.

2.3.1.3. Monitoreo.

Es fundamental crear un sistema de seguimiento basado en los indicadores
mas importantes y adecuados para tal fin. Idealmente, este sistema deberia
comenzar a recopilar informacion antes del inicio de las visitas turisticas, ya
que proporcionara datos preliminares que serviran de base para la
comparacion con la informacién recopilada después del inicio de las visitas y
mas alla. Asi, se realizara el seguimiento de las situaciones de cambio

identificadas en el territorio.
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Dada la diversidad de tipos de turismo que se asocian al Turismo de
Naturaleza, un conjunto de actividades diversas practicadas en el medio
natural, consideradas como segmentos atractivos, y que integran el Turismo
de Naturaleza (Novelli, 2005). Estas actividades pueden tener lugar en

diferentes entornos, como el acuatico, el terrestre e incluso el aéreo.

La imagen de los destinos turisticos es el tema mas estudiado en turismo.
Pero antes de que el concepto obtuviera un amplio reconocimiento en la
investigacion del turismo, se estudidé durante varias décadas en disciplinas de
las ciencias sociales como la psicologia ambiental, el marketing y el

comportamiento del consumidor.

El continuo debate sobre qué es realmente la imagen de destino y como debe
definirse y entenderse ha generado toda una lista de definiciones, que, tras
mas de tres décadas de investigacion, ha sefalado la falta de consenso entre
los estudiosos debido a la complejidad del concepto y a su naturaleza
multidimensional. La conceptualizacion de la imagen del destino turistico no
esta efectivamente consensuada. De hecho, se trata de un concepto complejo
y multidimensional, que se entiende y define de forma diferente a lo largo del

tiempo.

El concepto de imagen de destino fue introducido en los estudios turisticos a
principios de los afios 70 por Gunn (1972) y Mayo (1973), Hunt (1975) y desde
entonces se ha convertido en uno de los temas mas investigados relacionados
con el turismo. Varios estudios han proporcionado una visién general de la
investigacion sobre el desarrollo de la imagen del destino. En particular, los
estudios se centran en: la conceptualizacion y las dimensiones de la imagen
del destino; la evaluacion y la medicion de la imagen del destino; la formacién
y el cambio de imagen; influencia de la distancia en la formacion de la imagen
del destino; papel de los residentes en los estudios de la imagen del destino;
politicas de gestién de la imagen del destino; y relacion de la imagen del

destino con la satisfaccion del turista.
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Como coinciden la mayoria de los investigadores, la imagen del destino tiene
al menos dos dimensiones distintas: la racional o cognitiva y la emocional. El
racional o cognitivo, se refiere a todos los conocimientos, percepciones y
creencias que los turistas tienen sobre el destino e interpretan la imagen como
un conjunto de atributos relevantes sobre el mismo. Por otro lado, el elemento
emocional o afectivo de la imagen del destino se refiere a los sentimientos de
los consumidores hacia ese lugar y que pueden ser favorables, desfavorables
0 neutros. Pero tanto lo cognitivo como lo afectivo estan relacionados, ya que
lo afectivo depende de la imagen cognitiva. La mayoria de los investigadores
en este campo reconocen gque existe una asociacion entre la imagen del
destino y la forma en que los turistas actian hacia él en funciéon de las

cogniciones y los afectos.

Siempre en el ambito de las dimensiones de la imagen de los destinos
turisticos, Echtner y Ritchie (1991, 1993) propusieron una conceptualizaciéon
un tanto singular del constructo imagen, basada en una amplia revisién
bibliogréfica del periodo 1975-1990. Estos autores sostienen que la imagen
es una construccion del imaginario y que se basa en atributos tangibles y en
aguellos que son holisticos. Cada uno de estos componentes de la imagen de
destino contiene caracteristicas funcionales, o mas tangibles, y I6gicas o mas
abstractas. Ademas, las imagenes de los destinos también pueden variar en
funcion de las funciones y rasgos l6égicos comunes y de las caracteristicas
mas distintivas, o incluso Unicas, de los destinos. El enfoque de Echtner y
Ritchie reconoce tanto los componentes cognitivos como los afectivos de la
imagen del destino y es coherente con la perspectiva de MacKay y
Fesenmaier (1997, p. 538) que consideran que la imagen del destino es un
compuesto de varios productos (atracciones) y atributos regidos por las

impresiones totales sobre el mismo.

2.3.2. Experiencia del visitante.
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Otro aspecto de la imagen del destino que hay que tener en cuenta es su
caracter relativista y dinamico: las imagenes cambian de persona a persona,
cambian con el tiempo y en funcion de la proximidad del destino, y en relacion
con otros destinos alternativos (Gallarza et al., 2002). Las personas mas
informadas sobre un destino suelen tener una imagen mas favorable del
mismo. La familiaridad representa, pues, una variable de marketing clave para
segmentar el potencial de los visitantes. Los estudios indican ademas que

existen diferentes imagenes en diferentes contextos temporales. (Pine, 2009).

La proximidad del destino turistico es otra de las cuestiones analizadas en la
literatura sobre la imagen del destino turistico. En general, se considera que
los turistas procedentes de lugares mas cercanos al destino tienen imagenes
mas detalladas que los turistas de lugares mas lejanos, por lo que cuanto
mayor sea la distancia, mas se distorsiona la realidad (Gartner, 1993). La
relacion de la imagen de destino con la distancia es especialmente pertinente,
ya que regula el nivel de detalle necesario para proyectar imagenes
deseables, asi como para gestionar las imagenes distorsionadas o negativas.
La medicion de la imagen de los destinos turisticos es otro tema dentro del
ambito de la imagen que despierta mucho interés en la literatura, dando lugar
a multiples estudios cuyo objetivo es medir la imagen de un determinado
destino turistico. Por otra parte, la investigacidbn sobre este tema se ha
beneficiado enormemente de los propios avances en la metodologia de
tratamiento de datos y de la introduccién de un conjunto de andlisis como el
analisis factorial, el andlisis discriminante, el multidimensional, el analisis de
modelos de escala, el andlisis de correspondencia, los mapas preceptivos, el
andlisis conjunto y comparativo, etc., para evaluar y medir la imagen de los
destinos turisticos. (La Liberté, 2005).

Entre las metodologias utilizadas, los analisis factoriales son los mas
utilizados ya que permiten identificar las dimensiones latentes de la imagen.
Por otra parte, la mayoria de los estudios se inclinan por medir el componente
cognitivo utilizando metodologias cuantitativas con escalas de Likert. En la

literatura en turismo se utilizan en menor nimero las metodologias mas
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cualitativas o que permiten evaluar la dimension afectiva de la imagen de los
destinos turisticos, como las escalas semanticas, fueron los primeros autores
que utilizaron metodologias cualitativas en el marco de la evaluacion de los
componentes holisticos de la imagen del destino, y después de ellos muchos
autores han utilizado metodologias similares. Aun asi, la prevalencia de los
estudios cuantitativos sobre los cualitativos es mucho mayor, lo que también

ha contribuido a promover la evaluacion de la imagen cognitiva.

Por otro lado, la motivacién, como determinante de los comportamientos de
consumo en el turismo, ha sido objeto de numerosas investigaciones y
estudios en las ultimas décadas. La motivacion representa las fuerzas internas
de un individuo que le llevan a actuar. Y aplicada al turismo, la motivacion se
entiende como un conjunto de necesidades que predisponen a una persona a
vigjar y participar en una actividad turistica. Constituyen los motivos que

estimulan a los individuos a viajar y a participar en actividades turisticas.

En este sentido, la motivacion es influyente en los comportamientos de
consumo turistico particularmente en los comportamientos que se refieren a
la decision del viaje, las actividades turisticas a realizar y en la eleccién del

destino turistico.

En cuanto al modelo alocéntrico/psicocéntrico de Plog (1974), se origin6 en
un estudio de la industria de la aviacién realizado a finales de la década de
1960 para identificar por qué un gran numero de estadounidenses no viajaba
en avion y si se les podia animar a hacerlo. Este modelo clasifica a los turistas
en funcion de sus rasgos de personalidad, desde el polo del psicocentrismo
hasta el polo opuesto del alocentrismo. En el estudio de origen, mientras que
las personas con perfil alocéntrico son seguras de si mismas y aventurerasy,
por tanto, estan abiertas a nuevas experiencias, los psicocéntricos, por el
contrario, tienen rasgos de personalidad que limitan sus opciones: como el
limite territorial, ansiedades generalizadas sentimiento de impotencia. En este
modelo de Plog, las personas se clasifican en uno de los cinco grupos en

funcién de su personalidad: (1) psicocéntrico, (2) cuasi-psicocéntrico, (3)
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céntrico, (4) cuasi-alocéntrico y (5) alocéntrico). Esta categorizacion ayuda a
comprender las motivaciones de los turistas en funcion de sus rasgos de
personalidad. (Pine, 2009).

El modelo sociopsicolégico de motivacion de Crompton (1979) clasifica las
motivaciones turisticas en socioldgicas y psicolégicas, asignando los motivos
de viaje en un continuo cultural-social-psicologico, considerandolos como
exploracion y evaluacién del yo; relajacion; escapismo; evasion; prestigio;
regresion; mejora de las relaciones sociales; e interaccion social. Segun este
modelo, existe un desequilibrio en las necesidades culturales, sociales y
psicoldgicas de los individuos antes del viaje turistico y, por tanto, el viaje se
considera un medio para restablecer el equilibrio de estas necesidades
(Baloglu y Uysal, 1996).

Todavia en el ambito de los enfoques sociopsicolégicos en la investigacion de
la motivacién en el turismo, aparece el modelo de Iso-Ahola (1982), que
sugiere que la motivacién tiene dos componentes: el psicolégico, cuando se
refiere a las necesidades de evasién de los turistas y el componente social,
cuando se refiere a las necesidades de busqueda de algo. Asi, se considera
gue la motivacién es la que hace que el turista desee escapar de la rutina y,
al mismo tiempo, obtener recompensas y beneficios personales. Esto es lo

que le hace viajar y buscar actividades turisticas (Mitchell, 1998).

Otro de los modelos de motivacion mas referenciados y que ya es un
paradigma en el area es el modelo push/pull de Dann (1981). Segun este
modelo, los factores motivacionales de empuje reflejan los impulsores
psicoldgicos del comportamiento (Wu & Pearce, 2014), es decir, necesidades
y deseos intrinsecos como el deseo de evasion, relajacion o aventura,
mientras que los factores motivacionales de atraccidbn se consideran
motivaciones externas, situacionales o cognitivas y se refieren
especificamente a los atributos del destino y a las infraestructuras de ocio que

motivan al individuo a elegir un destino concreto (Devesa et al., 2010). Segun
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Dann, los factores de empuje son los que influyen en la decisién del viaje y
los factores de atraccion los que determinan la eleccién del destino.

2.3.2.1. Experiencias gratas.

La comunicacioén y por otro lado la promocion turistica genera muchas
expectativas para un area turistica en particular. La gente todavia esta
convencida de que Peru es un gran destino, sin embargo, al llegar al pais, su
experiencia puede no ser la que esperaban. Es muy importante no
decepcionar a los turistas con relaciébn a la estabilidad emocional, la

infraestructura o los servicios.

Aun existe mucho margen de mejora. La calidad de la promocion del lugar
turistico, esta debe ser proporcional a la experiencia que generara en los
turistas. Asi, los guias del lugar turistico deben estar adecuadamente
capacitados, Las oficinas de la empresa deben tener la funcion adecuada y el
orden adecuados, entre otras cosas. Estamos hablando de todo un sistema
que permite al turista tener una grata experiencia desde que aterriza en el

aeropuerto hasta que abandona el territorio. (Bringas, 2000)

El turista obtendra una grata experiencia, donde se tendra en cuenta el
entorno de la empresay detalles minuciosos en la presentacion de la empresa
turistica, a partir de su percepcion inicial.

También se plante6 la importancia de la cooperacion para el desarrollo de los
territorios, como una cooperaciéon informada, con una finalidad reconocida y
una orientacién colectiva que no aplaste el interés de los cooperantes,
especialmente importante en los aspectos intermunicipales, pero también

transregionales y transfronterizos.

Del ejemplo anterior se desprende que la aplicacion de comportamientos

innovadores serd mas facil si se realiza a través de redes, aprovechando las
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innovaciones ya aplicadas y creando sinergias para la implantacion de otras

que pueden ser mas exigentes en términos de inversion y costes operativos.

La administracion publica portuguesa tiene un papel crucial a la hora de
apoyar la creacion de estas redes locales de innovacion y de animar a los
empresarios a asumir los riesgos inherentes a este proceso, por ejemplo,
creando redes de innovacidn entre las empresas que prestan servicios
turisticos, potenciando los efectos positivos de los impulsores de la innovacion
y promoviendo encuentros entre lideres y directivos en foros de intercambio

de experiencias.

Una de las principales lecciones descritas, a partir de experiencias exitosas a
largo plazo para el ecoturismo, serd la creacion de redes y alianzas que
involucren a todos los actores, es decir, la comunidad local, las organizaciones
de proteccion de la naturaleza, las autoridades locales y los operadores
turisticos, siendo en conjunto uno de los factores clave para un desarrollo
exitoso. Esto significa que deben tomarse medidas para desarrollar mas la
cadena de valor del mercado del ecoturismo, ya sea entre los actores locales
0 entre los actores nacionales y los operadores internacionales. Ademas,
suele ser necesario el apoyo complementario de las autoridades locales para

la regulacién y el cumplimiento de este tipo de turismo.

Las empresas turisticas pueden desempefiar un papel clave en el éxito del
ecoturismo local a través del desarrollo del marketing, que podria ser
fundamental para este tipo de negocio que a veces se descuida en estos
proyectos turisticos. Es posible que, por las propias caracteristicas de las
entidades de proteccion de la naturaleza, no puedan apoyar proyectos de
ecoturismo porque aun no conocen las dificultades del negocio a desarrollar.
En contraste con el no éxito de algunos proyectos ecoldgicos, podemos
enumerar algunos ejemplos de éxito del ecoturismo en los que existen solidas
relaciones entre las comunidades locales y nacionales y los operadores
turisticos internacionales. Los proyectos bien disefiados facilitan la gestién del

marketing y las ventas, junto con el analisis del mercado y el desarrollo de
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nuevos productos y servicios, lo que a su vez aumentara la produccion y la

difusion del material de marketing.

2.3.2.2. Experiencias no gratas.

Con la finalidad de garantizar la calidad de los servicios turisticos, una
empresa de viajes debe tener en cuenta riesgos como la delincuencia (comun
y organizada), los conflictos sociales (actuales y recientes), las enfermedades
endémicas, la flora y fauna toxica. Si se determina que existe una alta
probabilidad de que estos riesgos perjudiquen al visitante, la organizacién
debera considerar las medidas de mitigacion adecuadas que conduciran a una

experiencia agradable para el turista. Bringas (1997)

Como paso previo para un servicio Optimo, debe existir una organizacion
eficiente que anticipe que la realidad persistente o los altos niveles de conflicto
social y delincuencia estructurada niegan la probabilidad de turismo en el area

afectada.

Se observa, pues, que las redes y alianzas son importantes para el éxito del
ecoturismo en las comunidades locales. Sin embargo, los proyectos de
cooperacion deben equilibrar los diferentes intereses de la mejor manera

posible.

A veces hay instituciones de apoyo externas, lo que puede crear una
estructura de incentivos inadecuada que facilmente desintegra el capital
social, socava la accion colectiva y obstaculiza institucionalmente el proyecto
que se va a programar. Segun Marie et al.,, (2009), a veces el escaso
conocimiento de las comunidades locales impide satisfacer las necesidades
de desarrollo de las mismas y, por tanto, lograr con éxito la conservacién de

los elementos locales.

Para Adams y Hutton, (2007), las alianzas entre las comunidades locales y los

organismos de conservacion de la naturaleza pueden ser dificiles de
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conseguir si los intereses de las comunidades locales, incluso en el marco de
un paisaje forestal, difieren de los de los defensores de la biodiversidad que
promueven la supervivencia de todas las especies. Estas divergencias suelen
afectar a la escala deseada del proyecto de ecoturismo y al grado de

participacion de la comunidad local.

La participacion de la comunidad en los planes de desarrollo del ecoturismo
fue minima, lo que supuso pocas oportunidades para que los miembros de la
comunidad desarrollaran las capacidades y habilidades necesarias para
mantener el negocio del ecoturismo, ya que la ONG cortaba habitualmente la

financiacion.

A través del analisis de Gordillo et al., (2009), otro ejemplo negativo es la
excesiva implicacion de las instituciones medioambientales en la organizacion
y gestion de los proyectos de ecoturismo, ya que puede tener efectos
perjudiciales para las comunidades locales cuando se acostumbran a una
escasa implicacion y mecenazgo, es decir, las comunidades se acostumbran
a recibir beneficios de los socios externos, esperando algo a cambio, y no

participan activamente en la conservacion de la empresa conjunta.

Combinando los conceptos de redes en el turismo con los conocimientos que
proporciona la gestion del conocimiento, se pueden desarrollar nuevos
procesos tedricos que garanticen el intercambio y la adaptacion del
conocimiento en el turismo a través de las redes. En otras palabras, hay que
aprender a construir redes de turismo, caracterizando los procesos de
sinergias, creacion y flujo de conocimiento entre organizaciones. Este es el
futuro de un desarrollo turistico sostenible y puede ser una posible solucion

para evitar derivas estratégicas que a veces resultan muy costosas.

2.3.2.3. Restricciones.

Es necesario investigar los riesgos antropolégicos y sociales, por ejemplo, la

situacion con los visitantes que no lo valoran ni lo respetan. El desgaste que
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provoca el tréfico en él, o los liquenes que se forman por los residuos que los
visitantes llevan en las suelas de sus zapatos, afectan negativamente al
patrimonio. Sin embargo, un visitante que no aprecia el patrimonio cultural y
lo visita por otras razones (por ejemplo, turismo de moda) puede causarle
dafio fisico por su comportamiento inadecuado, y después de que dicho
visitante llegue a las instalaciones, serd imposible identificarlo. él entre el resto
de visitantes del complejo. Por tanto, es necesario reducir el impacto del
patrimonio sobre los visitantes en el disefio y organizacion de las visitas.
(Ejarque, 2005)

La conservacion del patrimonio debe ser lo més eficaz posible, teniendo en
cuenta que el visitante no tiene que caminar ni tocar fisicamente el patrimonio
para disfrutarlo. Por ello, es importante examinar detenidamente la capacidad
para poder brindar una buena experiencia con un servicio de calidad vy, al

mismo tiempo, no dafiar el recurso.

2.3.2.4. Riesgos fisicos.

Segun Ascencio (2005), el impacto fisico en los visitantes (lesiones graves,
muerte u otros) durante su viaje al recurso debe evitarse o minimizarse por
dos razones:
e La calidad del servicio implica un riesgo minimo durante toda la
visita.
e Un efecto negativo viable en la promocion a través de una

experiencia desagradable a expensas del flujo turistico deseado.

En este subcapitulo, llamaremos la atencion sobre los riesgos que pueden
ocurrir tanto para las organizaciones turisticas como para sus consumidores
y las poblaciones locales, dentro de la actividad ecoturistica, riesgos que
pueden ser prevenidos a través de la seguridad activa y pasiva para evitar
eventos adversos que a veces tienen altos costos humanos y materiales.
Varios riesgos pueden estar relacionados con algunas practicas que provoca

el turismo en entornos naturales, especialmente en el ecoturismo y el turismo
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de aventura, ya que el grado de contacto con elementos de la naturaleza es
elevado.

Otro objetivo de este subcapitulo, es llamar la atencion sobre el debate de las
politicas de estandarizacion, principalmente en un sistema de gestion de la
seguridad, tan necesario en un marco de turismo de naturaleza. Tanto a nivel
internacional como nacional, existe la necesidad de profesionalizar y cualificar
el segmento del Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, Turismo de Aventura y
Turismo de Naturaleza) ya que es en este segmento donde se hace mas
evidente, la existencia de dificultades especificas para su desarrollo, que

pueden comprometer a este sector en sus niveles de crecimiento, como son

e Empresas irregulares;

e Baja cualificacion de los profesionales afectados a este segmento;

e Falta de fiscalizacion del sector; - Alto indice de accidentes e
incidentes;

¢ Riesgo de actividades.

Debe establecerse un proceso sistematico para la identificacion de los
peligros y el analisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento y comunicacion de
los riesgos asociados a la practica de actividades de este tipo de turismo. Este
proceso de control de riesgos debe incorporarse a la gestion de la
organizacién para garantizar que las actividades de turismo de aventura se
practican de forma segura y responsable. En términos generales, la gestién
de riesgos debe establecerse y promover la identificacion de los peligros y
riesgos asociados a cada actividad de turismo de aventura que se realice. Se
trata de identificar qué puede ocurrir, por qué, como, con qué probabilidad y
con qué consecuencias, para que sirva de base al analisis de riesgos. Para
ello, la organizacion responsable de llevar a cabo las actividades de aventura
debe realizar un andlisis de los riesgos que rodean a los procedimientos de
cada actividad especifica, con el fin de garantizar que sus practicas se llevan

a cabo de forma segura.
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En este contexto, Spink et al. (2004, p.82) afirman: Dado que el riesgo esta
siempre presente en el turismo de aventura, los monitores especializados
deben asumirlo en lugar de los clientes. La tecnologia es una condicion sine
gua non, pero no se considera suficiente para garantizar la seguridad. Son los
monitores los que deben inspeccionar los riesgos objetivos, dejando soélo la
sensacion de riesgo a los usuarios de los servicios: la emocion, la adrenalina,

en definitiva, el riesgo subjetivo.

Uno de los aspectos més llamativos de los tiempos que vivimos es la distancia
que existe entre la percepcion general y lo que nos dicen los hechos, las cifras
o los acontecimientos mas probables. El riesgo puede definirse en términos
generales como una condicién en la que existe la posibilidad de que las
personas o los bienes sufran consecuencias adversas. Desde el punto de
vista de la evaluacion, el riesgo suele definirse en términos de: Probabilidad
de que se produzca un suceso de cierta magnitud en un lugar determinado
dentro de un periodo de tiempo determinado, describiendo las consecuencias
previstas que el suceso infligir a las personas, los bienes y la funcién social.
Donde los responsables de la toma de decisiones pueden transmitir esto tanto
a la poblacién en riesgo como a los responsables de la proteccion de la

poblacién en riesgo.

2.4. Definicion de términos

COMUNIDAD NATIVA INFIERNO. Corresponde a un grupo de indigenas de
Perq, cuyo territorio original se encuentra en las orillas del rio Tambopata de
Madre de Dios, que es una de las ciudades mas biodiversas del mundo
(Justiniano, 2017)

DESTINOS TURISTICOS. Un destino turistico es una regién o area
geografica situada en una zona remota y visitada por los turistas, con
pardmetros politicos, naturaleza fisica y percepcion del mercado. (Instituto

Interamericano de Turismo , 1999)
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ECOTURISMO. Es una actividad que implica el traslado de personas a
lugares diferentes de su residencia habitual; sin intencién de establecerse alli

de forma permanente. (Ejarque, 2005)

EXPERIENCIA TURISTICA. Es proceso acumulativo y por etapas que incluye
una fase antes de las vacaciones y después de las vacaciones, y que requiere

una clara preparacion para su ejecucion. (Jaramillo, 2018)

GESTION TURISTICA: Administracion, comunicacion, gobierno y el comercio
turistico; el conocimiento del destino; la calidad integral del destino; la
accesibilidad; la fidelizacion de la demanda o el desarrollo de productos y

nuevas experiencias turisticas. (Bringas, 2000)

IMPACTOS AMBIENTALES. Desde una perspectiva medioambiental, se
examina el impacto del turismo en los recursos medioambientales y en el
entorno creado por la humanidad; sin importar si el entorno es natural o creado
por la humanidad, puesto que en ambos casos es una de las fuentes
principales del turismo, pero el turismo en si mismo provoca inevitablemente

cambios en el medio ambiente. (Cugler, 1999)

IMPACTOS SOCIOCULTURALES. El efecto sociocultural se manifiesta en la
sociedad receptora de turistas, en la que se producen cambios en las actitudes
de la poblacion, asi como cambios en sus valores, tradiciones, cambios y

modificacion de los habitos de consumo. (Cugler, 1999)

MONITOREO. Se define como la actividad y el impacto de la vigilancia. Sin
embargo, se puede utilizar otro significado real para explicar el proceso por el
gue se enfoca la informacién, se observa, se estudia y se utiliza para seguir

un programa o producto concreto. (Acerenza, 2002)

PLANIFICACION. La organizacion implica laborar en una misma linea a partir
del principio de un plan, debido a que se necesitan diversas ocupaciones una

vez que se organiza todos los proyectos. Su primer paso, mencionan los
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profesionales, es dibujar el proyecto que después va a ser concretado.
(Acerenza, 2002)

TURISMO. Es una actividad multisectorial y compleja que tiene como fin
generar directa e indirectamente un conjunto de beneficios en diferentes

niveles de la sociedad. (Ejarque, 2005)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

La investigacion es de tipo basica o pura, esta se basa en argumentos
tedricos, y su proposito principal es expandir, desarrollar, generar
conocimiento, corregir o probar una teoria al descubrir vastos descubrimientos
0 principios. Asimismo, esta investigacion se llevo a cabo para generar nuevos
conocimientos y areas de andlisis sin beneficio practico especifico e
inmediato. EIl objetivo es incrementar el aspecto tedrico sin preocuparse por
la aplicacion practica. El objetivo es reconocer y encontrar soluciones a

problemas de caracter general.

3.2. Disefio de estudio

Segun Carrasco (2013), el disefio de la investigacion es de suma importancia
en el uso metodolégico del proceso de investigacion, contribuyendo a la
aproximacion de la verdad del problema, las conjeturas y la consecucién de
metas analiticas en el entorno social en el que se presenta el fenébmeno o caso
problematico identificado. Ademas, segun Hernandez, et al. (2014), con este
tipo de disefio, el andlisis tiene como objetivo conocer el nivel de interaccion

0 asociaciéon entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables.

El disefio de este trabajo de investigacion es descriptivo correlativo, ya que
el propdésito principal del andlisis es determinar el impacto de la gestién del
ecoturismo en la experiencia del visitante del albergue turistico Posada

Amazonas de la comunidad de Infierno, Madre de Dios - 2019.
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DENOTACION:

M = Visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa
de Infierno.

X = Gestion del ecoturismo.

R = Posible relacion

Y = Experiencia del visitante.
3.3. Poblacion y muestra
La poblacion (Poblacién infinita) de estudio es el conjunto de unidades,
estas unidades de estudio de la investigacion son los visitantes al Alberge

Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno.

La muestra del presente estudio esta constituida por 120 visitantes al Alberge

Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno.
El muestreo del estudio fue no probabilistico por conveniencia, porque es una
técnica de seleccion no probabilistica en la que la muestra se selecciona solo

porque estan disponibles para el investigador.

Tabla 1. Detalles de la muestra.

POBLACION DE ESTUDIO SUB TOTAL

Visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de

" 120
Infierno.

TOTAL 120

Fuente: Alberge Turistico Posada Amazonas.

Criterios de inclusién: Visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas,

gue admitan participar en la investigacion previo consentimiento.
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Criterios de exclusién: Visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas de
la Comunidad Nativa de Infierno, que no quieran participar o no disponen de

tiempo.

3.4. Métodos y técnicas

Se utilizaron los siguientes procedimientos para desarrollar el estudio:

Inductivo, para obtener los resultados del andlisis de variables y cantidades,
asi como para obtener conclusiones en general sobre los resultados del

estudio.

Deductivo, se utilizd para dividir en las dimensiones y para reflejar una
comprension real de la gestion del ecoturismo y su impacto en la experiencia
del visitante. Luego se realiz6 un estudio, una explicacion de acuerdo a los
resultados obtenidos con la herramienta de recoleccion de datos, lo que
permiti6 proponer las conclusiones mas importantes del trabajo de

investigacion.

Descriptivo, se utilizdé para explicar correctamente los rasgos de la verdad
bajo investigacion, ademas, para establecer la prevalencia de la gestion del
ecoturismo en la experiencia de los visitantes del Alberge Turistico Posada

Amazonas de la Comunidad nativa de Infierno.

La técnica utilizada en la investigacion gestion del ecoturismo y experiencia

del visitante del turista fue: La encuesta.

El instrumento empleado para lograr la informacién sobre las variables

gestion del ecoturismo y experiencia del visitante fue: El cuestionario.
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Tabla 2. Confiabilidad del instrumento.

COEFICIENTE DE

INSTRUMENTOS ESTADISTICO CONFIABILIDAD
Gestién del ecoturismo. Alfa de Cronbach. 0,851.
Experiencia del visitante. Alfa de Cronbach. 0,842.

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Segun la Tablas 2, los coeficientes determinados mediante el estadistico del
Alfa de Cronbach son 0,851 y 0,8422, para las variables gestion del
ecoturismo y experiencia del visitante, respectivamente, por los que se
concluye que los instrumentos de la investigacion gestion del ecoturismo y

experiencia del visitante tienen una confiabilidad aceptable.

Tabla 3. Validez del instrumento.

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Experto 1. j gll;reig\a/l%a d Excelente.
Experto 2. j ggﬂgﬂﬁgga Excelente.
Experto 3. “: gﬁ;lt'c?:r?;': Excelente.

Fuente: Validacién de Expertos.

En la Tabla 3, los expertos invitados para validar los instrumentos la
investigacién, confirman que la validacion con respecto a claridad, objetividad,
consistencia, coherencia, pertinencia y suficiencia de los instrumentos de

recolecciéon de datos tienen una calificacion Excelente.

3.5. Tratamiento de datos

Estadistico, mediante esta se realiz0 la interpretacion de las variables y
dimensiones de la investigacion, ademas, se tabulé la informacion obtenida

de la herramienta de recoleccion de datos para medir la variable de analisis.

Inferencial, la estadistica de inferencia enfoca continuamente sus esfuerzos
en ejecutar convenientemente informacion numeérica sobre una muestra de
una poblacién definida en un estudio, con el objetivo de obtener inferencias

precisas que conduzcan al conocimiento de las caracteristicas vy
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comportamiento viable de la integridad de esa poblacion. En otras palabras,
el propdsito principal de la estadistica inferencial es derivar modelos,
predicciones o inferencias sobre la integridad de la poblacién a través del

analisis numérico e inductivo de una muestra.

Para sistematizar la informacion, de acuerdo con la formulacién del problema
y lograr las metas marcadas, los datos seran procesados estadisticamente,
tomando en cuenta tabulacion de datos, resumen de datos estadisticos, tablas
y figuras de acuerdo a los cambios, tabulacion computarizada; La exploracion
de datos se realizard mediante SPSS v23, que determinara el nivel de
confiabilidad mediante la prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach, y se

utilizé una prueba no paramétrica para comparar los supuestos.

Asimismo, hemos seguido las recomendaciones de Hernandez et al. (2014).
Propone continuar con los siguientes pasos: después de codificar los datos y
transferirlos a la matriz, los datos cuantitativos se investigaran utilizando un

programa de computadora:

Eleccion de un software estadistico computacional.

Ejecucion del software.

Sondeo de datos.

Evaluacion de la confiabilidad y validez.

Estudio a través de pruebas estadisticas la hipotesis planteada.

Ejecutar analisis adicionales.

NS N N N N N

Elaboracion de resultados (Tablas, graficos y otros).
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a
realizar el tratamiento correspondiente en el presente capitulo mediante de la
estadistica descriptiva como inferencial, utilizando tablas, graficos y la
interpretacion y analisis se realizé en funcidbn a las hipotesis de la
investigacién, asimismo, se presenta la prueba inferencial mediante el

estadistico no paramétrico Tau B de Kendall.

Tabla 4. Baremo de analisis de la variable gestion del ecoturismo.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Pésimo 0-21 0% — 25%
Regular 22 - 42 26% — 50%
Del 1 al 21
Bueno 43 -63 51% - 75%
Muy bueno 64 — 84 76% — 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4, se muestra las categorias de analisis (Pésimo, Regular, Bueno
y Muy bueno) de la variable gestion del ecoturismo, ya que, la escala de
valoracion fue: Muy en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y
muy de acuerdo; en el cuestionario, el cual tiene 21 preguntas, cada pregunta

con valoracion de 0 a 4 puntos.

Tabla 5. Baremo de analisis de las dimensiones de la variable gestion del

ecoturismo.
CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Pésimo 0-7 0% — 25%
Regular 8-14 26% — 50% D1: Del 1al7
. o D2: Del 8 al 14
Bueno 15-21 51% — 75% D3: Del 15 al 21
Muy bueno 22 -28 76% — 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 5, se presenta las categorias de interpretacion (Pésimo, Regular,
Bueno y Muy bueno) de las dimensiones de la variable gestién del ecoturismo,

ya que, la escala de valoracion fue: Muy en desacuerdo, en desacuerdo,
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indeciso, de acuerdo y muy de acuerdo; en el cuestionario, la Dimensién
Planificacion (D1), Destinos y areas de visita (D2) y Monitoreo (D3), cada una

tiene 7 preguntas.

Tabla 6. Baremo de anédlisis de la variable experiencia del visitante.

EXPERTO PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
No agradable 0-21 0% — 25%
Poco agradable 22 -42 26% — 50%
Del 1al 21
Agradable 43 - 63 51% - 75%
Muy agradable 64 — 84 76% — 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 6, se presenta las categorias de interpretacion (No agradable,
Poco agradable, Agradable y Muy agradable) de la variable experiencia del
visitante, ya que, la escala de valoracién fue: Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, indeciso, de acuerdo y muy de acuerdo; en el cuestionario, y

tiene 21 preguntas, cada pregunta con valoracién de 0 a 4 puntos.

Tabla 7. Baremo de andlisis de la dimension Experiencias gratas.

EXPERTO PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
No agradable 0-5 0% — 25%
Poco agradable 6-10 26% — 50%
D1:Dellal5
Agradable 9-15 51% - 75%
Muy agradable 16 - 20 76% — 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7, se presenta las categorias de interpretacion (No agradable,
Poco agradable, Agradable y Muy agradable) de la dimension Experiencias
gratas, ya que, la escala de valoracion fue: Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, indeciso, de acuerdo y muy de acuerdo; en el cuestionario y tiene

7 preguntas, cada pregunta con valoracion de 0 a 4 puntos.
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EXPERTO PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
No desagradable 0-5 0% — 25%
Poco desagradable 6-10 26% — 50%
D2: Del 6 al 10
Desagradable 9-15 51% - 75%
Muy desagradable 16 - 20 76% — 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 8, se presenta las categorias de interpretacion (No desagradable,

Poco desagradable, Desagradable y Muy desagradable) de la dimensién

Experiencias no gratas, ya que, la escala de valoracion fue: Muy en

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y muy de acuerdo; en el

cuestionario y tiene 5 preguntas, cada pregunta con valoracién de 0 a 4

puntos.

Tabla 9. Baremo de analisis de la dimensién Restricciones.

EXPERTO PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Inadecuadas 0-5 0% — 25%
Poco adecuadas 6-10 26% — 50%
D1: Del 11 al 15
Adecuadas 9-15 51% — 75%
Muy adecuadas 16 - 20 76% — 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 9, se presenta las categorias de interpretacion (No agradable,

Poco agradable, Agradable y Muy agradable) de la dimension Restricciones,

ya que, la escala de valoracion fue: Muy en desacuerdo, en desacuerdo,

indeciso, de acuerdo y muy de acuerdo; en el cuestionario y tiene 5 preguntas,

cada pregunta con valoracién de 0 a 4 puntos.

Tabla 10. Baremo de analisis de la dimensiéon Riesgos fisicos.

EXPERTO PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Leve 0-6 0% — 25%
Moderado 7-12 26% — 50%
D1: Del 16 al 21
Grave 13-18 51% — 75%
Muy grave 19-24 76% — 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Enla Tabla 10, se presenta las categorias de interpretacion (No desagradable,
Poco desagradable, Desagradable y Muy desagradable) de la dimensién
Riesgos fisicos, ya que, la escala de valoracion fue: Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, indeciso, de acuerdo y muy de acuerdo; en el cuestionario y tiene

5 preguntas, cada pregunta con valoracion de 0 a 4 puntos.

Tabla 11. Resultados de la variable Gestiéon del ecoturismo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Pésimo 2 1,7 1,7 425
Regular 69 57,5 57,5 100,0
Valido
Bueno 49 40,8 40,8 40,8
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Grafico 1. Resultados de la variable Gestion del ecoturismo.

Gestién del ecoturismo.

M Bueno
B Pésimo
(| Regular

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Interpretacion:
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De acuerdo a la Tabla 11 y Gréfico 1, el 57,5% de los visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno manifiestan
gue la gestion del ecoturismo es regular, el 40,8% manifiestan que la gestion
del ecoturismo es buena, y el 1,7% manifiestan que la gestién del ecoturismo
en el Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno
es pésima.

Analisis:

El ecoturismo, al igual que otras formas de turismo, requiere un periodo
razonable de preparacion para que se produzca el caso deseado, sobre todo
teniendo en cuenta que los procesos en la sociedad suelen ser mas lentos
gue en otro tipo de empresas. En otras palabras, si el turismo va a hacer una
contribucion complementaria a la economia local o familiar, tienen la
oportunidad de pasar varios afios para ver los resultados y recuperar la

inversion inicial.

Como cualquier otra actividad econémica, debe planificarse adecuadamente
para que todos los pasos ofrecidos se definan por etapas, con resultados bien
definidos, con el fin de controlar las expectativas y los costes que genera el
turismo. La aplicacion del método de ideacion del ecoturismo en comunidades
locales como la Sociedad Tribal del Infierno debe basarse en un escenario en

el que exista una justificacion para el desarrollo de esta actividad turistica.

Tabla 12. Resultados de la dimensién Planificacién.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Pésimo 2 1,7 1,7 70,0
Regular 36 30,0 30,0 100,0
Valido
Bueno 82 68,3 68,3 68,3
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.
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Grafico 2. Resultados de la dimension Planificacion.

Planificacion.

M Eueno
HEPésimo
[ Regular

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 12 y Gréfico 2, el 68,3% de los visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno manifiestan
que la planificacion del turismo es buena, el 30,0% manifiestan que
planificacion del turismo es regular, y el 1,7% manifiestan que la planificacion
del turismo en el Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa
de Infierno es pésima.

Analisis:

Como todo proceso, el desarrollo del ecoturismo no esta completo sin
problemas que hay que superar. Esto podria deberse a una falta de
comprensioén técnica, problemas organizativos, conflictos de intereses, etc.

También ocurre que el turismo surge de forma espontanea, sin previa
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idealizacion o intencion por parte de la sociedad de trabajar en este entorno.
El éxito del plan depende en gran medida de la superacion de estos desafios.

De ahi el valor de la planificacion y el imperativo del trabajo en grupo en aras
de la paz comun. Es decir, es viable reconocer un dia que las actividades
turisticas se consideran dentro de un proyecto de desarrollo comunitario que
contribuya al desarrollo y confort de toda la sociedad, libre de que solo logra
ser el grupo que la lidera. Solo asi podran aunar esfuerzos para que haya
armonia entre las diferentes profesiones clasicas y no clasicas de la region en
el camino hacia la sostenibilidad, el bien comdn y la mejora de la calidad de
vida.

Tabla 13. Resultados de la dimension Destinos y areas de visita.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Pésimo 4 3,3 3,3 19,2
Regular 97 80,8 80,8 100,0
Vélido
Bueno 19 15,8 15,8 15,8
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Grafico 3. Resultados de la dimension Destinos y areas de visita.

Destinos y areas de visita.

M Eueno
B Pésimo
(| Regular
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Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 13 y Gréfico 3, el 80,8% de los visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno manifiestan
gue los destinos y areas de visita son regulares, el 15,8% manifiestan que son
buenos, y el 3,3% manifiestan que los destinos y areas de visita en el Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno son pésimos.
Andlisis:

La definicion de estos diferentes perfiles ecoturisticos puede facilitar a la Casa
de Turismo Posada Amazonas de la Comunidad nativa de Infierno la
identificacion y creacion de productos adecuados al mercado objetivo para el
desarrollo del ecoturismo. Lo mismo ocurre con el atractivo, la narracion y el
liderazgo de los mismos, al tiempo que se identifican las diferentes tacticas
que deben usarse para mantener el interés, el comportamiento y el liderazgo
de los Vvisitantes. Por ejemplo: interpretaciébn ecoldgica, animacion

sociocultural, etc.

Para definir conveniente y apropiadamente un perfil de visitante, seria muy
atil desarrollar una lista de visitantes de interés que permita un estudio de
experiencias pasadas de ecoturismo, areas de ecoturismo de interés u otra

informacion que los desarrolladores de ecoturismo consideren apropiada.

Tabla 14. Resultados de la dimensién Monitoreo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 5 4,2 4,2 40,8
] Regular 71 59,2 59,2 100,0
Valido
Bueno 44 36,7 36,7 36,7
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.
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Gréafico 4. Resultados de la dimensién Monitoreo.

Monitoreo.

M Eueno
B Pésimo
Regular

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 14 y Gréfico 4, el 59,2% de los visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno manifiestan
gue el monitoreo y supervision es regular, el 36,7% manifiestan que es bueno,
y el 4,2% manifiestan que el monitoreo y la supervision en el Alberge Turistico
Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno es pésimo.

Analisis:

El personal del Albergue Posada Amazonas de la comunidad nativa de
Infierno debe aprovechar las oportunidades de capacitacion y educacion
continua a las que tiene acceso y buscar formas de ingresar, primeros auxilios,
tanto en manejo de visitantes, habilidades técnicas en su especialidad y en la
supervision y seguimiento de los impactos asociados a las actividades que

realizan.
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Es necesario implantar un sistema de seguimiento basado en los indicadores
importantes para tal fin. Idealmente, este sistema deberia comenzar a
recopilar informacion antes del inicio de los viajes turisticos, ya que esto
proporcionara datos preliminares que servirdn de base para la comparacion
con la informacion recopilada después del inicio del viaje y posteriormente.
Asi, serd posible rastrear las situaciones de cambio identificadas en el

territorio.

Sin embargo, el proyecto de seguimiento debe medir la eficacia de la gestion
del plan. Por tanto, practicamente deberia construirse sobre una gama de
indicadores definidos segun las metas planteadas y el método de su medicion
en ese momento. Los indicadores pueden ser indicadores de resultados
(medicién a corto plazo) e indicadores de efecto (medicidn a largo plazo).

Tabla 15. Resultados de la variable Experiencia del visitante.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

No agradable 1 8 8 35,8
Poco agradable 77 64,2 64,2 100,0
Valido Agradable 40 33,3 33,3 33,3
Muy agradable 2 1,7 1,7 35,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.
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Grafico 5. Resultados de la variable Experiencia del visitante.

Experiencia del visitante.

| Agradable

B uy agradable
Ono agraclable
M Poco agradable

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 15 y Gréfico 5, el 64,2% de los visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno manifiestan
gue su experiencia en el Albergue fue poco agradable, el 33,3% manifiestan
que fue agradable la experiencia, el 1,7% manifiestan que fue muy agradable
la experiencia, y el para el 0,8% fue no agradable.

Analisis:

Las expectativas del viajero son generalmente altas. La impresion del visitante
sobre el destino turistico que visita es el aspecto mas importante a tener en
cuenta; este elemento incluye todo, desde el ecosistema, las entradas y la

limpieza hasta los habitantes del lugar.
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La medicion de la satisfaccion del turista es, por tanto, un eslabodn
fundamental en cualquier tarea encaminada a cumplir con los requisitos
minimos de gestion de la calidad, considerados no solo desde el lado de los
procesos internos, sino también desde el lado del principal beneficiario de la
politica turistica. La realidad de una estrategia de medicion sisteméatica ayuda
tanto a detectar desviaciones en la politica turistica como a medir la
efectividad para corregirlas, representando asi una importante herramienta
para la promocion de la actividad turistica y, a través de ella, un aporte
fundamental al mundo de los turistas y residentes en la cantidad que puede
aprovechar las externalidades que esta actividad tiene para ofrecer.

Tabla 16. Resultados de la dimension Experiencias gratas.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

No agradable 3 25 2,5 83,3
Poco agradable 20 16,7 16,7 100,0
Valido Agradable 51 42,5 42,5 42,5
Muy agradable 46 38,3 38,3 80,8
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.
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Gréfico 6. Resultados de la dimensidén Experiencias gratas.

Experiencias gratas.

| Agracable

B uy agradable
Ono agracable
W Poco agradable

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 16 y Gréfico 6, el 42,5% de los visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno tuvieron
experiencias agradables, el 38,3% tuvieron experiencias muy agradables, el
16,7% tuvieron experiencias poco agradables, y el 2,5 % tuvieron experiencias
no agradables.

Analisis:

Hablamos de gusto y sensacion, de experimentar el deleite de algo nuevo,
genuino, placentero, que nos llevara a recuerdos inolvidables. No es que

muera cuando desempaques.

En este &mbito, el concepto se utiliza habitualmente para dirigir a los visitantes
a un destino o producto. Asi, se confunde con el turismo de naturaleza, el
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turismo verde, el esqui de fondo y otros, que se alejan de los objetivos de
ensefianza, conservacion y fomento del desarrollo comunitario, que son los
principales pilares del ecoturismo. El ecoturismo se centra en realizar el
trabajo con un equipo limitado para minimizar el efecto y satisfacer la

experiencia del auténtico ecoturismo.

El auténtico ecoturismo requiere un enfoque proactivo para mitigar los efectos
negativos y potenciar los efectos positivos del turismo de naturaleza. El
ecoturismo forma parte del turismo sostenible y, en este sentido, el desarrollo
turistico debe realizarse con una ética ambiental y sociocultural, en
consonancia con los condicionantes de la sostenibilidad, sin olvidar, por
supuesto, que se trata de una actividad econdmica y como tal debe generar
beneficios para las comunidades locales e indigenas que les permitan seguir
existiendo en el futuro.

Tabla 17. Resultados de la dimension Experiencias no gratas.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy desagradable 1 8 8 4.2
Desagradable 4 3,3 3,3 3,3
Valido Poco desagradable 60 50,0 50,0 100,0
No desagradable 55 45,8 45,8 50,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.
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Gréfico 7. Resultados de la dimensién Experiencias no gratas.

Experiencias no gratas.

| Desagradable

H uy desagradable
Ono desagradable
W Foco desagradable

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 17 y Gréfico 7, el 45,8% de los visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno tuvieron
experiencias no desagradables, el 50,0% tuvieron experiencias poco
desagradables, el 3,3% tuvieron experiencias desagradables, y el 0,8 %
tuvieron experiencias desagradables.

Analisis:

El ecoturismo es una actividad que se opone al turismo mas clasico. Este tipo
de turismo tiende a ser espontaneo, no planificado y da lugar a una gran
afluencia de turistas, lo que significa en gran medida que los dirigentes y
propietarios turisticos dan prioridad a las cifras monumentales frente a las

experiencias auténticas y de calidad.
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El ecoturismo pretende complementar otras actividades economicas mas
clasicas y actia como catalizador de la economia local mediante la produccion

de productos, asi como los servicios locales.

Por ello, debe entenderse perfectamente que el ecoturismo es un
complemento a las tareas econdmicas de cualquier sociedad, siendo bastante
arriesgado, por su caracter sensible y variable, depende de los lugarefios si
consideran como fuente primaria de ingresos, tanto a nivel familiar o

comunitaria.

Tabla 18. Resultados de la dimensién Restricciones.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Inadecuadas 2 1,7 1,7 97,5
Poco adecuadas 3 2,5 25 100,0
Valido Adecuadas 68 56,7 56,7 56,7
Muy adecuadas a7 39,2 39,2 95,8
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.
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Grafico 8. Resultados de la dimension Restricciones.

Restricciones.

M 2cecuadas

H vuy adecuadas
Oinadecuadas

W Poco adecuadas

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 18 y Gréfico 8, el 56,7% de los visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno consideran a
las restricciones del Albergue como adecuadas, el 32,9% consideran como
muy adecuadas, el 2,5% consideran poco adecuadas, y el 1,7 % consideran
como inadecuadas.

Analisis:

Los gestores de las comunidades ecoturisticas deben contar con recursos que
les ayuden a comunicar estas restricciones a los visitantes mediante
sefalizacion, folletos o informacion verbal que indique lo que esta permitido y
lo que no. Por ello, quienes viven la experiencia deben respetar estos espacios
como expresion de su interés por la preservacion cultural y la existencia

armoniosa del tiempo.
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Tabla 19. Resultados de la dimensién Riesgos fisicos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Muy grave 2 1,7 1,7 5,0
Grave 4 3,3 3,3 3,3
Vélido Moderado 47 39,2 39,2 100,0
Leve 67 55,8 55,8 60,8
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Gréfico 9. Resultados de la dimensién Riesgos fisicos.

Riesgos fisicos.

W Grave

E Muy grave
OLeve

B Moderado

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 19 y Grafico 9, el 55,8% de los visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno consideran
los riesgos fisicos como leves, el 32,9% consideran como moderados, el 3,3%

consideran como graves, y el 1,7 % consideran como muy graves.
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Andlisis:

El desarrollo del ecoturismo en las comunidades nativas, como la comunidad
nativa de Inferno, debe considerarse como un proceso enddgeno, es decir,
que parte de nuestra sociedad. La sociedad debe ser el actor principal desde
la organizacion hasta el desarrollo, reconociendo el coste y el valor de su

cultura como fundamental para este tipo de ecoturismo.

Asi pues, los esfuerzos por definir y comprender los riesgos siguen
vinculados a politicas que no protegen a los turistas de forma positiva. Sé6lo
algunos de los riesgos tienen la misma causa y se manifiestan de la misma
manera, lo que hace que el destino se llene de un velo de desconfianza que
socava los cimientos de la industria turistica. El turismo es un negocio basado
en la confianza, por lo que cualquier acontecimiento que amenace a un turista
tiene una repercusion desproporcionada en los medios de comunicacion,
causando un grave perjuicio a la sociedad en su conjunto. La comunicacion
del riesgo es tan importante para los ciclos de riesgo como la mitigacion del
mismo. En Ultima instancia, y nada menos que en la practica, la sociedad crea
riesgos internos y externos. Los métodos diferenciados de uno y otro tipo se
consideran esenciales para la aplicacion de cualquier proyecto de ejecucion

de emergencia.
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PRUEBAS DE NORMALIDAD.

Para contrastar la hipotesis es necesario conocer si los datos de la
investigacion se ajustan a una distribucion normal, puesto que en la
investigacion intervienen 120 visitantes al Alberge Turistico Posada
Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno, para lo cual se tomé el
estadistico de KOLMOGOROV - SMIRNOV:

Sig. > 0,05: Los datos provienen de una distribucion normal.
Sig. <= 0,05: Los datos no provienen de una distribuciéon normal.

Tabla 20. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion del ecoturismo. ,079 120 ,036 ,987 120 ,279
Experiencia del visitante. ,088 120 ,024 ,986 120 ,264

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

De acuerdo con la tabla 20, se observa el resultado de la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra de 120 unidades de
estudio, las estadisticas de prueba obtenidas son 0.036 y 0.024; estos valores
son inferiores a 0,05. Por tanto, se concluye que la distribucién de los datos
muestrales no es regular. Y el método de verificacion de supuestos se lleva a

cabo utilizando las estadisticas Tau B de Kendall.

Tabla 21. Interpretacion de Coeficiente de Correlacién.

<0.0-0.2] <0.2-04] <04-06] <06-08] <0.8-0.1]

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
Minima Baja Moderada Buena Muy buena

Fuente: Cabrera (2009).
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL:

Ho: p = 0: La gestion del ecoturismo no incide positivamente en la experiencia
del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa

de Infierno, Region de Madre de Dios - 2019.

Hi: p # 0: La gestion del ecoturismo incide positivamente en la experiencia del
visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de
Infierno, Regién de Madre de Dios - 2019.

Nivel de significacion: 95%.

Prueba estadistica: Tau_b de Kendall.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 22. Correlaciones de las variables gestion del ecoturismo y

experiencia del visitante.

Gestion del Experiencia del
ecoturismo. visitante.
Coeficiente de correlacion 1,000 ,826™
Gestion del ) ]
) Sig. (bilateral) . ,000
ecoturismo.
tau_b de N 120 120
Kendall o Coeficiente de correlacion ,826™ 1,000
Experiencia del ) ]
o Sig. (bilateral) ,000
visitante.
N 120 120

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Segun la Tabla 22, muestra una correlacion lineal significativa, muy buena y
directamente proporcional, entre gestion del ecoturismo y la experiencia del
visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas, puesto que el Tau B de
Kendall alcanza un indice de 0,826; ademas, Sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05;
por lo tanto, se objeta la hipotesis nula y se confirma la hipétesis general de

la investigacion.
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Tabla 23. Tabulacion cruzada de las variables gestion del ecoturismo y

experiencia del visitante.

Gestién del ecoturismo.

) Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 36 1 3 40
Agradable
% del total 30,0% 0,8% 2,5% 33,3%
Recuento 1 1 0 2
o Muy agradable
Experiencia % del total 0,8% 0,8% 0,0% 1,7%
del visitante. Recuento 0 0 1 1
No agradable
% del total 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Recuento 12 0 65 77
Poco agradable
% del total 10,0% 0,0% 54,2% 64,2%
Recuento 49 2 69 120
Total
% del total 40,8% 1,7% 57,5% 100,0%

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Observado la Tabla 23, muestra una correlacion entre las categorias de

andlisis de las variables gestion del ecoturismo y experiencia del visitante al

Alberge Turistico Posada Amazonas son: regular y poco agradable con 54,2%

y las demas categorias presentan una relacion baja.

Decision:

La gestion del ecoturismo incide positivamente, muy buen y de manera

significativa en la experiencia del visitante al Alberge Turistico Posada

Amazonas; puesto que el coeficiente de Tau_b de Kendall, alcanza un indice

de 0,826 y una relacion de 54,2% entre las variables de manera regular y poco

agradable.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ho: p = 0: La gestion del ecoturismo no incide de manera positiva en las
experiencias gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la

Comunidad Nativa de Infierno, Regién de Madre de Dios — 2019.

Hi: p # 0: La gestién del ecoturismo incide de manera positiva en las
experiencias gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la

Comunidad Nativa de Infierno, Region de Madre de Dios — 2019.

Nivel de significacién: 95%.

Prueba estadistica: Tau_b de Kendall.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 24. Correlaciones de la variable gestién del ecoturismo y la

dimension experiencias gratas.

Gestion del Experiencias
ecoturismo. gratas.
B Coeficiente de correlacion 1,000 ,520™
Gestion del o
] Sig. (bilateral) . ,000
ecoturismo.
120 120
tau_b de Kendall
o Coeficiente de correlacion ,520™ 1,000
Experiencias ) )
Sig. (bilateral) ,000
gratas.
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Segun la Tabla 24, muestra una correlacion lineal significativa, moderada y
directamente proporcional, entre gestion del ecoturismo y las experiencias
gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas, puesto que el Tau
B de Kendall alcanza un indice de 0,520; ademas, Sig. (bilateral) = 0,000 <
0.05; por lo tanto, se objeta la hipétesis nula y se confirma la primera hip6tesis

especifica de la investigacion.
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Tabla 25. Tabulacion cruzada de las variables gestion del ecoturismo y

experiencias gratas.

Gestion del ecoturismo.

) Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 18 0 33 51
Agradable
% del total 15,0% 0,0% 27,5% 42,5%
Recuento 30 2 14 46
o Muy agradable
Experiencias % del total 25,0% 1,7% 11,7% 38,3%
gratas. Recuento 0 0 3 3
No agradable
% del total 0,0% 0,0% 2,5% 2,5%
Recuento 1 0 19 20
Poco agradable
% del total 0,8% 0,0% 15,8% 16,7%
Recuento 49 2 69 120
Total
% del total 40,8% 1,7% 57,5% 100,0%

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Observado la Tabla 25, muestra una correlacion entre las categorias de

andlisis de la variable gestion del ecoturismo y la dimension experiencias

gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas son: regular y poco

agradable con 15,8% y las demas categorias presentan una relacion baja.

Decision:

La gestion del ecoturismo incide de manera positiva, moderada y significativa

en las experiencias gratas del visitante al Alberge Turistico Posada

Amazonas; puesto que el coeficiente de Tau_b de Kendall, alcanza un indice

de 0,520 y una relacion de 15,8% entre la variable y la dimension de manera

regular y poco agradable.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Ho: p = 0: No existe una incidencia inversa entre la gestion del ecoturismo y
las experiencias no gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas

de la Comunidad Nativa de Infierno, Region de Madre de Dios - 2019.

Hi: p # 0: Existe una incidencia inversa entre la gestion del ecoturismo y las
experiencias no gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de

la Comunidad Nativa de Infierno, Region de Madre de Dios - 2019.

Nivel de significacién: 95%.

Prueba estadistica: Tau_b de Kendall.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 26. Correlaciones de la variable gestién del ecoturismo y la

dimension experiencias no gratas.

Gestion del Experiencias no
ecoturismo. gratas.
] Coeficiente de correlacion 1,000 -,242™
Gestion del _ _
] Sig. (bilateral) . ,001
ecoturismo.
tau_b de N 120 120
Kendall o Coeficiente de correlacion -,242™ 1,000
Experiencias no ) )
Sig. (bilateral) ,001
gratas.
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Segun la Tabla 26, muestra una correlacion lineal significativa, moderada e
inversamente proporcional, entre gestion del ecoturismo y las experiencias no
gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas, puesto que el Tau
B de Kendall alcanza un indice de -0,242; ademas, Sig. (bilateral) = 0,001 <
0.05; por lo tanto, se objeta la hip6tesis nula y se confirma la segunda hipotesis

especifica de la investigacion.
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Tabla 27. Tabulacion cruzada de las variables gestion del ecoturismo y

experiencias no gratas.

Gestién del ecoturismo.

) Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 2 1 1 4
Desagradable
% del total 1,7% 0,8% 0,8% 3,3%
Recuento 0 0 1 1
~_ Muy desagradable
Experiencia % del total 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
S no gratas. Recuento 17 0 38 55
No desagradable
% del total 14,2% 0,0% 31,7% 45,8%
Recuento 30 1 29 60
Poco desagradable
% del total 25,0% 0,8% 24,2% 50,0%
Recuento 49 2 69 120
Total
% del total 40,8% 1,7% 57,5% 100,0%

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Observado la Tabla 27, muestra una correlacion entre las categorias de
andlisis de la variable gestion del ecoturismo y la dimension experiencias no
gratas del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas son: regular y poco

agradable con 24,2% y las demas categorias presentan una relacion baja.

Decision:

Existe una incidencia inversa, baja y significativa entre la gestion del
ecoturismo y las experiencias no gratas del visitante al Alberge Turistico
Posada Amazonas; puesto que el coeficiente de Tau_b de Kendall, alcanza
un indice de -0,242 y una relacion de 24,2% entre la variable y la dimensién

de manera regular y poco agradable.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Ho: p = 0: La gestion del ecoturismo no incide en las restricciones del visitante
al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno,
Region de Madre de Dios - 2019.

Hi: p # 0: La gestion del ecoturismo incide en las restricciones del visitante al
Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno,
Region de Madre de Dios - 2019.

Nivel de significacién: 95%.

Prueba estadistica: Tau_b de Kendall.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 28. Correlaciones de la variable gestién del ecoturismo y la

dimensioén restricciones del visitante.

Gestion del o
) Restricciones.
ecoturismo.
_ Coeficiente de correlacion 1,000 279
Gestion del o
] Sig. (bilateral) ,000
ecoturismo.
tau_b de 120 120
Kendall Coeficiente de correlacion 279" 1,000
Restricciones.  Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Segun la Tabla 28, muestra una correlacion lineal significativa, moderada y
directamente proporcional, entre gestion del ecoturismo y las restricciones del
visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas, puesto que el Tau B de
Kendall alcanza un indice de 0,279; ademas, Sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05;
por lo tanto, se objeta la hipétesis nula y se confirma la tercera hipotesis

especifica de la investigacion.
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Tabla 29. Tabulacion cruzada de las variables gestion del ecoturismo y

restricciones del visitante.

Gestién del ecoturismo.

Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 20 0 48 68
Adecuada
% del total 16,7% 0,0% 40,0% 56,7%
Recuento 29 2 16 47
Muy adecuada
o % del total 24,2% 1,7% 13,3% 39,2%
Restricciones.
Recuento 0 0 2 2
Inadecuada
% del total 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Recuento 0 0 3 3
Poco adecuada
% del total 0,0% 0,0% 2,5% 2,5%
Recuento 49 2 69 120
Total
% del total 40,8% 1,7% 57,5% 100,0%

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Observado la Tabla 29, muestra una correlacion entre las categorias de

andlisis de la variable gestion del ecoturismo y la dimension restricciones del

visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas son: bueno y adecuada con

16,7% y las demas categorias presentan una relacién baja.

Decision:

La gestion del ecoturismo incide de manera baja y significativa en las

restricciones del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas; puesto que

el coeficiente de Tau_b de Kendall, alcanza un indice de 0,279 y una relacion

de 16,7% entre la variable y la dimension de manera buena y adecuada.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4:

Ho: p = 0: La gestion del ecoturismo no incide en los riesgos fisicos del
visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de

Infierno, Region de Madre de Dios - 2019.

Hi: p # 0: La gestion del ecoturismo incide en los riesgos fisicos del visitante
al Alberge Turistico Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno,
Region de Madre de Dios - 2019.

Nivel de significacién: 95%.

Prueba estadistica: Tau_b de Kendall.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 30. Correlaciones de la variable gestién del ecoturismo y la

dimensién riesgos fisicos.

Gestion del ) -
] Riesgos fisicos.
ecoturismo.
] Coeficiente de correlacion 1,000 -,336™
Gestion del o
] Sig. (bilateral) . ,000
ecoturismo.
120 120
tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion -,336" 1,000
Riesgos fisicos. Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Segun la Tabla 30, muestra una correlacion lineal significativa, moderada e
inversamente proporcional, entre gestion del ecoturismo y los riesgos fisicos
del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas, puesto que el Tau B de
Kendall alcanza un indice de -0,336; ademas, Sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05;
por lo tanto, se objeta la hipotesis nula y se confirma la cuarta hipotesis

especifica de la investigacion.
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Tabla 31. Tabulacion cruzada de las variables gestion del ecoturismo y

riesgos fisicos.

Gestién del ecoturismo.

) Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 2 1 1 4
Grave
% del total 1,7% 0,8% 0,8% 3,3%
Recuento 0 0 2 2
) Muy grave
Riesgos % del total 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
fisicos. Recuento 17 0 50 67
Leve
% del total 14,2% 0,0% 41,7% 55,8%
Recuento 30 1 16 47
Moderada
% del total 25,0% 0,8% 13,3% 39,2%
Recuento 49 2 69 120
Total
% del total 40,8% 1,7% 57,5% 100,0%

Fuente: Encuesta a visitantes al Alberge Turistico Posada Amazonas.

Observado la Tabla 31, muestra una correlacion entre las categorias de

andlisis de la variable gestion del ecoturismo y la dimension riesgos fisicos del

visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas son: regular y moderada con

13,3% y las demas categorias presentan una relacion baja.

Decision:

La gestion del ecoturismo incide de manera baja y significativa en los riesgos

fisicos del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas; puesto que el

coeficiente de Tau_b de Kendall, alcanza un indice de -0,336 y una relacion

de 13,3% entre la variable y la dimensién de manera regular y moderada.
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ANALISIS Y DISCUSION.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la incidencia de la
gestion del ecoturismo en la experiencia del visitante al Alberge Turistico
Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno, Region de Madre de
Dios - 2019.

Los resultados encontrados en la investigacion nos permiten afirmar que la
gestiébn del ecoturismo incide positivamente, muy bueno y de manera
significativa en la experiencia del visitante al Alberge Turistico Posada
Amazonas; puesto que el coeficiente de Tau_b de Kendall, alcanza un indice
de 0,826 y una relacion de 54,2% entre las variables de manera regular y poco

agradable.

SegunlaTabla 11y el Gréfico 1, 57,5% de los visitantes de Posada Amazonas
seflalan que la administracion de ecoturismo funciona con regularidad, el
ecoturismo, como otros tipos de turismo, necesita un periodo de preparacion
razonable para lograr la situacion deseada, incluso teniendo en cuenta que
esos procesos en la sociedad suelen ser mas lentos que en otro tipo de
negocios. En otras palabras, si se pretende que el turismo sea una
contribucion complementaria a la economia local o familiar, es probable que
pasen varios afios antes de que surjan los resultados y se recupere la

inversion inicial.

Segun la Tabla 15 y el Grafico 5, el 64,2% de los visitantes de la Comunidad
nativa Posada Amazonas dice que su experiencia en el albergue no fue muy
agradable. La medicion de la satisfaccion del turista es por tanto, un eslabén
fundamental en cualquier tarea encaminada a cumplir con los requisitos
minimos de gestion de la calidad, considerados no solo desde el lado de los
procesos internos, sino también desde el lado del principal beneficiario de la
politica turistica. La vida de una estrategia de medicion sistematica ayuda
tanto a detectar desviaciones en la politica turistica como a medir la

efectividad de su correccion, constituyéndose asi en una importante
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herramienta para promover el turismo, y a través de ella, un aporte
fundamental al mundo de los turistas y residentes en la cantidad que se

pueden utilizar los efectos externos que da esta actividad.

Estos resultados son similares a los de Jaramillo (2018). Actualmente el
ecoturismo se superpone a otros tipos de turismo que buscan el equilibrio
entre la naturaleza, la sociedad y los visitantes o ecoturistas, porque es una
opcion para la enseflanza del medio ambiente, el desarrollo sostenible y la
conservacion de los ecosistemas, de manera constante y una vez sujetos a
uso y desarrollo, genera algunos beneficios no solo para el medio ambiente y
la comunidad, sino que también genera beneficios econémicos al ser una

fuente de ingresos para la sociedad.

Los resultados de este estudio también son similares a los de Angeles (2015),
ya que el analisis permitio la agregacién de inmuebles que ofrecen respuestas
a las tareas asignadas, por lo que es importante trabajar en iniciativas que
empoderen a los actores locales para emprender actividades turisticas. No
solo dando trascendencia al proceso que atraviesan las sociedades rurales en
el camino hacia el desarrollo del turismo rural, sino también los resultados de
esta actividad, pudiendo definir el desarrollo como un proceso de cambio
social y cultural, y no solo econémico, donde los residentes locales y sus

estructuras colectivas son el motor de la iniciativa de desarrollo primario.

Orgaz (2014) sobre ecoturismo sefiala que, entre la miriada de solicitudes
existentes, el término ecoturismo fue definido por varios autores y estudiosos,
resultando en que hasta 2001 se descubrieron mas de 85 definiciones de este
criterio. Entre todas las definiciones de ecoturismo, una de las mas completas,
a nuestro juicio, es que el ecoturismo se refiere al tipo de turismo que se
realiza en areas naturales y tiene como objetivo la preservacion de regiones

naturales y el desarrollo de sociedades locales.

Segun Mendoza (2018), el 94,6% de los turistas que visitan la comunidad de

Janac Chuquibamba en el condado de Lamay, provincia de Ccalca este afno
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se sienten satisfechos con los servicios turisticos de la comunidad y solo el
5,4% estan insatisfechos. Al interactuar con los valores de la variable, el
95,8% de los turistas se mostrg satisfecho con la tangibilidad, el 95,2% - con
la confiabilidad de los servicios, el 85,5% - con la funcion de la respuesta del
residente, el 77,1% - con la estabilidad de las actividades turisticas, y el 94,6%
de los turistas que visitaron esta sociedad se mostraron satisfechos con la

empatia de los residentes en las distintas profesiones turisticas practicadas.

Los resultados del analisis, ademas, son similares a los resultados de
Avecillas (2018), lleg6é a la conclusion de que es recomendable divulgar y
permitir el acceso a la informacion del Proyecto sobre la efectividad de la
actividad de los visitantes al reserva, mantener los esfuerzos para preservar
la flora y fauna y mantener el entorno natural de la reserva, fomentar las
actividades, planificacion y seleccion en la reserva, formar guias y
guardaparques, brindar servicios turisticos, mejorar la sefializacién turistica y

las vias de acceso, e incentivar la difusién del turismo.

Justiniano (2017) concluye que el turismo ha tenido un impacto que esta
ayudando a restaurar la lengua nativa de Infierno, ya que Rainforest
Expedition desarroll6 un plan basado en la ensefianza o ensefianza de una
lengua nativa para que algunos adolescentes y miembros de la comunidad se
recuperen y aprendan la idioma de Aquel Echo, mientras que como
consecuencia del impacto del turismo, los adolescentes han perdido el interés
por aprender o dialogar en su lengua materna, con el fin de dar prioridad y

preferencia a otros idiomas como inglés, francés, etc.

Luego de caracterizar la organizaciéon interna de la comunidad nativa de
Infierno, se puede concluir que el turismo solo tiene impacto, ya que varios
miembros de la comunidad que laboran en el sector turistico se benefician de
Rainforest Expeditions, generando asi desarrollo econémico para estos

pobladores.
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En resumen, este andlisis reveld una relacion lineal estadisticamente
significativa, bastante buena y directamente proporcional, entre la
administracion del ecoturismo y la experiencia del visitante de la Comunidad
nativa Posada Amazonas de Infierno, ya que Tau B de Kendall alcanza 0,826;
ademas, Sig. (bilateral) = 0,000, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
confirma la hipétesis general del estudio.
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CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general, se encontré que la gestion del ecoturismo
tiene un impacto positivo, bastante bueno e importante en la experiencia del
visitante en el Albergue Turistico Posada Amazonas; ya que Tau B de Kendall
es de 0,826 y la relacidon es de 54,2%. El ecoturismo al igual que otros tipos
de turismo requiere un periodo razonable para obtener los resultados
deseados, sobre todo teniendo en cuenta que los procesos en la sociedad son
a veces mas lentos que en otro tipo de organizaciones. En otras palabras, la
gestion del ecoturismo esta bien encaminada, pero es necesario continuar

mejorando y adaptandose a las necesidades de los clientes.

En relacién al primer objetivo especifico, se encontré que la gestion del
ecoturismo tiene un efecto positivo, moderado y significativo en la experiencia
agradable de los visitantes del albergue Posada Amazonas; ya que el
coeficiente Tau B de Kendall alcanza 0,520 y la relacion es de 15,8%. El
ecoturismo requiere un enfoque preventivo para mitigar los efectos negativos
y potenciar los efectos positivos del turismo de naturaleza. El ecoturismo es
una parte del turismo sostenible y dentro de él, el desarrollo de profesiones
turisticas coherentes con la ética ambiental y sociocultural debe ser
perseguido de acuerdo con los parametros establecidos para el desarrollo
sostenible, sin olvidar, por supuesto, que es una actividad econémica y como
tal debe crear ganancias para la sociedad local e indigena que le permitan

sostenerse en el tiempo.

En relacién al segundo objetivo especifico, se establecidé una interaccion
inversa, baja y significativa entre la gestién del ecoturismo y la experiencia
desagradable de los visitantes del albergue turistico Posada Amazonas; ya
que el coeficiente Tau B de Kendall alcanza -0,242 y 24,2% de relacion entre
la variable y la dimension experiencia del visitante. El ecoturismo es una de
las profesiones que se opone al turismo mas tradicional. A veces, este tipo de
turismo no esta planificado, es espontaneo y genera flujos monumentales de

viajeros, lo que significa en gran medida que los gestores turisticos y los
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responsables de la eleccion favorecen enormes cantidades de experiencias

auténticas y de calidad.

Con relacion al tercer objetivo especifico, se demuestra que la gestion del
ecoturismo tiene un impacto pequefio y significativo en las limitaciones de los
visitantes del Albergue turistico Posada Amazonas; Ya que la interaccion de
Tau B Kendall alcanza 0,279 y la relacion entre variable y dimension es de
16,7%. Los gestores de la comunidad ecoturistica deben contar con recursos
qgue les ayuden a comunicar estas restricciones a los visitantes mediante
sefalizacion, folletos y capacitaciones especialmente al personal que tiene
contacto directo con los turistas para que indiquen oportunamente lo que esta
permitido y lo que no. De este modo, quienes viven la experiencia deben
respetar estos espacios como muestra del interés por mantener viva y

armoniosa la cultura, flora y fauna.

Con relacion al cuarto objetivo especifico, se encontré que la gestion del
ecoturismo tiene un impacto pequefio y significativo en el riesgo fisico de los
visitantes del Albergue Turistico Posada Amazonas; ya que el coeficiente de
Tau B Kendall alcanza -0,336 y la relacion entre la variable y la dimension es
de 13,3% de manera regular y moderada. Solo algunas de las amenazas
tienen la misma causa y se manifiestan de la misma manera, lo que desciende
sobre el destino con un velo de desconfianza que socava los cimientos de la
industria turistica. El turismo es un negocio basado en la confianza, por lo que
cualquier acontecimiento que amenace a un turista tiene una repercusion
desproporcionada en los medios de comunicacion, causando un grave dafio

a la sociedad en su conjunto.

SUGERENCIAS

Se sugiere al Albergue Turistico Posada Amazonas continde en el camino
hacia el desarrollo del ecoturismo en esta comunidad, lo que muestra las

diferentes problematicas a estudiar y asimilar, como una oportunidad para
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aprender los diferentes procedimientos y métodos a aplicar en la practica. Sin
embargo, una caracteristica comun y transversal destaca en cualquier idea
comunitaria: la cohesién y el compromiso social que debe demostrar la

comunidad, que es el triunfo de cualquier empresa o desarrollo comunitario.

Se recomienda al equipo del Albergue Turistico Posada Amazonas tener
diferentes protocolos de visitas para cada programa turistico, de este modo
maximizar las experiencias gratas y minimizar las experiencias no agradables

de los visitantes.

Las razones que impulsan a un ecoturista a ir a un determinado lugar, basadas
principalmente en las caracteristicas naturales, culturales y paisajisticas. En
el caso del albergue turistico Posada Amazonas estas caracteristicas
destacan aun mas, sobre todo por la interaccién con la comunidad Nativa de
Infierno. EI medio ambiente y la cultura que confluyen en esa zona
determinada sugiere grandes oportunidades que tienen las comunidades
locales en convertirse en proveedores de un mercado ecoturistico que
necesita este tipo de experiencias y que es consciente de los procesos,
impactos y beneficios que esta actividad puede aportar a la sociedad y a

nuestra region.

Se sugiere al Albergue Turistico Posada Amazonas, capacitar al personal que
atiende al visitante, en primeros auxilios, salvataje y otros temas que sirvan
para evitar los riesgos fisicos al turista.

De este modo reducir la presion sobre como manejar los riesgos tanto en
campo como en el mismo albergue y estar preparados frente a diferentes

situaciones que podrian poner en peligro su seguridad.
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TITULO:
Gestion del ecoturismo y su incidencia en la experiencia del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la COMUNIDAD NATIVA DE INFIERNO, Regién de Madre de
Dios - 2019.
< VARIABLES c
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
VARIABLE 1. NIVEL DE INVESTIGACION:
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: e Relacional.

(VE1): Gestion del
¢De qué manera la gestiéon del | Determinar la incidencia de la | La gestion del ecoturismo incide | ecoturismo. DISENO DE INVESTIGACION:
ecoturismo incide en la | gestion del ecoturismo en la | positivamente en la experiencia del e Correlacional.
experiencia del visitante al Alberge | experiencia del visitante al | visitante al Alberge Turistico Posada | DIMENSIONES:
Turistico Posada Amazonas de la | Alberge Turistico Posada | Amazonas de la Comunidad Nativa
Comunidad Nativa de Infierno, | Amazonas de la Comunidad | de Infierno, Regién de Madre de Dios | e Panificacion. M: X >R< Y
Regién de Madre de Dios - 2019? | Nativa de Infierno, Region de | - 2019. e Destinos y areas de visita

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢En qué medida la gestion del
ecoturismo incide en las
experiencias gratas del visitante al
Alberge Turistico Posada
Amazonas de la Comunidad
Nativa de Infierno, Region de
Madre de Dios - 20197

¢Como incide la gestién del
ecoturismo en las experiencias no
gratas del visitante al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la
Comunidad Nativa de Infierno,
Region de Madre de Dios - 2019?

Madre de Dios - 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Establecer la incidencia de la

gestion del ecoturismo en las
experiencias gratas del visitante al

Alberge Turistico Posada
Amazonas de la Comunidad
Nativa de Infierno, Region de

Madre de Dios - 2019.

Analizar la incidencia de la gestion
del ecoturismo en las experiencias
no gratas del visitante al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la
Comunidad Nativa de Infierno,
Regién de Madre de Dios - 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La gestion del ecoturismo incide de
manera positiva en las experiencias
gratas del visitante al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la
Comunidad Nativa de Infierno,
Regién de Madre de Dios - 2019.

Existe una incidencia inversa entre la
gestion del ecoturismo y las
experiencias no gratas del visitante al
Alberge Turistico Posada Amazonas
de la Comunidad Nativa de Infierno,
Regién de Madre de Dios - 2019.

e Monitoreo

VARIABLE 2:

(VE2): Experiencia del
visitante.

DIMENSIONES:

e Experiencias gratas.

e Experiencias no gratas.
e Restricciones.

¢ Riesgos fisicos.

TIPO DE INVESTIGACION:
e Basica.

POBLACION: Visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la
Comunidad Nativa de Infierno.

MUESTRA:

Seleccién: No probabilistico de
caracter intencionado.

Tamafo: 120 visitantes al Alberge
Turistico Posada Amazonas de la
COMUNIDAD NATIVA DE INFIERNO.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS.

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.
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¢De qué manera la gestion del
ecoturismo incide en las
restricciones del visitante al
Alberge Turistico Posada
Amazonas de la Comunidad
Nativa de Infierno, Region de
Madre de Dios - 2019?

¢Coémo la gestion del ecoturismo
incide en los riesgos fisicos del
visitante al Alberge Turistico
Posada Amazonas de la
Comunidad Nativa de Infierno,
Region de Madre de Dios - 2019?

Evaluar de qué modo la gestién
del ecoturismo incide en las
restricciones del visitante al
Alberge Turistico Posada
Amazonas de la Comunidad
Nativa de Infierno, Region de
Madre de Dios - 2019.

Estudiar de qué manera la gestion
del ecoturismo incide en los
riesgos fisicos del visitante al
Alberge Turistico Posada
Amazonas de la Comunidad
Nativa de Infierno, Region de
Madre de Dios - 2019.

La gestion del ecoturismo incide en
las restricciones del visitante al
Alberge Turistico Posada Amazonas
de la Comunidad Nativa de Infierno,
Regién de Madre de Dios - 2019.

La gestion del ecoturismo incide en
los riesgos fisicos del visitante al
Alberge Turistico Posada Amazonas
de la Comunidad Nativa de Infierno,
Region de Madre de Dios - 2019.

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS.

Estadistica descriptiva e inferencial.
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VARIABLE DE ESTUDIO

DEEINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS
1. Se cumple con las normas y politicas para el ecoturismo de la
zona.
2. Existe buenas practicas sostenibles en la prestacion de
Obietivos servicios y actividades conexos al ecoturismo.
e Panificacion LeJes 3. Existe evaluacién constante de los atractivos ecoturisticos.
Li yes t 4. La capacidad de carga turistica de la empresa es adecuada.
Ineamientos 5. Existe el circuito ecoturistico de la empresa.
6. Se restringe el numero de visitantes permitidos en algunas
areas.
7. No se permite a ningun turista explorar de forma independiente
8. Existe areas intangibles.
, 9. Existe areas de observacion.
GESTION DEL ECOTURISMO. Aprovechamiento de | 10.La empresa cuenta con areas de concentracion.
recursos. 11. La empresa fortalece la cultura de la zona.
Gestion de viajes responsables a areas . ) o Valoracion cultural. 12.La empresa cuenta con un plan para fortalecer los recursos
naturales que conservan el | ¢ Destinosy areas de visita Responsabilidad naturales.
medioambiente, sustentan el bienestar de medioambiental. 13. La empresa tiene planes de manejo segun el Sistema Nacional
la poblacion local e implican la de Areas Protegidas.
interpretacion y la educacion. (Bringas, 14.La empresa cuenta con herramienta para la proteccion y
2000) conservacion.
15. Existe monitoreo constante para evitar trastornos de la fauna

Monitoreo

Control.

Integracion.

Politicas de
conservacion.

16.
17.

18.

19.

20

21.

y flora.

Existe gestiébn ambiental para evitar la contaminacion.

Existe gestibn ambiental para evitar el impacto visual y
auditivo.

Existe un plan de accion para prevenir
intencionada de los recursos naturales.

La empresa realiza acciones de prevencion de impactos en el
desarrollo del ecoturismo.

la alteracion

.La empresa realiza acciones de prevencion de impactos

ambientales.
La empresa realiza acciones de prevencion de impactos
socioculturales.




VARIABLE DE ESTUDIO

DEEINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS
1. La empresa informa y organiza adecuadamente las
expediciones.
Informacion. 2. Durante el viaje pudo vivir gratamente en cada destino.
Experiencias gratas. Orientacion 3. Fue una experiencia de viaje Unica.
Atencién 4. Fue una experiencia de aventura de viaje combinada con el
aprendizaje.
5. La empresa brinda calidad de atencién y proteccion al turista
Dafios a la | 6. Existe expansion urbana en la zona.
biodiversidad. 7. Enla zona existe sobreexplotacion de especies.
L Falta de educacion | 8. Existe comercio ilegal de ciertas especies.
EXPERIENCIA DEL VISITANTE Experiencias no gratas. ambiental 9. Enla zona hay impactos egolégicos. » N
’ Atencion inadecuada. | 10.En la zona hay presencia de agente fisico, quimico y
. . - bioldgico
Fendmeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran . - .
fuera de su lugar de residencia habitual 11. Eir;dilsergirggcrjesa tiene politicas de sostenibilidad de la
por motivos  personales o de Control de la 12, Exist liti : d o
negocios/profesionales. (Wang, 1999) biodiversidad. - EXISIE paliticas ge prevencion.
Restricciones. Politicas de 13. Existe res_ponsabllldad ambiental por parte de la empresa.
L, 14.Como turista apoya el uso sostenible de los recursos
conservacion. naturales.
Normas restrictivas. 15. Como turista cumple con las normativas proporcionadas por
la empresa.
16. Recibié informacién sobre los riesgos.
17. Existe supervision adecuada para prevenir cualquier riesgo.
Salud 18.La empresa cuenta con un programa de manejo de riesgos
. - L y atencién de emergencias.
Riesgos fisicos. F'S_'CO', . 19. La empresa cuenta con protocolos de comunicacion.
Psicolégico. 20. La empresa le proporciond equipos de proteccion Individual.
21.La empresa le proporcioné el uso correcto de los equipos de

proteccion Individual.
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Anexos 2: Instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO

() Nacional/National. Sexo/Sex: () Varén/Male

Turista/ Tourist: . i
() Extranjero/Foreign. (

) Mujer/Woman

( ) Nacional/Single.

Estado civil/ Civil status
/ () Extranjero/Married.

Edad/age:

INSTRUCCIONES/ INSTRUCTIONS:

La encuesta tiene caracter anénimo e individual. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo
a los siguientes enunciados/ The survey is anonymous and individual. An (X) must be placed in the corresponding
box according to the following statements:

0 1 2 3 4
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
Strongly disagree In disagreement Undecided In agreement Strongly agree
N° AFIRMACIONES 0 1 2 3 4

01 |Se cumple con las normas y politicas para el ecoturismo de la zona.
It complies with the rules and policies for ecotourism in the area.

Existe buenas practicas sostenibles en la prestacion de servicios y actividades conexos
02 |al ecoturismo.
There are good sustainable practices in the provision of services and activities related
to ecotourism.

03 | Existe evaluacién constante de los atractivos ecoturisticos.
There is constant evaluation of ecotourism attractions.

04 |Lla capacidad de carga turistica de la empresa es adecuada.
The tourist capacity of the company is adequate.

05 |Existe el circuito ecoturistico de la empresa.
There is the ecotourism circuit of the company.

06 |Se restringe el niUmero de visitantes permitidos en algunas areas.
The number of visitors allowed in some areas is restricted.

07 |No se permite a ningun turista explorar de forma independiente.
No tourist is allowed to explore independently.

08 |Existe dreas intangibles.
There are intangible areas.

09 |Existe areas de observacion.
There are areas of observation.
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10 |La empresa cuenta con areas de concentracion.
The company has areas of concentration.
11 |La empresa fortalece la cultura de la zona.
The company strengthens the culture of the area.
12 |La empresa cuenta con un plan para fortalecer los recursos naturales.
The company has a plan to strengthen natural resources.
1 La empresa tiene planes de manejo segun el Sistema Nacional de Areas Protegidas.
3 The company has management plans according to the National System of Protected
Areas.
14 |La empresa cuenta con herramienta para la proteccion y conservacion.
The company has a tool for protection and conservation.
15 | Existe monitoreo constante para evitar trastornos de la fauna y flora.
There is constant monitoring to avoid disturbances of fauna and flora.
16 | Existe gestion ambiental para evitar la contaminacién.
There is environmental management to avoid contamination.
17 | Existe gestion ambiental para evitar el impacto visual y auditivo.
There is environmental management to avoid the visual and auditory impact.
18 Existe un plan de accion para prevenir la alteracion intencionada de los recursos
naturales.
There is an action plan to prevent intentional alteration of natural resources.
La empresa realiza acciones de prevencion de impactos en el desarrollo del
19 |ecoturismo.
The company carries out actions to prevent impacts on the development of
ecotourism.
20 |La empresa realiza acciones de prevencién de impactos ambientales.
The company carries out actions to prevent environmental impacts.
21 |La empresa realiza acciones de prevencion de impactos socioculturales.

The company carries out actions to prevent socio-cultural impacts.

TOTAL

iiiGracias por su colaboracion...!!!/Thank you for your cooperation...!!!
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO

() Nacional/National. Sexo/Sex: () Varén/Male

Turista/ Tourist: . .
() Extranjero/Foreign. () Mujer/Woman

( ) Nacional/Single.

Estado civil/ Civil status
/ () Extranjero/Married.

Edad/age:

INSTRUCCIONES/ INSTRUCTIONS:

La encuesta tiene caracter anénimo e individual. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo
a los siguientes enunciados/ The survey is anonymous and individual. An (X) must be placed in the corresponding
box according to the following statements:

0 1 2 3 4
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
Strongly disagree In disagreement Undecided In agreement Strongly agree
N° AFIRMACIONES 0 1 2 3 4

01 |La empresainformay organiza adecuadamente las expediciones.
The company informs and organizes expeditions appropriately.

02 |Durante el viaje pudo vivir gratamente en cada destino.
During the trip he was able to live pleasantly in each destination.

03 | Fue una experiencia de viaje Unica.
It was a unique travel experience.

04 |Fue una experiencia de aventura de viaje combinada con el aprendizaje.
It was a travel adventure experience combined with learning.

05 |La empresa brinda calidad de atencién y proteccion al turista.
The company provides quality care and protection to tourists.

06 |Existe expansion urbana en la zona.
There is urban expansion in the area.

07 | En la zona existe sobreexplotacion de especies.
In the area there is overexploitation of species.

08 | Existe comercio ilegal de ciertas especies.
There is illegal trade in certain species.

09 |En la zona hay impactos ecoldgicos.
In the area there are ecological impacts.

10 | Enla zona hay presencia de agente fisico, quimico y bioldgico.
In the area there is presence of physical, chemical and biological agent.

11 | En la empresa tiene politicas de sostenibilidad de la biodiversidad.
In the company has policies of sustainability of biodiversity.
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12 | Existe politicas de prevencidn.
There are prevention policies.
13 | Existe responsabilidad ambiental por parte de la empresa.
There is environmental responsibility on the part of the company.
14 | Como turista apoya el uso sostenible de los recursos naturales.
As a tourist, he supports the sustainable use of natural resources.
15 | Como turista cumple con las normativas proporcionadas por la empresa.
As a tourist, it complies with the regulations provided by the company.
16 | Recibid informacion sobre los riesgos.
He received information about the risks.
17 | Existe supervision adecuada para prevenir cualquier riesgo.
There is adequate supervision to prevent any risk.
La empresa cuenta con un programa de manejo de riesgos y atenciéon de
18 emergencias.
The company has a risk management and emergency care program.
19 |La empresa cuenta con protocolos de comunicacion.
The company has communication protocols.
20 |La empresa le proporciond equipos de proteccion Individual.
The company provided him with Individual protection equipment.
21 |La empresa le proporciond el uso correcto de los equipos de proteccién Individual.

The company provided the correct use of the Individual protection equipment.

TOTAL

iiiGracias por su colaboracion...!!!/Thank you for your cooperation...!!!




Anexo 3: Solicitud y autorizacién para la realizacién

estudio.

CARTA N° 001 - 2019

Puerto Maldonado, 04 de noviembre del 2019.

Sefior (a). Dr. o Mg.

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados
en el estudio denominado: “Gestién de ecoturismo y su incidencia en la
experiencia del visitante al Alberge Turistico Posada Amazonas de la
Comunidad Nativa de Infierno, Regién de Madre de Dios - 2019".

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una
de las variables, dimensiones, indicadores, los reactivos y la redaccion de las

mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, me despido de
Usted.

Atentamente,

-

QUISPE CAMPANA, Esmeralda Yamiret
DNI: 44454186
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del



Puerto Maldonado, 23 de octubre de 2019

Estimada Sra. Esmeralda Yamiret Quispe Campana

Me comunico por este medio con agrado para informarle que luego de
evaluar la propuesta de proyecto de tesis recibida por este mismo medio
el dia 16 de octubre del corriente, y encontrandome todavia dentro de los
plazos de comunicacion exigidos por la precedente.

Quiero dejar sentado que en representacion del albergue posada
amazonas aceptamos gustosos apoyar su proyecto de tesis con lo que
respecta a la aplicacion de instrumentos en nuestras instalaciones, para
realizarlo el dia que usted lo vea por conveniente.

Sin otro particular, le saluda cordialmente.

Atentamente,

100
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Anexos 4: Ficha de validacién

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TITULO: Gestion de ecoturismo y su incidencia en la experiencia del visitante al Alberge Turistico
Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno, Region de Madre de Dios - 2019.

GRADUANDO:
v Bachiller: QUISPE CAMPANA, Esmeralda Yamiret.

EXPERTO: Dr. o Mg.

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento, reune los indicadores mencionados y evaluar
si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el
casillero correspondiente.

o
2 £
N° INDICADORES DEFINICION g 3 a H g
AERE A
51208 & |8
Las preguntas estan formuladas con
1 CLARIDAD lenguaje apropiado que facilita su 7(
comprension.
Las preguntas o reactivos estan
2 OBJETIVIDAD expresadas en conductas Y4
observables y medibles.
Existe una organizacion logica entre
3 | CONSISTENCIA variables, dimensiones e /4
indicadores.
Existe relacion de las preguntas con
4 | COHERENCIA los indicadores de la variable. X
Las categorias (escala de medicion)
5 PERTINENCIA de respuestas y sus valores son \(
apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad
6 SUFICIENCIA de preguntas presentadas en el ><
instrumento.
SUMATORIA PARCIAL.
SUMATORIA TOTAL.

Observaciones:

En consecuencia, el instrumento debe ser:

Corregido
Aplicado

DNI: ... 76051921

{‘Mer I’Lavw@Q HUMLAa;L' @C‘S@s.
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TITULO: Gestion de ecoturismo y su incidencia en la experiencia del visitante al Alberge Turistico
Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno, Region de Madre de Dios - 2018.

GRADUANDO:
v Bachiller: QUISPE CAMPANA, Esmeralda Yamiret.

EXPERTO: Dr. o Mg.

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento, retne los indicadores mencionados y evaluar
si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el
casillero correspondiente.

4

R L Aot AT AR 8 | L | @
'INDICADORES DEFINICION s E & s |'S
; A RN R TS .E_ HES i 5
e B g 2 o e
\ w = ‘x | O
Las preguntas estan formuladas con
1 CLARIDAD lenguaje apropiado que facilita su ><
comprension.
Las preguntas o reactivos estan
2 OBJETIVIDAD expresadas en conductas ><
observables y medibles.
Existe una organizacion logica entre
3 | CONSISTENCIA variables, dimensiones e X

indicadores.

Existe relacion de las preguntas con

4 COHERENCIA los indicadores de la variable.

il

Las categorias (escala de medicion)

5 | PERTINENCIA de respuestas y sus valores son ><
apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad
6 SUFICIENCIA de preguntas presentadas en el x
instrumento.
SUMATORIA PARCIAL.
SUMATORIA TOTAL.
Observaciones:

En consecuencia, el instrumento debe ser:

Corregido
Aplicado A

one | FOES 36T

p/fr. Q_}f'_"— Y\q [SLAR \( . J Q U_‘G Fe) S (:OUJ: L-



TITULO: Gestidn de ecoturismo y su incidencia en la experiencia del visitante al Alberge Turistico
Posada Amazonas de la Comunidad Nativa de Infierno, Regién de Madre de Dios - 2019.

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

GRADUANDO:
v Bachiller: QUISPE CAMPANA, Esmeralda Yamiret.

EXPERTO: Dr. o Mg.

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento, retne los indicadores mencionados y evaluar
si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el

casillero correspondiente.

Observaciones:

Corregido
Aplicado

N° | INDICADORES DEFINICION b ey B RS
. L. < Yy - = _§' | g‘ § §’ é
X S & g |2 |a | |8
Las preguntas estan formuladas con
1 CLARIDAD lenguaje apropiado que facilita su %
comprension.
Las preguntas o reactivos estan &
2 | OBJETIVIDAD expresadas en conductas ><
observables y medibles.
Existe una organizacién logica entre y
3 | CONSISTENCIA varigbles,  dimensiones e | X
indicadores. /
Existe relacion de las preguntas con %
4 COHERENGIA los indicadores de la variable.
Las categorias (escala de medicion) .
5 | PERTINENCIA de respuestas y sus valores son >(
apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad ,
6 SUFICIENCIA de preguntas presentadas en el ><
instrumento.
SUMATORIA PARCIAL.
SUMATORIA TOTAL.

U268703 14
ORIl T ABEADL

wip DC en Cpuz  (oH)!
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Anexos 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi

como de su rol en ella como participantes.

La participacién en esta investigacion titulada: “Gestion del ecoturismo y su
incidencia en la experiencia del visitante al Alberge Turistico Posada
Amazonas de la COMUNIDAD NATIVA DE INFIERNO, Region de Madre
de Dios - 2019”, es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas
durante la encuesta le parece incbmodas, tiene usted el derecho de hacérselo

saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya, agradezco su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por

QUISPE CAMPANA, Esmeralda Yamiret. He sido informado (a) de cuél es
el objetivo del estudio.

Inrcial\é de los }lombres
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: INVESTIGACION

BASE DE DATOS

GESTION DEL ECOTURISMO

m2]

1(temltemlitemlitemlitemlitemlitemljtemlfteml1ftem?2

EXPERIENCIA DEL VISITANTE

2@tem2]item1litem:

1itemltemlitemlitemlitemlitemiftemljtemlitem1§t

Edad [item1item!

51

54
2

52
55
22

19
63

2

37
63

20
55
38
41

64
58
44
60
39
28
41

58
72

51

45

23
26
54
41

52
55
22

19
63

42

37
63

20
55
38
41

54
41

52
55
22

19
63

42

Sexo
masculino

femenino

masculino

femenino

masculino

femenino

masculino

femenino

femenino

masculino

masculino

femenino

femenino

femenino

femenino

femenino

masculino

masculino

masculino

masculino

femenino

masculino

masculino

femenino

femenino

femenino

masculino

masculino

femenino

masculino

femenino

masculino

femenino

masculino

femenino

femenino

masculino

masculino

femenino

femenino

femenino

femenino

femenino

masculino

femenino

masculino

femenino

masculino

femenino

femenino

DATOS GENERALES

Estado civil

casado
casado

casado

casado
casado
soltero

soltero

casado
soltero

casado

casado

soltero

casado
soltero

casado

casado
casado
casado

casado

casado
soltero

casado

casado

casado
casado
casado

soltero

soltero

casado
casado

casado

casado
soltero

soltero

casado

soltero

casado
casado

soltero

casado
soltero

casado

casado

casado
casado
casado

soltero

soltero

casado
soltero

Turista
Extranjero

Extranjero

Extranjero

Extranjero

Extranjero
Extranjero

Extranjero

Extranjero

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

N°

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 | Extranjero
11 | Extranjero
12 | Extranjero
13 | Extranjero
14 | Extranjero
15 | Extranjero
16 | Extranjero
17 | Extranjero
18 | Extranjero
19 | Extranjero

20
21

22 | Extranjero
23 | Extranjero
24 | Extranjero
25 | Extranjero
26 | Extranjero
27 | Extranjero
28 | Extranjero
29 | Extranjero
30 | Extranjero
31 | Extranjero
32 | Extranjero
33 | Extranjero
34 | Extranjero
35 | Extranjero

36

37 | Extranjero
38 | Extranjero
39 | Extranjero
40 | Extranjero

41 | Extranjero
42 | Extranjero
43 | Extranjero
44 | Extranjero

45 | Extranjero
46 | Extranjero
47 | Extranjero
48 | Extranjero
49 | Extranjero

50
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