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Resumen

La presente investigacion se planted como objetivo general determinar de qué
manera la gestién administrativa influye en las contrataciones y adquisiciones
del Estado del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio 2017,
en donde se aplico una metodologia de investigacién con disefio descriptivo
correlacional de corte transversal, teniéndose como muestra de 63
trabajadores administrativos, se utilizé la técnica de encuesta y la revision

documentaria, como instrumento se aplicé los cuestionarios y la observacion.

Se concluyd que la gestién administrativa influye de manera significativa en
las contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de Madre
de Dios Sede Central, asimismo que los procesos administrativos influyen de
manera significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017, por otro lado se
obtuvo que la capacidad de respuesta influye de manera significativa en las
contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de Madre de
Dios Sede Central, 2017, cabe resaltar como ultimo resultado pudimos
demostrar que el Ambiente Organizacional influye de manera significativa en
las contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de Madre
de Dios Sede Central, 2017.

Esta investigacion demostré que una deficiente gestion administrativa solo
causa retrasos y ampliacion en los plazos para adquirir o contratar bienes y
servicios, al contratar o adquirir de manera extemporanea, no se cumple con
las metas propuestas en un determinado tiempo no logrando alcanzar los

objetivos organizacionales.

Palabras claves: Gestion, Planificacion, administracién, control,

organizacién, contrataciones, adquisiciones.



Abstract

The present investigation was proposed as a general objective to determine
how administrative management influences the hiring and procurement of the
State of the Regional Government of Madre de Dios Headquarters, Year 2017,
where a research methodology was applied with descriptive design correlation
cross-section, had a sample of 63 administrative workers, the survey
technique and the documentary review were used, as the instrument was

applied the questionnaires and the observation.

It was concluded that the administrative management has a significant
influence on the hiring and procurement of the state of the Regional
Government of Madre de Dios Headquarters, also that the administrative
processes have a significant influence on the hiring and procurement of the
State of the Regional Government of Madre de Dios Headquarters, 2017, on
the other hand it was obtained that the response capacity significantly
influences the hiring and procurement of the State of the Regional Government
of Madre de Dios Headquarters, 2017, it should be noted as the last result we
could demonstrate that the Environment Organizational significantly influences
the hiring and procurement of the State of the Regional Government of Madre

de Dios Headquarters, 2017.

This investigation showed that a deficient administrative management only
causes delays and expansion in the terms to acquire or contract goods and
services, when contracting or acquiring extemporaneously, the proposed goals

are not met in a certain time, not achieving the organizational objectives.

Keywords: Management, Planning, administration, control, organization,

hiring, acquisitions.



Introduccion

El objetivo de esta investigacion, fue determinar de qué manera la Gestion
Administrativa influye en las contrataciones y adquisiciones del Estado,
respecto a la forma como se estdn realizando estos procesos en la Sede

Central del Gobierno Regional de Madre de Dios en el afio 2017.

En este caso, el Organismo encargado de controlar estos procesos, es el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado en sus siglas
(OSCE), que se encarga de regular mediante las normas vigentes y la forma
como se debe realizar estos procesos, de antemano mucho tiene que ver la
gestion administrativa que es la que se encarga de realizar los procedimientos

para cumplir con adquirir y contratar de acuerdo a lo programado.

Estas normas y procedimientos establecidos y previamente planificados, que
la entidad tiene la tarea de hacer el seguimiento del resultado para el
cumplimiento de los objetivos y metas que estan orientados a mejorar la
gestion publica. Sin embargo, los procedimientos en su mayoria no son
efectivamente cumplidos en la Sede Central del Gobierno Regional de Madre

de Dios.

Las contrataciones y adquisiciones, dentro de la gestion publica son
profundamente estudiadas por la gran cantidad de recursos que maneja
mundialmente, Nacional y ahora descentralizado en Regiones tienen un alto
riesgo debido a su manejo que esta conllevando a un nivel de corrupcién en
todo el Perl. El Estado es el principal adquiriente y contratista, destina cada
afio cerca del 30% de su presupuesto anual a adquirir bienes, contratar
servicios y ejecucion de obras, sin incluir los montos de los empréstitos y de
los créditos presupuéstales de urgencia. El asunto es cOmo gastar esos
recursos de forma eficiente, sin que exista el riesgo y el indice elevado de

percepcion de corruptelas.

Con este panorama, se tiene que garantizar procesos de seleccion que
merezcan la aprobacion del interés publico, reduciendo la sensaciéon de que

los funcionarios de adquisiciones son sobornables y los proveedores



negociantes sin escrupulos, perjudicando la eficiente administracion de los

recursos del Estado.

Por lo que, viendo la importancia de este tema tomamos con gran interés a
desarrollar esta Tesis concerniente a la Gestion Administrativa y su influencia
en las contrataciones y adquisiciones del Estado con la finalidad de tratar que

mediante este estudio se mejore los procesos y sean mas agiles.

Lo planteado motivé la investigacién, la cual se ejecutara a través de cuatro

capitulos, tal como se indican a continuacion:

CAPITULO 1, Problema de Investigacion, Descripcion del Problema,
Formulacién del Problema, Objetivos de la Investigacion, Operacionalizacion

de Variables, Hipotesis y Justificacion de la Investigacion.

CAPITULO II, Marco Teodrico, Antecedentes de la Investigacion, Marco

Teorico y Definicion de Términos.

CAPITULO I, Metodologia de Investigacion, Tipo de Investigacion, Disefio
del Estudio, Poblacion y Muestra, Métodos y Técnica, Tratamiento de los

Datos, Recursos, Presupuesto y el Cronograma.
CAPITULO IV, Estadistico Descriptivo, Estadistico Inferencial y Discusiones.

Por dultimo, se presentan las Conclusiones, Sugerencias, Referencias

Bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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1.1

CAPITULO |: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Descripcion del Problema
Actualmente todas las organizaciones en el mundo enfrentan la
necesidad de poseer un alto nivel de eficiencia en sus actividades, con

la finalidad de mejorar la calidad de servicios.

En este caso se conoce que la sistematizacion de la gestion
administrativa no esta funcionando debidamente, dado que tiene una
connotacién que no es eficaz ni eficiente esto se debe que las
instituciones cuentan con sus propias caracteristicas que hace que
sean unicas y exclusivas la forma como se desarrolla la gestion
administrativa y el ambiente interno repercute en el comportamiento y

en la gestion del personal que es parte fundamental en las entidades.

Los procesos de gestidn administrativa de todas las direcciones de la
gestion publica tiene una orientacidén, departamento o a&rea de compras
otorgandoles la responsabilidad de la ejecucion de los procesos de
compras y adquisiciones, procesos que se deben efectuar de acuerdo
con las normas reglamentadas en este caso por el organismo regulador
de contrataciones que realiza el estado, que regulan las actividades, en
si que son de vital importancia en el desarrollo de los procesos
administrativos y el funcionamiento efectivo por parte de las
instituciones que estdn bajo su jurisdiccion, estas acciones y
actividades estdn normadas, se autorizan 'y  supervisan
adecuadamente por este ente rector; es la que debe velar por que se
realicen observando todos los pasos y procedimientos que se

requieren.



De esta forma cuando se solicitan las cotizaciones para efectuar las
diferentes compras establecidas, la forma como se redacta las bases
para el desarrollo de las contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios, de Iinsumos que se requieren, entonces se dice que el
personal de acuerdo a la ley de servicio civil debe estar capacitado en
todo lo relacionado con los procesos de gestion administrativa para la
realizacion de su trabajo, pero en la practica la mayoria desconocen los
procesos, la legislacion y los procedimientos adecuados para la
elaboracion de las bases de licitacion, muchas veces ocasionando
retrasos en la gestién de dichos tramites o bien la anulacion de los
mismos, repercutiendo en pérdida de tiempo lo que afecta directamente

los plazos y tiempo para la adquisicion de dicho bien o servicio.

Es este caso es el Estado el principal adquiriente y contratista, por lo
gue destina para cada afio un presupuesto anual para adquirir bienes,
servicios y ejecucion de obras. El asunto es cdmo gastar esos recursos
de forma eficiente, sin que exista el riesgo y el indice elevado de

percepcion corrupcion.

El presente analisis de las contrataciones y adquisiciones del Estado
Peruano, estudia el proceso de contratacion, las modalidades vy tipos
de adquisicion; para saber de la ocurrencia, tipologia, perjuicios y
actores, con la finalidad de ver como estd funcionando la gestion
administrativa de ver si esta permite que la gestion de compras sea

rapida en las adquisiciones.

En este caso es preciso manifestar que todos los procesos son
fiscalizados por instancias de control y transparencia, lo que en muchas
ocasiones son lentas debido a errores muchas veces por
desconocimiento como funciona este sistema, en los departamentos de
compras de las entidades del gobierno, esto nos conlleva a decir

¢, Como funciona la gestion administrativa en el estado peruano?

Actualmente el Perl estd gozando plenamente de un crecimiento

econdmico alto y sostenido, que esta permitiendo mejores condiciones



de bienestar para sus habitantes. Para ello estos procesos requieren
de un sistema de contrataciones y adquisiciones publicas eficiente, que
facilite las inversiones requeridas por el crecimiento y entregue
oportunamente los bienes, las obras civiles y los servicios demandados
por la comunidad. La sociedad peruana exige, con plena razén, que
ese sistema sea, ademas, transparente y libre de corrupcion. En este
caso nuestro Pais desarrolla el proceso de descentralizacion politica y
administrativa para acercar el Estado a la comunidad para un efectivo
control. Teniendo como objetivo llegar al éxito por medio de la
descentralizacion y entregar herramientas que faciliten a los gobiernos
regionales y locales la contratacion publica para que puedan cumplir
eficazmente su mision, con la finalidad que el riesgo de corrupcion sea
minimo otorgando a la poblacién la vigilancia de estos procesos. Para
ello la modernizacion de la gestion publica tenga interés en las
contrataciones y adquisiciones publicas con una orientacion estratégica

profunda de todo el sistema.

Bajo las condiciones, los cambios propuestos en materia de
contrataciones y adquisiciones del Estado, en el &mbito de compras
publicas (incluyen las concesiones y asociaciones publico privadas), no
mejora, ni mejorara la gestion administrativa de la misma, por lo tanto
exhortar a las autoridades pertinentes, buscar mejorar la contratacion
publica, desde la visién de la gestion publica, entendiéndose que es
pilar fundamental aplicar sistemas de administracion propiamente
dichos en la adquisicibn de bienes, servicios, obras, y para las

modalidades de concesién y asociaciones publicos privadas.

Mencionamos que lo que sucede no es un problema de norma, esto
realmente va mas alla, es un problema de gente, un problema de
gestion, siendo precisos, un problema de gestion administrativa, se
trata de buscar compras eficientes, en el ambito del derecho,
circunscrito a un orden constitucional y social, para satisfacer intereses

publicos.



Por tanto, se desarrollara el andlisis de la gestion administrativa en la
Sede Central del Gobierno Regional de Madre de Dios, en tema
concerniente que influye las contrataciones y adquisiciones se propone
la teoria de estudiar profundamente las variables y resultados a nivel
regional, de lo que ocurre y el por qué de la demora de las compras.

No solamente se debe ver el problema objetivando y englobando que
el tema esta por la gestion administrativa, esto se debe manifestar que
el punto débil donde se debe poner atencién es el recurso humano
porque muchas veces no se cuenta con el personal idébneo como
también a que no son motivados por lo que existen, bajos salarios para
los funcionarios publicos, inexistencia de capacitaciones en muchas
instituciones, excesivas trabas burocraticas, entre otros. También se
debe ver el tema de la simplificacion de los procesos que es realmente
fundamental para permitir que los procesos sean mas rapidos y se
pueda atender a los requerimientos de las diferentes areas. Se reitera,

es necesario un enfoque sistémico en la planificacién en la gestion.

El articulo 76 de la Constitucion Politica del Pert, menciona y da por
establecido que entidades del sector publico, a fin de proveerse de los
bienes, servicios u obras necesarias para el cumplimiento de sus
funciones publicas y operaciones productivas, se encuentran obligadas
a llevar a cabo los procesos de seleccion regulados por el Decreto
Legislativo No. 1017, Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento, aprobado por Decreto Supremo No. 184-2008-EF.

Estas normas cuyo fin es garantizar que la administracién publica haga
efecto los requerimientos de forma oportuna, a precios y costos
adecuados, primordialmente para asegurar el gasto eficiente de los
recursos publicos, maximizar el dinero de los contribuyentes a través
de estas adquisiciones.

Por lo que, las entidades se encontraran en condiciones de advertir las
situaciones en las cuales se produce una vulneracion a la normativa de

contratacion publica. A la fecha las incorrectas actuaciones de los



funcionarios y servidores que participan en el ambito de las
contrataciones y adquisiciones del Estado hacen mucho dafio a la
gestion publica, trayendo estas actitudes de los personajes antes
descritos como consecuencias, las penas, sanciones administrativas, e
inclusive en algunos casos indemnizaciones. Sin embargo, no exista a

pesar de eso el debido control sobre las conductas.

Muchas veces la conducta de los funcionarios y servidores en el &mbito
del proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado deberia ser
analizada desde el punto de vista de la gestidon y sancionadas, por lo
gue realizan el direccionamiento del proceso, fraccionamiento indebido,

etc. Sin embargo, estas quedan impunes en la mayoria de los casos.

Estas conductas deberian ser combatidos con la aplicacion directa de
sanciones administrativas y buscar la contratacion de mejores y
capacitados empleados publicos que se identifiquen con su institucion,
asi, como el Estado no debe perder su misién de educar mejor sus
empleados, sobre todo aquellos que intervienen en las compras
publicas para que no cometan estos errores que hacen dafio a la

gestion publica.

En la sede del Gobierno Regional de Madre de Dios, en lo referente a
las contrataciones y adquisiciones publicas de obras se observan los
siguientes problemas:

a) Retraso y deficiencias en los procesos de seleccion: Licitacion
publica, concursos publicos, adjudicaciones directas y menor
cuantia.

b) Incumplimientos de las normas de contrataciones.

¢) Incumplimientos de los proveedores en la entrega de obras, bienes,

servicios.

d) Carencias de difusién de las normas de contrataciones.



e) Empirismos aplicativos en la gestion administrativa de las

contrataciones y adquisiciones.

f) Distorsiones al interpretar y aplicar la normativa de contrataciones.

g) Empirismos aplicativos en la imposicion de sanciones.

h) Deficiencias en el cumplimiento de las sanciones.

i) Incumplimientos de procedimientos técnico-legales.

J) Incumplimientos de las normas legales y administrativas de

contrataciones del estado.

k) Incremento de los gastos publicos, al ejecutar costos adicionales por

una deficiente planificacion.

Esto también se puede ver en la ejecucion presupuestal que se
encuentra en un nivel bajo y es por la ineficacia en la gestion
administrativa por parte de todas las areas que estan involucradas,
debido a que la entidad no capacita al personal sobre la importancia de
trabajar por resultados, ya que la entidad esta trabajando bajo el
sistema de presupuesto por resultado y los errores administrativos que
se cometen perjudica la capacidad de gasto de la entidad; asimismo,
se ha observado que existen muchos errores en los requerimientos por
parte de las areas usuarias perjudicando el procedimiento de acuerdo
a la programacion de las contrataciones del estado, lo cual retrasa las

contrataciones y adquisiciones.

Esto es por el desconocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado
30225 con sus respectivas modificaciones, por parte de las areas
usuarias; en donde, no realizan las especificaciones técnicas y
términos de referencia de forma acertada de acuerdo a la normatividad
vigente, y al momento en que remiten estos requerimientos, muchas
veces los trabajadores administrativos no realizan la supervision ni el

control documental, pasando los documentos con contenidos erréneos.



Llega un momento, en que las areas en donde llegan los documentos
de contrataciones y adquisiciones para proseguir con su tramite normal,
se dan cuentan que existen errores cometidos en la elaboracion de los
términos de referencia, y se solicita el cambio o correccion, dejando de
contratar o adquirir en su debido momento, perjudicando a que estos
bienes y servicio cumplan su finalidad en el debido momento, esto
denota que la gestion administrativa esta en un nivel deficiente donde
no existe un control documental, afectando la calidad de servicio y vida
en la poblacion; asimismo, esta probleméatica es dada por falta de
compromiso del personal con la institucion, ya que el personal no esta
concentrado en sus labores, no cumplen totalmente con sus funciones,
esto causa que las contrataciones y adquisiciones del estado este en
un nivel deficiente, verificando que faltan convocar 80 procesos
haciendo un monto de S/.14°632,561.26 , estando por finalizar el afio
fiscal se puede deducir que todo ese monto se va devolver al Ministerio
de Economia y Finanza, por lo tanto la entidad no estaria cumpliendo
con lograr sus objetivos estratégico planificados para el presente afio

fiscal.

Asimismo, las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
pueden evidenciar la mala planificacion y organizacién de las areas
usuarias, que mayormente son las obras vigentes, ya que estos al ver
gue tienen alguna necesidad, de forma ineficaz solicitan que se
adquiera o contraten bienes o servicios que no se encontraba en la

propuesta inicial del PAC.

Por la premura del tiempo realizan sus requerimientos de manera
ineficaz, causando que las &reas responsables de realizar la
convocatoria de los procesos 0 las adquisiciones y contratacion
comentan también errores y se adquieran bienes y servicios de baja
calidad, afectando a la calidad del gasto publico, muchas veces se da
nulidad a las convocatorias por estos problemas, retrotrayendo a la
etapa de convocatoria, no pudiendo cumplir con la maximizacién de los

recursos por esta problematica.



Por

lo manifestado anteriormente, mediante esta investigacion

buscaremos como objetivo principal determinar de qué manera influye

la gestion administrativa en las contrataciones del estado en la Sede
del Gobierno Regional de Madre de Dios 2017.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢De gqué manera la Gestibn administrativa influye en las
Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017?

Problemas Especificos

¢,De qué manera los Procesos Administrativos influyen en las
Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017?

¢De qué manera la Capacidad de Respuesta influye en las
Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017?

¢De qué manera el Ambiente Organizacional influye en las
Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017?

1.3. Objetivo

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar de qué manera la Gestion Administrativa influye en
las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera los Procesos Administrativos influyen
en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.



1.4.

Determinar de qué manera la Capacidad de Respuesta influye
en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

Determinar de qué manera el Ambiente Organizacional influye
en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

Variables
Variable: La Gestion Administrativa.
Dimensiones:
e Procesos Administrativos
e Capacidad de Respuesta
e Ambiente Organizacional
Variable: Las Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
Dimensiones:
e Capacidad de compras
e Programacion de las contrataciones y adquisiciones
e Ejecucion del Plan de Anual de Contrataciones
1.4.1. Identificacion de variables.
Variable Independiente. La gestion Administrativa.
Variable dependiente. Las contrataciones y adquisiciones del
Estado.
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1.5. Operacionalizacion de Variables.
“LA GESTION ADMINISTRATIVAY SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS SEDE CENTRAL, 2017”
_ . . _ : . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items / Indices .
valoracion
VARIABLE DIMENSION 1: 1.1. Planificacion | 1.- Entregas informacion | 1. Nunca
INDEPENDIENTE: PROCESOS necesaria para integrarlas al | 2. Casi
LA GESTION | ADMINISTRATIVOS. plan estratégico. nunca
ADMINISTRATIVA. | Para, (Amasifuen, 2.- Respetas el cronogramay | 3. A veces
Segun, (Gutierrez, | 2017), Proceso dejas fluir la documentacion Casi
2017) La gestion | administrativo es el concerniente a las compras. siempre
administrativa es la | fluo  continuo e 5. Siempre
forma en que se |interrelacionado de . _
1.2. Organizacion 3.- coordinas con tus|1l. Nunca
utilizan los recursos | las actividades de . _ _
compaferos de trabajo sobre | 2. Casi
escasos para | planeacion, .
alcanzar los objetivos nunca
conseguir los | organizacion,
propuestos. A veces
objetivos deseados. | direccion y control, i L. _
4.- Te integras facilmente de Casi
Serealiza através de | desarrolladas  para o .
manera comunicativa con siempre
4 funciones | lograr un objetivo

5. Siempre
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especificas:
planeacion,
organizacion,
direccion y control.

En los ultimos afos,

algunos autores
afnadieron una
funcion mas, que

vale la pena tener en
cuenta: la integracion

del personal. (P. 1).

comun: aprovechar
los recursos
humanos, técnicos,

materiales 'y de
cualquier otro tipo,
con los que cuenta la
organizacion para
hacerla efectiva, para
sus stakeholders y la

sociedad. (p. 1).

acciones Yy actividades a

realizar.

1.3. Direccién 5.- Ejecutas los planes que | 1. Nunca
estdn estipulados en la | 2. Casinunca
estrategia de tu institucion 3. Aveces
6.- Informas adecuadamente | 4. Casi
cuando te supervisan siempre
presentando la | 5. Siempre
documentacion que requieren

1.4. Control 7.- Cumples con la| 1. Nunca
programacion relacionada a| 2. Casi
tu funcién nunca
8.- Realizas el buen uso de los A veces
recursos y cumples | 4. Casi
eficazmente los objetivos siempre
planteados. 5. Siempre



https://www.gestiopolis.com/stakeholders/

12

DIMENSION 2:
CAPACIDAD DE
RESPUESTA.
(Cruz, 2017), La
capacidad de

respuesta de un
sistema cualquiera es
su probabilidad
media de producir,
frente a una
demanda, una
respuesta de calidad
aceptable, dentro de
un margen de tiempo
aceptable y a un
costo aceptable. En

el caso especifico de

2.1. Tiempo de | 9.- Despachas de manera | 1. Nunca
atencion. rapida un procedimiento | 2. Casi nunca
relacionado a las | 3. A veces
compras. 4. Casi
10.- Sientes presion de siempre
personas interesadas | 5. Siempre
para que se un proceso
de adquisicibn  sea
rapida.
2.2. Nivel profesional | 11.- Sientes que tus| 1. Nunca
del personal. comparieros estan | 2. Casi nunca
capacitados para | 3. A veces
desarrollar sus | 4. Casi
funciones. siempre
12.- Crees que el retraso de | 5. Siempre

los procesos se deben a
gue el personal no esté

capacitado.
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la relacion entre los
dirigentes y el pueblo,
los dirigentes tienen
mayor capacidad de
respuesta en la
medida en que las
prioridades de su
agenda politica
coinciden con las
prioridades de la
demanda publica. (p.

1),

1. Nunca
2.3. Tolerancia 13.- Cuando recibes a los | 2. Casi
proveedores demuestras tus nunca
valores y los atiendes bien A veces
14.- Respetas las opiniones | 4. Casi
de los demas especialmente siempre.
cuando se trate de temas | 5. Siempre
relacionados a atencion al
usuario.
2.4. Habilidades 15.- Involucras tus | 1. Nunca
Gerenciales. conocimientos en | 2. Casi nunca
determinados procesos Yy | 3. Aveces
utilizas las técnicas | 4. Casi
adecuadas. siempre
16.- Interacttas | 5. Siempre

efectivamente con personas y
cooperas con todos los

empleados.
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DIMENSION 3:
AMBIENTE
ORGANIZACIONAL-
Segun, (ISIPEDIA,
2015), Se entiende
todo aquello que
rodea a la

organizacion, y de lo

que puede recibir
influencias y, a la vez,
sobre lo que puede
actuar. Esas
influencias son
multiples y de
diferentes

caracteristicas:

inmediatas o0 no,
tangibles o]
intangibles,

particulares o]

3.1.

Integracion
coordinada de

areas.

17.- Te

realizar un

comprometes a
trabajo
interrelacionado  con  las
demas areas.

18.-Cuando se detiene un
proceso tiene

que una

secuencia con tu area

informas de manera rapida.

1. Nunca
2. Casi
nunca
3. Aveces
4. Casi
siempre

5. Siempre

3.2.

Resoluciéon

Problemas

de

19.-Tienes dificultades para
del desarrollo normal de tu
tarea.
20.-

necesaria cuando se presenta

Recolectas informacion

un problema para resolverlo.

1. Nunca
2. Casi
nunca

3. Aveces
4. Casi
siempre

5. Siempre

3.3.

Trabajo en equipo.

21.-Trabajas de forma
coordinada y tienes iniciativa

de emprendimiento.

1. Nunca
2. Casi
nunca

3. Aveces
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generales, mas o
menos centrales para
su equilibrio, etc.,
segun Peird: conjunto
de personas, grupos,
organizaciones y
elementos fisicos o
sociales con los que
la organizacion
intercambia inputs y
outputs. Las
organizaciones, en
tanto que sistemas
abiertos, necesitan
recibir recursos del
exterior y devolverlos
convertidos en

productos o servicios.
(p. 3).

22.- dejas de lado tus
compromisos funcionales

para atender los personales.

4. Casi
siempre

5. Siempre
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

LAS
CONTRATACIONES
Y ADQUISICIONES

DEL ESTADO.
Para, (Vizcarra
Llanos, 2017),

Escuela de Gobierno
y Politicas Publicas
las  contrataciones
del Estado son una
politica publica

transversal que hace

DIMENSION 4
CAPACIDAD DE
COMPRA.

(Martines, 2014. p. 1)
El Poder de
Compra es un
término  que @ se

emplea en el campo

de la economia,
también se le
denomina Poder

Adquisitivo 'y es
debido a que se
refiere a los bienes y

servicios que

4.1. Obtener mejores | 23.- Realizas el proceso de
precios cotizacion de manera como | 1. Nunca
esta en el requerimiento. 2. Casi nunca
24.- Respetas el mejor precio | 3. A veces
para que se efectué Ila|4. Casi
compra. siempre
5. Siempre
4.2. Calidad de gasto 25.- Respetas y garantizas el | 1. Nunca
uso eficaz y eficiente de los | 2. Casi hunca
recursos publicos. 3. Aveces
26.- Analizas la ejecucion del | 4. Casi
gasto antes de comenzar un siempre

proceso.



http://definicionyque.es/poder/
http://www.degerencia.com/tema/economia
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viable la ejecuciéon de
politicas, programas,
proyectos y aseguran
la eficiencia y
eficacia del gasto
publico de todas la
Entidades del
Estado. En este
sentido, es una
herramienta
importante para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales de
cada Entidad publica
que, a su vez,
impulsa el desarrollo

del pais, siendo esta

una persona puede

adquirir  con una
cantidad de dinero
especifica, lo que
quiere decir que el
poder de compra es
aquella  capacidad
que tiene un individuo
de poder
obtener productos y
servicios en un
momento dado y con
una suma
determinada

de dinero. (p. 1).

4.3. Calidad de vida. 27.- Te involucras en los |5. Siempre
procesos de abastecimientos
proyectandote a la sociedad
para atenderlos y mejora su
calidad de vida
28.- Sientes que tu atencion al
usuario influye en que por
accion se sienta satisfecho.

4.4. Efectividad. 29.- Sabes si los procesos Nunca
gue conllevan a determinar | 2. Casi
contratar con los proveedores nunca
conllevan a resultados A veces
30.- Sientes que la Casi
productividad es favorable siempre
con relacion a resultados. 5. Siempre



http://definicionyque.es/persona/
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una justificacion que
hace relevante su

estudio. Por otro
lado, la normativa de
del

Estado se encuentra

Contrataciones

en constante

modificacion a través

de los diversos
dispositivos legales
como la Ley de

Contrataciones del

Estado. (P.6).

DIMENSION 5:
PROGRAMACION
DE LAS
CONTRATACIONES
Y ADQUISICIONES
(CONSUMOTECA,
2015) La adquisiciéon
de

contratacion

bienes (y la
de
servicios) es uno de
los actos mas
comunmente

repetidos a lo largo
del dia

la economia

en
de

5.1. Procesos de | 31.- Realizas Los procesos de | 1. Nunca

seleccion. seleccion de forma | 2. Casi nunca
trasparente y adecuado. 3. Aveces
32.- Te informas y das a | 4. Casi
conocer de manera rapida a siempre
los proveedores de fechas de | 5. Siempre
eventos de contrataciones.

5.2. Contrataciones Yy | 33.- Estableces procesos bien | 1.- Nunca

adquisiciones Menores a

8 UITs.

establecidos indicando como
€S Su secuencia.
34.-

continuidad a los procesos si

Procedes a dar la

eres un trabajador

del

que

conoces manejo de

compras.

2.- Casi nunca
3.- Aveces
4. -

siempre

Casi

5.- Siempre



https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/economia-de-mercado/
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mercado por los
consumidores y
usuarios. Por lo tanto
se debe de realizar la
debida programacion
para adquirir y
contratar en el debido
momento donde es
mediante la compra o
adquisicion de un
bien 0o  servicio,
normalmente sujeta
al pago de un precio,
que los consumidores
entramos en contacto
con los empresarios y
profesionales que
nos los facilitan a

cambio

5.3.  Expedientes

contratacion.

de

35.-

atencion en forma cronoldgica

ordenas sobre la
de expedientes sin buscar
ventajas para algunos.

36.-

requerimientos sobre cOmo

Respetas los

debe ser la compra tomando
en cuenta las estipulaciones

técnicas.

5.4 Gestién de
contrataciones

adquisiciones.

las

37.- Te

organizacion respetando los

identificas con la

procesos de compra.

38.- Sabes si los encargados
de los procesos interactian
con las areas encargadas de

culminar el procedimiento

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre

Siempre



https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/economia-de-mercado/
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/empresario/
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del precio pactado.
(p-6).

DIMENSION 6:
EJECUCION  DEL
PLAN DE ANUAL DE
CONTRATACIONES.
(Milian Cruz, 2014),
Es un instrumento de

gestion logistica que

6.1. Planificacion

formulacion

y

39.- Sabes que este proceso
es esencial y de ellos
depende concretarse los
procedimientos relacionados
con las contrataciones.

40.- reconoces los conceptos

necesarios en esta etapa.

w0 NP

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre

Siempre



https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/precio/
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consolida los
requerimientos de
bienes, servicios vy
obras proceso de
seleccién que seran
convocados durante
el afno fiscal.

Los montos a ser
ejecutados durante el
aflo deben estar
previstos en el
presupuesto

institucional.

6.2. Cuadro

necesidades

de

41.- hacen entrega las areas
de sus necesidades para que
sean programadas.

42.- Efectivizas en volver a
solicitar requerimientos de las

diferentes areas.

6.3 Requerimientos

43.- Realizan con anticipacién
todos los requerimientos que
necesitan para abastecerse
las diferentes oficinas.

44.- Conoces e involucras los
bienes necesarios para que

se presupueste.

1. Nunca
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6.4 Cronograma
establecido para
contrataciones

adquisiciones.

las

y

45.- Se respeta la
programacion de
adquisiciones de manera
correcta,

46.- Sabes si los proveedores
entregan los productos en el

tiempo que pactaron.

Casi

nunca

3. Aveces

4. Casi

siempre

. Siempre
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1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipdtesis General

Hi La Gestion administrativa influye de manera significativa en
las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

Ho. La Gestion administrativa no influye de manera significativa
en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

Hipotesis Especifico

Hipotesis Especifico 1.

Hi Los Procesos Administrativos influye de manera significativa
en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

Ho Los Procesos Administrativos no influye de manera
significativa en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado
del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

Hipotesis Especifico 2.

Hi La Capacidad de Respuesta influye de manera significativa en
las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

Ho La Capacidad de Respuesta no influye de manera
significativa en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado
del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

Hipotesis Especifico 3.

Hi EI Ambiente Organizacional influye de manera significativa en
las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.
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Ho El Ambiente Organizacional no influye de manera significativa
en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017.

1.7. Justificacion.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Originalidad

Este trabajado de investigacion es original y propio, de tal
manera gue es Unico en su presentacion y elaboracion, porque
para realizar esta investigacion se visualizo la problematica en

la Sede del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Pertinencia

Resulta de gran importancia realizar esta investigacion por lo
que es pertinente, viendo y otorgandole atencién al problema
gue ocurre al interior de la institucién, por lo tanto, cada dia que
pase puede ir aumentado, entonces esta investigacion es
oportuno para brindar informacién a la gestiéon, con la finalidad
de que las autoridades tomen acciones para mejorar cada uno

de los aspectos mencionados en esta tesis.

Relevancia.

a) En lo tedrico.

El aspecto tedrico tiene real importancia porque esta
investigacion  servira de referencia para futuras

investigaciones.

b) En lo practico.

Es importante porque mediante este trabajo se brindara
informacion para que algunas instituciones del estado, tomen
acciones y propongan nuevas herramientas de gestion para
mejorar en la gestion administrativa y las contrataciones vy

adquisiciones del estado.
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c) En lo metodoldgico.

Esta investigacion se realizard con el método descriptivo
correlacional ya que es un trabajo dentro del cual se describira
la investigacidon, buscando hasta qué punto se relacionaran
las dos variables que servira de referencia a futuras

investigaciones de similar problematica.

d) En lo empresarial o institucional

Este trabajo sera de gran ayuda para los directivos y
funcionarios encargados de los procesos que componen la
gestion administrativa, de tal manera que las contrataciones
gue realice el Estado se haga de manera programada
respetando el cronograma del Plan Anual de Contrataciones

de manera rapida y oportuna.

Las contrataciones publicas conforman un porcentaje
considerable en el presupuesto Nacional Regional y Local,
por lo que son éstos los que mas recursos demanda con la
finalidad de financiar los bienes, servicios y obras para la
atencion de los servicios publicos logrando bienestar social en

la poblacion.

Para ello, las entidades conformantes del Estado a través de
los funcionarios y servidores son los que gestionan las
compras publicas mediante procesos de seleccion empleando
procedimientos establecidos por la normatividad de
contrataciones y los que se derivan de la experiencia de los
trabajadores para contratar y adquirir bienes, servicios y

obras.

La presente investigacion se justifica en la medida que existen
inconvenientes en la metodologia para determinar un
adecuado valor referencial a ser utilizados en los procesos de
seleccion que convoca la Sede Central del Gobierno
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Regional de Madre de Dios, asi como la dificultad en la
gestion administrativa cuando el criterio que circula es que se
debe comprar lo mas barato, marginando la calidad de los
bienes, servicios y obras finalmente seleccionados con

limitaciones técnicas en los procesos constructivos.

La investigacion analiza como se han determinado los valores
referenciales para establecer como influyen en la ejecucion
de los procesos de seleccion para las adquisiciones y
contrataciones publicas en la Sede del Gobierno Regional de
Madre de Dios.

Asimismo, los resultados del presente trabajo de investigacion
servirdn de material de consulta y fuente de referencia para
investigadores que realicen estudios posteriores sobre la

materia.

Consideraciones éticas

En el presente estudio que se desarrolld, se resguardé la identidad de
las sujetos o elementos que colaboraron en responder a las preguntas
0 items en los instrumentos formulados, considerando también ética
como la confidencialidad en donde estos resultados serdn sumamente
resguardados para fines propios, de ninguna manera sera divulgado,
asimismo se obtendra el consentimiento informado mediante
documentacion, se solicitard la autorizacion para poder tomar el
nombre de la de la institucién que se esta realizando la investigacion
donde se practico la encuesta, por otro lado la libre participacion nos
indica que no se obligara a nadie, se mantendra la anonimidad de los

participantes, por ética de las respuestas que brindaran con sinceridad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

A nivel internacional se consider6 a (Wilhelm, 2016.) “caso
sobreprecios en el plan frontera norte tesis para optar al grado de
magister en gestion y politicas publicas” universidad de chile 2016
(...) Sin embargo, este caso dejo en evidencia varios errores e
improvisacion en la gestion de un procedimiento de compras y
fundamentalmente permitio verificar la falta de politicas publicas y
de orientaciones normativas relativas a la regulacion de compras
complejas o de bienes especializados que involucran un alto
presupuesto publico. Por otra parte, mostré falta de control
jerarquico de autoridades administrativas y politicas, la insularidad
y descoordinacion de las medidas adoptadas por el gobierno de
turno y que, no obstante, tener un Sistema de Contratacion
Publica relativamente moderno y de reconocida transparencia, se
requiere fomentar la buena gestién, la probidad y la ética de los
funcionarios publicos que participan o intervienen en procesos de
compras complejas. A mas de una década de la vigencia de la ley
y creacion del Sistema, se evidencia la necesidad de estudiar una
posible reforma a la normativa que permita, en particular, regular
las compras complejas de bienes especializados y de altos
montos. De igual manera. (...) El Estado compra bienes y contrata
servicios para satisfacer necesidades publicas y ejecutar
iniciativas o programas de gobierno. De ahi que las compras

estatales deben ser eficientes en cuanto a la calidad de esos
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bienes y servicios, en lograr precios adecuados y en la gestion de
los procedimientos de adquisicion que deben regirse por los
principios de ahorro, eficiencia y eficacia Adicionalmente, a través
de esta ley, se establecen cuatro procedimientos de compra:

» Convenio Marco: Compra a través de catalogo electrénico de
bienes y servicios, conformado por proveedores adjudicados
previas licitaciones publicas efectuadas por la Direcciéon Chile
Compra.

» Licitacion publica: Procedimiento administrativo mediante
concurso en el cual la Administracion realiza una convocatoria
publica, llamando a proveedores interesados para que, fijandose
a las bases establecidas, formulen propuestas, que de entre todas
se elegird y tomara el més favorable.

« Licitacion privada: Procedimiento excepcional mediante
concurso, a través de una resolucion que lo autorice, por el cual
la Administracion convoca a un numero de personas para que,
fijandose a las bases establecidas, den propuestas, que de entre
todas se elegira y tomara el mas favorable.

 Trato directo: Procedimiento excepcional de contratacion para
seleccionar un proveedor sin un concurso. Requiere resolucion
fundada y, en la mayoria de los casos, requiere de tres
cotizaciones. En Chile, existe normativa especializada para la
contratacion publica a través de la ley de compras que regula los
contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo
oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios
que se requieran para el desarrollo de sus funciones. La ley
contempla cuatro procedimientos de compra, la licitacién publica,
privada, el trato directo y los convenios marco aplicable a todos
tipos de bienes y servicios excepto, la obra publica y algunas otras
excepciones particulares que la ley sefiala expresamente.

Sin embargo, los bienes y servicios que el Estado requiere adquirir

0 contratar deben responder a una amplia variedad de
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necesidades publicas. Una categorizacion (ciertamente no

exhaustiva) de los requerimientos da lugar al siguiente listado:

v
v
v
v

v

Compras simples o rutinarias

Inversion de reposicién

Proyectos de inversion

Contingencias (por fallas de gestion, emergencias, imprevistos,
etc.)

Compras de bienes especializados

La metodologia cualitativa de investigacion, aplicada a la revision

de documentacion secundaria oficial tales como: normas legales

y reglamentarias, informes de gestion y de auditoria, informes de

propuestas para modificacién reglamentaria y mejoras de gestion,

presentaciones oficiales y prensa escrita que dio a conocer el

caso Sobreprecios. (pags. 14,16,20, 41)

Conclusiones:

1-

3-

Chile, a doce afios de la creacion e implementacion de su
Sistema de Contratacion Publica ha evolucionado y avanzado
bastante en el fortalecimiento de instituciones y normas para
asegurar transparencia, igualdad de oportunidades para los
proveedores y la probidad de sus procesos de compras, sin
embargo, este Estudio de Caso da cuenta que ni la
institucionalidad ni la normativa vigente impidieron un
procedimiento de compras con varias irregularidades y dejoé en
evidencia la falta de una politica en materia de compras
complejas de bienes especializados de alto monto.

El establecimiento de un eficiente Sistema de Compras
Publicas es relevante en el marco de una democracia porque
establece (o puede establecer) una politica publica vinculada a
la satisfaccion de las necesidades publicas y por tanto al
desarrollo de un pais.

La eficiencia de un sistema de contratacion publica requiere no
s6lo transparencia de los procesos y decisiones, cuestion que

en Chile esta relativamente garantizada a través del Sistema
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de Informacion de Compras y Contrataciones de la
Administracion www.mercadopublico.cl sino que también se
necesita motivar a los funcionarios que son los compradores
publicos a cumplir con altos estdndares de probidad y
rigurosidad en dichos procesos, para lo cual deben ser
permanentemente capacitados

El “Caso Sobreprecios” ocurrido en el afio 2012, se conoce a
través de un reportaje-denuncia de un medio electrénico que
realiza periodismo investigativo. Hasta la publicacion del
reportaje, ningun funcionario ni autoridad del organismo
contratante tuvo ninguna sospecha o noticia de las posibles
irregularidades o errores cometidos en dos procesos licitatorios
de enorme presupuesto para comprar equipos tecnoldgicos
especializados para ser usados en la ejecucion de un
Programa prioritario del Gobierno, cuyos objetivos nunca
fueron cuestionados. Se trataba de controlar el narcotrafico en
el pais.

Varios de los entrevistados opinaron acerca de la inexperiencia
del funcionario encargado de las compras para la ejecucion del
Plan Frontera Norte. No tenia ni los conocimientos ni la
experiencia en la materia.

La institucionalidad de la Direccion de Compras requiere ser
fortalecida respecto de las atribuciones y funciones que
actualmente cumple. En relacion a este estudio una de las
alternativas mas interesantes es que la Direccién de Compras
debiera gozar de facultades similares a las de una
Superintendencia. Es decir, conferirle el poder para solicitar
informacion, realizar indagaciones, realizar
pronunciamiento con fuerza vinculante e incluso aplicar

sanciones.

Asimismo, tenemos a (Recari, 2015) en el trabajo de

investigacion “Gestion administrativa en los departamentos de

compras y contrataciones del Ministerio de Gobernacion de
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Guatemala” campus de Quetzaltenango. Estudio para optar el
titulo de administrador de empresas en el grado académico de
licenciado Universidad Rafael Landivar, Donde dice,
“Actualmente los procesos de compra y adquisicion de bienes por
parte del Estado de Guatemala, especialmente en el Ministerio de
Gobernacion se encuentran cuestionados debido a que la gestion
administrativa no esta siendo aplicada de acuerdo con las teorias
de administracién, lo que afecta el proceso mismo de las compras
y todo lo relacionada con la transparencia con la que se deben
trabajar las gestiones administrativas del estado.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general,
determinar las caracteristicas de la gestion administrativa de los
procesos de compras y contrataciones de las diferentes
dependencias del Ministerio de Gobernacién de la Republica de
Guatemala, en las siguientes areas vitales para dicha institucion
como: La gestion administrativa en los departamentos de
compras, la planeacion, organizacion, recursos humanos,
direccién y control como indicadores en el desarrollo de procesos
y legislacién de compras.

La metodologia aplicada consisti6 en elaborar cuestionarios
estructurados que fueron la base para la recoleccion de la
informacion necesaria, los cuales fueron dirigidos, a los diferentes
operadores y jefes inmediatos de las diferentes instituciones que
conforman dicho ministerio. La investigacion fue de caracter
descriptivo y para presentar los resultados se utilizaron tablas que
muestran la informacion.

Conclusiones:

1.- Se determind que la Gestion Administrativa en los
departamentos de compras del Ministerio de Gobernacion es
engorrosa Yy lenta debido a los controles administrativos que han
sido implementados con el fin de eficiente y transparentar los
procesos, especificamente en los eventos de cotizacion y

licitacion.
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2. Se concluy6é que hay una planificacion en los procesos de
compra, de las diferentes instituciones que son parte del
Ministerio de Gobernacion, sujetos al plan general de planificacion
del Ministerio, y al proceso general de planificacion de gastos de
la nacién, y ser parte del presupuesto general de gastos de la
nacién, estableciendo que dicha planificacion no se cumple en su
totalidad, porque esta sujeta a recortes y adecuaciones, lo que
produce en un momento dado las compras imprevistas o0 no
presupuestadas, los operadores manifestaron que cada
institucion hace la panificacion de sus necesidades, las que deben
pasar por el proceso anterior y adecuarse con la disponibilidad de
las partidas asignadas.

3.- Se pudo determinar que hay una estructura en la organizacion
para la realizacion de los diferentes procesos de compras y
contrataciones del ministerio de gobernacion.

4.- Se establecid que no existe una motivacion clara por parte de
los directores hacia el personal de los diferentes departamentos
de compras y contrataciones del ministerio de gobernacion. Ni
mucho menos proyectos y cursos de motivacion que eleven la
moral. Ni mucho menos proyectos y cursos de motivacion que
eleven la moral y el entusiasmo de los operadores para la
realizacién de su trabajo por parte de los jefes y directores.

5.- Se lleg6 a concluir que todas las instituciones que pertenecen
al Ministerio de Gobernacion, estan sujetas a mecanismos de
control en los diferentes procesos y eventos de compras y
contrataciones dentro del ministerio de gobernacion y afuera del
mismo los que estan establecidos por la ley y los que se proponen
dentro de los planes de presupuesto anual, con el propdsito de
mantener una gestion agil transparente ante los constantes
procesos de fiscalizacion contable y de la opinién publica en
general, aunque hacen falta mas controles administrativos en el
fraccionamiento de las compras, lo que da lugar a la

discrecionalidad de los operadores encargados.
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Asimismo tenemos a, (Borbor, 2013. pags. 7,11, 171-172), en su
tesis “efectos de la aplicacion del sistema nacional de contratacion
publica y sus procedimientos de compra conforme lo establece la
ley organica del sistema nacional de contratacion publica en el
Ecuador” Previo a la obtencion del Titulo de Magister de la
Universidad de Buenos Aires en Administracion Publica
universidad de buenos aires, El siguiente andlisis se desarrollo
con el fin de verificar si se ha cumplido o no con los objetivos
prioritarios del Gobierno Central, de lograr la optimizacion del
gasto publico con ahorros verdaderos en el Presupuesto de
Egresos del Estado, a partir de la implantacion del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (SNCP) en el afio 2008; asi
como determinar si la aplicacion de los procedimientos a traves
del sistema, garantiza la transparencia y evita la discrecionalidad
en las contrataciones, de conformidad con la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) del
Ecuador.

Tiene por objetivo realizar una evaluacion a fondo de cada uno de
los procedimientos de contratacion existentes con el que se podra
verificar si se ha logrado o no con los objetivos principales del
gobierno como optimizacién del gasto publico, garantizar la
transparencia y la plena ejecucién de los contratos. (...) Los
procedimientos de compras publicas se realizaban por acuerdo
entre la entidad contratante y los proveedores, el procedimiento
se cumplia con la presentacion de tres cotizaciones de distintas
empresas, estas cotizaciones eran analizadas por un comité y la
cotizacion que resultara mas ventajosa para la entidad contratante
era la seleccionada.

La contratacion publica se caracteriza por conformarse a traves
de una serie de principios que son aplicados en la mayoria de las
legislaciones del mundo entero, como por ejemplo en el articulo
uno de la Ley de Contratacion de Espafia de 2007 citado a su vez

por el tratadista ecuatoriano J. Pérez (2008) quien sefiala que es
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comun que se dicten disposiciones generales indistintamente
para todo tipo de contratos publicos, como lo hace la legislacion
espafola, en la cual se sefialan a los principios de libertad de
acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los
procedimientos y no discriminacion e igualdad de trato entre los
candidatos, que son principios generales de toda contratacion del

Estado conjuntamente con la libre competencia y la oposicion. El

Registro Unico de Proveedores es un sistema administrado por el

INCOP donde las entidades publicas deben registrarse como

personas juridicas para

Poder realizar contrataciones con recursos publicos a través del

portal de compras publicas.

Conclusiones:

1- En el analisis realizado se constatd que la aplicacion del
sistema nacional de contratacion publica genera ahorros en el
Presupuesto de Egresos del Estado y un mejor uso de los
recursos publicos, no obstante se ha mostrado deficiencia en
lo referente a sobrevaloracion de costos en los presupuestos
referenciales, por lo que no se prioriza la calidad del gasto.

2- Con la aplicacion de las normas aplicables establecidas en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y
su Reglamento General, el sistema garantiza la plena ejecucion
de los contratos y la aplicaciéon efectiva de las normas
contractuales.

3- No se ha cumplido 100% con el objetivo de transparentar y
evitar la discrecionalidad en la contratacion publica, ya que hay
procedimientos de contratacion que se publican y estan
direccionados a una determinada marca o a un proveedor
especifico, asi mismo al ser contrataciones dirigidas, la
calificacion se la hace mediante formulas subjetivas
adjudicando al proveedor que mas les convenga a los intereses

particulares y no institucionales.
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4- Los procedimientos realizados mediante publicacién o régimen
especial permite a las entidades contratantes adjudicar de
manera directa con cualquier proveedor, sin limite de
presupuesto, lo que ha hecho que un gran porcentaje de ellos
sea contratado con sobreprecio. El sistema nacional de
contratacion publica cuenta con medios tecnolégicos modernos
y la aplicacion de los procedimientos son realmente agiles,
simples, y adecuan los procesos de adquisicion a las distintas
necesidades de las politicas publicas, o que permite un total
apoyo y desarrollo para el pais.

De igual manera, (Gonzales G. M., 2012) en su investigacion

titulada, “Compras y contrataciones en el exterior de la Direccién

General de Relaciones Econdmicas Internacionales”, tesis para

optar al grado de magister en gestiébn y politicas publicas,

Universidad de Chile. Manifiesta que. (...) El modelo de compras

y contrataciones publicas en Chile, lleva casi una década de

implementaciéon y desarrollo, sin embargo, en materia

internacional aun no se le ha dado una cobertura y atencion
necesaria, considerando las diferencias culturales y regulatorias
de los paises extranjeros. Dado lo anterior, el estudio busca
realizar un diagnéstico del actual sistema de compras en el
exterior, con principal enfoque en el modelo de operacién de

DIRECON y buscar puntos de mejoras en el mismo con el fin de

hacerlo mas eficiente y por ende cumplir con las actividades de la

Institucion en materia de promocion de exportaciones.

Elaborar una valorizacion del modelo actual de operacién

decretando formas novedosas de operacién que produzcan un

modelo de gestion eficaz para DIRECON dentro del sistema de
compras y contrataciones en el exterior.

Conclusiones:

1- Durante el analisis y desarrollo del estudio de caso, fueron
diversos los temas tratados en materia de compras

gubernamentales, desde los aspectos mas generales a los
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particulares de DIRECON. Sin duda alguna, se puede sefialar
gue en términos generales se ha avanzado bastante durante
los dltimos afios en materia de compras y contrataciones del
sector publico, sector relevante en materia de regulacion de
eficiencia en el gasto publico y la reforma del Estado, con un
sélido cuerpo normativo que regula este tipo de procesos (Ley

de Compras Publicas).

2- La reforma de las compras publicas, ha significado la creacién
e implementacion de diversas herramientas e
institucionalidades de apoyo para el sector publico. Tales son
los casos del registro de Chile proveedores, el Tribunal de
Compras, sistema de factura electronica, la plataforma
transaccional, entre otros. Ademas, se han implementado otras
instancias de apoyo a la gestion para las diversas reparticiones,
como los son el Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) o el proceso de acreditacion de competencias.

Para la variable gestion administrativa contamos con (Campos,

2011), en su estudio denominado, “Incidencia de la gestion

administrativa de la biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” de la

ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de servicios y atencion a

los usuarios en el afio 2011. Propuesta alternativa Trabajo de

grado previo a la obtencién del titulo de Licenciado en la

Especialidad de Bibliotecologia en la Universidad Técnica del

Norte, dando a conocer, (...) para mejorar la calidad de servicios,

atencion a los usuarios en general a través de la propuesta

alternativa “Manual de Gestion Administrativa”. Permision de
inventarios, evasion y pérdidas, fuga de bienes materiales, fondo
bibliogréafico e improvisacion de personal y sus responsabilidades

son tépicos que generan pérdida de dinero, tiempo, retraso o

estancamiento, toma de decisiones erradas en la administracion

asimismo, (...) Una vez descrito el problema a investigarse, se

formuld de la siguiente manera: ¢ Como incide la falta de procesos
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de gestion administrativa en la calidad de servicios a los usuarios
de la biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra?,
Con el fin de mejorar la gestion administrativa de la biblioteca
Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra y propiciar el
bienestar del usuario, su conducta lectora y de investigacion
encaminada a implementar nuevas herramientas en la Biblioteca
con procesos definidos (pags. 10, 12,)

La metodologia de la investigacion es de tipo descriptivo porque
ayuda a buscar la definicibn clara del objeto, Es de tipo
documental porque se apoya en los documentos para obtener
informacion escrita sobre el tema a estudiar apoyandonos en
particular en libros, revistas, diarios, informes escritos, etc., Se
aplico el método de la observacion llegando a las siguientes
conclusiones:

1.-No existe la participacion del personal bibliotecario en la
ejecucion del presupuesto del departamento

2.- Se presenta la necesidad de realizar un Manual de gestion

Administrativa que nos ayude a implementar procesos.

Asimismo tenemos a, (Oosterwyk, 2011) en su tesis “Propuesta
de una metodologia de innovacion aplicada a la direcciéon Chile
compra”, para optar al grado de magister en gestion y politicas
publicas Universidad de Chile manifiesta que, (...)Considerando
la historia de Chile Compra y los procesos asociados a la
incorporacion de la Plataforma electronica
www.mercadopublico.cl, espacio donde se encuentra la oferta con
la demanda publica, asi como el desarrollo de multiples servicios
que apoyan el proceso tanto a compradores como proveedores
(incorporacion de Centros Empresariales regionales, boletines
informativos, Ferias Chile Compra, programas de capacitacion,
alianzas publico-privadas, entre otras), sumado al dinamismo y
demandas crecientes de los usuarios (850 organismos publicos y

100.000 proveedores activos) generan el desafio de contar con
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una metodologia que permita la deteccién, analisis, ordenamiento
y priorizacion de proyectos y de nuevas ideas. En caso contrario
se corre el riesgo de incorporar proyectos que no implican
avances ni aportes significativos, pero que si se caracterizan por
ser patrocinados por grupos de intereses que no visualizan los
beneficios globales.

La definicion de un sistema de innovacidn requiere ser
complementado con una metodologia de gestion de proyectos,
gue permita la incorporacion de mejores practicas para llevar a
cabo las ideas y propuestas innovadoras capturadas por la
organizaciéon. En este estudio de caso es importante conocer los
antecedentes de la Institucion en andlisis y la evolucion que ha
tenido, con el objetivo de comprender los desafios de su entorno,
sus resultados y principales caracteristicas, para asi poder
generar propuestas que impliguen una agregacion de valor.

La Direccion de Compras y Contratacion Publica, o Direccion
Chile Compra, es un Servicio Publico descentralizado, sometido a
la supe vigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Hacienda, que comenzé a operar formalmente el 29
de agosto de 2003. Fue creada mediante la Ley de Compras
Publicas N° 19.886, que establece reglas de transparencia y
procedimientos para las compras y contrataciones publicas,
sustituyendo a la Direccion de Aprovisionamiento del Estado
(DAE).

El Objetivo General es Proponer un sistema a la Direcciéon Chile
Compra, que le permita identificar y sistematizar las necesidades
de los clientes, las ideas y proyectos de innovacion, a través de la
identificacion de procesos claves. La metodologia utilizada en
este estudio comprende la revision bibliografica tanto de
documentos de Chile Compra como de modelos tedricos de
innovacion existentes, analisis de encuestas de satisfaccion
usuaria tanto de compradores como de proveedores, el trafico

observado en la mesa de ayuda de los usuarios de Chile Compra,
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asi como de las redes sociales, sumado a entrevistas semi-

estructuradas con usuarios expertos del sistema de compras.

La metodologia utilizada en este estudio es del tipo

descriptivo/explicativo, centrandose principalmente en el analisis

de 4 modelos de innovacién que permiten identificar las fortalezas

y debilidades que se observan en Chile Compra, al ser

contrastados con los modelos tedricos estudiados. (Pag.

8,11,12,93)

Conclusiones:

1- La propuesta para generar una metodologia para el desarrollo
de nuevos proyectos a la Direccién Chile Compra, entidad a
cargo de las compras publicas chilenas asi como de la
optimizacion del ciclo de abastecimiento de los 850 organismos
publicos afectos a la Ley de Compras N° 19.886, donde
participan aprox. 12.000 compradores activos y 90.000
proveedores que han ofertado al menos una vez durante el
ultimo afo y que durante el afio 2010 el volumen de negocios
alcanzo los US$ 6.500 millones, se puede considerar como un
tema de politica publica, el cual es posible de replicar.

2- Una de los mayores desafios de este estudio ha sido mantener
el enfoque en los objetivos propuestos, tanto general como
especificos, ya que al profundizar en un tema en particular
aparecen diversas aristas todas muy interesantes de abordar,

gue desvian del foco inicial.

w
1

Innovar en el sector publico es complejo, quizdas mucho mas
gue en el sector privado, considerando la gran cantidad de
normativas que restringen el actuar de los directivos, lo que se
traduce en la siguiente frase: “hacer lo que indica la ley”. Esta
premisa define y perfila gran parte del actuar publico, situacion
gue ha ido generando cierto estancamiento, el cual se ve roto
de vez en cuando por alguna institucion que rompe el statu quo.
4- El levantamiento de ideas innovadoras proviene de multiples

fuentes, directas e indirectas y las redes sociales pueden
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cumplir un rol mas activo y preponderante en la medida que
sea cultivado por la organizacion. La instantaneidad en las
respuestas y comentarios puede ser una fuente muy
interesante de ser explotada. La participacion de los
funcionarios de la organizacion, también es un elemento que
debe ser incentivado generando una cultura de innovacion,
donde el miedo al fracaso no sea un impedimento para la
proposicién de iniciativas.

También tenemos a (Carbonero, 2010. pag 669), en su

investigacién “La adjudicacién de los Contratos Administrativos

Origen, Evolucion y Sistema Actual, Tesis para optar el grado de

doctor en la Universidad de granada, 2010.

Concluyendo de la siguiente manera:

1- Las claves de los actuales procedimientos de contratacion
administrativa, asi como exponer propuestas de mejora en los
periodos historicos que permite entender, criticar y sobre todo
proponer con relacion a las normas vigentes y para el futuro.

2- Los procedimientos de adjudicacion de los contratos
administrativos son un elemento esencial de la contratacion
publica los procedimientos de adjudicacion fueron

considerados como garantes de la transparencia y objetividad.

Antecedentes Nacionales

Para (Mejia Farfan, 2016, pags. 13,27, 81, 165) en su trabajo de
investigacion la “Influencia de la ejecucion de los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el cumplimiento de metas
presupuestarias de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa,
periodos 2013 - 2014”, tesis para optar el titulo profesional de
contador publico en la Universidad Nacional del Altiplano. Nos
dice que; Al respecto indicamos que debido al incompleto
cumplimiento de los procesos de seleccion programados y como

estos influyen en el cumplimiento de sus metas presupuestarias y
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de sus objetivos institucionales, se plantea los siguientes objetivos
especificos para ser indagados:

1) Analizar la programacion de los procesos de contratacion de
bienes y servicios, y su incidencia en la ejecucion presupuestal de
la Municipalidad Distrital de Santa Rosa;

2) Determinar el nivel de cumplimiento de las metas
presupuestarias y su influencia en el logro de objetivos de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa; y

3) Proponer alternativas para mejorar la ejecucion de los procesos
de contratacién de bienes y servicios y propiciar el logro de las
metas presupuestarias en la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, y para alcanzar los objetivos trazados en el presente trabajo
se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

Analitico, descriptivo y deductivo.

Asi también se utilizé técnicas como: Recoleccion de datos para
la recopilacion de informacion, el procesamiento de informacion
de los datos obtenidos; asi mismo se hizo uso de los instrumentos
de gestién para ser analizados, y de los cuales se lleg6 al
siguiente resultado: Una inadecuada programacion del PAC
genera deficiencias a lo largo del proceso de seleccion y produce
efectos negativos en la ejecucion de gasto programado de la
Entidad, El bajo nivel de cumplimiento de sus metas
presupuestales programadas tienden a intervenir negativamente
en el logro de los objetivos institucionales de la Entidad. De igual
manera dice, (...) De este modo, los procesos de seleccion son
importantes porque garantizan la obtencion en forma oportuna a
precio y/o costos adecuados, aplicando los principios de
promocion del desarrollo humano, moralidad, libre concurrencia y
competencia, imparcialidad, razonabilidad, eficacia, publicidad,
transparencia, economia, vigencia tecnolédgica, trato justo e
igualitario, equidad y sostenibilidad ambiental, cuyos principios
sirven también de criterio interpretativo e integrador.

Metodologia,
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Enfoque de la investigacion

El trabajo de investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo de
investigacion, haciendo uso de la recoleccion de datos para
probar nuestras hipotesis, con base en la medicion numérica para
establecer patrones de comportamiento y probar nuestras
presunciones. (, pags. 13,27, 81, 165)

Conclusiones:

De la exposicion de resultados obtenidos, los objetivos
alcanzados y la contratacion de hipoétesis planteadas, se abordan
a las siguientes:

PRIMERA.- El nivel de ejecucion de los procesos de contratacion
de bienes y servicios es deficiente en ambos periodos teniéndose;
para el 2013 una diferencia por afectar presupuestalmente de S/.
895,525.90 del valor referencial reflejado en el PAC de S/. 2
107,106.00, y S/. 1 290,446.06 respecto al monto referencial de
los reflejados segun reportes del SEACE de S/. 2 502,028.21;
afectandose en 0.57% y 0.48% en relacion al monto de lo
planificado segun datos del PAC y SEACE, y para el periodo 2014,
una diferencia por afectar presupuestalmente de S/. 8 054,153.79
respecto al valor referencial de PAC de S/. 9 059.671.05,y S/. 7
863,340.95 respecto al monto referencial del SEACE de S/. 8
868,858.21; afectandose en 0.11% y 0.11% respecto al monto
referencial de lo planificado en el PAC y SEACE. Dichos
resultados demuestran que no se llegd a ejecutar todos los
procesos programados en el PAC, por ende no se llegé a ejecutar
el gasto presupuestal programado asignado a los procesos de
contratacion, mostrando deficiencias e influyendo negativamente

en el cumplimiento de las metas presupuestarias de la Entidad.

PARA EL OBJETIVO E HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1.
SEGUNDA.- De la programacion de los procesos de contratacion
de bienes y servicios en el Plan Anual de Contrataciones (PAC)

para los periodos 2013 y 2014 de la Entidad, se desprende la
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diferencia notable que existe entre los 182 procesos de
contratacion programados inicialmente y de los que llegaron a ser
incluidos o cancelados en el transcurso del afio, de cuyos datos
obtenidos se cuenta que inicialmente se programé 24 y 39
procesos respectivamente y de cuyas modificaciones se cuenta
con 27 y 32, demostrando que hubo una inadecuada

programacion del PAC.

TERCERA.- Respecto a la ejecucion de presupuesto de gasto de
los procesos de seleccion, se desprende que de lo programado
en el PAC periodo 2013, se lleg6 a ejecutarse 16 de 24 procesos
programados con un valor de S/. 1 211,582.15 respecto a S/. 2
107,108.00 programados, y en el periodo 2014, se llegd a
ejecutarse 23 de 39 procesos programados con un valor de S/. 1
005,517.26 respecto a S/. 9 059,671.05 respecto al programado,
incidiendo de manera negativa en la ejecucion de gasto

programado.

PARA EL OBJETIVO E HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2.
CUARTA.- De la evaluacion del cumplimiento de metas
presupuestales de gasto para los periodos 2013 y 2014, del
presupuesto asignado para Actividades en ambos periodos solo
se llegb a ejecutar en un 64.59% y 79.73% respecto al PIM,
demostrando un nivel de cumplimiento presupuestal no acorde
segun lo proyectado. Y del cumplimiento de metas presupuestales
de gasto para el periodo 2013 y 2014 en Proyectos, en ambos
periodos solo se llego a ejecutar en un 54.69% y 30.78% respecto
al PIM, demostrando un imperfecto cumplimiento de metas
presupuestadas proyectadas repercutiendo en una pésima
planificacion financiera.183

QUINTA.- Respecto al logro de objetivos de la Entidad, al no
cumplir con sus metas presupuestarias proyectadas, no se esta

atendiendo los gastos proyectados, por ende, dichos resultados
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repercuten en la poblacién objetivos que atiende la Entidad, a
través de la prestacion de servicios.

Asimismo, (Calampa, 2016, pags. 1,28,124) en su trabajo de
investigacion “Titulada el control interno y su influencia en la
gestion de las unidades de adquisicion de las instituciones
publicas de salud del Peru: caso hospital Es salud” de la red
asistencial madre de dios, 2015, tesis para optar el grado de
maestro en contabilidad con mencién en auditoria, universidad
catdlica los angeles Para la obtencién de los resultados se utilizd
la técnica de la revision bibliografica documental y entrevista. De
los resultados y su analisis se llegd a las siguientes
consideraciones finales: primero, en la revision de la literatura
pertinente, no se ha encontrado trabajos de investigacion que
hayan demostrado estadisticamente la incidencia de la
implementacion entre el Control Interno en la Gestion de las
Unidades de Adquisicion de las Instituciones Publicas de Salud;
segundo, se ha podido evidenciar que los componentes tienen
un bajo nivel de implementacion, ofreciendo representativo grado
de seguridad a la eficiencia y eficacia de las operaciones en el
area evaluada; y tercero, el Control Interno en éarea de
abastecimiento es grave ya que el Plan anual de contrataciones
no se ajustan a las necesidades técnicas y cantidades reales, los
expedientes de Compras directos no coinciden, respecto a los
componentes vienen operando los cinco componentes de control
interno utilizados en el periodo 2015 determinando que su
operatividad y aplicacion son insuficientes, por lo que impactan
negativamente en los resultados de gestion y no coadyuvan a la
productividad de los servicios que constituyen la razén de ser de
la Entidad. en el Hospital ESSALUD Red Asistencial Madre de
Dios, puesto que en el area logistica no se respetaba el Plan
Anual de Contrataciones del 2015, realizando adjudicaciones
directas selectivas, de ahi que nos llama la atencién en la gestién

de esta area ya que en sus procesos no utilizaban los criterios de
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eficacia, eficiencia, economia, legalidad y oportunidad, afectando
a los asegurados y sus derechohabientes, asi mismo no se tenia
consideracion la gestion de los fondos de la seguridad social en
salud para dar cobertura a los asegurados y sus
derechohabientes a través del otorgamiento de prestaciones de
prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacién de la salud;
prestaciones econdémicas y sociales que corresponden al régimen
contributivo de la Seguridad Social de

Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.
Metodologia Tipo de investigacion

El alcance del estudio fue descriptivo y con enfoque cualitativo
pues solo se limitd a la investigacion de datos en las fuentes de
informacion consultadas.

Método de investigacion

El método de investigacion aplicado fue la revision bibliografica y
documental Conclusiones:

En la revision de la literatura pertinente, no se ha encontrado
trabajos de investigacion que hayan demostrado estadisticamente
la incidencia de la implementacion entre el OCI en la Gestion de
las Unidades de contrataciones de las Instituciones de Salud
publicas del Pera.

La mayoria de los autores internacionales y nacionales sélo se
limitan describir aspectos basicos (definiciones) del Control
Interno en base a lo que establece la teoria del informe COSO,
descuidando la importancia de los componentes 'y
subcomponentes de dicho informe.

Del cuestionario aplicado al jefe del area de abastecimiento de
Hospital ESSALUD de la Red Asistencial Madre de Dios, se ha
podido evidenciar que los componentes del control interno tienen
un bajo nivel de implementacion, no inciden positivamente
ofreciendo representativo grado de seguridad a la eficiencia y
eficacia de las operaciones en el area evaluada, por lo tanto su

incidencia como instrumentos estratégicos de gestion es negativa
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en relacion al cumplimiento de metas y objetivos institucionales,
no soélo afectando al logro de los resultados de gestion sino a las
metas y objetivos institucionales programados en un ejercicio
econdmico.

De la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados
en el presente trabajo de investigacion, se puede inferir que el
Control Interno en

Abastecimiento de Hospital ESSALUD de la Red Asistencial
Madre de Dios es grave.

Respecto al Plan anual de contrataciones no se ajustan a las
necesidades técnicas y cantidades reales para el area usuaria,
generando por ello sobre stocks, conllevado a pagar mayores
precios a los proveedores por el servicio de alimentacion-nutricion
y lavanderia, al adquirir dichos servicios a través de compras
directas.

Propuesta de mejora para la Red Asistencial del caso.

1. Que la Direccion de la Red Asistencial Madre de Dios disponga
qgue la Oficina de Administracion y Unidad de Adquisiciones,
Ingenieria Hospitalaria y Servicios, cumplan con ejecutar
oportunamente la programacion establecida en el Plan Anual de
Contrataciones, a fin de contar con mayor participacion de
postores, y evitar, regularizaciones de O6rdenes de compra por
servicios ya brindados, en beneficio de la Institucién.

2. Que la Direccién de la Red Asistencial Madre de Dios disponga
que la Unidad de Planificacion de la Red Asistencial Madre de
Dios que, como paso previo a la adquisicion de items de
suministro centralizado delegados a compra local, se efectue el
analisis de stocks, coberturas y situacion actual de los mismos, a
fin de evitar incurrir en sobre stock de bienes estratégicos.

3. Que la Direccion de la Red Asistencial Madre de Dios disponga
qgue la Oficina de Administracion en coordinacién con la Unidad
de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y Servicios, efectien las

acciones correctivas para superar las deficiencias reveladas; a fin
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de mejorar las condiciones del almacén central de medicinas y los
almacenes auxiliares en cumplimiento de las normas de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Bienes Estratégicos en la
referida Red.

También, (Condori, 2016.) en su investigacion “Control Interno y
su incidencia en las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios
en el gobierno regional puno sede central periodos 2014-2015,
para optar el titulo profesional de: contador publico, En los dltimos
afos la gestién las compras publicas en las entidades del estado
ha sido materia permanente de discusion debido a que en su
mayoria vienen siendo objeto de investigacion periodistica,
administrativa, fiscal o judicial por deficiencias en la gestién o por
irregularidades o presuntos actos de corrupcion cometidos.

Estas deficiencias obedecen a mdltiples causas; existen serias
limitaciones en la fiscalizacion, control, y aseguramiento de la
calidad interna y externa, que impide la eficaz implementacion de
medidas preventivas y correctivas durante los procesos Yy las
operaciones que involucran las compras publicas. En tanto la
existencia de controles eficientes favorece la gestién
administrativa de las compras publicas reduciendo las
deficiencias que se puedan presentar durante el proceso de las

adquisiciones directas.

Se realiz0 partiendo de la problematica percibida en las
adquisiciones directas de bienes y servicios cuyo principal
objetivo fue evaluar el control interno y su incidencia en el proceso
de las adquisiciones directas de bienes y servicios. Se ha
formulado y aplicado cuestionarios, lista de cotejo, observacion
directa y andlisis documental; arribandose a las siguientes

conclusiones:

Primera: En cuanto a la estructura del control interno; se obtuvo
una calificacién de 8.95 ubicandose dentro del rango no cumple

mostrando una efectividad de aplicacion del 44.80% y un nivel de
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riesgo de 55.20% afirmandose que presenta controles deficientes
que influye desfavorablemente en la gestion administrativa de las
adquisiciones directas de bienes y servicios. Segunda: Se ha
determinado seis (6) deficiencias en el proceso de compras
directas:

1) Indebida determinacién de necesidades,

2) Términos de referencia y especificaciones técnicas mal

formulados,
3) Cotizaciones de bienes y servicios poco transparentes,

4) Notificaciones de érdenes de compra y ordenes de servicio a

destiempo,

5) No se realiza el registro y publicacion mensual de las

contrataciones en el SEACE,

6) Incumplimiento de entrega del bien y prestacion del servicio.
Existen deficiencias debido al incumplimiento de las normas de
control interno. Tercera: Se propone medidas correctivas para un
adecuado control interno en las adquisiciones directas de bienes
y servicios, con la propuesta de implementacion de politicas de
control y manual de procedimientos para la mejora de la gestion

de compras directas de bienes y servicios.

Tipo y disefio de investigacion. Es una investigacion no
experimental, debido a que no se puede realizar cambios
deliberadamente a las variables independientes. Es una
investigacion en la que se observan los fenébmenos tal y como se
presentan en la realidad con la finalidad de posteriormente ser
motivo de analisis; asimismo, se observan situaciones ya
existentes no originadas por el investigador. Tipo explicativo, esta
orientado a la comprobacion de hipotesis causales que se definen
en un nivel explicativo que contribuye a la mejora de los objetivos

y metas de la entidad.
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Conclusiones:

PRIMERA: En concordancia con el objetivo especifico N° 01 e
hipotesis especifica N° 01; se ha evaluado la situacién actual del
control interno en las sub- unidades de adquisiciones directas,
programacion y almacén de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Puno. En cuanto a los
componentes del sistema de control interno en las unidades de
programacion, adquisiciones directas y almacén presentan
controles deficientes, segun el cuadro N° 19 y grafico N° 01 se ha
obtenido una calificacion de 8.95 ubicandose dentro del rango no
cumple mostrando una efectividad de aplicacién del 44.80% y un
nivel de riesgo de 55.20% . Por lo tanto la estructura actual de
control interno en las unidades de programaciéon, adquisiciones
directas y almacén presenta controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestion administrativa de las compras

directas de bienes y servicios.

SEGUNDA: En concordancia con el Objetivo especifico N° 02 e
hipotesis especifica N° 02; se ha evaluado expedientes de
contratacion directa de bienes y servicios menores a 3UITs
correspondientes a los periodos 2014-2015. Segun el cuadro N°
36 se ha determinado 6 deficiencias principales que dificultan la
fluidez del proceso de compras directas: Indebida determinacién
de necesidades, Términos de referencia y especificaciones
técnicas mal formulados, Cotizaciones de bienes y servicios
menores a 3 UITs poco transparentes, Notificaciones de 6rdenes
de compra y ordenes de servicio a destiempo, No se realiza el
registro y 132 publicacibn mensual de las contrataciones por
montos de una (1) a tres (3) UITs en el SEACE, Incumplimiento
de entrega del bien y prestacién del servicio de acuerdo al plazo
establecido en la orden de compra y/o orden de servicio. En
cuanto al cumplimiento de las normas de control interno

establecidas en la RC N° 320-2006-CG el nivel de cumplimiento
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es deficiente seguin el cuadro N° 19 se ha determinado una
efectividad de aplicacion de 44.80%. De las deficiencias
identificadas se ha relacionado con las normas de control interno
demostrandose que existe una inadecuada implementacion de

controles.

TERCERA: Habiéndose realizado la evaluacién de la estructura
del control interno en cuanto a las compras directas de bienes y
servicios, la cual resulto deficiente y a su vez evaluado y analizado
el proceso de las adquisiciones directas es posible proponer
medidas correctivas en cuanto al control interno de las
adquisiciones directas de bienes y servicios, mediante la
propuesta de implementacién de politicas y directivas para la
adecuada aplicacion del proceso de compras directas de bienes
y servicios que permitan reducir ambigledades, confusion o
desconocimiento por parte de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares y las demas éareas usuarias, acerca del
proceso de las adquisiciones directas de bienes y servicios. (pags.
2,2,66).

De igual manera, (Dominguez, Peche Tatiana & Durand
Miraval, Nilton John, 2015.), analisis descriptivo de la
problematica de las contrataciones estatales en el marco del
sistema de abastecimiento publico, para optar el grado académico
de magister en gestion publica, universidad peruana de ciencias
aplicadas lima 2015, Las cifras publicadas por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)1 hasta la
fecha de emision del presente Estudio sefialan que las Entidades.
Publicas del Gobierno Central, Regional y Local durante el primer
semestre del afio 2014 no cumplieron en convocar 10,879
procesos de seleccién programados en sus respectivos Planes
Anuales de Contrataciones (PAC), para abastecerse
oportunamente de los bienes, servicios, consultorias de obras y

obras que les permitan cumplir sus Funciones.
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De las cifras obtenidas de la mencionada fuente éstos procesos
sumaron mas de 12 mil milones de nuevos soles
(S/.12°028,400,328.00), lo que equivaldria a un monto superior a
2.5 veces la inversion que se realizaria con el proyecto minero Tia
Maria (USD$ 1,400 millones a un TC referencial de S/.3.40).

Lo mencionado significa que mas de 12 mil millones de nuevos
soles no fueron reintegrados al ciclo econémico de compra-venta
tal como se programoé en los PAC cuya finalidad de difundir las
compras que tiene programado el Estado le permite a los
potenciales participantes coordinar con anticipacién su posible
participacion y promover una mayor competitividad en el mercado.
El retraso se traslada a las fases de inversion de los Proyectos de
Inversion Publica (PIP) que tras haber superado el filtro del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) para su aprobacion,
depende del Sistema de Abastecimiento a través de los procesos
de contratacion respectivos para su ejecucion. Asi también
tenemos por otra parte que la presién por demostrar un gasto
eficaz se convierte en un incentivo perverso que genera
ineficiencia en todo el proceso de contratacién alcanzando a
afectar el bienestar de la poblacion.

La realizacién del proceso de Contratacién Estatal tiene una
importante relevancia en dos aspectos de la Gestidén Publica, por
un lado, en el cumplimiento de su objetivo dentro del sistema de
abastecimiento como tal, por el otro lado, como aquella funcién en
donde se desarrollan los indicadores de la eficiencia en el gasto
de las Entidades Publicas en su etapa de ejecucion
presupuestaria.

FINALIDAD

La presente Tesis tiene por finalidad demostrar que la primera
fase del proceso de contratacion, denominada fase de
programacion y actos preparatorios es fundamental para todo el
proceso pues en ella surgen las principales causas de la deficiente

gestion que repercuten a lo largo del proceso de contratacion
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estatal, por ello es primordial para el Estado analizarlas y
determinar medidas que permitan mejorar la eficiencia y
operatividad del mismo a través del tratamiento de las causas que
originan estas deficiencias como son los aspectos: humano,
aspecto legal y control determinando su grado de relevancia para
obtener el abastecimiento oportuno de las Entidades para el logro
de sus objetivos estratégicos institucionales Es por eso que el
funcionario publico debe entender que para el Sistema de
Abastecimiento creado mediante Ley N° 22056, el proceso de
contratacion es una parte del total de las funciones que son
asumidas por el OEC y dichas funciones.

Son las siguientes:

. Actividades de Programacién

. Ejecucién de procesos de selecciéon

. Administracion de contratos

. Control de Almacenes

. Registro y control de bienes patrimoniales

. Seguridad integral

~N o o b~ WODN P

. Servicios Generales

Es asi, que un analisis descriptivo busca ubicar al servidor o
funcionario publico en el contexto especifico de la importancia del
proceso de contratacién, su real dimensionamiento dentro de los
sistemas administrativos y funcionales en las Entidades del
estado y su significancia en el ciclo de la economia de nuestro
Pais. (pgs. 9, 27, 131).

Conclusiones:

La mejora de la eficiencia de las contrataciones estatales, como
proceso administrativo, es parte de los lineamientos de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica del Estado
Peruano al 2021 y a su vez son parte de las politicas que debe

adoptar el Pera para postular a ser miembro de la OCDE, por
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tanto, las mejoras que se proponen deben desarrollarse al nivel
de una politica publica y/o nacional.

4 En el contexto actual el proceso de contratacion estatal
ha adquirido importancia en las politicas econ6micas del pais,
prueba de ello la reciente modificacién de su marco normativo
obedece a un paquete reactivador de la economia nacional, dicho
marco normativo tiene como principal arista la modificacion de la
metodologia de desarrollo de los procesos de seleccion sin
embargo el marco tedrico y la investigacion realizada demuestran
gue en la fase de programacion y actos preparatorios surgen las
principales deficiencias que son arrastradas a lo largo del proceso
de contratacion perjudicando las fases siguientes, siendo asi, la
tesis demostrd las hipotesis planteadas: Que las causas que
generan la deficiencia en el proceso de contratacién estatal
surgen la fase de programacion y actos preparatorios por tanto la
solucion y mejora de la eficiencia en esta fase mejorara la
eficiencia a lo largo de todo el proceso; y que el aspecto humano
(desarrollo de capacidades) el mas relevante y en donde se debe
enfocar los esfuerzos para mejorar la eficiencia del proceso de
contratacion estatal.

v La investigacién permite al servidor publico ubicar el
proceso de contratacion como parte de uno de los principales
sistemas administrativos del Estado, en ese punto permite
identificar al OEC de la Entidad como aquel que tiene que cumplir
con todas las funciones que establece el sistema de
abastecimiento publico, esto sustenta la necesidad de
empoderamiento para la aplicacion de las mejoras necesarias.
Asimismo se ha identificado a los demas actores del proceso de
contratacion estatal, como la del area usuaria, cuya participacion
en la elaboracién del requerimiento influye directamente en la
eficiencia del proceso de contratacion estatal.

v La propuesta planteada por la investigacion es una

estrategia para mejorar las capacidades relacionadas al proceso
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de contratacién estatal y que este se realice a nivel nacional a
través del OSCE, para ello se han considerado, los actores
interesados en este tipo de politica (stakeholders) los criterios
minimos necesarios para una adecuada toma de decisiones y se
han comparado el costo-beneficio de aplicar dicha alternativa,
siendo prescindible para ello la perceptibilidad de los funcionarios
de las entidades con respecto al rol del OEC para implementacion
estratégico de la institucion, la gran importancia que tiene la
realizacidon de los requerimientos de las areas usarias siendo que
esta no es una actividad “propia” de sus funciones. Esta propuesta
permite aprovechar el Know How del OSCE para el desarrollo de
capacidades, ampliar las oferta capacitadora y mejorar las
distintas actividades del proceso de contratacion que se realizan
en otros sistemas administrativos del Estado.

De igual manera tenemos a nivel nacional tenemos a (Nahui,
2015) en su investigacion titulada ,"Modelo de Gestion de
Abastecimiento en el Sector Publico Peruano”, tesis Para optar el
titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la universidad
nacional mayor de san marcos, Lima, donde dice, (...) La
presente investigacion, presenta el Modelo de Gestion para el
Abastecimiento en el Sector Publico Peruano, donde la principal
ventaja de la modalidad de seleccién por Convenio Marco frente
a la subasta inversa y los procesos de seleccién clasicos, radica
en que otorga a las entidades publicas la flexibilidad necesaria
para adquirir los bienes y servicios en el momento que deseeny
en las cantidades suficientes para satisfacer su necesidad actual,
al no estar sujetos a cantidades previamente determinadas. En un
informe del Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo (2005), se sefiala que la contratacion publica del pais
hace énfasis en el cumplimiento de formalidades y en los
procesos de control, que en el mejoramiento continuo de la
calidad y eficiencia de los procesos de adquisiciones. Proponen

enfatizar la funcion supervisora que incluya un analisis y
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evaluacion sistematica de los procesos de compra para

determinar procedimientos innecesarios que pueden evitarse y

mejorar asi la eficiencia en la gestion de adquisiciones (Banco

Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, 2005).

Formulacién del problema ¢ Es posible mejorar el abastecimiento

en el sector publico peruano, utilizando el Modelo de Gestion?, El

Modelo de Gestion, tiene por finalidad establecer a maximizar el

valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la

actuacion bajo el enfogue de gestion por resultados en las
contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que
estas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores
condiciones de precio y calidad, que permitan el cumplimiento de
los fines publicos y tenga una repercusién positiva en las
condiciones de vida de los ciudadanos. Contar con un Modelo de

Gestion, tiene como principal ventaja, la modalidad de seleccion

por convenio marco frente a la subasta inversa y los procesos de

seleccion clasicos; y radica en que otorga a las entidades

publicas, la flexibilidad necesaria para adquirir los bienes y

servicios en el momento que deseen y en las cantidades

suficientes para satisfacer su necesidad actual, al no estar sujetos

a cantidades previamente determinadas. Esta modalidad de

seleccidn es la que mejor se adecua a los bienes que demandan

un abastecimiento continuo todos sus ambitos y sea un modo de
trabajo y una herramienta indispensable para mantenerse

competitiva. (pags. 1,3, 45)

Conclusiones:

1- La hipotesis, quedo validada por la obtencién de la solucion en
la meta de gestion del Modelo de Adquisiciones en el Sector
Publico.

2- El modelo de Gestion aplicado en el presente trabajo de
investigacion, permite obtener resultados practicos.

De igual manera, (Caroy, 2010 pgn 4, 8, 65) , donde a conocer

en su tesis, (analisis del efecto en la generacion de empleo, de la
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politica de fomento de la pequefia empresa a través de las
compras estatales), tesis para optar el grado académico de: m
magister en gerencia social, pontifica universidad catolica del

Perul, escuela de postgrado, San Miguel, 22 de octubre de 2010.

(...)Sin embargo, la falta de compatibilidad conceptual tanto en la
definicion de qué MYPE apoyar, qué sector de la actividad
econémica priorizar y a qué se refiere cuando se habla de
Compras Estatales, hace que la politica no se haya podido aplicar
con eficacia. Segun esta Ley, las entidades publicas deben
programar las compras que realizardn durante el afio, en un
documento de gestién llamado Plan Anual de Contrataciones
(PAC), en el que se indica la relacion de requerimientos de
compras y contrataciones de bienes, servicios y obras que se

realizaran en el transcurso del afio.
CONCLUSIONES:

A.- Se ha identificado dos elementos de la politica de promocién
MYPE en las Compras Estatales que son relevantes para el
acceso a este mercado, y son la lotizacion y la reserva del 40%.
Ambas son de aplicacibn antes de convocar al proceso de
seleccion, es decir, cuando se disefia el requerimiento, se
elaboran las bases y se establecen las reglas de juego. Ambas no
fueron implementadas por falta de precision en la normativa. En
ese sentido, las MYPE (sobre todo pequeiias empresas) que han
accedido a contratar con el Estado lo hicieron por sus propios
medios, sin requerir de la politica. En consecuencia, a falta de la
implementacion de estos dos elementos, no se puede sefialar que
la politica ha generado empleo, o mejorado los niveles de este, en
las MYPE.

B.- Del mismo modo, si el disefio de la politica estaba orientado a
favorecer mas a la microempresa, a fin de tener mayor impacto
sobre el empleo y la calidad del mismo, ésta tampoco ha podido

acceder al mercado estatal, pues el mecanismo de contratacion,
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al no hacer distingo entre la micro y la pequeia empresa,
establece barreras que la imposibilitan participar con éxito, entre

ellas, la experiencia en ventas como factor de evaluacion.

C.- No se encuentra compatibilidad conceptual para definir a los
beneficiarios de la politica. En efecto, mientras que la normativa
de Compras Estatales y la normativa de promocion MYPE en este
mercado brindan el mismo tratamiento entre el micro y la pequeia
empresa, se evidencia que es la microempresa de subsistencia la
que requiere mas apoyo. No obstante, la normativa de
contrataciones, por los mecanismos de seleccion que establece
(especialmente en los factores de evaluacion), no permite el
acceso de este grupo empresarial. Asi mismo, en opinién de
algunos, el acceso de la microempresa podria afectar los servicios
que brinda el Estado a la poblacion, debido a la calidad de los
productos que ésta ofrece y a los costos que implicaria la
supervision de su trabajo. Por ello se evidencia incompatibilidad
entre lo que propone la Ley y lo que efectivamente se puede
hacer.

En ese sentido, la politica de promocion deberia segmentarse en
dos, uno para el micro empresa y otro para la pequefia empresa.
D.- Del mismo modo no queda claro, entre los actores de la
politica, el @mbito de lo que se denomina Compras Estatales. Para
algunos, incluye a todo lo que compra el Estado,
independientemente del régimen (excepto las compras por
encargo a agencias internacionales), para otros, solo el Régimen
General regulado por la Ley de Contrataciones. Incluso hay
quienes consideran de qué se trata de las compras directas a las
microempresas como los programas de apoyo social. Al no tener
un escenario definido para la aplicacion de los mecanismos de

promocion, se imposibilita su ejecucion.

E.- Adicionalmente, la politica no ha definido un sector de la

economia dénde priorizar el acceso de la MYPE al mercado
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estatal, sin embargo, en la practica, la intervencién estatal ha
estado dirigida a apoyar empresas del sector manufactura,
especificamente confecciones textiles, mobiliario y calzado. No
obstante, la mayor proporcién de microempresas se encuentran

realizando actividades de servicios.

F.- Las constantes modificaciones en la normativa de
contrataciones, asi como la proliferacion de regimenes de
contratacion paralelos, sumado a una insuficiente difusion y
capacitacion en los procedimientos de participacion en los
procesos de seleccion, dificultan que las MYPE (especialmente
las microempresas) tengan una efectiva participacion en el

mercado estatal.

2.2. Marco Teorico.
2.2.1. La Gestion Administrativa.

Segun, (Gutierrez, 2017) La gestién administrativa es la forma en
que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos
deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas:
planeacion, organizacion, direccion y control. En los ultimos afios,
algunos autores afiadieron una funcion mas, que vale la pena
tener en cuenta: la integracion del personal. En los articulos
anteriores, analizamos qué es la legislacion administrativa y
cuales son sus principios (P. 1).

De igual manera, (Leiva, 2017) la gestion administrativa en una
empresa es uno de los factores mas importantes cuando se trata
de montar un negocio debido a que del ella dependera el éxito
que tenga dicho negocio o empresa. Es importante que se tenga
en cuenta que con el pasar de los aflos es mucha la competencia
que se nos presenta por lo que siempre debemos estar
informados de como realizarla de manera correcta. La gestion

administrativa contable es un proceso que consiste basicamente
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en organizar, coordinar y controlar ademas de que es considerada
un arte en el mundo de las finanzas (p.4).
Asimismo, (Mamani, 2017) , La gestion administrativa es vital
para las operaciones fundamentales del ICDF. Las operaciones
del ICDF se enfrentan a obstaculos cuando existen errores
administrativos. Para fortalecer su interface de gerenciamiento y
promover una organizacion mas eficiente, la division de gestion
administrativa no so6lo ha creado una estable plataforma
administrativa, sino que también trabaja en coordinacién regular
con los otros departamentos para asegurar que las diversas
actividades de cooperacion internacional del ICDF caminen sin
problemas. El Departamento de Gestiébn Administrativa del ICDF
trabaja para lograr la sinergia e implementar las metas de una
organizacibn  profesional, sistematica, transparente vy
responsable. Las operaciones de gestion administrativa del ICDF
enfocan primordialmente en la administracion de los recursos
humanos y la administracion de los asuntos generales y archivos
(p.126).
e Procesos Administrativos.
Para, (Amasifuen, 2017), Proceso administrativo es el continuo
e interrelacionado flujo de actividades como: planeacion,
organizacion, direccion y control, realizadas para lograr un
objetivo que favorezcan a todos: aprovechar los recursos
técnicos, materiales, humanos, etc. que posee la organizacién
para hacerla efectiva, para sus stakeholders y la sociedad. (p.
1).
También tenemos a, (Fernandez, 2017) Un proceso es una
forma sistemética de hacer las cosas. La administracion es el
proceso por el cual se lleva a cabo la planeacién, organizacion,
direccion y control y busca el logro de los objetivos
organizacionales establecidos. Se ha dado en llamar a la
administracion el arte de hacer las cosas a través de la gente.

Esta definicion de Mary Parker Follett destaca el hecho de que


https://www.gestiopolis.com/stakeholders/
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los administradores logran objetivos organizacionales a través
de otros. El proceso de administracion se refiere a planear y
organizar la estructura de las empresas, en la cual se ejecutan
direccion y control para darle seguimiento a los procesos
administrativos. (p. 1).
Asimismo, (Meza, 2014. pag. 394) Asi la serie o secuencia de
actos a través de los cuales se desenvuelve la actividad
principalmente de los organismos administrativos (no de los
judiciales, como regla) no se denominara ya “proceso
administrativo” sino “procedimiento administrativo.” Toda
actividad estatal de tipo administrativo se manifestara a través
del procedimiento administrativo y por ello existe una
coincidencia entre el concepto de funcién administrativa y el de
procedimiento administrativo. La funcion administrativa24 es
basicamente “toda la actividad que realizan los &érganos
administrativos y la actividad que realizan los 6rganos legislativo
y jurisdiccional, excluidos respectivamente los actos y hechos
materialmente legislativos y jurisdiccionales,”

e Capacidad de Respuesta.
Nos dice, (Cruz, 2017), La capacidad de respuesta de un
sistema cualquiera es su probabilidad media de producir, frente
a una demanda, una respuesta de calidad aceptable, dentro de
un margen de tiempo aceptable y a un costo aceptable. En el
caso especifico de la relacion entre los dirigentes y el pueblo, los
dirigentes tienen mayor capacidad de respuesta en la medida en
que las prioridades de su agenda politica coinciden con las
prioridades de la demanda publica. (p. 1).
Para, (Leviticus, 2017), Mantener contentos a los clientes es la
clave para asegurar que los clientes actuales no se conviertan
en clientes pasados. El no poder cumplir con los plazos o hacer
caso omiso a las preguntas puede aumentar la insatisfaccion del
cliente con tu empresa y estimularlos a investigar los servicios

de tus competidores. Cuando la capacidad de respuesta al
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cliente es una prioridad, encontraras que las oportunidades de
servir a tus clientes a aumentaran, mientras que los problemas
y las cuestiones de servicio disminuiran. (p. 1).
Tenemos también a, (Maldonado, 2017), Mantener la calma es
esencial. Organiza la respuesta de tal manera que el resto siga
haciendo las cosas que debe hacer, pero atentos al curso de los
acontecimientos. Las redes sociales son un mecanismo muy
poderoso de ir alineando al resto del grupo y movilizando a la
opinién publica a favor o en contra. (p. 3).

e Ambiente Organizacional-
Segun, (ISIPEDIA, 2015)Se entiende todo aquello que rodea a
la organizacion, y de lo que puede recibir influencias y, a la vez,
sobre lo que puede actuar. Esas influencias son multiples y de
diferentes caracteristicas: inmediatas o no, tangibles o
intangibles, particulares o generales, mas o menos centrales
para su equilibrio, etc., segun Peird: conjunto de personas,
grupos, organizaciones y elementos fisicos o sociales con los
que la organizacién intercambia inputs y outputs. Las
organizaciones, en tanto que sistemas abiertos, necesitan recibir
recursos del exterior y devolverlos convertidos en productos o
servicios. (p. 3).
También, (Martir, 2017) Para las empresas es fundamental
conocer el ambiente organizacional para que su funcionamiento
sea el mas correcto posible. No son pocas las empresas que por
no hacerle caso al ambiente han tenido problemas muy serios.
Al conjunto de fuerzas que rodean a una organizacion y que
tienen la capacidad de afectar a la forma en la que esta 6pera se
le conoce como ambiente. El ambiente organizacional puede
afectar tanto al acceso de recursos escasos, como las materias
primas, los empleados, la informacion, la tecnologia, la
estrategia competitiva o la financiacion. Entre los ambientes que
pueden afectar a la empresa se encuentran la competencia, los

cambios tecnolégicos o un aumento de los costes. (p 4).
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También tenemos a, (Gonzales F. L., 2017) Es todo aquello que
rodea a la organizacién y por tanto, de lo que puede recibir
influencias y sobre lo que puede actuar. Es un ambiente
globalizado constituido por los paradigmas en los cuales es la
suma del punto de vista econémico mas el punto de vista politico
o cual en su actuacion relacionada va determinarse como la

globalizacion, por lo tanto es un ambiente globalizado.(p.5).

2.2.2. Las contrataciones y adquisiciones del Estado.

Para, (Vizcarra Llanos, 2017), Escuela de Gobierno y Politicas
Publicas las contrataciones del Estado son una politica publica
transversal que hace viable la ejecucion de politicas, programas,
proyectos y aseguran la eficiencia y eficacia del gasto publico de
todas la Entidades del Estado. En este sentido, es una
herramienta importante para el cumplimiento de los objetivos
institucionales de cada Entidad publica que, a su vez, impulsa el
desarrollo del pais, siendo esta una justificacion que hace
relevante su estudio. Por otro lado, la normativa de
Contrataciones del Estado se encuentra en constante
modificacion a través de los diversos dispositivos legales como la
Ley de Contrataciones del Estado. Su Reglamento y las directivas
emitidas por las autoridades competentes. El presente taller
realiza un crecimiento tedrico de las entidades de contratacion
estatal en base a la gestion publica y un desarrollo practico de los
procesos que se sigue al interior de las entidades publicas para la

ejecucion de las contrataciones y adquisiciones del Estado. (p.6).

De igual manera, (INCISPP, 2017) Por Sistemas de Contratacion
se hace referencia a las distintas modalidades en que la Entidad
puede ejecutar su obligacion principal: el pago. La Ley de
Contrataciones del Estado ha previsto los siguientes tipos: Suma
Alzada; Precios Unitarios; Modalidad Mixta, Tarifas y Porcentajes.
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Para todo involucrado en las Contrataciones del Estado es de
suma importancia conocer estas modalidades de pago previstas
por la Ley. Para los Funcionarios y Servidores porque no pueden
aprobar el Expediente de Contratacion ni elaborar las bases sin
definir qué Sistema de Contratacion se empleara.

Asimismo, (Pimienta, 2017) El area de compras y contrataciones
gubernamentales deberia ser uno de los componentes mas
importantes en los procesos de Reforma del Estado. El Estado
esta cambiando de productor directo de bienes y servicios para
un Estado cada vez mas Contratador, Regulador y Evaluador.
Para proveer servicios el Estado puede organizar su accion de
diversas formas: ejecucion directa, contratacién externa privada
(outsourcing), contratacion de personas publicas no estatales,
asociacion, concesion, privatizacion con reglamentacion, entre
otras. Con la tendencia de descentralizacion de la accion del
Estado, algunos principios generales para el sector de compras y
contrataciones serian:
(1) tercerizaciéon (outsourcing),
(2) transparencia,
(3) flexibilidad administrativa,
(4) evaluacion de resultados,
(5) modelo de gestion descentralizado pero integrado por la
tecnologia de la informacion,
(6) no-estandarizacion de reglas para la administracion
descentralizada y
(7) busca del menor precio con la mejor calidad sin reservas de
mercado.
e Capacidad de Compra.
Nos dice, (Martines, 2014. p. 1) El Poder de Compra es un
término que se emplea en el campo de la economia, también se
le denomina Poder Adquisitivo y es debido a que se refiere a los
bienes y servicios que una persona puede adquirir con una

cantidad de dinero especifica, lo que quiere decir que el poder


http://definicionyque.es/poder/
http://www.degerencia.com/tema/economia
http://definicionyque.es/persona/
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de compra es aquella capacidad que tiene un individuo de poder
obtener productos y servicios en un momento dado y con una
suma determinada de dinero. (p. 1).

También, (OSCE, Plan estrategico de contrataciones del
estado, Capacidad de compra del estado, 2009. p.21) Una de
las principales caracteristicas del Sector Publico es su poder de
compra. Se trata de un potencial que puede ser aprovechado o
desaprovechado. Cuando se crean mecanismos de agregacion
y direccionamiento de la demanda publica, ese gran volumen de
adquisiciones se convierte en una capacidad enorme, pues
permite:

*Obtener mejores precios sin perjudicar a los proveedores,
porque la certeza de elevados volimenes estimula
disminuciones de precios unitarios.

*Maximizar el valor obtenido por las inversiones, porque la
agregacion de la demanda facilita negociar niveles de calidad,
oportunidad de entrega, minimizacion de inventarios en el
Gobierno, condiciones de garantia, etc.

*Minimizar los costos de mantenimiento y compatibilizacion de
los bienes y servicios ya obtenidos, porque las economias de
escala operan también durante su vida util.

* Promover empresas grandes y pequefas, y equilibrar la
distribucion de la economia entre las diferentes regiones del pais
mediante el direccionamiento estratégico de la demanda publica
agregada. (p.21).

También tenemos a, (Ocrospoma, 2017. p 3) La capacidad
adquisitiva del consumidor se puede medir sabiendo cuantos
bienes y servicios puede adquirir para satisfacer sus
necesidades. Para que las personas puedan adquirir los bienes
y servicios tienen que contar con dinero que ha sido recibido
(asumimos) como producto de ofrecer sus servicios laborales,

es decir, un salario o un sueldo.
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e Programacion de las contrataciones y adquisiciones.
Nos dice, (CONSUMOTECA, 2015) la programacion de las
contrataciones y adquisiciones es uno de los actos mas
comunmente repetidos a lo largo del dia en la economia de
mercado por los consumidores y usuarios. Es mediante la
compra o adquisicion de un bien o servicio, normalmente sujeta
al pago de un precio, que los consumidores entramos en
contacto con los empresarios y profesionales que nos los
facilitan a cambio del precio pactado.
El lugar de encuentro de los que adquirimos bienes y de los que
nos los venden es el mercado, un lugar donde idealmente
deberiamos acudir con plena informacion sobre el producto que
mejor cubre nuestras necesidades. El mercado es un concepto
gue puede entenderse de forma abstracta, sobre todo con el
aluvion de contrataciones a distancia que Internet ha propiciado,
donde comprador y vendedor ni siquiera entran en contacto
fisicamente. (p.8).
De igual manera, (PNUD, 2009) La adquisicion de bienes,
servicios y/u obras civiles es un proceso el cual comprende
desde la localizacion de las necesidades, seleccion de tipo de
compra, elaboracién y firma del contrato, y todas las etapas de
la administracion del contrato hasta el fin de los servicios
contractuales o de la vida util del bien (activo).
Planificacion de las Adquisiciones: La planificacion de las
adquisiciones es esencial para lograr la realizacion efectiva y
oportuna de licitaciones o0 propuestas, la adjudicaciéon de
contratos y la entrega de los bienes y servicios requeridos. Los
siguientes aspectos deben tenerse al menos, en cuenta durante
dicho proceso:
a. Método para realizar las adquisiciones.
b. Existencia de una lista de potenciales fuentes de
adquisiciones.

c. Disponibilidad segura de fondos y autorizacion para utilizarlos.


https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/economia-de-mercado/
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d. Preparacién y entrega de descripciones adecuadas de las
adquisiciones.
e. Plazos de entrega.
f. Criterios de evaluacién. g. Justificacion adecuada en el caso
de realizar adquisiciones no competitivas. (No es aceptable la
indicacion de urgencia, cuando ésta es el resultado de una falta
de planificacion previa y debida).
Asimismo, Es el documento que contiene el conjunto de reglas
formuladas por la Entidad convocante, donde se especifica el
objeto del proceso, las condiciones a seguir en la preparacion y
ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones de los
participantes, postores y del futuro contratista, en el marco de la
Ley y el presente Reglamento. Son las reglas definitivas del
proceso de seleccibn cuyo texto contempla todas las
aclaraciones y/o precisiones producto de la absolucion de
consultas, asi como todas las modificaciones y/o correcciones
derivadas de la absolucion de observaciones y/o del
pronunciamiento del Titular de la Entidad o del OSCE; o, cuyo
texto coincide con el de las bases originales en caso de no
haberse presentado consultas y/u observaciones. (p.2).
e Ejecucién del Plan de Anual de Contrataciones.
Nos dice, (Milian Cruz, 2014) Es un instrumento de gestion
logistica que consolida los requerimientos de bienes, servicios
y obras proceso de seleccion seran convocados durante el afio
fiscal.
Los montos a ser ejecutados durante el afio deben estar
previstos en el presupuesto institucional. Tiene como finalidad
uniformizar los criterios para la elaboracién y publicacion de los
planes anuales de contrataciones de las entidades del sector
publico, bajo la ley de contrataciones del estado, bajo sus tres
finalidades, programar la atencion de necesidades, difundir la
atencion de compra del estado y evaluar la gestion logistica de

la entidad. Al aprobar el PAC, se comienza los actos
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preparatorios de la modalidad de contratacion individual,
siendo un requisito la certificacion presupuestal. En todos los
entornos de gobierno, el estado tiene instrumentos de gestion
que dirigen el accionar de toda institucion, el sistema de
contrataciones publicas es un engranaje pequefio que
sincronizado activa la ejecucion de las metas planteadas en
todo el pais.

También, (OSCE, Ejecucion del PAC, 2017) El 6rgano
encargado de las contrataciones debe determinar los
procedimientos de seleccidon y demas contrataciones que se
ejecutaran en el siguiente afo fiscal, y formular el proyecto de
PAC en funcién al Cuadro Consolidado de Necesidades y
proyecto de Presupuesto. Para la determinacion de los
procedimientos de seleccién se considera el objeto principal de
la contratacion y el valor estimado o costo programado. En el
caso de los procedimientos de seleccion segun relacion de
items, el valor estimado o costo programado del conjunto sirve
para determinar el tipo de procedimiento de seleccion, el cual
se determina en funcion a la sumatoria de los valores
estimados o costos programados de cada uno de los items
considerados.

Un plan de trabajo es una herramienta que permite ordenar y
sistematizar informacién relevante para realizar un trabajo.
Esta especie de guia propone una forma de interrelacionar los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos
disponibles. Como instrumento de planificacion, el plan de
trabajo establece un cronograma, designa a los responsables
y marca metas y objetivos. (Perez Porto & Merino, 2017, péag.
1).

De igual manera, El Plan Anual de Contrataciones es el
instrumento de gestion logistica que sirve para programatr,
difundir y evaluar la atencion de las necesidades de bienes,

servicios y obras que una entidad requiere para el cumplimiento
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de sus fines, Curso Gestidn Estratégica de las Compras
Publicas, y los procesos de seleccidon son financiados y seran

convocados en todo el afio fiscal. (Morales, 2015, pags. 19,20).

Comentario.- Se debe tomar en consideracién que, los proceso
de contraccibn publica siempre va pasar por fases,
comenzando con la programacion y actos preparatorios es alli,
donde se ve las necesidades lo cual es debidamente
planificado, para luego se busque la aprobacion del plan anual
de contrataciones , como también la presentacion o
conformacion del expediente de contratacion, y para un mejor
procedimiento se nombra o designa un comité especial,
l6gicamente la elaboracion de las bases para que sea
aprobado, como secuencia a los procedimientos se realiza el
proceso de seleccion, para luego se realice la ejecucion
contractual.

Es asi que debe ser el procedimiento de ejecutar el plan anual
de contrataciones como instrumento que servird para el

abastecimiento de materiales e insumo.

2.3. Definiciones de Términos.

v' Proceso Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que
implican la participacion de un numero de personas y de recursos
materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente
identificado. Se estudia la forma en que el Servicio disefia, gestiona y
mejora Sus procesos acciones para apoyar su politica y estrategia y
para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.

v' Control.- El control es vigilar para que todas las acciones y
operaciones se realicen de acuerdo a los planes adoptados, a los
principios establecidos y a las normas implantadas. Se aplica a todo,
a las personas, a las cosas y a los actos que se cumplen dentro del

organismo y esta presente en todas las funciones de la empresa. El
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control debe establecerse como sistema. (Perdomo Moreno,
Fundamentos del Control Interno, 2010, pag. 5).

Proceso de control .- Las actividades, politicas y procedimientos, que
forman parte de un control de enfoque, realizados para garantizar que
los riesgos estén comprometidos dentro de las tolerancias
establecidas al evaluar riesgos. (Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado, pag. 15)

Normatividad .- Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de
regir el comportamiento adecuado de las personas en una sociedad,
dentro de la cual influyen diversos factores en las personas para
poderlas acatarlas y respetarlas como son la moral y la ética
principalmente.

Supervision .- Es el proceso sistematico de control, seguimiento,
evaluacion, orientacion, asesoramiento y formacion; de caracter
administrativo y educativo; que lleva a cabo una persona en relacion
con otras, sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de la
organizacioén; a fin de lograr la mejora del rendimiento del personal,
aumentar su competencia y asegurar la calidad de los servicios.
Evaluacion de riesgos.- Es la actividad fundamental que la Ley
establece que debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectien
determinados cambios, para poder detectar los riesgos que puedan
existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la empresa y
gue puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.
Contratacion con el estado.- Son reglamentos a las que instituciones
y proveedores deben adherirse con el fin de hacer una compra con el
estado, cuyo objetivo es maximizar el valor de los recursos del
contribuyente, asi éstas se efectien en buena forma, los mejores
precios y calidad, a través del cumplimiento de la ley y reglamento de
contrataciones del Estado. (Ley de contrataciones del estado y su

reglamento, 2012).
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Compras Directas.- Dentro del sector publico las adquisiciones
directas son las transacciones para la compra de un bien o servicio
gue por el monto no requiere realizar una licitacion sino se tramita bajo
un cartel con las caracteristicas del producto o servicio que se va
adquirir. Cada Institucién publica posee un presupuesto para la
compras directas, en base a eso realizan las gestiones necesarias que
comprenden el término de contratacion directa o escasa cuantia como
lo sefiala la Ley de Contratacion Administrativa, el desarrollo del
trabajo comprendera concretamente el comportamiento de las
compras. (Ley de contrataciones del estado peruano, 2012, pag. 15)
Compras Estatales.- Esta conformado por todas aquellas
adquisiciones de bienes, contratacién de servicios y obras que las
entidades publicas realizan permanentemente con el fin de realizar sus
actividades para su normal funcionamiento y poder cumplir con las
metas para las cuales fueron creadas. Es por ello que el acceso a este
mercado, en donde las entidades buscan adquirir acorde con las
exigencias de calidad y oportunidad.

Modernizacién de la gestion puablica. - Es un proceso que debiera
tener como objeto dltimo la generacion de valor publico a través del
incremento de la satisfaccion a los ciudadanos. Dicho supuesto debera
servir de sustrato a todas las acciones que emprendidas en dicho
marco se realicen en las entidades publicas.

Transparencia. - La transparencia en la gestion de los asuntos
publicos se caracteriza por la adopcion de politicas y acciones
tendentes a facilitar el acceso libre a toda la informacién, en todos los
ambitos y en todas las fases de los procesos y actividades, sin
mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las
leyes para la defensa de derechos e intereses fundamentales
coherentes con el orden constitucional democratico.

Eficacia. - Se refiere a los resultados en relacién con las metas y
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se
deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas que

permiten alcanzarlos mejor y mas rapido.
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v' Monitoreo o supervisién. - La Supervision o Monitoreo es el proceso
gue evalla la calidad del control interno en el tiempo, y por supuesto
la encargada de evaluar el control interno en instituciones, ya que es
importante monitorear el control interno para determinar si este esta

operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.
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CAPITULO Illl; METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Tipo de Estudio

Segun, (R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez- Collado y P. Baptista
Lucio, 2010) La presente investigacion es de tipo no experimental,
porque no se manipulara las variables de estudio solo se observara y
analizara la situacion, ya que las variables independientes ocurren y no
es posible manipularlas, no se tiene control directo porque ya

acontecieron, al igual que sus efectos (pag. 149).

Segun su naturaleza, es investigacion cuantitativa, porque cuantifica los
valores después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos y seran elaborados en base a las dimensiones e indicadores de
las variables, asimismo se elaboran las tablas y figuras estadisticas

coherentes con la metodologia empirica.

Para esta investigacion se adoptara un enfoque metodolégico
cuantitativo, los hallazgos, que se obtendran ayudaran a la toma de
decision para establecer nuevas propuestas para mejorar la gestion

administrativa de esa manera adquirir y contratar de formar efectiva.

Por su alcance temporal, es investigacion de corte transversal, porque
estudia un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado y
buscara establecer la relacion de causalidad de variables medidas en

una muestra, en un unico momento del tiempo.

Disefio de la Investigacion
El disefio de la presente investigacion Descriptivo- Correlacional causal,
en un primer instante se realizé la parte descriptiva porque brindara

informacion descriptiva sobre la gestion administrativa y las
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contrataciones y adquisiciones del estado del Gobierno Regional de
Madre de Dios (R. Herndndez Sampieri, C. Fernandez-Collado y P.
Baptista Lucio, 2006, pag. 103) y correlacional causal, porque se centra
principalmente en los aspectos visibles de cuantificacion de los
fenodmenos, utiliza la metodologia empirico—analitica y se obtendran
pruebas estadisticas. Pretenden analizar como se relacionan o influyen
diversos conceptos, variables o caracteristicas entre si. En el caso de la
presente investigacion es determinar la influencia (causa) de la gestiéon
administrativa en las contrataciones y adquisiciones del estado de
manera especifica. (R. Hernadndez Sampieri, C. Fernandez-Collado y
P. Baptista Lucio, 2006, pag. 104).

Disefio
La tipologia que corresponde a este tipo de disefio de investigacion es

el siguiente:

|

’_.

g
00—’ '16—»0

Donde:

M: Muestra de 63 trabajadores del Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central.

O1: Observacion de la variable independiente: La Gestion Administrativa
0O2: Observacién de la variable dependiente: Las contrataciones y
adquisiciones del Estado.

r: Relacion de causalidad de las variables.
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por 75 servidores se
tomo el criterio de conocimientos de los servidores publicos que
se encuentran relacionado al tema de la gestion administrativa y
las contrataciones del estado en el Gobierno Regional de Madre
de Dios Sede Central, Ao 2017.

Tabla 1: Distribucién de la Poblacion

Cuadro de Distribucién de la Poblacion por Poblacion

Areas (N)
Gerencia General Regional 3
Oficina Regional de Administracion 6
Oficina Regional de Asesoria Juridica 3
Oficina de Contabilidad 3
Oficina de Abastecimientos y servicios
auxiliares 30
Oficina de Tesoreria 5
Sub Gerencia de Obras 20
Sub Gerencia de Presupuesto y Tributario 5

TOTAL 75

Fuente: CAP 2017
3.3.2. Muestra

“El muestreo aleatorio simple selecciona muestras mediante
métodos que permiten que cada posible muestra tenga una igual
probabilidad de ser seleccionada y que cada elemento de la
poblacién total tenga una oportunidad igual de ser incluido en la

muestra”.
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La poblacién participante estuvo conformada por 75 trabajadores

administrativos de la Sede Central del Gobierno Regional de

Madre de Dios, z/2(p*q) y se determind el
n=  e"2+(z"2(p*q))
tamafio de la N muestra usando la

formula de muestreo aleatorio simple.

no = Tamano de la muestra inicial

N = Poblacion =75
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) =1.96
e = Error permitido (a = 5%) =0.05
p = Probabilidad de éxito =0.5
g = Probabilidad de fracaso =0.5
Remplazando valores: No==63

El tamafio de la muestra fue de 63 colaboradores que tienen
mayor relacién en la gestion administrativa de las contrataciones
y adquisiciones del estado de la institucion en estudio, de la

siguiente manera:

Tabla 2: Distribucién de la Muestra

Cuadro de Distribucién de la Muestra por Muestra
Areas (M)

Gerencia General Regional 2
Oficina Regional de Administracion 4
Oficina Regional de Asesoria Juridica 2
Oficina de Contabilidad 3
Oficina de Abastecimientos y servicios -

auxiliares

Oficina de Tesoreria 4
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Sub Gerencia de Obras 19
Sub Gerencia de Presupuesto y Tributario 4
TOTAL 63

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4. Métodos y Técnicas de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
3.4.1. Tecnicas de recoleccion de datos
1) Encuesta
La encuesta se realizé a los funcionarios y servidores publicos
y se analiz6 a la gestién administrativa en las contrataciones y
adquisiciones del estado del Gobierno Regional de Madre de
Dios Sede Central.
2) Revision documental
La revision documental se realiz6 a la tramitacion de los
expedientes de contrataciones y adquisiciones como también
las compras menores de 8 UITs se escogeran al azar y se
brindara en formato imagen como anexos los aspectos mas
importantes para demostrar la problematica existente, esto se
visualiz6 en el sistema de seguimiento de documentos via
electrénico que cuenta la entidad.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
1) Cuestionario
Este instrumento fue utilizado para la investigacion descriptiva
correlacional, fue elaborado de acuerdo al problema planteado,
los objetivos, la hipétesis y las variables identificadas; estara
compuesta por un conjunto o listado de preguntas escritas bien
estructuradas, de acuerdo con los criterios cientificos y
razonables formulados a nuestra poblacién, de preguntas
cerradas, estos cuestionarios se realizé en base a las dos
variables de estudios en la variable gestion administrativa se
cuenta con 22 preguntas cerradas, en donde la dimension

procesos administrativos se cuenta con 8 preguntas, la
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dimensién capacidad de respuesta con 8 preguntas y la
dimensién ambiente organizacional con 6 preguntas, para la
variable las contrataciones y adquisiciones del estado se
cuenta con 24 preguntas cerradas, para la dimension
capacidad de compras, programacion de las contrataciones y
adquisiciones y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones

con 8 pregunta cada una.

2) Observaciones
Se realiz6 para el procedimiento de recoleccion de datos e
informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar
hechos documentales y realidades sociales presentes, a las
actividades del personal administrativo para desarrollar sus
funciones, y mediante un cuadro de seguimiento de
expedientes se demostrara como es la gestion administrativa.

3) Validez de los instrumentos de recoleccion de datos.

Se realizo por juicio de expertos en Investigacion Cientifica de
con grados Yy titulo de licenciados en administracion magister o
doctor, con la finalidad de que nos otorgue la validez de los

cuestionarios y matrices para la aplicacion de los instrumentos.

Tabla 3: Validacion de instrumentos por expertos.

N.° | CRITERIOS Mg. Gyno Mg. Alberto TOTAL
Alberto cruz Martin Cruz
Velasquez Valdez

1 | Redaccion 82% 83% 85,0%
2 |Claridad 81% 82% 84,3 %
3 | Objetivo 90% 90% 90%

4 | Actualidad 90% 89% 89,7%
5 | Suficiencia 85% 86% 87,7%
6 | Intencionalidad 89% 90% 89,7%
7 | Organizaciéon 90% 90% 90%

Fuente: Elaboracién propia
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8 | Consistencia 90% 90% 90%

9 | Coherencia 90% 90% 90%

10 | Metodologia 90% 90% 90%
TOTAL

3.4.3. Confiablidad de los Instrumentos de recoleccién de
datos.
Se procesaray se determinara a través del software de estadistica
SPSS V24 teniendo como referencia a George & Mallery (1995)
gue menciona que el coeficiente del Alfa de Cronbach, por debajo
de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un
valor entre 0,5y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si
se situara entre 0,6 y 0,7 se estaria ante un nivel aceptable; entre
0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel muy aceptable; en el intervalo
0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si tomara un
valor superior a 0,9 seria excelente.
En base al autor del parrafo anterior se procedié a determinar la
confiablidad de los instrumentos por medio de la prueba

estadistica alfa de cronbach obteniendo lo siguiente:

Tabla 4: Estadistica de fiabilidad para la variable de estudio

gestién administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
,867 77 22
Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM  SPSS

Statistics V.24

Podemos ver que el alfa de cronbach obtenido de la base de
datos es de 0,867, esto significa que es muy aceptable el
instrumento aplicado sobre la gestibn administrativa del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central.
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Tabla 5: Estadistica de fiabilidad para la variable de estudio

las contrataciones y adquisiciones del estado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,887 ,893 24

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics V.24

Se puede observar que alfa de cronbach obtenido de la base de
datos es de 0,887, esto significa que es bueno el instrumento
aplicado sobre las contrataciones y adquisiciones del estado del

Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central.

3.5. Tratamiento de los Datos

a) Estadistica descriptiva:

- Matriz de base de datos sobre la gestibn administrativa y las

contrataciones y adquisiciones del estado.
- Construccion de tablas de distribucion de frecuencias

- Elaboracion de graficos estadisticas.

Las variables fueron descritas en base a la escala de Likert.

Para las variables y dimensiones se considero las siguientes categorias

con la finalidad de describir de manera mas efectiva en la parte de

frecuencias de los resultados.
Tabla 6: Escala valorativa para la variable de estudio gestion

administrativa.

Categoria li Is

Efectivo 94 110
Eficiente 76 93
Regular 57 75
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Deficiente

30

56

Muy Deficiente

29

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Escala valorativa para la variable de estudio las

contrataciones y adquisiciones.

Categoria li Is

Efectivo 103 120
Eficiente 82 102
Regular 62 81
Deficiente 32 61
Muy Deficiente 1 31

Fuente: Elaboracién Propia.

b) Estadistica inferencial:

- Se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov porque se

tiene como muestra 63 personas, esta prueba se hizo para determinar

si los datos tienen una distribucion normal o distinta a la normal para

determinar la clase de prueba estadistica con la finalidad de contrastar

hipotesis.

- Para el procesamiento y obtencion de los resultados de los estadisticos

descriptivos y la contratacién de las hipétesis, se utilizara el software

de estadistica para ciencias sociales (SPSS V24).

- Mediante la observacion se realizdé un analisis de los expedientes de

adquisiciones y contrataciones mediante la web institucional en donde

se puede visualizar las derivaciones y atencidon de los requerimientos,

asimismo el analisis al Plan Anual de Contrataciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En el presente capitulo se analiz6 los resultados obtenidos de nuestros
instrumentos de investigacion, asimismo se comprobaron las hipotesis de
investigacion este capitulo serd un aporte valido para seguir incrementando
los conocimientos en las ciencias sociales y serviran como referencias para

futuras investigaciones.
4.1. Estadistico descriptivo:
Tabla 8: Estadistico descriptivo para la variable gestion

administrativa

La Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Regular 44 69,8 69,8 69,8
Eficiente 18 28,6 28,6 98,4
Efectivo 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
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Grafico 1: Estadistico descriptivo de la variable de la gestidn

administrativa.

La Gestion Administrativa
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La Gestiéon Administrativa

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24

Interpretacion: Se puede observar que en la tabla el 69,8% de 44 trabajadores
administrativos manifestaron que la gestiébn administrativa es regular, mientras
que un 28,6% indicaron que la gestion administrativa es eficiente, finalmente

1,6% considero que es efectiva.

Andlisis: De los resultados antes descritos en la interpretacion de la tabla se
puede observar que mas del 69% de los trabajadores administrativos
consideran que existe una gestién administrativa regular, dado que existen
deficiencias en las actividades administrativas y no deja que se logre cumplir

con las funciones de las unidades previamente planificadas.

Tabla 9: Estadistico descriptivo de la dimension procesos

administrativos.

Procesos Administrativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 14 22,2 22,2 22,2
Regular 26 41,3 41,3 63,5
Eficiente 23 36,5 36,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paguete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
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Grafico 2: Estadistico Descriptivo parala dimension procesos

administrativos.
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Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24

Interpretacion: El 41,3% de encuestados manifestaron que los procesos
administrativos son regulares, mientras un 36,5% indicaron que es eficiente
y un 22,2% dicen que es deficiente.

Andlisis: Casi la mitad de los encuestados consideran que los procesos
administrativos son regulares, ya que no toman interés a los expedientes de
contrataciones o adquisiciones que el area usuaria remite en su momento,
asimismo la falta de control de seguimiento por parte del area usuaria causa
gue estos expedientes no sean de interés y los procedimientos
administrativos no sean rapidas. Es por ello que no se contrata los servicios

y adquiere los bienes segun lo programado.

Tabla 10: Estadistico descriptivos parala dimension capacidad
de respuesta.

Capacidad de Respuesta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 9 14,3 14,3 14,3
Regular 38 60,3 60,3 74,6
Eficiente 15 23,8 23,8 98,4
Efectivo 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
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Grafico 3: Estadisticos descriptivo de la dimensidn capacidad de
respuesta.
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Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24

Interpretacion: El 60,3% de los encuestados indican que la capacidad
de respuesta es regular, El 23,8% manifestaron que es eficiente, El
14,3% de los encuestados indicaron que es deficiente, finalmente el

1,6% manifestd que es efectivo.

Analisis: Cuando la capacidad de respuesta es regular, significaria que
existen retrasos en el tiempo de atencion y derivacién de cada uno de

los expedientes de contratacion o adquisicion.

Tabla 11: Estadistico descriptivo para la dimension ambiente

organizacional.

Ambiente Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 9 14,3 14,3 14,3
Regular 45 71,4 71,4 85,7
Eficiente 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
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Grafico 4: Estadistico descriptivo parala dimension ambiente

organizacional.
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Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
Interpretacion: El 71,4% se manifiesta que el ambiente organizacional

es regular, El 14,3% indicaron que es eficiente y 14,3% es deficiente.
Andlisis: La gran mayoria de los trabajadores administrativos

encuestados consideran que el ambiente organizacional es regular, la
ausencia de buena comunicacién entre el personal repercute en la falta
de buen trabajo en equipo ocasionando que exista descoordinacion en
la labor que realizan, que en su mayoria conlleva a que comentan
errores administrativos, retrasando y/o anulando algunos expedientes.
Tabla 12: Estadistico Descriptivo para la variable contrataciones

y adquisiciones del estado.

Las Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Deficiente 2 3,2 3,2 3,2
Eficiente 10 15,9 15,9 19,0
Regular a7 74,6 74,6 93,7
Efectivo 4 6,3 6,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
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Grafico 5: Estadisticos descriptivos para la variable
contrataciones y adquisiciones del estado.
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Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics
V.24

Interpretacion: El 74,6% de las personas encuestadas manifiestan que
las contrataciones y adquisiciones del estado es regular, asimismo el
15,9% manifestaron que es eficiente, El 6,3% indicaron que es efectivo
y el 3,2% manifestaron que es deficiente.

Analisis: Estos procedimientos estarian retrasados por el motivo de las
gestiones administrativas, para remitir los expedientes cuentan con
retrasos, es por eso que no se logra cumplir con las fechas establecidas
para adquirir y contratar bienes y servicios.

Tabla 13: Estadistico descriptivo de la dimension capacidad de

compra.

Capacidad de compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 7 11,1 11,1 11,1
Eficiente 16 25,4 254 36,5
Regular 37 58,7 58,7 95,2
Efectivo 3 4.8 4.8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
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Grafico 6: Estadistico descriptivo parala dimension capacidad de

compras.
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Fuente: Base de dFuente: Batos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics V.24

Interpretacion: EI 58,7% indica que la capacidad de compras es regular,
asimismo el 25,4% manifestaron que es eficiente, por otro lado, el
11,1% indicaron que es deficiente finalmente el 4,8% de los

encuestados manifestaron que es efectivo.
Andlisis: Mas de la mitad de los encuestados manifiestan que la

capacidad de compras es regular esto debido a los retrasos en la
derivacion de los expedientes, es por eso que estas compras no se
realizan de acuerdo a la necesidad de las areas usuarias, esto estaria
causando que la poblacion no obtenga una mejor calidad de vida.
Tabla 14: Estadistico Descriptivo de la dimensién Programacién

de las contrataciones y adquisiciones.

Programacion de las contrataciones y adquisiciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7 11,1 11,1 11,1
Eficiente 10 15,9 15,9 27,0
Regular 43 68,3 68,3 95,2
Efectivo 3 4,8 4,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
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Grafico 7: Estadistico descriptivo para la dimensién

programacion de las contrataciones y adquisiciones.
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Fuente: Batos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24

Interpretacion: La programacion de las contrataciones y adquisiciones
es regular segun el 68,3%, El 15,9% manifestaron que es eficiente por
otro lado el 11,1% de los encuestados dicen que es deficiente,

finalmente el 4,8% manifiesta que es efectivo.

Andlisis: No existe una planificacion adecuada para realizar los cuadros
de necesidades de cada area lo que causa que las contrataciones y
adquisiciones no sean realizadas segun lo programado.

Tabla 15: Estadistico descriptivo de la dimensidn ejecucion del
Plan Anual de Contrataciones.

Ejecucion del Plan de Anual de Contrataciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy deficiente 1 1,6 1,6 1,6
Deficiente 2 3,2 3,2 4,8
Regular 28 44,4 44,4 49,2
Eficiente 27 42,9 42,9 92,1
Efectivo 5 7,9 7,9 100,0

Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
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Gréfico 8: Estadistico descriptivo de la dimension ejecucion del

plan anual de contrataciones.

Ejecucion del Plan de Anual de Contrataciones

40

Porcentaje

T T T
Muy deficients Deficients Regular Eficients Efectiva

Ejecucion del Plan de Anual de Contrataciones

Fuente: Base

Interpretacion: La ejecucion del plan anual de contrataciones es regular
segun el 44,4%, el 42,9% de los encuestados manifestaron que es
eficiente, el 7,9% indicaron que es efectivo y el 1,6% es muy deficiente.

Andlisis: La mayoria indica que la ejecucion del plan anual de
contrataciones es regular esto quiere decir que gran parte de los
procesos de seleccion no se realizan segun lo planificado y formulado
causando retraso en algunas ejecuciones de metas presupuestales.
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Tabla 16: Seguimiento de expedientes para ver coOmo es la gestion administrativa en las adquisiciones del estado

GERENCIA SEGUIMIENTO DE CONFORMIDADES DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO 0
S.G.0. |[INFRAESTRUC AD":;:;‘:ITRA ABASTECIMIEENTO ALM;;:: DE E RESIDENCIA $GO GRI ADMINSTR |ABASTECI | ALMACEN / SERVICIOS CONTABILIDAD E E
TURA g ACION MEENTO AUXLIARES g E
z o z w = H
- 0 o ° B (€2 9 £ £o| &
2 g g < Zo | ¢ 0 z29% |3 2 < g < g g g g < g~ 3 2
§| ceeweonm | ¢ | £ ) E ) E g2l 5 ) 8 |85 ge) 8 | ) E B2 E 8 E 18 | BT 184 §
E REQUERIMIENTO = 2 2 b 3< = I22 ||z 9 ] 2 - - 2 2 9 2 i x <9 f
< @ ) ) wk & o 122 | E= z o 5 9 2 2 e p u 30 £a a
7} g < < ad m < beg |0 < < < < < < < g o 0 < =E o
< I T I o o Uug |0 g I T I I I I I o 0 5
I [3) 3] 0 <2 oL & o 0 0 0 0 5 0 < a
o w w w I0 < < <=2z |s o w w w w w o w I qu = a
i [ [ [rs 0o I T Izg i w [y [ [ L [ I [ 3] Io i <
w m E g 080 |F * R o = o
™ = wa o w
BIENES
TRIPLAY (TABLERO
1 |CONTRACHAPADO) DE LUPUNA | 16/08/17 16/08/17 17/08/17 | 17/08/17 | 11/09/117 | 11/09/17 | 18/09/2017 | 30/09/17 45 | 23/10/2017 | 30/10/2017 | 30/10/2017 | 31/10/2017)31/10/2017( 13/11/2017 | 03/11/2017 | 22111/2017 | 22111/2017 23/11/2017 99 PAGADO
12mmX4inX8in
2 EIE;\(’)? DE ACERO DE 31n (AL 17/08/17 18/08/17 18/08/17 19/08/17 | 01/09/117 | 01/09/17 | 05/09/2'17 15109117 29 | 11/10/2017 | 16/10/2017 | 16/10/2017 | 16/10/2017) 17/10/2017 | 19/10/2017 | 18/10/2017 | 23/10/2017 231017 2371012017 67 PAGADO
3 |ROTOMARTILLO 1500 W 18/08/17 18/08/17 21/08/17 | 21/08/17 | 15/09/17 | 15/09/17 | 19/08/2017 | 30/09/17 43 | 13/10/2017 | 17/10/2017 | 17/10/2017 | 18/10/2017) 18/10/2017(23/10/2017 | 19/10/2017 | 30/10/2017 30110117 311017 T4 PAGADO
MOSQUITERQ DE ALGODON
4 |PRISMA RECTANGULAR 80 cm X | 31/08/17 05/09/117 06/09/17 | 07/09/17 | 14/09/17 | 14/09/17 | 18/08/2017 | 02/1017 32 | 25110/2017 | 30/10/2017 | 30/10/2017 | 30/10/2017)31/10/2017(08/11/2017 | 03/11/2017 | 10/11/2017 | 10/11/2017 1311172017 T4 PAGADO
1.60mX1.80m
5 gg\fg;‘ﬁ;ggz 19mmX20m 01/09/117 01/09/17 05/09/17 | 08/09/17 | 28/09/17 | 28/09/17 | 10/03/2017 | 14/1017 43 | 06/11/2017 | 08/11/2017 | 08/11/2017 | 08/11/2017|09/11/2017{ 13/11/2017 | 09/11/2017 | 22111/2017 | 22111/2017 2301172017 83 PAGADO
7 ;;;%%TEODES_?:RRS;'EGRO 15/09/2017 | 15/09/2017 | 18/09/2017 | 19/09/17 | 28/09/17 | 28/09/17 | 29/09/2017 | 09/10M17 24 | 1710/2017 | 19/10/2017 | 19/10/2017 | 20/10/2017) 20/10/201726/10/2017 | 24/10/2017 | 03/11/2017 | 03/11/0217 06/11/2017 52 PAGADO
VARILLA DE ACERO
8 |CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 26/09/2017 |  26/09/17 28/0917 | 28/09/17 | 29/09/17 | 28/09/17 | 03/10/2017 | 091017 13 | 17110/2017 | 18/10/2017 | 20/10/2017 | 23/10/2017)| 24/10/2017(06/11/2017 | 25/10/2017 | 08/11/2017 | 08/11/2017 09/11/2017 44 PAGADO
GRADOBODE 3/4inX8m

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Seguimiento de expedientes para ver cOmo es la gestion administrativa en las adquisiciones del estado

GERENCIA SEGUIMIENTO DE CONFORMIDADES DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO 0
ADMINISTRA ALMACEN DE| 2 z o
$.G.0. |INFRAESTRU ABASTECIMIENTO & ABASTECIMIEN|  ALMACEN [ g 5
e CION OBRA 2 RESIDENCIA|  SGO GRI | ADMINSTRACION o SR CONTABILIDAD A E
F4 [ z w z =
0 g | 8] ¢ | B5p |2e 8 s |gs| £
s L < < < %0 9 P z8< |3 2 < < < < < g < < i~ |3 3
g DESCRIPCION DEL g ) g 2 <2| & 0 658 |92 w 8 s ) g g 3 2 g 2o 2o g
= REQUERIMIENTO 3 < < < 3<| E £5a [g¢@ [ < < < < < g < u = <% &
2 @ ] "] w@| E o nss e 2 a ] ] @ ] & ] 2 : 8 e < &
a < < < |af| & < feg |FB 2 < < < < < < < a 52 |F° a
< I I = < o T z4%0 |0 I I I I I I T I oo |© 0
I 0 3 0 2 oL |4 5 o 3] o 0 o ] 3] < e
0 w w w 0| « < <=z H w w w w w o w I qgu = 2
w s s s Qo | I I IZ0 i} = [ s s s s = s 0 Io i} <
= o 8 el |F r ¥ F 'cT:
w i w® i o
SERVICIOS
ALQUILER DE 04/09/2017 | 04/09/17 | 05/09/17 |05/09/2017 0211012017 | 10M1AT | 67 | 1222017 | 15122017 | 151202017 |  18/12/2017 1812/2017 26/12/2017 | 29/1212017 PAGADO
RETROEXCAVADORA
INTERNET 14/09117 311217 | 108 | 281212017 | 04/01/2018 30/12/2017 | 18/01/2018 PAGADO
SERVICIO DE
ALDJAMIENTO DE 03/11/2017 | 03/11/2017 | 06/11/2017 | 07A1/17 07112017 | 30M1MT | 27 | 28M1/2017 | 20011/2017 | 011202017 | 04/11/2017 12/01/2017 08/12/2017 | 11/1212017 PAGADO
PERSONAL TECNICO- : : ‘ : ! ‘
ADMINISTRATIVO
ALQUILER DE 1810/2017 | 20/10/2017 | 23/10/2017 17M12017 | 191217 | 61 | 271202017 | 281212017 | 2971212017 |  29112/2017 29/12/2017 301212017 | 05/01/2017 PAGADO
RETROEXCAVADORA
!mrg:gf"m DE 201012017 | 231017 | 2410117 031112017 | 13M1AT | 24 | 1922017 | 261122017 | 261202017 | 271212017 27112/2017 29/12/2017 | 0410112017 PAGADO
;\(':'S#LLHES DEEE':”:)'QU‘NAR'A 06/11/2017 | 06M117 | 0711117 | 071117 201112017 | 18M2A7 | 42 | 281122017 | 20112/2017 | 3011212017 |  30/12/2017 15/01/2018 | 30/12/2017 | 17/01/2018 PAGADO
SERVICIO DE AGUA PARA
CONSTRUCCION (agua 06/11/2017 | 0BM1AT | OTM1MT | 1711117 30112017 | 14M2M7 | 38 | 18M2017 | 20122017 | 211202017 | 211212017 22/12/2017 20/12/2017 | 08/01/2018 PAGADO
potable)
SERVICIO DE CARGA Y
DESCARGADEMATERIAL | 410017 | 1212117 | 1312017 |13122017 201212017 | 21M2A7 | 10 | 22422017 | 27122017 | 271202017 | 271212017 27112/2017 30/12/2017 | 09/01/2018 PAGADO
DE CONSTRUCCION
A ADRILOY

Fuente: Elaboracion Propia
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Anédlisis:

Se puede observar en la tabla 16 en donde se puede ver con el seguimiento
que se realiz6 fueron ejecutados en 99 dias, esto significa que no existe una
buena gestibn administrativa, puesto que la demora en cada uno de los
expedientes de las adquisiciones tiene un tiempo prudente como el item 5 de
la tabla 16 en donde tiene 83 dias para ser pagado la adquisicion, esto atrae
consecuencias ya que muchos proveedores ya no quieren cotizar, puesto que
el tramite o los procesos administrativos son muy largo para efectivizar sus

pagos.

Asimismo, en la tabla 17 en el item 4 el tiempo transcurrido para ser derivado
de una dependencia a otra fue de 61 dias, observando que no existe una
capacidad de respuesta y compra de manera inmediata esto estaria cerrando
brechas para la gestion administrativas, puesto que el proceso administrativo

es muy lento y deficiente.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 18: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

V2 Las

Contrataciones y

V1 La Gestion Adquisiciones del
Administrativa Estado
N 63 63
Parametros normalesa®b Media 74,00 68,00
Desviacion estandar 3,665 5,975
Maximas diferencias Absoluta ,117 ,233
extremas Positivo , 117 ,162
Negativo -,086 -,233
Estadistico de prueba , 117 ,233
Sig. asintética (bilateral) ,000°¢ ,000¢

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics V.24
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Planteamiento de hipotesis

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Hi: Los datos siguen una distribucion distinta a la normal

Nivel de significancia:

Alfa = 0.05 (5%)

Estadistico de Prueba:

Kolmogorov - Smirnov

Calculo del P- valor:

0.200; 0.200

Decision:

Como el P-valor en todas las variables en estudio es inferior al nivel de
significancia 0.05 (5%), entonces aceptamos la Hi y rechazamos la Ho,
lo que indica que utilizaremos pruebas no paramétricas como el Rho

de Spearman.

4.2.2. Prueba de hipotesis
» Prueba de hipétesis general

v HiLa Gestién administrativa influye de manera significativa
en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio
2017.

v Ho. La Gestibn administrativa no influye de manera
significativa en las Contrataciones y Adquisiciones del
Estado del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017.

» Estadistico de prueba

Rho de Spearman
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Tabla 19: Correlacion entre la variable gestion de
administrativa y las contrataciones y adquisiciones del

estado.

Correlaciones

Las
Contrataciones y

La Gestion  Adquisiciones del

Administrativa Estado
La Gestion Coeficiente de 1,000 ,809
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 63 63
Spearman | 55 Contrataciones Coeficiente de ,809 1,000
y Adquisiciones del correlacién
Estado Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics V.24

» Toma de decisiones

Como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica la
Gestion administrativa influye de manera significativa en la
Gestién de contrataciones y adquisiciones del Estado del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio 2017,
siendo su coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de

0.809 denotando una correlacion o influencia positiva alta.

» Prueba de hipoétesis especifica 1

v Hi Los procesos administrativos influye de manera
significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado
del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio
2017.

v Ho Los procesos administrativos no influye de manera
significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado
del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Ao
2017.
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» Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Tabla 20: Correlaciéon entre la dimension procesos
administrativos y la variable contrataciones y adquisiciones

del estado.

Correlaciones

Las
Contrataciones
y
Procesos Adquisiciones

Administrativos del Estado

Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 ,942

Spearman Administrativos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
Las Coeficiente de ,942 1,000
Contrataciones correlacion
y Adquisiciones  Sig. (bilateral) ,000
del Estado N 63 63

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics V.24

> Toma de decisiones

Como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica que los
procesos administrativos influyen de manera significativa en las
contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, Aiio 2017, siendo su
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.942

denotando una correlacion o influencia positiva alta.

» Prueba de hipoétesis especifica 2
v HiLa capacidad de respuesta influye de manera significativa
en las contrataciones y adquisiciones del Estado del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio
2017.
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v Ho La capacidad de respuesta no influye de manera
significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado
del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio
2017.

» Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Tabla 21: Correlacidon entre la dimensién capacidad de

respuestay las contrataciones y adquisiciones del estado.

Capacidad Las Contrataciones

de y Adquisiciones del
Respuesta Estado
Capacidad de Coeficiente de 1,000 ,888
Respuesta correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 63 63
Spearman Las Contratacionesy Coeficiente de ,888 1,000
Adquisiciones del correlacién
Estado Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS

Statistics V.24

» Toma de decisiones

Como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica que la
capacidad de respuesta influye de manera significativa en las
contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio 2017siendo su
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.888

denotando una correlacion o influencia positiva alta.

» Prueba de hipotesis especifica 3
v Hi El Ambiente Organizacional influye de manera

significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado
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del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Ao
2017.

v Ho ElI Ambiente Organizacional no influye de manera
significativa en las contrataciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio 2017.

v Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Tabla 22: Correlaciéon entre la dimension ambiente
organizacional y las contrataciones y adquisiciones del

estado.

Correlaciones
Las
Contrataciones y

Ambiente Adquisiciones del

Organizacional Estado
Rho de Ambiente Coeficiente de 1,000 , 764
Spearman Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
Las Coeficiente de , 764 1,000
Contrataciones y correlacion
Adquisiciones Sig. (bilateral) ,000
del Estado N 63 63

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadistico IBM SPSS

Statistics V.24

» Toma de decisiones

Como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica que el
Ambiente Organizacional influye de manera significativa en las
contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, Aiio 2017, siendo su
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.764

denotando una correlacion o influencia positiva media.
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4.3. Discusiones

En el presente numeral se discutiran y compararan los resultados con
las teorias existentes con la finalidad de aportar a las ciencias sociales

con el informe de tesis desarrollado.

Segun, (Gutierrez, 2017) La gestion administrativa es la forma en que se
utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados. Se
realiza a través de 4 funciones especificas: planeacion, organizacion,
direccion y control. En los ultimos afos, algunos autores afadieron una
funcion mas, que vale la pena tener en cuenta: la integracion del
personal. En los articulos anteriores, analizamos qué es la legislacion

administrativa y cuales son sus principios (P. 1).

Estoy de acuerdo con este concepto sobre la gestion administrativa,
también puedo indicar que la gestion administrativa depende de
eslabones, estos procedimientos realizados a lo largo de todo el
conductor regular de cada expediente deben ser efectivos para poder

lograr el fin de cada actividad.

Asimismo (Vizcarra Llanos, 2017), de la Escuela de Gobierno y
Politicas Publicas las contrataciones del Estado son una politica publica
transversal que hace viable la ejecucién de politicas, programas,
proyectos y aseguran la eficiencia y eficacia del gasto publico de todas
la Entidades del Estado. En este sentido, es una herramienta importante
para el cumplimiento de los objetivos institucionales de cada Entidad
publica que, a su vez, impulsa el desarrollo del pais, siendo esta una

justificacion que hace relevante su estudio.

Es cierto lo indicado en el parrafo anterior, las contrataciones y
adquisiciones del estado son politicas publicas con la finalidad de
abastecer a las entidades con el propdsito de que estas brinden servicios
de calidad a la poblacion con un alto grado de transferencia y
maximizando el correcto gasto de los recursos del estado en cada una
de sus contrataciones y/o adquisiciones.
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Se puede observar en la tabla 12, El 74,6% equivalente a 47 personas
encuestadas manifiestan que las contrataciones y adquisiciones del
estado son regular, asimismo el 15,9% equivalente a 10 personas
manifestaron que es eficiente, El 6,3% de la muestra indicaron que es
efectivo y el 3,2% equivalente a 2 personas de la muestra manifestaron

gue es deficiente.

Segun (Recari, 2015) en el trabajo de investigacién “Gestidon
administrativa en los departamentos de compras y contrataciones del
Ministerio de Gobernacién de Guatemala” obtuvo como resultado que se
determind que la Gestion Administrativa en los departamentos de
compras del Ministerio de Gobernacién es engorrosa y lenta debido a los
controles administrativos que han sido implementados con el fin de
eficiente y transparentar los procesos, especificamente en los eventos

de cotizacién vy licitacion.

Asimismo (Borbor, 2013. pags. 7,11, 171-172), en su tesis “efectos de
la aplicacion del sistema nacional de contratacion publica y sus
procedimientos de compra conforme lo establece la ley organica del
sistema nacional de contratacion publica en el Ecuador”, en el andlisis
realizado se constaté que la aplicacion del sistema nacional de
contratacion publica genera ahorros en el Presupuesto de Egresos del
Estado y un mejor uso de los recursos publicos, no obstante se ha
mostrado deficiencia en lo referente a sobrevaloracion de costos en los

presupuestos referenciales, por o que no se prioriza la calidad del gasto.

Como resultado obtuvimos que el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de
significancia (0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica la
Gestion administrativa influye de manera significativa en las
contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de
Madre de Dios Sede Central, Afio 2017, siendo su coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.809 denotando una correlacion o

influencia positiva alta.
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Por lo tanto, coincidimos con Recari y Borbor que es a través de la
Gestion administrativa que se lograra afianzar cada uno de los procesos
administrativos y mediante estos finalmente se podran lograr las
contrataciones y adquisiciones de manera eficiente segun lo programado

por las instituciones maximizando el uso del presupuesto asignado.

Para (Nahui, 2015) en su investigacion titulada ,"Modelo de Gestion de
Abastecimiento en el Sector Publico Peruano”, Se ha localizado dos
elementos en la politica que promociona la MYPE en las Compras del
Estado que son importantes para el acceso al mercado, y son la
lotizacion y la reserva del 40%. Ambas son de aplicacion antes de
convocar al proceso de seleccion, es decir, cuando se disefia el
requerimiento, se elaboran las bases y se establecen las reglas de juego.
Ambas no fueron implementadas por falta de precision en la normativa.
En ese sentido, las MYPE (sobre todo pequefias empresas) que han
accedido a contratar con el Estado lo hicieron por sus propios medios,
sin requerir de la politica. En consecuencia, a falta de la implementacién
de estos dos elementos, no se puede sefalar que la politica ha generado

empleo, o mejorado los niveles de este, en las MYPE.
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CONCLUSIONES

» Se logré determinar que la Gestion administrativa influye de manera
significativa en la Gestion de contrataciones y adquisiciones del Estado
del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio 2017
puesto que el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05),
se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica la Gestion
administrativa influye de manera significativa en la Gestion de
contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de
Madre de Dios Sede Central, Ailo 2017, siendo su coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.809 denotando una correlacion
o influencia positiva alta.

> Selogro determinar que los procesos administrativos influye de manera
significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio 2017, puesto
que el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se
rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica que los procesos
administrativos influye de manera significativa en las contrataciones y
adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central, Aiflo 2017, siendo su coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de 0.942 denotando una correlacion o influencia positiva
alta.

> Se logré determinar que La capacidad de respuesta influye de manera
significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio 2017, puesto
que el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se
rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica que la capacidad de
respuesta influye de manera significativa en las contrataciones y
adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central, Afio 2017siendo su coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.888 denotando una correlacion o influencia positiva

alta.
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> Se logro determinar que el Ambiente Organizacional influye de manera
significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, Afio 2017, puesto
que el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se
rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica que el Ambiente
Organizacional influye de manera significativa en las contrataciones y
adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central, Afio 2017, siendo su coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de 0.764 denotando una correlacion o influencia positiva

media.
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SUGERENCIAS

» Se sugiere que para mejorar la gestion administrativa y efectivizar las
contrataciones y adquisiciones del estado, las autoridades del
Gobierno Regional de Madre de Dios sede central, actualice la
evaluacion del Plan Operativo Institucional puesto que afio a afio se
visualiza que no lo realizan es por ello que el personal administrativo
no consideran los plazos ni nimeros de expedientes derivados, puesto
gue en este lineamiento existe los objetivos a alcanzar afo a afio, al
tener actualizado y tener este lineamiento bien claro se debe de exigir
a cada area cumplir con la finalidad de mejorar gestion administrativa
y optimizar las contrataciones y adquisiciones del estado.

» Se sugiere a las autoridades del Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central, implemente una directiva para mejorar los procesos
administrativos en las contrataciones y adquisiciones del Estado,
estipulando plazos y control en cada uno de los expedientes de
adquisiciones y contrataciones requerida por las areas usuarias.

» Se sugiere a las autoridades del Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central, mediante un plan de trabajo se realice la accion del
seguimiento continuo, con la finalidad de tanto como el area usuaria y
las unidades realicen sus labores de manera funcional, puedan tener
una capacidad de respuesta optima y atender los requerimientos en la
brevedad posible.

» Se sugiere a las autoridades del Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central, realizar capacitaciones o charlas de buena comunicacién
y fluidez, liderazgo y compafierismo, conjuntamente con el compromiso
organizacional con la finalidad de tener un mejor ambiente
organizacional, esa manera la atenciébn en los expedientes de
contrataciones y adquisiciones se efectivicen y se logren cumplir con

los objetivos de la organizacion.
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“LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISIONES DEL ESTADO DEL

GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS SEDE CENTRAL, ANO 2017”

¢De qué manera la
Gestion
administrativa influye
en las contrataciones
y adquisiciones del
Estado del Gobierno
Regional de Madre de
Dios Sede Central,
Afio 20177

Gestion Administrativa influye

en las contrataciones vy
adquisiciones del estado del
Gobierno Regional de Madre
de Dios Sede Central, Afio

2017.

influye de manera
significativa en las
contrataciones y

adquisiciones del Estado del
de
Sede

Gobierno
Madre de
Central, Afio 2017.

Regional

Dios

Ho. La Gestion
administrativa No influye de
manera significativa en las

contrataciones y

Administrativa
DIMENSIONES

1.Procesos

Administrativos

2. Capacidad de
Respuesta.
3.Ambiente

Organizacional

; VARIABLES/ ;
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1. TIPO DE
GENERAL.: Determinar de qué manera la|Hi La Gestién administrativa|La Gestion INVESTIGACION

La investigacion es de
tipo no experimental,
porgue no se manipulara
de ninguna manera las
solo

variables vy se

observara los
fendmenos su ambiente
para después realizar un
analisis
(2003).
Por otro lado, Hendric,

(2007),

Sampieri,

da a conocer
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adquisiciones del Estado
del Gobierno Regional de
Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

e ;De qué manera

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar de queé

manera los procesos

HIPOTESIS
ESPECIFICAS.

e Hipdtesis Especifico 1.

los procesos
administrativos
influyen en las
contrataciones 'y
del
del
Gobierno Regional
de Madre de Dios
Sede Central, Afio

20177

adquisiciones
estado

administrativos influyen en
las  contrataciones vy
adquisiciones del estado
del Gobierno Regional de
Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017.
Determinar de qué
manera la capacidad de
respuesta influye en las
contrataciones y

adquisiciones del estado

Hi Los

administrativos

procesos
influyen
de manera significativa en
las  contrataciones vy
adquisiciones del estado
del Gobierno Regional de
Madre de Dios Sede

Central, Ao 2017.

Ho Los
administrativos No influye

procesos

de manera significativa en

VARIABLE 2.
Las
contrataciones y
adquisiciones del
Estado.
DIMENSIONES
1. Capacidad de

Compra.

2. programacion
de las
contrataciones y
adquisiciones.

3. Ejecucion del
Plan de Anual de

Contrataciones.

mas de tipos de
investigacién, en donde
se ha visto de acuerdo a
los

propoésitos  que

persigue el autor de tales

divisiones.

DISENO DE
INVESTIGACION

o El disefio que se

emplea es Descriptivo —
Correlacional causal, de

corte transversal.

- T
M r
-d
Dénde:
M: Muestra de
estudio.

Ox: Variable 1




111

¢De qué manera la
capacidad de
respuesta influye
en las
contrataciones y
adquisiciones del
estado del
Gobierno Regional
de Madre de Dios
Sede Central, Afio
2017?

¢,De qué manera el
Ambiente
Organizacional
influye en las
contrataciones 'y

adquisiciones del

del Gobierno Regional de
Madre de Dios Sede
Central, Afo 2017.

Determinar de queé
manera el  Ambiente
Organizacional influye en
las  contrataciones vy
adquisiciones del estado
del Gobierno Regional de
Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017.

las  contrataciones vy
adquisiciones del estado
del Gobierno Regional de
Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017.

e Hipotesis Especifico 2.

Hi La capacidad de
respuesta influye de
manera significativa en
las contrataciones vy
adquisiciones del estado
del Gobierno Regional
de Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017.

Ho La capacidad de
respuesta No influye de
manera significativa en

las contrataciones vy

*La Gestion
Administrativa.

Oy: Variable 2 Las
contrataciones y
adquisiciones del
Estado.

r:.La posible relacion de
causalidad entre las
variables.

POBLACION:

La poblacion de estudio
estd conformada por 75
trabajadores vinculados
a las diversas areas y
etapas del proceso en la
Sede Central del
Gobierno Regional de
Madre de Dios 2017.
MUESTRA:
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estado del
Gobierno Regional
de Madre de Dios
Sede Central, Afio
20177

adquisiciones del estado
del Gobierno Regional
de Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017.

Hipotesis Especifico 3.

Hi El Ambiente
Organizacional influye
de manera significativa
en las contrataciones y
adquisiciones del estado
del Gobierno Regional
de Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017.

Ho El Ambiente
Organizacional No
influye de manera
significativa en las

contrataciones y

Muestreo no
probabilistico por
conveniencia, segun
Ander-Egg, (2003)
menciona que para
poder saber el tamafo
de la muestra se pueden
utilizar  entre otros
métodos, como el
muestreo no
probabilistico, se
tomara una muestra de
63 trabajadores de la
SEDE del Gobierno
Regional de Madre de
Dios 2017.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS
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adquisiciones del estado
del Gobierno Regional
de Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017

-La encuesta

-El cuestionario

-revision documentaria

- observacion
TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS
-software de estadistica
para ciencias sociales
(SPSSv.24).

-Matriz de puntuaciones
de las dimensiones de
las variables
independiente y
dependiente.
-Construccion de tablas
de distribucion de
frecuencias.

-Elaboracion de figuras.
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DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS SEDE CENTRAL, ANO 2017”

TITULO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

actividades a realizar.

_ _ _ . : . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items / Indices »
valoracion
VARIABLE DIMENSION 1: 1.2. Planificacion | 1.- Entregas informacion necesaria | 1. Nunca
INDEPENDIENTE: PROCESOS para integrarlas al plan estratégico. | 2. Casi nunca
LA GESTION | ADMINISTRATIVOS. 2.- Respetas el cronograma y dejas 3. A veces
ADMINISTRATIVA. Para, (Amasifuen, fluir la documentacién concerniente o
' 4. Casi siempre
Segun, (Gutierrez, | 2017), Proceso a las compras.
. " . 5. Siempre
2017) La gestion | administrativo es el P
administrativa es la | fluo  continuo e 1.5. Organizacion 3.- coordinas con tus compaiieros de | 1. Nunca
forma en que se|interrelacionado de trabajo sobre alcanzar los objetivos | 2. Casi nunca
utilizan los recursos | las actividades de
3 propuestos. 3. A veces
escasos para | planeacion, 4.- Te integras facilmente de manera .
. o 4. Casi siempre
conseguir los | organizacion, comunicativa con acciones Yy
objetivos  deseados. | direccién y control, 5. Siempre
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Se realiza a través de
4 funciones
especificas:
planeacion,
organizacion,
direccién y control. En
los Ultimos afios,
algunos autores
afiadieron una funcién
mas, que vale la pena
tener en cuenta: la
integracion del

personal. En los

desarrolladas  para

lograr un objetivo
comun: aprovechar
los recursos
humanos, técnicos,
materiales 'y de
cualquier otro tipo,
con los que cuenta la
organizacion para
hacerla efectiva, para
sus stakeholders y la

sociedad. (p. 1).

1.6. Direccion 5.- Ejecutas los planes que estan | 1. Nunca
estipulados en la estrategia de tu | 2. Casi nunca
institucion 3. A veces
6.- Informas adecuadamente cuando .

4. Casi siempre
te supervisan presentando la
, : 5. Siempre
documentacion que requieren

1.7. Control 7.- Cumples con la programacion | 1. Nunca
relacionada a tu funcion 2. Casi nunca
8.- Realizas el buen uso de los 3. A veces
recursos y cumples eficazmente los o

o 4. Casi siempre
objetivos planteados.
5. Siempre



https://www.gestiopolis.com/stakeholders/
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articulos anteriores,

analizamos qué es la

legislacion
administrativa y
cuales son sus
principios. Ahora bien,
jcuales  con los
principios  de la
gestion

administrativa? (P. 1).

DIMENSION 2:

CAPACIDAD DE
RESPUESTA.

(Cruz, 2017), La
capacidad de
respuesta de un
sistema cualquiera es
su probabilidad
media de producir,
frente a una
demanda, una

respuesta de calidad

2.5. Tiempo de atencién. | 9.- Despachas de manera rapida un | 1. Nunca
procedimiento relacionado a las | 2. Casi nunca
compras. 3. Aveces

10.- Sientes presion de personas .
4. Casi siempre
interesadas para que se un
. 5. Siempre
proceso de adquisicion sea
rapida.
2.6. Nivel profesional del | 11.- Sientes que tus compafieros | 1. Nunca
personal. estan capacitados para | 2. Casi nunca
desarrollar sus funciones. 3. A veces
12.- Crees que el retraso de los .
4. Casi siempre
procesos se deben a que el
5. Siempre

personal no esté capacitado.
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aceptable, dentro de
un margen de tiempo
aceptable y a un
costo aceptable. En
el caso especifico de
la relacion entre los
dirigentes y el pueblo,
los dirigentes tienen
mayor capacidad de
respuesta en la
medida en que las
prioridades de su
agenda politica
coinciden con las
prioridades de Ila
demanda publica. (p.

1).

1. Nunca
2.7. Tolerancia 13.- Cuando recibes a los | 2. casinunca
proveedores demuestras tus valores 3. A veces
y los atiendes bien o
- 4. Casli siempre
14.- Respetas las opiniones de los
. . 5. Siempre
demas especialmente cuando se
trate de temas relacionados a
atencion al usuario.
2.8. Habilidades de | 15.- Involucras tus conocimientos en | 1. Nunca
gerenciales. determinados procesos y utilizas las | 2. casi nunca
técnicas adecuadas. 3 A veces
16.- Interactuas efectivamente con o
4. Casi siempre
personas y cooperas con todos los
5. Siempre

empleados.
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DIMENSION 3:
AMBIENTE
ORGANIZACIONAL-
Segun,  (ISIPEDIA,
2015), Se entiende
todo aquello que
rodea a la

organizacion, y de lo

gue puede recibir
influencias y, a la vez,

sobre lo que puede

actuar. Esas
influencias son
multiples y de
diferentes
caracteristicas:
inmediatas 0 no,
tangibles o]

intangibles,

3.4. Integracion 17.- Te comprometes a realizar un | 1. Nunca
coordinada de trabajo interrelacionado con las | 2. Casi nunca
areas. demas areas. 3. A veces

18.-Cuando se detiene un proceso .

_ _ 4. Casli siempre
que tiene una secuencia con tu area
. . 5. Siempre
informas de manera rapida.

3.5.  Resolucion de | 19.-Tienes dificultades para del | 1. Nunca
Problemas desarrollo normal de tu tarea. 2 Casi nunca

20.- Recolectas informacion 3 A veces
necesaria cuando se presenta un .

4. Casi siempre
problema para resolverlo.

5. Siempre

3.6. Trabajo en equipo. | 21.-Trabajas de forma coordinada y | 1. Nunca

tienes iniciativa de emprendimiento. | 2. Casi nunca
22.- dejas de lado tus compromisos 3 Aveces
funcionales para atender los o

4. Casi siempre
personales.

5. Siempre
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particulares o]
generales, mas o
menos centrales para
su equilibrio, etc.,
segun Peird: conjunto
de personas, grupos,
organizaciones y
elementos fisicos o
sociales con los que
la organizacion
intercambia inputs y
outputs. Las
organizaciones, en
tanto que sistemas
abiertos, necesitan
recibir recursos del
exterior y devolverlos

convertidos en
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productos o servicios.
(p. 3).

VARIABLE
DEPENDIENTE:

LAS
CONTRATACIONES
Y ADQUISICIONES

DEL ESTADO.
Para, (Vizcarra
Llanos, 2017),

Escuela de Gobierno
y Politicas Publicas
las contrataciones del
Estado

son una

politica publica

DIMENSION 4
CAPACIDAD DE
COMPRA.

(Martines, 2014. p. 1)
El Poder de
Compra es un
término  que  se

emplea en el campo

de la economia,
también se le
denomina Poder

Adquisitvo 'y es
debido a que se

refiere a los bienes y

4.1. Obtener mejores | 23.- Realizas el proceso de | 1. Nunca
precios cotizacion de manera como esta en | 2. Casi nunca
el requerimiento. 3 A veces
24.- Respetas el mejor precio para .
4. Casi siempre
gue se efectué la compra.
5. Siempre
4.2. Calidad de gasto 25.- Respetas y garantizas el uso | 1. Nunca
eficaz y eficiente de los recursos | 2. Casi nunca
publicos. 3. Aveces
26.- Analizas la ejecucion del gasto | 4. Casi siempre
antes de comenzar un proceso. 5. Siempre



http://definicionyque.es/poder/
http://www.degerencia.com/tema/economia
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transversal que hace
viable la ejecucion de
politicas, programas,
proyectos y aseguran
la eficiencia y eficacia
del gasto publico de
todas la Entidades del
Estado. En este
sentido, es una
herramienta
importante para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales de
cada Entidad publica
que, a su vez, impulsa
el desarrollo del pais,
esta

siendo una

servicios que
una persona puede
adquirir  con una
cantidad de dinero
especifica, lo que
quiere decir que el
poder de compra es
aquella  capacidad
gue tiene un individuo
de poder
obtener productos y
servicios en un
momento dado y con
una suma
determinada

de dinero. (p. 1).

4.3. Calidad de vida.

27.- Te involucras en los procesos de
abastecimientos proyectandote a la
sociedad para atenderlos y mejora
su calidad de vida

28.- Sientes que tu atencion al
usuario influye en que por accién se

sienta satisfecho.

1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- A veces

4.- Casi siempre

5.- Siempre

4.4. Efectividad.

29.- Sabes si los procesos que
conllevan a determinar contratar con
los proveedores conllevan a
resultados

30.- Sientes que la productividad es

favorable con relacién a resultados.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre



http://definicionyque.es/persona/
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justificacion que hace
relevante su estudio.
Por otro lado, la
de
del

Estado se encuentra

normativa
Contrataciones
en constante

modificacion a través

de los diversos
dispositivos  legales
como la Ley de

Contrataciones del

Estado. (P.6).

DIMENSION 5:
PROGRAMACION
DE LAS
CONTRATACIONES
Y ADQUSICIONES.
(CONSUMOTECA,
2015)
programacion de las
de
bienes (y la
de

servicios) es uno de

La
adquisiciones
contratacion

mas

los actos

comunmente

5.1. Procesos de seleccion.

31.-

seleccion de forma trasparente y

Realizas Los procesos de

adecuado.
32.- Te informas y das a conocer de

manera rapida a los proveedores de

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

: 5. Siempre
fechas de eventos de contrataciones P
y adquisiciones.
5.2. Adquisiciones y | 33.- Estableces procesos bien | 1.- Nunca

Contrataciones Menores a
8 UITs.

establecidos indicando como es su
secuencia.

34.- Procedes a dar la continuidad a
los procesos si eres un trabajador
que del de

conoces manejo

compras.

2.- Casi nunca
3.- Aveces
4.- Casi siempre

5.- Siempre
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repetidos a lo largo
del

la economia de

dia en

mercado por los
consumidores y
usuarios. Es

mediante la compra o
adquisicibn de un
bien 0  servicio,
normalmente sujeta
al pago de un precio,
gue los consumidores
entramos en contacto
con los empresarios y
profesionales que
nos los facilitan a
cambio

del
(p.6).

precio pactado.

5.3. Expedientes

contratacion.

de

35.- ordenas sobre la atencion en
forma cronologica de expedientes
sin buscar ventajas para algunos.

36.- Respetas los requerimientos

1.- Nunca
2.- Casi nunca
3.- Aveces

4.- Casi siempre

sobre cémo debe ser la compra | 5.- Siempre
tomando en cuenta las
estipulaciones técnicas.
5.5 Gestion de las | 37.- Te identificas con la | 1.- Nunca
adquisiciones y | organizacion respetando los | 2.- Casi nunca

contrataciones.

procesos de compra.

38.- Sabes si los encargados de los
procesos interactan con las areas
encargadas de culminar el

procedimiento

3.- Aveces
4.- Casi siempre

5.- Siempre



https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/economia-de-mercado/
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/economia-de-mercado/
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/empresario/
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/precio/
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DIMENSION 6:
EJECUCION  DEL
PLAN DE ANUAL DE
CONTRATACIONES.
(Milian Cruz, 2014) E,

Es un instrumento de

6.1. Planificacion

formulacion

y

39.- Sabes que este proceso es
esencial y de ellos depende
concretarse los  procedimientos
relacionados con las contrataciones.
40.- reconoces los conceptos

necesarios en esta etapa.

6. Nunca

7. Casi nunca
8. A veces

9. Casi siempre

10. Siempre
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gestion logistica que
consolida los
requerimientos de
bienes, servicios vy
obras proceso de
seleccion seran
convocados durante
el afo fiscal.

Los montos a ser
ejecutados durante el
estar

afo deben

previstos en el

presupuesto
institucional. Tiene
como finalidad

6.2. Cuadro

necesidades

de

41.- hacen entrega las areas de sus

necesidades para que sean
programadas.

42.- Efectivizas en volver a solicitar
requerimientos de las diferentes

areas.

6.5 Requerimientos

43.- Realizan con anticipacion todos
los requerimientos que necesitan
para abastecerse las diferentes
oficinas.

44.- Conoces e involucras los bienes

necesarios para que se presupueste.

1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- Aveces

4.- Casi siempre

5.- Siempre

1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- Aveces

4.- Casi siempre

5.- Siempre
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uniformizar los
criterios para la
elaboracion y
publicacion de los

planes anuales de
contrataciones de las
entidades del sector
publico, bajo la ley de
del

estado, bajo sus tres

contrataciones

finalidades.

6.6 Cronograma
establecido para
adquisiciones

contrataciones.

las

y

45.- Se respeta la programacion de
adquisiciones de manera correcta,
46.-

entregan los productos en el tiempo

Sabes si los proveedores

que pactaron.

1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- Aveces

4.- Casi siempre

5.- Siempre
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TITULO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS SEDE CENTRAL, ANO 2017”

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE:
VARIABLE INDEPENDIENTE:

LA GESTION ADMINISTRATIVA.
2017) La

gestion administrativa es la forma

Segun, (Gutierrez,
en que se utlizan los recursos

escasos para conseguir los
objetivos deseados. Se realiza a
través de 4 funciones especificas:
planeacién, organizacién, direccion

y control. En los ultimos afios,

DIMENSION 1: PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.

Para, (Amasifuen, 2017), Proceso administrativo
es el flujo continuo e interrelacionado de las
actividades de planeacion, organizacion, direccion
y control, desarrolladas para lograr un objetivo
comun: aprovechar los recursos humanos,
técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con los
gue cuenta la organizacion para hacerla efectiva,

para sus stakeholders y la sociedad. (p. 1).

1.1. Planificacion
1.2. Organizacion
1.3. Direccién
1.4. Control



https://www.gestiopolis.com/stakeholders/
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algunos autores afadieron una
funcién mas, que vale la pena tener

la
En

en cuenta: integracion  del

personal. los  articulos
anteriores, analizamos qué es la
legislacion administrativa y cuales
son sus principios. Ahora bien,
¢cuales con los principios de la

gestion administrativa? (P. 1).

DIMENSION 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA.

(Cruz, 2017), La capacidad de respuesta de un
sistema cualquiera es su probabilidad media de
producir, frente a una demanda, una respuesta de
calidad aceptable, dentro de un margen de tiempo
aceptable y a un costo aceptable. En el caso
especifico de la relacion entre los dirigentes y el
pueblo, los dirigentes tienen mayor capacidad de
respuesta en la medida en que las prioridades de
su agenda politica coinciden con las prioridades de

la demanda publica. (p. 1).

2.1
2.2.
2.3.
2.4.

Tiempo de atencion.

Nivel profesional del personal.
Tolerancia.

Habilidades de gerenciales.

DIMENSION 3: AMBIENTE ORGANIZACIONAL-
Segun, (ISIPEDIA, 2015), Se entiende todo aquello
gue rodea a la organizacion, y de lo que puede
recibir influencias y, a la vez, sobre lo que puede
Esas

actuar. influencias son mudltiples y de

diferentes caracteristicas: inmediatas o no,

tangibles o intangibles, particulares o generales,

3.1.
3.2.
3.3.

Integracion coordinada de areas.
Resolucién de problemas.

Trabajo en equipo.
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mas o menos centrales para su equilibrio, etc.,

segun Peir6: conjunto de personas, grupos,
organizaciones y elementos fisicos o sociales con
los que la organizacion intercambia inputs y
outputs. Las organizaciones, en tanto que sistemas
abiertos, necesitan recibir recursos del exterior y

devolverlos convertidos en productos o servicios.
(p. 3).

VARIABLE DEPENDIENTE: LAS
CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES DEL ESTADO.

Para, (Vizcarra Llanos, 2017),
Escuela de Gobierno y Politicas
Publicas las contrataciones del
Estado son una politica publica
transversal que hace viable la
ejecucion de politicas, programas,

proyectos y aseguran la eficiencia 'y

DIMENSION 4.- CAPACIDAD DE COMPRA.
(Martines, 2014. p. 1) El Poder de Compra es un
término que se emplea en el campo de

la economia, también se le denomina Poder
Adquisitivo y es debido a que se refiere a los bienes
y Servicios que una persona puede adquirir con una
cantidad de dinero especifica, o que quiere decir
que el poder de compra es aquella capacidad que
tiene un individuo de poder obtener productos y
servicios en un momento dado y con una suma

determinada de dinero. (p. 1).

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Obtener mejores precios
Calidad de gasto
Calidad de vida.
Efectividad.



http://definicionyque.es/poder/
http://www.degerencia.com/tema/economia
http://definicionyque.es/persona/
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eficacia del gasto publico de todas
la Entidades del Estado. En este
sentido, es una herramienta
importante para el cumplimiento de
los objetivos institucionales de cada
Entidad publica que, a su vez,
impulsa el desarrollo del pais,
siendo esta una justificacion que

hace relevante su estudio. Por otro

lado, la normativa de
Contrataciones del Estado se
encuentra en constante
modificacion a travées de los

diversos dispositivos legales como
la Ley de Contrataciones del
Estado. (P.6).

DIMENSION 5: PROGRAMACION DE LAS
CONTRATACIONES Y CONTRATACIONES.

(CONSUMOTECA, 2015) La programacion de las
adquisiciones de bienes (y la contratacion de
servicios) es uno de los actos mas comunmente
repetidos a lo largo del dia en la economia de
mercado por los consumidores y usuarios. Es
mediante la compra o adquisicion de un bien o
servicio, normalmente sujeta al pago de un precio,
que los consumidores entramos en contacto con
los empresarios y profesionales que nos los

facilitan a cambio del precio pactado. (p.6).

DIMENSION 6: EJECUCION DEL PLAN DE
ANUAL DE CONTRATACIONES.

(Milian Cruz, 2014) Es un instrumento de gestion
logistica que consolida los requerimientos de
bienes, servicios y obras proceso de seleccion

seran convocados durante el afio fiscal.

5.1. Procesos de seleccion.
5.2. Adquisiciones y Contrataciones
Menores a 8 UITs.
5.3. Expedientes de contratacion.
5.4. Gestion de las adquisiciones vy
contrataciones.
6.1. Planificacién y formulacion
6.2. Cuadro de necesidades
6.3. Requerimientos



https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/economia-de-mercado/
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/economia-de-mercado/
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/empresario/
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-finanzas/precio/
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Los montos a ser ejecutados durante el afio deben
estar previstos en el presupuesto institucional.
Tiene como finalidad uniformizar los criterios para
la elaboracion y publicacion de los planes anuales
de contrataciones de las entidades del sector
publico, bajo la ley de contrataciones del estado,
bajo sus tres finalidades, programar la atencién de
necesidades, difundir la atencion de compra del

estado y evaluar la gestion logistica de la entidad.
(p-8).

6.4.

Cronograma establecido para las

adquisiciones y contrataciones.




132

Anexo 04: Instrumentos

ENCUESTA PARA EVALUAR

La Gestion Administrativa en el Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central

INSTRUCCIONES:

La presente técnica esta dirigida a los funcionarios y servidores publicos del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede central, mediante el cual se quiere
medir en qué nivel se encuentra la Gestion Administrativa, por lo que se les
pide que en las preguntas que a continuacién se acompafan tengan a bien
responder de la manera mas objetiva posible, toda vez que los datos que
mencione seran de gran interés para el presente trabajo. Esta técnica es

anonima, se agradece su participacion.
Las respuestas se realizaran bajo la siguiente escala de Likert

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

a p w N PE

Siempre

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

DIMENSION 1. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. Entregas informacion necesaria para

integrarlas al plan estratégico.
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2. Respetas el cronogramay dejas fluir la
documentacién concerniente a las

compras.

3.- coordinas con tus comparfieros de
trabajo sobre alcanzar los objetivos

propuestos.

4. Te integras facilmente de manera
comunicativa con acciones y actividades a

realizar.

5.- Ejecutas los planes que estan
estipulados en la estrategia de tu

institucion

6.- Informas adecuadamente cuando te
supervisan presentando la

documentacion que requieren

7.- Cumples con la programacion

relacionada a tu funcion.

8.- Realizas el buen uso de los recursos y
cumples eficazmente los  objetivos

planteados.

DIMENSION 2 CAPACIDAD DE RESPUESTA

9.- Remites de manera r4pida documentos
gue son parte de un procedimiento

relacionado a las compras.

10.- Sientes presibn de personas
interesadas para que se un proceso de

adquisicion sea rapida.

11.- Sientes que tus compafieros estan
capacitados para desarrollar sus

funciones.
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12.- Crees que el retraso de los
procesos se deben a que el personal

no esté capacitado.

13.- Cuando recibes a los proveedores
demuestras tus valores y los atiendes

bien

14.- Respetas las opiniones de los
demas especialmente cuando se trate
de temas relacionados a atencion al

usuario.

15.- Involucras tus conocimientos en
determinados procesos y utilizas las

técnicas adecuadas.

16.- Interactias efectivamente con
personas y cooperas con todos los

empleados.

DIMENSION 3 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

17.- Te comprometes a realizar un
trabajo interrelacionado con las demas

areas.

18.-Cuando se detiene un proceso que
tiene una secuencia con tu area

informas de manera rapida.

19.-Tienes dificultades para del

desarrollo normal de tu tarea.

20.- Recolectas informacién necesaria
cuando se presenta un problema para

resolverlo.

21.-Trabajas de forma coordinada y

tienes iniciativa de emprendimiento.
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22.- dejas de lado tus compromisos
funcionales para atender los

personales.

Gracias por su participacion
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ENCUESTA PARA EVALUAR

Las contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno Regional
de Madre de Dios Sede Central.

La presente técnica esta dirigida a los funcionarios y servidores publicos del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede central, mediante el cual se quiere
medir como es la Gestién de Contrataciones del Estado, por lo que se les pide
gue en las preguntas que a continuacibn se acomparfan tengan a bien
responder de la manera mas objetiva posible, toda vez que los datos que
mencione seran de gran interés para el presente trabajo. Esta técnica es

andnima, se agradece su participacion.

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

o M 0 b PRF

Siempre

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

DIMENSION 4. CAPACIDAD DE COMPRA.

23.- Realizan el proceso de cotizacion
de manera como esta en el

requerimiento.

24.- Respetan el mejor precio para que

se efectué la compra.

25.- Respetan y garantizas el uso eficaz

y eficiente de los recursos publicos.
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26.- Analizan la ejecucion del gasto

antes de comenzar un proceso.

27.- Se involucran en los procesos de
abastecimientos proyectandote a la
sociedad para atenderlos y mejora su

calidad de vida.

28.- Conocen que tu atencion al usuario
influye en que por accion se sienta

satisfecho.

29.- Conocen si los procesos que
conllevan a determinar contratar con los

proveedores conllevan a resultados

30.- Sienten que la productividad es

favorable con relacion a resultados.

DIMENSION 5 PROGRAMACION DE LAS CONTRATACIONES Y
ADQUSICIONES

31.- Realizan la programacion de etapas
de los procesos de seleccion de forma

trasparente y adecuado.

32.- Te informan y das a conocer de
manera rapida a los proveedores de
fechas de eventos de contrataciones y

adquisiciones.

33.- Establecen como es el tramite de
los procesos de seleccion o
adquisiciones y contrataciones menores
a 8 uits indicando como es su

secuencia.
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34.- Proceden a dar la continuidad a los
procesos si eres un trabajador que

conoces del manejo de compras.

35.- Ordenan sobre la atencién en
forma cronologica de expedientes sin

buscar ventajas para algunos.

36.- Respetan los requerimientos sobre
cdmo debe ser la compra tomando en

cuenta las estipulaciones técnicas.

37.- Se respetan las programaciones de

adquisiciones de manera correcta.

38.- Hacen entrega las areas de sus
cuadros de necesidades para que sean

programadas.

DIMENSION 6: EJECUCION DEL PLAN DE ANUAL DE
CONTRATACIONES

39.- Saben que este proceso es esencial
y de ellos depende concretarse los
procedimientos relacionados con las

contrataciones.

40.- reconocen los conceptos

necesarios en esta etapa.

41.- Saben si los encargados de los
procesos interactian con las areas
encargadas respecto al cumplimiento

del Plan Anual de Contrataciones.

42 .- Efectivizan en volver a solicitar

requerimientos de las diferentes areas.
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43.- Realizan con anticipacion todos los
requerimientos que necesitan para

abastecerse las diferentes oficinas.

44.- Conocen e involucras los bienes

necesarios para que se presupueste.

45.- Se identifican con la organizacién

respetando las etapas del PAC.

46.-Los proveedores entregan los

productos en el tiempo que pactaron.

Gracias por su participacion
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Anexo 05: Solicitud a la entidad para aplicar los instrumentos.

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo y Administracién
Escuela profesional de Administracién y Negocios Internacionales
“Aiio del Dlélogo yla Reconcnllacwn Naclonal”

Puerto Maldonado, 11 de Julip del 2018

rce 12 UL, 2000

CARTA SIN-20 '&EXP %é q, 3
: Fouios: 29
SENOR (A): HORA:.. 550 ¢

C.P.C. JOSE JULIO VINELLI VEGA
DIRECTOR DE LA OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION

% o 11J0L 200

Presente.-

ASUNTO.  SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS Y
REALIZAR EL ESTUDIO DE INVESTIGACION EN LA ENTIDAD.

Es grato dirigirnos a Ud. para saludario cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicién de egresados de la Facultad de Ecoturismo y
Administracién en la Escuela Profesional de Administraciéon y Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, venimos
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

‘LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES
Y ADQUISICIONES DEL ESTADO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE
DIOS SEDE CENTRAL, 2017”

Por tal razdn, solicitamos mediante el presente documento, nos dé la autorizacién para
realizar la aplicacién de nuestros instrumentos y realizar el estudio de investigacion
en la entidad para poder prosequir con la presente investigacién, los resultados seran
de confidencialidad y la investigacion es netamente académica, por lo que al final de
la investigacién se comunicara a la entidad para aportar mediante las
recomendaciones y mejorar algunos aspectos que se han observado en base a la
problematica que se plasmé en el desarrollo de la tesis.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
Ud. muy reconocidos y mostrandole nuestros buenos deseos por la gestién que esta
realizando conjuntamente con su equipo de trabajo.

Atentamente,

B, Bl Forsierton i chntn Alanzg Br. Puertas Rioslvonne Elvira
DNI N°48198276 DNI N°72837157
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Anexo 06: Aceptacion de la entidad para aplicar las encuestas.

GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
OFICINA DE PERSONAL
“Aio del Didlggo y la Reconcliacion Naciomal”

“MADRE DE DI0S CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

Puerto Maldonado, 13 de julio del 2018
CARTA N° 013 - 2018-GOREMAD/ORA-OP

SRs:
ZENNEN ALONZO BELLIDO FERNANDEZ.
IVONNE ELVIRA PUERTA RIOS

Ciudad.-
ASUNTO : Autoriza realizar trabajo de investigacion.

REF. : CARTA S/N-2018

kkhkhkhhkkhhhhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhdhhhhdhhkkkkkkhdx®

Previo cordial saludo me dirijo a usted, manifestindole que
en atencién al documento de la referencia se autoriza llevar a cabo la encuesta de
trabajo de investigacion titulado “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS SEDE CENTRAL - 2017”, en
las Gerencias, Sub Gerencias y Oficinas de la Sede central del Gobierno Regional de
Madre de Dios, para el dia viernes 13 de julio del presente afo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlo y
testimoniarle mi especial consideracion.

Atentamente,

2 Oficina
g e
Z Pe
©

Cc.
Archivo
ABH/dha
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Anexo 07: Ficha de validacion de expertos.

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo y Administracion
Escuela profesional de Administracién y Negocios Inter
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

Puerto Maldonado, 06 de junio de 2018
CARTA S/N-2018

SENOR (A):
Mg. Gyno Alberto Cruz Velasquez

resente.- ) l%
Presente.- 0[5) 0\0\

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en
condicién de alumno de la Facultad de Ecoturismo y Administracién en la Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,

vengo realizando el trabajo de investigacién cuyo titulo es:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES DEL ESTADO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS SEDE
CENTRAL, 2017”.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle

su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompaiio a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacién
e Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
e Instrumentos y ficha técnica
e Cronograma del plan de intervencion.
Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente,

Br ﬁ;iiido Ferna ez/ Zenné.l.l Alonzo
DNI N7 48198276



Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo y Administracién
Escuela profesional de Administracién y Negocios Internacionales
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS$ DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES DEL ESTADO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
SEDE CENTRAL, 2017

Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Investigadores (as): Bellido Fernandez, Zennén Alonzo y Puertas Rios, Ivonne Elvira
VI.DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Mg. Gyno Alberto Cruz Velasquez
Lugar y fecha: Puerto Maldonado 06 de Junio del 2018
Vii. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

4. FORMA: (Ortografia, coherencia lingliistica, redacci6n)
ARG, Oleser vacit

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a
los items y dimensiones)
/MMQUWOLSQ'WMM

6. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
Angene . OLSEIVGCAO e

Vill. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién ];2/
Debe corregirse ]

7
Mg. Gyno Alberto Cruz Velasquez
DNI: 74619631
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Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo y Administracién
Escuela profesional de Administracién y Negocios Internacionales
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional™
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

Puerto Maldonado, 06 de junio de 2018
CARTA S/N-2018 >

SENOR (A):
Mg. Alberto Martin Cruz Valdez

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en
condicién de alumno de la Facultad de Ecoturismo y Administracién en la Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,

vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES DEL ESTADO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS SEDE
CENTRAL, 2017”.

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle

su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompaiio a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
e Instrumentos y ficha técnica
e Cronograma del plan de intervencion.
Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente,

_—

Br-—Beltido Ferénd é%enné; ‘Alonzo
1

DNI N° 8276 DNI'N® 72837157




Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo y Administraciéon
Escuela profesional de Administracién y Negocios Internacionales
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pera”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES DEL ESTADO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
SEDE CENTRAL, 2017

Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Investigadores (as): Bellido Fernandez, Zennén Alonzo y Puertas Rios, [vonne Elvira

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Mg. Alberto Martin Cruz Valdez
Lugar y fecha: Puerto Maldonado 06 de Junio del 2018

lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a
los items y dimensiones)
oo

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion[X]
Debe corregirse ] ~Len
A
{
Mg. Alberto Martin Cruz Valdez
DNI: 04801338
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Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo y Administracién
Escuela profesional de Administracion y Negocios Internacionales
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES DEL ESTADO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
SEDE CENTRAL, 2017

Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Investigadores (as): Bellido Fernandez, Zennén Alonzo y Puertas Rios, lvonne Elvira

Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno Excalants

100
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados  considerando los %5
- elementos necesarios.
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 9 Z
u apropiado.
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas O
observables. ('7
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia. @ q
.12 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en 6
;g cantidad y profundidad. g
38 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de 71)
las variables de investigacion.

7.0RGANIZACION Existe una organizacién légica
entre todos los elementos béasicos (_;/ ‘0
de la investigacion.

8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teéricos

§ cientificos de la investigacion. QO
H 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
& indicadores,  dimensiones y C/D
variables
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacién
responde al propésito  del %
diagnéstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién / 4
Debe corregirse D

e
e
Mg. Alberto Martin Cruz Valdez
DNI: 04801338
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Anexo 08: Registro fotograficos.

Trabajadores del GOREMAD SEDE CCENTRAL

Trabajadores del GOREMAD SEDE CENTRAL
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Trabajadores del GOREMAD SEDE CCENTRAL

Trabajadores del GOREMAD SEDE CCENTRAL



%
2
5
°
o
°
&
©
m
5
o
o)
3
)
c
<







151




152

N°

N o | S| S| ;| | | S| S| | o | o
©
<
Q
" | o | < S| o of o S| | S| o | <
S| g
o o
Q
©
= Nl N | | | S| o | ] 1| ] o | <
gl 3
c
mp
% | N|] W < | | | | O N | N| DN N
5 %
e
<<
> Nl | H | | S| o o ] o n] N n| <
T o~
c|l S
& 2
a
= | | | o S| o o | S| 1| | & S| <
T| -
<
S| &
‘S
w | N| 0 N | M| | | Nl |l | | on| N
S 2
w
o
N[ | Nl Nl | M| N | < WO | | on| <
)
[32]
o
N[ | |l N N M < N < | M| | on| o
)
[32]
a
m Nl N | e | A o | N o N A in] o
28| &
a8l @
wn| .2
w| S
<z N o 1| N ] N ] ] | ] N S N
©
da%
»
>
ol 7| o
wv
S| @
25| w
S| ©
ol &l &
3| £
I E Nl N o | | | o | ] o n] o S| o
T
v
c| o <
5| &
2w
o| © N N < N D] N NN < W < | M| o n| N
8
f
Slol K
€| 8| =
o
ﬂm | o | o | | o < «| v| | | 0| <
e
©| oo o
(=9
N N O < N MM | N N WD W N | N
P
Q
N o n| S| S| ;| S S| o | & o A =0
o
53]
o
Nl | | e | | | | ] 1| & | | o
)
N
a
o N | | | | | | v | o 0| | <
0
ol
©
[
=
m N N | N 1] N | | | | N | 0| <
Bl &
o| o
°
w N N N[ N | N N | W | N | o on| <
ol ©
2
s o
o
T
o] o N | | | o & & v v o o | <
n
o
[
Nl N o | | N S| S| ] 1| N o on| <
<
o
o
Nl N N | | | N S| ] S| N A | <
Q
=
o| «d| | o | 1| ©f N o o o 4 « =m
| | | | | | | [ | | N| N| N| N




153

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49




154

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63




