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PRESENTACION

SENORA DECANO DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

De conformidad con el reglamento general de grados y titulos de la Universidad
Nacional de la Madre de Dios aprobado por Resolucién de Consejo
Universitario N° 288-2022-UNAMAD-CU del 31 de mayo de 2022. La presente
investigacion es para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion
y Negocios Internacionales en la Carrera profesional de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios; se ponen a su disposicion la investigacion titulada: “RELACION ENTRE
GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA — MADRE DE DIOS
2023”. El presente estudio ha tomado como base los conocimientos que
durante la formacién académica profesional se adquirié, a través de consultas
de investigaciones de campo y las consultas bibliograficas de diferentes
autores. Asimismo, el desarrollo del presente estudio, se optd por utilizar el
Método de Investigacion Descriptivo — correlacional de corte transversal, con el
objetivo de precisar, observar y determinar la relacion que existe entre la
gestion empresarial y la competitividad en la Asociacion de Productores

Agropecuarios de agua blanca - Madre de Dios 2023.



RESUMEN

El estudio de investigacion lleva como titulo: “RELACION ENTRE GESTION
EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA - MADRE DE DIOS 2023” Tiene el objetivo de

determinar la relacion entre la Gestidon Empresarial y la Competitividad en la
Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca - Madre de Dios
2023. El estudio es de tipo basico, no experimental, correlacional vy
transversal. Para obtener informacion, se utilizd6 un método de encuesta y un
cuestionario conformado por 26 items clasificados en una escala de Likert de
5 puntos (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre). Validado con
una confiabilidad alfa de Cronbach y opinién favorable de juicios de
especialistas de la variable asociatividad se obtuvo un resultado de ,790 de la
cual se consider6 como un instrumento aceptable y valido para su aplicacién
y de la variable competitividad la cual se obtuvo un resultado de ,730 por lo
que se considerd como un instrumento aceptable y valido para su aplicacion.
La poblacion y muestra estuvo conformada por un total de 27 socios, los datos
se procesaron en software SPSS V. 27. Por lo que los resultados concluyen
que, si existe relacion positiva alta entre las variables de estudio Gestidon
Empresarial y Competitividad, siendo coeficiente de correlacion r=0.727, p<
0.05. Este valor indica una correlacién positiva alta entre las variables
estudiadas Gestion Empresarial y Competitividad en la Asociacion de
Productores Agropecuarios de Agua Blanca - Madre de Dios 2023. Asimismo,
el coeficiente de determinacion de 0.5285 indica que la Gestion Empresarial

incide en un 52.85% en la Competitividad.

Palabras claves

Gestidon empresarial, Competitividad, Desarrollo organizacional, Proceso
Administrativo, Direccidén estratégica, Desarrollo tecnoldgico, Estrategia de

mercado y Cultura organizacional.



ABSTRACT

The research study is entitled: "RELATIONSHIP BETWEEN BUSINESS
MANAGEMENT AND COMPETITIVENESS IN THE ASSOCIATION OF
AGRICULTURAL PRODUCERS OF AGUA BLANCA - MADRE DE DIOS
2023" It has the objective of determining the relationship between Business
Management and Competitiveness in the Association of Agricultural Producers
de Agua Blanca - Madre de Dios 2023. The study is of a basic type, which
design is non-experimental, correlational, cross-sectional. For the collection of
information, the survey technique was applied and as an instrument the
questionnaire made up of 26 items in a 5-point Likert scale (never, almost
never, sometimes, almost always and always). Validated with a favorable
opinion of specialist judgment and a reliability of Cronbach's alpha for the
associativity variable, a result of ,790 was obtained, which was considered an
acceptable and valid instrument for its application and for the competitiveness
variable, which obtained a result of ,730 for what was considered as an
acceptable and valid instrument for its application. The population and sample
consisted of a total of 27 partners, the data was processed in SPSS V. 27
software. Therefore, the results conclude that, if there is a high positive
relationship between the study variables Business Management and
Competitiveness, with a coefficient of correlation r=0.727, p< 0.05. This value
indicates a high positive correlation between the variables studied business
management and competitiveness in the Agua Blanca Association of
Agricultural Producers - Madre de Dios 2023. Likewise, the determination
coefficient of 0.5285 indicates that business management affects 52.85% of

competitiveness.

Keywords:

Business Management, Competitiveness, Organizational development,
Administrative Process, Strategic direction, Technological Development, and

Organizational Culture.



INTRODUCCION

En un entorno empresarial que se caracteriza por su dinamismo y
globalizacion, el éxito y la permanencia de las organizaciones dependen
crucialmente de su habilidad para manejar con eficacia sus recursos,
adaptarse a las fluctuaciones del mercado y sostener una ventaja
competitiva. La continua innovacion tecnologica ha hecho que esta

capacidad de adaptacion sea aun mas vital.

En este sentido, la asociacion de productores se configura como una
estrategia fundamental dentro de las organizaciones populares. No solo
es un medio para unificar esfuerzos y compartir propositos, sino que
también es un medio para alcanzar respuestas colectivas. La gestidon
empresarial permitiria el desarrollo de un nivel de competitividad
adecuado. Ademas, dicho enfoque busca generar un aumento sostenido

en el bienestar de la poblacién a lo largo del tiempo.

La Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca esta
localizada en el centro poblado homdnimo de Agua Blanca, perteneciente
al Distrito Laberinto, Provincia de Tambopata, en el Departamento de
Madre de Dios. Su ubicacién es a 7 kilbmetros de Florida Baja y a unos
50 minutos en coche de Puerto Maldonado. Esta entidad se dedica a la
gestion de actividades empresariales y patronales, habiendo sido
establecida y registrada oficialmente el 12 de febrero de 2021 como una

asociacion dentro del marco de comercio y sociedades mercantiles.

Es importante sefalar que, en la region de Madre de Dios, la Asociacion
de Productores Agropecuarios de Agua Blanca enfrenta desafios en la
gestion empresarial, lo que resulta en un nivel de competitividad reducido

en comparacion con otras organizaciones similares.

Por consiguiente, el objetivo principal de este estudio investigativo es
establecer la correlacion existente entre la Gestion Empresarial y la
Competitividad en la Asociacién de Productores Agropecuarios de Agua

Blanca — Madre de Dios para el afio 2023. La intencidn es analizar y



entender el impacto que las practicas y estrategias de gestion tienen en

la habilidad competitiva de la organizacion dentro de su industria.

Finalmente, el proyecto de investigacién consta de tres capitulos. Estos

capitulos se definen de la siguiente manera:

En el Capitulo uno La pregunta principal de nuestra investigacién fue:
"¢ Cual es la relacién entre la gestion empresarial y la competitividad en la
Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca?" Ademas, se
abordaron las variables, hipétesis, justificacion y consideraciones éticas

pertinentes, asi como los objetivos generales y especificos del estudio.

En el Capitulo dos del estudio, Los antecedentes del estudio se
fundamentan y se desarrolla el marco conceptual de varios autores que
ofrecen definiciones o conceptos relacionados con las variables objeto de
estudio, asi como sus dimensiones e indicadores correspondientes. Se
cred también un cuadro de operacionalizacion que explica como se

mediran y operaran esas variables.

En el Capitulo tres, explica el proceso de investigacion, el tipo, el disefo,
la poblacion, la muestra y los procedimientos e instrumentos utilizados

para recopilar, procesar y analizar la informacion.

En el capitulo cuatro, se muestra los todos los resultados estadisticos,

conclusiones y sugerencias

Por ultimo, se incluyen los anexos, tales como la matriz de consistencia,
el cuestionario, solicitud de autorizaciéon de estudio, fichas de validaciones
y consentimiento informado para la recoleccion de datos. Estos anexos
son fundamentales para respaldar y corroborar las hipétesis planteadas

en el estudio.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

Después de la crisis econdmica de la década de 1970, los empresarios se
dieron cuenta de que no bastaba con encontrar formas de aumentar los
recursos economicos, sino también buscar otros objetivos, como la expansion
del mercado, la diversificacion de productos, la tendencia, la personalizacion

y la competitividad (Trujillo Arias, 2012).

Actualmente, el crecimiento y la competitividad de cualquier organizacion
dependen de la gestion empresarial. Segun Erico Barros (2020), la pandemia
ha dado lugar a diversas complicaciones. Por esta razdn, las organizaciones
han experimentado un crecimiento rapido y desordenado, lo cual dificulta la
deteccion de errores y fallos en su desarrollo. Como resultado, los gestores
se han convertido en apagafuegos, sin disponer de tiempo suficiente para

mejorar e innovar los procesos.

En tal sentido, La gestion empresarial ayuda a reducir la improvisacion en el
desarrollo, con el objetivo principal de llevar a cabo un proceso
completamente planificado en el que se conoce el curso de accidon en
condiciones normales de operacion o Optimas. Ademas, se indican las
acciones a tomar en caso de no cumplir con los requisitos. Ademas, la gestion
empresarial brinda una oportunidad importante para la planificacion y la

creacion de estrategias de mejora.

En el mundo entero, segun determindé Michael Suarez (2018) la gestion
empresarial debe constituir un elemento fundamental en el ambito
empresarial. Se subraya su caracter esencial para el progreso econémico de
la entidad, dado que este enfoque asegurara que la oferta satisfaga la
demanda en diversos procedimientos productivos, generando una reduccién

en los costos y brindando beneficios al consumidor en simultaneo.



En ese mismo contexto, la gestion en el entorno empresarial representa un
instrumento esencial para el progreso, no solo de la entidad que adopta su
estructura de gestion, sino también para el ambito de su industria o nacién

correspondiente. (Bafieras, 2014).

En general, en América Latina no existe un claro reconocimiento por parte de
las clases dominantes del valor y la importancia de los vinculos y la proximidad
entre la gestion empresarial y el desarrollo competitivo. Esto se aplica tanto
desde el punto de vista social como desde la perspectiva del consumidor,
quien paga impuestos directos e indirectos y brinda servicios personales
mientras realiza constantemente transacciones en pequefios negocios
personales y en el mercado doméstico. La estructura de actividad en la regién
juega un papel fundamental en la continuidad del éxito de cualquier
organizacion, ya sea pequena, mediana o grande, establecida en todo el

continente latinoamericano (Guevara, 2012).

En el Peru, diversas organizaciones han tomado un papel protagonico en su
camino hacia el progreso diario. La gestidon empresarial resulta esencial en
cualquier clase de entidades, independientemente de su tamafno, ya sea
grande, mediano o pequeio, ya que son esenciales para el progreso social y
economico. Actualmente, una nueva generacibn de empresas busca
expandirse y volverse cada vez mas competitivas, lo que ayudara an impulsar

nuestra economia.

Asimismo, Méndez (2018) sostiene que es importante tener una gestion
empresarial solida en Peru para lograr un desarrollo eficiente de las entidades,

ya sean grandes, medianas o pequefas.

En contraste con lo mencionado anteriormente, el Peru se encuentra entre los
doce paises considerados como altamente diversificados, con una
biodiversidad estimada del 60 % al 70 %. Esto ha llevado a un crecimiento de
la economia agropecuaria, a una gestibn empresarial mas sélida y a un

aumento en la productividad.

A nivel local, la asociacién de productores agropecuarios de agua blanca se

encuentra ubicada en el centro poblado Aguas Blancas, en el Distrito



Laberinto de la Provincia Tambopata, en el Departamento de Madre de Dios.
Esta situada exactamente a 7 kildbmetros del centro poblado Florida Baja y a
50 minutos de la ciudad de Puerto Maldonado. Esta organizacion se
especializa en actividades empresariales y patronales. Fue creada e
incorporada el 12/02/2021 y se encuentra registrada como asociacion en
comercio y sociedades mercantiles. Actualmente, enfrenta una deficiencia en
la gestion empresarial, lo cual provoca un bajo nivel de competitividad frente

a otras organizaciones.

Ademas, la asociacion de productores agropecuarios de Aguas Blancas
enfrenta desafios en su proceso administrativo, lo que se refleja en una falta
de organizacion, planificacién, direccion y control en relacién a sus objetivos
como organizacion. Ademas, muestra una carencia en el desarrollo
organizacional, lo cual se atribuye a la falta de integracién, capacidad de
colaboracion y una cultura organizacional deficiente entre los socios. Es
posible que esto sea resultado de una mala orientacién proporcionada por sus
lideres, lo que demuestra una falta de enfoque estratégico en la asociacion.
En otras palabras, no se toman decisiones apropiadas frente a las dificultades

que enfrenta la asociacion, lo cual les impide alcanzar sus metas.

Es debido a todo lo expuesto anteriormente que surge la siguiente pregunta
de investigaciodin: ¢ Cual es la relacion que existe entre la gestibn empresarial
y la competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca - Madre de Dios 20237



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion Empresarial y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 20237

1.2.2 Problemas Especificos
P.E.1 ;Cual es la relacion que existe entre el Proceso Administrativo y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 20237

P.E.2 ;Cual es la relacion que existe entre el Desarrollo Organizacional y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 20237

P.E.3 ;Cual es la relacidon que existe entre la Direccion Estratégica y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 20237

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Empresarial y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

O.E.1 Determinar la relaciéon que existe entre el Proceso Administrativo y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023

0O.E.2 Determinar la relacién que existe entre el Desarrollo Organizacional y
la Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023

O.E.3 Determinar la relacion que existe entre la Direccion Estratégica y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023



1.4 Variables de la investigacion

Variable 1
Variable | Definicién Conceptual
Como afirma Visser (2018) la gestién empresarial se refiere a la
Gestion habilidad de dirigir una organizacion para establecer objetivos
empresarial S
V1 tanto cortos como largos, y ayudar a la organizacién a desarrollar
v-1) una direccion estrategia para lograr estos objetivos.
Variable 2

Mora et al. (2015) sefialan que la competitividad se refiere a la
competencia tecnolégica de una entidad para elevar o preservar
Competitividad | Su cuota en el mercado a traves de nuevas tacticas comerciales,
(V.2) habilidades interempresariales, constante mejora de la eficiencia
productiva y la capacidad de involucrarse en acuerdos con
diversas instituciones y otras entidades dentro de su contexto.




1.5 Operacionalizacion de Variables

V1

Gestion empresarial

La variablel establecera
mediciones en base a los
instrumentos. Tipo
cuestionario con tres
dimensiones y de 14
items, cuyas opciones de
respuestas tipo LIKERT:

(5,4,3,2y1)

5. Siempre
4.Casi siempre
3. A veces

2. Casi nunca
1. Nunca

Planificacién

1,2,3
Proceso Organizacion
Administrativo 4,5
Direccion
6,7
Control
8
Integracion
9
Desarrollo Capacidad de
Organizacional colaboracidn 10
Cultura
organizacional 11
Toma de decisién 12
Direcci6n Estratégica Estrategia
organizacional 13
Metas 14

Cuestionario

Escala ordinal
Tipo Likert

Opciones de
respuesta:

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casi nunca
1. Nunca

Niveles de Escala:

Muy deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

Muy bueno




V2

Competitividad

La variable 2 establecera
mediciones en base a los
instrumentos. Tipo
cuestionario con tres
dimensiones y de 12
items, cuyas opciones de
respuesta tipo LIKERT:

(4,3,2,1y0)

5. Siempre
4.Casi siempre
3. A veces

2. Casi nunca
1. Nunca

Recepcion de 15
Actividad materia prima
Productiva
Produccion 16
Innovacion 17,18
Desarrollo Productividad 19,20
tecnolégico
Eficiencia en 21,22
actividades
Precio 23
Estrategias de Promocioén 24
Mercado
Distribucion 25,26

Cuestionario

Escala ordinal
Tipo Likert

Opciones de
respuesta:

5. Siempre

4. Casi siempre
3. A veces

2. Casi nunca
1. Nunca

Niveles de Escala:

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Bueno

Muy bueno




1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General

Hg: Existe relacion entre la Gestion Empresarial y la Competitividad en la

Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios.

Hipoétesis Nula
Ho: No existe relacion entre la Gestion Empresarial y la Competitividad en la

Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios.

Hipoétesis Alterna

Ha: Existe relacion significativa entre la Gestion Empresarial y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023.

1.6.2 Hipotesis Especificas

Ha1: Existe relacidon significativa entre el proceso administrativo y la
competitividad en la Asociacién de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023.

Ho1: No existe relacion significativa entre el proceso administrativo y la
competitividad en la Asociacién de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023.

Ha2: Existe relacion significativa entre el desarrollo organizacional y la
competitividad en la Asociacidon de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023.

Ho2: No existe relacion significativa entre el desarrollo Organizacional y la
competitividad en la Asociacidon de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023.

Ha3: Existe relacién significativa entre la Direccion Estratégica y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023.

Ho3: No existe relacion significativa entre la Direccion Estratégica y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023.



1.7 Justificaciéon

Un tema de gran importancia a investigar es la gestion empresarial, debido a
que diversos investigadores han aportado teorias al respecto. El presente
estudio de investigacion cuenta con una justificacion teodrica, ya que resume
los aportes tedricos de los autores mas relevantes que hacen referencia a las
variables de estudio. Ademas, contribuye al entendimiento de la gestion
empresarial como una actividad en la cual un grupo de personas competentes
busca generar cambios efectivos mediante métodos que permitan alcanzar
ventajas competitivas. En conclusion, la relacidon entre la gestion empresarial
y la competitividad presenta un desafio significativo para las asociaciones
Agropecuarias en Madre de Dios, las cuales contribuyen a la economia de la
region y fortalecen los eslabones de las cadenas productivas. Esto destaca la
importancia de una justificacion teorica solida. Ademas, se propone una
reflexion sobre las variables mencionadas o establecidas, lo cual nos permitira
contar con un adecuado proceso administrativo, considerando el desarrollo
organizacional, para proporcionar una direccion estratégica efectiva. Por lo
tanto, la actividad productiva, el desarrollo tecnoldgico y las estrategias de

mercado permitiran que la organizaciéon sea mas competitiva en su sector.

1.8 Consideraciones Eticas

Conforme a los principios establecidos en Reglamento de Grados y Titulos de
nuestra facultad de ecoturismo aprobado por resolucion de Consejo
Universitario N°288-2022-UNAMAD-CU del 31 de mayo de 2022 y en
cumplimiento de los aspectos antes mencionados, este estudio se realizara

de acuerdo con los siguientes criterios:

. Optimizar y explicar especificamente la investigacion

. Establecer la investigacion en estudio.

Este estudio esta dirigido bajo los principios de ética y transparencia ya que
los datos obtenidos son veridicos y no seran alterados durante el proceso de
analisis estadistico, asi mismo se respetara la confidencialidad de los
encuestados para evitar expuestos negativos a los trabajadores, por lo cual

este trabajo de investigacion tiene intenciones unicamente académicas.
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Por lo tanto, durante la realizacion de la investigacion se consideraran las
pautas éticas que respaldan y otorgan validez al proceso investigativo. A

continuacion, se expondran en detalle:

Conducta ética: La postura ha sido imparcial y objetiva en relacién a la
problematica estudiada, y la informacion ha sido transparentada en todo el

proceso.

Anonimato: Para garantizar que todas las respuestas sean imparciales vy
pertinentes a los resultados de la investigacion, se tratara la informacion

recopilada de manera confidencial sin mencionar a los participantes.

Reconocimiento de la propiedad intelectual: Se han tomado en cuenta las
referencias de todos los autores que han participado en la investigacion desde

teorias, investigaciones, publicaciones, etc.

Confidencialidad: Las fuentes de informacion, asi como una variedad de

datos derivados de la investigacion, se han protegido.

Honestidad: Debido a que los datos no se han alterado ni utilizado de otra

manera, la informacién es precisa.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudio

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Padilla (2021) realizo un estudio titulado: “La gestion de las empresas
familiares en la segunda generacion como factor determinante para el
crecimiento y sostenibilidad en las empresas artesanales de calzado,
Ecuador’. La zapateria artesanal familiar de segunda generacion en la
economia ecuatoriana juega un papel importante en la promocion del
comercio, la produccion y el dinamismo del mercado. Suelen ser
administrados por miembros de la familia que decisiones y uno de los mayores
desafios es la supervivencia. después de la segunda generacion debido a los
cambios en el entorno. El objetivo del trabajo de investigacion se centra en
la direcciéon de la investigacion de la productividad y la competitividad
empresarial, centrandose en el analisis para crear planes y modelos que
garanticen el progreso de sus empresas en Ambato, provincia de Tungurahua.
La Metodologia era descriptiva se encarga de determinar de manera
ordenada y sistematica las principales caracteristicas, hallazgos y
resultados de una investigacion cuantitativa especifica. Se utilizé la encuesta
como herramienta de investigacion. (cuestionario). realizacidon de una
muestra por conveniencia, por lo por lo que se llevo a cabo una encuesta de
20 preguntas cerradas a 50 fabricantes de calzado. La mayoria de estas
empresas carecen de un modelo de gestion basado en la confiabilidad, y el
mayor inconveniente para su crecimiento y desarrollo sostenible es la falta de
herencia y formacion de los recursos humanos. Como alternativa, Shahryari y

Godwin propusieron un modelo de gestion empresarial familiar que consta de
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cinco pasos: compromiso de la direccidén general y preparacion formulacion e
implementacion de la estrategia, redisefio organizacional, modificacién del
modelo de gestion empresarial, implementacion y determinaciéon de los

indicadores de gestion.

Margarita (2021) realizo un estudio titulado: “Determinacion de la
competitividad de la Camara de la Pequefia Industria de Chimborazo, en la
ciudad de Riobamba, Ecuador’. El objetivo es explicar el nivel de
competitividad de los sectores econdmicos segun el mapa de competitividad
del BID, estableciendo la relacion entre la dimension estratégica relacional y
la competitividad. Asi mismo, La metodologia era descriptiva, no
experimental, de corte transversal, y se realiz6 entre los miembros, que
actualmente esta conformada por 113 empresas. se realiz6 como
instrumento una encuesta de 102 items entre directivos de MIPYMES
afiliadas a CAPICH. Por condiciones geograficas y de comunicacién se logro
encuesto a una muestra de a 102 MIPYMES que le permite comprender el
estado actual de su competitividad y, por lo tanto, encontrar areas de mejora.
Por lo tanto, se cred un modelo de competitividad sistémica a escala micro y
se llevo a cabo una encuesta de 102 preguntas entre los lideres de MIPYMES
afiliadas a CAPICH. El analisis factorial confirmatorio y exploratorio se utilizé
para validar los instrumentos. Segun los principales hallazgos, La
competitividad en las MIPYMES suele ser moderada. Los recursos humanos,
el sistema de informacion y la gestion ambiental, la produccién y la gestion, la
planificacion estratégica, la contabilidad y el marketing financiero son las
variables independientes y el nivel de competitividad es la variable
dependiente. La conclusién del analisis econométrico, que se basa, es que
existe una correlacion positiva significativa. Las dimensiones mas grandes son
0,470 en contabilidad y finanzas, 0,245 en produccién y operacion, 0,200 en
planificacion estratégica y 0,207 en sistemas de recursos humanos e

informacion.
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» Oyaque (2022) realizo un estudio titulado: “La competitividad en las Pymes
del sector manufacturero de Tungurahua: enfoque en la planificacién
estratégica a nivel micro”. En la ciudad de Ambato, Ecuador. El objetivo de
este estudio de investigacion fue Analizar la competitividad. La metodologia
fue de enfoque cuantitativos, bibliograficos, no experimentales, cuyo proposito
es obtener los datos necesarios para establecer y La interaccion de las dos
variables objeto de estudio establece la relacién adecuada El principal desafio
del estudio es tomar en uno de los actores econdmicos mas importantes,
particularmente el sector manufacturero, como un grupo de estudio o una
muestra. El nivel de competencia de las pequefias y medianas empresas de
Tungurawa en la industria manufacturera fue medido mediante el método
conocido como "Mapa de competencia IDB", que se describié en el método
principal de medicién. Como apoyo al instrumento, ademas de servir como
base técnica de los resultados del instrumento, se llevd a cabo un analisis
adicional para establecer una diferencia, en el cual se evaluara la
competitividad del grupo utilizando estadisticas. El analisis factorial y
ecuaciones estructurales (SEM), especialmente en lo que respecta a la
planificacion estratégica. La presentacion de los resultados obtenidos en las
interpretaciones anteriores, encaminadas al cumplimiento de los objetivos
planteados en esta encuesta, concluira con la publicacion de las
correspondientes generado en esta encuesta. La prueba se basd en la
poblacién total del estudio. y tuvo una confiabilidad de los resultados de 0,989,
por lo que se asume que el instrumento se considera altamente confiable
segun los criterios de esta prueba. Se utiliza una técnica cientifica llamada
Delphi. para calcular el nivel de competitividad de las Pymes de la industria
manufacturera de Tungurahua, mediante modelos factoriales y SEM, nos
aseguran que en general la competitividad es de 70.45%, considerando el
método La escala de medida utilizada en, que consideramos que esta en el
rango superior. Finalmente, en cuanto al ultimo objetivo planteado por este
estudio: determinar el impacto y la importancia de los factores de la
planificacion estratégica en la competitividad. Los resultados muestran que el
coeficiente de correlacion de los factores o dimensiones de la planificacion
estratégica es de 0.88, indicando su impacto significativo en la Competitividad
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tiene un impacto promedio alto, solo superado por los factores Marketing en
0.93, Aseguramiento de Calidad en 0.91, y Contabilidad y Finanzas en 0.89;
ademas de ser uno de los factores de concentracion, también tiene un nivel

“alto” de competitividad. vital para la competitividad.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cavero (2021) realizo un estudio titulado: “La gestion empresarial y la
sostenibilidad de la empresa Las Aguilas S. R. L. Cajamarca, 2020”. El
objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre la
gestién empresarial y el desarrollo sostenible de las empresas Las Aguilas
SRL en Cajamarca 2020. A nivel metodolégico, se empleé un disefio
cuantitativo no experimental. Después, se selecciond una muestra de nueve
empleados de la empresa con una gama adecuada. Una encuesta de escala
Likert de 21 items se utiliz6 como herramienta. con las primeras 12 preguntas
sobre la variable de gestion empresarial. Después, se analizé la segunda
variable (sostenibilidad), utilizando tres dimensiones, cada una de las cuales
era relevante para la variable. En esta dimension, hay tres preguntas:
aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Por otro lado, para resultados,
Para su interpretacién, se utilizan tablas y figuras estadisticas, ademas de
verificar la normalidad de los datos. La prueba de Shapiro muestra una
secuencia logica y normal que conduce al examen del coeficiente de
correlacion de Pearson. Se encontré una correlacién positiva elevada entre
las dos variables (gestién empresarial y sustentabilidad) de Las Aguilas SRL
2020, con R =.983. La conclusion de esto es que la buena gestion de los

ejecutivos permite que las empresas sigan funcionando de manera eficiente.

Marrueros (2021) realizd6 un estudio titulado: “Gestion empresarial y
competitividad en las mypes del sector panaderia en el distrito de Rupa Rupa”.
El analisis se ha realizado en el distrito de Rupa, las provincias de Leoncio
Para establecer como objetivo la conexién (vinculo) entre la gestidn
empresarial y la competencia, se emple6 un instrumento llamado encuesta,
una escala de Likert de 32 items, en Prado y Huanuco. Metodolégicamente,
El analisis se ajusta al tipo de investigacién aplicada en términos de relevancia

y tiene un disefio transversal. La investigacion empled estadisticas
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descriptivas. También se utilizan las estadisticas inferitivas de Spearman Rho
(rs) para disminuir la hipétesis. Los resultados nos permiten explicar
estadisticamente la relacién significativa (P-value; 0.00<0.05) entre la
competitividad y la gestion empresarial de la industria de la panaderia.
Ademas, existe una correspondencia significativa entre la competitividad y la
planificacion en la Hipotesis 1 (P-valor; 0,00 <0,05) y una relacioén de alto nivel
(rs = 0,775). Al evaluar la hipdtesis especifica 2, se encontré una relacion
significativa entre la competitividad y la organizacién (P.Valor; 0.00 > 0.05) y
un valor de relacion alto (rs = O. 786). Del mismo modo, al evaluar la hipotesis
especifica 3, se encontrd una relacion significativa entre la competitividad y el
control empresarial, Se encontré que habia una correlacion significativa con
el negocio y la competencia moderada (rs = 0,632), una correlacién
significativa con el negocio (P. Valor; 0.00 > 0.05), y una correlaciéon

significativa con la competencia alta (rs = 0,815).

Meneses (2022) realizo un estudio titulado: “Gestion empresarial y
competitividad en el sector Mype del rubro textil de Lima Metropolitana 2021”
de la Universidad Tecnolégica del Peru. La actual investigacion, Gestion
empresarial y competencia de las mypes textiles en Lima Metropolitana 2021.
El objetivo es evaluar el impacto de la direccion empresarial en la competencia
de la industria textil Mypes en el centro comercial Gamarra. La metodologia
del estudio es descriptivo cuantitativo, disefio relacional, encuesta no
experimental. Para efectos de la encuesta la poblacién fue de 32.000 Mypes,
y por muestreo no probabilistico se trabajaron solo 100 Mypes hiladoras
machos y hembras. Para recopilar datos, se utilizO una encuesta de 24
preguntas con escala Likert. Sin embargo, los datos obtenidos se organizaron
en programa estadistico spss-27 se utilizé para analizar. Los resultados
obtenidos a través de la investigacion son favorables. Cuando se trata de
planificacion, el 76 por ciento hace trabajo en equipo y gestion de recursos
humanos. Asimismo, el 56 por ciento de las organizaciones son responsables
de la gestidén y capacitacién del clima laboral. Ademas, el 90 por ciento de la
gerencia se enfoca en el trabajo en equipo y el 73 por ciento se preocupa por

cumplir con los plazos establecidos. Se ha llegado a la conclusion de que las
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variables de gestion empresarial y competitividad tienen una correlacion de
0.719, y el coeficiente de correlacion de Pearson es positivo. Por lo que se
reitera que se debe capacitar al personal para que sea plenamente funcional

en las actividades a fin de lograr las metas de mediano plazo.

Castro (2022) realizo un estudio titulado: “Competitividad en una empresa de
servicio agricola — Ferrefafe 2019” de la Universidad Sefor de Sipan. El
presente trabajo de investigacion se realiza en una empresa de servicios
agropecuarios — Ferrefiafe. La metodologia fue un estudio descriptivo y de
diseno no experimental, el objetivo general es determinar el nivel de
competitividad de la empresa de servicios agropecuarios — Ferrefiafe 2019,
comparado con la dimension de competitividad por referencia Evaluar: calidad
del servicio, productividad, ventaja competitiva. Para la obtencion de la
informacion se ajustaron técnicas de encuesta, a través de un instrumento
denominado cuestionario, compuesto por 10 items, aplicadas a la muestra
mediante una escala tipo Likert (muy de acuerdo, de acuerdo, no me importa,
en desacuerdo y muy en desacuerdo). Empresa de servicios agricolas de 12
empleados. — Ferreneuve. De igual forma, la confiabilidad de la escala de
competitividad es de 0.651, lo que demuestra la confiabilidad de la escala a
través del coeficiente Alfa de Cronbach. Asimismo, a través del analisis de la
variable resultados, se concluy6 que la competitividad es baja en un 41,7%,
lo que indica que los colaboradores tienen buenas intenciones de
comprometerse con el desarrollo de la organizacion, pero no podran
desempenarse a cabalidad sin facilitar el desarrollo de las tareas las funciones

que se les asignen.

Ramos (2019) realizo un estudio titulado: “La gestiébn empresarial y su
relacion con la competitividad de las Mypes ferreteras cercado Arequipa,
2018”. Tenemos un plan, que es crucial porque establece los principales
objetivos para determinar la estrategia a seguir. La organizacién es otra
dimensidén; ahora nos concentramos en que se esta implementando y también

se verifica que la comunicacidn es mas efectiva, lo que se traduce en
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empleados mas motivados, la competitividad, utilizamos la calidad del servicio
como un punto, junto con otros criterios de calidad, para verificar que los
comerciantes de hardware, se preocupan por ofrecer un servicio de primer
nivel a sus clientes. La productividad es un indicador adicional. Analizar la
asociacion Gestion empresarial y competitividad fue nuestro objetivo principal
para nuestro estudio. Se encontré un total de 113 trabajadores que eran
propietarios de ferreteria. La tienda se encuentra en el cerco de Arequipa.
Utilizamos un cuestionario, que es una herramienta muy util y efectiva, con 40
items y se mide con la escala. de Likert, que es una escala que muchos
investigadores conocen. En cuanto a la escala, a juicio de los tres expertos en
la materia, se considera aplicable, y se utiliza el coeficiente de Cron-Bach para
comprobar si el cuestionario es fiable. La dimension de la gestion empresarial
se basa en los 4 puntos principal de la gestion administrativa, como la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control. La calidad del servicio,
la productividad y la ventaja competitiva se tomaron en cuenta para determinar
las dimensiones de la competitividad. La metodologia del estudio fue de tipo
correlacional, y los datos de las variables se recopilaron y analizaron utilizando
estadistica descriptiva. Se busca relacionar estas dos variables utilizando los
datos previos para determinar si la variable de gestion empresarial tiene una,
se utilizd un modelo de disefio no experimental. Creemos que nuestra
investigacion es importante, por lo que, en base a los resultados Se descubrid
que ambas variables tienen una correlacidn positiva moderada de 0,654. El
cuadro de valores de Pearson indica que la correlaciéon es directa. Se
descubrié que la correlacion va de -1 a 1, lo que indica una correlacion
negativa, mientras que 0 indica la ausencia de correlacion. Como resultado,
Como resultado, vemos que, al mejorar la gestion comercial, la competitividad
de las Mypes ferreteras del cercado de Arequipa y viceversa aumenta.
Ademas, aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.
La hipdtesis alternativa pregunta si existe una relacion significativa entre la
competitividad de Mypes Rail y la gestién comercial. La significancia es menor
a 0,05.
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2.1.3 Antecedentes Regionales o Locales

Gonzales (2020) realizo un estudio titulado: “La gestidon empresarial de la
Asociacion de Ganaderos de la provincia del Tahuamanu”. El presente estudio
examina la gestion empresarial. La metodologia. El método cuantitativo no
experimentado se utilizd, el nivel de investigacion es descriptivo y no se
emple6 una férmula matematica. También se utilizO una encuesta
(instrumento). Como resultado, se utilizé una muestra no probabilistica para
calcular la muestra, la muestra 28 socios ganaderos de la provincia de
Tahuamanu fueron seleccionados. para describir la gestion empresarial y
determinar la eficacia del contenido de la herramienta. Como resultado, se
obtienen los siguientes resultados: En cuanto a La variable de gestidon
comercial tiene un valor medio de 3,23, lo que indica que es "regular", y la
dimension de productividad tiene el valor medio mas bajo de 3,23 y se
encuentra en esta fila. La dimension de eficiencia tiene un promedio de 3.15,
y el nivel "general" muestra las fallas y debilidades en las actividades que
realiza la asociacion. También puede encontrar debilidades en el nivel
"general", especialmente en términos de ventas de productos, VC. Los
hallazgos confirman que la gestion empresarial esta en un nivel normal, pero
con tendencia negativa, y es necesario que la organizacién tome las medidas

necesarias para mejorar la situacion.

Aguilar (2020) realizo un estudio titulado: “Gestion empresarial y su relacion
con la competitividad en la asociaciéon de castafieros de la Reserva de
Tambopata — Ascart — Distrito las Piedras — Madre de Dios 2020”. Tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre las variables establecidas La
metodologia del estudio modelo basico, cuyo disefio es relacional,
transversal y no experimental. Para obtener informacion, se utilizaron métodos
de encuesta y como herramienta Veintidés items en el cuestionario fueron
clasificados en una escala Likert de cinco puntos: nunca, casi nunca, a veces
y casi siempre. La confiabilidad del alfa de Cronbach 0,885 y la opinion
favorable de los expertos Tanto la muestra como la poblacion incluyeron un
total de 24 socios. Los datos se procesaron con ub software estadistico. Por

lo tanto, los resultados Segun este estudio, la variable competitividad
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pertenece a la categoria a veces (rutinaria) (45,8%) y la gestion empresarial
pertenece a la categoria a veces (rutinaria) (41,7%). Se concluye que en la
Reserva de Tambopata La competitividad y la gestion empresarial estan
fuertemente relacionadas entre las asociaciones de castafieros. (r=0,808; p =
0,055).

2.2 Marco Teoérico

2.2.1. Variable 1. Gestion Empresarial

De acuerdo con Castillo (2015) manifiesta que la gestion empresarial es
administrar los recursos y proporcionar servicios para lograr los objetivos y
metas de la organizacién, asi como proporcionar informacién valiosa que
ayuda a tomar buenas decisiones tomando en cuenta la planificacién,
organizacion, direccion y control. Finalmente, pero no menos importante, es
la supervision del control de ingresos para mejorar la produccion, la

competitividad y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

En contraste, Cannice et al. (2016) definen la gestién empresarial como el
proceso de establecer un entorno que pueda ayudar a lograr los objetivos. Sin
embargo, las jerarquias mas altas son responsables de planear, organizar,
innovar, fusionar capital humano, dirigir y controlar, y cada area de la empresa
tiene un administrador, teniendo en cuenta que el valor agregado debe ser el

objetivo principal del administrador.

Para Chiavenato (2013) La gestion empresarial es el proceso de planificar,
organizar, integrar, dirigir y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, etc.) de una organizacién para maximizar el beneficio

o lograr sus objetivos.

Segun Estrada (2015) El liderazgo, la estructuracion, la planificacion y el
control se vuelven esenciales para integrar a las personas, las tecnologias y
los procesos en los planes estratégicos, segun la gestién empresarial. Esto no
solo busca el éxito, sino también la generacién de dinamismo que garantice

la supervivencia de la empresa en su entorno y permita la consecucion de
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beneficios que minimicen los costos, fomenten la sostenibilidad y permitan

alcanzar grandes margenes de ganancias.

Desde el punto de vista Hernandez (2011) sostiene al término gestidn
empresarial como una empresa intelectual que sustenta y faculta a sujetos
debidamente formados en habilidades laborales y gerenciales para dirigir
entidades sociales productivas en ambientes de cambios repentinos vy
presencia de otras entidades, actuando como guia y constructor de politicas

y estrategias.

Asimismo, Koontz, et al. (2012) explican que la gestion empresarial consiste
en dirigir la organizacion correctamente para aumentar la productividad y por

lo tanto, la competitividad.

Por ultimo, Bolafios (2017) sefiala que la gestiéon empresarial tiene como
objetivo proporcionar los medios y herramientas necesarios para lograr los
objetivos y metas. También busca capacitar constantemente los procesos y
mejorar los instrumentos, inspeccionar los ingresos y egresos de recursos y
acelerar el proceso de adaptacion a los cambios ambientales. Para identificar

y corregir los errores lo antes posible, esta inspeccidn es crucial.

Dimensiones:
= Proceso administrativo
= Desarrollo organizacional

= Direccion estratégica

2.2.1.1. Dimension 1: Proceso administrativo

Un proceso se refiere a una secuencia de acciones o fases necesarias para
completar una tarea especifica. En el ambito administrativo, un proceso
administrativo se caracteriza por ser una concatenacion de etapas
secuenciales y mutuamente relacionadas, a través de las cuales el liderazgo
se desarrolla. Este proceso administrativo es una secuencia continua o serie
de actividades reguladas por un conjunto de reglas, politicas y/o acciones que

se han establecido dentro de una empresa u organizacién para mejorar la
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eficiencia, uniformidad y gestion de los recursos humanos, técnicos y

materiales.

De acuerdo a Moratto (2007) menciona que, el proceso administrativo es una
actividad que consta de pasos que crean un proceso distinto y organizado que
incluye funciones de organizacion, ejecucion, control y interconexién de

funciones.

Asi mismo, Bernal (2007) Indica que, el proceso administrativo tiene que ser
dirigido y orientado a los recursos primarios para el logro de sus objetivos
organizacionales, es por ello que considera como base para el logro de los
objetivos la planificacidn, estrategias para establecer acciones que ayuden a

la integracién y coordinacion.

Por consiguiente, O’'Donnell (2013) sefiala que, los temas de organizacion,
gestion y control se incluyen en el proceso administrativo, que es un conjunto

de pasos a seguir para solucionar un problema administrativo.

Fayol (2013) menciona también que El proceso administrativo comprende las
actividades autébnomas que involucran la planificacion, organizacion, direccion
y control. La organizacion establece estos pasos para alcanzar las metas u
objetivos de la organizacion, teniendo en cuenta que este es esencial para el

buen funcionamiento de la administracidén de la organizacion.

En ese mismo contexto, entendemos que el proceso administrativo es el
recurso central utilizado por los directivos en el desempefio de sus funciones
en una entidad. Como resultado de su integracién, los niveles tacticos y
estratégicos de la organizacion pueden llevar a cabo las etapas de
planificacion, organizacion, direccion y control en el entorno empresarial de

manera efectiva.

En el ambito de la administracion como el enfoque de negocios, asi como su
perspectiva global y el entorno organizacional. El conjunto de pasos o etapas
que se requieren para completar una tarea se denomina proceso. El proceso
administrativo es el conjunto de pasos o etapas sucesivas e interconectadas

que realiza la gestiéon (Urbina, 2014)
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Basandose en (O’Donnell, 2013) argumenta que Un proceso administrativo se
refiere a una secuencia de acciones interrelacionadas, reguladas por un
marco de normativas, politicas y procedimientos instituidos dentro de una
organizacion. Este proceso esta orientado a optimizar la eficacia, uniformidad
y responsabilidad en la gestion de los recursos humanos, técnicos y

materiales de la entidad.

Finalmente, Blandez (2014) manifiesta que la principal herramienta del
administrador de una organizacion es el proceso administrativo. Los
componentes principales permiten que los niveles estratégicos y tacticos de
la entidad lleven a cabo los procedimientos de planificacion, organizacion,
direccion y control en el contexto de la empresa. Debido a que se organizan
una serie de acciones esenciales para alcanzar los objetivos de las
organizaciones, se denomina "proceso administrativo". El proceso comienza
con el establecimiento de objetivos, se determinan los recursos necesarios,
se coordinan las acciones y se culmina con la evaluacion del logro de los

objetivos.

Indicadores
= Planificacion
= Organizacion

= Direccién

Control

2.2.1.1.1. Planificacion

La planificacion su objetivo se basa en establecer de antemano la
organizacion, determinando el tiempo y los recursos necesarios para
alcanzarlos. En este sentido, existen documentos de gestién que establecen
los objetivos, las politicas, las directrices, los programas, los procedimientos,
los métodos y las normas de la organizacion. Por lo tanto, la planificacion
establece el objetivo, las acciones necesarias y cuando, como y en qué orden

se deben llevar a cabo (Chiavenato, 2019).
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De manera similar, Bateman (2005) destaca la planificacion como el proceso
de eleccién de la direccion de la asociacion. Se establecen los objetivos

futuros y se dibujan los caminos para lograr los cuentos objetivo.

Por ultimo, Garcia (2012) sostiene que la planificacion es la accion y el efecto
de la planificacion; sin la administracién previa de actividades, no habria nada
que organizar, dirigir o controlar. Es necesario crear planes basados en
hechos que anticipen y estructuren las acciones necesarias para lograr una

gestion competente.
2.2.1.1.2. Organizacién

Después de planificar los objetivos y las actividades a realizar para
alcanzarlos, el siguiente paso es asignar cada actividad a los diferentes

grupos de trabajo de la organizacién.

Segun Stoner (1995) sostiene que la organizaciéon es el proceso de dividir
trabajo, autoridad y recursos entre los miembros de una organizacion para

que puedan lograr sus objetivos.

Como afirma Morales (2000) una organizacion se configura como un sistema
social con limites relativamente precisos, establecido de manera intencionada
de forma duradera para alcanzar un propésito especifico. Esta entidad fusiona
recursos humanos y materiales y se fundamenta en la esencia de la division
del trabajo y la coordinacion. Como resultado, involucra una serie de procesos
tanto internos como entre organizaciones, ademas de valores subyacentes

que orientan su funcionamiento.

2.2.1.1.3. Direccion

Como afirma Tamarit (2010) la direccidén es la habilidad de persuadir a las
personas para que colaboren con los objetivos de la organizacion. Los
empleados deben ser dirigidos, persuadidos y motivados para realizar tareas

importantes.

La direccion depende de las relaciones y el tiempo; de hecho, la direccion

depende de las relaciones de la direccién con sus colaboradores. Lidera
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tratando de persuadir a los demas de unirse para lograr los objetivos que

surgen de los pasos de planificacion y organizacion (Tamarit, 2010).

Por otra parte, Barrientos (2011) senala que la direccion es la parte principal
y fundamental de la gestiébn empresarial, a la que deben subordinarse y
ordenarse todas las demas partes. La ejecucion se planifica, organiza, integra
y controla adecuadamente. Cualquiera de las técnicas complejas de los otros
cinco elementos no funciona sin una buena o correcta ejecucion, que es

inmediata y temporal.

2.2.1.1.4. Control

Para Flores (2015) El control es una tarea de gestion que calcula la
productividad. El control es una parte importante del proceso de gestion e
incluye todas las medidas tomadas para garantizar que las operaciones reales

coincidan con las operaciones planificadas.

El control es un proceso que compara lo realizado con lo planificado para
determinar si existen desviaciones y adoptar medidas que mantengan el

desempefio dentro de los limites esperados (Pacheco et al., 2002).
2.2.1.2. Dimensioén 2: Desarrollo Organizacional

De acuerdo con Bennis (1969) menciona que el desarrollo organizacional e
trata de una respuesta proactiva a la transformacion, una estrategia de alto
nivel destinada a modificar las concepciones, disposiciones, principios y
configuracion de una entidad, con el propdsito de que esta pueda ajustarse
de manera mas efectiva a las nuevas tecnologias, mercados, desafios y al

constante y rapido ritmo de cambio que caracteriza a dichos entornos.

Por consiguiente, Gallegos (2003) afirma que el desarrollo organizacional es
una estrategia que involucra a los miembros de la organizacién en todas sus
etapas y acepta su cultura; implementa un plan de cambio basado en el
diagndstico de la organizacion para aumentar su eficiencia y efectividad.

Asi mismo, Robbins (2013) sostiene que el desarrollo organizacional se
describe como un conjunto de metodologias de cambio disefiadas para

mejorar la eficiencia de una entidad y promover el bienestar de su personal.
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Por otro lado, el desarrollo organizacional se enfoca en los aspectos humanos
de una instituciéon, en otras palabras, nos referimos o aseveramos a los
principios fundamentales, las posturas, las conexiones y el ambiente interno
de la organizacion, que se cimientan en los individuos en lugar de centrarse
exclusivamente en los objetivos, las configuraciones o las herramientas

tecnolégicas empleadas (Garcia, 2002).

Indicadores
* Integracion
= Capacidad de colaboracién

» Cultura organizacional

2.2.1.2.1. Integracién

Segun Chiavenato (2011) asevera que la integracion representa el camino que
conduce a las personas a la organizacion, es decir, es la puerta que se abre
solo a los candidatos que se ajusten a las caracteristicas y capacidades

personales que prevalecen en la organizacion.

Castro (2008) la integracion se refiere a la adquisicion y elucidacion de los
elementos materiales y humanos necesarios para el buen funcionamiento de

una representacion organizativa y planificadora de un organismo social.

2.2.1.2.2. Capacidad de colaboracién

De acuerdo con Hanson (2005) sostiene que la colaboracion se concibe como
un proceso interpersonal en constante evolucidén, en el cual dos 0 mas
individuos se comprometen en una interaccidén auténtica y constructiva, con el
propésito de abordar desafios, fomentar el aprendizaje mutuo y alcanzar

metas previamente establecidas.

Pérez (2011) es el acto y efecto de la colaboracion. Lo cual significa trabajar
con otras personas para hacer un trabajo. Por lo tanto, es como ayudar,

permitir que alguien logre algo que de otro modo no podria o costaria mas.
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2.2.1.2.3. Cultura Organizacional

Robbins (2015) La cultura organizacional se identifica como un conjunto de
creencias y valores comunes entre los miembros de una entidad, lo que la
diferencia de otras organizaciones. Una vez evaluado, este sistema de valores
compartidos se reconoce como un grupo de atributos significativos y

estimados dentro de la organizacion.

Como afirma Cameron (1999) se refiere al hecho de que las diferentes partes
de una organizacién reflejan su propia cultura incluso dentro de ella. Una vez
mas, estas diferencias culturales potenciales son un obstaculo para la

composicidon y coordinacion de estos dominios.
2.2.1.3. Dimensién 3: Direccion estratégica

Segun Grant (2014) argumenta que la direccién estratégica se define como el
conjunto de decisiones y acciones que se adoptan con el objetivo de formular
e implementar estrategias que permitan a la empresa ajustarse de manera

efectiva a su entorno competitivo y alcanzar sus metas establecidas.

Arano et. al (2011) sefialan a la direccion estratégica como una serie de
pactos, iniciativas y actos para que una empresa pueda diferenciarse de otras

empresas y lograr mantenerse competitiva y rentable.

Torres (1999) senala que para las organizaciones actuales es imperativo
desarrollar una actitud estratégica encaminada a tomar en cuenta los cambios
externos y definir o establecer sistemas que de alguna manera permitan

medir, comprender y gestionar el desempefio.

Thompson y Strickland (2004) senala que la direccion estratégica es el
proceso para elaborar la vision estratégica, objetivos y técnicas, como
actualizar y ejecutar sistemas, y luego realizar cambios restaurativos a la

vision, metas, ejecucion después de un periodo de tiempo. (pag.6)
Indicadores

» Toma de decisiones
» Estrategia organizacional
» Metas
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2.2.1.3.1 Toma de decisiones

Para Kinicki (2003) indica que es un enfoque para alcanzar un objetivo.
Consiste en buscar y elegir opciones para lograr el estado de cosas deseado.
La secuencia de eventos comienza con un problema y termina con una

solucion.

Asimismo, Jennings (2002) Segun el, la toma de decisiones es el proceso de
elegir un curso de accion entre alternativas; es la estructura de la planificacién,
y es dificil imaginar un dominio mas importante para la toma de decisiones

humanas.

2.2.1.3.2. Estrategia Organizacional

Segun Minztberg (2008) la formulacion de estrategias implica establecer las
ambiciones y finalidades de una organizacion a futuro, identificar las iniciativas
necesarias para su cumplimiento y distribuir de manera adecuada los recursos

para lograr dichos fines.

Asi mismo, Chiavenato (2009) afirma que: “El comportamiento de la empresa
hacia su entorno es la estrategia organizacional, que busca aprovechar las

oportunidades del entorno y detener las amenazas”. (pag. 76)

2.2.1.3.3. Metas

Edwin Locke (1968) afirma que la meta es como algo que una persona se
esfuerza por lograr. Las metas son importantes para los humanos porque

motivan y guian sus acciones.

Murayama (2008) Indica que tanto las metas cognitivas como las metas
dindmicas se centran en la competencia, ya que cada una de ellas incorpora
elementos de dos dimensiones de competencia que son independientes entre

si: el proceso de aprendizaje y el rendimiento.

2.2.2. Variable 2. Competitividad

De acuerdo con Miller (1995) sostiene que la competitividad engloba el
conjunto de destrezas y circunstancias esenciales para la participacion en

competiciones. No obstante, fue fundamental precisar la definicién de
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competitividad para subrayar que los elementos o habilidades deben inducir a
un rendimiento superior en relacion a otros contendientes. Indudablemente, la
competitividad resultara en una entidad o individuo competitivo, otorgandoles
una ventaja sobre sus equivalentes, y este predominio se traducira en un

rendimiento destacado en la competicion.

Por consiguiente, Carrasco (2021) manifiesta que, la competitividad se define
como la capacidad de una entidad para fabricar y poner en el mercado
productos y servicios con ventajas competitivas en aspectos tales como el
costo, la innovacion del producto y la calidad, lo que habilita a la organizacion

para prosperar exitosamente en comparacion con sus competidores.

El concepto de competitividad es ampliamente utilizado en el ambito
empresarial y tiene un impacto en la planificacion y desarrollo de cualquier
plan de negocio, lo que sin duda provoca la evolucién de los modelos de

negocios y empresariales (Porter, 1991).

Por consiguiente, Mora et al. (2015) argumenta que la competitividad se
refiere a la aptitud de una entidad u empresa para incrementar o conservar su
cuota de mercado a través de la implementacion de novedosas estrategias
comerciales, el desarrollo de habilidades interempresariales, la mejora
constante de la productividad y la colaboracién en negociaciones con diversas

organizaciones y otras entidades afines.

Asimismo, se determina que la competitividad empresarial permite asegurar
que esta relacionada con lo que sucede fuera de la instancia organizacional
(Melgarejo, 2015).

Debido a que la globalizacién ha abierto mercados que requieren una mayor
capacidad, flexibilidad y dinamica, toda organizacién debe concentrarse en la
competitividad. lo que significa no solo contar con recursos sino también
contar con personas calificadas y motivadas que puedan afrontar nuevas

oportunidades, haciéndolo rentable y sostenible en el tiempo (Buendia, 2013).
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Segun Haidar (2012) se argumenta que la competitividad se define como la
aptitud para elevar la satisfaccién de la totalidad de los clientes, ya sea a
través de la estrategia de fijacion de precios o mediante la capacidad de

proporcionar precios mas reducidos sin comprometer la calidad especifica.

Dimensiones
= Actividad productiva
» Desarrollo tecnolégico

» Estrategias de mercado
2.2.2.1. Dimensioén 1: Actividad Productiva

Segun Francisco Alburquerque (2018) sefala que la actividad productiva en
un término que incluyen la idea o proyecto, el procesamiento de los insumos

utilizados, las actividades de recepcion, distribucion y comercializacion.

Por otra parte, Galafassi (1994) Las actividades productivas que
histéricamente han sido o son dominantes, como la produccion de fruta y
madera, implican que el productor gestione una serie de elementos que lo
distinguen de las variables ambientales. La participacion activa en las
dinamicas del mercado conlleva una légica productiva que busca maximizar

la utilizacion del entorno natural.

Por lo tanto, se esta interviniendo cada vez mas en el trabajo, lo que requiere
el uso de diversas técnicas productivas por parte de la organizacién. En las
actividades productivas dominantes, el proceso de trabajo agricola se
complicaria Esto facilita que las unidades familiares puedan llevar a cabo una
planificacion mas precisa de sus metas y actividades a realizar. Aunque es
necesario seguir directrices de comportamiento que se fundamentan en la
l6gica de la produccién orientada al mercado, se debe tener en cuenta el

entorno natural (Pascual, 1994).

Segun Ramirez (2011) Afirmd que la actividad productiva es el disefio y

desarrollo de productos que tienden a buscar un alto nivel de eficiencia.
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Indicadores:
» Recepcidén de materia prima

* Produccion
2.2.2.1.1. Recepcion de materia prima

Para Generalitat (2001) la recepcién de materias primas es tan crucial como
Las operaciones subsiguientes, incluyendo la creacion o el procesamiento del
producto final, dependen en gran medida de la calidad de los alimentos
adquiridos, ya que esta es un determinante clave en la salubridad de los

productos terminados.

Por ello, es necesario tomar las medidas necesarias para asegurarse de que
ningun producto defectuoso sea aceptado y utilizado, teniendo en cuenta la
capacidad de almacenamiento y las temperaturas a las que deben

mantenerse.

Asi mismo, Emmett (2005) las materias primas se definen como elementos
extraidos de la naturaleza que, en el sector industrial, seran utilizados los
recursos para la fabricacion de mercancias mediante procesos de

transformacion.

Por udltimo, Serrano A (2012) sefala que la recepciéon de materias primas
constituye uno de los Procesos de almacenes logisticos que reciben
productos (materias primas, productos semielaborados o terminados) de la
fabrica o incluso de otros almacenes. Por tanto, la aceptacién es un proceso

planificado de entrada, descarga y validacion del producto.

2.2.2.1.2. Produccién

La produccién representa una labor llevada a cabo bajo la supervisién y la
obligacion de una entidad institucional, que emplea recursos como mano de
obra, capital y productos para generar distintos bienes y servicios. Cabe
mencionar que la nocion de produccién no comprende aquellos procesos
estrictamente naturales que ocurren sin influencia o direccion humana.
(VIGNATTI Magdalena: WEB, 2007, p. 1)
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De igual forma, Aquilano (2004) sefiala que un proceso de produccion actua
como un sistema que utiliza recursos para transformar una entrada y salida
deseada. Las entradas pueden ser insumos, clientes o productos culminados

de otro sistema.

2.2.2.2. Dimensién 2: Desarrollo Tecnolégico

Para Eustat (S.F.) afirma que el desarrollo tecnoldgico Incluye el uso del
conocimiento cientifico existente para producir o mejorar sustancialmente
nuevos materiales, dispositivos, productos, procedimientos, sistemas o

servicios, incluidos los prototipos habilitadores y las instalaciones piloto.

Asi mismo, Montoya (2013) | desarrollo tecnoldgico representa una mejora en
la eficacia con la que se utilizan los recursos en la produccién, posibilitando la
generacion de una mayor cantidad de bienes y servicios con igual o menor

cantidad de insumos.

Por otro lado, Hernandez et. al (2019) menciona que el desarrollo tecnolégico
afecta de alguna manera la excelencia de una empresa, ya sea que produzca

bienes o proporcione servicios.

Indicadores
= |nnovacion
= Productividad

= Eficiencia en actividades

2.2.2.2.1. Innovacién
De acuerdo con Collier & Evans (2019) la innovacion es la habilidad de crear
productos y servicios innovadores y exclusivos para satisfacer a los clientes y

obtener una ventaja competitiva.

De igual forma Heinz Weihrich (2016) sefiala que La innovacion se centra en
mejorar los productos y servicios, asi como en comercializarlos. Asimismo,
Hellriegel (2021) indica que la innovacion se refiere a descubrir, identificar y
diagnosticar problemas inusuales y ambiguos y/o desarrollar soluciones

Unicas o creativas.
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2.2.2.2.2. Productividad

Para Gutiérrez (2013) afirman La relacion entre el producto producido y los

medios utilizados para obtenerlo se conoce como productividad.

Robbins (2013) mencionan que la productividad es el nivel mas alto del
analisis del comportamiento organizacional. Convirtiendo los insumos en

productos al menor costo, una empresa es productiva.

En consecuencia, la productividad demanda tanto eficacia como eficiencia.
Una entidad demuestra eficacia cuando alcanza sus objetivos. Sin embargo,
su nivel de productividad también esta influido por la capacidad de alcanzar

dichos objetivos de manera eficiente (Judge, 2013).

2.2.2.2.3. Eficiencia en Actividades

Andrade (2005) afirma que la eficiencia de la actividad es una expresion que
se usa para evaluar el desempefo o la calidad de un sistema o agente
economico para lograr un objetivo especifico mientras se reduce el uso de

recursos.

Como sostiene Gil (2011) se establece que la eficacia se evalua a través del
alcance de los objetivos organizacionales, y se destaca que para que estos
objetivos se alcancen, es esencial que estén en linea con la vision establecida.
Ademas, se argumenta que deben estar organizados en funcion de sus
prioridades y relevancia para garantizar su cumplimiento, lo que permite la
medicion de las expectativas de los clientes con respecto a los productos y

servicios ofrecidos.

2.2.2.3. Dimension 3: Estrategias de Mercado

Segun Schoell (1991) mencionan que el mercado objetivo se define como
todos los compradores potenciales de la marca en la categoria de producto vy,
por lo tanto, se les brinda una mezcla de marketing por parte de un

especialista en marketing que implementa una estrategia de mercado masivo.
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Stanton et. al (2000) menciona que, utilizando esta estrategia, un vendedor
considera su mercado en su conjunto como un solo segmento; en realidad,
todos los miembros de un mercado se consideran iguales en términos de

demanda de productos.

Por consiguiente, esta agregacién es una estrategia orientada a la produccion
en la que una empresa desarrolla un producto Unico para una audiencia
masiva, crea un plan promocional exclusivo para todo el mercado, establece

precios y distribucién (Stanton et. Al, 2000).

Finalmente, McCarthy y Perreault (1997) afirman que: “Es una estrategia para
definir el mercado objetivo y la mezcla de marketing asociada a él. Es una

vision general de como una empresa opera en el mercado". (pag. 47)

Indicadores

* Precio

* Promocion

= Distribucion

2.2.2.3.1. Precio

De acuerdo con Moreno (2010) El precio se define como el costo percibido y

el deseo del consumidor de comprar el producto que el mercado ofrece.

Para Kotler (2013) en su libro Fundamentos de Marketing argumenta que el
precio es la cantidad de dinero que los consumidores deben pagar para

obtener el producto.

2.2.2.3.2. Promocién

La promocién engloba un intrincado sistema de comunicacion que abarca a
intermediarios, consumidores y audiencias en general. Ademas, comprende
un conjunto completo de estrategias comunicativas conocido como "mezcla
de promocion", que se compone de una configuracion especifica de
herramientas que incluyen publicidad, venta personal, promocion de ventas y

relaciones publicas (Kotler y Armstrong, 1998).
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Para Santesmases (2012) sefala que la promocion s la transmision de
informacion de un vendedor a un comprador que se refiere a un producto la

empresa que fabrica o vende ese producto.

2.2.2.3.3. Distribucién

Como afirma Fischer (2004) sostienen que la distribucion abarca la
transferencia de productos y se encuentra vinculada con diversas funciones y
procedimientos, englobando tanto las actividades fisicas como los procesos
relacionados. En esta etapa se evaluan variables como el transporte, el
envasado y el almacenamiento de productos con el fin de llegar a los

consumidores previamente definidos como objetivo.

Segun Wiley (2013) la cadena de distribuciéon se origina en el productor y se
extiende hasta el consumidor. Las entidades o individuos que actuan en el
espacio entre el origen y el destino final del producto son identificados como
intermediarios. Por lo tanto, un canal de distribucion se compone de diversos
agentes comerciales, ya sean empresas o personas individuales, cuyo rol es
esencial en la transferencia eficaz del producto acabado desde su punto de
creacion hasta el consumidor final, y es a estos agentes a quienes

comunmente se les denomina intermediarios.
2.3 Definicion de términos

2.3.1 Proceso
Fernandez de Velazco (2010) proporciona una definicion simple del proceso
sefialando que es una secuencia ordenada de actividades repetidas cuyo

producto tiene un valor intrinseco para sus usuarios o clientes.

Segun Chang (1996) argumenta que el proceso es un conjunto de tareas que
tienen un valor agregado y estan conectadas entre si para convertir un insumo
en un producto, ya sea este producto un bien tangible o un servicio. Los
procesos pueden incluir tareas cotidianas como preparar una taza de café o

construir un automovil.
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2.3.2 Programa

De acuerdo con Riart (1996) un programa proporciona una descripcion de la
planificacion y ejecucion como procesos sistematicos que se llevan a cabo en
intervalos especificos. Estos procesos involucran la implementacion de
contenidos estratégicos disefiados para alcanzar metas predefinidas que
surgen en respuesta a las demandas de individuos, grupos o entidades

situados dentro de un marco espacial y temporal concreto.

Ademas, Koontz et al. (2012) determinan que el programa consiste en una
agrupacion de metas, directrices, metodologias, normativas, distribuciones de
responsabilidades, secuencias operativas, medios disponibles y componentes

adicionales requeridos para ejecutar una secuencia de acciones planificadas.

2.3.4 Rentabilidad

Pérez (2016) sefala que la rentabilidad es un comportamiento econémico que
moviliza diversos medios, recursos materiales, mano de obra y recursos
financieros con el fin de obtener diversos resultados, es decir, la rentabilidad
no es mas que la renta generada por una serie de capitales en un tiempo

determinado.

2.3.5 Integracién

Minch Galindo (2010) refiere que es la seleccién de personas competentes
para los cargos de la organizacion mediante el entendimiento integrador, es
el conjunto de todos los elementos materiales, econémicos, tecnolégicos y
humanos necesarios para alcanzar las metas, y de estos cuatro elementos, el
mas variable, el mas variable y el mas variable. mas dificiles de controlar son

las personas.

2.3.6 Trabajo en Equipo

De acuerdo con Gutiérrez (2010) expone que el trabajo en equipo se define
como un grupo de personas que trabajan juntos e interactuan para lograr
objetivos compartidos, basados en la unidad de un propdsito mediante la

transferencia de conocimientos, habilidades y acciones de sus miembros.
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2.3.7 Liderazgo

Segun Gardner (1991) determina que el liderazgo es el proceso de persuasion
o el ejemplo utilizado por una persona o equipo de liderazgo para persuadir al
grupo a perseguir objetivos compartidos. El liderazgo es una de las funciones

que desempefan las personas en cualquier grupo establecido.

Phillips et. al (2006) sefialan que el liderazgo puede hacer o deshacer una
organizacion. Sin un liderazgo adecuado en toda la organizacién, los recursos
pueden malgastarse o desperdiciarse, y se pueden perder grandes
oportunidades. Claramente, la ultima medida del liderazgo es el éxito general

de la organizacion.

2.3.8 Negocio

Desde el punto de vista de Markides (2000) sostiene que el producto, la
funcién y el portafolio de capacidades basicas definen el negocio. De forma
similar, Drucker (1984) argumenta que el negocio es una actividad econémica
que tiene como objetivo producir o intercambiar bienes o servicios para

satisfacer las necesidades humanas.

2.3.9 Globalizacion

Como afirma Arellano (2002) La globalizacion engloba la propagacion de un
modelo emergente vinculado a multiples facetas, el cual esta destinado a
transformar las estructuras, la administracion y los mercados de las entidades

productivas.

2.3.10 Mercado

Segun Freire (2014) afirma que el mercado es donde se produce el
intercambio. Ademas, segun Mankiw (2012) sostiene que el mercado se
compone de un grupo de personas que compran y venden una mercancia; los
compradores deciden la demanda de un producto, mientras que los
vendedores deciden la oferta.

2.3.11 Consumidor
De acuerdo a Solomon (2008) el comportamiento del consumidor corresponde

el analisis de los procesos intermedios por los cuales las personas
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seleccionan, compran, utilizan o descartan bienes, servicios, conceptos o

experiencias para satisfacer sus necesidades y deseos.

2.3.12 Marketing

Segun Fisher (2011) define al marketing o mercadotecnia como un conjunto
de actividades que comprende la planificacion, implementacién y definicion de
estrategias en cuanto a precios, promocion y distribucion de ideas, bienes y
servicios. El propdsito de estas actividades es facilitar un intercambio que

satisfaga las metas tanto de individuos como de organizaciones.

2.3.13 Eficiencia

De acuerdo a Mochén (2014) nos proporciona la siguiente definicion: La
eficiencia es el término que se usa para describir como se logran los objetivos
utilizando los medios disponibles. Enfatiza los medios que se utilizaron. Se
cuestiona si la forma en que se estan llevando a cabo las cosas es adecuada,

si es posible mejorarlas y reducir los costos.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion que sustenta el estudio es fundamental y se basa en
el uso de herramientas epistemoldgicas para obtener nuevos conocimientos
que sirven como base para los procesos de investigacion posteriores y

refuerzan el conocimiento ya existente. (Hernandez, 2018).
3.1.1 Enfoque: cuantitativo

Hernandez (2018) sefiala que es cuantitativo consiste en organizar y mejorar
las ideas de investigacion utilizando cinco elementos: justificacidon, objetivos,
viabilidad, evaluacion de fallas y preguntas. Esto conduce a una investigacion
especifica y con la posibilidad de someterse a pruebas empiricas. A través de

esto, resuelve las diversas preguntas a resolver.

En la presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se cuantificara los
datos, en base al producto de la aplicacibn de los instrumentos de
investigacion que se realizara, referente a la relacion entre la Gestidn
Empresarial y la Competitividad en la Asociacibn de Productores

Agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios.
3.1.2 Descriptivo

Sabino (1997) La investigacion de tipo descriptivo se concentra en los hechos
reales y su funcién principal es dar una interpretacion precisa. El objetivo
principal de la investigacion descriptiva es descubrir algunas caracteristicas

fundamentales de conjuntos de fendmenos homogéneos.
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Asimismo, Fernandez (2010) Indica que una investigacién se considera de
caracter descriptivo cuando su enfoque esta dirigido exclusivamente a la
descripcion de fendmenos, situaciones, contextos y eventos. Es decir, su
propdsito es revelar en detalle las caracteristicas y manifestaciones de estos
elementos, concentrandose en medir o recolectar informaciéon de manera

individual o conjunta sobre los conceptos o variables en cuestion.

3.1.3 Correlacional
Hernandez et al. (2010) dice que es correlacional Cuando buscan conocer
como o cuanto estan relacionados dos o mas conceptos, categorias o

variables en un contexto especifico, se utiliza el término correlativo.

3.2 Diseio de estudio

Segun Carrasco (2013) expresa el disefio del estudio ostenta un papel de
suma relevancia en la investigacion, asi como en la direccion metodoldgica
del desarrollo del proceso investigativo. Esto posibilita la formulacién
adecuada del problema de investigacion, la construccidon de hipotesis

pertinentes y la consecucion exitosa de los objetivos propuestos.

La investigacion se desarrollé dentro de este marco, examinando la relacién
entre las variables (gestion empresarial y competitividad). Se recopilaron
datos e informacion de la asociacion objeto de estudio y se analizaron en un

solo periodo, correspondiente al 2023.

3.2.1 No experimental

Debido a su naturaleza, esta investigacion presenta un disefio transversal y
no experimental. Por ello, Hernandez (2018) confirman que el estudio no
experimental se realiza sin controlar deliberadamente las variables y analiza
solo las propiedades que se encuentran en su verdadero contexto; dada la
forma en que recopila datos en un solo punto de tiempo y periodo, también es

horizontal.

Es asi que, el estudio se basé en un disefio no experimental, en el cual solo
se puede analizar la gestion empresarial, como también la competitividad, sin
realizar alguna modificacion o manipulacién, sino mas bien esta en interés por

la observacion y descripcion de las variables.
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El disefio no experimental se divide en: transversales y longitudinales, y este

estudio solo se puede usar con el primero. Este disefio atribuye al siguiente

esquema:
."//< ;E\"‘\
Ox (Vv 1)
M } r
oy (v 2)

\ /
\_\ J/
S~ =

Denominacion:

M = Muestra del estudio
Ox = Variable 1: (Gestion Empresarial)
Oy = Variable 2: (Competitividad)

R = Relacion que existe entre ambas variables

De corte transversal

Segun Baptista (2010) Define un disefio de estudio transversal para recopilar
informacion en un momento dado a la vez. El objetivo es encontrar variables
y evaluar su impacto e interrelaciones en momentos concretos, como

fotografiar lo que esta pasando.

3.2 Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacién de estudio es el conjunto de cosas, personas o casos que se
ajustan de manera equitativa a una casuistica o especificacion especifica
(Hernandez et. al, 2010). Por ende, la poblacién esta compuesta por 27

colaboradores entre la mesa directiva de la asociacién y socios.

Muestra

Segun Arenal (2019) La muestra es un proceso donde, siempre y cuando sean
seleccionados, se les da la oportunidad de participar. Los criterios de
accesibilidad son normalmente elegidos por los investigadores, una decision

del investigador.



41

Es asi que, la muestra estara constituida por toda la poblacion es decir estara
compuesta por 27 colaboradores entre la mesa directiva de la asociacion y
demas socios.

Tabla 1

Distribucién de los miembros socios de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de Agua Blanca

Cargos Cantidad
Presidente 1
Vice Presidente 1
Tesorero 1
Secretario 1
Vocal 1
Socios 22
Total 27

Nota: Mesa directiva de la asociacién de productores agropecuarios — Agua blanca.

3.3 Métodos y Técnicas

Método

Se realiz6é un estudio bibliografico, el cual es una herramienta importante en
la investigacion, ya que permite identificar y seleccionar la informacién
relevante y actualizada sobre el tema de interés. Este proceso implica una
revision exhaustiva de la literatura disponible, que puede incluir libros,

articulos cientificos, informes y otras fuentes relevantes.

Por consiguiente, se utilizara esta técnica para analizar cada una de las
variables de estudio a través del analisis de las teorias de la gestion
empresarial y la competitividad. Esto nos permitird operar las variables para

lograr los objetivos y llegar a conclusiones.
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Hipotético — Deductivo
Se usara con el fin de estudiar hipotesis que se plantean y como resultado de
los analisis realizados, se rechazan o aceptan dichas hipotesis para luego

sacar conclusiones.

Técnicas

Para Monroy et al. (2018) La recopilacion, el procesamiento y el analisis de
datos son posibles gracias a las técnicas de investigacion. El objetivo de estas
técnicas es organizar las etapas de la investigacion, mantener el control sobre

los datos y proporcionar orientacion.

v" Instrumento

Los cuestionarios se utilizan para evaluar el desempefio del gobierno, evaluar
las necesidades de vivienda de los posibles compradores de vivienda y
evaluar las opiniones sobre ciertos temas. Sin embargo, también se usan en

otros lugares (Hernandez, 2014).

v Encuesta

Baena (2017) detallé que, una encuesta es la aplicacién de un cuestionario a

un grupo representativo del universo que estamos estudiando. (pag. 82)

Tabla 2
Validez por jueces expertos
Expertos Grado Revision
1. Néstor Gallegos Ramos Doctor Aplicable
2. Juan Daniel Quintana Portal Magister Aplicable
3. Carmen Luz Bustos Loayza Magister Aplicable

Nota: Elaboracion propia

v Confiabilidad
Hernandez (2003) determina que la credibilidad de un instrumento de céalculo
esta definida por varias técnicas y se refiere al nivel en que su utilizacion

recurrente mismo sujeto produce el mismo resultado.
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v' Técnica del alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de un instrumento
de medida, es decir, de la correlacion entre las puntuaciones de los items del
instrumento. Un valor de alfa alto indica que los items del instrumento estan
correlacionados entre si y miden el mismo constructo.

Andlisis de fiabilidad del instrumento gestion empresarial

Tabla 3
Resultado de fiabilidad del instrumento Gestion Empresarial

Alfa de N de
Cronbach elementos
,790 14

Nota: SPSS V27

De acuerdo a la tabla 3 que analiz6 la fiabilidad del instrumento cuestionario
de la variable Gestiébn Empresarial se obtuvo un resultado de ,790 de la cual

se considerd como un instrumento aceptable y valido para su aplicacion.

Andlisis de fiabilidad del instrumento competitividad

Tabla 4
Resultado de fiabilidad de la competitividad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,730 12

Nota: SPSS V27

De acuerdo a la tabla 4 que analiz6 la fiabilidad del instrumento cuestionario
de la variable competitividad la cual se obtuvo un resultado de ,730 por lo que

se considerd como un instrumento aceptable y valido para su aplicacion.
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3.4 Tratamiento de Datos

Durante la investigacion titulada: Relacion entre Gestion Empresarial y
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua

Blanca - Madre de Dios 2023. Aplicaremos el siguiente tratamiento de datos:

Evaluacion situacional de relacién entre gestion empresarial y competitividad
en la asociacion de productores agropecuarios de agua blanca. De esta
manera se prosiguidé por el planteamiento del problema, marco tedrico y
metodologia, Preparacion de encuesta y validacion de encuesta. Asi mismo,
se utilizara el analisis cuantitativo de los datos con estadisticas descriptivas,
como frecuencias y recuentos, es una técnica comun en la investigacion.
Estas técnicas permitiran resumir y presentar los datos de manera clara y
concisa, lo que facilita su interpretacién y comprension. El uso de software
estadistico, como SPSS V27, puede facilitar el analisis y procesamiento de los
datos de manera mas eficiente y precisa. La edicidn y codificacién de los datos
son procesos importantes que garantizara la calidad y precision de los
resultados. La presentacion de los datos en tablas completas, mostraran las
respuestas de cada categoria de las variables, lo que permitira una
visualizacion rapida y clara de los resultados, facilitando su posterior analisis

e interpretacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Se llevd a cabo un analisis estadistico de la aplicacion de los instrumentos a
la muestra previamente seleccionada, y los resultados han sido presentados
a través de tablas y graficos. Estos elementos graficos presentan las
frecuencias, proporciones y magnitudes de las variables, expresadas tanto en

valores absolutos como en términos porcentuales.

Dentro de la investigacion, el empleo de métodos estadisticos resulta de vital
importancia, ya que posibilita un analisis de los datos de forma imparcial,
permitiendo alcanzar conclusiones mas exactas. La representacion de los
resultados mediante tablas y graficos simplifica su interpretacion y
visualizacion, contribuyendo a la transmisién efectiva de la informacion de

manera precisa y comprensible.

4.1 Resultados estadisticos de nivel descriptivo

Descripcion de niveles de la variable gestion empresarial y sus
dimensiones

Baeglcarigcién de frecuencias y porcentajes de la variable gestion empresarial
Frecuencia Porcentaje

Muy deficiente 0 0%

Deficiente 0 0%

Regular 10 37.0%

Bueno 15 55.6%

Muy bueno 2 7.4%

Total 27 100.0%

Nota: SPSS v27
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Figura 1
Representacion en medidas porcentuales de la variable Gestion
Empresatrial
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Como interpretacién se pudo evidenciar que la tabla 5 al igual que la figura 1
demostraron que la variable gestibn empresarial fue considerada por la
muestra objeto de estudio en un nivel mayor de “Bueno” presentando una
frecuencia de 15 encuestados con representacién porcentual del 55.6%. En
segundo nivel se encontré al “Regular” con una frecuencia de 10 encuestados
con representacion porcentual del 37.0% y 7.4%, en tercer nivel a “Muy bueno”
con una frecuencia de 2 encuestados y 0.0%, finalmente de ultimo nivel a
“‘Muy deficiente” y deficiente con una frecuencia de 0 encuestado y

representacion porcentual del 0.0%.
Dimensién proceso administrativo de la variable gestiéon empresarial

Tabla 6
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension Proceso
Administrativo

Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0.0%
Deficiente 0 0.0%
Regular 9 33.3%
Bueno 16 59.3%
Muy bueno 2 7.4%

Total 27 100.0%
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Figura 2
Representacion en medidas porcentuales de la dimension proceso
administrativo de la variable gestion empresarial
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Como interpretacion se pudo evidenciar que la tabla 6 al igual que la figura 2
demostraron que la dimension proceso administrativo que es parte de la
variable gestion empresarial fue considerada por la muestra objeto de estudio
en un nivel mayor de “Bueno” presentando una frecuencia de 16 encuestados
con representacion porcentual del 59.3%. En segundo nivel se encontré al
“‘Regular” con una frecuencia de 9 encuestados representado en un 33.3%,
en tercer nivel a “Muy bueno” con una frecuencia de 2 encuestados
representado en un 7.4%, finalmente a nivel “Deficiente y Muy deficiente” con

una frecuencia de 0 encuestados y representacion porcentual de 0.0%.

Dimensién desarrollo organizacional de la variable gestion empresarial

Tabla 7
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension desarrollo
organizacional

Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0.0%
Deficiente 2 7.4%
Regular 13 48.1%
Bueno 7 25.9%
Muy bueno 5 18.5%
Total 27 100.0%

Nota: SPSS v27



Figura 3
Representacion en medidas porcentuales de la dimension desarrollo
organizacional de la variable gestion empresarial
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Se evidencié que la tabla 7 al igual que la figura 3 demostraron que la
dimension desarrollo organizacional que es parte de la variable gestion
empresarial fue considerada por la muestra objeto de estudio en un nivel
mayor de “Regular” presentando una frecuencia de 13 encuestados con

representacion porcentual del 48.1%. En segundo nivel se encontr6 al “Bueno”
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con una frecuencia de 7 encuestados representado en un 25.9%, en tercer

nivel a “Muy bueno” con una frecuencia de 5 encuestados representado en un

18.5%, siguiendo en el cuarto nivel “Deficiente” con una frecuencia de 2

encuestados y representacion porcentual del 7.4% y “Muy deficiente” 0.0%.

Dimensién direccion estratégica de la variable gestion empresarial

Tabla 8
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension direccion
estratégica de la variable gestion empresarial

Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 1 3.7%
Deficiente 2 7.4%
Regular 10 37.0%
Bueno 9 33.3%
Muy bueno 5 18.5%

Total 27 100.0%
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Figura 4
Representacion en medidas porcentuales de la dimension direccion
estratégica
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Se evidencié que la tabla 8 al igual que la figura 4 demostraron que la
dimensién direccion estratégica que es parte de la variable gestion
empresarial fue considerada por la muestra objeto de estudio en un nivel
mayor de “Regular’ presentando una frecuencia de 10 encuestados con
representacion porcentual del 37.0%. En segundo nivel se encontré al “Bueno”
con una frecuencia de 9 encuestados representado en un 33.3%, en tercer
nivel a “Muy bueno” con una frecuencia de 5 encuestados representado en
18.5%, en cuarto nivel “Deficiente” con una frecuencia de 2 encuestados y
representacion porcentual del 7.4% y finalmente al nivel “Muy deficiente” con

una frecuencia y porcentaje de 1 encuestados y 3.7%.

Descripcion de niveles de la variable y sus dimensiones

Tabla 9
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la competitividad
Frecuencia Porcentaje

Muy deficiente 0 0.0%
Deficiente 2 7 4%
Regular 16 59 3%
Bueno 33.3%
Muy bueno 0 0.0%

Total 27 100.0%
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Figura 5
Representacion en medidas porcentuales de la competitividad

Competitividad
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Como interpretacion se pudo evidenciar que la tabla 9 al igual que en la figura
5 demostraron que la variable competitividad fue considerada por la muestra
objeto de estudio en un nivel mayor de “Regular” presentando una frecuencia
de 16 encuestados con representacion porcentual del 59.3%. En segundo
nivel se encontré al “Bueno” con una frecuencia de 9 encuestados y 33.3%,
en tercer nivel a “Deficiente” con una frecuencia de 2 encuestados y 7.4%,

finalmente los niveles “Muy bueno” y “Muy deficiente” representan el 0.0%.
Dimensién actividad productiva de la variable competitividad
Tabla 10

Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension actividad
productiva

Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 2 7.4%
Deficiente 14 51.9%
Regular 6 22.2%
Bueno 4 14.8%
Muy bueno 1 3.7%
Total 27 100.0%

Nota: SPSS V27



51

Figura 6
Representacion en medidas porcentuales de la dimension actividad
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Como interpretaciéon se pudo evidenciar que la tabla 10 al igual que la figura
6 demostraron que la dimension actividad productiva que es parte de la
variable competitiva fue considerada por la muestra objeto de estudio en un
nivel mayor de “Deficiente” presentando una frecuencia de 14 encuestados
con representacion porcentual del 51.9%. En segundo nivel se encontré al
“‘Regular” con una frecuencia de 6 encuestados representado en un 22.2%,
en tercer nivel a “Bueno” con una frecuencia de 4 encuestados y 14.8%, en
cuarto nivel a “Muy deficiente” con una frecuencia de 2 encuestados y
representacion porcentual del 7.4%, finalmente del ultimo nivel a “Muy bueno”

con una frecuencia de 1 encuestado y representacion porcentual de 3.7%.

Dimensién desarrollo tecnolégico de la variable competitividad

Tabla 11
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension desarrollo
tecnolégico

Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 1 3.7%
Deficiente 5 18.5%
Regular 15 55.6%
Bueno 6 22.2%
Muy bueno 0 0.0%

Total 27 100.0%




52

Figura 7
Representacion en medidas porcentuales de la dimension desarrollo
tecnologico
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Como interpretacion se pudo evidenciar que la tabla 11 al igual que la figura 7
demostraron que la dimension desarrollo tecnoldgico que es parte de la
variable competitividad fue considerada por la muestra objeto de estudio en
un nivel mayor de “Regular” presentando una frecuencia de 15 encuestados
con representacion porcentual del 55.6%. En segundo nivel se encontré al
“Bueno” con una frecuencia de 6 encuestados representado en un 22.2%, en
tercer nivel a “Deficiente” con una frecuencia de 5 encuestados representado
en un 18.5%, en cuarto nivel se encontré al “Muy deficiente” con una
frecuencia de 1 encuestado representacion porcentual de 3.7%, finalmente a
nivel “Muy bueno” con una frecuencia de 0 encuestados y representacion

porcentual de 0.0%.

Dimensién Estrategias de Mercado de la variable competitividad

Tabla 12
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension estrategias de
mercado

Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0.0%
Deficiente 0 0.0%
Regular 2 7.4%
Bueno 16 59.3%
Muy bueno 9 33.3%

Total 27 100.0%
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Figura 8
Representaciones en medidas porcentuales de la dimension estrategias de
mercado
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Como interpretacidon se pudo evidenciar que la tabla 12 al igual que la figura
8 demostraron que la dimension estrategias de mercado que es parte de la
variable competitividad fue considerada por la muestra objeto de estudio en
un nivel mayor de “Bueno” presentando una frecuencia de 16 encuestados
con representacion porcentual del 59.3%. En segundo nivel se encontré al
“‘Muy bueno” con una frecuencia de 9 encuestados con representacion
porcentual del 33.3% y en tercer nivel a “Regular” con una frecuencia de 2
encuestados con representacién porcentual de 7.4%, finalmente de ultimo
nivel a “Muy deficiente” y Deficiente con una frecuencia de O encuestado y

representacion porcentual del 0.0%.
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4.2 Analisis Inferencial

Tabla 13
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion empresarial ,969 27 ,578
Competitividad ,945 27 ,158

Nota: SPSS v27

Como el p valor es mayor al nivel de significancia en ambas variables,
entonces el estadistico de prueba a utilizar sera el estadistico de correlacion
r de Pearson. Considerando los resultados (p > 0.05), se concluye que las
variables mencionadas deben ser analizadas utilizando estadisticos de
correlacion paramétricos, especificamente el coeficiente de correlacion de
Pearson. Esto sugiere que se utilizara esta medida para examinar la relacion
entre las variables "Gestion empresarial" y "Competitividad" de manera
inferencial, es decir, para hacer inferencias o generalizaciones sobre la

poblacion a partir de la muestra.
4.2.1 Hipotesis general
1. Planteamiento de hipétesis:

H1: Existe relacidon entre la gestion empresarial y la competitividad en la
Asociacion de productores agropecuarios de Agua blanca — Madre de

Dios.

Ho: No existe relacion entre la gestion empresarial y la competitividad en la
Asociacion de productores agropecuarios de Agua blanca — Madre de

Dios.
2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05
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3. Estadistico de prueba

Tabla 14
Correlacion entre las variables Gestion Empresarial y Competitividad en la
Asociacion de productores Agropecuarios de Agua Blanca - Madre de Dios.

Gestion L
empresarial competitividad

Correlacion de Pearson 1 127"
Gestion Sig. (bilateral) 000
empresarial

N 27 27

Correlacion de Pearson 727" 1
Competitividad Sig. (bilateral) ,000

N 27 27

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién

Considerando el objetivo general, los resultados presentados en la Tabla 14,
el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue (r= 0.727; p<0.05). Este
valor indica que existe una correlacion positiva alta. Es asi que rechazamos la
hipétesis nula y la hipotesis alterna, lo que lleva a la conclusién de que las
variables examinadas tienen una relacion significativa entre si. La gestion
empresarial y la competitividad en la Asociacion de productores agropecuarios
de Agua blanca — Madre de Dios. Ademas, segun el coeficiente de
determinacién de 0,5285, la gestion empresarial tiene un impacto del 52,85%
en la competitividad.

Discusion

Los hallazgos de la investigacion permitieron afirmar que la gestién
empresarial se relaciona con la competitividad. Siendo coeficiente de
correlacion (r= 0.727; p<0.05) significa que rechazamos la Ho y aceptamos la
H1; denotando una correlacion positiva alta, con un coeficiente de
determinacion de 0.5285 explicando que la gestidon empresarial incide en un
52.85% con la competitividad, estos resultados coinciden de forma similar con
Cavero (2021) en su trabajo de investigacion titulado: “La gestion empresarial

y la sostenibilidad de la empresa Las Aguilas S. R. L. Cajamarca, 2020”. El
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objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre la
gestion empresarial y el desarrollo sostenible se concluyé que las
dimensiones mostraron una relacion altamente directa, llegando a R = .983,
identificAandose una alta correlacion positiva entre las dos variables. Este
resultado permite inferir que la buena gestion de los ejecutivos permite que

las empresas continuen operando de manera eficiente.

Figura 9
Grafico de dispersion de la variable gestion empresarial y competitividad en la
Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca - Madre de Dios
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4.2.2 Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de hipétesis

Hi: Existe relacion significativa entre el proceso administrativo y la
competitividad en la asociacion de productores agropecuarios de agua

blanca — Madre de Dios.

Ho: No existe relacion significativa entre el proceso administrativo y la
competitividad en la asociacion de productores agropecuarios de Agua

blanca — Madre de Dios.
2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05
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3. Estadistica de prueba

Tabla 15
Correlacion entre la dimension proceso administrativo y la variable
competitividad

Proceso e
administrativo Competitividad

Correlacién de 1 680"
Proceso Pearson
administrativo Sig. (bilateral) ,000

N 27 27

gzgrreslsrc];lon de 680" 1
Competitividad Sig. (bilateral) ,000

N 27 27

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién

Considerando el objetivo especifico 1, los resultados presentados en la Tabla
15, el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue (r= 0.680; p<0.05).
Este valor indica que existe una correlacién positiva moderada. Es asi que
rechazamos la Ho y aceptamos la Hi por lo que se concluye que existe una
relacion significativa entre el proceso administrativo y la competitividad en la
Asociacion de productores agropecuarios de Agua blanca — Madre de Dios.
Asimismo, el coeficiente de determinacién de 0.4624 indica que el proceso
administrativo incide en un 46.24% en la competitividad.

Discusion

Los hallazgos de la investigacion permitieron concluir que el proceso
administrativo esta relacionado con la competitividad. Siendo coeficiente de
correlacion (r= 0.680; p<0.05) significa que aceptamos H1 y rechazamos Ho,
lo que indica una relacién significativa que indica una correlaciéon positiva
moderada, con un coeficiente de determinacion de 0.4624 explicando que el
proceso administrativo incide en un 46.24% con la competitividad, estos
resultados coinciden de forma similar con Marruecos (2021) en su estudio
titulado: “Gestidn empresarial y competitividad en las mypes del sector

panaderia en el distrito de Rupa Rupa”. Tuvo el objetivo de establecer una
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relacion entre la competitividad y la gestion empresarial en las mypes. Los
hallazgos permiten explicar estadisticamente que existe una relacion
significativa (P-value; 0.00 <0.05) entre la competitividad y la gestion
empresarial. Por lo tanto, existe una correspondencia significativa entre la

planificacion y la competitividad en la hipotesis especifica 1.

Figura 10
Grafico de dispersion de la dimension proceso administrativo y la variable
competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca
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4.2.3 Hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de hipoétesis

Hi: Existe relacion significativa entre el desarrollo organizacional y la
competitividad en la Asociacién de productores agropecuarios de agua

blanca — Madre de Dios.

Ho: No existe relacién significativa entre el desarrollo organizacional y la
competitividad en la Asociacién de productores agropecuarios de agua

blanca — Madre de Dios.
2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05
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3. Estadistico de prueba

Tabla 16
Correlacion entre la dimension desarrollo organizacional y la variable
competitividad

Desarrollo  competitividad
organizacional

Desarrollo Correlacién de .
organizacional Pearson 1 650
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Competitividad Correlacion de N
Pearson 650 1
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**, La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién

Considerando el objetivo especifico 2, los resultados presentados en la Tabla
16, el coeficiente de correlacidon de Pearson obtenido fue (r= 0.650; p<0.05).
Este valor indica que existe una correlacion positiva moderada. Por lo tanto,
rechazamos la Hi y rechazamos la Ho, lo que indica que existe una relacion
significativa entre el desarrollo organizacional y la competitividad en la
Asociacion de productores agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios.
Ademas, segun el coeficiente de determinacién de 0,4225, el desarrollo

organizacional tiene un impacto del 42,25% en la competitividad.

Discusion

Los hallazgos de la investigacion permitieron concluir que el proceso
administrativo esta relacionado con la competitividad. Aceptamos H1 y
rechazamos Ho, segun el coeficiente de correlacion (r= 0.680; p<0.05).por lo
gue se concluye que existe relacion significativa denotando una correlaciéon
positiva moderada, con un coeficiente de determinacién de 0.4624 explicando

que el proceso administrativo incide en un 46.24% con la competitividad, estos
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resultados coinciden de forma similar con Meneses (2022) el cual realizo un
estudio titulado: “Gestion empresarial y competitividad en el sector Mype del
rubro textil de Lima Metropolitana 2021”. El objetivo fue determinar el impacto
de la gestion empresarial en la competitividad Se concluyo que existe una
correlacion de 0,719 existe una correlacion positiva alta. entre las variables de
gestion empresarial y la competitividad, y el coeficiente de correlacion de
Figura 11

Grafico de dispersion de la dimension Desarrollo organizacional y la variable

competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca
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Pearson es positivo. Por lo que se reitera que se debe capacitar al personal
para que sea plenamente funcional en las actividades a fin de lograr las metas

de mediano plazo.

4.2.4 Hipotesis especifica 3

1. Planteamiento de hipétesis

Hi: Existe relacion significativa entre La direccion Estratégica y la
Competitividad en la Asociacién productores agropecuarios de agua

blanca — Madre de Dios.
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Ho: No existe relacion significativa entre La direccion Estratégica y la
Competitividad en la Asociacién productores agropecuarios de agua

blanca — Madre de Dios
2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05
3. Estadistico de prueba
Tabla 17

Correlacion entre la dimension direccion estratégica y la variable
competitividad

Direccion  Competitividad
estratégica

Direccién Correlacion de Pearson 1 523"
estratégica

Sig. (bilateral) ,005

N 27 27

Correlacion de Pearson 523" 1
Competitividad  gig (pilateral) ,005

N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién

Considerando el objetivo especifico 3, los resultados presentados en la Tabla
17, el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue (r= 0.523; p<0.05).
Segun este valor, existe una correlacion positiva moderada. Por lo tanto,
aceptamos la Hi y rechazamos la Ho, lo que indica que existe una relacion
significativa entre la direccion estratégica y la competitividad en la Asociacion
de productores agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios. Ademas,
segun el coeficiente de determinacion de 0,2735, la direccidn estratégica tiene
un impacto del 27,35% en la competitividad.

Discusion

Los resultados adquiridos en el trabajo de investigacion se pudieron estatuir

que el proceso administrativo se relaciona con la competitividad. Siendo
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coeficiente de correlaciéon (r= 0.680; p<0.05) significa que rechazamos la Ho
y aceptamos la H1; por lo que se concluye que existe relacion significativa
denotando una correlacion positiva moderada, con un coeficiente de
determinacion de 0.4624 explicando que el proceso administrativo incide en
un 46.24% con la competitividad, estos resultados coinciden de forma similar
con Ramos (2019) realizo un estudio titulado: “La gestion empresarial y su
relacion con la competitividad de las Mypes ferreteras cercado Arequipa,
2018”. Se tuvo como muestra un total de 113 colaboradores correspondientes
a propietarios ferreteros. Tienda ubicada dentro del cerco de Arequipa. Utilizod
como instrumento un cuestionario, Esta herramienta, altamente eficiente y
funcional, se compone de 40 elementos y su evaluacion se realizé6 mediante
una escala ampliamente reconocida en el ambito de la investigacion, conocida
como la escala de Likert. Los hallazgos revelaron una asociacién positiva y de
magnitud moderada, con un coeficiente de correlacién de 0.655 entre las
variables estudiadas. Este resultado sugiere una relacion directa, conforme a

los valores de correlacién de Pearson presentados.

Figura 12

Gréafico de dispersion de la dimension Direccion Estratégica y la variable
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca
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CONCLUSIONES

El estudio actual, titulado "Relacidon entre Gestion Empresarial y
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca — Madre de Dios 2023", aporta al cuerpo de conocimiento existente
mediante la descripcion y analisis detallado de la literatura relevante, y la
ejecucion del procesamiento de datos para obtener una comprension precisa
de la situacion actual. Los resultados de estos procesos se presentaran a

continuacion.

Respecto a la primera conclusién, se logré cumplir del objetivo general de
estudio que fue planteado en determinar la relacion que existe entre la Gestion
Empresarial y la Competitividad en la asociacion de productores
agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios 2023. Siendo cumplido con
la aceptacién de la hipétesis general de estudio sustentado en el coeficiente
de correlacion de Pearson los resultados obtenidos arrojan un coeficiente de
correlacion (r) de 0.727 con una significancia estadistica (p<0.05), lo cual
sefala una correlacidn positiva y considerable entre las variables. Esto implica
que hay una relacion significativa entre la Gestion Empresarial y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua
Blanca. En consecuencia, se puede concluir que una Gestion Empresarial
eficaz dentro de una Asociacién de Productores Agropecuarios tiene un

impacto significativo en su Competitividad y viceversa.

Como segunda conclusién, se logré cumplir del objetivo especifico | de
estudio que fue planteado en determinar la relacibn que existe entre el
Proceso Administrativo y la Competitividad en la Asociacién de Productores
Agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios 2023. Siendo cumplido con
la aceptacion de la hip6tesis especifica | de estudio sustentado en El
coeficiente de correlacién de Pearson obtenido fue (r = 0.680; p < 0.05), lo
cual indica una correlacion positiva de grado moderado. Esto significa que hay
una relacion estadisticamente significativa entre el Proceso Administrativo y

la Competitividad en la Asociacién de Productores Agropecuarios de Agua
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Blanca. Por consiguiente, se deduce que, al perfeccionar el Proceso
Administrativo, se potencia el nivel de Competitividad. Asi, se demuestra que
las asociaciones tienen un interés marcado en la mejora de sus procesos

administrativos para elevar su capacidad competitiva.

Respecto a la tercera conclusién, se logré cumplir del objetivo especifico Il
de estudio que fue planteado en determinar la relacién que existe entre el
Desarrollo Organizacional y la Competitividad en la asociacion de Productores
Agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios 2023. Siendo cumplido con
la aceptacion de la hipétesis especifica Il de estudio sustentado en el
coeficiente de correlacién de Pearson resulto ser (r = 0.650; p < 0.05), lo que
demuestra una correlacion positiva de intensidad moderada. Esto sugiere la
presencia de una conexion estadisticamente significativa entre el desarrollo
organizacional de la Asociacion de Productores de Agua Blanca y su
competitividad. Por ende, se puede inferir que, al implementar mejoras en el
Desarrollo Organizacional, se observara un incremento en la Competitividad
de la mencionada Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca

- Madre de Dios para el afio 2023.

Respecto a la cuarta conclusién, se logré cumplir del objetivo especifico Ili
de estudio que fue planteado en determinar la relacién que existe entre la
Direccion Estratégica y la Competitividad en la Asociacion de Productores
Agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios 2023. Siendo cumplido con
la aceptacioén de la hipotesis especifica Il de estudio sustentado, el coeficiente
de correlacion de Pearson registrado fue (r = 0.523; p < 0.05), lo que sefiala
una correlacion positiva de nivel moderado. Esto implica que hay una
conexion significativa entre la Direccion Estratégica y la Competitividad en la
Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca. Por consiguiente,
se puede afirmar que la mejora en las practicas de Direccion Estratégica es
proporcional al incremento de la competitividad en dicha asociacién para el
afio 2023 en Madre de Dios.
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SUGERENCIAS

Respecto a la primera conclusion del trabajo de esta investigacion se
recomienda a la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca
que concentre sus esfuerzos en reforzar las practicas de gestion empresarial,
capitalizando los lazos que estas tienen con la competitividad. Se propone la
adopcion de estrategias orientadas a la mejora continua de la administracion,
el ejercicio de una toma de decisiones basada en datos y la eficiente utilizacion
de recursos. Es prudente también promover el desarrollo profesional y la
capacitacion de los asociados en competencias de gestion y negocios, con el
objetivo de asegurar una direccion efectiva y sostenible. Este estudio
proporciona una base robusta para continuar avanzando en el fortalecimiento
de la competitividad de la Asociacién, con un enfoque en la importancia de
una gestion empresarial fortificada.

Respecto a la segunda conclusion el trabajo de investigacion se sugiere a
la asociacion de productores agropecuarios de Agua Blanca, focalizar los
esfuerzos y fortalecer aun mas los procesos administrativos dentro de la
asociacion. Esto puede lograrse mediante la implementacién de enfoques y
técnicas de gestidon que promuevan la eficiencia, la optimizacion de recursos
y la toma de decisiones fundamentadas. Asi mismo, se sugiere también
considerar, establecer sistemas de seguimiento y evaluacion para medir el
impacto directo de las mejoras administrativas en la competitividad de la
asociacion de productores agropecuarios de Agua Blanca. Ademas, es
recomendable fomentar la capacitacion y formacién continua de los miembros
en areas administrativas, brindandoles las herramientas necesarias para
liderar y gestionar de manera efectiva los recursos y procesos internos. El
énfasis en la mejora continua de los procesos administrativos contribuira
significativamente a elevar el nivel de competitividad de la asociacion,
permitiendo asi su crecimiento sostenible y su posicién ventajosa en el

entorno agropecuario.
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Respecto a la tercera conclusién del trabajo de investigacion se sugiere a
la asociacion de productores agropecuarios de Agua Blanca, a enfocarse en
el fortalecimiento del desarrollo organizacional dentro de la asociacion. Esto
puede lograrse a través de la implementacion de estrategias que promuevan
la mejora de la estructura organizativa, la comunicacién interna y la cultura
empresarial. Considerar la posibilidad de establecer un plan de desarrollo
organizacional que identifique areas de mejora especificas y establezca metas
y plazos concretos para su implementacion. Asimismo, se sugiere también
involucrar activamente a los miembros de la asociacion en el proceso de
desarrollo organizacional. Fomentar la participacion y la colaboracion en la
toma de decisiones, y promover la creacion de espacios para la
retroalimentacion y la generacion de ideas innovadoras. La inclusion de
diversas perspectivas y experiencias contribuira al enriquecimiento del

desarrollo organizacional y a su impacto en la competitividad.

Respecto ala cuarta conclusion del trabajo de investigacidn, se recomienda
a la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca que
intensifique y perfeccione su direccion estratégica. Para lograr esto, es
esencial adoptar un enfoque estratégico integral que aborde los factores
internos y externos que impactan en la competitividad de la asociacion. Esto
incluye el andlisis de oportunidades y riesgos del entorno, asi como la
evaluacion y el aprovechamiento de los recursos y capacidades internas.
Ademas, es crucial desarrollar y promulgar una vision y mision claras que
sirvan de norte estratégico para todos los miembros y que ayuden a
sincronizar sus esfuerzos hacia metas comunes. También es aconsejable
establecer objetivos estratégicos concretos y cuantificables que estén en
consonancia con la vision y mision propuestas. Dichos objetivos deben ser
retadores, pero realizables y orientar las acciones y decisiones estratégicas
de la asociacion a largo plazo. Finalmente, se aconseja elaborar un plan de
accion detallado que especifique las actividades y pasos necesarios para

alcanzar los objetivos propuestos.
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Anexo 1: Operacionalizacién de Variable

Variable 1

Gestion empresarial

La variablel establecera
mediciones en base a los
instrumentos. Tipo
cuestionario con tres
dimensiones y de 14
items, cuyas opciones de
respuestas tipo LIKERT:

(51 41 31 2y 1)

5. Siempre
4.Casi siempre
3. A veces

2. Casi hunca
1. Nunca

Planificacion
1,2,3
Proceso Organizacion
Administrativo 4,5
Direccién
6,7
Control
8
Integracion
9
Desarrollo Capacidad de
Organizacional colaboracién 10
Cultura
organizacional 11
Toma de 12
decision
Direccion Estratégica Estrategia
organizacional 13
Metas 14

Cuestionario
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Escala ordinal
Tipo Likert

Opciones de
respuesta:

5. Siempre

4. Casi siempre
3. A veces

2. Casi nunca
1. Nunca

Niveles de Escala:

Muy deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

Muy bueno
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VARIABLE oPERAGAY A | DIMENSIONES INDICADORES | iTEMS | INSTRUMENTOS ESCALA DE
MEDICION
» Recepcion de 15
Actividad materia prima
Productiva Escala ordinal
Tipo Likert
La variable 2 establecera =  Produccidn 16
mediciones en base a los
instrumentos. Tipo Opciones de
cuestionario con tres . respuesta:
dimensiones y de 12 * Innovacion 17,18
items, cuyas opciones de 5. Siempre
respuesta tipo LIKERT: 4. Casi siempre
Desarrollo = Productividad 19,20 3. A veces
Variable 2 Tecnologico 2. Casinunca
ariable (5,4,3,2y1) Cuestionario 1. Nunca
Competitividad = Eficiencia en 21,22
) actividades
5. Siempre
4.Casi siempre
3. A veces »  Precio 23 Niveles de Escala:
2. Casi nunca
1. Nunca Muy deficiente
Estrategias de . » Deficiente
Mercado Promocion 24 Regular
Bueno
Muy bueno

= Distribucion

25, 26




Anexo 2: Matriz de Consistencia
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“RELACION ENTRE GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA — MADRE DE DIOS 2023”

Problema Objetivos Hipotesis Variable, Dimensiones e indicadores Método Piﬂgzgg y
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1
Gestion Empresarial
Existe relacion entre la . L
Gestion Empresarial y la | Ronald Visser (2018) Sefiala que la Gestién Empresarial se La presente investigacion es
Competitividad en la | define como la capacidad de gestionar una organizacién para hipotetico - deductivo 27 socios
Asociacion de Productores | establecer una visién a corto y largo plazo, ayudando a la
Agropecuarios de Agua | organizacion a desarrollar una direccién estratégica para lograr
blanca — Madre de Dios. sus objetivos.
Hipétesis Alterna Enfoque
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que
entre la Gestion Empresarialy la | existe entre la  Gestion | Eyiste relacion significativa
Competitividad en la Asociacion | Empresarial y la Competitividad | eptre la Gestion Empresarial
de Productores Agropecuarios | en la Asociacion de y la Competitividad en la
de Agua Blanca —Madre de Dios | Productores Agropecuarios de | Asociacion de productores
202372 Agua Blanca — Madre de Dios Agropecuarios de  Agua
2023. blanca — Madre de Dios
Hipotesis Nula
Indicadores
Cuantitativo Técnicas
No existe relacion entre la
Gestion Empresarial y la
Competitividad en la
Asociacion de Productores o
agropecuarios de Agua 9
blanca — Madre de Dios. .g
c
Q
£
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico a . Planificacion
Proceso
Hal: Existe relacion Administrativo e  Organizacion )
significativa entre el proceso Tipo
administrativo y la " Direccion Encuesta con
P.E.1 ¢(Cudl es la relacion que | O.E.1 Determinar la relacion | competitividad en la Basi escala de tipo
; - L asico
existe entre el Proceso | que existe entre el Proceso | asociacion de productores LIKERT.
Administrativo y la | Administrativo y la | agropecuarios de agua »  Control
Competitividad en la Asociacion | Competitividad en asociacién | blanca — Madre de Dios.
de Productores agropecuarios | de Productores Agropecuarios . Integracion Nivel ISiUTETiG
de Agua Blanca — Madre de | de Agua Blanca — Madre de | Hol: No existe relaciéon
Dios? Dios 2023. significativa entre el proceso Desarrollo
administrativo y la Organizacional e Capacidad de Cuestionario de

competitividad en la

colaboracion

Descriptivo - Correlacional

26 items.
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asociaciéon de productores
agropecuarios de Agua
blanca — Madre de Dios.

P.E.2 ¢{Cudl es la relacion que
existe entre el Desarrollo
Organizacional y la
Competitividad en la Asociacion
de Productores Agropecuarios
de Agua Blanca -Madre de Dios
2023?

O.E.2 Determinar la relacion
que existe entre el Desarrollo
Organizacional y la
Competitividad en la Asociacion
de Productores Agropecuarios
de Agua Blanca — Madre de
Dios 2023.

Ha2: Existe relacion
significativa entre el
desarrollo organizacional y la
competitividad en la
Asociacion de productores
agropecuarios de agua
blanca — Madre de Dios.

Ho2: No existe relacion
significativa entre el
desarrollo organizacional y la
competitividad en la
Asociacion de productores
agropecuarios de agua
blanca — Madre de Dios.

e  Cultura
organizacional

Disefio

. Toma de decisiones

No experimental, la cual se divide en Transversal y

Correlacional

Direccién e Estrategia
Estratégica organizacional
. Metas
Variable 2
Competitividad

Mora et al. (2015) sefialan que la competitividad es la capacidad
tecnolégica que tiene una organizacion para incrementar o
mantener su participacion de mercado en base a nuevas
estrategias de mercado, capacidades interempresariales,
crecimiento continuo de la productividad, de participar en
negociaciones con diversas instituciones y otras organizaciones
de su entorno.

P.E.3 ¢Cuadl es la relacién que
existe entre la  Direccion
Estratégica y la Competitividad
en la Asociacion de Productores
Agropecuarios de Agua Blanca
— Madre de Dios?

O.E.3 Determinar la relacion
gque existe entre la Direccion
Estratégica y la Competitividad
en la Asociacion de
Productores Agropecuarios de
Agua Blanca — Madre de Dios
2023.

Ha3: Existe relacion
significativa entre La
direccién Estratégica y la
Competitividad en la
Asociacion productores
agropecuarios de agua
blanca — Madre de Dios

Ho3: No existe relacion
significativa entre La
direccién Estratégica y la
Competitividad en la
Asociacion productores
agropecuarios de agua
blanca — Madre de Dios

Indicadores

Recepcion de materia
prima

Actividad Productiva °

. Produccion

>
/7
Ox (v 1)
"’ I
O
\ A4 (Vv 2)
\
e
En el que:
M = Muestra

X = Variable 1 “Gestiéon Empresarial”

Y = Variable 2 “Competitividad”
R = Relacion entre las 2 variables

Mercado

e Innovacién categoria
3
c
o Desarrollo .
g Tecnolégico . Productividad Nunca
£ Eficienci
~ L ] .
[a] iciencia en Casi nunca
actividades
. Precio A veces
Estrategia de e  Promocién Casi Siempre

. Distribucion

Siempre
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Anexo 3: Instrumento

ENCUESTA

OBJETIVO: DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA GESTION
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA — MADRE DE DIOS 2023.

INSTRUCCIONES:

La presente técnica esta dirigida a los miembros socios de la Asociacion de
Productores Agropecuarios de Agua Blanca — Madre de Dios, mediante el cual se
quiere medir la Gestion empresarial, por lo que se les exhorta que en las preguntas
gue a continuacién se acompafan tengan a bien responder de la manera mas objetiva
posible, toda vez que los datos que mencione seran de gran interés para el presente
trabajo. Esta técnica guardara confidencialidad, se agradece por su participacion.

. (Nunca)

. (Casi nunca)

. (A veces)

. (Casi siempre)
. (Siempre)

GabhwWwNE

Contestar las preguntas lea el enunciado y escoja solo una respuesta marcando con
una (X) sobre la opcién que usted crea conveniente.

CASI SIEMPRE SIEMPRE

CASI NUNCA A VECES

Escala ordinal de
tipo Likert

N° iTEMS

Variable 1: GESTION EMPRESARIAL

Indicador: Planificacion

¢Los planes se comunican y comparten de manera
1 efectiva entre los miembros de la asociacion?

¢ Los miembros de la asociacién estan involucrados en la
2 planificacién de sus tareas?

¢ Se evalla el progreso y los resultados de los planes de
3 manera periddica?

Indicador: Organizacién

¢, Existe una estructura organizativa formal y bien

4 ; LY
establecida en la asociacion?

¢Los roles y responsabilidades de cada miembro de la
S asociacion estan claramente definidos?




Indicador: Direccioén

¢ Los directivos de la asociacion establecen metas claras

6 y orientan las acciones de la organizacion?
¢, Considera usted que en la asociacién desarrollan con
7 ecuanimidad sus labores para alcanzar un propdsito
comun?

Indicador: Control
¢ Ha sentido usted que tiene control sobre las decisiones
8 importantes en la asociacién?

Indicador: Integracién

¢ Los directivos de la asociacion inspiran, organizan e
9 influyen en los socios para la realizacién de un trabajo
integrado?

Indicador: Capacidad de colaboracion

¢La asociacion cuenta con capacidad de colaboracién
10 entre sus miembros socios, para la junta de proyectos o
tareas colectivas?

Indicador: Cultura organizacional

¢, Se promueven los valores y principios organizacionales
11 en la asociacién?

Indicador: Toma de decision

¢ Se evaluan los riesgos y beneficios antes de tomar
12 decisiones importantes en la asociacion?

Indicador: Estrategia organizacional

¢La asociacion concentra sus fortalezas para que sus
acciones estén debidamente coordinadas en la busqueda
13 de resultados?

Indicador: Metas

¢, Se establecen metas desafiantes y realistas para la
14 asociacion?
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ENCUESTA

OBJETIVO: DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA GESTION
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA — MADRE DE DIOS 2023.

INSTRUCCIONES:

La presente técnica esta dirigida a los miembros socios de la asociacion de productores
agropecuarios de agua blanca — Madre de Dios, mediante el cual se quiere medir la
Competitividad, por lo que se les exhorta que en las preguntas que a continuacion se
acompafan tengan a bien responder de la manera mas objetiva posible, toda vez que
los datos que mencione seran de gran interés para el presente trabajo. Esta técnica
guardara confidencialidad, se agradece por su participacion.

1. (Nunca)

2. (Casi nunca)
3. (A veces)

4. (Casi siempre)
5. (Siempre)

Contestar las preguntas lea el enunciado y escoja solo una respuesta marcando con
una (X) sobre la opcién que usted crea conveniente.

NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

Escala ordinal
No iTEMS de tipo Likert

Indicador: Recepcion de materia prima

¢La asociacion realiza el adecuado mantenimiento de
15 los espacios para la correcta recepcion de materia
prima?

Indicador: Produccion

¢, Considera usted que el procedimiento que se
16 realiza en todo el ciclo productivo les ha permitido
ser mas competitivos?
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Indicador: Innovacion

¢ Considera usted que la organizacion introduce

17 nuevas técnicas o establece ideas exitosas con
el fin de crear un nuevo valor?
¢ Se asignan recursos especificos para promover
18 la innovacion en la asociacion?

Indicador: Productividad

¢ El procedimiento que se realiza en todo el ciclo

19 productivo en la asociacién les ha permitido ser mas
competitivos?
¢Los miembros directivos proponen ideas o
20 soluciones innovadoras para mejorar la productividad

de la asociacion?

Indicador: Eficiencia en actividades

¢ Considera que la directiva de la asociacion logra

21 con eficiencia los objetivo y resultados propuestos?
¢La asociacion es eficiente en la utilizacién correcta
22 de sus recursos disponibles?

Indicador: Precio

23

¢ Consideras que los precios de los productos que
ofrecen son los adecuados para el mercado local?

Indicador: Promocién

24

¢ La asociacion de productores ofrece promociones
atractivas y relevantes para sus productos.?

Indicador: Distribucion

¢La asociacion busca o cuenta con un canal de

25 distribucion adecuado?
¢Los mayoristas y/o minoristas se sienten
26 complacidos por los productos que ofrecen como

asociacion agropecuaria?
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Anexo 4: Carta de aceptacion del asesor

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
“"MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

CARTA DE ACEPTACION PARA ASESOR DE TESIS PREGRADO

Puerto Maldonaco, 7 de febrero del 2023

DRA. MIRELLA GAVIDIA CANAQUIRI

DECANA DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA
DE MADRE DE DIOS

Presente:

Previo un cordial saludo, por
medio del presente yo Dr. Alfonso Romani Claros, docente de la Escuela Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazoénica
de Madre de Dios, aceptd y me comprometo a ser asesor de la Tesis cuyo titulo
tiene como: “RELACION ENTRE GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD
EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AGUA
BLANCA — MADRE DE DIOS 2023". Presentado por los bachilleres: FLORES
FERROQ LUIS ENRRIQUE Y CCORIMANYA CHAINA EDITH MARTHA de la Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

Sin otrc particular, hago propicia la oportunidac para manifestarle mis

consideraciones y resoeto personal.

Atentamente,

- 7
Al

Yo~ o

Dr.-Affonsoe Rormani Claros

Asesor
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Anexo 5: Solicitud de autorizacidon para realizacién de estudio

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

@ L
w UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
& FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado, 14 de febrero del 2023

CARTA N° 002 — 2023 - LEFF/EMCC

Sefior.

Ammado Alberto Quispe Anahua

Presidente de la: "Asociacién de Productores Agropecuarios de Agua Blanca”
Presente:

Asunto: SOLICITO AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE ESTUDIO
Y APLICACION DE ENCUESTA A LOS SOCIOS.

Es muy grato dirigirnos a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
expresarie que en condicion de egresados de la Facultad de Ecoturismo y de la
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, nos encontramos realizando
el trabajo de investigacion con fines académicos cuyo litulo es: “RELACION
ENTRE GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA - MADRE DE
DIOS 2023"

Por tal razén, solicitamos mediante el presente documenta, nos de la
autorizacion para realizar la aplicacidon de nuestro instrumento y realizar el
estudio de investigacion en la asaciacion para poder proseguir con |a presente
investigacion, los resultados seran de confidencialidad y con fines netamente
académicos.

Agradecemos por anticipado a la presente, quedando de Ud. Muy
gratificado y mostrandole nuestros buenos deseos.

Atentamente,

'

( i /\ ,... '(;\\ f
/ S AN 33 ?_L_t_)ll C e —
A — =
P

Bach/ Luls Enrrique fiores ferro Bach. gdnh Martha Ccorimanya Chalfia
DNI: 76505405 DNI: 70234609

Al d
rmando &;bear:mm Anahus

FRESIDFNTE
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Anexo 6: Solicitud de validacion de instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™

Puerto Maldonado, 20 de febrero del 2023

e i L

ASUNTOQ, SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de solicitar su
importante colaboracién en la validacién de contenido de las preguntas que
oonﬂonnmUMqueuuﬁﬁzmmmbarhlnfonnadonmcnaﬂa
y requerida en nuestro trabajo de investigacion fitulada: “RELACION ENTRE
GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA - MADRE DE DIOS

2023".

Suvauoaaayudapmfedonalconsbﬁraenbwahadondohpuﬂnm
docadaumdelumnbamnwsoblmm.dmenﬁmc.
lmmmyhmmdehsm.mmlamwnﬁmlddmm

de investigacion.
Se agradece de antemano su valioso apoyo y necesaria colaboracién.

Atentamente,
‘,' Y Lt ¢ 1
: _‘é""“ g =
DY 1023 4 7»" Chaifla
VSl 7
.’I,/ . ‘ [
4 {7 ] /
_ o
» A
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Puerto Maldonado, 22 de febrero del 2023

CARTA N*004 — 2023 — LEFF/EMCC

SENOR (A):
Mgt. Juan Daniel Quintana Portal

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigiime a Ud., con la finalidad de solicitar su
importante calaboracion en la validacién de contenido de las preguntas que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacién necesaria
y requerida en nuestro trabajo de investigacion titulada: “RELACION ENTRE
GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES Y AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA - MADRE DE
DIOS 2023,

Su valiosa ayuda profesional consistira en la evaluacién de |a pertinencia
de cada una de las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones,
indicadores y la redaccién de las mismas. Para mejorar la version final del trabajo
de investigacion.

Se agradece de antemano su valioso apoyo y necesaria colaboracion.

Atentamente,
e
Bad( Luis Enrrique Flores Ferro, Bach.[Ec'ith Martha Ccarimanya Chaifia.
DAY F6Sosy0OS Duy . 70234609
/
=

Mgt. Juan Daniel Quintana Portal
DNI: 08848585




85

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

@

Puerto Maldonado, 24 de febrero del 2023

CARTA N005 — 2023 — LERFF/EMCC
SENOR (A): :
I\f] t},‘\Q ;('jl' ™men J U2 Go '-\-‘:’ ). odyzQ

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con Ia finalidad de solicitar su
hnpatuﬁooolabaadénenhvaﬂdsdéndeoomddodobspmwmasqm
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacién necesaria
y requerida en nuestro trabajo de investigacion titulada: “RELACION ENTRE
GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA - MADRE DE DIOS

2023".

Su valiosa ayuda profesional consistira en la evaluacién de la pertinencia
decadaumdemmunhswnsmobhﬂm.muu.dhnmw.
Indcadomyhredacdéndolasmismas.Pmmejoruhmidnﬁnddelmm
de investigacién.

Se agradece de antemano su valioso apoyo y necesaria colaboracién.
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Anexo 7: Ficha de validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

TITULO DE INVESTIGACION:

“RELACION ENTRE GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA - MADRE

DE DIOS 2023".
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario.

INVESTIGADORES: Bach. Luis Ennmique Flores Fermo
Bach, Edith Martha Ccorimanya Chaifia

PERFIL DEL
EXPERTO
mmy ll'-'-'__ ,‘\-H Oalleqc r.‘."i-“ 0z
apellidos: :
Grado: Hoe tor
Institucion li' , \ic \ AMAT
/Empresa: - 5
ASPECTOS DE VALIDACION

Rcvharcadaumdoloahmddhﬂmnmbymmrmm‘rdetmwm.ugﬂnbum

que asigne a cada indicador:
l.DeﬁdaMo(MmosdolZO%dolbtaldoﬁemWocondlndm)

2. Regular (Entre el 21 y 40% del total de items cumple con el indicador)
3. Bueno (Entre el 41 y 60% del total de items cumple con el indicador)
4. Muy bueno (Entre el 61 y 80% del total de items cumple con el indicador)
5. Excelente (Mas del 81% del total de items cumple con el indicador)
. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3 K s SUGERENCIA
criTERIO | MUDICADORES CRITERIOS o2o% B - | SR Y 1 aba
T.Redeccldn | Los micadons & NawE
estdn redactados .
considerando los
g elemertcs necesarics.
[ ZCIaridad | Edaelsboradoconwn
lenguaje apropisde. >
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conductas obssrvables. e
Lhchialidad | Es a0ncundo o BVanca 36
Ia clencia y Is ecroiogia. <,
T S3uficiencia | Lo oo son adecuadan
on cartidad y profundidad. 4
[ Einlenclenslidad | B matramento iide en
forma pedrents of
comportarmiento de las
variables de rvesSgacdn
T.Organizacién |
logica antre todos los .
clarrenics bdaicos la >
| S.Consistopcis | 5o baun oA SEPESIOR
tadricos clertMcos oo ia
Invesigocian, k>
" S.Coherencia | Exitie colmrencia snire 1os
Smmnsiones y variatias, N\
10.Meatodolegia La esvmtegls de
Investgacidn responde of ./
propasiio dal diagnéatico. S
CONTEOTOWAL ——— — AT | 371 =9
sy o1 conte éo Reuerds & punhascionss seigrodes T E C | A B0 | YOTAL |
Coeficients de validez:
Intervalos Resultado
0,00- 0,49 Validez nula
TOTAL = —n e oy 0,50- 0,59 Validez muy baja
| 239 ,50,0,1% 0,60- 0,69 Validez baja
¢ St oL 0,70- 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
Ublicar ¢! coeficlente de validez obtenido en el
e - 0,90-1,00 | Validez muy buena

Intervalo respectivo y escriba sobre el resuitado

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023

M. REVISADO DEL INSTRUMENTO
Aplicabilidad del Instrumento (S1)

Aplicabliidad del Instrumento (NO)
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™

EICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

TITULO DE INVESTIGACION:

“RELACION ENTRE GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA - MADRE

DE DIOS 2023,
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario.
INVESTIGADORES: Bach. Luis Enmique Flores Ferro

Bach. Exith Martha Ccorimanya Chaifia

PERFIL DEL
EXPERTO
m‘y "‘ Jan "n—' .l\"-'-:"' ':.' v N "'- ind Yor “‘”
Grado: Maglster
W { _.'_“L‘F Ay \\\.fr_ WDEN
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los hmﬂmmnbywmwwmddmdm.mhm

que asigne a cada indicador;
l.Doﬁdente(Melmdolm%doltotaldoftemampbcondhdlcador)

2. Regular (Entre el 21 y 40% del total de items cumple con el indicador)
3. Bueno (Entre el 41 y 60% del total de items cumple con el indicador)
4. Muy bueno (Entre el 61 y 80% del total de items cumple con el indicador)
5. Excelente (Mdas del 81% del total de items cumple con el indicador)
. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4 5 SUGERENCIA
pemcmwre | REGULAR | sumwo | wuy
CRITERIO |  INJDICADORES CRITERIOS . et Rl - >
1. Redaceldn Toa Waicadores e Tiene
oxién redastados N
considerands los N
elnrnenrtos necesarics
T aClaridsd | Eiia saborido con on
lenguaje apropiada, >




89

conductas chsarvables.
Achusiidad | Es adecusde of avance 0
ta chencla y ta isenclogia. >
[ EEuliciencla | Los NenE 500 S06CUSGE
n cantidad y prohuncided. 5 &
| Glnisnclonaided | LI Watumento mida e
forra pertrecis ol
compartaméants de las ,"
varatina de mvesligacin. £
7.Orgpanizacién s
iégica entre todas (s
elemorvics bésicot (a
investpaciin
T Conslstencla |
thOnCOs ciartca de in /
: X
" 0.Coherencla
e, indicadcres, ~/
dimenaiones y varisbles. /N
10.Metodoiogin | La esvatagin
m:-omad \\
proposko del Sagndsico. 4
mdu:ﬁuulm“unh 4 16 L3 U
A B D
Coeficiente de validex:
intervalos Resultado
0,00- 0,49 Validez nula
TOTAL= .—“_ l R 0,50-0,59 Validez muy baja
| « 10,350, U, Bl 0,60- 0,69 Validez baja
FICACION GLOBAL 0,70-0,79 Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el il L
0,90-1,00 | Validez muy buena

Intervaio respectivo y escriba sobre el resultado

080, =, Nolidez Ruena

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023

N  REVISADO DEL INSTRUMENTO

Aplicabliidad del Instrumento (SI)
Aplicabilidad del Instrumento (NO)

wallt /

-

o=

Mgt Juan Daniel Durtana Partal

DN 08848585
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES V

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

EICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I  DATOS GENERALES

@

TITULO DE INVESTIGACION:

“RELACION ENTRE GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA —- MADRE

DE DIOS 2023™.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario.
INVESTIGADORES: Bach. Luis Enrrique Flores Femro
Bach. Edith Martha Ccorimanya Chaifia

PERFIL DEL
EXPERTO
apd“d ': Armen LU 2 .\‘\"u s } . O0vysal
Grado; E“‘li\l ';,l,_‘\ or
Institucién ~ Moar Taidu Biva
[Ew Lonsultond '-“i.jl‘.\ y Finano ey
ASPECTOS DE VALIDACION

Rwharcadaunodoloohmdollmm&oymmmm'fdcmoddumdm.ugﬂnhmm
que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 20% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 21 y 40% del total de ftems cumple con el indicador)

3. Bueno (Enltre el 41 y 60% del total de items cumple con el indicador)

4. Muy bueno (Entre el 61y 80% del total de items cumple con el indicador)

5. Excelente (Mas del 81% del total de items cumple con el indicador)

.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 ? 3 4 5 SUGERENCIA
CRITERIO |  INJDICADORES CRITERIOS 2% s | H-00W .m,.,, 81.100%

TRedaceldn | Los MOCAGOIN & 1teTs
03dn re-actecce ;
cormiderando los X

g eslementcs necesarios.
T AClarkdad | Eéls alabormoe con un

IangLae aprapiate. >
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conducias ohsarvables. X
LhActualided | E% adecuods of avance 08
la ciencia y I tecrologin. P
[ BSuficlencla | Los fieme san adacuados
forma pertinente ol
comportamienio de las ><
vannbles da rvesigacisn. /
o Bl I o e
clomantos basicoa in \<
Fvostiacidn. /
W Consistancls | ¢ basa &N aRpecios
g tpancon Gentifcos de la b
T B.Coherencia | EXME coherenca enire 108
b du'.:-h—n*ln X
10.Matodologia [ estrzioga de
ivvestigacon responds ol ><
PrORGIA0 el diagrosco
mda:nm.m“.a. 2% 15 a9 3
indicador E A B D
Coeficiente de validez:
, Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
TOTAL = —._—9_ ) o 0,50- 0,59 Validez muy baja
, =43,30 . 0, 86 0,60- 0,69 Validez baja
CALIFICACION GLOBAL 0,70 - 0079 Validez .mul@
0,80- 0,89 Validez buena
Ublcar el coeficiente de validez obtenido en el
% » - 0,90-1,00 | Valider muy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el resultado

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023

. REVISADO DEL INSTRUMENTO
Aplicabilidad del Instrumento {SI)

Aplicabilidad del Instrumento (NO)
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Anexo 8: Consentimiento informado

ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO’
Puertc Maldonado, 16 de febrero del 2023.
CARTA N° 001 - 2023 - ADPAAB/LBTO

SENOR:

Bach. Luis Enrrique Flores Ferro
Bach. Edith Martha Ccorimanya Chaifia

PRESENTE.

Asunto: Autorizacion para la realizacién de estudio y la
Aplicacién de Encuesta a las socios.

REF. :CARTA N° 002 - 2023 — LEFF/EMCC

Reciba un afecluosc saludc por parte de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de Agua Blanca. El motivo de la presente es de saludario y a la vez dar
atencion a su solicitud sobre realizar un estudio y aplicacion de encuesta en nuestra
asociacion y por medio del presente se autoriza llevar a cabo el trabajo de estudio que
desean desamollar el cual tiene como denominacion: “RELACION ENTRE GESTION
EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE AGUA BLANCA — MADRE DE DISO 2023"”, autorizando que se
realice en nuestra Asociacion, a su vez estaremos gustosos de otorgaries lo necesario para
que lieven a cabo la extraccién de informacién a través de la aplicacion de una encuesta.

Consideramos que esta es una oportunidad para que la asociacion de productores
agropecuarios de agua blanca, tome en cuenta las sugerencias que se generara al final del
mismo.

Sin otro en particular me despido de usledes deseandoles éxitos en su trabajo de estudio.

Atentamente,




