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PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

DISTINGUIDOS MIEMBROS DEL JURADO.

Cumpliendo con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios aprobado mediante
Resolucion de Consejo Universitario N° 525-2017-UNAMAD-CU de 15 de
julio de 2020, proponemos el trabajo de investigacion titulado: “ANALISIS
DEL CONTROL CONCURRENTE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TAMBOPATA, 2021 - 2022”

Con el objetivo de obtener el titulo profesional de contador publico,
presentamos este estudio con un Método de Investigacion de tipo basica,
con un disefo de estudio no experimental, de enfoque cuantitativo y
cualitativo, de nivel descriptivo ya que se centra en el analisis de una sola
variable, y corte transversal; con el objetivo de determinar la efectividad
del Control Concurrente implementado en la Municipalidad Provincial de

Tambopata durante el periodo 2021-2022.



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la efectividad del
Control Concurrente implementado en la Municipalidad Provincial de
Tambopata durante el periodo 2021 — 2022. La muestra estuvo conformada
por 42 trabajadores directivos y administrativos vinculados a las areas de
control y ejecucion presupuestal, seleccionados mediante muestreo
probabilistico censal. El estudio fue de tipo basico, con un disefio no
experimental, transversal y de enfoque mixto con predominancia cuantitativa;
se aplicaron encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas como
instrumentos de recoleccion de datos, cuya confiabilidad fue elevada (a de
Cronbach = 0,952).

Los resultados evidenciaron que el 52,4 % de los encuestados considera
que el control concurrente es efectivo solo a veces, reflejando una
percepcion de incertidumbre y limitada confianza en su implementacién. En
la dimension planificacion, un 38,1 % manifestd que casi nunca se desarrolla
de forma adecuada, mientras que el 45,2 % indic6 que no participa en la
aprobacion de planes, revelando debilidades en inclusion y comunicacion.
En la dimension ejecucién, el 42,9 % opiné que los procesos son casi
siempre efectivos, aunque persisten limitaciones relacionadas con la
experiencia del personal y la coordinacion interinstitucional. Finalmente, en
la dimension elaboracion del informe, el 45,2 % calificd la actividad como
casi siempre efectiva, aunque se sefalaron deficiencias en la calidad técnica
del contenido, la oportunidad de entrega y la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y humanos.

En conclusion, aunque el Control Concurrente en la Municipalidad Provincial
de Tambopata presenta avances en su aplicacion, subsisten debilidades
estructurales en la planificacion, ejecuciéon e informes que afectan su
efectividad y reducen su capacidad preventiva y de mejora en la gestion
municipal.

Palabras clave: Control concurrente, gestion municipal, planificacion,

ejecucion, transparencia.



ABSTRACT

The research aimed to determine the effectiveness of Concurrent Control
implemented in the Provincial Municipality of Tambopata during the period
2021-2022. The sample consisted of 42 managerial and administrative
employees linked to budget control and execution areas, selected through a
probabilistic census sampling method. The study was basic in nature, with a
non-experimental, cross-sectional design and a mixed approach with a
quantitative predominance. Structured surveys and semi-structured
interviews were applied as data collection instruments, reaching a high level
of reliability (Cronbach’s alpha = 0.952).

The results showed that 52.4% of respondents considered that concurrent
control is only sometimes effective, reflecting a perception of uncertainty and
limited confidence in its implementation. In the planning dimension, 38.1%
stated that it is almost never carried out adequately, while 45.2% indicated
that they do not participate in the approval of plans, revealing weaknesses in
inclusion and communication. In the execution dimension, 42.9% believed
that processes are almost always effective, although limitations related to
staff experience and inter-institutional coordination persisted. Finally, in the
reporting dimension, 45.2% rated this activity as almost always effective,
although deficiencies were identified in the technical quality of the content,
timeliness of delivery, and availability of technological and human resources.
In conclusion, although Concurrent Control in the Provincial Municipality of
Tambopata shows progress in its implementation, structural weaknesses
remain in planning, execution, and reporting, which affect its effectiveness

and reduce its preventive and corrective capacity in municipal management.

Keywords: Concurrent control, municipal management, planning, execution,

transparency



INTRODUCCION

El informe de tesis denominado "Analisis del Control Concurrente de la
Municipalidad Provincial de Tambopata 2021-2022" refleja, en el
transcurso de la planeacion, ejecucion e informes del control concurrente,
el aspecto de control concurrente para alcanzar el objetivo de la
Municipalidad Provincial de Tambopata con eficiencia. Este tipo de control
concurrente resulta no sélo eficaz, para permitir una ejecuciéon optima de
obras publicas, sino que es también un medio agil y efectivo, en razén de
la realizacion de pequeinos inconvenientes que amenazan al desarrollo de
obras publicas de la Municipalidad Provincial de Tambopata. La presente
investigacion tiene como objetivo describir, a profundidad y en detalle, el
proceso del control concurrente en la Municipalidad Provincial de
Tambopata del periodo 2021-2022, la importancia del mismo y el sentido

que presenta a los proyectos municipales.

El informe final de investigacion se estructura en cuatro capitulos El
Capitulo I, Desarrolla el planteamiento del problema, El Capitulo I, Aborda
el Marco tedrico que es sustento de la investigacion, ademas de los
antecedentes de estudios, El Capitulo Ill, Donde se explica la metodologia
empleada, y El Capitulo IV, Con el respectivo analisis siguiendo las pautas

estadisticas.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La gestion publica y la implementacion del control concurrente en
municipalidades y entidades estatales se presentan como areas criticas que
demandan atencién. Siendo su debilidad la gestion publica y la ejecucion de
obras. En ese sentido Alvan et al. (2021), puntualizo la deficiencia de valores
y la falta de idoneidad del personal encargado de los procesos de
contratacion en Lambayeque, lo cual se percibe como un factor de riesgo
significativo en la ejecucion de contrataciones publicas. Por otro lado, la
indagaciéon realizada por Céspedes y su equipo (2021) indagdé temas
diversos como las fallas de los expedientes técnicos de la obra publica que
traen sobrecostos y reducciones de la duracién de la obra por las solicitudes
de ampliacién de plazo que repercuten en la planificaciéon presupuestaria.
Cruz y su equipo (2023) centraron su indagacion en la ineficiencia en la
administracion de los recursos publicos, o que conlleva la pérdida de
eficacia de las obras, que a la larga quedan inconclusas y suponen pérdidas
de forma para el Estado. Por esta causa Cruz (2023) y su equipo, de la
misma manera, Loli Campos y su equipo (2023) también centran sus
indagaciones en los problemas de la administracion ineficaz de recursos en
los proyectos publicos, donde la importancia de los controles preventivos es
esencial para la eficiencia y transparencia de las obras. En la columna de al
lado de esta, Vega y su equipo (2021) investigaron cémo el control
concurrente puede ayudar a la lucha contra la corrupcién que ha aflorado
con las multiples denuncias en la ejecuciéon de las obras. Y para terminar
esta revision, Ranilla y su equipo (2022) también sefalaron uno de los
problemas tratados como la paralizacién de las obras evidenciada por una



documentacion incompleta y ausencias en la justificacion, lo que manifiesta

el grave problema en el desarrollo comunitario.

En el marco local en un diagnoéstico situacional de la Municipalidad
Provincial de Tambopata (MPT), se identifico una situacion compleja en la
gestion y el control de los recursos publicos, ya que la MPT cuenta con la
facultad legal y funcional para contribuir al desarrollo local teniendo en
cuenta la correctisima forma de prestar servicios y administrar recursos, pero
esta implementacion del sistema de control concurrente ha resultado en
opiniones desfavorables de los actores intervinientes, quienes la consideran
como la vigilancia permanente, que coarta su libertad para tomar decisiones

y desarrollar tareas.

Del afio 2021 a 2022 el Organo de Control Institucional (OCI) de la
MPT ha emitido muy pocos informes de control concurrente a los que se ha
aplicado la técnica de auditoria de control concurrente. Esto implica escaso
control del 100% de las obras publicas de la MPT lo cual pone en riesgo la

eficacia, transparencia y legalidad en la gestion municipal.

Estas limitaciones pueden tener su origen en 5 causas que son:

1. Limitaciones en los recursos economicos: Recursos limitados que
no permiten llevar a cabo auditorias.

2. Complejidad administrativa: Procesos administrativos/técnicos
engorrosos que no permiten llevar a cabo controles.

3. Uso de un sistema de gestion de datos: No se utilizan las
tecnologias necesarias que permitan controlar y hacer seguimiento a las
obras.

4. Necesidad de personal especializado: Falta de auditores y
gestores financieros especializados.

5. A la par, escasa interferencia politica o corrupcion: Interferencias
politicas o practicas corruptas que limitan o evitan que se lleven a cabo los

controles.



La no emision de informes de control concurrente ha dado como

resultado:

o Deficiencia en la evaluacion y el seguimiento de las obras
publicas.

o Riesgo de que algunas irregularidades no hayan sido

detectadas en el tiempo oportuno.
o Diferencias muy significativas en la ejecucion del presupuesto
publico (71,7% en 2021 y 55,2% en 2022) que sugieren problemas en la

gestion del presupuesto.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) cumple una funcién
fundamental en el ambito de la planificacién, direccién y control en materia
de aspectos presupuestarios y financieros. Con el objetivo de mejorar el
sistema de control concurrente se lograra una evaluacion mas amplia y
exhaustiva de las obras en ejecucion y una gestion mas transparente de la
administracion de los recursos publicos. Esto, a su vez, promovera la
eficiencia, transparencia y legalidad en la gestion municipal, previniendo
irregularidades y corrigiendo desviaciones antes de que se conviertan en

problemas mayores.

El estudio titulado “Analisis del Control Concurrente en la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021-2022” pretende analizar las
deficiencias y proponer soluciones para mejorar el sistema de control
concurrente, con el fin de optimizar la gestién de recursos publicos vy

promover un desarrollo local mas eficiente y transparente.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cual es la efectividad del Control Concurrente implementado en la

Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 20227

1.2.2. Problemas especificos



o ¢ De qué manera se ha desarrollado la planificacion del Control
Concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo
2021 - 20227

o ¢, Qué caracteristicas ha tenido la ejecucion del Control
Concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo
2021 — 20227

o ¢, Qué aspectos clave se han destacado en los informes de
Control Concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el
periodo 2021 — 20227

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la efectividad del Control Concurrente implementado en la

Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

o Analizar el desarrollo de la planificacion del Control
Concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo
2021 — 2022.

o Describir las caracteristicas de la ejecucion del Control
Concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo
2021 - 2022.

° Identificar los aspectos clave destacados en los informes de
Control Concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el
periodo 2021 — 2022.

1.4. Variables

1.4.1. Variable 1: Control Concurrente



Como una supervisibon moderada realizada por autoridades
competentes para aclarar informacion relevante en la gestion publica,
manteniendo la formalidad nacional y adaptandose a cambios normativos.
Este enfoque garantiza un crecimiento digno y una administracion
transparente y eficiente de los recursos economicos, cumpliendo con las
leyes y regulaciones pertinentes (Caballero & Garcia, 2020).

Dimensiones:

° Planificacion
o Ejecucion
° Informe



1.5. Operacionalizacion de las variables

Variables| Definicion de variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Proceso de supervision preventiva | Planificacion: Inicio de la etapa de Planificacién
El control concurrente que se ejecuta en paralelo a la | etapa inicial donde se analiza la S
es una modalidad de gestion de obras y procesos | informacién disponible para definir el Plazo de la etapa de Planificacion
Control control gubernamental mummp_ales, _ articulado en .tres alcance, los obJ’etlvos y los hitos de Contenido del Plan de Control
concurre | que se realiza de manera dimensiones interdependientes: (1) | control que seran evaluados. Es en C
. . e s oncurrente
nte simultanea al desarrollo Planificaciéon, que contempla la | estafase donde se establecen los
de un proceso, proyecto definicion del inicio, plazo, contenido | procedimientos y el cronograma Modificacion del Plan de Control
u operacion. Su objetivo y modificaciones del Plan de Control | (CGR,2023) Concurrente
es identificar y comunicar Concurrente; (2) Ejecucion, que
oportunamente comprende la implementacién de | Ejecucion Inicio de la etapa de Ejecucion
situaciones adversas que procedimientos, monitoreo de | fase en la verifica si el proceso se
puedan afectar el logro avances, reportes ante situaciones | esta desarrollando de acuerdo conla | Desarrollo de Procedimientos en la
de los objetivos, adversas y coordinacién entre | normativa. Si se identifican etapa de Ejecucion _
permitendo  que la areas; y (3) Informe, que abarca la | situaciones adversas, se comunican Ordinal
entidad tome acciones de forma oportuna a la entidad Reporte de avance ante Situaciones| Lickert

preventivas o correctivas
de inmediato Contraloria
General de la Republica,
2023) (CGR,2023)

elaboracién de hitos y reportes
finales, comunicaciéon oportuna de
hallazgos 'y  formulacion  de
recomendaciones  técnicas. La
medicidon se realiza mediante un
cuestionario estructurado tipo Likert
de 5 puntos (1 = Nunca, 5 =
Siempre), dirigido a personal
directivo y operativo involucrado en
la gestidbn municipal, con analisis
estadistico y cualitativo para
determinar la efectividad del control
concurrente.

CGR,2023)

Adversas durante la etapa de
Ejecucion

Reunién de Coordinacion

Informe

documento final que resume los
hallazgos del control concurrente. En
él se detallan las situaciones
adversas identificadas, las evidencias
que las respaldan y los hitos de
control evaluados para que la entidad
pueda tomar medidas correctivas y
preventivas CGR,2023)

Informe de Hito de Control

Informe del Control Concurrente

(1-5)




1.6. Hipétesis

No corresponde

1.7. Justificaciéon
1.7.1. Justificacién tedrica

El presente estudio aporta significativamente al cuerpo tedrico sobre
control concurrente en gobiernos locales, al integrar un analisis exhaustivo
de sus tres dimensiones —planificacion, ejecucion y elaboracion de
informes— en el contexto real de la Municipalidad Provincial de
Tambopata. La evidencia empirica muestra una baja produccion de
informes (cero en 2021 y tres en 2022), lo que permitid identificar las
limitaciones estructurales que reducen su efectividad. El principal aporte
tedrico radica en la formulaciéon de un marco analitico que explica, a partir
de la triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos, como la falta de
planificacion participativa, la debilidad en la comunicacion y la carencia de
recursos afectan la eficiencia del control concurrente. Este modelo es
replicable y adaptable para estudios en otras entidades municipales y
regionales, enriqueciendo el conocimiento cientifico sobre auditoria

preventiva y gestion publica.

1.7.2. Justificacion Practica

La investigacion genera un aporte practico directo, al proporcionar un
diagnodstico preciso de las debilidades que obstaculizan la efectividad del
control concurrente y al proponer acciones correctivas concretas. Entre los
hallazgos destacan la escasa participacion del personal en la planificacion, la
limitada oportunidad en la entrega de hallazgos y la insuficiencia de recursos
tecnologicos y humanos. El aporte aplicado de este estudio consiste en
disefiar lineamientos de mejora que incluyen: implementacion de procesos
de planificacion participativa, fortalecimiento de la comunicacién interareas,
modernizacién de los sistemas de gestion (SIGA, SIAF, entre otros) y
reorientacion técnica de los informes para que tengan mayor utilidad en la

toma de decisiones. Estas propuestas pueden implementarse de forma



inmediata en la Municipalidad Provincial de Tambopata y adaptarse a otras

entidades publicas.

1.7.3. Justificacion Metodolégica

En el ambito metodoldgico, este trabajo constituye un referente para
evaluar el control concurrente, al aplicar un disefio mixto con predominancia
cuantitativa, de corte transversal y nivel descriptivo—correlacional, que
combina encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas y analisis
documental. El instrumento utilizado para la medicién de la variable —
validado por juicio de expertos y con alta confiabilidad (a = 0,952)—
representa un aporte concreto, pues ofrece una herramienta robusta para
medir la efectividad del control concurrente en diferentes contextos.
Asimismo, la estrategia de triangulacién de datos utilizada en este estudio
fortalece la validez interna de los resultados y establece un procedimiento
replicable para futuras investigaciones en control interno y auditoria

gubernamental.

1.7.4. Justificacion social

En el plano social, la investigacion contribuye al fortalecimiento de la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficacia de la gestion municipal,
pilares esenciales de la reforma del control gubernamental en el Peru. Al
proponer mejoras operativas y estratégicas para la implementacion del
control concurrente, este trabajo ofrece un aporte concreto a la comunidad:
optimizar el uso de los recursos publicos, garantizar la ejecucion eficiente de
obras y servicios, y prevenir riesgos de corrupcidn o ineficiencia. La
aplicabilidad de los resultados trasciende a la Municipalidad Provincial de
Tambopata, ya que los lineamientos propuestos pueden adaptarse a otras
municipalidades, favoreciendo un impacto positivo en el bienestar ciudadano

y en la confianza hacia la administracion publica.

1.8. Consideraciones éticas



En la presente investigacidon se tuvo en consideracion lo siguiente:

Respeto a la dignidad humana. Se cumplié el respeto a la dignidad
humana al informar a los participantes de los objetivos del estudio, el cual
cuenta con categoria de nulidad de riesgo, protegiendo de esta forma los
aspectos de su integridad fisica, moral, psicologica y espiritual. El anonimato

respecto a los datos personales quedod garantizado.

Autonomia. Asimismo, se cumplié la autonomia, al informar a los
participantes de las ventajas y de los riesgos del estudio, permitiendo
unicamente la participacion de forma voluntaria y respetando su decisién de

no participar.

Justicia. Se respetd la justicia, cuidando la igualdad en riesgos y
beneficios, asi como en los criterios de privacidad y confidencialidad de la

informacion; se aplicaron criterios de inclusion y no discriminacion.

Confidencialidad. La confidencialidad fue la mas importante,
protegiéndose la intimidad y el anonimato de los participantes, que
sostuvieron el derecho al secreto de la informacion vinculada con su nivel de

conocimientos.

Reciprocidad. La reciprocidad se respeté en cuanto a la motivacion
para que los trabajadores participaran, cuidandose el fomento de que, en la
medida de lo posible, las contribuciones de los trabajadores llegaran a
beneficiar al mercado, en este caso, mejorando la forma en como se

gestiona la empresa.

Principio de Veracidad. El principio de veracidad en la publicacion
de resultados se sostuvo por la firme conviccidon de los investigadores de no

manipular los resultados.
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Consentimiento Informado. El consentimiento informado fue tomado
en cuenta, dado que se requirio el consentimiento a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, del respeto a la confidencialidad y

del cumplimento de varios principios.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lopez (2020), en su obra “El Control de las Contrataciones Publicas
en México”, sefiala respecto a las Propuestas para evitar la corrupciéon: El
propésito fundamental de esta investigacion consiste en analizar y proponer
mecanismos eficaces que fortalezcan el control tanto administrativo como
jurisdiccional en las distintas modalidades de las contrataciones publicas en
Meéxico con el objetivo de prevenir la corrupcion. La investigacion se centra
en el analisis de las practicas de contratacion que se han llevado a cabo en
las diferentes entidades de caracter federal y local a través de un enfoque
cualitativo mediante el analisis documental de la legislacion, de las distintas
jurisdicciones y de la literatura complementaria. El disefio de la investigacion
es exploratorio y descriptivo, el cual se organiza en un analisis que considera
la normativa vigente, los mecanismos de prevencion y control, los medios de
impugnacion y las propuestas de mejora. Los hallazgos demuestran que las
oportunidades actuales son insuficientes porque predominan practicas mas
formales que limitan la eficacia de los controles y facilitan la discrecionalidad.
En conclusion, se requiere crear tribunales especializados y una reforma de
las leyes procesales para garantizar un control que sea efectivo y claro, que
tienda a limitar la corrupcion y a conseguir mayor equidad en la contratacion

publica en México.
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En cuanto, Grau (2021), en su estudio la buena administracion en la
contratacion publica en Colombia: Mas alla de la apertura de datos establece
la posibilidad de que la participacion ciudadana funcione como remedio para
mitigar el riesgo de corrupcion en los procesos de contratacion estatal. La
investigacion gira en torno a los procesos de contratacion en Colombia a
partir de un enfoque cualitativo sustentado en un analisis documental de la
normativa vigente, de las politicas publicas y de las experiencias exitosas en
otros paises de I|beroamérica. Con un disefio exploratorio-descriptivo, la
investigacion esta desarrollada en tres capitulos: por un lado, la
conceptualizacion de la buena administracion, por el otro, la aplicacion de la
misma en la contratacién publica y, finalmente, los casos comparados. Los
resultados de la investigacién argumentan que, aunque la apertura de datos
asegure el aumento de la transparencia, la misma es insuficiente para
garantizar el freno al riesgo de corrupcion; esto es, que se requiere de una
participacion ciudadana efectiva y de mecanismos que fortalezcan la
vigilancia y la eficiencia de la contratacion publica. En conclusién, sélo si se
mejora la participacion ciudadana y se agregan mas medidas se lograra
alcanzar una buena administracion publica que tenga como resultado una

reduccion del riesgo de corrupciéon en Colombia.

Segun Narvaez y Gélvez (2021), el control concurrente se encuentra
adecuado como herramienta estratégica para la correcta ejecucion de las
actividades publicas, ya que permite, durante su puesta en practica, la
deteccion de posibles desviaciones o contingencias de forma anticipada.
Esta forma de control no solo permite, a tiempo, la deteccion de los riesgos
administrativos que podrian pasarse por alto en los mecanismos
tradicionales, sino que también permite reforzar el respeto de las
obligaciones normativas. En este sentido, el control concurrente permite
tomar decisiones fundamentales bajo la modalidad proactiva, que permite a
la gestion publica convertirse en incluyendo la degeneracién publica, el
respeto de los principios de integridad y la adopcion de mecanismos

orientados a resultados. En este sentido, el control concurrente es el pilar
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fundamental que permite transformaciones sustantivas en la administracion
estatal y renueva el compromiso ético de los servidores publicos

responsables de la gestidn de los recursos publicos.

Coro y Cardenas (2011) en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion de la seccion de control interno previo y concurrente de las
operaciones administrativas y financieras realizadas en el Departamento
Financiero de la Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras
Puablicas de Chimborazo”, el autor plantea un enfoque orientado a fortalecer
los mecanismos de control en las distintas fases del proceso administrativo y
financiero, con el objetivo de prevenir irregularidades y optimizar la gestion
institucional;presenté como problematica El Ministerio de Transporte y Obras
Publicas de Chimborazo no cuenta con un manual de trabajo especifico que
defina las funciones de cada funcionario o servidor publico en relacion al
cargo que ocupa.; tuvo como objetivo Proyecto de propuesta para el
establecimiento de una unidad de control interno en el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas de la provincia de Chimborazo; Se concluy6
que el analisis realizado por la Direcciéon Provincial del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas en Chimborazo, referente al control previo y
paralelo de las operaciones administrativas y financieras que realiza la
Unidad de Gestion Financiera, identificd los siguientes objetivos: problemas.
indicado en este informe Mediante el cuestionario de evaluacion del sistema
de control interno, se identificaron las siguientes deficiencias: 1. La
normativa interna, organica, estructural y funcional no ha sido actualizada. 2.
Dado que el asesor legal no tiene funciones delegadas, no puede responder
a las consultas del Departamento de Gestion Financiera. 3. Personal
inadecuado de los departamentos de gestion financiera relacionados con las
funciones organizacionales. 4. No se ha cumplido el plan anual de formacion
presentado a la matriz. 5. La compra centralizada del agente de compras y

su formulario de presentacion no necesitan ser aprobados por otros.
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Paredes, (2018), indicaron que la ejecucion presupuestal implica
evaluar los resultados alcanzados durante un periodo fiscal mediante un
proceso de control. Estos resultados se emplearan para comparar y verificar
los datos presupuestados, identificando aciertos y errores. A partir de esta
evaluacion, se implementan medidas de control correctivo con el objetivo de

minimizar los errores derivados de la gestion.

Jexi (2019) El articulo 103 del Reglamento al Titulo de Facilitacion
Aduanera del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(2011) establece que el control concurrente corresponde al conjunto de
acciones ejercidas por la administracion aduanera desde la presentacion de
la declaracion aduanera hasta el momento en que se efectue el
levantamiento o embarque de las mercancias con destino al exterior. En este
marco, la autoridad aduanera esta facultada para requerir a los operadores
intervinientes los documentos de respaldo necesarios, con el fin de verificar
la veracidad y consistencia de la informacion consignada en la declaracion
aduanera, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente. Es
importante decir que dichos controles se pueden ejecutar en cualquier
momento en la zona primaria, durante la ejecucion del ciclo de despacho

aduanero.

La investigacion realizada, tuvo como propdsito evaluar la influencia
del control concurrente en la gestion de obras publicas en la Municipalidad
Distrital de Chochope; la investigacion estuvo bajo el enfoque metodolégico
de tipo aplicada, de disefio no experimental de nivel descriptivo y propositivo,
utilizando técnicas de analisis documental y entrevistas aplicadas al contador
y al responsable de DIDUR. Los resultados revelaron que las obras publicas
se culminaron, pero adolecieron de ineficiencia en el cumplimiento de plazos
para la ejecucion de obras publicas y la adecuada utilizacién del presupuesto
total, una vez mas se dan casos de nulidad de los contratos por la
presentacion de documentos falsos o irregulares. Como consecuencia se

formulé un modelo de control concurrente que debera estar basado en el
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marco de los estandares de Contraloria y las experiencias de control vecinal
en Colombia y México. En conclusion, se evidencid que el control concurrente

contribuye a mejorar la gestién de obras publicas en la mencionada municipalidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Cruz (2023), la investigacion se propuso establecer la relacion entre el
control concurrente y la administracion en la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca, 2022. Se trat6 de un estudio basico, con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, que abarcé una
poblaciéon y muestra de 51 empleados. La técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento empleado fue un
cuestionario.

Los hallazgos indicaron que el nivel de control concurrente fue medio,
alcanzando un 52,9 %, ya que la institucion carece de un plan de control
concurrente; mientras que la gestion administrativa también fue media, con
un 51 %, debido a que la municipalidad no evalua el desarrollo de
estrategias para una correcta planificacion de las actividades.

Se concluye que hay una relacidon significativa entre el control
concurrente y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca, 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman arroj6
un valor de 0,706 (alta correlaciéon positiva) y un valor p de 0,000 (p-valor <
0.01); ademas, el 49,84 % del control concurrente tiene un impacto en la

gestion administrativa.

Diaz y Diaz (2021), el estudio tuvo como propdsito analizar si la
implementacion del control concurrente contribuye a optimizar la gestion de
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Chochope. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel
descriptivo-propositivo y un disenio metodolégico no experimental. La
muestra estuvo conformada por tres proyectos de obra publica orientados a

labores de rehabilitacion y remodelacion. Para la recoleccidén de informacion
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se emplearon como técnicas el analisis documental y la aplicacion de una
guia de entrevista dirigida al contador institucional y al jefe de la Division de
Desarrollo Urbano y Rural (DIDUR).

Los resultados evidenciaron que, si bien las obras analizadas fueron
concluidas, no alcanzaron los niveles esperados de eficiencia, ya que
incumplieron los plazos establecidos en sus respectivos expedientes
técnicos y no lograron ejecutar el presupuesto asignado en su totalidad.
Adicionalmente, en el caso especifico de la remodelacion del palacio
municipal, el contrato fue cancelado debido a la deteccion de documentacion
fraudulenta. Estos hallazgos motivaron el disefio de un modelo de control
concurrente, fundamentado en los formatos y lineamientos de la Contraloria
General, asi como en experiencias de comisiones de control ciudadano
implementadas en Colombia y México. Como conclusién principal, se
establece que la aplicacion del control concurrente tiene un impacto positivo
en la mejora de la gestion de obras publicas en la Municipalidad Distrital de

Chochope.

Cespedes (2021), El estudio titulado Deficiencias en expedientes
técnicos y su impacto en la ejecucion de obras publicas y la planificacion
presupuestal tiene como objetivo principal determinar como las deficiencias
en los expedientes técnicos afectan la correcta ejecucion de obras publicas y
la planificacion presupuestal en entidades publicas peruanas. La
investigacion se desarrolld mediante un enfoque cualitativo con un diseno
fenomenolégico, empleando entrevistas y analisis documental para recoger
datos. La muestra incluy6 a tres especialistas con experiencia en gestion de
proyectos de obras publicas, quienes ofrecieron sus perspectivas sobre los
factores criticos que afectan la eficiencia en la ejecucion de obras. Los
resultados indicaron que la mala elaboracién de los expedientes técnicos
genera mayores metrados, prestaciones adicionales y ampliaciones de
plazo, afectando tanto los costos como los cronogramas de ejecucion.
Ademas, se logré identificar que la falta de supervisidon y coordinacion

efectiva por parte de las instituciones de control de control, tales como la
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Contraloria General de la Republica, contribuye a estas deficiencias. En
conclusion, la investigacion resalta la necesidad de mejorar la precision y la
actualizacion de los expedientes técnicos para asegurar una ejecucion de

obras mas eficiente y ajustada al presupuesto planificado.

Rengifo (2021), en su tesis titulada “El control concurrente como
instrumento para agilizar la ejecucion de los proyectos de la sede central del
Gobierno Regional de Ucayali — 2019”, el autor expone como problematica el
incremento de fendmenos naturales a nivel mundial en los ultimos afos, los
cuales han requerido una respuesta inmediata por parte del Estado para
atender las necesidades de reconstruccion en las zonas afectadas. La
situacion resalta la necesidad de la inminente y urgente asignacion publica
de recursos para la contratacion de bienes, servicios, obras y consultorias,
ya que requiere una inversion considerable que requiere de una eficaz
aplicacién de mecanismos de control. En este sentido, el propdsito mayor de
la investigacion fue establecer de qué forma el control concurrente puede
servir como un instrumento de mejora que ayude a una ejecucion de los
proyectos que se llevan a cabo en la sede central del Gobierno Regional de
Ucayali durante el afio 2019.

Asi, el estudio ha analizado la relacion existente entre una planeacion
rigurosa del control concurrente y su influjo para una ejecucién oportuna de
los proyectos. También se ha analizado la forma en que la ejecucién
correcta del control concurrente puede representar una mejora para una
gestion mas agil y dinamica de los proyectos que forman parte de la gestion
publica. Todo ello ha llevado también a dilucidar el grado en el que el control
de la calidad de los informes generados por el control concurrente puede
representar un mecanismo de mejora al permitir una comunicacion proactiva,
fluida y constante con los altos funcionarios responsables.

Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion se llevé a cabo
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte

transversal y de alcance descriptivo-correlacional, en atenciéon a la
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necesidad de analizar de forma objetiva el rol del control concurrente en la
mejora de la ejecucion de proyectos.

Los resultados obtenidos, indicaron que el control concurrente si
constituye una herramienta de mejora en la agilizacién de la ejecucién de
proyectos. En particular, el 51,56 % de los participantes considerd pertinente
que una ejecucidn adecuada del control concurrente acelera de forma
efectiva la gestion de los proyectos. Por otro lado, el 54,69 % calific6 como
muy pertinente el papel del control de calidad de los informes de control
concurrente, destacando su utilidad para fomentar una comunicacién
continua y eficiente entre los funcionarios y asi favorecer el cumplimiento
oportuno de los objetivos de los proyectos publicos. En contraste, solo el
12,50% vy el 1,56 % respectivamente expresaron opiniones contrarias a

estos resultados.

Condori et al. (2020) en su tesis titulada Mejoramiento del proceso del
servicio de control concurrente en la Gerencia de Megaproyectos de la
Contraloria General de la Republica (CGR), el autor plante6 como problema
central la necesidad de identificar oportunidades de mejora que optimicen la
ejecucion del control concurrente a cargo de la Gerencia de Megaproyectos
(GMPROQY). Dichas mejoras impactarian positivamente en las entidades
publicas sometidas a control, al permitirles adoptar con prontitud medidas
correctivas frente a las situaciones adversas detectadas.

El objetivo general de la investigacién consistidé en proponer ajustes y
optimizaciones al proceso del servicio de control concurrente llevado a cabo
por la Subgerencia de Control de Megaproyectos de la CGR, con el
propdsito de comunicar de forma oportuna los hallazgos y situaciones
adversas surgidas durante la ejecucién del proceso objeto de supervision.

Metodolégicamente, el estudio se enmarcd en un nivel descriptivo y
considerd una poblacién conformada por 73 informes de control concurrente.
Asimismo, se incluyé una muestra de 40 profesionales —entre auditores,
jefes de equipo y supervisores— quienes fueron encuestados con la

finalidad de obtener informacién sobre las incidencias observadas en el
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desarrollo actual del proceso, asi como para identificar sus principales
debilidades y plantear mejoras potenciales.

Entre las conclusiones mas importantes, se indica que una de las
causas principales de retraso en la entrega del informe de control
concurrente durante la etapa de hitos en la Gerencia de Megaproyectos esta
vinculada a los niveles jerarquicos a los que se deben elevar para dar su
aprobacion. El uso del Reporte de Seguimiento de Situaciones Adversas
podria favorecer una respuesta mas agil para las entidades, facilitando la
adopcion oportuna de acciones correctivas y de prevencion, contribuyendo
significativamente al cumplimiento de la contratacion publica de su propdsito
basico; el de garantizar el valor publico de las obras que estan bajo control.

Por ultimo, se observd que, de acuerdo a lo estipulado en la
documentacion del proceso, que un informe de control concurrente tiene un
tiempo promedio de elaboracion de 50 dias y un costo de S/ 58.000 en
recursos humanos. Sin embargo, si se implementan mejoras en el esquema
de aprobacién, dicho plazo podria reducirse a 38 dias, con un costo
aproximado de S/ 49.000, manteniéndose constantes los demas factores del

proceso.

Salazar (2021) en su tesis se argumenta que el control concurrente
tiene un objetivo fundamentalmente preventivo, orientado a prevenir la
corrupcion y la inconducta funcional en la gestion publica, si bien también
persigue contribuir a mejorar la eficacia y la calidad en la gestion publica y
facilitar el acceso de los ciudadanos a una mayor calidad de los servicios
publicos.

La implementacion de los servicios de control concurrente ofrece
ventajas competitivas, ya que incrementa las posibilidades de romper
patrones de colusion y soborno mediante un seguimiento continuo y
sistematico en los momentos criticos de mayor riesgo durante el proceso de

ejecucion en las adquisiciones publicas.
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Vasquez y Conde (2023), En el que se plante6 como objetivo
principal: determinar “como la aplicacién del control concurrente incide en la
mejora del acceso a los servicios basicos en dicho distrito”. Para tal fin, se
utilizé un enfoque cuantitativo, con aplicacion de técnicas como encuestas y
entrevistas a una muestra representativa de 30 funcionarios publicos de la

Municipalidad. Asimismo, el disefio de la investigaciéon es no experimental,

tipo basico y de nivel correlacional, con un estudio minucioso de las
consecuencias e incidencias de la aplicacion del control concurrente.
Finalmente, la encuesta aplicada en el marco de esta investigacién, mostro
que la aplicacion del control concurrente incidié positivamente en la
disminucién de los plazos de ejecucion de los proyectos, en una mayor
transparencia en la ejecucion de los recursos y en la calidad de los servicios
prestados, pero que a su vez también dejaron en evidencia problemas como
capacitacidn escasa, recursos escasos Y resistencia. En sintesis, el control
concurrente tiene efectos positivos en el cierre de brechas del acceso a los
servicios basicos en Huayllabamba, pero sera necesario superar las

dificultades encontradas para maximizar sus efectos.

Alvan et al. (2021), en su trabajo de tesis titulado “El control
concurrente y su contribucidn en la superacion de riesgos en los procesos de
contrataciones en las entidades de la region Lambayeque”, desarrollado el
periodo 2018-2020 tiene como finalidad principal considerar de qué manera
el control concurrente sirve para aminorar las contingencias o0 riesgos en
estos procesos. La investigacion fue desarrollada en un entorno no
experimental con un disefno descriptivo, empleando en la misma la aplicacién
de cuestionarios a 120 auditores y a 110 funcionarios de entes claves como
la Municipalidad Provincial de Chiclayo y el Gobierno Regional de
Lambayeque. Con este procedimiento se habria llegado a establecer el
analisis respecto de las percepciones de los actores dentro de la efectividad
del control concurrente para mejorar la eficaz gestidon publica. Los resultados

obtenidos evidencian que, sin perjuicio que la atencion a las
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recomendaciones que provienen de los informes es escasa, la
implementacion del control concurrente ha permitido la determinacién y
apropiaciéon de riesgos relevantes en las contrataciones. En ese sentido, se
puede concluir que el control concurrente es una herramienta de
implementacion en el marco de la mejora de la eficacia y transparencia de
los procesos, siempre y cuando exista un compromiso institucional en el

marco de la implementacion de las medidas correctivas sugeridas.

2.2 Marco tedrico

2.2.1. Control Concurrente

En palabras de Sulkowski et al. (2021), el control concurrente es una
de las tareas mas importantes de la auditoria del gobierno, ya que su
principal objetivo es prevenir deficiencias en las entidades del sector publico,
promover la transparencia obligando a las instituciones a comportarse
correctamente y proteger la responsabilidad en los usos de la gestidn

publica.

En lo que respecta a Lassou et al. (2021), se considera que el control
concurrente es la manera de implementar la transparencia y la rendicion de
cuentas de las entidades del gobierno y, sin ofrecer una informacion que
prevenga el comportamiento corrupto. Existen, por tanto, varias

investigaciones en el ambito nacional sobre este tema.

Dentro del estudio realizado por Vera (2018) se destacan las ventajas
del control concurrente y ponen de relieve su eficacia en la deteccion a
tiempo de los riesgos en las entidades publicas, con lo que mejoran la
gestion y transparencia y la toma de decisiones en la evolucion de figuras
correctivas. Por su parte, Barrios & Camarena (2020) en el estudio con el
objetivo de analizar la relacion entre el control concurrente y la ejecucion
presupuestal en la Municipalidad de Huancayo, se concluyd, tras la

aplicacién de la prueba estadistica de Pearson, con la que existe una
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presencia significativa de la relacion entre ambas variables, corroborado por

un p de 0.000 y coeficiente de correlacién 0.778.

En este sentido, el control gubernamental ha cobrado mayor
importancia (Shack et al. 2020) pautando que los resultados son cada vez
mas precisos y abarcan un mayor numero de operaciones publicas; unas
investigaciones que favorecen un mayor entendimiento del impacto que el
control gubernamental tiene en la politica estatal, sobre todo con la entrada
en vigor de nuevas normas que favorecen la transparencia y la ciudadania
en el control efectuado por la Contraloria General. El control concurrente
viene descrito por la Contraloria General de la Republica en la Ley N° 31358
(2021) como un mecanismo de control basado en un sistema de gestion en
continua evolucion, ejecutada mediante una serie de procesos en
interrelacion y de caracter ciclico; su finalidad principal es lograr el respeto
de las normas, contratos y normas internas, asi como la deteccion de los
riesgos y contingencias que se puedan producir.

Para Vega (2021) el control concurrente consiste en monitorizar
continuamente todas las operaciones de manera que sirva para verificar el
cumplimiento normativo y corregir errores humanos menores y justificados.
Este control continuo permite optimizar los procesos administrativos vy
alcanzar los objetivos definidos en pos de contribuir a una imagen
institucional fortalecida al contar con informacién clara, agil y transparente de
las actividades acometidas. Es responsabilidad del personal encargado
garantizar el funcionamiento continuo y eficaz de las labores asignadas. En
este contexto, la investigacion de Ranilla (2022) determind que la aparicion
de situaciones adversas no afecta la efectividad del control concurrente, ya
que este impacta positivamente en el grado de cumplimiento de los
documentos técnicos en proyectos de infraestructura publica en los tres
distritos evaluados. Al detectar riesgos de forma oportuna, el control
concurrente favorece que las obras se ejecuten conforme a lo establecido en

sus expedientes técnicos.



23

2.2.2. Etapas del control concurrente

a. Planificacion

Condori et al. (2020) establece que la fase de planificacion del Control
Concurrente comienza desde el momento en que se registra el servicio de
control en el sistema informatico correspondiente. A partir de este registro,
se dispone de un plazo maximo de cinco dias habiles para elaborar y
aprobar el Plan de Control Concurrente. Este plan se desarrolla tomando
como base la informacion recopilada durante la etapa preliminar o de
planeamiento, teniendo en cuenta la naturaleza y caracteristicas del proceso

en ejecucion.

Contenido del Plan de Control Concurrente

Este debe constar con la siguiente informacion:

Origen:
Que es donde se plasma si el Control Concurrente esta programado o

no en el plan correspondiente de la entidad, érgano desconcentrado de la
Contraloria u OCI a cargo del Control Concurrente.
Informacion de la entidad o dependencia:

Se menciona aqui el nombre de la unidad estructural, asi como la
estructura o unidad organica responsable del proceso en curso, que es
objeto de un control paralelo; también menciona el nivel de gobierno y el
departamento al que pertenece, segun sea el caso, e incluye un cuadro que

muestra las instituciones o unidades organicas influyentes.

Datos del proceso:
Especifica la identidad o el nombre del proceso en ejecucion que esta

sujeto al control concurrente y su fecha de inicio y finalizacion.

Alcance:
Se definen puntos de referencia de control para el control simultaneo,

que también permiten una evaluacion completa del proceso en curso.
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Objetivos:

El objetivo se determinara en relacion con la naturaleza del proceso
de control paralelo y se definira el objetivo general que se lograra mediante
la implementacion del control paralelo, asi como se formularan los objetivos

especificos apropiados.

Procedimientos:
Describe en detalle los procedimientos utilizados para lograr los

objetivos establecidos en el control concurrente.

Informacién administrativa:
Indique la participacién en el tablero de control y los costos directos

estimados correspondientes

Documentos a emitir:
Se debe emitir un informe de control por cada hito de control evaluado

y un informe de control simultaneo al finalizar el servicio de control.

b. Ejecucion

En esta etapa, cada uno de los procedimientos sera plasmado en
documentos, estos procedimientos deben estar dentro del plan de control, de
esta manera se podra contar con suficiente evidencia; la ejecucion tiene un

plazo de 10 dias habiles.

Reporte de Avance ante Situaciones Adversas durante la Etapa de
Ejecucién

La etapa de ejecucion consta de situaciones adversas identificadas,
respecto a las cuales la entidad debe de manera inmediata presentar un plan
de accién para dar solucion a las irregulares identificadas con el fin de
asegurar la continuidad de los objetivos en curso de la entidad auditada, se
emite un Reporte del Avance en relacion a las situaciones desfavorables. El

informe es elaborado por el Comité de Regulacion para el reporte oportuno y
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conciso de una o mas condiciones adversas identificadas que requieren

accion inmediata por parte de la entidad.

c. Informe
Informe de Hito de Control

Se elaborara este informe a la conclusion de la ejecucién de un hito
de control, se describira el proceso de levantamiento de situaciones

adversas de manera objetiva, precisa y clara.

Informe del Control Concurrente

Este informe de control simultdneo es elaborado por el consejo de
administracién después de la finalizacion de la etapa de ejecucion del control
simultaneo, el cual describe las situaciones desfavorables encontradas en el
ultimo punto de referencia del control, las refleja de manera objetiva, clara y
precisa, identifica los elementos relevantes y sustenta su ocurrencia.
Evidencia, incluyendo sus conclusiones y recomendaciones generales, con
espacio. Ademas, si no se encuentran condiciones adversas, se crea un
registro sobre la evaluacion realizada

2.3 Definicion de términos
Control Concurrente:

Segun la CGR, El Control Concurrente consiste en examinar de
forma objetiva y sistematica las actividades de un proceso en curso -
hitos de control, con el objetivo de identificar y comunicar
oportunamente a la entidad la existencia de situaciones adversas, para
la adopcion de las acciones preventivas y correctivas que

correspondan (Contraloria General de la Republica, 2022).
Contraloria General de la Republica:

La Contraloria General de la Republica es la maxima autoridad

del Sistema Nacional de Control. Supervisa, vigila y verifica la correcta



aplicacion de las politicas publicas y el uso de los recursos y bienes

del Estado (Contraloria General de la Republica, 2019).
Control Simultaneo:

Pérez (2019) Nos dice que estos son realizados a nivel de la
CGR asi como en las OClI en marco de sus actividades
estableciéndose que dentro de este proceso estan los hitos que se
encuentran inmersos dentro del proceso de control, esto con el fin de
corroborar que los procedimientos estén establecidos conforme a ley y
en caso de presentarse situaciones contrarias a ley estas puedan

corregirse a tiempo y que no afecten los objetivos de la entidad”.
OClI:

Es el Organo de Control Institucional encargado de ejecutar los

controles gubernamentales en toda entidad.
Proceso Presupuestario:

Comprende un conjunto de érganos, normas y procedimientos
que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y
organismos del Sector Publico en sus fases de programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2011).

26
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CAPITULO Ill METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Investigacioén basica:

Aquella orientada exclusivamente hacia el conocimiento, busca
mejoras cognitivas que se reflejen en correcciones o perfeccionamientos. Su
objetivo principal es la continua mejora y perfeccionamiento de los
conocimientos, priorizando un enfoque eminentemente perfectible en su
desarrollo (Caballero, 2017). asi mismo la investigacion sera de tipo basica,
con la finalidad de explicar fendmenos, generar conocimiento y desarrollar
nuevas teorias que serviran de sustento en otras investigaciones (Mufoz,
2011). Los resultados obtenidos fortaleceran las teorias comprendidas en las

variables.

3.2. Diseno de estudio

El disefio empleado en la investigacion es no experimental, de

enfoque cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo, de corte transversal:

No experimental, porque no se efectué manipulacion alguna de las
variables de estudio: Segun (Hernandez et al., 2014), indica que los estudios
no experimentales involucran la observacion de fendmenos en su entorno

natural sin manipular variables independientes, para luego realizar analisis.

Cuantitativo: La metodologia cuantitativa se basa en recopilar y
analizar datos con el propdsito de responder a preguntas de investigacion y

probar hipétesis predefinidas. Este enfoque se apoya en la medicion



28

numeérica, el conteo y con frecuencia en el uso de estadisticas para
identificar de manera precisa patrones de comportamiento en una poblacion
(Hernandez et al., 2010). En esa logica en el estudio se aplicé la estadistica

para contrastar las hipétesis planteadas.

Cualitativo: En este enfoque se utiliza la recoleccién y analisis de
datos, sin preocuparse demasiado de su cuantificacion; la observacion y la
descripcion de los fendmenos se realizan pero sin dar mucho énfasis a la

medicién (Naupas et al., 2018).

Transversal, La informacion se recolecta en un instante especifico,
proporcionando al investigador la capacidad de analizar y examinar la
relacion entre hechos y fendbmenos de las variables, con el objetivo de

comprender su grado de influencia (Carrasco, 2006)

Nivel de Investigacion descriptivo: La investigacion descriptiva,
también conocida como formulativa, representa el nivel mas elemental en el
ambito de la investigacion cientifica. Se centra en el analisis de una unica

variable, como sefiala (Naupas et al., 2018)

En la investigacion se midié la variable control concurrente en la
municipalidad provincial de Tambopata, 2021 - 2022 cuyo esquema

utilizado fue el siguiente:

X1
M——— O > X,
X3
Denotacion:
M = Muestra de Investigacion

X1 = Dimensidn planificacion de la variable control concurrente
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X2 = Dimension ejecucion de la variable control concurrente

X3 = Dimensidn informe de la variable control concurrente
3.3. Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion es un conjunto de elementos que consiste de personas,
objetos, en los que se pueden observar o medir una 0 mascaracteristicas de
naturaleza cualitativa o cuantitativa (Bernal, 2010), En el presente estudio, la
poblacién la conforman 42 trabajadores directivos que corresponden a las
direcciones generales y subgerencias y personal Trabajadores
administrativos de las dependencias relacionadas a Ila ejecucion
presupuestal de la Municipalidad Provincial de Tambopata, segun el

siguiente cuadro.

Tabla 1

Poblacién de estudio la Municipalidad Provincial de Tambopata

Area Cantidad

Organo de Control Institucional 3
Oficina General de Asesoria Juridica 4
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 5
Oficina de Contabilidad 3
Gerencia de Desarrollo Urbano y rural 4
Subgerencia de Planeamiento y Acondicionamiento 10
Territorial

Subgerencia de Catastro 4
Subgerencia de Ejecucion de Obras 5
Subgerencia de Supervision y Liquidacion de Obras 4
TOTAL 42

Nota. Elaborado a partir del CAP de la Municipalidad Provincial de Tambopata
-2024
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3.3.2. Muestreo

En la investigacion, se empled el muestreo probabilistico aleatorio
simple y estratificado para seleccionar la muestra, garantizando que cada
individuo tenga igual probabilidad de ser elegido. Segun Humberto, es
crucial contar con un marco referencial de las unidades de estudio y
seleccionar aleatoriamente las unidades que formaran la muestra. (Naupas

et al., 2018). En el estudio emplearemos la muestra exhaustiva o censal.

3.3.3. Muestra

Consiste en seleccionar una muestra representativa de la poblacion,
donde cada unidad tiene una probabilidad equitativa de ser elegida al azar.
(Martinez, 2019) en el estudio la muestra lo constituye el total de personal

administrativo.

3.4. Métodos y técnicas

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo
para la recoleccion de la informacion, se han desarrollado de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de la variable unica. Asi tenemos: la encuesta

y entrevistas.

Entrevistas: Involucra la obtencion de datos a través de preguntas
estructuradas de manera légica, generando resultados que pueden ser de
naturaleza cuantitativa o cualitativa (Arias, 2021). Segun (Espinoza, 2014),
afirma que se trata de una metodologia que posibilita la obtencion directa de
informacion con el propdsito de describir o explicar un problema. Por
consiguiente, la encuesta se aplico a los trabajadores directivos y

administrativos de la municipalidad de Tambopata
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Encuestas: Consiste en una serie ordenada de preguntas disenadas
para recopilar informacién especifica sobre la variable que se esta
investigando. (Suarez et al., 2022). En el estudio, se us6 un cuestionario con
20 preguntas para evaluar el control concurrente, se comprobo Ila
confiabilidad segun (Suarez etal., 2022), mantiene que al aplicar
repetidamente un instrumento a un sujeto este debe crear efectos similares.
Con ese propdsito en el estudio se aplicd una encuesta piloto al 10% de la
muestra para calcular el Coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un
coeficiente alfa de Cronbach igual de 0.952 para el instrumento control

resultado que califican de muy alta confiabilidad.

Tabla 2

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Nota. De Ruiz Bolivar (2002).

3.5. Tratamiento de los datos

Esta fase implica el procesamiento de la base de datos con el
proposito de extraer resultados que estén acorde con el objetivo de la
investigacion cientifica. Las acciones a implementar supusieron recoger
ampliamente toda aquella informacion relevante relativa a las actividades de
control interno de la municipalidad; asi, por ultimo, y una vez que se llevo a
cabo la definicion y la determinacién de la variable objeto de estudio, se
escogieron las fuentes de informacion mas éptimas para obtener el mayor
numero posible de ellos. Igualmente se realizd un exhaustivo analisis
estadistico de los datos obtenidos, utilizando para ellos los métodos

descriptivos necesarios para la compresion del contenido; este analisis,
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ademas, nos ofreci®6 una vision clara del estado actual de control
concurrente de la municipalidad, detectando las areas de mejora y practicas

correctivas. Los datos fueron procesados mediante el software SPSS V.25.
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CAPITULO IV RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En esta sesion se desarrolla un analisis estadistico riguroso de la
muestra seleccionada, enmarcado dentro de un enfoque mixto con
predominancia cuantitativa. Este diseno metodolégico combina la fortaleza
del analisis cuantitativo con el cualitativo, permitiendo integrar perspectivas
complementarias para obtener conclusiones sdlidas y fundamentadas. Los
resultados se exponen de manera estructurada y precisa, empleando tablas
y graficos que facilitan la interpretacion de las frecuencias, proporciones y
magnitudes de las variables analizadas. Estas representaciones,
presentadas en valores absolutos y porcentuales, garantizan una
visualizacion clara de los datos, reforzando la validez de los hallazgos y

contribuyendo al logro de los objetivos de la investigacion.

La tabla 3. Se presenta la escala de interpretacion de la variable
Control Concurrente, acompafiada de sus respectivas dimensiones:
planificacion, ejecucion vy elaboracion del informe, detallando las

puntuaciones obtenidas en cada una de ellas.

Tabla 3

Baremo escala de interpretacion de la variable Control concurrente

Control Elaboracion

Categoria Planificacion | Ejecucién
concurrente del informe
Siempre 424 -500 [ 424-5.00 | 4.24-5.00 | 4.24 -5.00
Casi siempre 343-423 | 343-4.23 | 3.43-4.23 | 3.43-4.23
A veces 2.62-342 | 262-342 | 262-3.42 | 2.62-3.42
Casi nunca 1.81-2.61 | 1.81 —2.61 1.81-2.61 | 1.81-2.61
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Nunca 1.00-1.80 | 1.00-1.80 | 1.00-1.80 | 1.00-1.80

4.1 Resultados.

4.1.1. Resultados del objetivo general
Determinar la efectividad del Control Concurrente implementado en la
Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022.

Tabla 4

Percepcion de la efectividad del Control Concurrente en la Municipalidad
Provincial de Tambopata (2021-2022)

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 24
Casi nunca 6 14.3
A veces 22 52.4
Casi siempre 12 28.6
Siempre 1 24
Total 42 100.0

Figura 1
Percepcion de la efectividad del Control Concurrente en la Municipalidad
Provincial de Tambopata (2021-2022).
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Anadlisis:

Los resultados de la Tabla 4 y Figura 1, sobre la percepcidon de la
efectividad del Control Concurrente en la Municipalidad Provincial de
Tambopata indican una clara tendencia hacia la incertidumbre entre los
trabajadores encuestados. De un total de 42 participantes, el 52.4% (22)
considera que el control es efectivo a veces, lo que sugiere que, aunque
reconocen su existencia, no estan completamente convencidos de su
impacto positivo. Ademas, el 14.3% (6) opina que el control es casi nunca
efectivo, mientras que solo un 2.4% (1) se siente totalmente satisfecho con
su funcionamiento. Esta distribucion revela una percepcion generalizada de

insatisfaccion y desconfianza en el sistema de control implementado.

Interpretacion:

Estos datos reflejan una necesidad urgente de revisar y optimizar los
mecanismos de Control Concurrente. La baja proporcion de respuestas
afirmativas indica que los trabajadores pueden no estar experimentando los
beneficios esperados, lo cual podria deberse a deficiencias en la
implementaciéon o en la comunicacion sobre su propésito y funcionamiento.
Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias que fortalezcan la capacitacion
y sensibilizacion del personal respecto a estos controles, promoviendo asi

una cultura organizacional mas robusta y efectiva en la gestion publica.

4.1.2. Resultados del primer objetivo especifico

Analizar el desarrollo de la planificacién del Control Concurrente en la
Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022.
Tabla 5

Percepcion de la dimension planificacion en la Municipalidad Provincial de
Tambopata durante el periodo 2021 — 2022

Frecuencia Porcentaje
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Nunca 3 7.1
Casi nunca 16 38.1
A veces 14 33.3
Casi siempre 8 19.0
Siempre 1 24
Total 42 100.0
Figura 2

Percepcion de la dimension planificacion en la Municipalidad Provincial de
Tambopata (2021-2022).
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Anadlisis:

Los resultados presentados en la Tabla 5 sobre la percepcion de la
dimension planificacion en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante
el periodo 2021-2022 reflejan una percepcion mayormente negativa entre los
trabajadores encuestados. De un total de 42 participantes, el 38.1% (16)
considera que la planificacion se realiza casi nunca, lo que indica una
significativa insatisfaccion con los procesos actuales. Ademas, un 33.3% (14)
opina que la planificacion es efectiva a veces, mientras que solo un 19.0%
(8) se siente algo mas positivo al calificarla como casi siempre. Estos datos
sugieren que hay una necesidad urgente de mejorar las practicas de

planificacion dentro de la institucion.
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Estos resultados evidencian una clara falta de confianza en los

procesos de planificacion, lo cual podria afectar la efectividad general de la

gestion publica. La escasa proporcion de respuestas positivas resalta la

importancia de revisar y fortalecer

las estrategias de planificacién,

asegurando que se alineen con las expectativas y necesidades del personal.

Esto no solo mejoraria la percepcion del control concurrente, sino que

también contribuiria a una gestibn mas eficiente y transparente en la

Municipalidad.

Tabla 6

Percepcion de la dimension planificacion por indicadores en la Municipalidad
Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022

Casi A Casi
. Nunca ) Siempre | Total
Indicadores nunca | veces | siempre
% % %
% % %
Se registran los servicios de
control previo en la 24 9.5 47.6 21.4 19.0 100
municipalidad
Se tiene un plan de trabajo de
2.4 14.3 52.4 26.2 4.8 100
las actividades de control
La institucion cuenta con un
71 21.4 50.0 9.5 11.9 100
plan de control concurrente
Se les hace participes para
las aprobaciones de los 45.2 16.7 28.6 9.5 0.0 100
planes de control
Para la aprobacion de los
planes de control se le
_ 45.2 9.5 35.7 7.1 2.4 100
comunica de manera
oportuna
Se involucra al personal en la
formulacién y planificacion de | 42.9 11.9 19.0 19.0 71 100

las actividades
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Figura 3
Percepcion de la dimension planificacion por indicadores en la Municipalidad

Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022).
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Analisis:

Los resultados de la Tabla 6 sobre la percepcion de la dimension
planificacion por indicadores en la Municipalidad Provincial de Tambopata
durante el periodo 2021-2022 revelan una evaluacion preocupante en varios
aspectos clave. En primer lugar, un 45.2% (19) de los trabajadores indica
que no se les hace participes en la aprobacién de los planes de control, lo
que sugiere una falta de inclusion y comunicacién en el proceso de
planificacion. Ademas, el 45.2% (19) también sefala que no se les comunica
de manera oportuna sobre la aprobacién de estos planes, lo que podria
contribuir a una desconexion entre la direccion y el personal operativo.
Aunque un 52.4% (22) considera que se tiene un plan de trabajo para las
actividades de control a veces, la alta proporcion de respuestas negativas en
otros indicadores indica que hay serias deficiencias en la planificacién y

ejecucion del control concurrente.
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Interpretacion:

Estos resultados muestran una clara necesidad de mejorar los
procesos de planificacion dentro de la Municipalidad. La baja participacion
del personal en la formulacién y aprobacion de planes sugiere que se estan
perdiendo oportunidades valiosas para aprovechar el conocimiento y las
experiencias del equipo. Para abordar estas deficiencias, es fundamental
implementar estrategias que fomenten la inclusién del personal en el
proceso de planificacion y aseguren una comunicacion efectiva sobre los
planes y actividades a desarrollar. Esto no solo mejorara la percepcion del
control concurrente, sino que también potenciara el compromiso y la

efectividad del equipo en la ejecucidn de sus funciones.

Analisis Triangulacion para la dimensién planificacion

Los resultados cuantitativos de la encuesta muestran una percepcion
mayormente negativa sobre la planificacién del control concurrente en la
Municipalidad Provincial de Tambopata. El 38.1% de los encuestados
considera que la planificacion se realiza casi nunca, lo que indica una
insatisfaccion con el proceso. Este dato se puede complementar con los
testimonios recogidos en las entrevistas. Por ejemplo, el Gerente 1
menciona que la planificacién determina la participacion de los érganos de
control interno para fines de efectuar un control respecto a diversas

ejecuciones de obras.

Al triangular ambos datos, se observa una posible contradiccion:
mientras que los datos cuantitativos reflejan una percepcion negativa de la
planificacion, el testimonio del Gerente 1 sugiere que existe un proceso
definido para la participacion de los 6rganos de control interno. Esta
discrepancia puede deberse a diversos factores, como la falta de
comunicaciéon entre las areas involucradas, la complejidad de los
procedimientos o la falta de recursos para llevar a cabo una planificacion

adecuada.
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Para profundizar en esta contradiccién, se pueden analizar otros
testimonios. EIl Gerente 2, por ejemplo, menciona la importancia del trabajo
coordinado y con asesoramiento de las instituciones OCI, MEF,
CONECTAMEF. Esto sugiere que la planificacion del control concurrente
puede verse afectada por la falta de coordinacion entre las diferentes

instituciones involucradas.

Por otro lado, el Gerente 3 destaca la importancia de que se lleve bien
la ejecucion de obra y logre los objetivos fisicos y financieros. Este
testimonio resalta la necesidad de una planificacion que se enfoque en los
resultados y que permita un adecuado seguimiento de la ejecucion de las

obras.

Figura 4
Anélisis Visual de palabras relacionadas con la planificacion del control

concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata
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La nube de palabras muestra que la planificacién en el sector publico
se centra en el control mediante la identificacién de objetivos y la aplicacion
de controles (fisicos y concurrentes) para corregir y prevenir desviaciones.
Se busca la calidad en las obras y trabajos del sector, con lineamientos del

MEF y la OCI, para el logro de los objetivos y la mejora continua.
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4.1.3. Resultados del segundo objetivo especifico

Describir las caracteristicas de la ejecucion del Control Concurrente
en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 —
2022.

Tabla 7

Percepcion de la dimension ejecucion en la Municipalidad Provincial de
Tambopata durante el periodo 2021 — 2022

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7.1
Casi nunca 6 14.3
A veces 13 31.0
Casi siempre 18 42.9
Siempre 2 4.8
Total 42 100.0

Figura 5
Percepcion de la dimension ejecucion en la Municipalidad Provincial de
Tambopata (2021-2022).
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Analisis:

Los resultados de la Tabla 7 sobre la percepcidn de la dimension
ejecucion en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo
2021-2022 revelan una vision mayormente positiva entre los trabajadores

encuestados. De un total de 42 participantes, el 42.9% (18) considera que la
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ejecucion de los procesos es casi siempre efectiva, o que sugiere que una
parte significativa del personal reconoce el esfuerzo y los logros alcanzados
en esta area. Sin embargo, un 31.0% (13) opina que la ejecucion es efectiva
a veces, lo que indica que existen areas de mejora que deben ser abordadas
para aumentar la satisfacciéon general. Ademas, las respuestas negativas,
aunque menos frecuentes, reflejan inquietudes que podrian obstaculizar el

desempefio 6ptimo.

Interpretacion:

Estos resultados se destacan que la Tabla 7 sugiere una percepcién
favorable hacia la ejecucion en la Municipalidad, lo cual es un indicador
positivo para la gestion publica. No obstante, la proporcion de respuestas
neutrales y negativas resalta la importancia de identificar y abordar las
deficiencias percibidas por los trabajadores. Para consolidar esta percepcion
positiva, es fundamental implementar acciones concretas que optimicen los
procesos de ejecucion y fortalezcan la comunicacion sobre los resultados
obtenidos, garantizando asi una mayor efectividad y confianza en las

practicas institucionales.

Tabla 8

Percepcion de la dimension ejecucion por indicadores en la Municipalidad
Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022

Casi A Casi .
. Nunca _ Siempre | Total
Indicadores nunca | veces | siempre
% % %
% % %

Se comunica las
actividades del control 7.1 214 | 31.0 31.0 95 100

concurrente a ejecutar

El personal tiene
conocimiento de la 9.5 95 33.3 40.5 71 100

informacion solicitada por




el area control interno
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Se les explica el
desarrollo de todos los
procedimientos

realizados

11.9

16.7

50.0

19.0

24

100

Los procedimientos
realizados estan dentro

de los planes de control

24

11.9

54.8

26.2

4.8

100

Se informa del nivel de
avance de cada actividad

de control concurrente

7.1

16.7

47.6

23.8

4.8

100

Se informa los gastos
generados en la
ejecucion de las
actividades del plan de

control.

7.1

26.2

47.6

14.3

4.8

100

Se hace rendiciones de
cuentas de las
actividades ejecutadas
durante el desarrollo del

control concurrente

11.9

19.0

47.6

11.9

9.5

100
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Figura 6

Percepcion de la dimension ejecucion por indicadores en la Municipalidad

Se hace rendiciones de cuentas de las actividades
. 47.6 9.5
ejecutadas durante el desarrollo del control...
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L . . 333 7.1
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Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022).
Analisis:

Los resultados de la Tabla 8 y Figura 6, sobre la percepcion de la
dimension ejecucion por indicadores en la Municipalidad Provincial de
Tambopata durante el periodo 2021-2022 revelan una evaluacion mixta entre
los trabajadores encuestados. En general, se observa que un porcentaje
significativo de empleados considera que las actividades de control
concurrente son comunicadas de manera adecuada, con un 31.0% (13) que
opina casi siempre y otro 31.0% (13) que responde a veces. Sin embargo,
hay areas de preocupaciéon, como la falta de claridad en la explicacion de los
procedimientos realizados, donde un 11.9% (5) indicé que esto ocurre
nunca. Ademas, el conocimiento del personal sobre la informacién solicitada
por el area de control interno muestra una dispersién notable, con un 40.5%
(17) que considera tener conocimiento casi siempre, pero también un 9.5%

(4) que sefiala no tenerlo en absoluto.
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Interpretacion:

Estos resultados reflejan tanto aspectos positivos como negativos en
la ejecucion del control interno. La percepcion favorable en la comunicacion
de actividades y el conocimiento del personal sugiere que existen esfuerzos
efectivos en marcha; sin embargo, los porcentajes significativos en las
categorias negativas indican que hay deficiencias que deben ser abordadas.
En particular, es fundamental mejorar la claridad en la explicacién de los
procedimientos y asegurar que todos los trabajadores estén informados
sobre los avances y gastos relacionados con las actividades de control. Para
ello, se recomienda implementar capacitaciones y estrategias de
comunicacién mas efectivas, lo cual contribuira a fortalecer la confianza y el

compromiso del personal con el sistema de control interno.

Analisis Triangulacién para la dimensién ejecucion

El andlisis de la ejecucién del control concurrente en la Municipalidad
Provincial de Tambopata revela una predominancia de opiniones positivas,
con un 42.9% de los encuestados que consideran su aplicacion efectiva casi
siempre. Sin embargo, la percepcion no es uniforme, ya que un 31% la
percibe efectiva solo a veces, lo que sugiere la existencia de areas de

mejora.

Profundizando cualitativamente, se observa que la efectividad del
control concurrente se ve afectada por la calidad del personal involucrado.
Un gerente sefala la problematica de la inflexibilidad y falta de experiencia
de algunos representantes, lo que dificulta la ejecucién de los controles,
afirmando que son muy inflexibles y faltos de experiencia que no ayudan
(Gerente 3, 2024).

Esta divergencia de opiniones, tanto cuantitativas como cualitativas,
resalta la necesidad de una atencion focalizada en la capacitacion vy
seleccion de personal que participa en los procesos de control concurrente.

Si bien los resultados cuantitativos muestran una tendencia favorable, los
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testimonios cualitativos evidencian deficiencias que, de ser abordadas,
podrian potenciar la efectividad del control concurrente y contribuir a la

optimizacion de la gestion municipal.

Figura 7
Anélisis Visual de palabras relacionadas con la ejecucion del control

concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata

Presupuesto
lencia

Exper
A
\
0\0
%‘e’\)}e\
W2

La ejecucion del control concurrente se ve obstaculizada por
problemas y cuellos de botella que requieren ajustes y soluciones. Para una
ejecucion efectiva, se necesita experiencia, conocimiento y la aplicacién de

técnicas en el proceso. El control implica seguimiento de actividades,
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cambios y un plan de accion que permita la réplica a las autoridades sobre la

obra.
4.1.4. Resultados del tercer objetivo especifico

Identificar los aspectos clave destacados en los informes de Control
Concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo
2021 - 2022
Tabla 9

Percepcion de la dimension elaboracion del informe en la Municipalidad
Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.8
Casi nunca 8 19.0
A veces 8 19.0
Casi siempre 19 45.2
Siempre 5 11.9
Total 42 100.0

Figura 8

Percepcion de la dimension elaboracion del informe en la Municipalidad
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Provincial de Tambopata (2021-2022).
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Anadlisis:

Los resultados de la Tabla 9 sobre la percepcidn de la dimension
elaboracién del informe en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante
el periodo 2021-2022 indican una evaluacion mayormente positiva de los
trabajadores encuestados. De un total de 42 participantes, el 45.2% (19)
considera que la elaboracién de informes es casi siempre efectiva, lo que
sugiere que existe un reconocimiento significativo de la calidad y utilidad de
estos documentos en el proceso de gestion. Sin embargo, un 19.0% (8)
opina que esta actividad es casi nunca o a veces efectiva, lo que sefala la
necesidad de prestar atencién a las areas donde se perciben deficiencias en

la elaboracién y presentacién de informes.

Interpretacion:

Estos resultados reflejan una percepcion predominantemente positiva
sobre la elaboracién de informes, lo cual es alentador para la transparencia y
rendicion de cuentas en la gestion publica. No obstante, la presencia de
respuestas negativas resalta la importancia de identificar las causas detras
de estas percepciones y trabajar en mejorar los procesos involucrados. Para
fortalecer aun mas esta dimensioén, es crucial implementar capacitaciones y
establecer estandares claros que aseguren la calidad y relevancia de los

informes elaborados.

Tabla 10

Percepcion de la dimension elaboracion del informe por indicadores en la
Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022

Casi A Casi .

. Nunca : Siempre | Total

Indicadores % nunca | veces | siempre % %
% % %

Se desarrolla los adecuados 2,4 19,0 | 31,0 38,1 9,5 100
hitos de control en todas las
actividades
Se realizan adecuadamente 4.8 14,3 | 28,6 40,5 11,9 100
los informes de control
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Se cuenta con la informacioén 4.8 21,4 19,0 45,2 9,5 100
necesaria para el desarrollo
de los informes de control

Se comunica oportunamente 7.1 19,0 | 23,8 35,7 14,3 100
los hallazgos encontrados

Se revisa de manera 4.8 14,3 | 31,0 429 71 100
adecuada los informes de
control

Se aprueba y deriva de 4.8 19,0 | 31,0 33,3 11,9 100
manera oportuna los informes
de control

Se comunica de manera 2,4 214 | 26,2 429 71 100
oportuna los hallazgos en los
informes de control
concurrente

Figura 9
Percepcion de la dimension elaboracion del informe por indicadores en la

Municipalidad Provincial de Tambopata durante el periodo 2021 — 2022).
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Se realizan adecuadamente los informes de control 28.6 _ |11.9
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Anadlisis:

Los resultados de la Tabla 10 sobre la percepcién de la dimensién
elaboracién del informe en la Municipalidad Provincial de Tambopata durante
el periodo 2021-2022 muestran una tendencia mayoritariamente favorable en
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la valoracion de los indicadores evaluados por los 42 trabajadores
encuestados. En cuanto al desarrollo de adecuados hitos de control, el
38,1% (16) manifestd que casi siempre se cumplen, mientras que un 31,0%
(13) consider6 que a veces se ejecutan correctamente. Respecto a la
realizacion de los informes de control, el 40,5% (17) indicé que casi siempre
se efectuan de manera adecuada, seguido de un 28,6% (12) que opiné que
a veces se cumplen. En el acceso a la informacion necesaria, el 45,2% (19)
sefalé que casi siempre esta disponible, aunque un 21,4% (9) indicé que
casi nunca se cuenta con ella. En la comunicacion oportuna de hallazgos, el
35,7% (15) senal6 que casi siempre se efectua, aunque un 23,8% (10) refirio
que a veces se realiza. En la revision de los informes, el 42,9% (18)
consideré que casi siempre se revisan adecuadamente, mientras que un
31,0% (13) sefalé que a veces ocurre. Sobre la aprobacién y derivacion
oportuna, el 33,3% (14) indicé que casi siempre se cumplen, y un 31,0% (13)
manifesté que a veces se logra. Finalmente, en la comunicacién oportuna de
hallazgos en los informes de control concurrente, el 42,9% (18) opindé que
casi siempre se efectua, aunque un 26,2% (11) sefalé que solo a veces

ocurre.

Interpretacion:

Estos resultados evidencian que, aunque la mayoria de indicadores
de la dimensién elaboracion del informe son valorados de manera positiva
por los trabajadores, existen porcentajes importantes que muestran
percepciones intermedias o negativas, principalmente en el acceso a
informacion necesaria y en la oportunidad de comunicacién de hallazgos.
Esto sugiere que, si bien la gestién de los informes de control concurrente
mantiene estandares aceptables, aun presenta oportunidades de mejora en
la sistematizacion de informacién y en la fluidez de los procesos
comunicativos. Abordar estas debilidades mediante protocolos mas claros,
uso de herramientas tecnoldgicas y capacitacidon constante contribuiria a
optimizar la eficiencia y efectividad del control concurrente en la

municipalidad.
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Analisis Triangulacion para la dimension elaboracion del informe

El analisis de la elaboracién del informe del control concurrente en la
Municipalidad Provincial de Tambopata indica una percepcion general
positiva, donde el 45.2% de los encuestados considera su elaboracién casi
siempre efectiva. No obstante, un 19% la percibe efectiva solo a veces o casi

nunca, lo que sugiere la existencia de areas de mejora.

Desde la perspectiva cualitativa, los directores y gerentes coinciden
en que, si bien los informes cumplen un rol relevante para cautelar los
intereses del Estado, aun existen limitaciones asociadas a la calidad técnica
de su contenido y a la oportunidad de su entrega. Un gerente subraya que
los controles deberian ser mas técnicos que legales para generar mayor
impacto en la gestion (OCI, 2024), mientras que otro resalta la necesidad de
personal y profesionales capacitados, asi como de herramientas
tecnologicas actualizadas, mencionando problemas como la lentitud de
sistemas y precios elevados en adquisiciones (Gerente 2, 2024). Incluso, se
advierte una percepcion critica de que, en algunos casos, los resultados no
han sido favorables y se perciben mas como trabas que como soluciones
(Gerente 3, 2024).

Esta integracion de resultados cuantitativos y cualitativos evidencia que, si
bien existe una valoracion positiva predominante sobre la elaboracion de
informes, persisten desafios técnicos y operativos que limitan su efectividad.
La capacitacion especializada, la optimizacion de sistemas informaticos y la
reorientacion del enfoque hacia un analisis mas técnico son aspectos clave
para fortalecer esta dimension y asegurar que los informes de control
concurrente se conviertan en herramientas agiles y eficaces para la gestién

municipal.



52

Figura 10
Andlisis Visual de palabras relacionadas con la elaboracion del informe del

control concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata
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La elaboracién del informe del control concurrente se centra en el
control de obras, con énfasis en la calidad y los controles técnicos. Se
requiere personal capacitado y recursos para supervisar y cautelar los
intereses del Estado, utilizando sistemas como SIGA y SIAF. Se busca
eficiencia en el uso del presupuesto, previniendo problemas como precios

elevados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se demostré que la percepcion de incertidumbre generalizada
sobre la efectividad del Control Concurrente en la Municipalidad Provincial
de Tambopata refleja una deficiencia estructural en su implementacion y
comunicaciéon. Es imperativo fortalecer la capacitacion y sensibilizacién del
personal para generar confianza y promover una cultura organizacional mas

eficiente en la gestion publica.

SEGUNDA: La planificacion del Control Concurrente en la MPT mostro las
mayores debilidades del sistema, con un 38,1 % de encuestados que
perciben que “casi nunca” se realiza de forma efectiva y un 45,2 % que no
participa en la aprobacion de planes. La evidencia cualitativa sefiala que,
aunque existe una estructura formal para establecer objetivos vy
lineamientos, la falta de inclusion del personal operativo y la comunicacién
tardia generan una brecha entre el disefio de la planificacion y su ejecucion.
Esta desconexion limita el aprovechamiento del conocimiento técnico interno

y reduce la capacidad preventiva del control concurrente.

TERCERA: La ejecucion del Control Concurrente obtuvo una valoracion
relativamente favorable, con un 42,9 % de respuestas en “casi siempre”,
aunque persiste un 31 % que lo percibe como efectivo solo “a veces”. El
analisis cualitativo revel6 que las principales limitaciones radican en la falta
de experiencia y flexibilidad de algunos representantes de control, asi como
en problemas de coordinacion interinstitucional. Si bien los procedimientos
se desarrollan en concordancia con los planes establecidos, las deficiencias
en la comunicacion de avances y la explicacién de procesos afectan la

percepcion de transparencia y reducen el compromiso del personal.

CUARTA: La elaboracién de los informes de control concurrente presenta
una percepcion mayoritariamente favorable, dado que el 45,2% de los

encuestados la considera casi siempre efectiva. No obstante, el analisis de
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los resultados cuantitativos y las apreciaciones de directores y gerentes
evidencian limitaciones que afectan su eficacia, vinculadas principalmente a
la calidad técnica del contenido, la oportunidad en su entrega y la

disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos adecuados.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Es fundamental implementar un programa integral de
capacitacidon y sensibilizacion dirigido a todos los niveles del personal, que
no solo informe sobre la existencia del Control Concurrente, sino que
también explique su propédsito, beneficios y procedimientos. Esto contribuira
a generar confianza y a promover una cultura organizacional que valore la
efectividad del control concurrente, mejorando asi la percepcién general y la

satisfaccion de los trabajadores.

SEGUNDA: Establecer un proceso de planificacion participativa,
involucrando a representantes de todas las areas desde la etapa de
formulacion de planes, asegurando comunicaciéon anticipada de los objetivos
y responsabilidades, e incorporando mesas de trabajo para consensuar

indicadores y prioridades.

TERCERA: Disenar e implementar un plan de capacitacion y certificacion
en control concurrente para el personal involucrado en la ejecucion,
complementado con talleres de coordinacién interinstitucional, a fin de

fortalecer competencias técnicas y habilidades de gestion colaborativa.

CUARTA: implementar un plan integral de fortalecimiento institucional que
incluya capacitacion continua en aspectos técnicos, modernizacion de
sistemas informaticos de gestion (SIGA, SIAF y otros), y estandarizacion de
procedimientos con plazos definidos para la entrega de informacion.
Asimismo, se plantea reorientar los informes hacia un enfoque mas técnico
que legal, de manera que sus hallazgos aporten mayor valor en la toma de

decisiones y contribuyan a optimizar la gestién municipal.
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable| Definicion de variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
S medicién
Proceso de supervision preventiva [Planificacion: Inicio de la etapa de Planificacién
El control concurrente es| que se ejecuta en paralelo a la |etapa inicial donde se analiza la I
una modalidad de contro| gestion de obras y procesos |informacion disponible para definir el  Plazo de la etapa de Planificacion
Control |gubernamental que se realiza municipales, _articulado en .tres alcance, los objfativos y los hitos de Contenido del Plan de Control
concurr [de manera simultanea al dimensiones interdependientes: (1) icontrol que seran evaluados. Es en C
e s oncurrente
ente desarrollo de un proceso, Planificacién, que contempla la [esta fase donde se establecen los
proyecto u operacion. Su| definicion del inicio, plazo, contenido |procedimientos y el cronograma Modificacion del Plan de Control
objetivo es identificar y| y modificaciones del Plan de Control |(CGR,2023) Concurrente
comunicar oportunamente| Concurrente; (2) Ejecucion, que
situaciones adversas que| comprende la implementacion de |[Ejecucién Inicio de la etapa de Ejecucion
puedan afectar el logro de los| procedimientos, monitoreo de [fase en la verifica si el proceso
objetivos, permitiendo que la| avances, reportes ante situaciones [se esta desarrollando de Desarrollo de Procedimientos en la etapa
entidad tome acciones| adversas y coordinacién entre @acuerdo con la normativa. Si se de Ejecucion Ordinal
preventivas o correctivas de| areas; y (3) Informe, que abarca la [identifican situaciones Lickert
inmediato Contraloria General elaboracion de hitos y reportes [adversas, se comunican de Reporte de avance ante Situaciones (1-5)
de la Republica, 2023) finales, comunicacion oportuna de forma oportuna a la entidad Adversas durante la etapa de Ejecucion
(CGR,2023) hallazgos y  formulacién de |[CGR,2023) — —
recomendaciones  técnicas. La Reunion de Coordinacion

mediciébn se realiza mediante un
cuestionario estructurado tipo Likert
de 5 puntos (1 = Nunca, 5 =
Siempre), dirigido a personal
directivo y operativo involucrado en
la gestidbn municipal, con analisis
estadistico y cualitativo para
determinar la efectividad del control
concurrente.

Informe

documento final que resume los
hallazgos del control concurrente.
En él se detallan las situaciones
adversas identificadas, las
evidencias que las respaldan y los
hitos de control evaluados para que
la entidad pueda tomar medidas

correctivas y preventivas CGR,2023)

Informe de Hito de Control

Informe del Control Concurrente




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“ANALISIS DEL CONTROL CONCURRENTE EN LA MUNICIPALIDAD ROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2021 - 2022

PROBLEMA VARIABLE- indicadores METODOLOGIA DE LA
GENERAL OBJETIVO GENERAL | b, yENSIONES INVESTIGACION
; Cual es la Dfat.erminar la - In_icio de la etapa de Tipo de investigacion: Basica
efeétividad del Control efectividad del Control Planificacion
Concurrente Qoncurrente PI_azo de la etapa de la Er!foque de investigacion:
implementado  en la mplgmen_tado en .Ia Variable: Planificacién _ cuantlta.tlvq _
Municipalidad Provincial Municipalidad  Provincial : - Contenido del Plan de Cualitativo (mixto)
palaa rovincial | e Tambopata durante el Control Control Concurrente
de Tambopata durante . Concurrente P L . . L.
el periodo 2021 — 2022? periodo 2021 — 2022.. - Modificacién del Plan de Disefio de investigacion: No
’ Dimensién 1: Control Concurrente experimental
PE1 ¢ De qué manera OE1: Analizar el Planificacion ’
se ha desarrollado la | desarrollo de la Nivel de investigacion:
planificaciéon del Control | planificacion del Control - Inicio de la etapa de | Descriptivo
Concurrente en la | Concurrente en la ejecucion
Municipalidad Provincial | Municipalidad  Provincial - Desarrollo de Poblacién: 36 trabajadores

de Tambopata durante
el periodo 2021 — 20227

de Tambopata durante el
periodo 2021 — 2022..

PE2 ¢ Qué
caracteristicas ha tenido
la ejecucion del Control
Concurrente en la
Municipalidad Provincial
de Tambopata durante
el periodo 2021 — 20227

OE2: Describir las
caracteristicas de la
ejecucion  del  Control
Concurrente en la
Municipalidad  Provincial
de Tambopata durante el
periodo 2021 — 2022

PE3 ¢Qué aspectos
clave se han destacado
en los informes de
Control Concurrente en
la Municipalidad
Provincial de Tambopata
durante el periodo 2021
—2022?

OE3; Identificar los
aspectos clave
destacados en los
informes de Control
Concurrente en la
Municipalidad  Provincial

de Tambopata durante el
periodo 2021 — 2022

Dimension 2:

Ejecucion

Dimension 3:

Informe

procedimientos en
ejecucion

la etapa de

- Reporte de avance ante
situaciones adversas durante la

etapa de ejecucién

- Reunién de coordinacion

- Informe de hito de control

- Informe de
concurrente

control

directivos que corresponden a las
direcciones generales y subgerencias
y Trabajadores administrativos de
dependencias relacionadas.

Muestreo: Probabilistico

Muestra: 33

Técnicas: Encuesta, entrevista

Instrumento: cuestionario

Procesamiento de datos: SPSS
V.25 y ATLAS TI V9

La Contraloria General de la Republica (CGR, 2022)




ANEXO 3

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL CONCURRENTE
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del
control concurrente. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted. Ademas, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas
“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita
honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad. Marque todos los items.

Nunca | Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5
Planificacion 112|345
] Se registran los servicios de control previo en
la municipalidad
) Se tiene un plan de trabajo de las actividades
de control
3 La institucidon cuenta con un plan de control
concurrente
4 Se les hace participes para las aprobaciones
de los planes de control
5 Para la aprobacion de los planes de control
se le comunica de manera oportuna
5 Se involucra al personal en la formulacion y
planificacion de las actividades
Ejecucién 1123|415
. Se comunica las actividades del control
concurrente a ejecutar




El personal tiene conocimiento de la
informacion solicitada por el area control

interno

Se les explica el desarrollo de todos los

procedimientos realizados

10

Los procedimientos realizados estan dentro

de los planes de control

11

Se informa del nivel de avance de cada

actividad de control concurrente

12

Se informa los gastos generados en la
ejecucion de las actividades del plan de

control.

13

Se hace rendiciones de cuentas de las
actividades ejecutadas durante el desarrollo

del control concurrente

Elaboracion del informe

14

Se desarrolla los adecuados hitos de control

en todas las actividades

15

Se realizan adecuadamente los informes de

control

16

Se cuenta con la informacion necesaria para

el desarrollo de los informes de control

17

Se comunica oportunamente los hallazgos

encontrados

18

Se revisa de manera adecuada los informes

de control

19

Se aprueba y deriva de manera oportuna los

informes de control

20

Se comunica de manera oportuna los
hallazgos en los informes de control

concurrente

Fuente: Cruz Rufasto, Thalia




ANEXO 3A: ENTREVISTA

Guia de Entrevista dirigida al Jefe del OCl y a directores de las

gerencias y subgerencias de la Municipalidad Provincial de Tambopata

N
. PREGUNTAS
Dimension: Planificacion
1 ¢, Cuales son los objetivos y metas del control concurrente?
) ¢, Coémo se alinean estos objetivos con los objetivos generales de la

organizacion?

Dimension: Ejecucion

¢, Se han identificado problemas o cuellos de botella en el proceso de

control concurrente?

¢, Como se abordan estos problemas y se implementan soluciones?

¢, Se han implementado ajustes en respuesta a cambios internos o

externos?

Dimensién: Informe

¢ Consideras que se han optimizado los recursos para maximizar la

eficiencia?

¢ Cuales han sido los resultados tangibles del control concurrente en
términos de eficiencia operativa, calidad y otros indicadores

relevantes?




ANEXO 4: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

@
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
|

Puerto Maldonado, 04 de junio de 2024

CARIA N° 002 - BFML/KHMN-2024

Seforita: Mg Sandra . Heredia Usandivares
Ayunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion
Ciudad. -

Es grato dirigirnos a usted para saludario cordialmente y a la vez manifestarie
que, en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas de
La Universidad Nacional Amazdnica de Madre De Dics, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyb titulo es:

“ANALISIS DEL CONTROL CONCURRENTE EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL PE TAMBOPATA, 2021 - 2022"

Por tal razén recurnmos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitar opinién  profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos gue
acompaiiamos a le presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de Operacionalizacion

Instrumentos de investigacion de las variables
Fichas de validacién

Agradecernos por anticipado su aceptacion a la presente,
quedando de ustéd muy reconocidos.

Atentamente,

5 /

MINAYA LINAREZ, Berushka Fabiola MESIAS NISHIZAKA, Karitza
Harumy



“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
Tnmmdbn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Puerto Maldonado, 04 de junio de 2024

Sefiorita: g. Yeny Veronica Taype Calla
Ayunto: Solicito Opinion para Validacion de Instrumentos de Investigacion
Ciudad. -

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente y a 1a vez manifestarie
que, en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas de
La Universidad Nacional Amazénica de Madre De Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyd titulo es:

J
‘ANALISIS DEL CONTROL CONCURRENTE EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2021 - 2022"

Por tal razon recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitar opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompanamos a id presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de Operacionalizacién

lnstmmen:tos de investigacion de las variables
Fichas de validacion

Agradecernos por anticipado su aceptacion a la presente,
quedando de usted muy reconocidos.

Atentamente,
|
‘ -
| A
(e
MINAYA LINAREZ, Berushka Fabiola MESIAS NISHIZAKA, Karitza
Harumy W



Puerto Maldonado, 17 de mayo de 2024

Seior: Mgt. Ana Maria Fpuro Talfia
Jefe del Organo de Control Instituclonal de EPS EMAPAT S.A.

Ayunto; Solicito Opinién para Valldaclén de Instrumentos de Investigacién
Cludad. -

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordlalmente y a la vez
manifestarle que, en nuestra condicion de Bachllleres de la Carrera Profesional de Contabilidad
y Finanzas de La Universidad Nacional Amazénica de Madre De Dios, venimos realizando el
trabajo de investigacion cuyo titulo es:

"ANALISIS DEL CONTROL CONCURRENTE EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2021 - 2022".

Por tal razén recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacioén para
solicitar opinién profesional respecto a la estructura y validez de los Instrumentos que
acompafiamos a le presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de Operacionalizacién

Instrumentos de investigacion de las variables
Fichas de validacién

Agradecernos por anticipado su aceptacién a la presente,
quedando de usted muy reconocidos.

Atentamente,

MINAYA LIN. , Berushka Fabiola MESIAS NISHIZAKA, Waritza Harumy
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ANEXO 5: FICHA DE VALIDACION SOLICITUD DE AUTORIZACION
PARA REALIZACION DE ESTUDIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
*Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peni"
y Facultad de Ecoturismo
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Puerto Maldonado, 9 de

[ 2 MUNICIPALIDAD PRYWIHBIAL
i NE TAMBOP 12

Seiior: AL« .0
Jose Miguel Olarte Arque [np WITE BOCUME "
Gerente de Administracién y Finanzas 10 NOV. 2023

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA

Solicito: Autorizacién para aplicacion de Instrumentos de investigacion. { e ‘2\1i8 85"’ E ﬁ

s QL kecwoo....

Tenemos el agrado de dirigimos a usted expresandole nuestro cordial saludo,
con la finalidad de poner en su conocimiento que venimos realizando la investigacion titulada:
“Andlisis del Control Concurrente en la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021 -
2022".

En tal razén, acudimos a su despacho para solicitar su autorizacion, a fin de que
se nos brinden las facilidades para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, en el
marco de la elaboracion de nuestra tesis conducente a la obtencion del titulo profesional de
Contador Publico.

Agradeciendo la atencion que brinde al presente, hacemos propicia la
oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra mayor consideracion.

Atentamente,

BERUSHKA FABIG{A MINAYA LINAREZ KARITZA HARUMY MESTAS NISHIZAKA
DNI: 73211824 DNI: 73603333




