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PRESENTACION

Sefiora decana y sefiores miembros del jurado de la Facultad de Ecoturismo.

En cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios pongo a consideracién de ustedes la
tesis denominada: “LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS Y SU EFECTO EN LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, PUERTO
MALDONADO PERIODO 2018”, con el fin de poder obtener el titulo

profesional de Contador Publico.
Se divide en cuatro capitulos:

Problema de investigacion, se desarrolla el problema, la formulacién del
problema, objetivo de la investigacion, variable, hipotesis y justificacion del
estudio.

En el marco tedrico, se muestran todos los estudios elaborados acerca del

problema de investigacion que se afronta, fundamentacién tedrica.

En la metodologia de la investigacidon, se da a conocer la forma a realizar el
desarrollar del trabajo, método que se manejo, tipo y disefio de estudios,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos,

proceso de tratamiento de datos.

Resultados del trabajo de investigacion, se obtiene una vez aplicado el
instrumento respectivo, la cual es representada mediante tablas y gréaficos.

Las conclusiones, es aquel donde se menciona el resultado obtenido luego
del trabajo de investigacion.

Las recomendaciones, son indicaciones que se dan a conocer de los

resultados que se obtuvo del trabajo de investigacion.
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RESUMEN

La emision de comprobantes de pago electrénicos son documentos
electrénicos que permiten tener un mayor control de las operaciones que
realizan los contribuyentes, de tal manera poder reducir la evasion tributaria.
Asimismo, generar mayor recaudacién de impuestos los cuales seran

destinados para financiar la economia del pais.

El objetivo primordial del presente estudio es: “Determinar el efecto que
produce la emision de comprobantes de pago electronicos en la evasion
tributaria en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto Maldonado
periodo 2018”. El tipo de estudio es descriptivo - correlacional y el disefio no
experimental de corte transversal. Para obtener dichos resultados se realizé
una encuesta en la que participaron 216 contribuyentes, la cual consta de 19

preguntas, asimismo, estas fueron validadas por expertos.

Luego del estudio realizado, los datos que se obtuvieron se introdujeron al

software SPSS version 25 y se lleg6 al siguiente resultado:

La emision de comprobantes de pago electronicos emitidos por los
contribuyentes tiene efecto en la evasion tributaria en el distrito de
Tambopata, pues existe una relacién lineal estadisticamente
significativa, moderada y proporcional entre la emision de
comprobantes de pago electrénicos y la evasion tributaria (r = 0,437, p
= 0,000 < 0.05).

Palabras clave: Comprobantes de pago electronicos, impuestos, evasion

tributaria, ocultamiento de informacion, actividad ilegal.
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ABSTRACT

The issuance of electronic payment vouchers are electronic documents that
allow greater control of the operations carried out by taxpayers, in such a way
that it seeks to reduce tax evasion. Likewise, it will generate greater collection

of which will be destined to finance the country's economy.

The primary objective of this study is: "Determine the effect produced by the
issuance of electronic payment receipts on tax evasion in taxpayers in the
district of Tambopata, Puerto Maldonado period 2018". The type of study is
descriptive - correlational and non-experimental cross-sectional design. To
obtain these results, a survey was conducted in which 216 taxpayers
participated, which consisted of 19 questions, in addition, these were validated

by experts.

After the study carried out, the data obtained was entered into the SPSS

version 25 software and the following result was reached:

The issuance of electronic payment vouchers issued by taxpayers has an
effect on tax evasion in the district of Tambopata, since there is a statistically
significant, moderate and proportional linear relationship between the issuance

of electronic payment vouchers and tax evasion (r = 0.437, p = 0.000 < 0.05).

Keywords: Electronic payment vouchers, taxes, tax evasion, concealment of

information, illegal activity.



INTRODUCCION

El principal objetivo de este trabajo es el determinar. “Si la emision de
comprobantes de pago electrénicos tiene efecto en la evasion tributaria en los

contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018.”

“Segun la Administracion Tributaria - SUNAT, de acuerdo con su creacion de
Ley N° 24829, Decreto Legislativo N° 501 y Ley 29816 de fortalecimiento de
la SUNAT, es una entidad especializado técnico dependiente del Ministerio de

Economiay Finanzas.” (2019)

Su objetivo principal es gestionar los tributos del gobierno nacional de acuerdo
a los convenios establecidos interinstitucionales que hayan sido celebrados,
ademas estos recursos deben ser utilizados para estabilidad macroeconémica
y liquidez fiscal; afirmando una apropiada aplicacion de la norma y de esta
manera lidiando con los delitos tributarios y aduaneros segun su atribucion.
(SUNAT, 2019)

Para ello la SUNAT ha implementado la “Emision de comprobantes de pago
de manera electrénica” pudiendo recabar la informacion de aquellas
operaciones que los contribuyentes realicen logrando asi disminuir la evasion

tributaria.
Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos:

Capitulo I: Contiene nuestro planteamiento del problema de este trabajo,
objetivos planteados, la operacionalizacién de nuestras variables de estudio

seleccionadas. También nuestra hipotesis y justificacion de esta investigacion.

Capitulo II: En esta parte de este trabajo se va encontrar los precedentes de
investigacion, las bases teoricas de todos nuestros instrumentos involucrados

con el tema de averiguacion.



Capitulo Ill: Implicacion de procedimientos de investigacién, tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, procedimientos

y técnicas y procesamiento de datos.

Capitulo 1V: Procesamiento de los resultados de la encuesta luego de usar los

instrumentos de recolecciéon de datos.

En la parte final, se informan las conclusiones, sugerencias, referencias,

bibliografia y anexos correspondientes del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcién del problema

Hasta ahora la mayoria de empresas dedicadas a diferentes actividades
empresariales afrontan diversos problemas, siendo uno de ellos el tener de
forma manual sus comprobantes de pago en los registros contables impresos,
archivar y conservar estos documentos, ya que muchas veces estos
comprobantes manuales llegan a extraviarse, pueden sufrir robos y surgir
siniestros, es por ello que se estan usando tecnologias avanzadas, como
emitir comprobantes de manera electronica, la cual les permite llegar mas

rapido a sus potenciales clientes y brindarles un servicio de forma rapida.

“Es asi que la administracion tributaria exige que todo sea electronico para
acceder a la informaciéon de manera efectiva sobre los movimientos de las

empresas para reducir la evasion tributaria.” (2018)

En el Peru la tributacién se le conoce como un conjunto de obligaciones donde
los ciudadanos tienen el deber de declarar y pagar sus rentas, propiedades,
mercaderia y servicios que brinden. De esta manera logrando una mayor

recaudacion para nuestro pais.

El comprobante de pago electrénico es un documento que se maneja por un
soporte informatico autorizado o proporcionado por la SUNAT, sirve para
acreditar la transferencia de bienes, entrega en uso o la prestacion de
servicios y estos pueden ser transmitidos por medio de internet u otros medios
electrénicos. (SUNAT, 2018)

Por ello ante este crecimiento acelerado las entidades recaudadoras de

tributos han optado también por utilizar sistemas que les permita tener un



16

control adecuado de aquellas operaciones que puedan realizar los
contribuyentes, tales como: compra, venta y prestacion de servicios,
generando asi de que estos no evadan impuestos y paguen lo que realmente

les corresponde.

Asimismo, hay contribuyentes que no cumplen las normas establecidas, y
tratan de disminuir el pago de los impuestos, ya sea comprando facturas falsas
y no emitiendo comprobantes de pago a la hora de entregar un bien o de

brindar un servicio, lo cual se le conoce como evasion tributaria.

La evasion tributaria son manipulaciones utilizadas por los contribuyentes que

evitan pagar menos impuestos de esta manera enriqueciéndose ilicitamente.

A nivel internacional con el crecimiento expansivo de la globalizacién se
vienen utilizando herramientas tecnolégicas, entre ellas tenemos: “La emisién
electronica de comprobantes de pago”. Permite sustentar transacciones
comerciales, por ello muchos paises de América Latina han optado por utilizar
los comprobantes de manera electrénica donde las informaciones de las
operaciones realizadas sean reales con el propoésito de reducir la evasion
tributaria, es asi que chile fue el primer pais que puso en marcha este sistema
siguiendo paises como Peru, Argentina, Brasil, Ecuador, México y Uruguay
gue recientemente lo vienen implementando, esta herramienta ha tenido un
gran impacto por lo que otros paises asiaticos y tanto la union europea
también establecié este sistema como defensa contra la evasion tributaria,
obteniendo de esta forma mas recaudacion tributaria y ayudar al desarrollo de

sus paises.

Los evasores llegan a obtener los recursos a un costo menor que los no
evasores, de esta manera se genera la competencia desleal entre ellos ya que
esto viene a ser un atentado a la eficiencia de los recursos. La autoridad
competente debe afrontar esta situacién para que desaparezca, pero esto no

sucede en la vida real por diversas razones. (Yanez Henriquez, s.f.)

A nivel nacional, la Administracion Tributaria ha implementado este sistema
con el fin de que los contribuyentes puedan ahorrar en las impresiones de

facturas fisicas, tengan disponibilidad de emitir comprobantes desde cualquier
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lugar, seguridad, validez legal y conservacion del medio ambiente. Segun la
RS N° 155-2017/SUNAT titulada “Designan al emisor electrénico del sistema
de emision electronica y extienden o suspenden el periodo de vigencia de las

obligaciones relacionadas con dicho sistema”.

Segun esta resolucion N° 155-2017 los nuevos inscritos en el régimen
especial, régimen mype tributario y régimen general, a partir de enero del 2018
estan obligados a emitir electronicamente desde el primer dia calendario del
tercer al mes de su inscripcién en el RUC. De esta manera poco a poco se

masificard a que todos emitan de manera electrénica. (2017)

Esta nueva forma va permitir disminuir la evasion tributaria y que el pais tenga
mayor recaudacion de tributos los cuales seran utilizados para realizar
proyectos, obras y programas sociales que seran en beneficio de la

ciudadania.

Esto podemos sefialar en un estudio realizado, donde nos explica que como
afecta la evasion tributaria: El gobierno, al no percibir los recursos como debe
ser por la evasion, llega a aumentar las tasas impositivas o crear impuestos,
lo que impone una carga de impuestos a los contribuyentes honestos, que
pagan impuestos, atentando la equidad horizontal y vertical de los impuestos.
Por otra parte, estos evasores llegan a tener ventaja sobre los no evasores
debido a que ellos adquieren recursos a bajo costo o mas barato obteniendo
asi mas ganancias. Esta es la razén por lo que no se puede financiar
actividades muy rentables como la educacion, la salud, la eliminacion de la

pobreza, etc. Por causa de la evasion tributaria (Yafiez Henriquez, s.f.)

En el distrito de Tambopata hay contribuyentes que no emiten comprobantes
al momento de entregar un bien o brindar un servicio. Para que de esta forma
no paguen su renta correspondiente. Lo cual genera evasion tributaria ya que
la Unica manera de acreditar tales operaciones es a través de un comprobante
de pago, ni la persona que recibe el bien o servicio tampoco exige. Para
mejorar estas conductas SUNAT ha implementado la obligatoriedad donde la

mayoria de los contribuyentes participaran.
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Un contribuyente puede llegar a pagar menos impuesto, pero esto no se debe
a mala fe sino un error no intencionado pues se debe al desconocimiento de
las normas legales por los contribuyentes, por la enorme complejidad de
textos, porque no todos los ciudadanos tienen la capacidad de comprender y
aplicar una amplia gama de manuales tributarios. Por tanto, existe la
posibilidad de que se produzcan errores involuntarios. Esto es diferente a no
aceptar la elusion. Estrictamente hablando, no es una elusion, pero debido a
que es dificil juzgar las intenciones del contribuyente, se considerara esta

situacion como evasion. (Yafiez Henriquez, s.f.)

Segun la implementacion de esta nueva forma de emitir comprobantes va
permitir ahorrar la impresion fisica, en caso de pérdida o siniestro se debe
poner la denuncia policial, asimismo, se evita el almacenar y de haber una

fiscalizacion de la SUNAT se tendra mayor eficacia.

Es de suma importancia profundizar, pues esto respondera al siguiente
estudio de investigacion “,Qué efecto produce la emision de comprobantes
de pago electronicos en la evasion tributaria en los contribuyentes del distrito

de Tambopata, Puerto Maldonado periodo 20187?”.

1.2 Formulacién del problema

Problema general

¢, Qué efecto produce la emision de comprobantes de pago electrénicos en la
evasion tributaria en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto
Maldonado periodo 20187

Problemas especificos

e ¢De qué manera el acreditar los bienes tiene efecto en la evasion
tributaria en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto
Maldonado periodo 20187

e ;Qué efecto produce la actividad ilegal en la emision de los
comprobantes de pago electrénicos en los contribuyentes del distrito

de Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018?
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e ¢ Qué efecto produce el ocultamiento de informacion en la emisién de
comprobantes de pago electrénicos en los contribuyentes del distrito

de Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018?

1.3 Objetivos

Objetivo general

Determinar el efecto que produce la emisién de los comprobantes de pago
electrénicos en la evasion tributaria en los contribuyentes del distrito de

Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018.
Objetivos especificos

e Determinar el efecto que tiene el acreditar los bienes en la evasion
tributaria en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto
Maldonado periodo 2018.

e Determinar el efecto que produce la actividad ilegal en la emisién de
los comprobantes de pago electrénicos en los contribuyentes del
distrito de Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018.

e Determinar el efecto que produce el ocultamiento de informacion en la
emision de comprobantes de pago electrénicos en los contribuyentes
del distrito de Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018.

1.4 Variables

Variable independiente:
Emision de comprobantes de pago electronicos
Indicadores:

v Emision de factura electrénica

v Emision de boleta electrénica



Variable dependiente:

Evasion tributaria

Indicadores:

v

N N N R

Sanciones

Penas pecuniarias

Comiso de bienes

Cierre temporal de establecimiento
Ocultar situaciones de liquidez
Omite o niega informacion

Proporciona datos falsos

20



1.5 Operacionalizacion de variables

21

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
W
P
z5 Definicion 1: Son documentos que garantiza la transferencia de bienes o la prestacion de servicios estos .
== Factura electronica
ee documentos son emitidos por un medio informatico que tiene que ser autorizado por la SUNAT y puede ser Acreditar la
25 . . ) . transferencia de
g enviado via Internet u otros medios electronicos. (SUNAT, s.f.) bienes
Eg Definicion 2: El Comprobante de Pago Electrénico viene a ser una version virtual y siempre tiene que ser
3= emitido por el sistema acreditado por la SUNAT, tiene la misma validez de una factura impresa que da una Boleta electronica
EE fehaciencia al bien o servicio prestado. (Asociados, s f)
L
Definicion 1: La evasion fributaria implica fraude, quiere decir el anhelo de enganar, cometer barateria o
acarrear una farsa maliciosa con la voluntad de estropear el logro de obtencion de recursos por el gobierno, Sanciones
para el financiamiento de su presupuesto y de las actividades que se espera realice este a favor del pais. El Penas pecuniarias
fraude implica la tenacidad deliberada de cometer un delito. Por lo tanto, la evasion tributaria no debe ser Actividad ilegal Comisos de Bienes
§ permitida por la autoridad, esta tiene que frenarse con los mecanismos de fiscalizacién méas eficientes para
= -
5 detectar a los evasores, y luego, aplicarles las sanciones correspondientes que desincentiven estas Cierre temporal del
@ establecimiento
e conductas. (Yafiez Henriquez, 2015)
8 o ) , o B ) Ocultar situaciones
2 Definicién 2: El contribuyente a pesar que tiene la obligacion de presentar su declaracion se abstiene de de liquidez
e presentar de esta manera oculta informacidn relevante, no paga su impuesto correspondiente, oculta la )
_ .. _ ) _ » o Ocultamiento de Omite o niega
informacion, oculta sus ingresos reales, fija costos y deducciones ficticias, clasifica inadecuadamente informacion Informacion
partidas, subvaloracion de activos, entre otras muchas formas tratar de engafiar a la administracion tributaria
. . Proporciona Datos
para evitar el pago de los impuestos. (Bedoya & Rua, 2018) P Falsos
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1.6 Hipotesis

Hipotesis General

La emision de comprobantes de pago electrénicos tiene efecto en la evasion
tributaria en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto Maldonado
periodo 2018.

Hipotesis Especificas

e Acreditar los bienes tiene efecto en la evasion tributaria en los
contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto Maldonado periodo
2018.

e La actividad ilegal produce la no emision de los comprobantes de pago
electronicos en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto
Maldonado periodo 2018.

e EI ocultamiento de informacion produce la no emisién de los
comprobantes de pago electronicos en los contribuyentes del distrito

de Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018.

1.7 Justificacion

La gran parte de las empresas emitian comprobantes de manera manual,
donde el contribuyente tenia la posibilidad de manipular estos comprobantes,
asi pagando impuestos insuficientes y/o no entregando comprobantes, todo
esto debido a que la Administracion Tributaria no realizaba los debidos
controles, de tal forma, se implementa: “La emisiébn de comprobantes de pago
de manera electronica y es utilizado como una medida para lograr que la

evasion tributaria se reduzca.”

Por medio de esta investigacion, se podrd saber que impacto tiene: “La
emision de comprobantes de pago electronicos en la evasion tributaria en los

contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018.”
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1.8 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se resguardo la identidad
de los participantes que respondieron al instrumento de investigacion. Es asi
gue se resguarda los resultados obtenidos solo serd usado para fines de

nuestra investigacion.

También se solicitdé a la SUNAT que remita informacion en cuanto a los

obligados a emitir electronicamente sus comprobantes.

De igual forma con la libre participacion: Los colaboradores participaron sin
exigencia alguna, explicandoles el valor de su participacién en la presente

investigacion.

Anonimidad: Por la informacion recibida, el investigador se compromete a

utilizar la informacion solo con fines de desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

Antecedentes Internacionales

Texi (2016) en la investigacion “La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en el canton
Riobamba periodo 2014” realizado en la Universidad Nacional de Chimborazo,
el objetivo es comprobar que en el proceso de la recaudacion del impuesto
existe incidencia de la evasion tributaria a la renta de las personas naturales.
La muestra integro a 397 personas, y les han realizado una encuesta por
cuestionario. Procedimiento de investigacion aplicada a esta investigacion es
hipotético — deductivo y descriptivo, no experimental, basica y descriptiva.

Concluye que:

e Son diversos los motivos de la evasion, pero segun la encuesta se
revela que el gobierno no cuenta con una buena imagen en su gestion
lo que impide que haya confianza con los ciudadanos, ademas de que
tiene un deficiente servicio en el area encargada de control y
fiscalizacion de rentas.

e Lafalta de difusion respecto a las actualizaciones tributarias conlleva a
gue profesionales cometan errores por desconocimiento al aplicar las
leyes tributarias.

o EI 30% de las personas encuestadas no cuentan con RUC y el 50% de
los contribuyentes se encuentran en el R.I.S.E. un régimen que no les

pertenece ya que sus gastos sobrepasan el limite de este.
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Beltran (2018) el trabajo “Implementacion de Facturas Electronicas en
Colombia”, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad Catdlica de Colombia, tiene como fin examinar como se
desarrolla en Colombia la factura electronica por medio de comparaciones con
otros modelos implementados en otros paises para establecer las diferencias
entre los planes de cada pais. Es muy importante que los emprendedores
comprendan los inconvenientes, como funciona, qué efecto y qué beneficios
traerd. El procedimiento usado para desarrollar la tesis es cualitativo —

descriptivo, y la averiguacion lanzé las proximas conclusiones:

Se puede verificar que todas las naciones poseen los mismos principios, pero
habra varias diferencias en los detalles, independientemente del tiempo y
espacio que brinden para el desarrollo. Ademas, algunos paises como Brasil
y México han implementado esta administracion ya hace mas de 10 afos, y
Colombia lo esta aplicando hasta ahora. Asimismo, muestra un gran rezago
pues trae beneficios al sector privado al minimizar los precios operativos,
minimizar el desperdicio de papel y logrando optimizar el tiempo y mejorando
la entrega de facturas, de esta manera facilita a los fiscalizadores y
disminuyendo los altos indices de corrupcion, logrando un adecuado control y
reduciendo el trabajo en las auditorias por medio de la automatizacion, etc.

Ademas, el reto del pais es conseguir que los pequefios emprendedores
logren adoptarlo sin mas grandes problemas operativos, en especial
econdmicos, ya que los instrumentos gratuitos que ofrece la DIAN son dificiles
de manejar, no hay mas grande apoyo en este sentido, ni descripcion para las
microempresas. Pago de impuestos la mayoria de los pequefios empresarios
tienen la posibilidad de usar sus programas de paquetes contables, los cuales
no son los mas poderosos y no poseen mas recursos para desarrollar y

producir el insumo que requiere la DIAN.

Este es un gran desarrollo, se ha iniciado con enormes contribuyentes y se
espera que se elimine el procesamiento de papel. De consenso con la vivencia
del creador, inclusive ciertos consumidores requieren documentos fisicos
pese a ser enormes contribuyentes. Esto ha perdido la mayoria del desarrollo

al respecto. En cierto sentido, el exclusivo exitoso es DIAN pues puede brindar
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informacion online para que los contribuyentes logren seguir intercambiando
documentos en papel. La tendencia de este modelo es cancelar el formulario
de presentacion en la actualidad procesado, debido a que la DIAN tiene cada
una de las facturas, montos, fechas, terceros y otra informacién de los
contribuyentes, sencillamente puede producir el formulario y decirle al

contribuyente cual es el monto que debe pagar.

Moreira (2016) realiz6 la tesis “Impacto econdémico de la implementacion de
facturacion electronica en las microempresas comerciales del cantén salinas”,
Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas, destinado a
comprobar el efecto econdémico que produce la utilizacibn de facturas
electrénicas para microempresas. EI método empleado para este estudio es

cualitativo, llegando a las siguientes conclusiones:

e De acuerdo con lo establecido por el SRI por medio de la resolucion
NAC-DGERCGC13-00236 del 17 de mayo del 2013, la utilizaciéon de
las facturas electronicas es una obligacion legal, por lo cual esta
establecido un calendario, lo cual supone que todos los contribuyentes
tienen que ser integrados gradualmente desde el 1 de enero de 2015.

e Esta facturacion electronica posibilita una gestion mas eficiente y
ordenada en cuanto a sus inventarios y ventas. Pero al inicio se
requiere inversion y costo que pueden ser altos, considerando los
niveles de ventas reflejados por las empresas que Canton Salinas
muestran.

e Puede desganar al contribuyente de pequefios negocios de no
participar en este proceso por el impacto del costo de la
implementacion del sistema. Sin embargo, las medianas y grandes
empresas tienen la posibilidad de cubrir dichos costos. (2016)

e Las microempresas comerciales del Canton de Salinas, segun estudios
sufriran un impacto con la implementacion de facturas electrénicas
debido a que no estan acostumbrados a usar la tecnologia. No
obstante, es primordial entablar una cultura tributaria a los

contribuyentes y clientes.
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Antecedentes Nacionales

Pomalaza & Barrera (2016) realizo la investigacion “La emision de los
comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la evasion tributaria en
la provincia de Huancayo” con el propdésito de examinar la incidencia que tiene
la emision electrénica frente a la evasion tributaria en la provincia de
Huancayo. Se aplicé el cuestionario a 46 empresas que emiten facturas
electrénicas y 374 personas que emiten recibos por honorarios electronicos.
El tipo de esta investigacion es aplicada, nivel descriptivo - correlacional.

Concluyeron que:

e Segun los contribuyentes ven a la emision fisica como una manera de
evadir impuestos ya que al tener impuestos altos a pagar muchas
veces se hace favores a cambio de emitir facturas por operaciones no
reales a fin de pagar menos.

e Este sistema de emision tiene una incidencia directa en los
contribuyentes de la provincia de Huancayo y esto se refleja en los
resultados, 63.04% de los contribuyentes estan totalmente de acuerdo
y 79.95% estan de acuerdo.

e Con respecto a la emision de facturas electronicas en lo que respecta
al IGV en la evasiéon del impuesto incide de manera directa, pues el
80.43% de los contribuyentes esta de consenso y plenamente de
consenso, y en cuanto al impuesto sobre la renta, el 73.91% de los
contribuyentes estan de consenso y plenamente de acuerdo a la
relacion.

e De los resultados se demuestra que tiene un impacto directo la emision
de recibos por honorarios electronicos en la evasion del impuesto a la
renta, pues refleja un 78.88% de los contribuyentes que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo.

e Segun el analisis de datos se tiene conocimiento que Sunat esta
estableciendo medidas para disminuir la evasion tributaria, utilizando
como herramienta la tecnologia que ayudara a tener un mejor control y

rapida obtencion de informacion de los contribuyentes.
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Chigne (2018) realiz0 la tesis “Evolucion de la implementacion del sistema de
emision electronica en el Peru”, Facultad de Negocios, con el proposito
principal dar a conocer de qué manera va evolucionar el uso de los
documentos electronicos como las facturas boletos y otros en el Pera. El
método usado en este andlisis es cualitativo y se extraen las proximas

conclusiones:

Conforme con la indagacion realizada esto tuvo lugar desde el afio 1960
cuando se empezé a usar la tecnologia External Data Interchange.
Ademas, esta aplicacion acortaba de enorme manera el proceso de
facturacion, en la actualidad, el precio de utilizar esta tecnologia es
bastante elevado gracias a los adelantos tecnoldgicos que se aplican

internacionalmente.

En Peru este proceso comenz6 en 2008 y ha continuado hasta esta época,
con una secuencia de soluciones reglamentarias emitidas. A partir de dicho
afio se han emitido un total de 40 soluciones y se realizaron 108
modificaciones, 28 resoluciones para emisores electronicos, 24
comprobantes de pago electronico y 14 de sistemas de emision
electrdnica, todos fueron incorporandose de manera paulatina para facilitar
Su uso. La utilizacion de este sistema fue aumentar la formalidad minimizar

la evasion de impuesto.

Los comprobantes de pago electrénicos sufrieron varios cambios producidos
en todo el tiempo, que integran primordialmente afiliacién, seguridad
informatica (firmas digitales), regulaciones en las representaciones impresas,
fecha limite para validar el contenido, consolidacion de operaciones
econdmicas. Y como no de la anulacion y creacion de nuevos comprobantes

de forma electrénica.

Este sistema se desarrolla con el aumento del numero de sujetos obligados a
emitir CPE, SUNAT cada afio aumenta la cantidad de emisores electronicos.
En resumen, en 2017 se han incluido seis sistemas de emision electronica asi
tenemos: en 2008 SEE-SOL, en 2012 SEE- desde sistemas del contribuyente,
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en 2016 SEE-Sistema Facturador, en 2017 SEE- Operador de servicios

electrénicos, SEE- Consumidor Final y SEE — Monedero Electrénico. (2018)

Huamani & Chacdén (2017) con su tesis “Obligatoriedad de la emision

electrénica de comprobantes de pago y su incidencia en el cumplimiento de

obligaciones tributarias de los principales contribuyentes cusco 2016 de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco”, cuyo fin es ver el nivel

de influencia en emitir sus comprobantes de forma electrénica con las

obligaciones tributarias que tiene los PRICOS del Cusco. El método utilizado

para esta investigacion fue cuantitativo, este estudio concluyo de la siguiente

manera:

Este sistema de emision electronica tiene un efecto importante, ya que
permite que el contribuyente cumpla con sus obligaciones tributarias
formales, generando un incremento en la recaudacion de impuestos
por parte de SUNAT, y ademas ayuda a ahorrar precios de impresion
en términos de economia. Una tasa de incidencia del 88% de ventajas
y significativas para los PRICO en la Provincia del Cusco 2016.

Este nuevo sistema de emision, tiene una virtud muy importante ya que
ayuda en el registro de ventas y evita la pérdida de los comprobantes
de pago; y es favorable para el mantenimiento, permite resguardar los
comprobantes de pago; y es propicio en cuanto a su agilizacion esto
significa que incide en un 76% al cumplir sus obligaciones tributarias
formales, simplificando asi las declaraciones, ejemplo: PDT 621 IGV Y
RENTA mensual, PDT 633 AGENTES DE PERCEPCION, PDT 626
AGENTES DE RETENCION. (2017)

SUNAT puede tener acceso de manera directa y eficiente a los
comprobantes electronicos que emiten los PRICO, de ese modo se
puede verificar la tasa de incidencia efectiva del 78% de la recaudacion
de impuestos ante SUNAT el cual permite que la economia mejore y
que el gobierno de la SUNAT este fortalecido logrando asi una

reduccion en la evasion de impuestos y la corrupcion. (2017)
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Antecedentes Locales

Vargas & Vargas (2018) en su averiguacion “Sistema de libros electronicos y

su incidencia en la reduccion de la evasién de impuestos en la intendencia

regional de madre de dios, periodo 2017”. En esta investigacion se estudi6 a

de 254 contribuyentes a quienes se les aplico dos cuestionarios. La

investigacion es de tipo basico, no experimental, descriptivo — correlacional.

Concluyeron que:

Se lleg6 a la conclusion gue la tasa de evasion tributaria es baja porque
existe incidencia entre libros electrénicos y evasion de impuestos, ya
gue el coeficiente de correlacion de Spearman es igual a -0.435, lo cual
sugiere que existe una correlacién negativa moderada, y se calcula el
coeficiente con certeza r 2 = 0.1730, por su p =0 y menor a 0.05.
(Vargas & Vargas, 2018)

La tasa de evasion de impuestos es baja puesto que existe una
incidencia entre la presentacion de informacion y evasion de impuestos
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman,
estadisticamente igual a -0.259, lo que indica que existe una
correlacion negativa baja y al calcular el coeficiente de determinacion r
2 =0.060, dado que su p = 0 es menor que 0.05.

De acuerdo a la estadistica del coeficiente de correlacion de Spearman
es de -0.595, lo que representa una correlacién negativa moderada, y
es determinante a la hora de calcular el coeficiente r 2 = 0.3030, debido
a que p =0 es menor que 0.05, se saca la conclusion de que la tasa de
evasion de impuestos es baja el impuesto pagado por el contribuyente
en el pasivo tributario del area de Madre de Dios, por lo tanto, existe
una correlacion.

Se concluye que la tasa de evasion tributaria es baja puesto que hubo
incidencia entre el control de operaciones y evasién de impuestos.
Debido que el estadistico de coeficiente de correlacion de Spearman
esigual a-0.204, lo que indica una correlacién negativa baja. Al calcular
el coeficiente de determinacion r 2 = 0.1050, la tasa de incidencia es
10.50%, porque p =0 es menor que 0.05. (Vargas & Vargas, 2018)
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Segun el registro operativo es que la tasa de evasion de impuestos es
baja, pues siempre se consigue un informe valido de las operaciones
realizadas por los contribuyentes de la region de Madre de Dios. Esto
se debe a que el coeficiente de correlacion de Spearman calculado es
igual al -0.226, lo que representa una correlacién negativa baja, y el
coeficiente de determinacion es r 2 = 0.1190. Ademas, dado que p =0

es menor a 0.05. (vVargas & Vargas, 2018)

Sairitupa & Quispe (2018) desarroll6 la tesis “La evasion tributaria del

impuesto predial y su influencia en el desarrollo urbano del segundo sector del

distrito de Tambopata, region Madre de Dios, afio 2016”, es muy importante

este tema en la regién de Madre de Dios para poder resolver el problema de

evasion tributaria, porque podemos verificar que hay un bajo nivel de cultura

tributaria. Es asi teniendo las siguientes conclusiones:

“Podemos concluir que la evasion tributaria influye y fue significativo en
2016 debido a que el valor de chi-cuadrado (X2 0,95 = 20,484) = (X2 t
= 16,9190), el nivel de significancia es 0,000 < 0,05 y el nivel de
confianza es 95% muestra que el valor chi x2 en la tabla esta en la zona
de rechazo, la inversion en desarrollo urbano por lo tanto uno de los
presupuestos mAas importantes proviene del impuesto predial.”
(Sairitupa & Quispe, 2018)

“La autoridad tributaria no entregé efectivamente informacién sobre el
impuesto predial, ni revel6 la importancia ni el propdsito del impuesto
predial. Es por esto que la administracion tributaria tiene un impacto
significativo debido a que el valor de chi cuadrado (X2 0,95 = 19,343)
= (X2t =16,9190), el nivel de significancia es 0,000 < 0,05, y el nivel
de confianza es 95%, lo que indica que el valor de chi x2 tabulado se

encuentra en una zona de rechazo.” (Sairitupa & Quispe, 2018)
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2.2 Marco Teodrico

Comprobante de pago

Es un documento que respalda la credibilidad de los bienes que se adquiere
y de un servicio que se brinde. Pues gracias a este medio se certifica la

veracidad de un hecho.

“Segun la RS N° 007-99/SUNAT; es aquel documento que certifica la entrega
del bien o servicio prestado, lo que significa que reconoce oficialmente la
relacion laboral con todos los requisitos y caracteristicas exigidos por la ley”.
(2018)

Comprobante de pago electrénico

Estos tipos de documentos emitidos permiten demostrar la adquisicién de
bienes o la prestacion de un servicio mediante una herramienta informética el
cual es autorizado por SUNAT, quiere decir que es un documento valido para
respaldar las transacciones comerciales que realizan los contribuyentes y

sustituye a las facturas y boletas de papel.
Ventajas

» Ahorro en impresiones.

» Protege el medio ambiente y reduce la contaminacion

» La seguridad y efecto legal de la SUNAT y para todos los
contribuyentes.

> Disponibilidad inmediata.

\4

Integracién con otras aplicaciones para su envié o recepcion.

» Se obtiene la informacién en tiempo real sin sobre costos.
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Tipos de comprobantes de pago electrénico:

Factura Electrénica

Permite sustentar costos o gasto y declara claramente la mercaderia y sus
montos, es emitido por la persona que brinda el servicio. Con este documento,
el vendedor esta obligado a cobrar una cantidad fija y el comprador paga la
cantidad requerida para demostrar la propiedad de los bienes o servicios

adquiridos.
Caracteristicas:

e Sustenta los costos en los que se han incurrido o gastos del impuesto
sobre la renta y los créditos fiscales sobre las ventas.

e Se puede generar a partir de cualquier sistema de emision electronica
y tiene una serie alfanumérica, numeros relacionados.

e Emitido por el comprador con el numero de RUC como beneficiario,
excepto en el caso de no tener domicilio en el negocio de exportacion.

e Se puede verificar en el sitio web del portal de la SUNAT, la validez del

documento emitido.

Boleta de Venta Electrénica

Respalda las operaciones con los usuarios finales y es una representacion
digital de la boleta fisica que cumple un rol muy importante dentro de nuestra

economia. Es utilizado unicamente como soporte contable.
Caracteristicas:

¢ No puede ejercer créditos fiscales debido a que el gasto o costo no son
sustentables para efectos tributarios

e Se genera por cualquier sistema de emision autorizado por SUNAT y
tiene serie alfanumérica.

e Se puede verificar en el sitio web del portal de la SUNAT la validez del

comprobante.


http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago#item-1
http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago#item-2
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Nota de Crédito Electrénica

Este documento se da cuando el vendedor esta en la obligacion de anular de
manera parcial o total una cantidad de dinero que haya sido cobrada o algun
error que se haya cometido en la factura o boleta emitida, ademas se utiliza

para devoluciones, bonificaciones y descuentos.

Caracteristicas:

¢ Tiene todas las implicancias tributarias dicho documento.

e Emite facturas electronicas con comprobante de recepcion: se emitiran
CDR "aceptados" o boletas de venta emitidas previamente.

e Tiene una serie alfanumérica, nimeros relacionados, y es generado

por cualquier sistema de emision electronica existente.

Nota de Débito Electronica

Se utiliza cuando se quiere informar al adquiriente que aumento su deuda, por
lo tanto, se utiliza con el fin de que el vendedor pueda recuperar aquel costo
en que ha incurrido luego de haberle emitido algun tipo de comprobante

representado de forma electronica.
Caracteristicas:

e Este documento tiene todas las implicancias tributarias.

e Emite facturas electronicas con comprobante de recepcion: se emitiran
CDR "aceptados” o boletas de venta emitidas previamente.

e Tiene una serie alfanumérica, nimeros relacionados, y es generado

por cualquier sistema electrénico.


http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago#item-3
http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago#item-4
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Recibo de Servicios Publicos Electrénico

Se emiten por la prestacién de servicios de agua, luz o teléfono que cuenten

0 no con un numero de RUC.
Caracteristicas:

e Los usuarios que usan RUC pueden identificarse con este documento
electrénico para respaldar costos, gastos o créditos fiscales.
e Con respecto a las series son alfanumeéricas y los numeros estan

asociados y lo genera el mismo sistema.

Del mismo modo la primera etapa, los recibos electronicos de servicio publico
solo se pueden utilizar para agua y electricidad. Para las telecomunicaciones,
solo pueden emitir por servicios que no comprendan servicios de forma

empaquetada, asi como telefonia fija 0 maovil.
Comprobante de Retencion Electronico

Regulado por el régimen de retenciones del impuesto general a las ventas y
es emitido por el retenedor ingresando a través de SUNAT OPERACIONES
EN LINEA con el Clave Sol y se utiliza un sistema autorizado por la SUNAT
en formato digital. Cuando la operacion incluida en el sistema de retencion del

IGV, su proveedor te paga todo importe o pago parcial. (2018)
Caracteristicas:

» Cuando es emitido por el portal de SUNAT es gratuito.

» Su serie son alfanuméricos de cuatro digitos: E001, y los nimeros son
correlativos y generados por el sistema.

» Tiene la misma validez de comprobante impreso de retencion.

» Este documento emitido por el portal — SUNAT garantiza la

autenticidad.


http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago#item-5
http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago#item-7
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Comprobante de Percepcion Electrénico

El encargado de emitir este documento es el Agente de Percepciéon cuando
cobra todo o parte de las tarifas de sus clientes o importadores, por la compra
de combustible o ventas internas, por la operacion correspondiente al

mecanismo de régimen de percepcion del IGV.
Caracteristicas:

Tiene una serie alfanumérica de cuatro digitos cuyos numeros estan

relacionados y el sistema se encarga de generarlo.
Obligados de emitir comprobantes de pago electronico

Toda persona que realice actividades comerciales como persona natural o
juridica y sea designada como emisor electrénico por resolucion reglamentaria

emitida por SUNAT, debe emitir de manera electrénica.

% A partir del 2017 los que tengan ingresos anuales = 0 > 150 UIT

+ Todos los que se inscriban desde 2018 en el Régimen especial, Mype
y General, son emisores electrénicos al primer dia calendario del tercer
mes después de su registro.

% Exportacion de Bienes a partir del 1 de julio del 2018.

“ Exportacion de Servicios a partir de 1 de enero del 2018.

+«»+ Servicios hipotecarios a partir de 1 de julio del 2018.

+« Liquidacion de compra a partir de 1 de octubre de 2018.


http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/tipos_comprobantes_pago#item-8
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Resoluciones que norman la Emision de Comprobantes de Pago

A continuacién, podemos percibir que ha venido normando la implementacion

del sistema de emisién de cpe la administracion tributaria.

Tabla 1. Resoluciones que norman la emisién de comprobantes de
pago.

Resoluciones de

Superintendencia Aspecto que norma Fecha

Aprueba el Sistema de Emisidon Electronica en Sunat
N® 188-2010 Operaciones en Linea (Sol) para la emision de | 17/06/2010
comprobantes de pago y documentos relacionados.

Posterga hasta el 01 de noviembre del 2010 la entrada en
N® 209-2010 vigencia de algunas la RS. N*188-2010/SUNAT referidas al | 16/07/2010
rechazo de la factura electrénica y a la emision de notas de
crédito y las notas de débito electronicas.

Modifica RS. N° 188-2010/SUNAT, que amplia el Sistema
N® 279-2012 de Emision Electrénica a la factura y documentos vinculados | 27/11/2012

aesta.

Se crea el nuevo Sistema de Emision Electronica (SEE), que
N® 300-2014 esta formado por el Sistema de Emision Electrénica = Sol | 30/09/2014
(Portal) v el Sistema de Emision Electrdonica del
Contribuyente.

Se crea la Boleta Electronica emitida en el SEE - Sol
N® 132-2015 regulado por la R.S. N* 188-2010/SUNAT y se modifica el 25/05/2015
reglamento de comprobantes de pago para regular la
sustentacion del traslado de bienes.

N® 185-2015 Se implementa la Boleta de Venta Consolidada. 17/07/2015
N® 203-2015 Se designa nuevos emisores electronicos. 05/08/2015
Que mediante la Resolucion de Superintendencia N.° 182-
N° 043 - 2017 2008/SUNAT se aprobd el Sistema de Emision Electronica | 14/02/2017
desarrollado por la SUNAT que permite la emision de recibos

por honorarios electronicos y notas de crédito electronicas.

Fuente: Revista Lidera-Aportes de docentes y profesionales.



Sistemas de Emisién de Comprobante de Pago Electrénicos

Por medio de estos sistemas se generan los comprobantes de pago

electrénicos. La informacién detallada es la siguiente:

Figura 1. Sistemas de emision electronica.
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Fuente: SUNAT

Sistema de Emision SOL

Para su uso de este sistema, se utiliza ingresando a Sunat Portal-en linea —

Operaciones — SOL.
Caracteristicas

e Es gratuita.

e Tener un clave sol.

e Todos los documentos electronicos cumplen con todos los fines

tributarios establecidos.

e Conrespecto a las series vienen ser alfanuméricas y los nimeros estan

relacionados y generados por el mismo sistema.

e Asegurar la autenticidad de los documentos emitidos.
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El emisor electronico debe cumplir con las siguientes condiciones - SEE
SOL

e Tener usuario y la contrasefia SOL valida.
e En el RUC el domicilio fiscal debe estar HABIDO.

e EIRUC no debe estar con suspensién temporal o baja de inscripcion
Obtencion para ser emisor electrénico

Su designacion se da por medio de SUNAT o eleccidén del contribuyente,

siendo el segundo aplicable con el primer comprobante emitido.
Tipos de comprobantes a emitir

“Factura, Boleta de venta, Notas de crédito, Notas de débito, Comprobante de
retenciones, Comprobante de percepciones, Guia de remisién, Guia de
remisibn de bienes fiscalizados, Liquidacion de compra, Podliza de
Adjudicacion Electronica, Comprobante de Retenciéon Electrénica,
Comprobante de Percepcion Electrénica”. (SUNAT, 2019)

Se otorga para:

v' Factura electrénica: Puede consultarlo el adquiriente en los sistemas
desde su emision.
Excepcion: En operaciones de exportacion se enviara al correo
electrénico de este.

v' Boleta de venta: Si el adquiriente lo requiere se puede enviar a su

correo electrénico o también se puede entregar impreso.

El ente encargado de la conservacion es la SUNAT quien es responsable del

almacenamiento, archivamiento y preservacion.
Se rechaza cuando:

v Se utiliza para factura electrénica
v Puede ser rechazado dentro de los nueve dias habiles del mes
siguiente a la emision.

v' Cuando el destinatario no sea un adquiriente ni un cliente electrénico


http://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_sol#item-6
http://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_sol#item-8
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v' Cuando la descripcion ingresada no tiene nada que ver con la

operacion.
Se revierte cuando:

v Aplicable a la liquidacion de compras.
v" No debe haber pago registrado para continuar y puede retirarse antes
de los nueve dias habiles del mes siguiente a la emision.
v Detecta un error de entrada:
* Del emisor electronico sus datos de identificacion.
= Tiene como nombre de comprobante de pago: liquidacion de
compra electronica.
» Expresado tanto numérica como literalmente el monto total de la
compra.
v' Cuando se revierta la liquidacion de compra electronica no podra ser

asignada a otra liquidacion sino se conservara el numero respectivo.
Requisitos para emitir comprobantes electrénicos
Disponer lo siguiente:

v" Tener clave sol.
v" El domicilio fiscal debe estar habido.

v" ElI RUC no deber estar suspendido o con baja de Inscripcion.
Algunas observaciones adicionales:

e Factura: Cuando el adquiriente tiene un nimero RUC, se emitira una
factura.

e Notade Crédito: Reemplazar facturas o boletas de venta electrénicas.
En circunstancias especiales podemos emitir un aviso de cancelacion
de facturas o boletas electronicas dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la emision:

= Asignen a una persona distinta al comprador o usuario.
» La descripcion no concuerda con el tipo de bienes vendidos o

transferidos o la clase de servicio prestado.


http://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_sol#item-9
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Comprobante de Retencidn: Estan en la obligacion de emitir de forma
electrénica desde el 1 de julio del 2017 y deberd ser agente de
retencidn para emitir.

Comprobante de Percepcion: Estan en la obligacion de emitir de
forma electronica desde el 1 de julio del 2017 y para emitir debera ser
agente de percepcion.

Liguidacién de Compra: Cuando una persona fisica no disponga de
un numero de RUC, se emitirhd para respaldar la transferencia de
bienes.

Sistema de Emision del Contribuyente

Los siguientes comprobantes son emitidos por medio del sistema del

contribuyente.

Caracteristicas

v
v

Se ejecuta a través del sistema del contribuyente.

La serie est4 formada por letras la cual inicia con la letra F seguido del
namero que tiene una numeracién continuada.

Podemos realizarlo ingresando al sitio web del Portal de SUNAT la

verificacion de autenticidad del archivo digital.

Obtencidn para ser emisor electronico

Mediante el nombramiento ya sea por SUNAT o por decision del

contribuyente.

Debe realizarse de la siguiente manera:

v
v
v

Por medio de una notificacion a su buzon electronico.

Cargar el correo electrénico y el certificado digital.

Cuando este asociado a uno o mas proveedores de servicios
electrénicos (PSE) y comienza a ejecutarse a partir del siguiente dia

calendario.

A excepcidn del DAE que lo consigue con su primer envio.
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¢ Qué necesitas hacer?

& Personas » Mis declaraciones y pagos

» Mi RUC y Otros Registros
Empresas >

» Comprobantes de pago
& Aduanas
» Comprobantes de Pago Fisicos
» SEE - SOL
» SEE - Del Contribuyente y Envio de Documentos

» Factura Electrénica

» Centificado Digital

)

X

Reqgsstro y Mantenimeento de Correo y

cados Digitales

o)

» Correo Electronico

A ir st inicio <

COMPROBANTES DE PAGO
» Comprobantes de Pago Fisicos

» SEE-SOL

12850 Sgta Sete o mers regaal i coes eacings 8ide

REGISTRAR CORREO ELECTRONICO

Requisitos para ser emisor electronico

v Su registro Unico de contribuyente no debe de estar con la calidad de
no habido.

v Su registro Unico de contribuyente no debe estar con baja definitiva o
suspension temporal.

v' Debe estar debidamente afecto a renta de tercera categoria.
Comprobantes a emitir:

“Factura, Boleta de venta, Notas de crédito, Notas de débito, Comprobante de
retenciones, Comprobante de percepciones, Guia de remision, Recibo de
Servicio Publico, Documentos autorizados”. (SUNAT, CPE.SUNAT, 2018)
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Se otorga para:

v' Boletas y notas vinculadas:

e Cuando se da o proporciona al comprador o usuario de forma
electronica.

e Cuando se da o proporciona al comprador o cliente no
electrénico en papel impreso o electronicamente cuando asi lo
desee.

v' Facturay notas vinculadas: Cuando entregue o ponga a disposicién

de manera electronica.
Se encargan de la conservacion:

v' Emisor electronico: Segun la administracion tributaria es responsable
del almacenamiento, archivamiento y preservacion de los Cpe.
Ademas, cualquier tipo de comunicacién como los resumenes diarios,
registros de denegaciones y comunicaciones de baja. (2018)

v' Adquirente o usuario no electrénico: Almacenard, archivara y
conservara el formato impreso de los Cpe. Puede almacenar
comprobantes, resiumenes diarios y registros de rechazos en soportes

magnéticos, opticos y de otro tipo. (2018)

Los emisores electronicos deben proporcionar estos comprobantes a
través de la web, de esta manera puedan ser visualizados,
descargados e imprimidos en el plazo de un afo. Debe encontrar una
manera de hacer que el adquirente o usuario sea el Unico en acceder

a su informacion.
Se rechaza cuando:

v Solo aplica a factura electrénicas.
v' Hasta nueve dias habiles del mes consecutivo al de su emision.
e Cuando el destinatario no es el comprador.
e Cuando la descripcion proporcionada no guarda relacién con

dicha operacion.


http://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_contribuyente#item-6
http://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_contribuyente#item-7
http://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_contribuyente#item-8
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Requisitos para emitir comprobantes electrénicos

v' Ser emisor electrénico y contar con clave sol.

v El domicilio fiscal debe estar habido.

v" No se debe contar con baja de definitiva o suspensién temporal del
RUC.

Algunas observaciones adicionales:

e Factura: se emitira solo si el adquirente posee un numero de RUC.

e Boletas de Venta: Enviar de manera resumida las boletas de ventas
emitidas del dia.

¢ Nota de Crédito: Sirve para modificar facturas o boletas solo cuando
estas hayan sido aceptadas. En circunstancias especiales, se pueden
emitir comprobantes de pago electrénicos antes del décimo dia habil
para corregir descripciones que no concuerden con los productos
vendidos o los servicios prestados.

e Comprobante de Retencidn: Estan en la obligatoriedad de emitir de
forma electronica desde el 1 de julio del 2017 y para emitir deber& ser
agente de retencion.

e Comprobante de Percepcion: Estan en la obligacion de emitir de
forma electronica desde el 1 de julio del 2017 y para emitir debera ser

agente de percepcion.
Operatividad

v' Se emitiran los comprobantes cumpliendo las formas establecidas por
SUNAT.

v' En un plazo de 7 dias calendarios siguiente de su emision el emisor
debera enviar la informacion a SUNAT.

v' Luego de ser validada se procedera a enviar una Constancia de
Recepcion (CDR) una vez validada la informacion por SUNAT, que

puede tener el siguiente estado:
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e Aceptada: El comprobante adquiere validez tributaria.

e Aceptada con observacion: Hay datos del comprobante de
pago que serian reparados cuando el contribuyente tenga una
futura auditoria.

e Rechazada: Cuando no cumpla con las condiciones
especificadas el comprobante de pago no adquirird autenticidad

tributaria.
Sistema de Emision Facturador SUNAT

Es gratuita esta aplicacion y esta dirigido a pequefios y medianos
contribuyentes con sistemas computarizados y poseen fuerte dimension de
facturacion. Ademas, también almacenara, archivard y guardard los

comprobantes electrénicos.
Caracteristicas

e No requiere de internet para emitir comprobantes electronicos a
excepcion del envié a SUNAT.

e Convierte automaticamente al formato XML la informacién del
contribuyente.

e Se encarga de efectuar las validaciones sefaladas por la SUNAT y
firma digitalmente el comprobante.

e Cuando el comprador o usuario necesita en forma impresa el

comprobante puede generarse un archivo PDF.
Obtencién para ser emisor electronico

Mediante el nombramiento ya sea por SUNAT o por decision del

contribuyente.
Debe seguir el siguiente proceso:

= Comunicar por medio de Operaciones en Linea - SUNAT
» Se debe cargar el correo electrénico y el certificado digital, o
» Cuando este asociado a uno o mas proveedores de servicios

electrénicos (PSE).
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» Siguiendo las descripciones técnicas se debe descargar e instalar la

aplicacion SFS desde el Micrositio de CPE.

Debe estar afecto a renta de tercera categoria y el RUC no debe tener la

condicion de baja.

Tipos de comprobantes a emitir

Factura, boleta de venta, notas de crédito y las notas de débito.
Plazo para enviar a SUNAT

Podra ser enviado por un maximo de siete (07) dias calendario después de
haberse emitido. Si se envia fuera de plazo sera rechazado, aunque se haya

dado al cliente.
Pasos parainiciar la emision electronica

a) Se tiene que elegir la opcidon de configuracion de la bandeja de
facturador y registrar los datos.

b) Subir en la carpeta del CERT, el certificado digital que utilizara el
archivo electronico, también debe estar registrado en Operaciones en
Linea de la SUNAT.

c) De acuerdo con la estructura definida por SUNAT, genere un archivo
en formato txt, json o xml que contenga la informacion del comprobante

que desea emitir y guardelo en la carpeta DATA
Sistema de Emision Operador de Servicios Electronicos

“Dicho sistema se encarga de verificar los comprobantes de pago electrénicos
de manera informatizada y deben reunir los aspectos basicos para que estos
sean considerados emitidos.” (CPE.SUNAT, 2019)

El emisor debe contratar un Operador de Servicios Electronicos (SEE- OSE)

para que valide sus comprobantes.
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Caracteristicas

¢ Su emision se hace por el sistema desarrollado del contribuyente al
OSE contratado.

¢ Su serie esta formada por letras la cual inicia con la letra seguido del
ndmero que tiene una numeracion continuada.

.

% Para realizar la comprobacion de la veracidad del archivo digital se
debe de ingresar al sitio web del Portal de SUNAT

Requisitos para ser emisor electrénico

v No tener el domicilio fiscal con estado de no habido.

v" No estar con baja definitiva o suspension temporal en el RUC.

v' Estar adscrito a renta de tercera categoria o de corresponderle al
NRUS.

Obtencidn para ser emisor electronico
Por eleccion de la SUNAT o del contribuyente.
Se debe seguir la siguiente manera:

+« Comunicar ingresando por SUNAT Operaciones en Linea
¢+ Subir un certificado digital y un correo electronico,

7

% Enlazar o autorizar a uno o mas operadores de servicios electronicos —
OSE.

Una vez de realizado el registro surte efecto desde el siguiente dia calendario.
En el caso del DAE la calidad se adquiere con la primera emision.
Requisitos para emitir comprobantes electrénicos

e Tener clave SOL.
e Su RUC no debe de estar con la condicion de no habido.

¢ No estar con baja de inscripcidn o suspensién temporal en el RUC.
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Comprobantes a emitir

“Factura, Boleta de venta (Individual o Resumen diario) Notas de crédito,
Notas de débito, Comprobante de retenciones, Comprobante de
percepciones, Guia de remision, Recibo de Servicio Publico y documentos
asociados y otros comprobantes”. (CPE.SUNAT, 2019)

Se otorga para:

e Boletas y notas vinculadas:
v' Se proporciona al comprador o usuario de forma electrénica.
v Se puede proporcionar el comprobante al usuario impreso o por
medios electronicos.
e Factura y notas vinculadas: Cuando se entregue o0 coloque a

disposicién de manera electrénica o no electrénica.
Operatividad

e Debe tomarse en cuenta el formato electronico especificado por la
SUNAT para emitir los comprobantes.

e Elemisor puede enviar el XML del comprobante de pago emitido a OSE
hasta 7 dias calendario a partir del dia posterior a la emision.

e Esta a cargo del OSE la verificacion informatica de las condiciones de
emision de los documentos que le envie el emisor, de estar conforme
el OSE le expediréa:

Constancia de Recepcion — CDR, tiene los siguientes estados:
o Aceptada: Adquiere el comprobante validez tributaria.
o Aceptada con observacion: Hay datos del comprobante que
serian reparados cuando el contribuyente tenga una futura

auditoria.
Comunicaciéon de Inconsistencia

o Rechazada: Cuando no cumple las condiciones especificadas
el comprobante no adquiere validez tributaria.
Posteriormente, el OSE enviarda la informacion verificada a
SUNAT (XML + CDR) en un plazo no mayor a 1 hora.


http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/operador_servicios_electronicos#item-7
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Envio a OSE

Estos comprobantes se pueden enviar dentro de los siete (07) dias calendario
desde la fecha de emision. Si se envia después de esta fecha, sera rechazado

incluso se haya entregado al comprador o usuario.
Comunicacién de baja

La numeracion de documentos no autorizados los emisores electréonicos
pueden cancelar si han sido enviados o reportados a OSE. Para ello, debes

considerar los siguientes puntos:

a) Sise cumple la normativa sobre guias electrénica se puede dar la baja
de la GRE.

b) La cancelacion de facturas electronicas, DAE y notas electronicas
asociadas a las mismas, asi se haya generado los CDR -
comprobantes y nota, se ejecuta con la comunicacion de baja al OSE.

Puede contener dos 0 mas documentos la comunicacién de la baja cuando se

emitan o generen el mismo dia.

Si no reline las caracteristicas correctas lo que envié el emisor electrénico el

OSE le comunicara las inconsistencias detectadas.


http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/operador_servicios_electronicos#item-9
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Debe incluir el emisor electrénico en un formato digital el contenido del
documento en un resumen diario que corresponda a la fecha en que se emitio
la baja de la boleta de venta electrénica asociada a una nota electronica no
otorgada. De acuerdo a las normas este formato serd enviado al OSE y se

debe tener en cuenta lo siguiente:

e Debe enviarse antes del séptimo dia calendario después de recibir el
CDR correspondiente de los comprobantes.

e Si no se llegd a enviar tienes a méas tardar hasta el séptimo dia
calendario desde su emision a la OSE tanto boleta de venta como notas
electrénicas asociadas o el resumen diario.

e Debera mostrase el estado anulado junto a la informacién.
Conservacién del comprobante emitido

e Emisor electrénico: Le correspondera acumular, guardar y mantener
1) Una copia de las boletas y notas electrénicas que hayan sido
enviados a SUNAT, asi como los resumenes diarios que contengan
dicha informacion.
2) Comprobante de pago electronico y la nota electronica una copia
entregada al comprador.
e Adquirente o usuario no electronico: Debe acumular, guardar y
mantener copias o impresiones del comprobante de pago o la nota

electrénica.

Deben almacenarse en medios magnéticos, épticos y de otro tipo los
registros de rechazos como los comprobantes de pago electrénicos,

notas electronicas y resumenes diarios.

Debera escoger el emisor un medio electronico donde pueda
proporcionar a los compradores o usuarios una copia de boletas de
venta y notas electrénicas para que estos tengan acceso a
descargarlos o imprimirlos durante el plazo de un afo, asimismo,

buscar la manera de que solo ellos tengan acceso a esa informacion.
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SEE - Empresas Supervisadas

En este tipo de sistema se emiten por servicios publicos y sus

correspondientes notas de crédito y débito electronicas.

Estan comprendidas las empresas que brindan servicios de energia eléctrica,

agua, gas natural y telecomunicaciones.
Condiciones para ser emisor electréonico

v' Haberse registrado o registrar un correo electrénico cumpliendo las
normas de cualquiera de los sistemas antes mencionados.
v" Mencionar que utilizara el SEE- Empresas Supervisadas indicando en
SUNAT Operaciones en Linea.
v Se debe considerar de:
% No poseer la calidad de no habido del domicilio fiscal.
% No encontrarse con baja de inscripcion o suspension temporal.
% Contar con la afectacion a renta de tercera categoria.
% Descargarse e instalar la aplicacion SEE - Empresas
Supervisadas desde SUNAT Virtual.

Caracteristicas

v Si el emisor electrénico decide cambiarse de sistema debe informarlo
a través de SUNAT con su clave sol.
v" Puede cancelar numero de documento el emisor electrénico si no esta
autorizado incluso si esta en el estado aceptado.
v' Se envia mediante un aplicativo que se descarga de SUNAT el recibo
electrénico de servicios publicos.
e Se tiene un plazo de siete dias para el envio.

e El envio puede darnos el estado de aceptado o rechazado.
Otorgamiento

Es considerado otorgado cuando el comprobante de pago y nota electrénica
son entregados, enviados o0 puestos a disposicion del usuario sea de forma

digital o impresa. (cpe.sunat.gob.pe, 2019)


http://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_empresas_supervisadas#item-2
http://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_empresas_supervisadas#item-3
http://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_empresas_supervisadas#item-4
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Evasién Tributaria

Se llama evasion tributaria a la accion ilicita que incluye infringir la ley tributaria
el cual genera graves consecuencias para aquellos que lo realizan. Ocultan
informacion con el proposito de pagar menos impuestos a la autoridad
tributaria. Se puede detectar a los evasores por medio de fiscalizaciones que
realiza la autoridad tributaria y reciben sanciones legales. (Yafiez Henriquez,
s.f)

En estos ultimos tiempos no todos los contribuyentes pagan sus impuestos
por lo que nuestro pais se vio afectado por los bajos ingresos de recaudacion,
esto se refleja en las estadisticas que SUNAT saca cada afo. Esto trae como
consecuencia de que el estado no pueda realizar obras o proyectos en

beneficio de la poblacién.
Causas de evasion tributaria
Las principales causas son las siguientes:

Falta de conocimiento tributario.
Poca claridad en el sistema tributario

La administracion tributaria tiene poca flexibilidad.

vV V VYV V

Riesgo bajo de deteccion.

El cual genera un alto nivel de evasion tributaria y perjudica el crecimiento

econodmico de nuestro pais. (Choy Zevallos, 2011)
Ocultamiento de informacion

El ocultamiento de informacién surge cuando el contribuyente no presenta la
documentacion necesaria que justifique la actividad a la que se dedique,
poniendo excusas que no lo tiene o esta en otro lugar de esta manera niega
la informacion a la autoridad administrativa. Esta conducta del contribuyente

es sancionada a través de una multa.
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Infraccién tributaria

“Es aquella accion mediante el cual se infringe las normas tributarias, cuando
estas estén tipificadas en las leyes o decretos legislativos.” (Cadigo Tributario,
Articulo 79° del DL N° 953, 2004)

Determinacion de la infraccién:

Las infracciones se juzgaran de manera justa y estaran sujetas a suspension
de licencias, cierre temporal de establecimiento u oficinas de profesionales
independientes, permisos, concesiones o actividades publicas actualmente
autorizadas otorgadas por entidades estatales para desempefiar actividades
0 servicios publicos y se daran sanciones administrativas, incluidas sanciones
econdmicas, confiscacion de activos, incautacion temporal de vehiculos.
(Cddigo tributario, Decreto Supremo N° 101-2004-EF, 2004)

Infracciones Tributarias
Por incumplir se originan las siguientes obligaciones:

Inscribirse, renovar o certificar la inscripcion.
Exigir, emitir y otorgar los comprobantes de pago.
Contar con informes registros y/o llevar libros u otros documentos.

Presentar comunicaciones y declaraciones correspondientes.

a kr 0N PE

Se tiene que permitir comparecer, informar y controlar a la
Administracion Tributaria. (Cddigo Tributario,Articulo 82° del Decreto
Legislativo N° 953, 2004)

Tipos de Sanciones

Estas sanciones son dadas de acuerdo al cédigo tributario del articulo 47 del
Decreto Legislativo N° 981 del afio 2007.

Las sanciones seran de acuerdo a las infracciones que se haya cometido.

Para el calculo de multas hay dos formas: la primera es segun la UIT que esté

vigente al momento de incurrir en la infraccién o cuando sea detectado la
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infraccion por la administracion tributaria; el segundo consiste en los ingresos

netos percibidos en un ejercicio gravable.

Si los deudores tributarios estan en el:

e Régimen General. — se toma la informacién de su declaracion jurada
anual del ejercicio anterior en la cual detallada sus ingresos.

e Régimen Especial de Renta. - se toma la totalidad de los ingresos netos
del ejercicio anterior que fueron declarados mensualmente.

e Rentas de primera, segunda, cuarta, quinta categoria o rentas de
fuente extranjera. — se toma el ingreso neto de la informacion
comprendida en la declaracion jurada anual del impuesto a la renta del

ejercicio anterior a su deteccién de la infraccion.

Si antes de presentar la declaracion jurada anual ocurriese o se descubre una
infraccion para el célculo de la multa se tomara en cuenta el ejercicio

precedente al anterior.

Si un contribuyente presenta su declaracion anual o mensual, y nunca ha
declarado en cero la casilla de ventas netas o ingresos netos, o no esté

obligado a la presentacion de estos se le impondra una multa del 40% de UIT.

Si se hubiese encontrado en diferentes regimenes tributarios el deudor
tributario para el calculo de los IN se tomara en cuenta el total de los montos
correspondientes a cada régimen en el que estuvo. Si hubiera estado en el
NRUS se considera el limite maximo de sus ingresos mensuales de cada

categoria por el nUmero de meses que le corresponda.

Sino presenta su declaracion jurada anual o mas de dos declaraciones
mensuales se le impondra una multa del 80% de UIT al deudor tributario que

estando en el régimen especial omita.

® Sijse encuentra en el Nuevo Régimen Unico Simplificado sera 4 veces

el limite maximo de sus ingresos brutos mensuales por categoria.
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® Se pueden utilizar como conceptos de referencia el tributo que se
hubiese omitido, también aquellos que no hayan sido retenidos,
pagados 0 montos que se hayan aumentado.

e Al monto que no se hubiese cedido.
Sancion de cierre temporal

Si tiene diversos locales comerciales el deudor tributario y comete infraccion
por no emitir y entregar comprobantes de pago, la sancion de cierre se

aplicara al local donde se detect6 dicha infraccion.

Si no se pudiera llevar a cabo el cierre temporal del establecimiento u oficina
profesional independiente la administracion tributaria ejecutara todas las
medidas posibles para que no se realicen actividades durante ese periodo de

tiempo.

Asimismo, la administracion tributaria de manera inmediata puede solicitar

refuerzos a la fuerza publica luego de haber aplicado el cierre temporal.

v' La administracion tributaria la multa que impondra no sera mayor a 8
UIT, el cierre temporal puede ser reemplazado por una multa que
equivale al 5 % de sus ingresos netos de su Ultima declaracién jurada
mensual a la fecha en que incurri6 la infraccion cuando no sea posible

aplicar dicha sancién o por determinacion.

Durante el plazo minimo de 1 dia hasta el maximo de 10 se realizara la
suspension de las licencias y permisos otorgados para que no se realicen
actividades, asimismo, la administracion tributaria comunicard al ente
encargado del estado para realizar dicha suspension. (Cédigo Tributario,
articulo 29 de DL N° 981, 2007)

Sancion de comiso

El funcionario de SUNAT procedera a levantar el acta probatoria cuando se
detecte la infraccion, donde se llevo la intervencion o fueron depositados los

bienes comisados, o lo que este considere pertinente.
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De tal manera se describira en el anexo del acta probatoria los bienes que
hayan sido comisados y esta se considera levantada al terminar su

elaboracion.
La infraccion sera de la siguiente manera:

+ Bienes no perecederos. — tiene 10 dias habiles para sustentar con sus
respectivos comprobantes de pago ante la administracion tributaria que
los bienes comisados son de su propiedad.

La administracién tributaria dentro del plazo de 30 dias habiles emite
una resolucion en donde sefala que el infractor puede recuperar sus
bienes siempre y cuando este pague dentro del plazo de 15 dias
habiles mas aquellos gastos incurridos en el comiso el cual es igual al

15% del valor de los bienes no pudiendo ser este mayor a 6 UIT.

Se remata los bienes o procede su donacion cuando no se hubiese

pagado la multa y gastos dentro del plazo de 15 dias hébiles.

Se declara en abandono cuando levantada el acta probatoria el
infractor no sustente que es de su propiedad el bien dentro del plazo
de 10 dias hébiles.

+ Bienes perecederos. - tiene 2 dias habiles para sustentar con sus
respectivos comprobantes de pago ante la administracion tributaria que

los bienes comisados son de su propiedad.

La administracion tributaria dentro del plazo de 30 dias habiles emite
una resolucion en donde sefala que el infractor puede recuperar sus
bienes siempre y cuando este pague dentro del plazo de 2 dias habiles
mas aquellos gastos incurridos en el comiso el cual es igual al 15% del
valor de los bienes no pudiendo ser este mayor a 6 UIT.
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Se remata los bienes o procede su donacion cuando no se hubiese
pagado la multa y gastos dentro del plazo. (Codigo Tributario, articulo
50° del Decreto Legislativo N° 981, 2007)

Comprobantes en contingencia

Documento emitido en formato pre impreso con la glosa “comprobante emitido
en contingencia, emisor obligatorio” tiene la misma validez del comprobante
de pago electrénico, siempre y cuando sea informado dentro del plazo de 7
dias calendarios, en caso de que el contribuyente se encuentre en la ciudad
sera de 7 dias calendarios después de su emisioén y si estd en una zona de

baja o nula conectividad 7 dias calendario del mes siguiente.

2.3 Definicidon de Términos

< Accio6n ilicita

Es un delito realizado con el fin de quebrantar o cometer infracciones

en contra de la ley establecida siendo estas sancionables.

« Comprobante

Es aquel documento con el cual se constata la entrega de un bien o

servicio.

« Comprobantes de pago electrénicos

Es emitida a través de una herramienta informética, viene a ser un
documento que entregan los vendedores o prestadores de servicios a
una persona que les ha pagado por un producto o un servicio y son
supervisados y autorizados por la SUNAT. (SUNAT, 2018).
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« Contribuyente

Es una contribuciéon o pago de impuesto al estado, provincia o municipio
con la finalidad que este le retribuya con obras en beneficio a toda la

poblacion.
« Cobdigo tributario

Es un conjunto de normas que regulan en materia tributaria.
< Emisor Electrdnico

La persona gue ha sido designado por SUNAT o eleccién propia.
% Evasion Fiscal

Llama a toda conducta ilicita que realiza un contribuyente y oculta una

parte de la informacion con la finalidad de evadir el pago del impuesto.

< Evasion Tributaria

Es aquel acto mediante el cual el contribuyente trata de disminuir el
pago del impuesto que le corresponderia. Evitando emitir

comprobantes de pago.
% Factura Electrdnica

Acredita una operacion comercial o de transferencia del bien o servicio
prestado, es emitida por medio de un sistema electrénico y tiene la

misma finalidad que una factura fisica pues.
% Facturacion Electronica

Se emite una factura o boleta electronica cuando se realiza una
operacion de compra y venta teniendo el mismo propdésito que una
factura o boleta en papel, cumpliendo con los mismos principios de

autenticidad, integridad y legibilidad.
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Multa

Son sanciones impuestas a los contribuyentes por infringir sus
obligaciones tributarias ante la ley o norma, las cuales son fijadas en

funcioén a la UIT vigente.
Penas Pecuniarias

Son sanciones que se imponen para todos los que no cumplen con su

obligacion de pago correspondiente.
Sancién

Son penalidades que se les aplica a aquellos contribuyentes por haber

cometido una infraccion que puede ser leve, grave, muy grave.
SUNAT
Ente encargado de recaudar los tributos del gobierno nacional peruano.

Sistema de Emisién Electrénica

Es un instrumento que fue empleada para facilitar al empresario la
emision de sus comprobantes de manera r4pida y menos costosa

llegando asi a sus potenciales clientes.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Esta investigacion corresponde a una investigacion cuantitativa de tipo
descriptivo correlacional, a veces solo se analiza la relaciéon entre dos
variables, pero relacion entre tres, cuatro o0 mas variables se encuentra a
menudo en la investigacion y su propdésito es conocer la relacién o grado de
correlacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra

0 un contexto especifico. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

—
\

S—- «S

Donde:

M = Muestra

V1 = Variable 1: Emision de Comprobantes de Pagos Electrénicos
V2 = Variable 2: Evasion Tributaria

r = Relacién entre las variables
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3.2 Disefo del estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista; para este estudio el disefio es no
experimental, cuantitativo de corte transversal, en este tipo de estudios no se
busca cambiar de manera intencionada las variables independientes para
obtener resultados sobre otras variables. De modo que no habra manipulacion
en alguna variable de la investigacion y permitird llegar a una adecuada

conclusion. (2014)

“El disefio de estudio transeccional o transversal tiene como objetivo la
recoleccion de datos, su proposito es describir variables y estudiar su
ocurrencia e interrelaciones en un determinado momento. Es igual a

fotografiar lo que haya pasado”. (2014)

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién

La informacion obtenida mediante la Carta N° 012 -2019-SUNAT/7Q0600 a la
intendencia Regional de Madre de Dios nos muestra que hasta el 31 de
diciembre del 2018 la poblacién est4 conformada por 498 contribuyentes
activos y habidos quienes son los contribuyentes que estan en la obligacién

de emitir cpe.
3.3.2 Muestra

e Selecciéon

Para seleccionar la muestra utilizaremos el método de muestreo probabilistico

aleatorio simple, siendo esta su férmula:

B Z?>.N.P.Q
 E2.(N-1)+2Zz2.P.Q

n
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Donde:

N: Poblacion = 498

P: Probabilidad de éxito = 50%
Q: Probabilidad de fracaso = 50%
Z: Nivel de confianza = 1.95%

E: Margen de error = 5% = 0.05

e Tamafo

Se obtuvo una muestra de 216 contribuyentes.

3.4 Métodos y técnicas

a) Técnica: Se aplico la encuesta, mediante este se puedo recopilar

datos sobre el tema de investigacion.

b) Instrumentos: Se aplico un cuestionario el cual fue validado por el

juicio de tres expertos.

3.5 Tratamiento de los Datos

Utilizamos el software SPSS version 25, es un moderno programa estadistico
para el procesamiento de datos relacionados con dos variables de estudio,
que procesa de manera rapida y eficiente toda la informacién obtenida en

varias tablas y figuras para analizar los datos de estudio.

Analizando con estadisticos de distribucién de frecuencias presentamos las

tablas y figuras correspondientes.

3.5.1 Validacion y Confiabilidad del Instrumento
3.5.1.1 Validez del instrumento
Se determind la adecuacién muestral del item de los instrumentos y este

procedimiento ha sido realizado por medio de una evaluacion validada por

expertos.
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A los expertos se le proporciono la matriz de consistencia, la ficha de

validacién y los instrumentos para calificar segun los criterios establecidos.

3.5.1.2 Confiabilidad del instrumento

Para este proyecto de investigacion el software que se utilizé para medir la
confiabilidad es SPSS version 25 mediante una prueba llamada Alfa de

Cronbach aplicados a 216 contribuyentes del distrito de Tambopata.

Tabla 2. Rangos para interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Rangos Magnitud
0.01-0.20 Muy Baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Moderada
0.61-0.80 Alta
0.81-1.00 Muy Alta
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Tabla 3. Confiabilidad del instrumento.

COEFICIENTE DE N° DE
INSTRUMENTOS ESTADISTICO CONFIAEBILIDAD ELEMENTOS
Cuestionario para la
variable: Emision de e, e cronbach 0,941 7
Comprobantes de Pago
Electronicos.
Cuestionario para la
variable: Evasion Alfa de Cronbach 0,700 12

Tributaria

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

Segun se observa en el primer cuestionario se ha evaluado 7 items del cual
se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,941. Y para el segundo
cuestionario se evalué 12 items del cual se obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,700, ambos presentan coeficientes mayores a 0,70, lo que nos

indica que tienen una confiabilidad aceptable.

Tabla 4. Validez del instrumento.

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Mg. CPC. Ydoya Ruiz Validez de forma, contenido y Excelente
Mérquez estructura.

Mg. CPC. Luis Alberto Validez de forma, contenido y Muy bueno
Meléndez Ruiz estructura.

Mg. CPC. Ruth Marleni Validez de forma, contenido y Excelente
Serrano Checca estructura.

Fuente: Validacion por expertos.

En la Tabla 4, los expertos confirmaron que existe efectividad en el
instrumento de recoleccion de datos tanto en la forma, contenido y estructura

por ello dan una calificacion excelente.
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Tabla 5. Baremo de analisis de la variable Emisién de comprobantes de
pago electronicos.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
No cumple 7-13 0% - 33% Del1al7
Instrumento:
Regular Cumplimiento 14 - 20 34% - 66% Emision de
comprobantes de
Cumple 21-30 B87% - 100% pago electronicos

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la Tabla 5, se observa las categorias de andlisis (no cumple,
regular cumplimiento y cumple), de la variable emision de comprobantes de
pago electronicos, siendo que su escala de valoracién del cuestionario (nunca,
casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre) tiene 7 preguntas con una

puntuacion de 0 a 4.

Tabla 6. Baremo de anélisis de la dimensién Acreditar la transferencia
de los bienes.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
No Cumple 7-13 0% - 33% Del1al7
Instrumento:
Regular Cumplimiento 14 - 20 34% - 66% Acreditar la
transferencia de
Cumple 21-30 67% - 100% bienes

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a la Tabla 6 nos indica las categorias de analisis (no cumple,
regular cumplimiento y cumple), de la dimensién acreditar la transferencia de
los bienes, siendo que su escala de valoracion del cuestionario (nunca, casi
nunca, algunas veces, casi siempre y siempre) y tiene 7 preguntas con una

puntuacion de va desde el 0 a 4.
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Tabla 7. Baremo de andlisis de la variable Evasion tributaria.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Baja 12-27 0% - 33% Del1al12
Instrumento:
Moderada 28 -43 34% - 66%
Evasion
Alta 44 - 60 67% - 100% tributaria

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Tabla 7 nos indica las categorias de andlisis (baja, moderaday alta),
de la variable evasion tributaria, siendo que su escala de valoracion del
cuestionario (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre)

contiene 12 preguntas con puntajes que van de 0 a 4.

Tabla 8. Baremo de analisis de la dimension Actividad ilegal.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Baja 5-10 0% - 33% Del 1 al5
Moderada 11-17 34% - 66% Instrumento:
Alta 18- 25 67% - 100% Actividad ilegal

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 8 sefiala las categorias de analisis (baja, moderada y alta), de la
dimensidn actividad ilegal, siendo que su escala de valoracion del cuestionario
(nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre) contiene 5

preguntas que tienen puntuacién de 0 a 4.

Tabla 9. Baremo de analisis de la dimensiéon Ocultamiento de
informacion.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Baja 7-15 0% - 33% Del6al 12

Moderada 16 - 25 34% - 66% Instrumento:
Alta 26 - 35 67% - 100% Ocultamiento

de informaciéon

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la Tabla 9 nos indica las categorias de analisis (baja, moderada
y alta), de la dimensidén ocultamiento de informacion, siendo su escala de
valoracion del cuestionario (nunca, casi hunca, algunas veces, casi siempre y

siempre) y contiene 6 preguntas con puntuaciones de 0 a 4.



68

CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

De acuerdo a la investigacién en este capitulo se muestra los resultados que
se han obtenido luego de emplear el instrumento validado. Se realiza un
analisis de datos a toda la informacion recopilada, la cual va ser demostrada
por medio de tablas y figuras y seran examinados de acuerdo a la hipétesis
planteada. Cada una de las tablas y figuras de barras cuenta con su respectiva

interpretacion de los datos.

4.1 Resultados Descriptivos

Tabla 10. Resultados generales de la variable: Emision de
comprobantes de pago electrénicos.

] . o Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Cumple 135 62,5% 62,5%
No cumple 45 20,8% 83,3%
Regular Cumplimiento 36 16,7% 100,0%
Total 216 100%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.



Figura 2. Distribucién de frecuencias de la variable Emision de
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Interpretacion
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Observando la Tabla 10 y Figura 2, indican el 62,5% de los contribuyentes

muestran que si cumplen con emitir los comprobantes de pago electronicos y

el 20,8% de los contribuyentes muestran que no cumplen con emitir los

comprobantes de pago electronicos y finalmente un 16,7% de contribuyentes

manifiestan que cumplen regularmente.

Andlisis

Se considera que mas del 50% de los contribuyentes si cumplen y conocen la
importancia de emitir los comprobantes de pago electrénicos, ya que estos

documentos sirven para acreditar las diferentes transacciones comerciales

que se realizan dia a dia y por otra parte quien recibe el bien debe respaldarse

con un documento conforme lo precisa la ley de comprobantes de pago.
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Tabla 11. Resultados generales de la dimensidn: Acreditar la

transferencia de bienes.

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Cumple 135 62,5% 62,5%
No cumple 45 20,8% 83,3%
Regular Cumplimiento 36 16,7% 100,0%
Total 216 100%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

Figura 3. Distribucidn de frecuencias de la dimension Acreditar la

transferencia de bienes.
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Interpretacién

B No cumple
Regular Cumplimiento

m Cumple

Podemos observar que la Tabla 11y Figura 3, el 62,50% de los contribuyentes

manifiestan que cumplen con acreditar la transferencia de bienes, 20.83%

manifiestan que no cumplen con la acreditacion y un 16.67% tiene un regular

cumplimiento.
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Andlisis

Los contribuyentes del distrito de Tambopata a las encuestas aplicadas han
manifestado que cumplen con acreditar las transacciones de bienes, ello se
sustenta que emiten comprobantes electrénicos tales como las facturas y
boletas de ventas electronicas al momento de realizar o efectuar alguna
operacion de venta para ello deben contar con internet y en caso de no tener
el servicio en forma adecuada o limitada por motivos de fuerza mayor, emiten
los comprobantes de pago de manera manual, porque son contingencias. La
importancia radica principalmente en que los comprobantes acreditan el
sustento de la entrega de bienes y posteriores reclamos, asi como también
las declaraciones de los ingresos de las empresas ante las Instancias del
Estado representado por SUNAT. Y finalmente un 20,8% de contribuyentes
gue respondieron nunca no significa que no emiten comprobantes de pago
electrénicos, segun nuestra base de datos podemos observar que este
porcentaje de contribuyentes no emiten comprobantes en contingencia

(comprobantes fisicos).
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Tabla 12. Resultados generales de la variable: Evasion tributaria.
Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alta 4 1,85% 1,85%
Baja 20 9,26% 11,11%
Moderada 192 88,89% 100,0%
Total 216 100%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

Figura 4. Distribucidn de frecuencias de la variable Evasién tributaria.
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Fuente: Base de datos.

Interpretacion

De acuerdo

a la Tabla 12 y Figura 4, nos indica que el 88,89% de

contribuyentes del distrito de Tambopata, manifiestan que han incurrido

moderadamente en la evasion tributaria, mientras que el 9,26% de

contribuyentes indican que nunca han incurrido en la evasion tributaria. Por

otro lado, el 1.85% de contribuyentes han incurrido en la evasién tributaria.
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Anélisis

La evasion tributaria en el distrito de Tambopata, conforme las encuestas
aplicadas a los contribuyentes podemos apreciar que el 88.89% reconocen
gue tanto la actividad ilegal y el ocultamiento de informacion pertenecen a la

evasion tributaria. Es por ello que SUNAT esta implementando la facturacion

electrénica con el motivo de disminuir la evasion tributaria.

Tabla 13. Resultados generales de la dimensién: Actividad ilegal.

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alta 4 1,85% 1,85%
Baja 20 9,26% 11,11%
Moderada 192 88,89% 100,0%

Total 2186 100%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

Figura 5. Distribucion de frecuencias de la dimension Actividad ilegal.
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Interpretacion

Segun la Tabla 13 y Figura 5, el 90,74% de los contribuyentes del distrito de
Tambopata, expresa haber incurrido moderadamente con la actividad ilegal,
seguidamente el 7,41% de los contribuyentes manifiestan que nunca han
incurrido en la actividad ilegal y el 1.85% de los contribuyentes manifiestan

haber incurrido en la actividad ilegal.

Andlisis

De acuerdo a la encuesta realizada a contribuyentes que laboran en diferentes
actividades comerciales han sefalado que, si tienen conocimiento
moderadamente de la actividad ilegal, ya que la mayor parte afirman que su
establecimiento nunca fue cerrado y que emitir comprobantes electronicos
ayuda a eliminar la compra de facturas falsas, también manifiestan que la
actividad ilegal conlleva a la competencia desleal entre el que evade y el que
cumple con sus deberes. De esta manera la mayor parte de los encuestados
también reconocen que la actividad ilegal genera reduccion de los ingresos

tributarios al pais.

Tabla 14. Resultados generales de dimensién: Ocultamiento de

informacion.
Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alta 5 2,31% 2,31%
Baja 23 10,65% 12,96%
Moderada 168 87,04% 100,0%
Total 216 100%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.
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Figura 6. Distribucion de frecuencias de la dimension Ocultamiento de
informacion.
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Fuente: Base de datos.

Interpretacion

Segun la Tabla 14 y Figura 6, el 87,04% de los contribuyentes del distrito de
Tambopata manifiestan que tienen conocimiento moderadamente sobre el
ocultamiento de informacion, seguidamente el 10,65% de los contribuyentes
manifiestan que desconocen sobre el ocultamiento de informacion y el 2.31%
de los contribuyentes manifiestan que si conocen sobre el ocultamiento de

informacion.
Andlisis

De acuerdo al andlisis realizado mas del 50% de los contribuyentes
encuestados dan a conocer que no han proporcionado a SUNAT operaciones
inexistentes, evitan ajustar o rectificar sus declaraciones de impuesto,

tampoco usan otros documentos para sustentar la adquisicion de sus bienes,
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sin embargo, la mayoria de los encuestados afirman que siempre brindan
facilidades en la revisibon de sus documentos respectivos, asimismo
manifiestan que en empresas grandes hay mayor ocultamiento de informacion
lo que conlleva a que ellos afirmen que mediante la emision de comprobantes

de pago electronicos la SUNAT tendra un mayor cruce de informacion.

El ocultamiento de informacibn no es correcto para la recaudacion e
incremento de ingresos al Estado, finalmente esos ingresos son revertidos

para obras sociales de apoyo a la Sociedad en su conjunto.

La SUNAT cumple un rol muy importante como la fiscalizacion en cuanto al
cumplimiento y veracidad de los hechos contables por parte de los
contribuyentes y lo que se evita es la aplicacion de sanciones y multas, asi
como las cobranzas coactivas y decomiso de bienes en su integridad.

4.2 Pruebade Normalidad

Previo hacer la prueba de hip6tesis es fundamental saber si los datos logrados
para las variables comprobantes de pago electronicos y evasion tributaria
tienen un comportamiento normal, 6sea, se adaptan a la distribucion, ya que
participaron 216 contribuyentes del distrito de Tambopata. Asimismo, se
empleard el estadistico de KOLMOGOROV — SMIRNOV desde la siguiente

perspectiva:

Si Sig. asintét. (bilateral) > = a (0,05), se acepta HO; significa que los datos
gue se obtuvieron de la muestra provienen de una distribucion normal.
Si Sig. asintot. (bilateral) < a (0,05), se acepta H1; significa que los datos que

se obtuvieron de la muestra no provienen de una distribucion normal.
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Tabla 15. Prueba de normalidad.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Emision de
comprobantes Evasién
de pago Tributaria
electrénicos
N 216 216
Parametros normales a® Media 20,64 34,98
Desviacion estandar 7,753 5,989
Maximas diferencias Absoluta A7 ,194
extremas
Positivo 114 ,145
Negativo =171 -,194
Estadistico de prueba 71 ,194
Sig. asintotica (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata

De acuerdo a la Tabla 15, la prueba de Kolmogorov-Smirnov se utiliza para
observar los resultados de la prueba de normalidad en una muestra de 216
unidades de analisis, y las estadisticas de pruebas obtenidas son equivalentes
a 0,00 y 0,00, siendo los valores obtenidos menores a 0,05. Llegando asi a la
conclusion de que la distribucion de los datos muestrales proviene de una
distribucion no normal. Por ello se utiliza el estadistico Rho de Spearman para
realizar el procedimiento de la prueba de hipotesis.

4.3 Pruebade Hipotesis

Es la encargada de examinar dos hipoétesis contrarias de una poblacion: la
hipotesis nula es el enunciado que se probara y la hipotesis alternativa es el
enunciado que se desea poder concluir que es verdadero conforme la certeza

facilitada por los datos de la muestra.
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Sin embargo, la prueba de normalidad obtenida es menor a 0,05 lo cual usara
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, ya que es justamente igual
al coeficiente de correlacion de Pearson y se calcula dentro del rango de
observaciones. Ademas, la regresion es una técnica que se usa para concluir
datos de otros y descubrir respuestas a probables situaciones. Tienen la

posibilidad de hallar diversos tipos de regresion.

Tabla 16. Interpretacion del coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman.

<0.0 - 0.2] <0.2 - 0.4] <0.4 - 0.6] <0.6 — 0.8] <0.8 - 0.1]

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
Minima Baja Moderada Buena Muy buena

Fuente: Cabrera (2009).

Estadistico de prueba:
Las estadisticas de la prueba seran realizadas a través de Rho de Spearman

cuya férmula es:

6y d’

Prueba de Hipotesis General:

Ho: p = 0: La emision de comprobantes de pago electronicos no tiene efecto
en la evasion tributaria en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto
Maldonado periodo 2018.
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Hi: p # 0: La emisién de comprobantes de pago electrénicos tiene efecto en
la evasion tributaria en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto
Maldonado periodo 2018.

Nivel de significacion: 5% de error permitido para la prueba.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 17. Correlacion entre las variables Emision de comprobantes de
pago electronicos y Evasion tributaria.

Correlaciones

Emision de
comprobantes Evasion
de pago Tributaria

electronicos

Emision de Coeficiente de

Rho de Spearman comprobantes de  correlacion 1,000 437
pago electronicos
Sig. (bilateral) 000
N 216 216
Evasion Tributaria  Coeficiente de 437" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216

™La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

Con respecto a la Tabla 17, existe una relacion lineal estadisticamente
significativa, moderada y proporcional entre la emisién de comprobantes de
pago electrénicos y la evasion tributaria (Rs = 0,437, p = 0,000 < 0.05). Por

ello, rechaza la hip6tesis nulay prueba la hipétesis general de la investigacion.
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Tabla 18. Tabulacién cruzada entre las variables Emision de
comprobantes de pago electronicos y Evasion tributaria.

Evasion Trnbutaria

Alta Baja Maoderada Total
Emision 9 Cumple Recuento 3 7 125 135
comprobantes de P
. % del total
pago electronicos.
2,2% 5,2% 926% 100,0%
No cumple Recuento 0 7 38 45
% del total
0,0% 15,6% 844% 100,0%
Regular
cumplimiento Recuento 1 6 29 36
% del total
278% 1667% 80,55% 100,0%
Total Recuento
% del total 4 20 192 218
1,85% 9,26% 88.89%  100,0%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

Segun la Tabla 18, se analiza la relacion entre las categorias de las variables
emision de comprobantes de pago electrénicos cumple y evasion tributaria
tiene moderado cumplimiento en un 92,6 % de relacion, no cumple con 84.4%

de relacion.

Decision:
Referente a la emision de comprobantes de pago electrénicos tiene un efecto
moderado y significativo en la evasion tributaria, asimismo, la categoria con

mayor relacion es una relacién que se ajusta al 92,6%.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ho: p = 0: Acreditar la transferencia de bienes no tiene efecto en la evasion

tributaria en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto Maldonado
periodo 2018.



81

Hi: p # 0 Acreditar la transferencia de bienes tiene efecto en la evasion
tributaria en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto Maldonado
periodo 2018.

Nivel de significacidén: 5% de error permitido para la prueba

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 19. Correlacion entre la dimension Acreditar la transferencia de
bienes y la variable Evasion tributaria

Correlaciones

Acreditar la Evasion
transferencia tributaria
de bienes
Acreditar la Coeficiente de
Rho de Spearman transferencia correlacion 1,000 437
de bienes
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216
Evasion Coeficiente de aox
tributaria correlacion A37 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216

™La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata

Respecto a la Tabla 19, existe una relacion lineal estadisticamente
significativa, moderada y proporcional, entre acreditar la transferencia de
bienes y evasion tributaria (Rs = 0,437 p = 0,000 < 0.05). De tal modo se

rechaza la hipétesis nula y prueba la hipétesis especifica 1 de la investigacion.
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Tabla 20. Tabulacién cruzada de la dimensidn Acreditar la transferencia
de bienes y la variable Evasion Tributaria.

Evasion Tributaria

Alta Baja Moderada Total
Acreditar la

transferencia Recuento 3 T 125 135

de bienes. Cumple % del total
2.2% 5 2% 92 6% 100,0%
MNo cumple Recuento 0 7 38 45

% del total
0.,0% 15,6% 84 4% 100,0%
Regular. Recuento 1 6 29 36

cumplimiento % del total
278% 1667% 80,55% 100,0%

Total Recuento
% del fotal 4 20 192 216
1,85% 9.26% 88.89% 100,0%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del Distrnito de Tambopata.

Al observar la Tabla 20, se analizo6 la relacidon entre las categorias de analisis

de la dimension acreditar la transferencia de bienes cumple y la variable

evasion tributaria de moderado cumplimiento en un 92,6 % de relacion, no

cumple con 84.4% de relacion.

Decisién:

Acreditar la transferencia de bienes tiene efecto en la evasion tributaria de

manera moderada y significativa, asimismo, la categoria con mayor relacion

es la que cumple con 92,6% de relacion.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

e Ho: p = 0: La actividad ilegal no afecta a la emision de los comprobantes
de pago electrénicos en los contribuyentes del distrito de Tambopata,
Puerto Maldonado periodo 2018.

e Hi: p #0: La actividad ilegal afecta a la emision de los comprobantes de

pago electronicos en los contribuyentes del distrito de Tambopata, Puerto

Maldonado periodo 2018.
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Nivel de significacidén: 5% de error permitido para la prueba.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 21. Correlacion entre la variable Emision de comprobantes de
pago electronicos y la dimensién Actividad ilegal.

Correlaciones

Emision de
comprobantes  Actividad
de pago ilegal
glectrénicos.
Rho de Spearman  Emision de Coeficiente de
comprobantes correlacion 1,000 271
de pago
electronicos.
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216
Actividad ilegal Coeficiente de 271" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216

™La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

Respecto a la Tabla 21, existe una relacion lineal estadisticamente
significativa, baja y proporcional entre la emision de comprobantes de pago
electronicos y actividad ilegal (Rs = 0,271, p = 0,000 < 0.05). De tal modo, se
rechaza la hipétesis nula y prueba la hipétesis especifica 2 de la investigacion.



84

Tabla 22. Tabulacion cruzada de la variable Emision de comprobantes

de pago electronicos y la dimensién Actividad ilegal.

Actividad ilegal

Alta Baja Moderada Total
Emisidn de
comprobantes Recuento 3 4 128 135
de pago % del total
electronicos. Cumple 2.2% 3,0% 94 8% 100,0%
Mo cumple Recuento ! 8 36 45
% del total 2.2% 17,8% 80.0% 100,0%
Regular
cumplimiento Recuento 0 4 32 36
% del total 0,0% 11.11% 88,89% 100,0%
Total Recuento 4 16 196 216
% del total
1,9% 7.4% 90, 7% 100,0%

Fuente: encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

En la Tabla 22, se observo que la relacion entre las categorias de analisis de

la variable emision de comprobantes de pago electrénicos cumple y la

dimensién actividad ilegal moderadamente con una relacion del 94,8% y no

cumple con una relacion del 80.0%.

Decision:

La emision de comprobantes de pago electrénicos tiene efecto en la actividad

ilegal de manera baja y significativa, asimismo, la categoria con mayor

relacion es la que cumple con 94,8% de relacion.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

e Ho: p = 0: El ocultamiento de informacion no afecta a la emision de los

comprobantes de pago electrénicos en los contribuyentes del distrito de

Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018.

e Hi: p # 0: El ocultamiento de informacion afecta a la emision de los

comprobantes de pago electrénicos en los contribuyentes del distrito de

Tambopata, Puerto Maldonado periodo 2018.
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Nivel de significacidén: 5% de error permitido para la prueba.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 23. Correlacién entre la variable Emision de comprobantes de
pago electronicos y la dimensién Ocultamiento de informacion.

Correlaciones

Emision de Ocultamiento
comprobantes de
de pago Informacion
electronicos.
Rho de Spearman  Emision de Coeficiente de
comprobantes  correlacion 1,000 351"
de pago
electronicos.
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216
Ocultamiento Coeficiente de 351™ 1,000
de informacién  correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 216 216

™La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

Con relacion a la Tabla 23, se encuentra que si hay una relacion lineal
estadisticamente significativa, baja y proporcional entre la variable emisién
comprobantes de pago electronicos y la dimensidn ocultamiento de
informacion (Rs = 0,351, p = 0,000 < 0.05). De tal modo, se rechaza la

hipotesis nula y prueba la hipétesis especifica 3 de la investigacion.
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Tabla 24. Tabulacion cruzada de la variable Emision de comprobantes
de pago electronicos y la dimensidon Ocultamiento de informacion.

Ocultamiento de Informacién
Alta Baja Moderada Total

Emision de
Comprobantes Cumple &eggle{lott(;| 3 5 127 135
de pago
O ctronicos 22%  37% 941%  100,0%
1 15 29 45
No cumple Recuento
i}
odelfotal 500 3333%  6445% 100,0%
o w1 3 @ o
1]
odeltotal 5200 g33%  88.89% 100,0%
Total Recuento 5 23 188 216
% del total

231% 10,65% 87,04% 100,0%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del distrito de Tambopata.

Segun la Tabla 24, se observa la relacion entre las categorias de andlisis de
la variable emision de comprobantes de pago electronicos cumple y la
dimension ocultamiento de informacidon moderadamente en un 94,1% de

relacion, regular cumplimiento con 88,89% de relacién.
Decisién:
El efecto de los comprobantes de pago electrénicos en el ocultamiento de

informacion es de manera baja y significativa, asimismo, la categoria con

mayor relacion es una relacion que se ajusta al 94,1%.
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CONCLUSIONES

Primero. - La emision de comprobantes de pago electrénicos es una
herramienta de control para la administracion tributaria, por lo cual el efecto
en la evasion tributaria es moderada y significativa, ademas la categoria que
tiene mayor relacion cumple con un 92,6%, segun la tabla 17 se muestra que
entre la emision de comprobantes de pago electronicos y evasion tributaria
existe una relacion lineal significativa, moderada y directamente proporcional,
(Rs = 0,437, p = 0,000 < 0.05). Por ello, rechaza la hipotesis nula y prueba la
hipotesis general de la investigacion.

Sequndo. — Se reconoce que la transferencia de bienes tiene un efecto
moderado y significativa en la evasion tributaria, la categoria que tiene mayor
relacion cumple con un 92,6%. De acuerdo a la tabla 19, hay una relacién
lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional,
entre acreditar la transferencia de bienes y evasion tributaria (Rs = 0,437 p =
0,000 < 0.05). Por esa razon, se rechaza la hipétesis nulay prueba la hipotesis
especifica 1 de la investigacion.

Tercera. - La emision de comprobantes de pago electrénicos tiene efecto en
la actividad ilegal de manera baja y significativa, asimismo la categoria que
tiene mayor relacién cumple con un 94,8%. De acuerdo a la tabla 21, hay una
relacion lineal estadisticamente significativa, baja y directamente
proporcional, entre la emision de comprobantes de pago electrénicos y
actividad ilegal (Rs = 0,271, p = 0,000 < 0.05). Por ello, se rechaza la hipétesis
nula y prueba la hipotesis especifica 2 de la investigacion.

Cuarto. - La emision de comprobantes de pago electronicos tiene efecto de
manera baja y significativa en el ocultamiento de informacién, asimismo la
categoria que tiene mayor relacion cumple con un 94,1%. Conforme la tabla
23, hay una relacién lineal estadisticamente significativa, baja y directamente
proporcional, entre la emisién de comprobantes de pago electrénicos y el
ocultamiento de informacion (Rs = 0,351, p = 0,000 < 0.05). Por ello, se

rechaza la hipétesis nula y prueba la hipétesis especifica 3 de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Primero. - A la SUNAT, quien es responsable de la fiscalizacion, verificacion,
y orientacion debe implementar mejoras en la plataforma de dicha entidad,
pues tener un sistema propio genera gasto, es por ello, que los contribuyentes
utilizan SEE-PORTAL SUNAT para emitir sus respectivos comprobantes y
dicho sistema funciona lento y no relne sus expectativas para la emisién de
CPE de manera correcta, siendo esto una principal dificultad del cumplimiento

con sus obligaciones tributarias.

Sequndo. - Para todos los contribuyentes que realizan actividades
comerciales, SUNAT debe realizar camparias de difusion sobre la importancia
de emitir comprobantes, de esta manera tanto el vendedor y el adquiriente
tendran una educacion tributaria y ante una contingencia aplicaran la emision

manual cumpliendo todos los requisitos establecidos.

Tercero.- La actividad ilegal esta propensa a incrementar, esto debido a que
los contribuyentes estan perdiendo la confianza en sus autoridades
representadas por el presidente y sus funcionarios, es por ello, que no quieren
contribuir, por ello sugerimos a la SUNAT como ente fiscalizador y orientador
ayude a que los contribuyentes puedan entender de manera sencilla que tan
importante es pagar nuestros impuestos y en sus oficinas al momento de
orientarlo hagan de manera clara y veraz sin generar confusiones, asi
cumpliran los contribuyentes con sus obligaciones tributarias de manera

correcta.

Cuarto. - La SUNAT, tiene un gran compromiso con la ciudadania de la
Region Madre de Dios puesto que muchos de ellos no cuentan con un nivel
secundario, menos superior, eso significa que deben actualizar sus
mecanismos de orientacion hacia los contribuyentes y ayudar a prevenir

realizar actos ilicitos como el ocultamiento de la informacion.
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Quinto. — Se recomienda emplear técnicas para que los contribuyentes
asistan a las charlas y capacitaciones que brinda la Administracion Tributaria
respecto a los cambios y actualizaciones que se vienen implementando con

respecto a la facturacion electronica sin generar confusiones.

Sexto. — Se recomienda a todos los consumidores finales exigir su
comprobante de pago respectivo y a los contribuyentes emplear un sistema
adecuado segun su actividad comercial para emitir dicho comprobante. Todo
este mecanismo va facilitar la fiscalizacion y aumento en cuanto a la
recaudacion del impuesto en nuestro pais, lo cual va permitir distribuir esos
ingresos en obras sociales que benefician a toda la ciudadania, por ello el
propésito de la SUNAT es que todos los contribuyentes sean emisores

electroénicos.

Séptimo. — Recomendamos a los contribuyentes tomar asesoramiento de un
experto en la materia para evitar cometer errores, infracciones o ser multados

por la SUNAT y asi sus empresas marchen bien.
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TITULO: LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y SU EFECTO EN LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL
DISTRITO DE TAMBOPATA, PUERTO MALDONADO PERIODO 2018

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIFOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

£ Qué efecto produce la emision
de comprobantes de pago
electrénicos en la  evasion
tributaria en los contribuyentes
del distritc de Tambopata,
Puerto  Maldonadoe  periodo
20187

Determinar el efecto de la emisién de
los comprobantes de pago
electronicos en la evasion tributaria
en los contribuyentes del distrito de
Tambopata, Puerto  Maldonado
periodo 2018.

La emisién de comprobantes de
pago electranicos tiene efecto en la

evasion tributaria en los
contribuyentes  del distrito  de
Tambopata, Puerto Maldonado
pericdo 2018

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

s ;iDequémanera el acreditar
los bienes tiene efecto en la
evasion tributaria en los
contribuyentes del distrito de
Tambopata, Puerto
IMaldonado periodo 20187

s iQué efecto produce la
actividad ilegal en la emision
de los comprobantes de
page electronicos en los
contribuyentes del distrito de
Tambopata, Puerto
IMaldonado periodo 20187

« jQué efecto produce el
ocultamiento de informacion
en la  emisibn  de
comprobantes de pago
electrénicos en los
contribuyentes del distrito de
Tambopata, Puerto
Maldonado periodo 20187

« Determinar el efecto que tiene el

acreditar los bienes en la evasion
tributaria en los contribuyentes
del distrito de Tambopata, Puerto
Maldonado periodo 2018.

¢« Determinar el efecto que produce

la actividad ilegal en la emision de
los comprobantes de pago
electronicos en los contribuyentes
del distrito de Tambopata, Puerto
Maldonado periodo 2018.

+«  Determinar el efecto que produce

el ocultamiento de informacion en
la emisién de comprobantes de
pago  electrdnicos en  los
contribuyentes del distrito de
Tambopata, Puerto Maldonado
periodo 2018.

« Acreditar 05 bienes tiene efecto

en la evasion tributaria en los
contribuyentes del distrito de
Tambopata, Puerto Maldonado
periodo 2018.

« |aactividad ilegal produce la no

emision de los comprobantes
de pago electronicos en Ios
contribuyentes del distrito de
Tambopata, Puerto Maldonado
periodo 2018.

« El ocultamiento de informacion

produce 1a no emision de los
comprobantes de pago
electronicos en los
contribuyentes del distrito de
Tambopata, Puerto Maldonado
periodo 20158

LN

L S LY

VARIABLE INDEPENDIENTE

VX = Emisidn de comprobantes de

pago electronicos

DIMENSIONES

Acreditar 1a transferencia de bienes

INDICADORES

¥ Emisitn de factura electronica
¥ Emision de boleta electronica

VARIAELE DEPENDIENTE

Vy = Evasidn Tributaria

DIMENSIONES

Actividad ilegal
Qcultamiento de informacién

INDICADORES

Sanciones

Penas pecuniarias
Comiso de bienes

Cierre temporal del
establecimiento

Ocultar situaciones de
liquidez

Omite o niega informacion
Proporciona datos falsos

TIPO Y DISENO, Y METODO DE LA
INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacion
se utilizara:

Tipo: Descriptivo correlacional.
Disefio: no experimental cuantitativa de
corte transversal.

POBLACION

Segun la informacion obtenida de la
Intendencia Regional de Madre de Dios
(SUNAT), del periodo 2018 la poblacion
esta compuesta por:

PN/PJ Emisores de comprobantes
de pago electronicos

498 contribuyentes activos y
habidos

MUESTRA

Tamafio = 216 PN/PJ Emisores de facturas
y boletas electronicas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS:

«  Encuesta
»  Cuestionario
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CUESTIONARIO PARA LOS CONTRIBUYENTES

contribuyente: | Empresario Sexo: () Mujer

Tipo de ( ) Varon

Edad:

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas sobre los COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS, a las que se debe de responder con la mayor espontaneidad y veracidad
posible. Mo existen respuestas correctas o incorrectas. La encuesta tiene caracter andnimo e
individual. Debe marcar con una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes

enunciados:
0 1 2 3 4
NUNCA CASINUNCA | ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
N° | AFIRMACIONES [0 [1 [2 |3 [4

DIMENSION: ACREDITAR LA TRANSFERENCIA DE BIENES

]|

¢ Usted utiliza los comprobantes de pago como las facturas o
boletas para sustentar la posesidn de sus bienes?

02

iUsted cuando no tiene internet o energia eléctrica utiliza log
comprobantes en contingencia?

03

¢ Usted cumple con informar a tiempo los comprobantes emitidos
en contingencia?

04

i Cree usted gue los comprobantes de pago electronicos le han
facilitado emitir y entregar de manera eficiente a sus clientes?

05

¢ Usted tiene conocimiento que los comprobantes de pago son
constancias que acreditan una transaccion comercial?

08

iUsted tiene conocimiento que los comprobanies de pago
elecironicos son evidencias que sustentan un reclamo posterior?

o7

iUsted considera que la emisién de comprobantes de pagol
electronicos evita la evasion tributaria?

TOTAL
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CUESTIONARIO PARA LOS CONTRIBUYENTES

Tipo de ( ) Vardn
contribuyente: | Empresario Sexo: | ( ) Mujer Edad:
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas sobre los EVASION TRIBUTARIA, a las
que se debe de responder con la mayor espontaneidad y veracidad posible. Mo existen
respuestas correctas o incorrectas. La encuesta tiene caracter anénimo e individual. Debe
marcar con una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

0 1 2 3 4
NUNCA | CASINUNCA | ALGUNAS CAS| SIEMPRE
VECES SIEMPRE
N | AFIRMACIONES [0 [1 [2 [3 [4

DIMENSION: ACTIVIDAD ILEGAL

01 | iSu establecimiente fue cerado alguna vez por SUMAT por no emiti]
comprobantes de pago electronicos?

02 | ;Cree usted que la emision de comprobantes de pago electronicos elimina 13
adquisicion de comprobantes falsos?

03 | ;Usted fiene conocimiento que la actividad ilegal conlleva a la competencis
desleal comercial?

04 | ;Alguna vez ha sido sujeto al comiso de bienes por parte de SUMAT?

05 | iUsted tiene conocimiento que la actividad ilegal genera la reduccion dg

ingresos tributaros al pais?

DIMENSION: OCULTAMIENTO DE INFORMACION

05

salguna wez usted proporciono a la SUNAT operaciones no reales d
inexistentes?

07

;Usted cree que la emision electronica va a permitir a SUNAT obtener un cruceg

de informacion tributaria mas eficiente?

JUsted ha realizado ajustes, medificaciones vy reclificaciones en sug

declaraciones de impuestos?

:Usted ufiliza ofros documentos intemos para las transacciones de ingresos?)

10 | En caso lo requiera SUNAT ;usted brinda las facilidades para la revision dg
los documentos respectivos?

11 | ilUsted cree el ocultamiento de informacion es mas grande en empresag
grandes que en pequenas?

12 | iUsted cree que el ocultamiento de informacion es un problema que nunca

podra ser solucionado?

TOTAL
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oM
(% UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS (@Q
E ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD : T

Puerto Maldonado, 29 de diciembre del 2020

SENOR:
Mg. CPCC. Ydoya Ruiz Marquez

Presente.-

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que, en
condicién de alumnos de la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios de |a escuela
profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y SU EFECTO EN LA EVASION
TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, PUERTO MALDONADO
PERIODO 2018.

Por tal razén, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la investigacién para
solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompano a la presente:

e Matriz de consistencia de |a investigacion
e Matriz de operacionalizacidn de variables de la investigacién
e Instrumentos

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente.

Bach. Rosalia Paulo Joachin Bach. Libertad Miluska Huaman Coaquira

DNI N° 76481616 DNI N°® 73047339
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e
({\?%}é) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS €§f "2;

ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD .

Puerto Maldonado, 29 de diciembre del 2020
SENOR:

Mg. CPCC. Luis Alberto Meléndez Ruiz

Presente.-

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para saludario cordialmente y a la vez manifestarle que, en
condicién de alumnos de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios de la escuela
profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y SU EFECTO EN LA EVASION
TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, PUERTO MALDONADO
PERIODO 2018.

Por tal razén, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompafio a la presente:

e Matriz de consistencia de la investigacion
e Matriz de operacionalizacidn de variables de la investigacidn
e Instrumentos

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente.

Bach. Rosalia Paulo Joachin Bach. Libertad Miluska Huaman Coaquira

DNI N° 76481616 DNI N° 73047339
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(\% UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS (@
o

ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD

Puerto Maldonado, 29 de diciembre del 2020
SENOR:

Mg. CPCC. Ruth Marleni Serrano Checca

Presente.-

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que, en
condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios de la escuela
profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y SU EFECTO EN LA EVASION
TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, PUERTO MALDONADO
PERIODO 2018.

Por tal razon, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompanio a la presente:

e Matriz de consistencia de la investigacion
e Matriz de operacionalizacion de variables de la investigacion
e Instrumentos

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente.

Bach. Rosalia Paulo Joachin Bach. Libertad Miluska Huaman Coaquira

DNI N° 76481616 DNI N° 73047339




Anexo 4: Ficha de validacion

102

©
£
( } UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS €

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion

LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y SU EFECTO EN LA EVASION
TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, PUERTO MALDONADO

PERIODO 2018

Nombre del instrumento : Cuestionario para los contribuyentes

Investigadores : Bach. Rosalia Paulo Joachin
Bach. Libertad Miluska Huaman Coaquira
CRITERIO Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los X
< elementos necesarios
E 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
(] apropiado
3. OBIJETIVIDAD Esta formulado en conductas
observadas X
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia X
8 5. SUFICIENCIA Los items son adecuado en
E cantidad y profundidad X
= 6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
8 pertinente el comportamiento
de las variables de investigacion X
7. ORGANIZACION Existe una organizacién légica
entre todos los elementos X
bésicos de la investigacion
g 8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos técnicos X
=} cientificos de la investigacion
g 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los
[ itemes, indicadores, X
E dimensiones y variables
10. METODOLOGIA La estrategia de investigacion
responde al propdsito del X
diagnostico
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO N )

PROCEDE SU APLICACION
DEBE CORREGIRSE

[ Sello y Firma

Mg CPC: Ydoya Ruiz Marquez

DNl :04824805
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion

LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y SU EFECTO EN LA EVASION
TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, PUERTO MALDONADO

PERIODO 2018

Nombre del instrumento

: Cuestionario para los contribuyentes

Investigadores : Bach. Rosalia Paulo Joachin
Bach. Libertad Miluska Huaman Coaquira
CRITERIO Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los X
g elementos necesarios
= 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
] apropiado X
3. OBIETIVIDAD Esta formulado en conductas
observadas X
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia X
8 5. SUFICIENCIA Los items son adecuado en
E cantidad y profundidad X
g 6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
S pertinente el comportamiento x
de las variables de investigacion
7. ORGANIZACION Existe una organizacion logica
entre todos los elementos X
bésicos de la investigacion
é 8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos técnicos X
=} cientificos de la investigacion
g 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los
E itemes, indicadores, X
w dimensiones y variables
10. METODOLOGIA La estrategia de investigacion
responde al propdsito del X
diagnostico
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

PROCEDE SU APLICACION /]

DEBE CORREGIRSE

Ol

Sello y Firma

Mg CPC  Luis Alberto Melendez Ruiz

DNI

23015558
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( ) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacion

LA EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y SU EFECTO EN LA EVASION

TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL DIiSTRITO DE TAMBOPATA, PUERTO
MALDONADO PERIODO 2018

Nombre del instrumento : Cuestionario para los contribuyentes

Investigadores : Bach. Rosalia Paulo Joachin

Bach. Libertad Miluska Huaman Coaquira

CRITERIO Indicadores I Criterios Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
i 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 1-100%
1. REDACCION ' Los indicadores e ftems estin
redactados considerando los QO /
< elementos necesarios
E 2. CLARIDAD “Esta formulado con un lenguaje 5/
o apropiado as /-
3. OBIJETIVIDAD Esta formulado en conductas
observadas q 5 /-
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia 05/
8 5. SUFICIENCIA Los items son adecuado en ‘
E cantidad y profundidad 95/
= 6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
l S pertinente el comportamiento .
l de las variables de investigacién 90 /
[ 7. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
I\ entre todos los elementos qg/
! bésicos de la investigacion
[ g 3. CONSISTENGIA Se basa en aspecius técnicos :
] =1 cientificos de la in igacio ()5/
; 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los
E itemes, indicadores, 9 S i
4 dimensiones y variables
10. METODOLOGIA La estrategia de investigacion
responde al proposito del s
\ diagnostico C) s /

. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

PROCEDE SU APLICACION [ TRk L Seaii Checea
DEBE CORREGIRSE O /Cl SW
mgcpc  Pelh ifSMV““UCL““%

DNI 4233 /772
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Anexo 5: Informacidon de contribuyentes

o SUNAT

Duocenio de la Iguakiad de Oportunidades para mujeres y hombeos
“Ano de ia lucha contra Ia corrupeidn e impunidad®

CARTA N° 012-2019-SUNAT/7Q0600

Tambopata, 18 de junio del 2019

Sefora:

ROSALIA PAULO JOACHIN

DN 76481616

Av. Alameda s/n

Madre de Dios-Tambopata.Tambopata

Tambopata. -
Ref.: Solicitud F. 5030 N" URD092-2019-355926-0

Es grato dirigirme & usted con relacion al documento de la referencia, mediante el cual
solicita el nimero y relacién de contribuyentes obligados a emitir comprobantes de pago
electrénicos duranta el periodo 2018 {enero a diciembre); para lo cual, es relevante sefialar
que, el articulo 10° de la Ley N.° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacion
Puablica establece que las entidades de la Administracion Piblica tienen la obligacion de
proveer la informacién requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digitai, o en cualquier otro formato, siempre
que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su
control.

En mérito a ello, se procede a remitir |a data solicitada en el medio informatico requerido
{(CD): a su vez, sin menoscabo de lo antedicho, se le invita a visitar la siguiente pagina

‘/icpe.sunat.gob.pelinformacion _general/obli . en donde puede encontrar con
mayor detalle sobre todos los obligados a la emisidon de comprobantes electronices, asi
como los nuevos obligadoes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresar los sentimientos de mi
consideracion y estima personal,

Atentamente,

GAVS
CC Axv




