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PRESENTACION

AL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y A LOS
MIEMBROS DEL JURADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE
MADRE DE DIOS.

En cumplimiento con las disposiciones del Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios edicion 3.0,
ratificado a través de, la Resolucion de Consejo Universitario N° 288-2022-
UNAMAD-CU, emitida el 31 de mayo de 2022, presento mi tesis intitulada Gestion
Administrativa y Desarrollo Organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de
Fauna Silvestre (UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales,

cumpliendo con todo lo requerido.

Respecto al enfoque tedrico, esta investigacion se basd en los conocimientos
adquiridos a lo largo de nuestra formacion en la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales, complementados con investigaciones previas y una

revision bibliografica de diversos autores.

Para alcanzar los objetivos establecidos, se utilizé un enfoque cuantitativo,
método descriptivo correlacional y de disefio no experimental - corte transversal,
lo que permitié observar la relacion existente entre las variables clave: Gestion
administrativa y Desarrollo organizacional. Esta metodologia proporcioné un

analisis detallado sobre las dinamicas internas de la UGFFS.

Finalmente, esta tesis contribuyé tanto al entendimiento de las dinamicas
organizacionales en entidades como la UGFFS, como a la formulacion de
sugerencias practicas que podrian implementar para mejorar sus procesos

internos y promover un desarrollo mas eficiente.



INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion administrativa y el desarrollo organizacional son
componentes esenciales para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
institucion. En un entorno globalizado y competitivo, las organizaciones deben

adaptarse continuamente a los cambios para mantener su eficacia y relevancia.

Chiavenato (2019) resalta la relevancia de una gestion administrativa eficiente
tanto en el sector publico como en el privado, utilizando la definicion de metas
y el liderazgo gerencial como pilares fundamentales para una administracion
efectiva. Sin embargo, el analisis de la consecucion de objetivos gerenciales y
organizacionales revela que las fricciones internas pueden presentar tanto
desafios como oportunidades para el desarrollo organizacional, obligando a

una adaptacion continua a las metas establecidas.

En este contexto, Chiavenato (2019) define la gestién administrativa como un
proceso ciclico y sistematico que comprende planeacién, organizacion,
direccion y control. Por ultimo, Rosello (2015) enfatiza la relevancia de los
recursos humanos en el desarrollo organizacional. El desempefio y las
competencias de los empleados se destacan como elementos cruciales,
marcando la necesidad de establecer estandares de calidad en su formacién y

desarrollo profesional.

Es asi como, el estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa y el desarrollo organizacional en la Unidad
de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS) de Tahuamanu, Madre de

Dios, 2024. De esta forma la tesis se organizo en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: problema de investigacion, contiene todo lo pertinente a la
interrogante de investigacion y proporciona una perspectiva global del trabajo,
explicando los aspectos generales y especificos; y los objetivos generales y

especificos, las variables y la justificacion de la investigacion.

Capitulo 2: Marco tedrico, Se expuso la fundamentacion tedrica, definiendo los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacioén tedrica y las definiciones

de los términos en los que se basa el trabajo.



Capitulo 3: Metodologia de investigacion, Se detalld la metodologia de
investigacion, incluyendo el tipo y disefio del estudio, el enfoque metodoldgico,
la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Ademas, se describieron los procedimientos para la validacion vy
confiabilidad de los instrumentos, el método de analisis de datos y los aspectos

éticos considerados en el estudio.

Capitulo 4: Resultados del trabajo de investigacion, Este capitulo presenta los
resultados obtenidos, organizados en dos secciones principales: primero, se
exponen los analisis descriptivos e inferenciales, y luego, las conclusiones y

recomendaciones derivadas de dichos resultados.



RESUMEN

El trabajo de investigacion, titulado Gestion Administrativa y Desarrollo
Organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024, tiene como objetivo principal
determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desarrollo
organizacional en dicha unidad. En la metodologia, se emple6é un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional con un disefio no experimental y
de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo compuesta por 28
locadores de servicio de la UGFFS, y se utilizé una muestra censal. Los datos
fueron recolectados mediante un cuestionario validado y confiable,
procesados con el software SPSS. En los resultados, el analisis estadistico
mostré una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0.523; p <
0.05) entre la gestion administrativa y el desarrollo organizacional, indicando
que conforme se optimiza la administracion, también se potencia el desarrollo
organizacional. Sin embargo, areas como la planificacién presentan
debilidades, con un 14.29% de los encuestados -calificandola como
"Deficiente". Estos resultados sugieren que, si bien existe una relacién
significativa entre ambas variables, es necesario optimizar ciertos procesos
administrativos para maximizar el impacto en el desarrollo organizacional. Las
conclusiones recomiendan fortalecer la planificacion y otras areas clave para
lograr una gestion administrativa mas efectiva y un mayor crecimiento

organizacional.

Palabras clave: Personal calificado, herramientas de gestion, comunicacion

interpersonal, companerismo, procedimientos internos y toma de decisiones.



ABSTRACT

The main objective of the research work, entitled Administrative Management
and Organizational Development in the Forestry and Wildlife Management Unit
(UGFFS) of Tahuamanu, Madre de Dios 2024, is to determine the relationship
between administrative management and organizational development in this
unit. The methodology used was a quantitative descriptive-correlational
approach with a non-experimental and cross-sectional design. The population
and sample consisted of 28 service providers of the UGFFS, and a census
sample was used. The data were collected by means of a validated and
reliable questionnaire, processed with SPSS software. In the results, the
statistical analysis showed a moderate positive correlation (Spearman's Rho =
0.523; p < 0.05) between administrative management and organizational
development, indicating that as administrative management improves,
organizational development also increases. However, areas such as planning
show weaknesses, with 14.29% of respondents rating it as “Poor”. These
results suggest that, although there is a significant relationship between the
two variables, it is necessary to optimize certain administrative processes to
maximize the impact on organizational development. The conclusions
recommend strengthening planning and other key areas to achieve more

effective administrative management and greater organizational growth.

Key words: Qualified personnel, management tools, interpersonal

communication, collegiality, internal procedures and decision making.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La gestion administrativa se caracteriza como el listado de procedimientos que
estructuran y orientan de forma sistematica y secuencial las funciones dentro
de una entidad a través de un trabajo planificado, estructurado, supervisado y

gestionado (Mendoza, 2021).

Por otra parte, Matus (2020) indica que el desarrollo organizacional abarca un
conjunto de instrumentos técnicos y practicos destinados a asegurar un
correcto desempefio de una organizacion, acelerando sus procesos Yy
fomentando un entorno de trabajo ideal donde los individuos puedan

interactuar de manera eficiente.

A nivel mundial, en Ecuador, Mejia et al. (2021) determinaron que el 64% de
las personas que laboran en instituciones consideran que las mismas no
disponen de una gestion administrativa apropiada, ocasionando deficiencia en
el desempeno y negativa para conseguir el desarrollo organizacional que

permita cumplir con los objetivos propuestos.

Asimismo, Pefa et al. (2022) afirman que la gestion administrativa es esencial
para los procesos de las organizaciones que afrontan desafios constantes a
escala mundial; la utilizacion de las fases del proceso de gestion trae consigo
resultados productivos favorables mediante la obtencién de los objetivos

propuestos institucionalmente.

En el ambito nacional, Leonardo (2018) destaca que la gestién administrativa
en el Peru ha centrado sus esfuerzos en la optimizacioén de procesos, dejando



de lado modelos tradicionales en favor de enfoques mas exigentes y

competitivos, implementando estrategias modernas de gestion.

En relacion con lo anterior, Castafieda (2022) inform6 que el 53 % de los
trabajadores en instituciones publicas del Peru perciben la gestidon
administrativa como deficiente, mientras que un 29 % considera que el
desarrollo organizacional también presenta limitaciones. Ademas, puso de
manifiesto la presencia de una correlacion entre las dos variables, sefalando
que una menor eficiencia en la gestién administrativa conlleva un menor
desarrollo organizacional. Las estrategias y técnicas administrativas
implementadas en estas instituciones no estarian generando los resultados

esperados, lo que influye en la percepcién negativa de los colaboradores.

La Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS) de Tahuamanu
fue creada oficialmente el 10 de septiembre de 2021 por el Gobierno Regional
de Madre de Dios, a través de la Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre. Su funcion principal es administrar y supervisar los recursos
forestales y de fauna silvestre en la provincia de Tahuamanu. Su labor se
orienta hacia el uso sostenible de estos recursos, promoviendo la participacién

de las comunidades locales y fortaleciendo la gobernanza en el sector.

Los desafios administrativos que enfrenta el lugar de estudio afectan
significativamente su eficiencia. Estos retos incluyen la existencia de planes
de accion desactualizados, consecuencia de una planificacion que podria
omitir las necesidades del entorno actual. Ademas, se ha podido percibir que
la organizacion desaprovecha las habilidades de su personal, 1o que podria
repercutir negativamente en la capacidad de respuesta ante problemas
emergentes. La deficiente direccién y comunicacion interna obstaculizan la
implementacion de estrategias efectivas. También, el control interno seria
insuficiente para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. En
términos de desarrollo organizacional, se identificaron posibles deficiencias en
el entrenamiento en sensibilidad, el uso adecuado del analisis transaccional,

la consistencia en la consultoria de procedimientos, la estructuracién de



reuniones de confrontacién y el manejo estratégico de la retroalimentacion,

todos ellos elementos esenciales para la mejora continua de la organizacion.

Las causas subyacentes de los problemas administrativos en el lugar de
investigacion podrian atribuirse principalmente a deficiencias estructurales y
de gestidon interna. La desactualizacion de los planes se deberia a una
planificacion rigida y aislada que podria desconsiderar las fluctuaciones y las
necesidades especificas. Esta falta de adaptabilidad en la planificacion podria
generar una desconexion entre los objetivos de conservacion y las realidades

operativas.

Por otra parte, el desarrollo organizacional también se ve comprometido por
la ausencia de programas continuos y efectivos de desarrollo profesional,
como el entrenamiento en sensibilidad, el analisis transaccional y la
consultoria de procedimientos, que son esenciales para fomentar un ambiente
laboral proactivo y una gestion adaptativa. Si esta situacion sigue persistiendo,
se sugiere o recomienda implementar una revision exhaustiva de los procesos
de planificacion y gestion, ademas de instaurar programas de desarrollo
profesional que fortalezcan las capacidades del personal y mejoren la

eficiencia organizacional.

Estos aspectos criticos generaron la necesidad de realizar dicho
planteamiento del problema y nos motivaron a abordarlos en esta
investigacion por lo cual se llegd a la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cual es la relacidén que existe entre la gestion administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 20247

1.2. Formulacién del problema

Problema General

¢, Cual es la relacidén que existe entre la gestion administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 20247



Problemas especificos

P.E.1 ;Cual es la relacion que existe entre la planificacion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 20247

P.E.2 ;Cual es la relacion que existe entre la organizacion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 20247

P.E.3 ¢Cual es la relacion que existe entre la direccion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 20247

P.E.4 ;Cual es la relacion que existe entre el control y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 20247

1.3. Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacidén que existe entre la gestién administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

Objetivos Especificos

O.E.1 Determinar la relaciéon que existe entre la planificacion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestiéon Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

O.E.2 Determinar la relacion que existe entre la organizacién y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

O.E.3 Determinar la relacion entre la direccion y el desarrollo organizacional
en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS) de
Tahuamanu, Madre de Dios 2024.



O.E.4 Determinar la relacidon que existe entre el control y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestiéon Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

1.4. Variables
Variable 1
Variable | Definicion Conceptual
De acuerdo con Mendoza (2021) se
conceptualiza como el conjunto de tareas que
orientan de manera organizada y consecutiva a
Gestién Administrativa las tareas que se llevan a cabo en las
(V.1) organizaciones, a través de la labor planificada,
organizada, supervisada y dirigida por los altos
cargos que tienen la tarea de conducir al éxito
de la entidad.
Variable 2
Variable Il Definicién Conceptual

Chiavenato (2017) explicé que es un esfuerzo

unificado que persigue llevar a cabo una

transformacién planificada. Adicionalmente, es

Desarrollo organizacional un programa de educacién a largo plazo que
(V.2) persigue optimizar los procesos de solucién de
problemas y renovacion de una organizacion

mediante una gestion mas eficaz.




1.5. Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Variable 1
. . . Planificacion
Gestion Administrativa aniticacio
- L la planificacién proporciona un enf sqi !
La  gestion  administrativa & planificacion proporciona un enfoque > Plan estratégico 5
. . , consistente para establecer metas, anticipar > Presupuesto
consiste en examinar cémo las L bl . dmini . 34
: . a variable gestion administrativa posibles eventos retos potenciales jeti ’
entidades obtienen y emplean , - P y P > Objetivos 5
establecera mediciones en base a un mientras  identifica  alternativas  que . Estrateqias
sus recursos para lograr los _ _ . ) 9
- e instrumento tipo cuestionario a través sjmplifiquen la realizacion de un objetivo
objetivos y metas institucionales. ' . L
. . de cuatro dimensiones: Planificacion, alcanzable y un resultado funcional (Burdiles
Hace referencia a la habilidad de L L
_ Organizacion, Direccion y Control. et a|., 2019).
usar los recursos existentes para . B ] . . ’
o Cada dimensién sera medida mediante
lograr los objetivos de Ila . ) L
o L una serie de items especificos incluidos
institucion. La planificacion, la . .
acion. la d - I en una encuesta estructurada de 20 Organizacion » Estructura organica 6
organizacion, la direccion a :
J y items en total. De acuerdo con Chiavenato (2019) la 3 Herramientas de 7,8
supervision o control son los .y , , . gestion.
organizacion consiste en la integracion y
ilares de una administracion ., . ,
P estructuracion de las areas o unidades de *>Personal 9
efeciva de una entidad . : - calificado
una entidad, basada en una disposicion
Salguero, 2018). . e s » Descripcion
(Salg ) l6gica y en la adecuada delimitacion de P 10

cargos Yy funciones del personal.

de funciones



Las opciones de respuestas seran de
tipo Likert:

(54,32y1)

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casi Nunca

1. Nunca

Direccion

De acuerdo con Pazmino et al. (2020) explica

» Comunicacion
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que la direccion es un proceso continuo que > Supervision 13.14
consiste en gestionar diversos elementos .
> Compromiso 15
efectivos con el objetivo de lograr las metas :
» liderar 16
establecidas de la manera mas eficiente.
Control .
» Medicion de 17
Segun Cortés (2019) el control es un resultados
mecanismo fundamental para garantizar el » Contrastar lo 18
. PR planeado con el
cumplimiento de las metas institucionales, resultado
siendo una herramienta clave para optimizar 19
» Evaluar
la eficiencia en la administracion publica. Su
» Corregir errores 20

implementacidén permite minimizar errores y
fraudes en la informacién financiera,
fortaleciendo la transparencia y la toma de

decisiones dentro de la entidad.




VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
variable 2 . o ars
Entrenamiento de la sensibilidad
Desarrollo Organizacional ,
9 De acuerdo con Chiavenato (2017) es un
L ble d I . | proceso de aprendizaje experiencial que » Lider ;
Para Chiavenato (2017) se define -2 Variable desarrollo organizaciona . . -
( ) ) . busca desarrollar habilidades emocionales e capacitado
como el proceso planificado establecera mediciones en base a un
, , , ) ., interpersonales, ayudando a las personas a 3 Relaciones
sistematico que busca mejorar la instrumento tipo cuestionario a traves ] . . . 2
, _ , o ~ ser mas conscientes de sus propias interpersonales
efectividad de una organizacion d€ cinco dimensiones principales: : : .
, o emociones y de las reacciones de los demas, »C —
mediante  técnicas como el Entrenamiento de la Sensibilidad, apacitacion 3
. , . para mejorar su comunicacién, empatia y
entrenamiento de la sensibilidad Analisis Transaccional, Consultoria de . . > Habilidades 4
P dimient ) q relaciones sociales.
para mejorar la dindmica grupal, el rocedimientos, — reuniones e
analisis transaccional para confrontaciéon y Retroalimentacion de
optimizar las interacciones, la informacion. Cada dimension sera - siicis transaccional > Qomumcacnon
o medida mediante una serie de items interpersonal
consultoria de procedimientos para Para Chiavenato (2017) Se resalté que este
. . i 1 H 0 " r . 6
mejorar procesos internos y las especificos incluidos en una encuesta proceso permite el autodiagnéstico de las > Respuestas
. ., i razonables
reuniones de confrontacion para ©Structurada de 20 items en total. interacciones interpersonales que surgen en
resolver conflictos, promoviendo el desarrollo de las actividades. Una » Mensajes claros 7
una cultura organizacional mas transaccion se comprende como cualquier 5 1,50saccion 8

colaborativa y alineada con los

objetivos estratégicos.

forma de comunicaciéon, intercambio de

mensajes o relacion con los demas,



Las opciones de respuestas seran de
tipo Likert:

54,32y 1)

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casi Nunca

1. Nunca

centrandose tanto en los estilos de

interaccion como el contenido de la
comunicacion interpersonal para transmitir
mensajes nitidos y rapidos y proporcionar

respuestas logicas y naturales.

Consultoria de procedimientos

Segun Chiavenato (2017), enfatizé que, en

este  método, también  denominado Procedimientos o
) internos
consultoria de procesos, cada grupo es
_ 10
dirigido por un asesor en procesos humanos Toma de
. ., Lo decisiones
e informacién, que también impulsa las
. . . 11
intervenciones del grupo en procesos Liderazgo
internos para definir objetivos, ademas de . 12
Companerismo
potenciar la cooperacion, el liderazgo, la
innovacion y la camaraderia.
Reuniones de confrontacién _
. Capacidad de 13
De acuerdo con Chiavenato (2017) destacd reflexionar
la importancia de una metodologia orientada .
Solucién 14
a la alteracion de comportamientos, la cual constructiva del
conflicto

implica la colaboracién de un asesor, ya sea

perteneciente a la organizacion o de fuera de

15
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ella. Este enfoque subraya la necesidad de
abordar el escepticismo compartido durante
sesiones en las que los equipos tienen la
capacidad de reflexionar criticamente acerca

de las actitudes de sus pares.

» Evaluacion del
comportamiento

» Colaboracion

16

Retroalimentacion de datos

De acuerdo con Chiavenato (2017) la
retroalimentacion de datos es un proceso
clave para la recopilacion y suministro de
informacion, facilitando el aprendizaje
continuo tanto a nivel individual Cémo
organizacional. Ademas, contribuye a la
mejora de la dinamica institucional y el
fortalecimiento del esfuerzo conjunto. Con el
fin de garantizar un flujo eficiente de
informacion, resulta fundamental una
correcta distribucion interna y la adecuada
divulgacion de los resultados dentro de la
entidad.

» Recopilar datos

> Distribucion de
la informacion

» Aprendizaje de
nuevos datos

» Trabajo en
equipo

17

18

19

20
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1.6. Hipotesis

Hipoétesis General

Hg: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

hipétesis Nula

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desarrollo organizacional en la Unidad de Gestiéon Forestal y de Fauna
Silvestre (UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

Hipotesis Especificas

Ha1: Existe relacion significativa entre la planificacion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

Ha2: Existe relacion significativa entre la organizacién y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

Ha3: Existe relacion significativa entre la direccion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

Ha4: Existe relacidn significativa entre el control y el desarrollo organizacional
en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS) de
Tahuamanu, Madre de Dios 2024.
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1.7. Justificacion

Esta investigacion se realizé en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna
Silvestre (UGFFS), que se encuentra en la regién de Madre de Dios, provincia
de Tahuamanu, con la finalidad de realizar mejoras en la gestion administrativa

y el desarrollo organizacional de la comuna del lugar.

Desde el aspecto teodrico:

El trabajo de investigacion surge con la finalidad de profundizar teéricamente
en los temas gestiébn administrativa y el desarrollo organizacional, pues se
pretende analizar las variables y sus dimensiones a través de las bases
conceptuales sobre las que se actua en el cargo de cada funcionario en sus

funciones siendo esto parte del desarrollo organizacional.

Por lo tanto, al estudiar estos dos temas, demostrara que el trabajo de
investigacion que se esta llevando a cabo es razonable, de acuerdo distintos
expertos. Esto contribuira a profundizar en el entendimiento y/o a generar
nuevas explicaciones que puedan modificar o ampliar el conocimiento

existente respecto al tema abordado.
Desde el aspecto practico

La presente investigacion esta disefiada para abordar y proponer soluciones
efectivas a problemas recurrentes en la gestion administrativa y el desarrollo
organizacional de la entidad. Al identificar y analizar estos desafios comunes,
este estudio no solo pretende avanzar en el conocimiento teorico, sino que
también se enfoca en aplicar dichos conocimientos para mejorar las practicas

administrativas actuales.

El objetivo es ofrecer estrategias concretas y viables que coadyuven en la
optimizacion de procesos y la implementacion de sistemas mas eficientes que
puedan ser adoptados por la comuna para fomentar un desarrollo
organizacional integral. Este estudio, por lo tanto, servira como un recurso
valioso para los responsables de la toma de decisiones en la comuna,
proporcionando una base empirica sobre la cual se pueden construir y

reformar politicas y procedimientos administrativos.
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Desde el aspecto metodoloégico

El presente estudio se justifica metodologicamente porque el método que se
utilizara se prestara como modelo para otros trabajos de investigacion. Entre
ellos recopilar informacion, a través de la encuesta de cuestionario, segun el
indicador de la dimensidon de cada variable, la multitud compuesta mediante
el personal locador de la entidad estudiada y la informacidén estadistica
cruzada de la correlacion con los supuestos o hipotesis, se obtienen los

resultados positivos.

1.8. Consideraciones Eticas

Segun dichos lineamientos establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos
de nuestra facultad de ecoturismo, aprobado mediante la resolucion del
Consejo Universitario N° 288-2022-UNAMAD-CU del 31 de mayo de 2022 y
con el proposito de cumplir con los aspectos previamente mencionados, este

estudio se llevara a cabo aplicando los siguientes criterios:

1. Optimizar y detallar de manera precisa la investigacion.

2. Identificar y describir la investigacion en cuestion.

Este estudio se fundamenta en principios de ética y transparencia, dado que
la informacion recopilada es veridica y no sera alterada en el transcurso del
analisis estadistico. Sumado de esto, se asegurara la proteccion de la
identidad de los encuestados, evitando cualquier posible impacto adverso en
el personal. Es importante destacar que esta investigacidn tiene un propadsito

estrictamente académico.



14

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio

Antecedente Internacional

Vinueza (2023) realizé un estudio titulado Gestion Administrativa y Desarrollo
Organizacional en el Periodo JUERECH 2019-2021, en Riobamba, Ecuador.
Este trabajo de investigacion esta efectuado con el propdsito de determinar
como la gestion administrativa incide en el desarrollo organizacional. Por
ende, se utilizé la siguiente metodologia fue hipotético — deductivo, como
técnica se aplicé una encuesta. Asimismo, fue de disefio no experimental y de
nivel descriptivo correlacional, dado que se expone la situacion del tablero, se
identifico la poblacién a los 12 trabajadores de la organizacion. Asi mismo, la
muestra conforma la misma cantidad poblacional que son los 12 trabajadores
directorio administrativo de la Organizacion. como el area administrativa,
sobre la gestion administrativa utilizada, la cual se llevé a cabo a través del
uso de encuestas. Los mas destacados hallazgos del estudio muestran que
la compafia enfrenta dificultades en su administracién y una gestion deficiente
de su personal, lo que provoca problemas en sus procedimientos

administrativos y en la ejecucion eficaz de sus responsabilidades.

Belanzategui (2022) efectudé una investigacion denominada La Gestion
Administrativa y su incidencia en el Desarrollo Organizacional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda. La finalidad o
propésito fue determinar como la gestion administrativa y su incidencia en el
desarrollo organizacional, empleando como metodologia con un enfoque de
investigacion cuantitativa y de nivel descriptiva-correlacional y un disefio no
experimental. la poblacion de analisis estuvo conformada por los

colaboradores del area administrativa. A quiénes se efectud la técnica de
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analisis de contenido adicionalmente se selecciond6 como muestra
representativa a las autoridades de la entidad, junto con 21 trabajadores
administrativos del municipio con el propésito de obtener informacién
complementaria sobre la gestion financiera para ello se emplearon eventos
como la entrevista y la técnica de observacion. Los resultados del estudio
revelan presenta dificultades de organizacion, una pésima gestion de sus
activos y generan costos excesivos innecesarios, lo que ha provocado bajos
indices de despido laboral. Asi pues, Se sugiere un modelo de administracion
organizacional enfocado en maximizar la eficiencia y gestionar los recursos

de forma correcta.

Cisneros (2022) efectu6 una exploracion académica denominada La Gestion
administrativa y el Desarrollo organizacional de Autocenter de la ciudad de
Riobamba. (Ecuador). El estudio se orienté como finalidad determinar de qué
manera la gestiéon administrativa incide en el desarrollo organizacional. La
metodologia fue descriptiva, no experimental de campo, conté con una
poblacién de veintiuno (21) trabajadores. Se utilizd un cuestionario con (12)
items escala Likert. El instrumento fue valido, su confiabilidad fue 0,82.
Concluyendo, tras realizar el célculo correspondiente, se alcanzé un P =
0.001 inferior al umbral de 0.05, lo que direcciono al rechazo de la hipétesis
nula y la recepcion favorable de la hipétesis alterna. Como efecto de ello, se
pudo determinar que la gestion administrativa ejerce una influencia

significativa en el desarrollo organizacional dentro del contexto de estudio.

Mendoza (2022) condujo un estudio bajo el nombre de “Influencia de la
Gestidn Administrativa en el Desarrollo Organizacional de las Instituciones de
Educacién Superior” en la ciudad Quito (Ecuador). El cometido de este trabajo
cientifico fue determinar la influencia de la gestién administrativa sobre el
desarrollo organizacional de las instituciones. La metodologia de este estudio
se desarrollé bajo el paradigma positivista, enfocado en una perspectiva
cuantitativa con un disefio no experimental de corte transversal y de nivel
descriptivo-correlacional. A partir de los cuales se selecciond una muestra de
247 individuos seleccionados de manera exhaustiva, el método de recoleccion

de datos, con el objetivo de obtener datos acerca de cuan relevante era la
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primera variable para el progreso o relacion de la segunda variable. Los
descubrimientos sefialaron que el 49% de los entrevistados expresaron que
la gestion administrativa esta estrechamente relacionada con un crecimiento
eficiente. Un 48% expresé de forma imparcial la puesta en marcha de talleres,
mientras que un 32% considera no ser imprescindible poner en marcha
estrategias y proyectos que promuevan una adecuada gestion administrativa,
lo cual reduce la adquisicion de recursos valiosos, incluyendo la investigacion
llevada a cabo evidencié que la conducta de las variables estudiadas es de
caracter lineal, por lo que se deduce que la conexion entre ambas es directa

y, en consecuencia, positiva.

Morales (2022) Llevo a cabo una investigacion bajo el titulo Asociacion entre
la gestion administrativa y el compromiso laboral en una dependencia publica,
en la ciudad de Veracruz, México. En este estudio, el objetivo fue el desarrollo
del conocimiento de: Determinar la existencia de una relacion entre el
Compromiso Organizacional de los colaboradores de una entidad publica y su
percepcion respecto a la Gestidon Administrativa. Metodologia cuantitativa,
disefio no experimental, de corte transversal, con un alcance relacional. Se
utilizé como instrumento un cuestionario que constaba de 54 preguntas, 7
relacionados con datos generales del participante, y 47 con las debidas
alternativas de respuesta ordinal Likert, relacionadas con las variables y sus
dimensiones. La informacion fue recolectada a través de un registro
poblacional de 52 empleados administrativos. Se descubrié como resultados
la vision positiva practicamente todas las dimensiones de la Gestion
Administrativa analizada, detectandose areas de mejora como el
reconocimiento del rendimiento, la equidad en las condiciones de trabajo y la
comunicacién. EI compromiso emocional fue el que mas destacd en los
empleados. Mediante el indice de correlacion de Spearman, se establecio una

relacion bidireccional constructiva y relevante entre las variables estudiadas.
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Antecedente Nacional

Cruz (2022) ejecutd un estudio denominado Gestion administrativa y
desarrollo organizacional de la Sub CAFAE — UGEL Huancayo — 2020, de la
Universidad Peruana de los Andes. El sector publico y privado necesita
gestionar los recursos de forma eficaz, por lo que se basa la gestidon
administrativa en el uso de herramientas para alcanzar objetivos que
robustecen su estructura y operacion. El propédsito de este trabajo académico
fue: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desarrollo
organizacional. Metodologia de naturaleza cientifica general, con un enfoque
especifico en la medicion estadistica, clasificada como investigacion de tipo
basico y estructurada bajo un disefio no experimental. El grupo poblacional
incluye a 85 trabajadores y con una muestra de 40 para la aplicacion eficiente
del estudio. y su instrumento fueron el cuestionario para el desarrollo
organizacional y la administracion. Los hallazgos del estudio indican que hay
una correlacion relevante entre la administracion y el progreso organizacional,
evidenciada por un estadistico r Pearson de 0.276 y un nivel de significancia
de 0.04.

Escobar (2019) desarroll6 un estudio investigativo denominada Gestion
administrativa y desarrollo organizacional de las Mypes en el rubro textil, del
distrito de los Olivos, 2018. En este sentido, el presente estudio tiene como
proposito analizar la relacion existente entre la gestion administrativa y el
desarrollo organizacional. A tal efecto, se busca identificar como la eficiencia
en la administracién impacta en la evolucién y sostenibilidad de estas
entidades. La metodologia de este trabajo de investigacion se enmarca en un
enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo — correlacional de disefio no
experimental, dado que su temporalidad corresponde a un corte transversal.
En relacion con la poblacion, esta esta conformada por 40 emprendedores,
de los cuales la muestra coincide con la totalidad siendo esta de caracter
censal. Asimismo, en cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se
implementod la encuesta utilizando un cuestionario basado en la escala de
Likert. Cabe destacar que la recopilacion y procesamiento de los datos se

llevé a cabo en un unico momento dentro del lugar de estudio. En cuanto a la
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validez del instrumento, esta fue determinada a través del juicio de expertos,
mientras que su confiabilidad se establecié mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Especificamente, De ese modo la v1 Gestion Administrativa, el
valor obtenido fue de 0.828, mientras que el desarrollo organizacional, se
registr6 un coeficiente de 0.801. Dicho esto, los hallazgos obtenidos, se
determind que la gestion administrativa mantiene una relacion positiva con el
desarrollo organizacional. En este sentido, se extrajo un nivel de correlacion

de Rho Spearman de 0.550 con un nivel de significancia de 0.000.

Castafneda (2022) efectudé una tesis intitulada Gestion Administrativa y
Desarrollo Organizacional de los Colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Satipo. Este trabajo fue realizado con el objetivo de establecer la relacion
entre la gestién administrativa y el desarrollo organizacional. Con el propdsito
de verificar de las hipotesis se empled el coeficiente de Rho de Spearman.
Resultados El p-valor obtenido fue de 0.000, lo que resulta inferior al nivel alfa
(0.05), permitiendo inferir la existencia de una relacion significativa. No
obstante, los niveles registrados en ambas variables fueron bajos. El presente
estudio adoptd una metodologia cientifica, enmarcandose en un nivel
correlacional y de tipo aplicado. Asimismo, se utilizé un disefio descriptivo-
correlacional. En cuanto a la extraccion de datos, esta se llevd con la muestra
de 217 trabajadores pertenecientes a la mencionada municipalidad. Respecto
a la confiabilidad, los coeficientes obtenidos fueron de 0.989 y 0.982,

respectivamente.

Huayhualla (2023) dirigid6 un estudio intitulado Gestion administrativa y
desemperio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de
Ayacucho, 2023. El propdsito central fue analizar la relacidon existente entre la
gestidon administrativa y el desempefio laboral. Con este fin, se empled una
metodologia disefo basico no experimental y de nivel descriptivo correlacional
en lo que respecta a la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario
estructurado con un total de 16 items por variable por el cual fueron validados
por un grupo de tres expertos. La muestra estuvo integrada por 50
participantes. En cuanto a la metodologia, se empled la técnica de encuesta,

utilizando como instrumento un cuestionario basado en la escala de Likert.
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Posteriormente, los datos recopilados fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS version 25. Con el fin primordial, de determinar la fiabilidad
de ambos instrumentos. por otro lado, el analisis estadistico puso de
manifiesto una alta y significativa correlacion positiva entre la administracion
y el rendimiento laboral, con un coeficiente de correlacion de 0.882. Es
importante destacar que el nivel de significancia alcanzado en esta correlacion
fue de 0.000, lo que sefnala que p<0.05. Basandonos en estos hallazgos, se
corrobora la existencia de una correlacion positiva significativa entre ambas
variables. Esto resalta la importancia de una gestién administrativa eficaz,
pues impacta directamente en la mejora del rendimiento laboral dentro del

marco organizacional de la organizacion.

Quifones (2021) llevd a cabo una investigacion bajo el titulo: Gestion
Administrativa y su Relacion con la Calidad de Servicio al Usuario en la Oficina
de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, Lima — 2020, de la Universidad Peruana de las Américas. El
propdsito de este estudio fue analizar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio. Con este objetivo, se llevo a cabo una
metodologia con enfoque, cuantitativo clasificada como descriptiva
correlacional bajo Un disefio no experimental de corte transversal en cuanto
a la recoleccion de datos utilizo la técnica de encuesta aplicando un
cuestionario estructurado de este modo se emplearon dos instrumentos
destinados a medir las variables. Los cuales fueron aplicados a una muestra
por 20 participantes de los que incluyeron colaboradores y internos y externos.
Los hallazgos obtenidos en el estudio reflejan que el 90% de los encuestados
percibe la gestion administrativa de la oficina en un nivel regular. Por otro lado,
la calidad del servicio recibié una evaluacion mas favorable, con un 40% de
los participantes ubicandola en un nivel medio y un 35% calificandola como
alta. Asimismo, el analisis evidencid que no existe relacidon entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio. De (rho = -0.021; p-valor > 0.05). De
igual forma, se constatd que la gestién administrativa tampoco guarda vinculo
con las dimensiones de confiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia y

calidad de los objetos palpables.
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Antecedentes locales

Cahuana (2022) condujo un analisis identificado como Gestion administrativa
y su relacion con el compromiso organizacional de los colaboradores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2022. El objetivo
de la investigacion propuso establecer relacion entre las variables de los
empleados de la Municipalidad Provincial de Tambopata. Metodologia de
analisis o enfoque cuantitativo, de naturaleza aplicada, con un nivel explicativo
y descriptivo, de disefio no experimental de tipo transversal. Poblacion de 50
miembros, y en términos de muestra a 45 miembros. El método empleado fue
la encuesta realizada en persona. De igual manera, el instrumento
cuestionario fue validado con los especialistas en investigacién. verifique
numéricamente, se calcularon los calculos. Los hallazgos de normalidad,
estadisticos generales e individuales descriptivos, junto con los inferenciales.
Por lo tanto, se demostr6 que hay una correlacion entre la gestion

administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores.

Huaman (2020) Llevé a cabo un estudio académico titulado Gestion
administrativa y la satisfacciéon laboral de los trabajadores de la sede
administrativa oficina regional Sur Oriente Cusco - INPE Puerto Maldonado,
2019. El propdsito; Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la
Satisfaccion Laboral. La metodologia como de tipo basico, disefio no
experimental. Kerlinger sefald que la investigacion no experimental se lleva a
cabo sin que la variable sea intencionalmente manipulada. Solo se examinan
fendmenos tal como suceden en su entorno natural, para luego examinarlos.
El disefio de la investigacion es no experimental, y se clasifican en Transversal
y Correlacion. Dado el grupo a analizar, que incluye 16 funcionarios
penitenciarios del organismo administrativo. La conclusién fue que: En su
oficina gestiona en la sede. Con estos descubrimientos de estadistica, se
estableciéo que, conforme a la hipétesis propuesta, utilizando el estadistico

Zt=7.87, se sostiene que hay una correlacion entre la Gestion Administrativa
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y la Satisfaccién Laboral, con un coeficiente de correlacién rho= 0.821. Segun

la escala de valores de correlacion existe una fuerte relacion.

Ajalla (2020) implement6 una investigacion titulada Gestion administrativa y
calidad de servicio publico en la autoridad administrativa del agua Madre de
Dios, 2022”. El alcance de este trabajo abarcé como finalidad establecer la
relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio publico. Bajo
una metodologia de enfoque cuantitativo y sustentada en el paradigma
positivista, la investigacion se enmarco en un tipo basico y en un nivel
correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal. En este
sentido, el estudio tuvo como propédsito establecer la relacion entre las
variables analizadas. La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por
30 colaboradores, encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
estructurado, compuesto por 18 preguntas dirigidas a evaluar la gestion
administrativa y 16 preguntas. Como resultado final, se obtiene una
correlacion positiva elevada de 0,715 entre las variables con un valor de
significancia de 0,000 que es inferior a <0,005, donde se descarta la hipotesis
nula y se adopta la hipétesis alterna, concluyendo que hay una correlacion

entre las variables.

Chacacanta (2017) con su trabajo que lleva como denominacién Gestion
administrativa y el desarrollo organizacional de la direccion regional forestal y
de fauna silvestre sede Tambopata Goremad. El estudio tuvo como propésito
describir la relacién positiva entre la Gestidon Administrativa y Desarrollo
Organizacional. Su esquema esta definido de esta manera: planteamiento del
problema, marco tedrico, metodologia, resultados, conclusiones y
recomendaciones. Con el propdsito de ello, Metodologia la es de naturaleza
no experimental, con un nivel de correlacion descriptivo de tipo transversal.
Se empled el cuestionario como herramienta, los cuales el estadistico alfa de
Cronbach, 0,945 para la primera variable y de 0,877 para la segunda variable,
lo que sefiala una elevada confiabilidad del instrumento. El grupo y la muestra
se conformaron por empleados, con un total de 22 colaboradores. Asimismo,

se ha establecido como los hallazgos demostraron la existencia de una
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correlacion significativa entre las variables analizadas, la administracion y el
crecimiento organizacional, logrando un grado de relacion estadistica de

0,630 de Pearson, lo que demuestra una vinculacion significativa.
2.2. Marco teoérico

2.2.1. Gestion Administrativa

De acuerdo con Quintana (2020), indica que la gestion administrativa no solo
se utiliza como una herramienta sino también como una estrategia clave en la
administracidn. A través de esta, se llevan a cabo las tareas y las cuatro fases
del proceso administrativo que Henry Fayol establecié, todas dirigidas a
alcanzar los objetivos planteados por las organizaciones. Integrar estrategias
que incluyan una vision prospectiva es crucial para anticiparse a posibles
problemas, evitando asi la pérdida de recursos que podrian haberse

prevenido de antemano.

Asi mismo, los pensadores administrativos han mencionado que no sélo son
importantes los organigramas formales, las asignaciones de puestos y los
sistemas de medicién del trabajo, sino también los sentimientos, valores,
normas de los grupos informales y los entornos familiares y sociales de los
trabajadores (Shanna, 2017).

Por consiguiente, se conceptualiza como un conjunto de estrategias
estructuradas y consecutivas que guian de forma ordenada la ejecucion de
las labores dentro de las entidades, a través del esfuerzo planificado,
organizado, supervisado y direccionados por los altos cargos que tienen la

tarea de conducir a la institucion hacia el éxito (Mendoza, 2021).

Asimismo, Chiavenato (2019) expresa que una buena gestion tiende a
perfeccionar los elementos de la provisién de conceptos tedricos centrados en
cada uno de estos componentes, de manera que esto posibilite obtener una
vision futura tanto de la organizacién como del concepto mismo. Por otra
parte, Moreira (2021) sefala que la gestidon administrativa se define como el
proceso de gestion de las actividades, los recursos humanos, financieros y
materiales de una entidad.
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Por ultimo, conforme al modelo propuesto por Chavez (2020), se orienta hacia
el desarrollo de procesos estructurados que permitan generar las pautas
esenciales con el propdsito de alcanzar los objetivos organizacionales. Desde
esta perspectiva, se considera la integracion de seis componentes esenciales,
ademas de un plan enfocado en la gestién y consecucién de metas mediante
la aplicacion de estrategias organizacionales. Asimismo, este enfoque se
vincula con un proceso de planificacién integral, que incorpora tanto la
direccion como el control de actividades, asegurando asi una administracion

eficiente y alineada con los propdsitos institucionales.

2.2.2. Importancia de la gestion administrativa

De acuerdo con lo mencionado por Pefia-Ponce et al. (2022) la gestién
administrativa es crucial para el buen funcionamiento de las instituciones, ya
que permite la planificacion, organizacion y control eficiente de los recursos y
procesos. A través de una adecuada gestidén, las instituciones pueden
alcanzar sus objetivos estratégicos de manera ordenada y efectiva. Ademas,
facilita la toma de decisiones informadas, optimiza la asignacion de recursos,
mejora la comunicacidén interna y asegura la correcta ejecucién de las
actividades diarias. Sin una gestion administrativa, las instituciones pueden
enfrentar problemas de desorganizacion, desperdicio de recursos y falta de
alineacion con sus metas, lo que comprometeria su crecimiento y éxito a largo

plazo.

Por otra parte, Erazo et al. (2020) explican que, sin la implementacion de una
gestidon administrativa adecuada, es dificil visualizar y mucho menos alcanzar
los objetivos propuestos. Una planificacion correctamente ejecutada permite
que el equipo no solo visualice metas ambiciosas, sino que también organice
sus recursos y esfuerzos de manera que estas metas se conviertan en
realidades tangibles. Por lo tanto, la gestién administrativa no solo dirige el

esfuerzo organizacional hacia la consecucion de objetivos.
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2.2.3. Fases del proceso administrativo

Planificacion: La planificacion constituye la fase inicial de la gestion, en la
cual se establecen los objetivos. Asimismo, en esta etapa se definen de
manera detallada los medios y recursos requeridos para su cumplimiento
(Senalin et al., 2020).

Organizacion: implica la asignacién de responsabilidades y funciones por
medio de los diferentes equipos o areas de labor que conforman la entidad, al
mismo tiempo que se gestionan los recursos disponibles con el propésito de

alcanzar metas especificas (Bedoya et al., 2021).

Direcciéon: Es una de las etapas mas dinamicas del proceso administrativo,
ya que implica una motivacién constante del personal, asi como una
orientacién permanente de las actividades. Del mismo modo, en esta fase se
promueve una comunicacion fluida entre las distintas areas que integran la
empresa, asegurando una adecuada coordinacidén organizacional. (Botero,
2017).

Control: Se refiere a la comprobacion de las tareas completadas que deben
llevarse a cabo tal y como se programaron, donde se llevara a cabo una
evaluacion correspondiente y, si es necesario, se llevaran a cabo las acciones

correctivas correspondientes (Gambaro, 2021).

2.2.4. Herramientas de gestion administrativa

= Analisis DAFO: Es una herramienta estratégica utilizada para llevar a
cabo un diagndstico integral especifico. A través de esta metodologia, se
examinan factores internos y externos con el fin de facilitar la toma de
decisiones. En este sentido, se identifican y evaluan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, permitiendo a las empresas,
organizaciones o sectores del mercado desarrollar estrategias adecuadas
para su crecimiento y sostenibilidad (Freire et al., 2019).
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= Cuadro de mando integral: Es un instrumento de control de gestion
donde las estrategias se transforman en metas que se evaluan mediante
indicadores y se establecen los planes de accion a implementar (Paez,
2018).

* Indicadores de rendimiento: Constituyen un conjunto de datos
estratégicos que permiten evaluar el rendimiento organizacional o
empresarial. A través de estos indicadores, se obtiene informacién
cuantitativa en diversas areas, facilitando un analisis integral. Asimismo,
estos parametros resultan fundamentales, ya que permiten medir tanto el

rendimiento (Canossa, 2022).

= Diagrama de flujos: Se define como un conjunto de representaciones
simbdlicas que ilustra un proceso donde se establece, organiza y
transmite cualquier procedimiento a llevar a cabo, de manera que sea
claro y breve, y sea sencillo de entender donde se deben realizar los

pasos establecidos (Amaro et al., 2019).

2.2.5. Dimensiones de la Gestion Administrativa

Mendoza (2021) lo conceptualiza como el grupo de tareas que orientan de
manera organizada y consecutiva a las tareas que se llevan a cabo en las
instituciones, por medio del trabajo planificado, organizado, supervisado y

dirigido.

Asimismo, se centra en analizar de qué manera las organizaciones adquieren
y utilizan sus recursos con el propdsito de alcanzar sus objetivos y metas
institucionales. Este concepto alude a la capacidad de optimizar los recursos
disponibles con el fin de cumplir con los propdsitos organizacionales la
estructuracion estratégica, la coordinacién, el liderazgo y la evaluacién
constituyen los fundamentos esenciales de una administracion eficaz dentro
de una entidad (Salguero, 2018).

Las dimensiones se presentan a continuacion. Tomando como punto de
referencia los aspectos que conforman la variable 1, relacionada con la

gestion administrativa.
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Dimensién 1

Planificacion

Con relacion a esta dimensidon, Burdiles et al. (2019) senalan que la
planificacion representa un método estructurado que permite definir metas,
prever escenarios y desafios potenciales, ademas de determinar alternativas
que favorezcan el logro de un objetivo viable. Asimismo, busca garantizar un
resultado operativo que responda eficazmente a su finalidad, optimizando el

uso de los recursos disponibles.

Asimismo, la planificacion reduce confusion, incertidumbre, peligros,
reducciones, entre otros. Se presupone que cada intervencion programada
debe aportar a la organizaciéon desde su planificacién con el objetivo de

respaldar la mision de esta (Chiavenato, 2019).

Por otra parte, se define como la estrategia a implementar, en la cual se
precisan los objetivos a alcanzar, la conformacion de los equipos
responsables en cada area y la distribucion de los recursos disponibles.
Dentro de este esquema, la optimizacion de procesos adquiere un papel
fundamental a través del aprovechamiento de tecnologias y demas

herramientas que contribuyan a una gestion eficiente (Duefias et al., 2021).

Finalmente, Genwords (2021) indico que es el procedimiento mediante el cual
requiere examinar una situacion y asi establecer procedimientos que faciliten
el logro o cumplimiento de objetivos especificos. De igual forma, también es
conocido por ser el conjunto de estrategias orientadas a lograr un objetivo

establecido.

Dimensién 2
Organizacion
Segun Soledispa et al. (2022) expone que la organizacion constituye un
procedimiento mediante el cual se configura una estructura orientada a
distribuir de manera eficaz los recursos disponibles, ya sean materiales,

financieros, humanos, entre otros.

Ademas, la organizacion facilita la integracién de las areas u oficinas que

forman parte de la entidad. La organizacién se fundamenta en una estructura



27

l6gica y en la adecuada asignacion de roles y responsabilidades de los
individuos (Chiavenato, 2019).

En ultima instancia, Soledispa et al. (2022) sefiala que dicho proceso consiste
en la conformacién de una estructura destinada a asignar los recursos de
manera eficiente, ya sean materiales, financieros, humanos, entre otros.
Todos estos elementos se gestionan con el proposito de cumplir el objetivo

previamente planteado.

Dimensioén 3
Direccién
Por lo tanto, esta dimension, Pazmifio et al. (2020) lo describen como un

proceso continuo que conlleva gestionar los diversos componentes efectivos

con el fin de lograr los objetivos propuestos.

De igual manera, Castro (2021) indica que la direccién implica un
procedimiento enfocado en supervisar y estimular a los colaboradores, con el

propésito de garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

De igual forma, Balcazar (2020) detallé que la direccion y el control facilitan la
evaluacién y medicion eficaz de la realizacion de los objetivos planteados, con
la finalidad de detectar y anticipar cualquier variacion que pueda danar todo

lo previsto.

Por otra parte, expone que la direccidn abarca la emision de directrices, el
ejercicio de influencia y el impulso de la motivacién en cada colaborador, con

el proposito de asegurar el cumplimiento de las tareas esenciales.

En relacion con la ultima dimensién, Cortés (2019) sefiala que el logro de las
metas institucionales constituye un recurso fundamental orientado a

garantizar la eficiencia dentro de la administracién publica.

Dimensioén 4
Control

De acuerdo con Cortés (2019) define el control como La consecucion de
metas institucionales es un medio crucial para alcanzar eficacia dentro de la

administracion publica, la aplicacion de controles permite minimizar el riesgo
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de errores y fraudes en la gestion de la informacion financiera, garantizando

asi mayor transparencia y eficiencia en los procesos administrativos.

Asimismo, el control desempefia un papel esencial en la continuidad de una
organizacion, ya que permite detectar las discrepancias entre lo planificado y
lo ejecutado, lo que facilita la implementacién de ajustes necesarios con el fin

de alcanzar los objetivos propuestos (Schmidt et al., 2018).

Por otra parte, el control facilita la evaluacion y asegura que los resultados
previstos, estructurados y gestionados se ejecuten conforme a los objetivos
establecidos. Su funcion principal es verificar si la actividad supervisada logra

las metas propuestas. (Chiavenato, 2019).

Por ultimo, Becerra (2022) explica que el control posibilita liderar y guiar
eficazmente a los individuos en su posicion, con el objetivo de conseguir o
alcanzar los objetivos que se han establecido para favorecer a la institucion y

a la misma comunidad.

2.2.6. Desarrollo Organizacional

Son varios los autores que definen esta variable, los mas conocidos son:

De acuerdo con Matus (2020) asevera que el desarrollo organizacional se
trata de un conjunto de estrategias, métodos y procedimientos cuyo propdsito
radica en asegurar el adecuado funcionamiento de una organizacion,
promoviendo la agilizacion de los procesos y fomentando un entorno laboral
favorable en el que interactuan todos los integrantes de la entidad. Uno de los
desafios mas recurrentes dentro de las organizaciones radica en la constante

evolucion del entorno, lo que exige una adaptacion permanente.

Por otra parte, Garbanzo (2016) afirma que cualquier organizacién necesita
ser dirigida y gestionada; entre estas responsabilidades, se incluye el
desarrollo organizacional. Este es un proceso que, ademas de entender las
particularidades del entorno laboral, requiere estar al tanto de su recurso

humano y su contribucion a la organizacion.

Por consiguiente, Ateidnem (2015), se expone una teoria novedosa

relacionada con la fundacion del Laboratorio Nacional de Capacitacion de
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Bethel, un movimiento de desarrollo organizacional que surgié en 1962. Su
origen se baso en la evaluacion de un conjunto de ideas complejas
relacionadas con el individuo, la estructura organizativa y su entorno, con el
propésito de fomentar sus capacidades a traveés del crecimiento y la evolucidn
continua. El desarrollo organizacional se concibe como una aplicacion practica
y operativa dentro del marco de la Teoria del Comportamiento,
caracterizandose por un enfoque sistémico que busca la mejora de los
procesos internos, la optimizacién del rendimiento y la adaptacién de la

organizacion a los cambios constantes del entorno.

2.2.7. Importancia del desarrollo organizacional

Es muy importante o crucial dado que permite evaluar y modificar el bienestar,
la cultura y el desempeio de la organizacion, ya sea potenciando las
capacidades independientes y grupales de todos los trabajadores

esforzandose para alcanzar un objetivo comun (Rosales, 2019).

Segun Davis (2019), la estructura organizacional posee las siguientes

caracteristicas:

v' valores humanos, dado que hay convicciones optimistas acerca del
potencial de los trabajadores y un anhelo de observar como se desarrollan
eficazmente, renovando sus habilidades, expandiendo sus competencias y
mejorando sus contribuciones a la compafiia o entidad.

v" Orientaciéon Sistematica, puesto que la organizacién emplea recursos
tecnologicos para lograr una estructura relevante en las relaciones
laborales de los equipos de trabajo, que sean individuos capaces de
colaborar de manera eficiente.

v' Utilizaciéon de un Agente de Cambio, a través de un asesor externo no
vinculado a la organizacion, cuya tarea sera fomentar un clima de
motivacion en el equipo de trabajo, asi como coordinar con la direccion las
modificaciones que ocurran en la entidad.

v' Solucién de problemas, mediante un procedimiento en el que se analiza
la situacion real y se proporcionan soluciones estratégicas, ademas de
formar a los trabajadores para que se motiven al identificar los problemas

y actuar para lograr de manera habil sus propios desafios.
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v' Aprendizaje Experiencial, en la que los trabajadores participan
aprendiendo a superar conflictos o circunstancias adversas de su ambiente
de trabajo, ademas, a través de entrenamientos experimentan
modificaciones positivas en sus conductas que los asisten en la solucion
de problemas y asi van ganando experiencia.

v" Retroalimentacién, dentro de este enfoque, los empleados sustentan sus
decisiones en informacién precisa, lo que les permite fortalecer su
comportamiento mediante la autogestién y la aplicacion de estrategias
autocorrectivas. Este proceso favorece un mayor desenvolvimiento,
incrementando su capacidad de adaptacion y mejorando su eficacia ante
cualquier desafio que deban enfrentar en el entorno organizacional.

v' Construccion de equipos, fomentando la cooperacion, la integracion y el
desarrollo continuo en las actividades desempefadas por los miembros del
equipo, se fortalece la cohesion grupal, lo que favorece el desarrollo y la

sostenibilidad de la entidad.

2.2.8. Dimensiones del desarrollo organizacional

Chiavenato (2017) expone que el desarrollo organizacional representa un
esfuerzo coordinado orientado a promover un cambio estructurado dentro de
la institucion. Este proceso se materializa mediante un programa formativo
disefado para un periodo determinado, cuyo propdsito radica en optimizar los
meétodos de resolucion de problematicas. En este objetivo, se robustece la
gerencia, se potencia la cultura de la organizacion y se dispone del respaldo

de un agente facilitador, que colabora con la implementacién de tecnologias.

Dimensién 1

Entrenamiento de la sensibilidad

De acuerdo con Chiavenato (2017) es un proceso de aprendizaje experiencial
que busca desarrollar habilidades emocionales e interpersonales,
contribuyendo a que los individuos sean mas conscientes de sus propias
emociones, contribuyendo a que sean mas conscientes de las reacciones de

los demas, para mejorar su comunicacion, empatia y relaciones sociales.
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Dimension 2
Analisis transaccional

De acuerdo con Chiavenato (2017), es un procedimiento para la revision
autbnoma de las relaciones interpersonales, que suceden mediante
operaciones. La transaccién se refiere a cualquier forma de comunicaciéon o
conexidon con otros, puesto que se centra en los estilos y el contenido de las
Relaciones comunicativas para comunicar mensajes claros y veloces, y

brindar respuestas légicas y naturales.

Dimensién 3

Consultoria de procedimientos

Para Chiavenato (2017) sefialé6 como este método, también conocido como
consultoria de procesos, involucra a cada grupo a un asesor en procesos
humanos e informacion. Por consiguiente, su coordinaciéon impulsa las

acciones del equipo en los procesos internos para establecer objetivos.

Dimension 4

Reuniones de confrontacion

De acuerdo con Chiavenato (2017) sostuvo que es un método para modificar
la conducta con un consejero interno o externo. Asi, se percibe como relevante
comprender la desconfianza reciproca en reuniones donde los grupos pueden
efectuar una autoevaluacion de la actuacion de los demas integrantes del
equipo. En estos encuentros, se adopta una visidon de comprension vy

discernimiento respecto al comportamiento del personal.

Dimensién 5

Retroalimentacion de datos

Por ultimo, Chiavenato (2017) Explicé que se considera el procedimiento para
recolectar y proporcionar datos, con el objetivo de asegurar la incorporacién
de datos resientes en relaciéon con uno mismo, asi como la dinamica de la
institucién y el trabajo colaborativo. Con el fin de garantizar un flujo adecuado
de informacion, es fundamental llevar a cabo una distribucion interna eficiente,
la difusién de resultados, la organizacién de reuniones sobre asuntos internos

y la implementacion de programas y planes laborales.
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2.3. Definicion de términos

2.3.1. Liderazgo

Segun Garcia (2023) sefala que el liderazgo se concibe como la capacidad
de influir en las personas, impulsandolas y estimulandolas con el propdsito de
fomentar su compromiso y entusiasmo en el cumplimiento de un objetivo

compartido.

2.3.2. Plan estratégico

De acuerdo con Burguete (2019) el plan estratégico se trata de un conjunto
de enfoques estructurados orientados a la resolucion de dificultades que
puedan surgir en el contexto organizacional, constituyéndose en caracter de

fundamental en el proceso de toma de decisiones.

2.3.3. Objetivos

De acuerdo con Chiavenato (2019) nos sefala que los objetivos dentro de una
organizacion es el resultado futuro que se intentan lograr entre cierto tiempo

con el manejo de ciertos recursos disponibles y posibles.

2.3.4. Lider

Segun Hinterhuber (2019) se entiende como un proceso de influencia social
mediante el cual un individuo logra obtener la colaboracién y el respaldo de

los demas con el propdsito de alcanzar un objetivo compartido.

2.3.5. Estructura organica
Pertuz Belloso (2017) sefiala que la estructura organica se entiende como el
instrumento integrado en funcién del cual se desarrollan las actividades de las

organizaciones

2.3.6. Herramientas de gestion

Las herramientas de gestion en las organizaciones constituyen un recurso
esencial que las firmas de abogados deben adoptar, dado que en la actualidad
los despachos juridicos enfrentan la necesidad de administrar un volumen
considerable de documentos, archivos y datos de diversa indole. Su

implementacion facilita la optimizacién de procesos, el control eficiente de la
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informacion y la mejora en la organizacion interna, permitiendo asi una gestion

mas efectiva y estructurada (lemontech, 2022).

2.3.7. Personal calificado

De acuerdo con Granda (2022) lo define como aquel ser humano altamente
competente y capacitado que cumple las vallas y la preparaciéon en un campo

singular o especifico favorable para el responsable competente.

2.3.8. Comunicacion

De acuerdo con Valenzuela et al. (2020) aclaran que la comunicacion en las
organizaciones desempefia un rol crucial que se refleja en las emociones

positivas expresadas hacia el empleo.

2.3.9. Supervision

Segun Vega (2016) La supervision esta orientada a identificar fallos que no se
sabian al llevar a cabo las tareas de control, lo que ayuda a efectuar las

correcciones requeridas.

2.3.10. Compromiso
De acuerdo con Culibrk et al., (2018), alude este término al nivel que los
trabajadores que se vinculan con la organizacion donde laboran, cuanto estan

comprometidos con la misma y si estan preparados para abandonar la misma.

2.3.11. Medicion de resultados

La medicién de resultados consiste en un enfoque integral que evalua la
eficacia con la que una organizacion alcanza sus objetivos estratégicos. Este
proceso implica la configuracién de indicadores de rendimiento clave, que son

claros, medibles y alineados con las metas estratégicas (Niven, 2020).

2.3.12. Relaciones interpersonales
Segun Moreno (2018) sostiene que surgen a partir de la interaccion entre al
menos dos personas y desempefan un papel fundamental en la construccion

y mantenimiento de la convivencia social.



34

2.3.13. Capacitacién

Para Shaun (2017) define que la capacitacion es un camino sistematico,
planificado y constante cuyo propdsito es capacitar, desarrollar e incorporar al
personal al proceso de operacion de la organizacion, mediante la imparticion

de saberes, desarrollo de competencias y actitudes requeridas.

2.3.14. Comunicacién interpersonal

La comunicacion interpersonal es cuando los miembros de una entidad
comparten datos y reacciones emocionales mediante mensajes tanto verbales
como no verbales. Tiene un papel importante en los vinculos interpersonales
(Diaz et al., 2018).

2.3.15. Toma de decisiones

Se trata del mecanismo por el cual una persona, equipo u entidad selecciona
una alternativa entre diversas posibilidades, un abanico de multiples
alternativas. En la actualidad requiere considerar situaciones planificadas o
incertidumbres (Noboa et al, 2020).

2.3.16. Trabajo en equipo

Segun Schmutz et al. (2019), sostienen que para que un equipo prospere, los
integrantes que lo componen de forma individual deben cooperar y formar

parte del equipo laboral.

2.3.17. Evaluacién de desempeno

De acuerdo con Leyva (2016), es un procedimiento que se lleva a cabo segun
se aplica como estrategia, teniendo en cuenta la eficiencia, efectividad y
calidad de los objetivos de la organizacion, junto con la competitividad

demostrada y las competencias laborales.

2.3.18. Accion correctiva

De acuerdo con el ISO 14001 (2015) indica que es una medida empleada para

eliminar el componente que ha provocado una negativa a la conformidad.
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2.3.19. Evaluaciéon de comportamiento

Thomas (2017) se conceptualiza la evaluacion del comportamiento como un
recurso metodoldgico orientado a la observacion, analisis interpretacion vy
anticipacion de las conductas de un individuo. Esta herramienta permite
obtener informacion clave sobre patrones de comportamiento, promoviendo la

toma de decisiones y la creacion de estrategias apropiadas en diversas areas.

2.3.20. Presupuesto

El presupuesto se define como un instrumento de gestién financiera que
facilita la ubicacion de los ingresos y egresos dentro de un periodo especifico.
su aplicacion permite determinar la cantidad de recursos disponibles,
optimizar la distribucion del capital y establecer un plan estratégico que

favorezca el cumplimiento de los objetivos financieros (Asobancaria, 2019).

2.3.21. Companerismo

El companerismo se define como la conexidn que surge a partir de las
relaciones interpersonales, caracterizandose por ser un valor esencial en el
crecimiento personal tanto de nifios como de adultos. Ser un buen companero
implica actuar con cooperacién, respeto, empatia y disposicion para brindar
apoyo, promoviendo un entorno de convivencia armoniosa sin esperar

beneficios a cambio (Fundacion rafa, 2018).

2.3.22. Capacidad de reflexionar

La capacidad de reflexionar se define como el proceso mediante el cual
individuos evaluan y analizan sus experiencias, conocimientos y emociones
para ganar nuevas comprensiones y ajustar su comportamiento futuro (Moon,
2019).

2.3.23. Colaboraciéon

Segun Weaver et al., (2021) menciona que, la colaboracion representa desde
la ultima década, se ha observado una tendencia en aumento, dado que se
reconocen como estrategias importantes para asegurar la continuidad y la

sostenibilidad de las entidades a nivel global.
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2.3.24. Recopilaciéon de datos

Para Caicedo (2022) menciona que, la recopilacion de datos implica el
proceso sistematico de reunir y medir informacion en formas consistentes y
verificables, que permitan a investigadores y profesionales evaluar resultados,
realizar afirmaciones y respaldar decisiones en un contexto cientifico o

empresarial.

2.3.25. Solucion constructiva del conflicto

La solucion constructiva del conflicto se refiere al conjunto de practicas y
habilidades aplicadas para transformar las interacciones conflictivas en

oportunidades de mejora y entendimiento mutuo (Jiménez, 2024).

2.3.26. Mensajes claros

Segun Kotter (2018) explica que, un mensaje claro es aquel que es facilmente
entendible por el receptor y que logra transmitir la informacion deseada de

manera efectiva y sin confusiones.
2.3.28. Transaccion

Para Gorka (2020) La transaccion se define como el proceso de envio y
recepcion de mensajes. El modelo de interaccion considera la comunicacion
como un intercambio en el que se envia un mensaje y este es seguido por una

respuesta.
2.3.29. Respuestas razonables

Segun Aguirre (2020) se define como la capacidad de las autoridades o
instituciones para responder de manera adecuada y oportuna a las demandas
y necesidades de los gobernados. En este contexto, se refiere a la disposicion
y habilidad para ofrecer respuestas razonables y efectivas, ajustadas a las

expectativas de la ciudadania.
2.3.30. Habilidades

Torres (2020) Se conceptualiza como una estructura integral y multifacética
que abarca conocimientos, actitudes, valores y competencias esenciales para
la ejecucion efectiva de acciones y tareas dirigidas dentro de contextos

especificos.
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2.3.31. Procedimientos internos

Segun Buraschi (2020) lo define como conjunto de normas, politicas y
directrices que regulan el funcionamiento de una organizacion o institucion.
Estos procedimientos incluyen, entre otros aspectos, las relaciones entre el
personal, las cuales estan profundamente arraigadas en las dinamicas

organizacionales y en la cultura interna de la entidad.
2.3.32. Lider capacitado

Para Jim Clifton (2020) un lider capacitado se refiere a una persona con las
habilidades, conocimientos y experiencia necesarios para guiar y motivar

eficazmente a un equipo hacia el logro de los objetivos organizacionales.
2.3.33. Distribucién de la informacién

Para Baena paz (2020) define la distribucion de la informacién como un
proceso clave que establece una asociacion dinamica entre el personal y la
direccion de una organizacién, fomentando la colaboracion y el flujo efectivo

de datos relevantes.
2.3.34. Aprendizaje de nuevos datos

Segun De la serna (2020) sefiala que el aprendizaje de nuevos datos se
refiere al proceso mediante el cual una persona adquiere conocimientos,

habilidades o informacién previamente desconocidos.
2.3.35. Corregir errores

Segun Diana huber (2019) sefiala que corregir errores organizacionales se
define como un proceso estratégico que permite a una organizacion identificar,
analizar y rectificar fallas en sus operaciones, con el objetivo de optimizar su

rendimiento y eficiencia.
2.3.36. Estrategias

Para Villagran (2021) la estrategia se define como el proceso para la toma de
decisiones y las acciones correspondientes ante situaciones especificas en
cualquier contexto, con el propdsito de lograr las metas establecidas, ya sean

estas individuales u organizacionales.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Basica

El estudio se bas6 en una investigacion basica, cuyo principal objetivo fue
ampliar el conocimiento fundamental sobre un fenémeno, sin la intencién
inmediata de aplicarlo. Esta investigacion busco generar teorias y principios

generales que contribuyeran al cuerpo de conocimientos existentes, sirviendo

como base para futuras investigaciones mas aplicadas (Hernandez, 2018).

3.2. Diseio del estudio

El estudio se llevo a cabo de manera no experimental, tal como subrayaron
Hernandez et al. (2018), quienes sefalaron que en una investigacion de este
disefio es importante examinar las variables sin alterarlas o manipularlas, lo
que permite investigarlas en su entorno natural y establecer su correlacion sin

causar ninguna alteracion.

Asimismo, el disefio no experimental se categoriza en dos grupos:
Longitudinales y Transversales, y solo se puede realizar este analisis con el

primer caso. Este disefio se ajusta al esquema a continuacion:

T~




39

En el que:

M = Muestra
X = Variable 1 “Gestion Administrativa”
Y = Variable 2 “Desarrollo Organizacional”

R = Relacion entre las 2 variables

Transversal

también, fue de corte transversal, siguiendo lo afirmado por Hernandez et al.
(2018), quienes senalaron que un estudio transversal se caracteriza por
llevarse a cabo en un periodo especifico, destacando su dimension temporal
(pag. 88). En este caso, el estudio se efectué en un momento determinado,
conforme a los lineamientos establecidos por la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios y en el contexto de la coyuntura marcada por la

crisis social y econdmica.

Nivel de Investigacién - Descriptiva Correlacional

Este estudio segun su nivel de profundidad se clasifica como correlacional, lo
que significa que se analizaron dos variables con el propdsito de determinar
de una relacion estadisticamente significativa entre ellas. Su objetivo principal
radica en evaluar si las modificaciones en una variable generan variaciones
en la otra, de asociacion que contribuyan a una mejor comprension del

fenémeno estudiado (Hernandez, 2018).

Por esta razon, el estudio correlacional revel6 la correlacion estadistica entre
la administracion y el crecimiento organizacional, es decir, hasta qué punto
una adecuada administracibn administrativa potencia el crecimiento

organizacional del lugar de estudio.
3.3. Poblaciéon y Muestra

Poblacién
De acuerdo con Carrasco (2017), La poblacién hace referencia a todos los
componentes que conforman el objeto de investigacion, vinculados al entorno

en el que se realizd la investigacién. En este sentido, la poblacion estuvo
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compuesta por el personal locador, con un total de 28. Esta cifra corresponde

al numero de personas que brindan locacion de servicio en dicha institucion.

Tabla 1
Locadores de servicio

CARGOS TIPOS DE CONTRATO GENERO N°
Gerente Regional Locador MASCULINO 1
Encargado de la Unidad de
Gestion Forestal y de Fauna Locador Masculino 1
Silvestre
Administracion Locador Femenino 1
Caja Locador Femenino 1
Nodo-Cief Locador Femenino 3
Industrias Locador Masculino 4
Control Locador Masculino 1
Secretaria Locador Femenino 1
Asesoria Juridica Locador Femenino 1
Area de Control y Supervision y Locador Masculino 2
Vigilancia Forestal Locador Femenino 2
Predios y Comunidades Nativas Locador Femenino 2
Maderables Locador Masculino 3
No Maderables (OPB) Locador Masculino 4
Archivos Locador Femenino 1
TOTAL 28

Nota. Oficina de Administracion. Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS)
de Tahuamanu (Gobierno Regional de Madre de Dios).

Muestra

Para esta investigacion, se utilizé una muestra no probabilistica de tipo censal,
lo que significa que se incluy6 a toda la poblacion en el estudio, sin realizar
una seleccion especifica. En lugar de elegir un subconjunto representativo, se
tom¢ la totalidad de los elementos de la poblacion, debido a que la poblacion
total de interés es inferior a 50 individuos (Hernandez et al., 2018). En

consecuencia, la muestra estuvo conformada por los 28 locadores de servicio.
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3.4. Métodos y técnicas

Método: Hipotético - Deductivo

Fue hipotético deductivo, en el que Hernandez, et al (2018) especificaron que
es un proceso llevado a cabo basandose en teorias o normativas que pueden
producir soluciones que aclaren el problema y que se corroboran en la

realidad.

Enfoque: Cuantitativo

Por otro lado, el enfoque fue cuantitativo, donde Cabezas et al. (2018)
sostuvieron que es aquel enfoque que en el proceso de investigacion se
fundamenta basado en cifras y emplea |la observacién para el proceso como

meétodo para la recoleccion de datos.

Técnica: Encuesta

Segun Baena (2017) definié la encuesta como una técnica de recopilacién de
informacion que implica el uso de un cuestionario estandarizado a una
muestra adecuada de una poblacion. Este proceso permite obtener
informacion sobre diversas caracteristicas, opiniones o actitudes de los

individuos, facilitando el analisis de los fendmenos estudiados.

Instrumento: Cuestionario

La recopilacion de informacién se llevd a cabo mediante el uso de un
cuestionario, el cual consiste en un conjunto de preguntas elaboradas de
manera clara y precisa con el fin de obtener respuestas mas especificas de

los encuestados (Baena, 2017).

Asi pues, Asi pues, en la investigacion se plantearon cuestiones o aspectos
relacionados con la administracion y el desarrollo organizacional, que se

utilizaran en 28 prestadores de servicios.

Validez de los instrumentos

Sanchez et al. (2018) destaca que este concepto hace referencia al nivel de
precision con el que un cuestionario es capaz de evaluar de manera efectiva

un conjunto de categorias o variables. Este proceso requiere la validacion de
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las preguntas a través de la opinion de expertos, asegurando asi la

confiabilidad y pertinencia del instrumento de medicion

Asi pues, el cuestionario ha sido validado por expertos en metodologia, donde
se clasificaron los elementos de este de acuerdo con criterios de claridad,

pertinencia y relevancia.

Confiabilidad

Por consiguiente, Sanchez et al. (2018) sostienen que se refiere al nivel de
confianza en un cuestionario, para determinar o lograr resultados mas

correspondientes a la problematica.

Por lo tanto, se establecera la confiabilidad del cuestionario mediante la
evaluacion del alfa de Cronbach. Duke y colaboradores (2017) sefialan que el
alfa de Cronbach es un coeficiente que determina la confiabilidad del

instrumento, con una valoracion de 0 a 1.

3.5.Tratamiento de los datos

En la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de procedimiento:

Registro manual, donde exista informacién clara que se pueda ingresar de

acuerdo con diferentes principios relacionados con el recurso humano.

Los calculos estadisticos atribuibles se realizaron computarizados utilizando

Excel para verificar una base de datos confiable asociada al lugar de estudio.

El Alfa de Cronbach también se utilizé para demostrar la confiabilidad del
instrumento elaborado. Asimismo, Se aplicé alternativamente de acuerdo con

la prueba de normalidad correspondiente.

Métodos de analisis de datos

El método se generé a partir de estadistica descriptiva e inferencial utilizando
el software SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, Version
27). Siendo una herramienta de software estadistico ampliamente empleada
en las disciplinas cientificas exactas, sociales y aplicadas, este programa
presenta una interfaz intuitiva que simplifica la mayoria del procedimiento de

informacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Se han utilizado herramientas relacionadas con la muestra de estudio, y los
resultados se muestran en tablas y graficos. Estos se muestran tanto en
términos absolutos como en la proporcion porcentual de cada variable y sus

dimensiones correspondientes.
4.1.1 Confiabilidad y validacién del instrumento

El coeficiente Alfa de Cronbach se utilizdé para evaluar la confiabilidad de la
informacion recopilada mediante los cuestionarios de recopilacion de
informacion.

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento

Variables Alfa de Cronbach N.° de elementos
Gestion Administrativa ,867 20
Desarrollo Organizacional ,810 20

Nota. Los datos fueron analizados utilizando SPSS, version 27

El instrumento de investigacion tiene un coeficiente Alfa de Cronbach superior
al 0,8. De acuerdo con Hernandez et al. (2018), proponen que un mayor valor
de Alfa implica una mayor confiabilidad, los valores registrados de 0,867. Se
consideran altos los indices para la variable gestion administrativa y 0,810
para la variable desarrollo organizacional, lo que sefala que los instrumentos

empleados muestran una alta fiabilidad.
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Se empled el método de evaluacion de especialistas para lograr el objetivo de
garantizar la autenticidad en términos de formato, contenido y estructura de
los instrumentos de investigacion. En este caso, tres especialistas fueron
elegidos, con el fin de valorar la validez del contenido de los instrumentos en
esta investigacion, fundamentandose en su experiencia en el area y el tipo de

labores que llevan a cabo.

Tabla 3

Validez por jueces expertos
N° Expertos Grado Revision
1 Hipdlito Espinoza Pérez Magister Aplicable
2 Hualberto Vicente Allison Jimenez Magister Aplicable
3 Jose Jairo Villarruel Panduro Magister Aplicable

Nota. Elaboracion propia

Segun la Tabla 3, cada experto completé una validacion de estructura,

contenido y forma con una calificacion de Aplicable.

4.1.2 Analisis Cuantitativo de las Variables

En esta seccion se exhiben los logros conseguidos a través de la ejecucion
de los procedimientos descritos en la metodologia cientifica del capitulo
anterior. Dichos procedimientos involucraron la formulacién de preguntas con
el objetivo de cumplir con las aspiraciones planteadas y evaluar las hipotesis.
Los descubrimientos obtenidos se detallaron en este capitulo, utilizando la
encuesta como técnica, la cual fue administrada a los 28 locadores de servicio.
Igualmente, se documentaron los resultados derivados de la implementacion
del listado de preguntas para evaluar la variable GA, compuesto por 20 items,
asi como para la variable DO, que constaba de 20 items. Se realizé una
clasificacion sistematica utilizando dimensiones y la variable de estudio para
facilitar la comprension, presentando la informacién en tablas estadisticas.
Cada tabla incluyé una frecuencia, su representacion grafica y una

interpretacion correspondiente.
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4.2 Analisis descriptivo
Tabla 4

Resultados generales de la variable Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Regular 2 7,14 7,14 7,14
Bueno 10 35,71 35,71 42,85
Muy bueno 16 57,14 57,14 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 1
Resultados generales de la variable Gestion Administrativa

Nivel de gestion administrativa

Porcentaje

Muy bueno Bueno Reqgular

Nivel de gestion administrativa

Nota. Elaboracién propia a partir de la base de datos en SPSS v27

Interpretacion

Al analizar el grado de gestion administrativa, segun los datos presentados en
la Tabla 4 y la Figura 1, se observa que el 57,14% de los locadores consideran
que la gestion administrativa es muy buena, lo que representa el mayor
porcentaje. En comparacion, el 35,71% de los locadores la califica como
buena, mientras que solo el 7,14% la evalua como regular. Cabe destacar que

ningun locador expreso que la gestion administrativa fuera deficiente o muy
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deficiente. Estos resultados indican una percepcién positiva predominante

respecto a la gestion administrativa dentro del lugar de investigacion.

Tabla 5
Resultados generales de la dimension planificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 4 14,29% 14,29% 14,29%
Regular 6 21,43% 21,43% 35,72%
Bueno 8 28,57% 28,57% 64,29%
Muy bueno 10 35,71% 35,71% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
Resultados generales de la dimension planificacion

Nivel de planificacién

Porcentaje

Muy bueno Eueno Regular Deficiente

Nivel de planificacién

Nota. Elaboracién propia a partir de base de datos en SPSS v27

Interpretacion

Al analizar el nivel de planificacion en la Unidad de Gestién Forestal y de
Fauna Silvestre, segun lo presentado en la Tabla 5 y la Figura 2, se observa
que el 35,71% de los locadores considera que el nivel de planificacion es muy

bueno, siendo este el porcentaje mas alto. Le sigue el 28,57% de los locadores
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que lo califican como bueno, mientras que un 21,43% opina que es regular y
el 14,29% lo percibe como deficiente. Es importante destacar que ninguno de
los locadores sefald que el nivel de planificacion fuera muy deficiente, lo que
sugiere una evaluacion mayoritariamente positiva de esta dimension.

Tabla 6
Resultados generales de la dimension organizacion

: _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  Deficiente 1 3,57% 3,57% 3,57%
Regular 9 32,14% 32,14% 35,71%
Bueno 8 28,57% 28,57% 64,29%
Muy bueno 10 35,71% 35,71% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3
Resultados generales de la dimension organizacion

Nivel de organizacion

Porcentaje

Muy bueno Regular Bueno Deficiente

Nivel de organizacién

Nota. Elaboracién propia a partir de base de datos en SPSS v27.

Interpretacion

Como se observa en la informacién expuesta en la Tabla 6 y la Figura 3, el
35,71% de los locadores considera que el nivel de organizacion en la Unidad
de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre es muy bueno, siendo este el
porcentaje mas alto registrado. Le sigue un 2857% que califica la

organizacion como buena, y un 32.14% que la evalua como regular. Solo el
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3,57% de los encuestados opina que el nivel de organizacion es deficiente.
Cabe destacar que no se registraron opiniones que la consideraran muy
deficiente, lo cual refleja una tendencia positiva en la percepcidén de esta
dimension.

Tabla 7
Resultados generales de la dimension direccion

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Deficiente 3 10,71% 10,71% 10,71%
Regular 13 46,43% 46,43% 57,14%
Bueno 8 28,57% 28,57% 85,71%
Muy bueno 4 14,29% 14,29% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
Resultados generales de la dimension direccion

Nivel de direccion

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno Deficiente

MNivel de direccion

Nota. Elaboracién propia a partir de base de datos en SPSS v27.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 7 y la Figura 4, se
observa que el 46,43% de los locadores considera que el nivel de direccién
en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre es regular, siendo este

el porcentaje predominante. Por otro lado, el 28,57% califica el nivel de
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direccion como bueno, mientras que un 14,29% lo evalua como muy bueno.
Solo el 10,71% de los encuestados considera que el nivel de direccion es
deficiente. Es relevante sefalar que no se registraron opiniones que
calificaran este nivel como muy deficiente, lo cual indica que la percepcion de
la direccién se concentra mayormente entre las evaluaciones de regular y
bueno.

Tabla 8
Resultados generales de la dimension control

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Deficiente 5 17,86% 17,86% 17,86%
Regular 6 21,43% 21,43% 39,29%
Bueno 12 42,86% 42,86% 82,14%
Muy bueno 5 17,86% 17,86% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 5
Resultados generales de la dimension control

Nivel de control

Porcentaje

Bueno Regular Muy bueno Deficiente

Nivel de control

Nota. Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27.
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Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la Tabla 8 y la Figura 5, se observa que
el 42,86% de los locadores considera que el nivel de control en la Unidad de
Gestidn Forestal y de Fauna Silvestre es bueno, siendo este el porcentaje mas
alto. Le sigue un 21,43% que lo califica como regular, mientras que tanto el
17,86% lo evalua como muy bueno como deficiente. No se reportaron
opiniones que indicaran que el nivel de control fuera muy deficiente. Esto
refleja una distribucién diversificada de percepciones, con una tendencia
predominante hacia una evaluacion positiva.

Tabla 9
Resultados generales de la variable Desarrollo Organizacional

_ i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
valido  Regular 10 35,71% 35,71% 35,7%
Bueno 16 57,14% 57,14% 92,86%
Muy bueno 2 7,14% 7,14% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Resultados generales de la variable Desarrollo Organizacional

Nivel de desarrollo organizacional

Porcentaje

Bueno

Regular

Nivel de desarrollo organizacional

Muy bueno

Nota. Elaboracién propia a partir de base de datos en SPSS v27.
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Interpretacion:

De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla 9 y la Figura 6, se observa
que el 57,14% de los locadores considera que el nivel de desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre es
bueno, lo que representa la mayor proporciéon. Un 35,71% de los locadores
califica este nivel como regular, mientras que un 7,14% lo evalia como muy
bueno. Es importante destacar que no se registraron opiniones que calificaran
el desarrollo organizacional como deficiente o muy deficiente, lo que evidencia
una percepcidn mayoritariamente positiva de esta variable.

Tabla 10
Resultados generales de la dimension entrenamiento de la sensibilidad

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy deficiente 1 3,57% 3,57% 3,57%
Deficiente 2 7.14% 7.14% 10,71%
. Regular 9 32,14% 32,14% 42,85%
Valido py,eng 5 17,86% 17,86% 60,71%
Muy bueno 11 39,29% 39,29% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 7
Resultados generales de la dimension entrenamiento de la sensibilidad

Entrenamiento de la sensibilidad

Porcentaje

Wuy bueno Reqular Bueno Deficiente

MWy
deficiente

Entrenamiento de la sensibilidad

Nota. Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27.
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Interpretacion:

Con base en los resultados presentados en la Tabla 10 y la Figura 7, se puede
observar que el 39,29% de los locadores considera que el nivel de
entrenamiento de la sensibilidad es muy bueno, lo que constituye el porcentaje
mas elevado. Le sigue un 32,14% de los encuestados que califica este nivel
como regular, mientras que el 17,86% lo percibe como bueno. Un 7,14% lo
considera deficiente y un 3,57% lo evalua como muy deficiente. Estos
resultados muestran una tendencia predominante hacia una evaluacion
positiva, con un pequeno porcentaje que refleja una percepcidon mas critica de
este aspecto.

Tabla 11
Resultados generales de la dimension anélisis transaccional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy deficiente 1 3,57% 3,57% 3,57%
Deficiente 6 21,43% 21,43% 25,00%
Regular 7 25,00% 25,00% 50,00%
Bueno 11 39,29% 39,29% 89,29%
Muy bueno 3 10,71% 10,71% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 8
Resultados generales de la dimension analisis transaccional

Analisis transaccional

Porcentaje

Bueno Regular Deficiente Muy bueno WLy
deficiente

Analisis transaccional
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Interpretacion:

Segun los datos proporcionados en la Tabla 11 y la Figura 8, se puede
observar que el 39,29% de los locadores considera que el nivel de analisis
transaccional en el lugar de estudio es bueno, siendo este el porcentaje mas
alto. Le sigue un 25,00% de los locadores que califican este nivel como
regular, mientras que el 21,43% lo percibe como deficiente. Ademas, un
10,71% lo evalia como muy bueno y un 3,57% lo considera muy deficiente.
Estos resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia la evaluacion
positiva, aunque también se registran percepciones criticas en menor
proporcion.

Tabla 12
Resultados generales de la dimension consultoria de procedimientos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy deficiente 3 10,71% 10,71% 10,71%
Deficiente 7 25,00% 25,00% 35,71%
Valido Regular 6 21,43% 21,43% 57,14%
Bueno 8 28,57% 28,57% 85,71%
Muy bueno 4 14,29% 14,29% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 9
Resultados generales de la dimension consultoria de procedimientos

Consultoria de procedimientos

Porcentaje

Bueno Deficiente Regular Muy bueno VLY
deficiente

Consultoria de procedimientos
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Interpretacion:

Estos hallazgos expuestos en la Tabla 12 y la Figura 9, se puede observar que
el 28,57% de los locadores considera que el nivel de consultoria de
procedimientos en la entidad es bueno, siendo este el porcentaje mas alto
registrado. El 25,00% de los locadores califica este nivel como deficiente,
mientras que un 21,43% lo evalia como regular. Ademas, el 14,29% lo
considera muy bueno y un 10,71% lo percibe como muy deficiente.

Tabla 13
Resultados generales de la dimension reuniones de confrontacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy deficiente 2 7,14% 7,14% 7,14%
Deficiente 4 14,29% 14,29% 21,43%
Regular 12 42.86% 42,86% 64,29%
Bueno 7 25,00% 25,00% 89,29%
Muy bueno 3 10,71% 10,71% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 10
Resultados generales de la dimension reuniones de confrontacion

Reuniones de confrontacién

Porcentaje

Regular Bueno Deficiente Muy bueno Ly
deficiente

Reuniones de confrontacion

Nota: Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27.
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Interpretacion:

De acuerdo con los datos proporcionados en la Tabla 13 y la Figura10, se
puede observar que el 42,86% de los locadores considera que el nivel de
reuniones de confrontacion en el lugar de estudio es regular, lo que representa
la mayor proporcion. Un 25,00% de los locadores califica este nivel como
bueno, mientras que el 14,29% lo percibe como deficiente. Ademas, un
10,71% lo evalua como muy bueno, y un 7,14% lo considera muy deficiente.
Aunque también se registran percepciones tanto positivas como criticas en
esta dimension.

Tabla 14
Resultados generales de la dimension retroalimentacion de datos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy deficiente 3 10,71% 10,71% 10,71%
Deficiente 5 17,86% 17,86% 28,57%
Regular 10 35,71% 35,71% 64,28%
Bueno 8 28,57% 28,57% 92,86%
Muy bueno 2 7,14% 7,14% 100,0%
Total 28 100,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11
Resultados generales de la dimension retroalimentacion de datos

Porcentaje

Regular Bueno Deficiente Iy Wuy bueno
deficiente

Nota: Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27.
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Interpretacion:

Basandose en los datos proporcionados en la Tabla 14 y la Figura 11, se
observa que el 35,71% de los locadores considera que el nivel de
retroalimentacion de datos en la unidad de estudio es regular, siendo este el
porcentaje predominante. Un 28,57% lo califica como bueno, mientras que el
17,86% lo percibe como deficiente. Ademas, un 10,71% de los locadores lo
considera muy deficiente, y el 7,14% restante lo evaluia como muy bueno.
Estos resultados reflejan una diversidad de opiniones, con una concentracion
de respuestas en las categorias regular y bueno, aunque también se

identifican areas de mejora segun las percepciones de los locadores.
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4.3 Analisis inferencial y prueba de hipétesis

4.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 15
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

D1 planificaciéon 0,845 28 0,001
D2 organizacion 0,836 28 0,000
D3 direccion 0,867 28 0,002
D4 control 0,867 28 0,002
V1 gestion administrativa 0,718 28 0,000
V2 desarrollo organizacional 0,755 28 0,000

Nota. Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27

Hi: Los datos siguen una distribucion normal

Ho: los datos siguen una distribucion distinta a la normal

Interpretacion:

La Tabla 15 presenta los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
aplicado a las dimensiones de la variable 1: D1 planificacion, D2 organizacion,
D3 direccion, D4 control, y a las variables V1 gestion administrativa y V2
desarrollo organizacional. Los valores de significancia (Sig.) obtenidos para
todas las dimensiones y variables son menores a 0.05 (0.001, 0.000, 0.002,
0.002, 0.000, 0.000), lo que indica que se rechaza la hipotesis nula de
normalidad. En otras palabras, como los valores p son muy bajos, esto sugiere
que los datos no siguen una distribucién normal. Debido a que los datos no
cumplen con la suposicién de normalidad, se optd por utilizar el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para el analisis de las relaciones entre las
dimensiones y variables, ya que este método no paramétrico es adecuado para

datos no normales.
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Hipoétesis General

1. Planteamiento de hipoétesis
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H1: Existe relacidn significativa entre la gestion administrativa y el Desarrollo

organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre

(UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el

Desarrollo organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna

Silvestre (UGFFS) de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05
3. Estadistico de prueba

Tabla 16

Prueba de hipotesis general correlacion rho de Spearman entre la Gestion

Administrativa y el Desarrollo Organizacional

Desarrollo

administrativa rganizacional

Rho de Gestion Coeficiente de 0,523
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) 0,032

N 28

Desarrollo Coeficiente de 1,000
organizacional correlacién

Sig. (bilateral) .

N 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision

En la Tabla 16, se observa que la significacion asintética es de 0.032 (p < 0.05),

lo que nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa,

indicando que existe una relacién significativa entre las variables gestion

administrativa y desarrollo organizacional. El coeficiente de correlacion Rho de
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Spearman es 0.523, lo que refleja una correlacion positiva moderada. Esto
significa que, a medida que la gestion administrativa mejora, también tiende a
mejorar el desarrollo organizacional en la institucion, mostrando una relacion
directa y moderada entre ambas variables.

Analisis

Tras la decisidn de que existe una correlacién significativa entre las variables
gestion administrativa y desarrollo organizacional, el analisis sugiere que
mejoras en la gestion administrativa pueden tener un impacto positivo en el
desarrollo organizacional. Esta relacion positiva moderada indica que, al
optimizar procesos administrativos, la institucion puede experimentar avances
en su estructura y funcionamiento organizacional. Sin embargo, es importante
considerar que, aunque la correlacion es moderada, no necesariamente implica
causalidad directa, por lo que otros factores también podrian estar influyendo.
Como recomendacion, se sugiere reforzar las estrategias de gestion para

maximizar el potencial de desarrollo organizacional.
Hipétesis especifica 1
1. Planteamiento de hipétesis

Ha1: Existe relacion significativa entre la planificacion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS)
de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

Ho1: No existe relacién significativa entre la planificacion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS)
de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05
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3. Estadistica de prueba

Tabla 17
Prueba de hipotesis especifica 1 correlacion rho de spearman entre la
dimension planificacion y la variable desarrollo organizacional

Planificacion Des.arroillo
organizacional
Rho de Coeficiente 1,000 0,104
Spearman  Planificacion  de
correlacién
Sig. (bilateral) . 0,006
N 28 28
Coeficiente 0,104 1,000
Desarrollo de
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,006 .
N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decisién

En la Tabla 17, se observa que la significacion asintotica es de 0.006 (p < 0.05),
lo que nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa,
indicando que existe una relacion significativa entre la dimensién planificacion
y la variable desarrollo organizacional. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es 0.104, lo que refleja una correlacion muy baja. Esto significa que,
aunque la planificacion tiene una relacion significativa con el desarrollo
organizacional, la fuerza de esta relacion es débil. En consecuencia, la
planificacion contribuye de manera limitada al desarrollo organizacional en la

institucidon, mostrando una relacién directa, pero de baja magnitud entre ambos.
Anilisis

Aunque la correlacién entre la dimensién planificacion y la variable desarrollo
organizacional es significativa, el coeficiente de correlacion (0.104) indica que
la relaciéon es muy baja. Esto sugiere que la planificacion influye en el desarrollo

organizacional, pero su impacto es limitado, lo que implica que otros factores

podrian tener un mayor peso en el desarrollo de la organizacion.
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Hipoétesis especifica 2
1. Planteamiento de hipétesis

Ha2: Existe relacion significativa entre la organizacién y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS)
de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

Ho2: No existe relacion significativa entre la organizacion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS)
de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05

3. Estadistica de prueba

Tabla 18
Prueba de hipotesis especifica 2 correlacion rho de spearman entre la
dimension organizacion y la variable desarrollo organizacional

Dimensioén Desarrollo
organizacién organizacional

Rho de Coeficiente de 1,000 0,613
Spearman Organizacién  correlacion
Sig. (bilateral) ) 0,042
N 28 28
Coeficiente de 0,613 1,000
Desarrollo correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) 0,042 .
N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision
En la Tabla 18, se observa que la significacion asintética es de 0.042 (p < 0.05),
lo que nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa,

indicando que existe una relacion significativa entre la dimensién organizacion
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y la variable desarrollo organizacional. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es 0.613, lo que refleja una correlacion positiva moderada. Esto
significa que, a medida que mejora la organizacién, también se incrementa el
desarrollo organizacional en la institucion, mostrando una relacién directa y

moderada entre la dimension organizacion y variable Desarrollo organizacional.

Analisis

La correlacion entre la dimension organizacién y la variable desarrollo
organizacional es significativa, con un coeficiente de 0.613, lo que indica una
relacidn positiva moderada. Esto sugiere que una mejora en la organizacién
tiene un impacto notable en el desarrollo organizacional, siendo un factor clave
en su fortalecimiento. Aunque no es una correlacion alta, su magnitud indica

que la organizacion es un factor relevante para el desarrollo de la institucion.

Hipotesis especifica 3

1. Planteamiento de hipétesis

Ha3: Existe relacion significativa entre la direccion y el desarrollo organizacional
en la Unidad de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 2024.

Ho3: No existe relacion significativa entre direccion y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS)
de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05
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3. Estadistica de prueba

Tabla 19
Prueba de hipotesis especifica 3 correlacion rho de spearman entre la
dimension direccion y la variable desarrollo organizacional

Direccién Desgrro_llo

organizacional

Rho de Coeficiente de 1,000 0,148
Spearman Direccion correlacion

Sig. (bilateral) . 0,045

N 28 28

Coeficiente de 0,148 1,000
Desarrollo correlacion

organizacional  Sig. (bilateral) 0,045 .

N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision

En la Tabla 19, se observa que la significancia asintotica es de 0.045 (p < 0.05),
lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa,
indicando que existe una relacion significativa entre la dimension direccion y la
variable desarrollo organizacional. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es 0.148, lo que refleja una correlacion débil y positiva. Esto significa
que, aunque la relacion entre la direccion y el desarrollo organizacional es
significativa, su impacto es limitado. A medida que se fortalece la direccion, se
podria esperar una mejora leve en el desarrollo organizacional dentro de la

Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre, aunque su influencia es

menos pronunciada en comparacion con otras dimensiones.

Analisis

El analisis de correlacién Rho de Spearman entre la dimensién direccion y el
desarrollo organizacional mostré una significancia de 0.045, lo que indica una
relacion significativa. Sin embargo, el coeficiente de correlacion de 0.148 refleja
que esta relacidon es débil. Aunque existe una correlacion positiva, la influencia
de la direccién sobre el desarrollo organizacional es limitada, sugiriendo que

esta dimension no ejerce un impacto fuerte en el crecimiento organizacional en
la UGFFS.
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Hipoétesis especifica 4
1. Planteamiento de hipétesis

Ha4: Existe relacion significativa entre el control y el desarrollo organizacional
en la Unidad de Gestidn Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 2024.

Ho4: No existe relacion significativa entre el control y el desarrollo
organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS)
de Tahuamanu, Madre de Dios 2024.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05
3. Estadistica de prueba

Tabla 20

Prueba de hipdtesis especifica 4 correlacion rho de spearman entre la
dimension control y la variable desarrollo organizacional

Control Des.arrolllo

orgamzamonal

Rho de Coeficiente de 1,000 0,232
Spearman Control correlacion

Sig. (bilateral) . 0,023

N 28 28

Coeficiente de 0,232 1,000
Desarrollo correlacién

organizacional  Sig. (bilateral) 0,023 .

N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision
De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 20, el analisis de

correlacion no paramétrica Rho de Spearman revela una significancia de 0.023

(p < 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis nula y confirmar que existe una



65

relacion significativa entre el nivel de control y el desarrollo organizacional. El
coeficiente de correlacién es 0.232, lo que indica una correlacion débil pero
significativa. Esto sugiere que, aunque el control tiene un efecto sobre el
desarrollo organizacional, su influencia es leve. A medida que aumenta el nivel
de control, se podria esperar una ligera mejora en el desarrollo organizacional

dentro de la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre.

Analisis

El analisis de la significancia asintética en la prueba de correlacién Rho de
Spearman muestra un valor p de 0.023, lo que indica que existe una relacion
significativa entre el nivel de control y el desarrollo organizacional, ya que el
valor p es menor que el umbral comun de 0.05. Esto significa que la
probabilidad de que la relacién observada sea producto del azar es muy baja.
Aunque el coeficiente de correlacién es de 0.232, lo que refleja una correlacion

deébil, este resultado sugiere que el control tiene una influencia leve pero

significativa sobre el desarrollo organizacional en la UGFFS.
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CONCLUSIONES

Primera: Se ha determinado una relacion significativa entre la gestion

administrativa y el desarrollo organizacional, a través del analisis de
correlacion de Spearman, encontrandose una correlacion positiva moderada
con un coeficiente de rho = 0.523, p < 0.05. Este resultado demuestra que, a
medida que mejora la gestion administrativa, también lo hace el desarrollo
organizacional. Los datos descriptivos indican que el 57.14% de los locadores
evaluaron la gestion administrativa como muy buena, el 35.71% la califico
como buena y el 7.14% como regular. Ningun locador califico la gestion
administrativa como deficiente o muy deficiente, lo que refleja una percepcion
predominantemente positiva. A pesar de esta valoracion positiva, se
identificaron areas de mejora en la gestion administrativa, particularmente en
la planificacidon. Aunque la percepcidon general es favorable, optimizar estos
aspectos podria maximizar aun mas el impacto positivo en el desarrollo

organizacional.

Segunda: Se ha determinado una relacién significativa, pero de baja
magnitud, entre la planificacion y el desarrollo organizacional, por medio del
coeficiente Rho de Spearman, con un coeficiente de rho = 0.104, p < 0.05.
Este resultado indica que, aunque existe una relacion significativa entre
ambas variables, la magnitud de la correlacién es muy baja, lo que refleja que
la relacion de la planificacion en el desarrollo organizacional es limitada. Los
datos descriptivos muestran que el 35.71% de los locadores califico la
planificacion como muy buena, el 28.57% la evalué como buena, y el 21.43%
la considero regular. Sin embargo, el 14.29% de los locadores la calific6 como
deficiente, lo que senala una debilidad en esta dimension. A pesar de que la
planificacion es reconocida como una funciéon importante, la presencia de

calificaciones negativas indica areas clave de mejora.

Tercera: Se ha determinado una relacion significativa y moderada entre la
organizacion y el desarrollo organizacional, empleando la técnica de
correlacion de Spearman, con un coeficiente de rho = 0.613, p < 0.05. Este
resultado indica que la organizacion tiene una correlacién positiva moderada

en el desarrollo organizacional. Los datos descriptivos muestran que el
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35.71% de los locadores calificé la organizacién como muy buena, reflejando
una evaluacién positiva de esta dimension. El 28.57% la consideré buena,
mientras que el 32.14% la evalué como regular, lo que sefala que, aunque la
percepcion general es positiva, aun existen areas con margen de mejora. Solo

el 3.57% de los locadores considero la organizacion como deficiente.

Cuarta: Se ha determinado una relacion significativa, aunque de muy baja
magnitud, entre la direccion y el desarrollo organizacional, aplicando el
método de correlacion de Spearman, cuyo coeficiente fue de 0.148, con un p-
valor de 0.045 (p < 0.05). Este resultado indica que, aunque existe una
relacion significativa entre ambas variables, la fuerza de la relacion es positiva
muy baja, lo que refleja que la direccidn no esta relacionandose de manera
sustancial en el desarrollo organizacional dentro de la UGFFS. Los datos
descriptivos muestran que el 46.43% de los locadores calificd la direccion
como regular, lo que refleja una percepcion mayormente intermedia sobre esta
dimensién. Ademas, el 28.57% la consider6 buena, mientras que solo el
14.29% la evalué como muy buena. Un 10.71% de los locadores califico la
direccion como deficiente, o que pone de manifiesto que esta dimensién

presenta areas que necesitan atencion y mejora.

Quinta: Se ha determinado una relacion significativa entre la dimension de
control y el desarrollo organizacional, a través de la prueba de correlacion de
Spearman, con un coeficiente de 0.232 y un p-valor de 0.023 (p < 0.05). Este
resultado indica una correlacién positiva baja entre ambas variables, lo que
sugiere que el control tiene una relacién, aunque modesta, con el desarrollo
organizacional dentro de la UGFFS. Los datos descriptivos muestran que el
42.86% de los locadores evalué la dimensién de control como buena, mientras
que el 17.86% la calific6 como muy buena. Un 21.43% consideré que el control
es regular, y solo el 17.86% lo evalué como deficiente. Estos datos reflejan
una percepcion en su mayoria positiva sobre los mecanismos de control
dentro de la UGFFS, aunque también sefialan areas para mejorar en la

implementacion y efectividad de los controles.
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SUGERENCIAS

Primera: Se sugiere fortalecer la gestion administrativa con la implementacién
de reuniones de coordinacién entre areas para garantizar que las funciones
de cada una estén alineadas, que se tomen decisiones de manera oportuna y
que haya una adecuada comunicacion entre los diferentes componentes de
la gestion forestal y de fauna silvestre. Por ejemplo, la coordinacion entre el
area encargada de la conservacion y protecciéon de fauna y el area encargada
de la supervision y fiscalizaciéon podria mejorar significativamente si se
realizan reuniones peridédicas para revisar el progreso de las actividades,
como el monitoreo de especies o el control de la caza ilegal. Estas reuniones
también permitirian abordar de forma oportuna cualquier desfase o falta de
recursos. Ademas, es crucial mejorar la ejecucion de las funciones asignadas
a cada area, asegurando una distribucion adecuada de responsabilidades y
brindando capacitacion especifica, especialmente en areas clave como la
fiscalizacion del aprovechamiento sostenible de los recursos y la proteccion
de fauna silvestre. Un ejemplo seria la capacitacion en el uso de tecnologias
de monitoreo para que los encargados de la vigilancia de la fauna puedan
realizar su trabajo de manera mas eficiente y precisa. Ademas, la colaboracion

entre los distintos niveles jerarquicos debe ser prioritaria.

Segunda: En relacion con el primer objetivo especifico, se sugiere mejorar la
planificacion dentro de la UGFFS para optimizar su impacto en el desarrollo
organizacional. Aunque la relacion entre planificacion y resultados muestra
una correlacion significativa, la baja correlacidon sugiere que los planes
actuales no estan generando los cambios esperados en la gestidn forestal y
de fauna silvestre. Es necesario que los procesos de planificacion sean mas
detallados y realistas, especialmente en areas clave como la conservacién de
la fauna silvestre y la fiscalizacion del uso de los recursos forestales. Por
ejemplo, los planes de proteccion de la fauna deben tener en cuenta de
manera precisa las condiciones locales y las capacidades de las comunidades
nativas para realizar monitoreos efectivos, como se menciond en las

evaluaciones de proyectos pasados donde hubo insuficiencia de recursos o
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de personal capacitado para implementarlos adecuadamente. Ademas, se
debe prestar atencion a las areas que se han identificado como problematicas,
como la falta de claridad en los objetivos o la falta de coordinacion entre las
areas responsables de la conservacion y el monitoreo de los recursos, lo que
a menudo lleva a resultados dispersos o incompletos. Una mejora seria
involucrar mas a las personas clave dentro de cada area, por ejemplo, a los
responsables de la fiscalizacion o del manejo forestal sostenible, en el proceso
de planificacion. Esto garantizaria que las decisiones tomadas no solo sean
mas inclusivas, sino que también reflejen las realidades del terreno y las
necesidades operativas, como las comunidades que participan en el
monitoreo y control de los recursos. Al hacer estos ajustes, la planificacion
sera mas efectiva, con metas claras, recursos asignados adecuadamente y
un enfoque mas integral que fortalecera el desarrollo organizacional de la
UGFFS.

Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico, se sugiere implementar
acciones concretas que fortalezcan la estructura interna de la UGFFS y
mejoren la eficiencia en la gestiéon de sus funciones. Una de las principales
acciones es estandarizar los procesos internos mediante la creaciéon de
manuales y protocolos claros que faciliten la ejecuciéon de tareas criticas,
como la fiscalizacion de recursos forestales o la conservacién de la fauna
silvestre. Esto garantizaria que cada area, desde la supervision del
aprovechamiento sostenible hasta el monitoreo de las especies, siga
procedimientos uniformes que aseguren calidad y consistencia en los
resultados. Ademas, mejorar la comunicacién interna es clave. Para ello, se
recomienda establecer reuniones regulares vy utilizar plataformas
colaborativas donde las areas operativas puedan compartir informacion en
tiempo real, como en el caso de la coordinacion entre la fiscalizacion y la
conservacion, donde la falta de comunicacion ha ocasionado retrasos y
descoordinaciones en el campo. Asimismo, ofrecer programas de
capacitacion en habilidades clave, como liderazgo, trabajo en equipo y gestion
del tiempo, es esencial para optimizar el rendimiento de los equipos,
especialmente en la capacitacion de las comunidades nativas encargadas del

monitoreo de fauna y flora. También es importante realizar evaluaciones
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periddicas del desempefio organizacional, evaluando no solo los resultados
de las acciones, sino también el nivel de satisfaccién de los locadores, para

identificar areas de mejora.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico, se sugiere fortalecer la relacién
entre la direccion y el desarrollo organizacional dentro de la UGFFS a través
de la implementacién de mecanismos que aseguren una direccion estratégica
mas integrada con las necesidades operativas. Esto implica, por ejemplo,
desarrollar y formalizar protocolos de actuacion que estén directamente
alineados con los objetivos de la unidad, como el manejo sostenible de los
recursos forestales y la proteccion de la fauna silvestre. La direccion debe
asegurar que estos protocolos sean comprendidos y aplicados de manera
consistente en todas las areas operativas, garantizando que cada funcion,
desde la fiscalizacién hasta la capacitacion de las comunidades nativas, siga
un marco comun que facilite la consecucion de los objetivos organizacionales.
Ademas, es fundamental que la direccién promueva la descentralizacion de
decisiones operativas, delegando autoridad y autonomia a las areas claves
como la conservacion, monitoreo y gestion forestal, lo que permitira una mayor

flexibilidad y eficiencia en la toma de decisiones.

Quinta: Respecto al cuarto objetivo especifico, se sugiere fortalecer los
sistemas de gestion y fiscalizacion existentes mediante la implementacion de
tecnologias avanzadas que permitan un monitoreo mas agil y preciso de las
actividades relacionadas con la conservacion y el aprovechamiento de los
recursos forestales y de fauna silvestre. Es fundamental que estos sistemas
estén integrados con plataformas digitales que faciliten la recoleccion vy
analisis de datos en tiempo real, lo que permitira a la direccion tomar
decisiones informadas y basadas en informacién actualizada. Ademas, se
debe establecer un marco normativo claro y especifico para estandarizar los
procedimientos de fiscalizacion, incluyendo guias operativas que aseguren la
coherencia y transparencia en la supervision de las plantaciones, los sistemas
agroforestales y el manejo de los recursos. La capacitacion continua del
personal en nuevas tecnologias de monitoreo y en practicas de fiscalizacion

debe ser una prioridad, asegurando que todos los actores involucrados
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comprendan y apliquen los procedimientos de manera efectiva, promoviendo
una cultura de responsabilidad y cumplimiento. Para mejorar la percepcion de
aquellos que consideran el control actual como insuficiente, se deben
implementar mecanismos de retroalimentacion estructurados, como
encuestas o espacios de consulta directa, donde se pueda recoger la opinion
del personal operativo sobre los desafios y areas de mejora en el sistema de
fiscalizacion. A través de estas acciones, la UGFFS podra optimizar sus
sistemas de control y fiscalizacion, garantizando que las politicas ambientales
se cumplan de manera eficiente y contribuyendo a un desarrollo

organizacional sostenible.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

% DEFINICION : ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Planificacion
La planificacion proporciona un enfoque consistente > Plan estratégico 192 E.scala ordinal
Gestion para establecer metas, anticipar posibles eventos y 3 presipuesto Tipo LIKERT
Administrativa La variable gestion desafios, al mismo tiempo que identifica opciones > Objetivos 3.4 Opciones de
administrativa establecera que faciliten la consecucién de un objetivo . 5 respuesta:
La gestion administrativa mediciones en base a un alcanzable y un resultado funcional, que cumpla su > Estrategias
i i i i roposito de manera eficiente y haciendo un uso
consiste en examinar cémo las mstr’umento tipo cu.estlon.arlo a  prope . J . (5,4,3,2,1)
entidades obtienen y emplean través de cuatro dimensiones: €fectivo de los recursos disponibles (Burdiles et al.,
sus recursos para lograr los Planificacién,  Organizacion, 2019)
objetivos y metas institucionales. Direccion 'y  Control.  Cada Organizacion 5. Siempre
. o dimensién sera medida ., . ani . i si
Hace referencia a la habilidad de rediante una serie de ftems @ Ordanizacion esta basada en una estructura > Estructura organica 6. 4. Casi siempre
usar los recursos existentes para especificos incluidos en una logica y en la correcta delimitacion de cargos 'y o |, .o - 3. Aveces
lograr los objetivos de la eniuesta ostructurada de 20 funciones de las personas (Chiavenato, 2019). gestion o 2. Casi nunca
institucion. La planificacion, la 1. Nunca
organizacioén, la direcciéon y la ftems en total. » Personal calificado
supervision o control son los _ » Descripcion de 10 Niveles de Escala:
pilares de una administracién Las opciones de respuestas funciones N
efectva de una entidad seran de tipo Likert: Direccion Muy deficiente
(Salguero, 2018). .N ) o Deficiente
De acuerdo con Pazmifio et al. (2020) explica que » Comunicacién 11,12 Reqular
(54,3,2y 1) la direccion es un procedimiento ininterrumpido que 3 sypervision 13.14 9
implica administrar los multiples elementos eficaces o .~ ' Bueno
. con el propésito de alcanzar fines establecidos de la P 15,16 Muy bueno
5. Siempre forma mas eficiente posible. » Propsito
4. Casi siempre
Control » Medicién de
3. Aveces resultados 17.18
. Segun Cortés (2019) define el control como el ’
2. Casi Nunca - P
cumplimiento de metas institucionales es una > Contrastarlo
1. Nunca planeado con el 19, 20

herramienta indispensable con el fin de alcanzar
eficiencia en la administracién publica. Cuando una
entidad implementa controles, reduce la posibilidad
de errores y fraudes en la informacién financiera.

resultad
> Evaluar
> Corregir errores



% DEFINICION 0 ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Entrenamiento de la sensibilidad
De acuerdo con Chiavenato (2017) es un proceso de ;I;slzrc;:oanpeascnado 1
aprendizaje  experiencial que busca desarrollar interpersonales 2 Escala ordinal
Des'arro'llo habilidades emocionale§ e interpgrsonales, ayudandg 8 % Capacitacion 2 Tipo LIKERT
Organizacional las personas a ser mas conscientes de sus propias » Habilidades

Segun Chiavenato (2017)

desarrollo0 organizacional como el

define al

proceso planificado y sistematico que
busca mejorar la efectividad de una
organizacion mediante técnicas como
el entrenamiento de la sensibilidad
para mejorar la dinamica grupal, el
analisis transaccional para optimizar
las interacciones, la consultoria de
procedimientos para mejorar procesos
internos y reuniones de confrontacion
para resolver conflictos, promoviendo
una cultura organizacional mas
colaborativa y alineada con objetivos

estratégicos.

La variable desarrollo organizacional
establecera mediciones en base a
un instrumento tipo cuestionario a
dimensiones

través de cinco

principales: Entrenamiento de la
Sensibilidad, Analisis Transaccional,
Consultoria de Procedimientos, vy
Retroalimentacion de datos. Cada
dimension sera medida mediante
una serie de items especificos

incluidos en una encuesta

estructurada de 20 items en total.

Las opciones de respuestas seran
de tipo Likert:

(5,4,3,2y1)

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casi Nunca

1. Nunca

emociones y de las reacciones de los demas, para
mejorar su comunicacion, empatia y relaciones sociales.

Analisis transaccional

Segun Chiavenato (2017) enfatizdé que es un método para > F:omumoamon
. - . . interpersonal
el autodiagndstico de las relaciones interpersonales que > 6
se dan a través de las transacciones. Una transaccion se Respuestas razonables
define como toda forma de comunicacién, mensaje o > Mensajes claros 7
lacid | : I til .,
relacion <.:on os demas p'oqu.J’e ge centra en los estilos y > Transaccion 8
el contenido de la comunicacion interpersonal.
Consultoria de procedimientos
. . . .. » Procedimientos internos 9,10
Chiavenato (2017) enfatizé que, en esta técnica, también ..
) . . > Toma de decisiones
conocida como consultoria de procesos, cada equipo es )
. > Liderazgo
coordinado por un consultor en procesos humanos e > o 1,12
informacién, quien también provoca intervenciones del Compafierismo
equipo en procedimientos internos para establecer metas.

Reuniones de confrontacion » Capacidad de reflexionar 13
De acuerdo con Chiavenato (2017) destacé laimportancia > Solucién constructiva del
de una metodologia orientada a la alteracion de conflicto 14
comportamientos. Este enfoque subraya la necesidad de 3 Evaluacion del 15
abordar el escepticismo compartido durante sesiones en comportamiento
las que los equipos tienen la capacidad de reflexionar % cgjaboracion 16
criticamente acerca de las actitudes de sus pares.

Retroalimentacion de datos » Recopilacion de datos 17
Chiavenato (2017) detall6 muy especifico que, es > !I)istribuc.iclsn de la 18
considerado como el método para recopilar y suministrar |nformaIC|o.n 19
datos, para garantizar el aprendizaje de nueva > Aprendizaje de nuevos
informacién en proporcion de uno mismo, como también datos 20

la dinamica de la institucién y el trabajo en equipo.

> Trabajo en equipo

Opciones de

respuesta:

(5,4,3,2,1)

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casi nunca

1. Nunca

Niveles de
Escala:

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Bueno

Muy bueno




Anexo 2: Matriz de consistencia

“GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE (UGFFS) DE TAHUAMANU, MADRE DE DIOS 2024”

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable, Dimensiones e indicadores

Poblacién y

Método Muestra

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢Cual es la relacién que
existe entre la gestion
administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad
de Gestion Forestal y de
Fauna Silvestre (UGFFS) de
Tahuamanu, Madre de Dios
20247

Determinar la relacién que
existe entre la gestion
administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad
de Gestion Forestal y de
Fauna Silvestre (UGFFS) de
Tahuamanu, Madre de Dios
2024.

Existe relacion entre la
gestion administrativa y el
desarrollo organizacional en
la  Unidad de Gestion
Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 2024.

Variable 1
Gestion Administrativa

La presente
investigacion es

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

¢Cual es la relacién que
existe entre la planificacion y
el desarrollo organizacional
en la Unidad de Gestién
Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 20247

¢,Cudl es la relacion que
existe entre la organizacion y
el desarrollo organizacional
en la Unidad de Gestién
Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 20247

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
planificacion de la gestion
administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad
de Gestion Forestal y de
Fauna Silvestre (UGFFS) de
Tahuamanu, Madre de Dios
2024.

Determinar la relacién que
existe entre la dimension
organizacién de la gestion
administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad
de Gestién Forestal y de
Fauna Silvestre (UGFFS) de
Tahuamanu, Madre de Dios
2024.

Existe relaciéon significativa
entre la dimension
planificacion de la gestion
administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad
de Gestion Forestal y de
Fauna Silvestre (UGFFS) de
Tahuamanu, Madre de Dios
2024.

Existe relacion significativa
entre la dimension
organizacion de la gestion
administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad
de Gestion Forestal y de
Fauna Silvestre (UGFFS) de
Tahuamanu, Madre de Dios
2024.

— — - - - - - - hipotético -
La gestion administrativa consiste en examinar cémo las entidades obtienen y depductivo 28 locadores
emplean sus recursos para lograr los objetivos y metas institucionales y para lograr
los objetivos de la institucion. La planificacion, la organizacion, la direccion y la
supervision o control son los pilares de una administracion efectiva de una entidad Enfoque
(Salguero, 2018).
Indicadores Cuantitativo
> Plan estratégico Técnica
Planificacion > Presupuesto Tipo Encuesta con
>  Obieti escala de tipo
jetivos LIKERT.
> Estrategias Basico
> Estructura organica
7266 Nivel Instrumento
® Organizacién > Herramientas de gestion
c > Personal calificado Descriptivo - o
o > L . Correlacional Cuestionario
» Descripcion de funciones
S > Comunicacion Disefio
£ s
a Direccion > Supervision No experimental de corte transversal
> Compromiso
> Proposito
Control »  Medicion de resultados
ontrol
»  Contrastar lo planeado con el Y
resultado
> Evaluar
> Corregir errores
Variable 2 M r
Desarrollo Organizacional
Para Chiavenato (2017) se define como el proceso planificado y sistematico que
busca mejorar la efectividad de una organizacion mediante técnicas como el
entrenamiento de la sensibilidad para mejorar la dinamica grupal, el andlisis X
transaccional para optimizar las interacciones, la consultoria de procedimientos para

mejorar procesos internos y las reuniones de confrontacion para resolver conflictos,
promoviendo una cultura organizacional mas colaborativa y alineada con los objetivos
estratégicos.




¢Cual es la relacién que
existe entre la direccion y el
desarrollo organizacional en
la Unidad de Gestion
Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 20247

¢Cual es la relacién que
existe entre el control y el
desarrollo organizacional en
la Unidad de Gestion
Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 20247

Determinar la relacién que
existe entre la direccion y el
desarrollo organizacional en
la  Unidad de Gestion
Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 2024.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
control de la gestion
administrativa y el desarrollo
organizacional en la Unidad
de Gestién Forestal y de
Fauna Silvestre (UGFFS) de
Tahuamanu, Madre de Dios
2024.

Existe relaciéon significativa
entre la direccion y el
desarrollo organizacional en
la Unidad de Gestion
Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 2024.

Existe relacion significativa
entre la dimension control de
la gestion administrativa y el
desarrollo organizacional en
la Unidad de Gestion
Forestal y de Fauna Silvestre
(UGFFS) de Tahuamanu,
Madre de Dios 2024.

Dimensiones

Indicadores En el que:
> Lider capacitado M = Muost
. > : : = Muestra
ET;rggiggﬁ?égfe > Relacm')ne's’|nterpersonales X = Variable 1 “Gestion Administrativa”
Capacitacion Y = Variable 2 “Desarrollo Organizacional”
> Habilidades R = Relacion entre las 2 variables
> Comunicacion interpersonal
Analisis
transaccional > Respu§stas razonables
> Mensajes claros
> Transaccion
>  Procedimientos internos
»  Toma de decisiones
Consultoria de .
procedimientos < leeraz~go. Categoria
» Comparierismo
Nunca 1
»  Capacidad de reflexionar )
> Solucién constructiva del Casi Nunca
Reuniones de conflicto
confrontacion > Evaluacion del comportamiento s
> Colaboracion Aveces
; FDiécgpllar’datosl - y Casi Siempre 4
Retroalimentacion |str|bu.0|o.n de la informacion
de datos »  Aprendizaje de nuevos datos _ 5
> Trabajo en equipo Ip Siempre




Anexo 3: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO

Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario forma parte de un estudio de una tesis de investigacién
que lleva como titulo: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA
SILVESTRE (UGFFS) DE TAHUAMANU, MADRE DE DIOS 2024”. Es muy
importante que usted conteste de manera sincera y precisa. No hay respuestas
buenas ni malas, lo que interesa es lo que usted exprese su acuerdo o desacuerdo
con lo planeado. Su colaboracion sera decisiva para los propositos del estudio.

Toda informacion que usted nos brinda sera absolutamente confidencial, lea
detenidamente las proporciones de las siguientes paginas.

Por favor, conteste todas, marcando con un aspa (X) la casilla que mejor indique
su eleccion, conforme a la escala:

NUNCA| CASI | AVECES | CASISIEMPRE SIEMPRE
NUNCA
1 2 3 4 5
] ] ESCALA
N ITEMS 112134

Variable 1: Gestion Administrativa

Dimension: Planificacion

Indicador: Plan estratégico

Considera usted que la entidad dispone de un
plan estratégico institucional actualizado que
1 satisface las necesidades requeridas para el
cumplimiento efectivo de sus actividades

Considera usted qué las estrategias definidas
buscan optimizar el uso de los recursos
2 disponibles de la Unidad de gestion forestal y
fauna silvestre de Tahuamanu.




Indicador: Objetivos

Considera usted qué los objetivos planteados

3 son alcanzables dentro de un marco de
tiempo definido en la entidad.
Considera usted qué la entidad cumple con
4 éxito, los objetivos establecidos de acuerdo

con las expectativas y necesidades de sus
locadores.

Indicador: Estrategias

Considera usted qué las estrategias definidas
se alinean con la visién y mision de la Unidad
de Gestion Forestal y Fauna Silvestre de
Tahuamanu.

Dimensién: Organizacion

Indicador: Estructura organica

Considera usted qué la estructura organica de
la entidad es adecuada para facilitar el
desarrollo eficiente de sus funciones.

Indicador: Herramientas de gestion

Considera usted que las herramientas de

7 gestion son de facil acceso para el personal
en los diferentes niveles.
Considera usted que se toman en cuenta las
8 herramientas de gestion para el desempefio

de la institucion.

Indicador: Personal calificado

Considera usted que se verifican si el personal
cuenta con las competencias del perfil del

9 cargo.
Se mide el desempefio del personal que
10 labora en la Unidad de Gestion Forestal y

Fauna Silvestre de Tahuamanu.

Dimension: Direccion

Indicador: Comunicacion

11

Considera usted qué existe una buena
relacion entre la administracion y el personal.




12

Es asertiva la comunicacion entre todos los
niveles de la Unidad de Gestion Forestal y
Fauna Silvestre de Tahuamanu.

Indicador: Supervision

Considera usted qué la supervision del

13 cumplimiento de funciones en la entidad se
lleva a cabo de manera regular.
Considera usted qué la supervision se ajusta
14 a los objetivos estratégicos de la entidad.

Indicador: Compromiso

Considera usted que el personal se siente

15 comprometido con los objetivos de la Unidad
de Gestién Forestal y Fauna Silvestre de
Tahuamanu.

Considera usted qué ejerce un liderazgo que

16 promueve la motivacion y el compromiso de

los empleados de la entidad.

Dimension: Control

Indicador: Medicion de resultados

17 Cuentan con instrumento para evaluar los
resultados en la Unidad de Gestién Forestal y
Fauna Silvestre de Tahuamanu.

18 Cree usted qué se llevan a cabo actividades

de control para medir los procedimientos
administrativos en la entidad.

Indicador: Contrastar lo planeado con el resultado

Se revisan los informes de gestion a fin de

19 tomar medidas correctivas y/o aplicar mejora
continua.
20 Se evalua periédicamente lo planificado

versus lo ejecutado.

iii Muy Agradecido!!!




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario forma parte de un estudio de una tesis de investigacion
que lleva como titulo: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA
SILVESTRE (UGFFS) DE TAHUAMANU, MADRE DE DIOS 2024”. Es muy
importante que usted conteste de manera sincera y precisa. No hay respuestas
buenas ni malas, lo que interesa es lo que usted exprese su acuerdo o
desacuerdo con lo planeado. Su colaboracion sera decisiva para los propdsitos
del estudio.

Toda informaciéon que usted nos brinda sera absolutamente confidencial, lea
detenidamente las proporciones de las siguientes paginas.

Por favor, conteste todas, marcando con un aspa (X) la casilla que mejor indique
su eleccion, conforme a la escala:

NUNCA CASI AVECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE
NUNCA
1 2 3 4 5
ESCALA
N° iITEMS
1123 |4

Variable 2: Desarrollo Organizacional

Dimension: Entrenamiento de la sensibilidad

Indicador: Relaciones interpersonales

1 Las relaciones interpersonales entre los
locadores de servicio permiten tener el mejor
desarrollo de las actividades.

2 La relacion entre el jefe y el personal permite
el mayor compromiso para cumplir las metas
de la Unidad de Gestion Forestal y fauna.




Indicador: Capacitacion

La capacitacion esta destinada a proporcionar

3 al personal el conocimiento necesario para el
progreso de sus responsabilidades.

Durante las capacitaciones se aclaran todas

4 las dudas para ejercer las actividades segun

las politicas de la institucion.

Dimension: Analisis transaccional

Indicador: Comunicacién interpersonal

La comunicaciéon incrementa la confianza

5 del personal para compartir la informacion
necesaria en las actividades.
Considera usted que la comunicacion entre
6 el jefe y los colaboradores es necesario para

adaptarse a los diferentes cambios con la
mejor toma de decisiones.

Indicador: Respuestas razonables

Considera que las respuestas razonables

7 son una alternativa para evitar ciertos
conflictos de ideas entre el personal a cargo
de la actividad.

Cree que, en la mayoria de las situaciones,

8 sus respuestas son razonables y reflejan una

consideracion cuidadosa de los hechos.

Dimension: Consultoria de procedimientos

Indicador: Toma de decisiones

La toma de decisiones permite una mejor

9 evaluacion de alternativas para el desarrollo
de las actividades
Considera usted qué las decisiones se
10 comunican de manera clara para garantizar

la comprension y alineacion con las metas de
la entidad.

Indicador: Liderazgo

11

El liderazgo del jefe motiva a los empleados
a cumplir los objetivos a corto y largo plazo.




12

Considera usted que en la actualidad se
ejerce un buen liderazgo en la institucion

Dimension: Reuniones de confrontacion

Indicador: Soluciéon constructiva del conflicto

Considera usted que se brinda una solucién

13 de los conflictos para mantener la confianza
entre el personal.
Usted evita involucrarse en conflictos o en su
14 solucion, prefiriendo que otros tomen la

iniciativa en la resolucion.

Indicador: Evaluacion del comportamiento

Durante las reuniones se garantiza la

15 evaluacion del comportamiento del personal
para comprender la conducta demostrada en
el trabajo.

Usted considera que siempre mantiene la

16 calma y responde de manera constructiva,

incluso bajo presion o estrés.

Dimension: Retroalimentacion de datos

Indicador: Distribucion de la informacion

17 Considera usted que la distribucion de la
informacion es necesario para conocer los
resultados de las actividades.

Usted considera que siempre toma la

18 iniciativa de compartir informacién relevante

de manera clara, completa y oportuna.

Indicador: Aprendizaje de nuevos datos

19

Considera usted que aprende nuevos datos,
comprendiéndolos y aplicandolos de manera
efectiva en situaciones practicas.

20

Encuentra usted dificultades para aprendery
aplicar nuevos datos, requiriendo mas
tiempo o recursos adicionales para alcanzar
una comprension adecuada.

iii Muy Agradecido!!




Anexo 4: Solicitud de autorizacién para realizacién de
estudio

EDI0S

AHACSILVESTRE

GOBIERNO REGTONAL DE MADRE &

GERENCIAREGIONANFORESTALY D

quez

aler Bourcncle Rodri

GERENTE REGIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Puerto Maldonado, 5 de abril del 2023

CARTA N° 002 — 2023 - SMNL/KVDC

Seior.

Ing. Carlos Javier Bouroncle Rodriguez

GERENTE REGIONAL
Encargado de administrar los recursos forestales y de fauna silvestre, dentro del

ambito del departamento de Madre de Dios.

Presente:

Asunto: SOLICITO AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE ESTUDIO
Y APLICACION DE ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA (UGFFS).

Es muy grato dirigirnos a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
expresarle que en condiciéon de egresados de la Facultad de Ecoturismo y de la
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Nacional Amazodnica de Madre de Dios, nos encontramos realizando
el trabajo de investigacion con fines académicos cuyo titulo es: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD DE
GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE (UGFFS) DE TAHUAMANU,

MADRE DE DIOS 2023”

Por tal razén, solicitamos mediante el presente documento, nos de la
autorizacion para realizar la aplicacion de nuestro instrumento y realizar el
estudio de investigacion en la asociacion para poder proseguir con la presente
investigacion, los resultados seran de confidencialidad y con fines netamente

académicos.
Agradecemos por anticipado a la presente, quedando de Ud. Muy

gratificado y mostrandole nuestros buenos deseos.

Atentamente,

Bach. Sinthia Monica Nieto Laura Bach. Katherine Vanessa Dejaviso Cordova
DNI. 76612556 DNI: 73522329




Anexo 5: Solicitud de validacion de instrumento

Pt Yy

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS & M
_ FACULTAD DE ECOTURISMO R
y b A0 43
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES ) g
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023

SENOR (A):

....... .//g/é//po/ljo( 20 a%ﬁ:j

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de solicitar su
importante colaboracion en la validaciéon de contenido de las preguntas que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion necesaria
y requerida en nuestro trabajo de investigacion titulada: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD
DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE (UGFFS) DE
TAHUAMANU, MADRE DE DIOS 2023™.

Su valiosa ayuda profesional consistira en la evaluacion de la pertinencia -~
de cada una de las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones,
indicadores y la redaccion de las mismas. Para mejorar la version final del trabajo
de investigacion.

Se agradece de antemano su valioso apoyo y necesaria colaboracion.

Atentamente,

Bach. S(\thia Mf\ica Nieto Laura Bach. KaM Van/ess}fSejaviso Cordova
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
) FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud.. con la finalidad de solicitar su
importante colaboracion en la validacién de contenido de las preguntas que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion necesaria
y requerida en nuestro trabajo de investigacion titulada: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD
DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE (UGFFS) DE
TAHUAMANU, MADRE DE DIOS 2023”.

Su valiosa ayuda profesional consistira en la evaluacion de la pertinencia
de cada una de las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones,
indicadores y la redaccion de las mismas. Para mejorar la version final del trabajo
de investigacion.

Se agradece de antemano su valioso apoyo y necesaria colaboracion.

/ Atentamente,

¥ i yL

/
Bac?./Sinthia %onica Nieto Laura ach. Katheri anfessa Dejaviso Cordova
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023

T etie \ibhasd. - Aidouso-

...................................................

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de solicitar su
importante colaboracién en la validacién de contenido de las preguntas que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacién necesaria
y requerida en nuestro ftrabajo de investigacién titulada: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD
DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE (UGFFS) DE
TAHUAMANU, MADRE DE DIOS 2023”.

Su valiosa ayuda profesional consistira en la evaluacion de la pertinencia
de cada una de las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones,
indicadores y la redaccién de las mismas. Para mejorar la version final del trabajo
de investigacién.

Se agradece de antemano su valioso apoyo y necesaria colaboracion.

Atentamente,
Bach. Sinthia M%ica Nieto Laura Bach. Katherine Vanessa Dejaviso Cordova
o
—_—
z’/

\/J Y&4 1L b F
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Escaneado con CamScanner




Anexo 6: Ficha de validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
.. FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

EICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

TITULO DE INVESTIGACION:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD
DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE (UGFFS) DE TAHUAMANU,

MADRE DE DIOS 2023”.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario.
INVESTIGADORES: Bach. Sinthia Monica Nieto Laura
Bach. Katherine Vanessa Dejaviso Cordova

PERFIL DEL
EXPERTO
hpelidos, golte sz vz
lnft:ta:c(i);n o aff a2y ;
/Empresa: ecdor M (oéqu /L/ﬁlue/ ar
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X" dentro del recuadro, segun la calificacion

que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 20% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 21 y 40% del total de items cumple con el indicador)
3. Bueno (Entre el 41 y 60% del total de items cumple con el indicador)
4. Muy bueno (Entre el 61y 80% del total de items cumple con el indicador)
5. Excelente (Mas del 81% del total de items cumple con el indicador)
il. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4 5 SUGERENCIA
NTE | REGULA | BUENO | muy EXCELE
CRITERIO | INJDICADORES CRITERIOS e 21- 41- | BUENO e
40% 60% | 61-80% o
~1.Redaccién o8 indicadores e ltems
estan redactados
considerando los
elementos necesarios.
u O 5 Claridad Esia elaborado con un
lenguaje apropiado. >(
| 3.Objetividad Esta expresado en SC
Y &




i conductas observables. | ‘;
- 4Actualidad | Esadecuadoalavancede | o i i 1 i i
la ciencia y latecnologia. | j )( |
Q 5.Suficiencia Los ftems sog adecuados | - “:" Rl G T
ES en cantidad y profundidad. | i' /( {
w | {
(= { |
F " G.intencionalidad | Flinstrumenio mide en I T
(&) forma pertinente el { | i
comportamiento de las ; | {
variables de investigacion. | |
7.0rganizacién Existe una organizacion g 1 ‘
l6gica entre todos los 5 | | ;
] elementos basicos la l . j
| investigacion. | l i ‘
| IO 4 oSO, S o
b3 8.Consistencia Seé basa en aspecios ] 1 1 ~
3 tedricos cientificos de la | ‘ i i
S investigacion. { i | | !
2 9.Coherencia Existe coherencia entre los "? o ‘?“" T e ‘1
B items, indicadores, | 1 ’ .
w dimensiones y variables. | t 7( i |
o o ] | |
10.Metodologia La estrategia de | ? | i
investigacion responde al ‘ | | |
proposito del diagnostico. | { i
i
CONTEO TOTAL : ]
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada e 6 3 Z — 3 (z ,.,
indicador o = cC | A B [ D TOTAL |
Coeficiente de validez:
intervalos Resultado
— A+B+C+D+E 0,00- 0,49 Validez nula
L= e 0,50- 0,59 Validez muy baja
- 34 50_ 0,76 T
2D, e 0,60 - 0,69 Validez baja
CAL|F|CAC|ON GLOBAL 0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 550100 | Vaiid =
,90 - 1, alidez muy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el resultado

1

0.76-_ Ua ez a;é//aé /(_’_ )

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023

. REVISADO DEL INSTRUMENTO
Aplicabilidad del Instrumento }Qﬁ

Aplicabilidad del Instrumento (NO)




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

EICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

TITULO DE INVESTIGACION:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD
DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE (UGFFS) DE TAHUAMANU,

MADRE DE DIOS 2023,
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario.
INVESTIGADORES: Bach. Sinthia Monica Nieto Laura
Bach. Katherine Vanessa Dejaviso Cordova

PERFIL DEL |

 EXPERTO |

Nombre y [|UALBERTO VICEATE ALLISQU 11

apellidos: N JIMeENEZ

Grado: MAGISTER

TInstitucion | ~ - ==

/Empresa: I ‘) EFe TNET
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la calificacion

que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 20% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 21 y 40% del total de items cumple con el indicador)
3. Bueno (Entre el 41 y 60% del total de items cumple con el indicador)
4. Muy bueno (Entre el 61 y 80% del total de items cumple con el indicador)
5. Excelente (Mas del 81% del total de items cumple con el indicador)
il. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

T
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4 5 ; SUGERENCIA

| e e e e e e = WORNPECC)
T REGULA | BUENO | Mmuy | EXCELE |
DEFICIENTE | "= . | e NTE |
|
CRITERIO INJDICADORES CRITERIOS 0-20% 40% 60% 61-80% " B1- ;
1.Redaccién Tos indicadores e fflems - ‘
estan redactados s |
considerando los >< g
elementos necesarios. 1
w O @3 Eiaridad | Estaelaborado con un R ——— 1
lenguaje apropiado l
|

3.Objetividad Esta expresado en ______ =<9 . ]




k conductas observables. | !
- +~ 4 Actualidad | Es adecuado al avance de *l = 1 |
la ciencia y la tecnologia. | >< l
g & Suficiencia Los flems son adecuados [ S l 1
Z en cantidad y profundidad | >< |
e |
F Blintencionalidad | El instrumento mide en P =
o forma pertinente el
comportamiento de las X
variables de investigacion.
| 7.Organizacién Existe una organizacion - - 7
l6gica entre todos los
elementos basicos la
investigacion.
- 8.Consistencia Sé basa en aspecios R - ===
> tedricos cientificos de la
o investigacion. )<
=2 —9.Coherencia | Existecoherencia entrelos | i e S T N
g { items, indicadores,
w . dimensiones y variables. /(
" 10.Metodologia La estrategia de '
investigacion responde al &
propdsito del diagnéstico.
CONTEO TOTAL "qﬁ 2 3] (_(/
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada b - ) /A—
indicador E - ,JLA..__,_Mg_,.-,. L (. A‘ b = B D TOTAL
Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
A+B+C+D+E 0,00- 0,49 Validez nula
FOFL e 0,50- 0,59 | Validez muy baja
)] .30 0,52 0,60- 0,69 Validez baja
CALIFICACION GLOBAL 0,70- 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el - -
0,90- 1,00 | Validez muy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el resultado

(osee Unioez Buern

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

EICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

TITULO DE INVESTIGACION:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA UNIDAD
DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE (UGFFS) DE TAHUAMANU,
MADRE DE DIOS 2023”.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario.

INVESTIGADORES: Bach. Sinthia Monica Nieto Laura

Bach. Katherine Vanessa Dejaviso Cordova

PERFIL DEL
EXPERTO §
Nombre y aLro U
apellidos: (/aﬂd l////azue/ /OOnd ro
Cargo: O/% /?’UCUO§ = ﬁbQJ/PC/mMn/U.
Institucion {Direccton 7€g70opal deJransparté
/Empresa: Y (omuni cauone -

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la calificacién

que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 20% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 21 y 40% del total de items cumple con el indicador)

3. Bueno (Entre el 41 y 60% del total de items cumple con el indicador)

4. Muy bueno (Entre el 61 y 80% del total de items cumple con el indicador)

5. Excelente (Mas del 81% del total de items cumple con el indicador)

lil. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4 5 SUGERENCIA
REGULA BUENO MUY EXCELE
DEFICIENTE 21 41 BUENO NTE
CRITERIO INJDICADORES CRITERIOS 0-20% - " 81-
40% 60% 61-80%
100%
1.Redaccién Los indicadores e items :
estan redactados
considerando los
elementos necesarnos
o 2 Claridad Esta elaborado con un
lenguaje apropiado )<
3.0Objetividad Esta expresado en )




conductas observables.
4 Actualidad Es adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia X
Q 5.Suficiencia [os ftems son adecuados
S encantidad y profundidad. X
uw
% 6.Intencionalidad | Elinstrumento mide en
Q forma pertinente el
comportamiento de las ><
variables de investigacion.
7.0rganizacion Existe una organizacion
l6gica entre todos los
elementos basicos la
investigacion.
§ 8 Consistencia Sebasa en aspeclos
E tedricos cientificos de la ><
O investigacion.
2 9.Coherencia Existe coherencia enlre los
E items, indicadores,
w dimensiones y variables. )<
10.Metodologia La estrategia de
investigacion responde al
proposito del diagnostico.
CONTEO TOTAL >
Realizar el conteo de acuerdo a punluaciones asignadas a cada ,L/O 26 u b
indicador E A B D TOTAL
Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
A+B+C+D+E 0,00- 0,49 Validez nula
st 0,50- 0,59 | Validez muy baja
=415,50. 09 0,60- 0,69 Validez baja
CALIFICACION GLOBAL 0,70 % 0,79 Validez aceptable
: 4 . . 0,80- 0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el .
0,90- 1,00 | Validez muy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el resultado

.....................................................

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023
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Anexo 7: Consentimiento informado

@

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Trabajador Administrativo de la Unidad de Gestion Forestal y de
Fauna Silvestre de la GRFFS.

Por medio del presente documento se le comunica de su participacion en el
proyecto de investigacion intitulado “Gestion Administrativa y Desarrolio
Organizacional en la Unidad de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre(UGFFS)
de Tahuamanu, Madre de Dios, 2023" dirigida por las bachilleres: Bach. Nieto
Laura, Sinthia Monica y Bach. Dejaviso Cordova, Katherine Vanessa, es
fundamental para la recoleccion de datos que permitira concluir con la
investigacion. Por lo tanto, se realiza las siguientes precisiones:

e Las tesistas nos comprometemos a guardar la confidencialidad y
anonimato de los datos, los resultados se informaran de modo general.

e El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion de la
variable de estudio 1 Gestion Administrativa y la variable de estudio 2
Desarrollo Organizacional.

e Su participaciéon en la investigacion es de caracter voluntario y la
informacion que nos brindara debe ser veridica para que los resultados de
la investigacion permitan conocer con certeza la situacion actual respecto
a los constructos estudiados.

 El tiempo aproximado para responder el cuestionario sera de 10 minutos,
el cual sera dirigido presencialmente por las tesistas.

Agradecemos por anticipado su participacion y valioso apoyo en la presente
investigacion.

Atentamente,

Sinthia Monica’/Nieho Laura Dejaviso Cordova, Katherine
76612556 Vanessa
73522329

TESISTA TESISTA
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UNIDAD DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE DE TAHUAMANU
Av. Garcilaso de la Vega S/N Carretera Interoceénica Iberia-Tahuamanu -Madre de Dios

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pert”

CARTA N° 001 — 2023 — GRFFS/UGFFST

Srtas.

Bach. Sinthia Monica Nieto Laura
Bach. Katherine Vanessa Dejaviso Cordova

PRESENTE.

Asunto: Autorizacién para la realizacién de estudio y la
Aplicacion de Encuesta a los trabajadores de la (UGFFS).

REF. : CARTA N° 002 — 2023 — SMNL/KVDC

Reciba un afectuoso saludo por parte de la Gerencia Regional Forestal y de
Fauna Silvestre. El motivo de Ia presente es de saludarlo y a la vez dar atencion a su
solicitud sobre realizar un estudio y aplicacion de encuesta a los trabajadores de la Unidad
de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (UGFFS) de Tahuamanu y por medio del
presente se autoriza llevar a cabo el trabajo de estudio que desean desarrollar el cual tiene
como titulo: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA
UNIDAD DE GESTION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE (UGFFS) DE
TAHUAMANU, MADRE DE DIOS 2023”, a su vez estaremos gustosos de otorgarles lo
necesario para que lleven a cabo la extraccidn de informacion a través de la aplicacion de
una encuesta.

Consideramos que esta es una oportunidad para que la Unidad de Gestién Forestal y de
Fauna Silvestre (UGFFS) de Tahuamanu, tome en cuenta las sugerencias que se generara
al final del mismo.

Sin otro en particular me despido de ustedes deseandoles éxitos en su trabajo de estudio.

GOBIERWO REGIONAL DE HADR
GERENCAAREGIONALFORESTALY D
./

DEDIOS
FXOHA SILVESTRE

GERENTE REGIONAL




