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PRESENTACIÓN 

La motivación de esta investigación ha sido la inquietud de indagar acerca del 

impacto de la actividad turística comunitaria en la calidad de vida de los 

habitantes de la comunidad nativa de Infierno. Donde la actividad turística, sin 

duda, trae un mayor nivel de actividad comercial en las regiones en las que 

se desarrolla, sin embargo, también puede ser causa de cambios importantes 

en las condiciones de vida de una localidad. De esta forma, el propósito de 

esta investigación es el de establecer con claridad el balance de este impacto 

en la comunidad nativa de Infierno.  

Por ello se tiene una investigación con un enfoque cuantitativo, con un alcance 

explicativo o causal y un diseño no experimental. Como técnica de 

investigación se utilizará la encuesta y como instrumento de investigación el 

cuestionario. 

Este trabajo de investigación cumple con las normas establecidas en el 

reglamento de grados y títulos de la Universidad nacional amazónica de 

Madre de Dios, bajo los lineamientos del capítulo XV “De la obtención del título 

profesional por modalidad de tesis” y en el marco del esquema que forma 

parte del citado reglamento, para obtener el título profesional de licenciados 

en ecoturismo. 

  



 

 

RESUMEN 

La investigación titulado Turismo comunitario y su impacto en la calidad de 

vida de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023; tiene como 

objetivo analizar cómo la actividad turística influye en la calidad de vida de sus 

residentes. Se busca equilibrar los beneficios comerciales del turismo con los 

cambios que puede provocar en las condiciones de vida de la comunidad. La 

investigación utiliza un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental y 

descriptivo-correlacional, empleando encuestas como principal método de 

recolección de datos. 

El estudio examina la relación entre el turismo comunitario y sus múltiples 

factores interrelacionados, poniendo énfasis en las vivencias y percepciones 

de los habitantes, quienes son clave en este proceso. Al integrar su voz y 

comprender sus realidades, se busca visibilizar cómo el turismo puede 

revitalizar los servicios locales, al tiempo que se respeta y potencia la 

identidad cultural y las necesidades de la población. Se aspira a demostrar 

que un enfoque participativo puede transformar vidas, fomentando un 

desarrollo sostenible y equitativo. 

Los resultados indican que el turismo comunitario tiene un impacto positivo en 

las condiciones económicas, ambientales, sociales y culturales de la 

comunidad. Un 63.3% de los habitantes reporta un nivel medio de viabilidad 

económica, evidenciando una mejora en sus ingresos y un alto compromiso 

con la responsabilidad ambiental y la organización comunitaria. Sin embargo, 

se identifican áreas de mejora, como el acceso a servicios básicos y las 

disparidades en bienestar. 

Por lo tanto, se recomienda impulsar al turismo comunitario como estrategia 

para mejorar las condiciones de vida, asegurando la preservación del 

patrimonio cultural y natural. En conclusión, el turismo comunitario es una 

oportunidad clave para fortalecer la calidad de vida en la comunidad nativa de  

Infierno, aunque debe incluir un enfoque integral que involucre a todos los 

sectores de la población.  



 

 

ABSTRACT 

The research entitled Community tourism and its impact on the quality of life 

of the inhabitants of the native community of Infierno, 2023; aims to analyze 

how tourism activity influences the quality of life of its residents. It seeks to 

balance the commercial benefits of tourism with the changes it can cause in 

the living conditions of the community. The research uses a quantitative 

approach with a non-experimental and descriptive-correlational design, using 

surveys as the main method of data collection. 

The study examines the relationship between community tourism and its 

multiple interrelated factors, emphasizing the experiences and perceptions of 

the inhabitants, who are key in this process. By integrating their voice and 

understanding their realities, it seeks to make visible how tourism can revitalize 

local services, while respecting and enhancing the cultural identity and needs 

of the population. It aims to demonstrate that a participatory approach can 

transform lives, promoting sustainable and equitable development. 

The results indicate that community tourism has a positive impact on the 

economic, environmental, social and cultural conditions of the community. 

63.3% of the inhabitants report a medium level of economic viability, showing 

an improvement in their income and a high commitment to environmental 

responsibility and community organization. However, areas for improvement 

are identified, such as access to basic services and disparities in well-being. 

Therefore, it is recommended to promote community tourism as a strategy to 

improve living conditions, ensuring the preservation of cultural and natural 

heritage. In conclusion, community tourism is a key opportunity to strengthen 

the quality of life in the native community of Infierno, although it must include 

a comprehensive approach that involves all sectors of the population.  



 

 

INTRODUCCIÓN 

El presente informe de tesis titulado Turismo comunitario y su impacto en la 

calidad de vida de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023; 

Abordará las consecuencias que tienen para la comunidad nativa de Infierno 

las actividades relacionadas con el turismo comunitario, apoyándose tanto en 

la teoría sobre el turismo comunitario de Saayman y Giampiccoli (2016), como 

en los aportes sobre calidad de vida realizados por Uysal (2016). Este aspecto 

resulta de particular interés considerando el impacto que puede tener respecto 

a la sostenibilidad de la actividad en esta comunidad nativa. 

La investigación está estructurada en cuatro capítulos, organizadas 

secuencialmente y que tienen el siguiente orden: 

El capítulo I: En este capítulo se exponen todos los aspectos relacionados con 

la realidad problemática que se aborda, el propósito de la misma, así como 

las hipótesis que se contrastan. En este capítulo también se exponen, los 

elementos vinculados con la operacionalización de las variables que son 

consideradas en la investigación, así como la justificación y consideraciones 

éticas en el desarrollo del mismo. 

En el capítulo II, se exponen las teorías, conceptos y los antecedentes de la 

investigación. Estos aspectos constituyen el basamento o soporte teórico que 

dan sustento a la investigación. 

En el capítulo III, se describen todos aquellos elementos y etapas 

consideradas en el diseño metodológico, el enfoque y tipo de investigación, el 

alcance, así como las técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados para 

la recolección y procesamiento de la información. 

En el capítulo IV, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta 

aplicada, en sus 4 dimensiones por  cada variable. 
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema 

El turismo es un fenómeno complejo y multidimensional, con implicaciones 

económicas, sociales, políticas, culturales y ambientales en el territorio en el 

que se desarrolla, por lo que es considerado un sector altamente significativo 

para la sociedad, la empresa y el Estado. Según la Organización Mundial de 

Turismo (OMT, 2022) éste se define como el conjunto de actividades que 

desarrollan los individuos en el transcurso de sus viajes y estadías en sitios 

diferentes a su lugar de residencia habitual, por un lapso consecutivo de un 

tiempo inferior a un año, por razones de entretenimiento, negocios u otras. 

Considerando sus propósitos, actividades, destinos y otras características, el 

turismo tiene una clasificación muy diversa, entre sus tipologías se 

encuentran: De negocios, convencional, de aventura, ecoturismo, 

agroturismo, agro ecoturismo, sostenible, enoturismo, cultural, religioso, de 

salud, deportivo, gastronómico, de cruceros, educativo, de caza, social, 

cinematográfico, entre muchos otros. Una de las categorías más destacadas 

es la de turismo comunitario, que se entiende como un tipo de actividad 

turística que se desarrolla en entorno naturales y no urbanos, en comunidades 

rurales, en la que se contempla que el turista conozca, observe o realice 

diversos tipos de actividades relacionadas con la naturaleza, producción 

agrícola, modos de vida y culturas propias de estas zonas, las cuales se 

caracterizan generalmente por su baja densidad demográfica, paisajes 

naturales, actividades agrícolas, ordenación del territorio en función de la 

agricultura, estructura y modos de vida tradicionales (OMT, 2017). 

El turismo comunitario se aprecia de esta forma como una alternativa 

económica que integra prácticas sostenibles, en la medida en que contribuye 

a revalorizar, mejorar y proteger el patrimonio natural, cultural y social de las 
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comunidades rurales; además se valora como un tipo de actividad turística 

que se adecúa a las necesidades de los países latinoamericanos, en los 

cuales las zonas rurales se definen por un alto grado de pobreza y 

vulnerabilidad, y el turismo comunitario entraña oportunidades de crecimiento 

económico, integración social, revalorización cultural y preservación de los 

recursos ambientales aunque no está exento de problemas o consecuencias 

negativas si su implementación se ejecuta de forma inadecuada. En este 

aspecto, Mendoza (2016), señala que los Estados y organismos 

internacionales apoyan y respaldan las iniciativas de turismo comunitario 

como medio para potenciar el desarrollo sostenible en comunidades nativas 

en específico y las zonas rurales en general. 

A nivel de toda América latina, se conocen exitosas experiencias de turismo 

comunitario que es importante destacar, tales como: En Ecuador, donde se 

encuentra el proyecto turístico comunitario “La reserva y Ecolodge ‘Kapawi”, 

que se ubica en la región amazónica de este país, siendo gestionado por las 

mismas comunidades indígenas locales (Achuar), se trata de un territorio casi 

virgen, al que sólo acceden por vía aérea (en avioneta) o fluvial (en canoa) 

(Bastidas, 2016). 

En Chile, se encuentra la red de turismo rural Licanhuasi, uno de los proyectos 

turísticos con mayor reconocimiento internacional, integra varias 

comunidades precordilleranas en la II región de Antofagasta (al norte del 

país), especialmente en San Pedro de Atacama (actualmente considerada la 

capital arqueológica de Chile). Es una comunidad originaria, con una cultura 

local muy antigua (más de 11 mil años). La red ofrece los servicios básicos y 

diversidad de circuitos turísticos en varias comunidades (Herrera, 2009). 

También se conocen importantes iniciativas y experiencias de esta naturaleza 

en México, Nicaragua, Brasil, Colombia, Perú y otros países. Concretamente 

en la nación peruana, la promoción del turismo comunitario hacia finales de 

los 90, cuando se crea el programa nacional proyecto ALTUR: PROMPERÚ, 

desde el cual se brindó asistencia y acompañamiento a diferentes iniciativas 

turísticas en Llachón, Moray, Porcón, Llama Trek – Olleros, entre otros. 

Posteriormente, en el año 2007 se implementa el Proyecto “turismo rural año 
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2007-2010” para fortalecer las políticas vinculadas con el turismo comunitario, 

generando así la resolución ministerial N° 054-2007-Mincetur/dm-marzo, que 

contempló, entre otros aspectos, un diagnóstico y propuestas para el 

programa nacional de turismo rural comunitario (Salazar, 2017).  

Luego se promulga la ley de fomento y desarrollo del turismo rural comunitario 

(2018) en el Perú, desde el cual se establece las comunidades campesinas y 

nativas tienen la potestad de gestionar, resguardar, defender y aprovechar el 

patrimonio natural, cultural, artístico y arquitectónico de sus territorios (sin 

alterarlo ni afectarlo), para el desarrollo del turismo comunitario como 

actividad económica sostenible y planificada, procurando el mejoramiento de 

los niveles de calidad de vida de sus pobladores.  

Dadas sus características, el turismo comunitario se concibe como una 

actividad que puede generar impactos positivos y significativos en la calidad 

de vida de los habitantes de las comunidades rurales y los pueblos indígenas, 

puesto que contempla un rol protagónico para sus diversos actores sociales, 

así como oportunidades para el desarrollo de diferentes actividades 

económicas vinculadas, estrategias para enaltecer el patrimonio cultural y 

acciones positivas sobre los recursos ambientales. No obstante, no todas las 

iniciativas alcanzan su desarrollo en este sentido, por lo que es importante su 

seguimiento y evaluación en términos de las mejoras logradas en la calidad 

de vida de las comunidades (Bastidas, 2016). 

En este sentido, se espera que la implementación de las iniciativas de turismo 

comunitario, no solo se traduzca en crecimiento económico, sino que, 

además, favorezcan las mejoras de las condiciones de la población local, la 

calidad de vida se asume como una compleja conceptualización, que entraña 

variables personales y sociales, subjetivas y objetivas, tangibles e intangibles. 

Según el consejo económico y social de Aragón (2015), la calidad de vida 

puede entenderse como una compleja articulación de variables objetivas y 

subjetivas: Las primeras, hacen referencia a la influencia de factores externos 

de índole social, cultural, económico, político y ambiental, mientras que las 

segundas comprenden elementos acerca de la satisfacción y percepción de 

las personas sobre su propio bienestar, su propia vida. 
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En lo que se refiere a este estudio, el mismo se enfoca en la comunidad nativa 

de Infierno, un pueblo indígena que se encuentra en territorio ancestral 

ubicado en la selva baja amazónica, al margen del río Tambopata, 

departamento de Madre de Dios, al sudeste de Perú. Siendo una región que 

cuenta con una extensa biodiversidad, una espléndida riqueza natural y 

cultural lo que implica la existencia de un delicado equilibrio desde el punto de 

vista ecológico. La comunidad nativa Infierno, se ubica en la principal vía de 

acceso por el río Tambopata a la reserva nacional de Tambopata y al parque 

nacional Bahuaja-Sonene, a 40 minutos en automóvil desde Puerto 

Maldonado (Justiniano, 2017). Como en otras regiones de la selva, en esta 

localidad se han desarrollado algunos proyectos turísticos, que implican la 

construcción y mejoramiento de la infraestructura, con el propósito de mejorar 

las posibilidades de promoción de su patrimonio natural y cultural. Aunque 

efectivamente, esto ha creado condiciones para el crecimiento paulatino de la 

actividad turística en la zona, existe la inquietud acerca del impacto que la 

misma pueda tener en la calidad de vida de quienes habitan esta comunidad. 

Considerando que existen aspectos favorables, desde el punto de vista 

económico, también, puede haber consecuencias negativas derivadas de una 

implementación sin control de la actividad turística. Por ejemplo, el aumento 

en el número de visitantes, trae como consecuencia un aumento en la 

demanda de ciertos bienes y servicios, lo que eleva el costo de la vida de la 

zona, de igual forma se ha producido un aumento en el tráfico vehicular y en 

la acumulación de desechos sólidos, lo que ha causado una desmejora de las 

condiciones ambientales de la comunidad. Estos eventos, han causado 

preocupación sobre las consecuencias que pudiera tener esta actividad para 

la calidad de vida de los habitantes. En este sentido, se plantean las siguientes 

interrogantes de estudio: 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el impacto del turismo comunitario en la calidad de vida de los 

habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023?. 
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1.2.2. Problemas específicos 

 ¿Cuál es el impacto del turismo comunitario en las condiciones 

económicas de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 

2023?. 

 ¿Cuál es el impacto del turismo comunitario en las condiciones 

ambientales de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 

2023?. 

 ¿Cuál es el impacto del turismo comunitario en las condiciones sociales 

de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023?. 

 ¿Cuál es el impacto del turismo comunitario en las condiciones 

culturales de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023?. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el impacto del turismo comunitario en la calidad de vida de 

los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Establecer el impacto del turismo comunitario en las condiciones 

económicas de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023. 

- Definir el impacto del turismo comunitario en las condiciones 

ambientales de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023. 

- Identificar el impacto del turismo comunitario en las condiciones 

sociales de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023. 

- Especificar el impacto del turismo comunitario en las condiciones 

culturales de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023. 

1.4. Variables 

1.4.1. Variable independiente: Turismo comunitario  

Dimensiones: 

 Organización y participación social. 
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 Responsabilidad ambiental. 

 Viabilidad económica. 

 Riqueza cultural. 

1.4.2. Variable dependiente: Calidad de vida 

Dimensiones: 

 Condiciones económicas. 

 Condiciones ambientales. 

 Condiciones sociales. 

 Condiciones culturales. 

1.5. Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

Variable 
independiente 

Turismo 
comunitario 

Organización y 
participación 

social 

 Gestión de los recursos locales. 

 Participación de la comunidad en la 
oferta turística. 

 Infraestructura turística. 

 Servicios sociales. 

 Cooperación institucional. 

 Seguridad. 

Responsabilidad 
ambiental 

 Biodiversidad . 

 Protección del ambiente. 

 Impacto ambiental. 

Viabilidad 
económica 

 Economía local. 

 Ingresos. 

 Servicios turísticos. 

 Empleo. 

Riqueza cultural 

 Patrimonio cultural. 

 Identidad cultural. 

 Valores y creencias. 

 Tradiciones locales. 

Variable 
dependiente: 

Calidad de vida 

Condiciones 
económicas 

 Generación de empleo. 

 Fortalecimiento de la economía 
local. 

Condiciones 
ambientales 

 Preservación del patrimonio 
ambiental. 

 Acciones ambientales. 

Condiciones 
sociales 

 Mejora de servicios sociales. 

 Impulso de la cooperación social. 

 Bienestar social. 
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 Empoderamiento de la comunidad. 

Condiciones 
culturares 

 Revalorización del patrimonio 
cultural. 

 Promoción de la cultura local. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general 

El turismo comunitario tiene un impacto significativo y positivo en la 

calidad de vida de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 

2023. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

 El turismo comunitario tiene un impacto positivo en las condiciones 

económicas de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023. 

 El turismo comunitario tiene un impacto positivo en las condiciones 

ambientales de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023. 

 El turismo comunitario tiene un impacto positivo en las condiciones 

sociales de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023. 

 El turismo comunitario tiene un impacto positivo en las condiciones 

culturales de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023. 

1.7. Justificación 

Esta investigación que se enfoca en el análisis del “Impacto del turismo 

comunitario en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad nativa de 

Infierno, 2023”, es relevante y pertinente, en la medida en que se aborda un 

fenómeno que tiene alta significación para el Estado, la sociedad, las 

empresas y los organismos internacionales, tomando en cuenta el aporte que 

representa este tipo de turismo para la protección y valorización del patrimonio 

cultural de las comunidades, la generación de oportunidades para el 

mejoramiento de la economía local, el desarrollo de una cultura y práctica de 

protección de los recursos ambientales, así como alternativas para fortalecer 

los principios de interacción, cooperación y bienestar social de los pobladores 

de un territorio. Por tanto, la investigación se llevó a cabo para explorar y 
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comprender el impacto del turismo comunitario en la calidad de vida de las 

comunidades locales. 

La investigación se realizó con el propósito de generar conocimiento y 

evidencia empírica, que permita comprender mejor los efectos del turismo 

comunitario en la calidad de vida de los habitantes que forman parte de la 

comunidad nativa de Infierno. De este modo, desde el punto de vista teórico, 

el estudio realiza una búsqueda y estructuración de abordajes conceptuales y 

teóricos en torno a la temática del turismo comunitario y su impacto en la 

calidad de vida, enfocándose en los principios de la sustentabilidad en los que 

se basa esta categoría turística: Socialmente solidario, ambientalmente 

responsable, económicamente viable y ambientalmente enriquecedor; De 

esta manera, se plantea el desarrollo de aportes significativos al área de 

investigación del ecoturismo, donde esta investigación se convierta en una 

valiosa referencia teórica, para el desarrollo de futuros estudios sobre estas 

variables. 

Desde una perspectiva metodológica, esta investigación reviste de alta 

significación por cuanto diseña y valida dos instrumentos de medición, uno 

para el estudio de la variable turismo comunitario, que considera las 

dimensiones e indicadores de sustentabilidad (social, económica, ambiental y 

cultural) aplicadas específicamente a este tipo de turismo; Mientras que el otro 

instrumento se enfoca en la evaluación de la calidad de vida de los 

pobladores, en función del efecto que se ha producido a nivel de las 

condiciones económicas, ambientales, sociales y culturales. Estos 

instrumentos se constituyen así en referencia técnica y metodológica para el 

abordaje de la temática objeto de estudio.  

En correspondencia con lo anterior, este estudio se justifica, desde una 

perspectiva práctica, en la medida en que contribuye a la construcción y 

articulación de conocimientos científicos sobre el turismo comunitario y su 

impacto en la calidad de vida de la comunidad, con miras a proporcionar bases 

sólidas para el desarrollo de estrategias y políticas de fortalecimiento de la 

gestión turística y sus alcances sociales, económicos, ambientales y 

culturales para el desarrollo y calidad de vida de los habitantes de la 
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comunidad de Infierno. De esta forma, la investigación genera aportes que 

son de utilidad para la comunidad local, las organizaciones de turismo y 

desarrollo local, los gobiernos locales y autoridades turísticas, así como las 

instituciones académicas e investigadores en el área de turismo y desarrollo. 

1.8. Consideraciones éticas 

En lo que concierne a las consideraciones éticas de esta investigación, esta 

respetará los derechos de autor, puesto se reconocerá la autoría original de 

las fuentes utilizadas, realizando la citación y referenciación respectiva, según 

las normas indicadas por la institución, evitando cualquier tipo o nivel de 

plagio. De igual forma, se seguirán las pautas exigidas para un trabajo de esta 

índole, establecidas en el reglamento de la Universidad. Se resguardará la 

privacidad de los entrevistados que forman parte de la muestra, los 

instrumentos de recolección de información son aplicados sin requerir datos 

de identificación de los mismos, además de solicitar su consentimiento 

informado. Así mismo, se garantiza que la información obtenida es sólo para 

usos académicos de los investigadores, no conlleva riesgos para los 

informantes y no se publica ningún tipo de dato personal. Finalmente se 

garantiza que la información obtenida no será manipulada, procurando que 

refleje con la mayor correspondencia y fidelidad posible las respuestas 

proporcionadas por los entrevistados. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de estudio 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Ramkissoon (2020); Este estudio examinó críticamente cómo los 

residentes perciben los impactos sociales del turismo sobre sus 

condiciones de vida y la posibilidad de preservar el valor turístico de la 

misma. Para ellos se desarrolla un estudio basado en entrevista a los 

residentes, en las que se exploran sus opiniones sobre el tema. Los 

resultados muestran que, los impactos sociales percibidos del turismo 

por los participantes y su confianza interpersonal ejercen una influencia 

directa en la valoración de los residentes por la propuesta. El modelo 

considerado, evidencia que el apego al lugar ejerce una influencia 

directa sobre las intenciones conductuales prosociales y 

proambientales de los residentes. Puede concluirse que la forma en 

que se satisfacen los deseos de los residentes y cómo se escuchan sus 

voces puede determinar su receptividad y apoyo al turismo y a los 

turistas (nacionales e internacionales). Un enfoque más profundo en la 

comprensión de la percepción de los residentes sobre los impactos del 

turismo social, sus niveles de la confianza con las personas que le 

rodean y su vínculo emocional con su lugar es importante. Esto puede 

también ayudar a reducir los conflictos sociales. 

Eslami et al. (2019); Este estudio se propuso examinar el apoyo de los 

residentes al desarrollo del turismo sostenible basado en la teoría del 

intercambio social y la teoría del desbordamiento de abajo hacia arriba 

considerando el impacto en la calidad de vida de proyectos turísticos 

comunitarios. Con este propósito se diseñó una metodología de 

naturaleza cuantitativa, fundamentada en una encuesta 
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autoadministrada como técnica de investigación y como instrumento de 

investigación el cuestionario. Los resultados muestran que la 

satisfacción general con la calidad de vida, influyó en el apoyo al 

desarrollo de proyectos de turismo comunitario. Esto se deriva de que, 

los impactos del turismo tienen una relación significativa con los 

aspectos de la vida no material, sobre todo en la percepción de garantía 

de sostenibilidad. En conclusión, el estudio muestra que los impactos 

económicos del turismo influyeron positivamente en la percepción de la 

vida material y no material de la comunidad, quedando en evidencia 

que el apego y los impactos del turismo percibidos por los residentes 

están significativamente asociados. 

Su y Swanson (2019); Este estudio se propone analizar el efecto de los 

beneficios personales del turismo en la relación poblador-comunidad. 

Con este propósito se plantea una metodología de investigación, 

basada en un enfoque cuantitativo en la que las relaciones hipotéticas 

se examinan usando la técnica del modelo de ecuación estructural. 

Para ello se usó la encuesta como técnica de investigación y el 

cuestionario como instrumento de investigación. La información se 

recolectó a partir de un muestreo aleatorio de tipo estratificado, entre 

los residentes de la isla Gulangyu, ubicada en la ciudad de Xiamen. 

Considerando la teoría del intercambio y la teoría de la calidad 

relacional, el estudio reveló nuevos conocimientos sobre la relación 

entre lo personal, percibidos en beneficios que los residentes obtienen 

del turismo en sus comunidades, y el nivel resultante de su apoyo al 

desarrollo turístico. Los hallazgos del estudio, mostraron una estrecha 

relación entre el desarrollo de proyectos turísticos y la percepción de 

mejora de la calidad de vida de las personas. En este sentido, dicha 

percepción es determinante en el apoyo que la comunidad, ya que 

brinda a los pobladores desarrollos turísticos actuales y futuros. En 

conclusión, la socialización de los beneficios de un proyecto turístico, 

para la calidad de vida, considerando, no solo los beneficios 

económicos, sino también, aquellos aspectos intangibles relacionados 

con el reconocimiento del patrimonio cultural, que resultan 
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fundamentales considerando la estrecha relación que hay entre ambas 

de acuerdo al estudio. 

Croes y Van Niekerk (2018); En su estudio se propone evaluar la 

relación entre la calidad de vida, la actividad turística y la economía. La 

metodología utilizada, se basó en un enfoque cuantitativo, utilizando un 

modelo de calidad de vida translog, con una función de producción y 

empleando el estimador de máxima verosimilitud de información 

limitada para investigar la naturaleza de esta relación en Malta. Los 

resultados indican que la relación entre el turismo, la actividad turística, 

así como el crecimiento económico son sólo parciales. El desarrollo del 

turismo mejora la calidad de vida de los residentes, pero sólo a corto 

plazo. El estudio refuerza la evidencia empírica existente de la literatura 

que examina la relación entre la especialización turística y la calidad de 

vida de los residentes en el mediano y largo plazo como un factor de 

desarrollo endógeno. En conclusión, el estudio demuestra cómo, 

efectivamente existe una relación positiva entre el desarrollo de 

proyectos de naturaleza turística comunitaria y la calidad de vida de la 

población local. 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Bernabé (2021); En su estudio, tuvo como propósito determinar la 

influencia del turismo rural comunitario en el desarrollo económico del 

distrito de Chiquián en el 2021. El enfoque empleado en el desarrollo 

del trabajo fue cuantitativo, con un diseño de tipo no experimental de 

corte transversal. De igual manera la muestra estuvo conformada por 

65 profesionales de dicho distrito, como técnica fue utilizada la 

encuesta y como instrumento de investigación el cuestionario. Los 

hallazgos mostraron que, el 67,7 % de los profesionales del distrito de 

Chiquián, perciben al turismo rural comunitario como deficiente; y 

respecto al desarrollo económico y calidad de vida el 64,6% de los 

profesionales valoraron en un nivel medio. El autor concluyó que existe 

una influencia directa y significativa del turismo rural comunitario en el 

desarrollo económico y la calidad de vida del distrito de Chiquián. 
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Solís (2018); En su investigación se planteó como el objetivo de esta 

investigación evaluar la relación entre el turismo sostenible y la calidad 

de vida en la comunidad de Edén de Manantial en Villa María del 

Triunfo en el año 2018. Con este propósito se desarrolló un estudio con 

un enfoque cuantitativo, utilizando como técnica de investigación la 

encuesta y como instrumento de investigación el cuestionario. El 

cuestionario de 20 preguntas se aplicó en la población de la comunidad 

de Edén de Manantial. Los hallazgos de la investigación mostraron que 

existe una relación baja entre el turismo sostenible y la calidad de vida 

en la comunidad de Edén de Manantial. En definitiva, el investigador 

concluye que a pesar de que la comunidad tiene potencialidades 

turísticas como la flora, fauna y vestigios arqueológicos, también 

necesita trabajar con mayor intensidad en el desarrollo del turismo. De 

igual manera queda en evidencia que las actividades organizadas por 

la población como las caminatas y otras cómo estas pueden mejorar la 

salud y la educación de la población local, demostrando así un impacto 

positivo en la calidad de vida de los mismos. 

Arapa (2019); Donde el objetivo de la investigación es identificar los 

factores que contribuyen a los resultados esperados del Programa de 

Turismo Rural Comunitario en el distrito de Sibayo entre 2008 y 2012, 

analizando el uso de recursos naturales y turísticos de la zona, así 

como el mejoramiento en la calidad de vida de los beneficiarios para 

fortalecer la implementación del programa. Asimismo, se busco 

identificar la interacción entre los turistas y la población local tradicional 

y culturalmente arraigada, y el cómo había cambiado con la 

incorporación de la tecnología y el conocimiento de nuevos estilos 

culturales, y si el papel de la población joven en esta actividad había 

generado oportunidades de desarrollo en cuanto a un mejor 

posicionamiento de la mujer y un mejor desarrollo económico del 

distrito. El estudio se basó en un enfoque cuantitativo con la utilización 

de la encuesta como técnica de investigación y el cuestionario como 

instrumento. Los hallazgos del trabajo, mostraron cómo los lugares de 

vida de las comunidades se convierten en turísticos, en este caso el 
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distrito de Sibayo, y cómo estas oportunidades de incrementar sus 

ingresos mediante la oferta de diferentes servicios y productos 

turísticos han sido un factor de desarrollo económico y social del 

distrito. Las conclusiones de la investigación muestran, como 

efectivamente la implementación del programa, permitió un incremento 

de los ingresos en los hogares con miembros participantes, en virtud 

de ello, queda en evidencia que los aumentos de ingresos derivados 

de la implementación de programas como este, se traducen en una 

mejora de las condiciones de vida de los hogares, así como la 

posibilidad de una mayor participación femenina en la generación de 

los mismos. 

Díaz (2020); La investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

entre el turismo rural comunitario y la calidad de vida de los habitantes 

de la comunidad campesina de Acopalca en Huari en el 2017. El 

objetivo de la misma fue, determinar si el turismo rural comunitario tiene 

una relación positiva y significativa en la calidad de vida de los 

habitantes de la comunidad campesina de Acopalca. Para ello se utilizó 

una metodología cuantitativa, con un diseño transversal y un alcance 

descriptivo. La técnica de investigación utilizada fue la encuesta y el 

instrumento de investigación el cuestionario. Los hallazgos mostraron 

que el turismo rural comunitario tiene una relación directa con los 

factores que afectan la calidad de vida de los habitantes, ya que 

dinamiza la economía rural, protege y conserva el medio ambiente. Es 

por ello que se recomiendo a las autoridades y a la comunidad que 

continúen trabajando juntos para garantizar la sostenibilidad del 

turismo, ya que la comunidad tiene un gran potencial turístico. Para la 

recolección de información se utilizaron técnicas como el análisis 

documental, encuestas y entrevistas. 

1.1.3. Antecedentes locales  

Santos (2017); Se plantea como objetivo del estudio, examinar, cómo 

el turismo está afectando las características socioculturales de la 

comunidad nativa de Infierno en la provincia de Tambopata de Madre 
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de Dios en el 2017. La investigación se llevó a cabo utilizando una 

metodología básica, que combinó un diseño de investigación 

etnográfico con un nivel descriptivo, cualitativo, enfoque, el uso de la 

técnica de observación y una entrevista con 16 preguntas. Los 

instrumentos utilizados fueron la guía de entrevista y la ficha de 

observación, que luego fueron transcritas a la matriz resumen. En 

conclusión, debido a que la infraestructura ha mejorado, los miembros 

de la comunidad ahora tienen acceso a electricidad y agua, también 

han podido registrar sus viviendas en los registros públicos y obtener 

títulos de propiedad. Por otro lado, el turismo ha generado impactos 

negativos, como la ampliación del eco albergue y la concesión de las 

áreas agrícolas para fines turísticos. 

Castillo y Quispetauñe (2017); Se plantea es su trabajo, como objetivo, 

explorar la generación de turismo rural comunitario en la comunidad 

nativa de Santa Teresita, como sustituto de la diversificación de las 

actividades tradicionales de subsistencia tales como: Agrícola, 

maderera, cinegética, etc. 

Para cumplir con este propósito, se usó la observación y la ficha de 

registro como técnica e instrumento de investigación. A partir de la 

información recolectada se estableció que la localidad cuenta con 

potencial turístico no desarrollado. En conclusión, el cambio derivado 

de la actividad turística es escaso, por lo que, a pesar del potencial 

encontrado, el desarrollo del sector turístico es escaso. 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Teoría del desarrollo sostenible: Un Enfoque para un futuro 

equitativo y sostenible 

La teoría del desarrollo sostenible, es el marco conceptual preeminente 

para examinar los efectos de la actividad económica en el contexto en 

que se desarrolla, en respuesta a las dificultades que tiene la 

humanidad para lograr un equilibrio entre el progreso económico, la 

justicia social y la conservación del medio ambiente, la teoría del 

desarrollo sostenible ha ganado importancia en las últimas décadas. 
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Esta teoría se originó en el informe "Nuestro Futuro Común" (Our 

Common Future), también conocido como el Informe Brundtland, 

publicado en 1987 por la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y 

el Desarrollo de las Naciones Unidas (WCED, 1987). 

El desarrollo sostenible, de acuerdo con el Informe Brundtland, se 

define como el cumplimiento de los requisitos de la sociedad actual sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer 

sus propias necesidades (WCED, 1987). Para que las futuras 

generaciones tengan un medio ambiente sano y un nivel de vida igual 

o mejor que el actual, pretende asegurar que las actividades y 

decisiones que se tomen en el presente no agoten o degraden los 

recursos naturales y culturales. 

Más allá del progreso económico, el concepto de desarrollo sostenible 

considera los factores sociales y ambientales como pilares cruciales del 

bienestar humano. La noción de desarrollo sostenible es especialmente 

relevante en el contexto del turismo comunitario, ya que alienta a las 

comunidades locales a participar activamente en la planificación y 

administración del turismo, así como en la preservación de los recursos 

naturales y culturales. 

Un tipo de turismo conocido como "turismo comunitario", se centra en 

la distribución equitativa de las ventajas económicas y culturales 

generadas por el turismo, así como la participación y el 

empoderamiento de las comunidades locales en la toma de decisiones 

(Tosun, 2000). Mediante el uso de una estrategia de desarrollo 

sostenible, el turismo comunitario tiene como objetivo garantizar que 

las comunidades locales participen en la industria del turismo, que se 

lleve a cabo de manera responsable, que respete el medio ambiente y 

la cultura local. 

La filosofía del desarrollo sostenible alienta a las comunidades a 

considerar el turismo como una estrategia para mejorar la calidad de 

vida de sus residentes a través del crecimiento económico y la 

preservación de los recursos, además, fomenta la equidad social al 
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trabajar para que las ventajas del turismo se compartan de manera 

justa y que todos los miembros de la comunidad puedan participar  

beneficiándose de el. 

La capacidad de carga del destino, es decir, la cantidad de visitantes 

que un lugar puede albergar sin afectar negativamente el medio 

ambiente o la calidad de vida de sus ciudadanos, debe tenerse en 

cuenta para lograr un desarrollo turístico sostenible (Butler, 1996). Lo 

mismo ocurre con las iniciativas y políticas que apoyan las actividades 

de turismo ético, como la protección del medio ambiente, la promoción 

de la cultura regional y el respeto a las costumbres locales. 

2.2.2. Turismo comunitario 

El turismo comunitario es una forma de turismo, en la que las 

comunidades locales son activamente involucradas en la planificación, 

implementación y gestión de actividades turísticas en sus propias 

áreas. El objetivo principal del turismo comunitario, es mejorar la 

calidad de vida de las comunidades locales mediante el desarrollo 

sostenible y la promoción de la cultura y patrimonio local (Saayman y 

Giampiccoli, 2016). 

El desarrollo de las iniciativas de turismo comunitario, debe 

fundamentarse en los recursos autóctonos, orientado siempre al 

bienestar individual y comunitario. Sin embargo, con frecuencia, las 

comunidades a menudo carecen de recursos y capacidades 

financieras, por lo que el desarrollo de iniciativas de turismo comunitario 

a menudo enfrenta dificultades en marketing o acceso al mercado 

(Saayman y Giampiccoli, 2016). 

En el turismo comunitario, las comunidades locales son los principales 

beneficiarios económicos y sociales, ya que reciben una mayor 

proporción de los ingresos generados por el turismo en comparación 

con otros modelos de turismo. Además, el turismo comunitario suele 

contribuir a la preservación de los recursos naturales y culturales, ya 

que las comunidades locales tienden a ser más conscientes de la 
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importancia de proteger su entorno y patrimonio cultural (López y Font, 

2011). 

El turismo comunitario, también tiene un fuerte enfoque en el 

intercambio cultural, ya que los visitantes tienen la oportunidad de 

aprender sobre la cultura y las tradiciones de las comunidades locales, 

los locales tienen la oportunidad de aprender sobre otros países y sus 

culturas. Es importante tener en cuenta que el turismo comunitario 

puede variar significativamente de una comunidad a otra, ya que está 

diseñado para adaptarse a las necesidades y características 

específicas de cada comunidad. En resumen, el turismo comunitario es 

una forma de turismo que busca mejorar la calidad de vida de las 

comunidades locales, mediante la participación activa de las mismas 

en la planificación, implementación y gestión de actividades turísticas, 

contribuye a la preservación de los recursos naturales y culturales y 

promueve el intercambio cultural (López y Font, 2011). 

2.2.3 Dimensiones del turismo comunitario 

 Organización y participación social  

En el turismo comunitario, las comunidades locales son activamente 

involucradas en la planificación, implementación y gestión de 

actividades turísticas. Esto puede incluir la formación de comités de 

turismo, la creación de empresas turísticas comunitarias, la 

participación en la elaboración de políticas turísticas, entre otras cosas 

(Djou et al.2017). 

La participación de la comunidad se considera fundamental para que el 

modelo de turismo comunitario sea exitoso, considerando que el mismo 

debe siempre estar basado en la participación y organización 

comunitaria como garantía genuina de que responda a sus tres 

principios o raíces, socialmente justos y ambientalmente sostenible, 

con un enfoque de desarrollo responsable (Burgos y Mertens, 2017). 

El turismo comunitario, implica a menudo una mayor responsabilidad 

social por parte de las comunidades locales, las empresas turísticas y 
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los visitantes hacia las comunidades receptoras, promoviendo la 

equidad en la distribución de los beneficios y el respeto a los derechos 

humanos. En este sentido, la responsabilidad social, es un aspecto 

inherente a los proyectos de turismo comunitario, en tanto, resulta 

fundamental para conectar con la comunidad receptora y garantizar 

que el desarrollo del mismo incorporará aspectos que garantizan el 

bienestar de la comunidad (Molina, 2021). 

 Responsabilidad ambiental 

El turismo comunitario, también suele tener un enfoque en la 

sostenibilidad ambiental. Esto puede incluir la conservación de los 

recursos naturales, el uso de prácticas sostenibles, entre otras cosas. 

La sostenibilidad, desde el punto de vista de la teoría de la resiliencia, 

es la posibilidad de que un sistema existente de uso de recursos 

persista indefinidamente sin una disminución en bases de recursos 

sociales y naturales 

 Viabilidad económica 

El turismo comunitario, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida 

de las comunidades locales mediante el desarrollo económico 

sostenible. Esto puede incluir la creación de empleo, el aumento de los 

ingresos, la mejora de las infraestructuras y servicios, entre otros 

(Farid, 2015). 

El impacto económico positivo del turismo patrimonial, incluye altas 

llegadas y entradas de turistas, efectos multiplicadores de la industria y 

oportunidad de empleo, depende de la participación de la comunidad 

local, su apertura para acomodar y el grado de su permiso para utilizar 

el patrimonio no solo como atracción turística (Ballesteros y Ramírez, 

2007). 

 Riqueza cultural  

El turismo comunitario, suele tener un fuerte enfoque en la preservación 

de la cultura y el patrimonio local. Esto puede incluir la promoción de la 
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cultura y las tradiciones locales, la conservación de los sitios históricos 

y culturales, entre otras cosas (García-Aguilar et al., 2021). 

El turismo comunitario, suele tener un enfoque fuerte en el intercambio 

cultural. Esto puede incluir la promoción de la comprensión mutua entre 

los visitantes y las comunidades locales, el aprendizaje sobre otras 

culturas, entre otras cosas (Juma y Khademi-Vidra, 2019). 

 Calidad de vida 

La calidad de vida, se refiere a cómo las personas perciben su bienestar 

en relación con las condiciones económicas, ambientales, sociales y 

culturales en las que viven. Es importante, considerar que la selección 

de una escala de medición para la satisfacción general con la vida o la 

satisfacción del dominio debe estar contextualizado, para reflejar el 

objetivo y el entorno de la investigación, para capturar adecuadamente 

la variable. De igual forma queda claro que todos los dominios de la 

vida no son igualmente importantes, y la importancia del dominio de la 

vida varía entre las personas y contexto (Uysal, et al., 2016). 

En la actualidad, no existe un único enfoque para la medición de la 

calidad de vida, existiendo de este modo instrumentos genéricos y 

específicos (Cardona-Arias y Higuita Gutiérrez, 2014), lo que es 

consecuencia de la existencia de una multiplicidad de definiciones, 

puesto que aún hoy en día no existe una única forma integradora que 

considere la totalidad de los aspectos objetivos y subjetivos de este 

constructo (Durán et al., 2017). 

Existen varios instrumentos utilizados para medir la calidad de vida, en 

relación con las condiciones económicas, ambientales, sociales y 

culturales. Algunos ejemplos incluyen: 

Índice de desarrollo humano (IDH): Este índice, desarrollado por el 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), mide el 

desarrollo humano en términos de educación, esperanza de vida y nivel 

de ingresos. 
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Índice de bienestar económico (IBE): Este índice, desarrollado por el 

Banco Mundial, mide el bienestar económico en términos de ingresos, 

consumo y ahorro. 

Índice de sostenibilidad ambiental (ISA): Este índice, desarrollado 

por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE), mide la sostenibilidad ambiental en términos de uso de 

recursos naturales, emisiones de gases de efecto invernadero y calidad 

del aire y del agua. 

Índice de igualdad de género (GII): Este índice, desarrollado por el 

PNUD, mide la igualdad de género en términos de participación en la 

fuerza laboral, educación y representación política. 

Índice de bienestar social (IBS): Este índice, desarrollado por el 

Banco Mundial, mide el bienestar social en términos de acceso a 

servicios básicos, seguridad, educación y salud. 

2.2.4. Dimensiones de la calidad de vida 

 Condiciones económicas  

Las condiciones económicas en cuanto al concepto de calidad debida, 

se refieren a acceso a recursos financieros y oportunidades 

económicas que tiene una persona o una comunidad. Esto incluye 

factores como el empleo, los ingresos, la estabilidad financiera y el 

acceso a servicios básicos (OEA, 2021). 

 Condiciones ambientales  

Las condiciones ambientales en cuanto al concepto de calidad, 

incluyen consideraciones respecto a cómo influye el entorno físico en 

el que vive una persona y como afecta este la salud y el bienestar de 

las personas, incluyendo factores como el aire y el agua limpio, el 

acceso a espacios verdes y la disponibilidad de viviendas seguras y 

asequibles (OEA, 2021). 

 Condiciones sociales  
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Las condiciones sociales, consideradas en el estudio de la calidad de 

vida, se refiere a los aspectos relacionados con las interacciones 

sociales y la cohesión en una comunidad. Esto incluye factores como 

la seguridad, la educación, la atención médica, la igualdad de género y 

la inclusión social (OEA, 2021). 

 Condiciones culturales 

Las condiciones culturales, se refieren a todos aquellos aspectos 

relacionados con la identidad cultural. Esto se refiere a cómo las 

tradiciones, las creencias y las costumbres de una sociedad afectan la 

forma en que las personas viven y perciben su bienestar (OEA, 2021). 

2.2.5. El turismo comunitario y la calidad de vida 

El turismo comunitario, es un enfoque que busca involucrar a las 

comunidades locales en el desarrollo y la gestión del turismo en sus 

áreas. El objetivo es mejorar la calidad de vida de las comunidades 

locales a través de la creación de empleo y la generación de ingresos, 

así como la preservación de la cultura y el medio ambiente. En general, 

se ha encontrado que el turismo comunitario puede tener un impacto 

positivo en la calidad de vida de las comunidades locales (Saayman y 

Giampiccoli, 2016). 

El impacto del desarrollo de proyectos de turismo comunitario, 

(Saayman y Giampiccoli, 2016) puede incluir los siguientes aspectos: 

 Generación de empleos y ingresos 

El turismo comunitario puede crear empleos directos e indirectos para 

las personas de la comunidad, lo que puede mejorar su calidad de vida 

al proporcionar una fuente de ingresos estable. 

 Conservación del patrimonio cultural y natural 

El turismo comunitario, puede ayudar a preservar y promover el 

patrimonio cultural y natural de una comunidad, lo que puede mejorar 

la calidad de vida, al permitir que las personas se sientan conectadas 

con su entorno y su historia. 



23 
 

 

 Mejora de las infraestructuras y servicios  

El turismo comunitario, puede generar fondos para mejorar las 

infraestructuras y servicios en una comunidad, como: Escuelas, 

carreteras y servicios de salud. Lo que puede mejorar 

significativamente la calidad de vida de las personas que viven allí. 

 Mayor autonomía 

El turismo comunitario, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida 

de las comunidades locales, mediante la transferencia de la gestión y 

la toma de decisiones a las comunidades, lo que, les permite ser más 

autónomos y tener un mayor control sobre su destino económico y 

social. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, el turismo comunitario 

también puede tener impactos negativos si no se planifica y gestiona 

adecuadamente. Por ejemplo, puede haber un aumento del tráfico y la 

contaminación en las comunidades, pueden surgir tensiones entre los 

residentes locales y los turistas. Por ello es importante que se 

implementen medidas para minimizar estos efectos negativos y 

asegurar que el turismo comunitario beneficie a todos los miembros de 

la comunidad de manera equitativa. 

En general, el turismo puede tener impactos sociales positivos y 

negativos en las comunidades locales que puede afectar la calidad de 

vida de las personas de varias maneras. Por lo tanto, es importante 

tener en cuenta los impactos positivos como negativos al planificar y 

desarrollar el turismo dentro de una comunidad. 

2.3. Definición de términos 

2.3.1. Calidad de vida 

La calidad de vida, se define como un estado de satisfacción general, 

derivado de la realización de las potencialidades de la persona. Posee 

características tanto subjetivas como objetivas que refieren un estado 

de bienestar físico, psicológico y social. Tiene componentes físicos, 

emocionales, sociales y culturales y se ve afectado por aspectos como 
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tener acceso a servicios esenciales, sentirse seguro, tener un trabajo, 

estar saludable y participar en actividades sociales y culturales (Diener 

et al., 1999). 

2.3.2. Desarrollo de capacidades locales  

El fortalecimiento de las habilidades de los miembros de la comunidad 

para participar en la gestión y operación del turismo se conoce como 

desarrollo de capacidades en el turismo comunitario. Tanto la mejora 

de la calidad de vida, como el progreso económico se ven facilitados 

por el desarrollo de habilidades (Murphy y Murphy, 2004). 

2.3.3. Empoderamiento comunitario 

En el turismo comunitario, el empoderamiento de la comunidad se 

refiere a desarrollar las capacidades y los recursos de la comunidad 

para gobernar sus recursos, tomar decisiones y cosechar los beneficios 

del turismo de manera justa. Se mejora la autonomía y la calidad de 

vida de la comunidad a través del empoderamiento (Bramwell y Lane, 

2000). 

2.3.4. Equidad de género en el turismo comunitario 

Equidad entre varones y mujeres. Se busca igualdad de oportunidades 

y ventajas tanto para varones como para las mujeres, en la 

participación y toma de decisiones del turismo comunitario dentro de la 

comunidad. El enfoque de género, fomenta una asignación equitativa 

de recursos y ventajas para elevar el nivel de vida de ambos sexos 

(Richards y Hall, 2000). 

2.3.5. Impacto del turismo comunitario en la calidad de vida 

Esta idea se relaciona con el examen de cómo el desarrollo del turismo 

comunitario afecta la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos 

locales. Comprende la evaluación de factores que mejoran el bienestar 

y la satisfacción de la comunidad, como el aumento de los ingresos, el 

acceso a los servicios esenciales, la promoción de la cultura y las 

tradiciones regionales, la cohesión social y un mayor sentido de 

pertenencia (Scheyvens, 2002). 
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2.3.6. Participación comunitaria 

En el turismo comunitario, la participación comunitaria se refiere al nivel 

de participación de los residentes locales en la toma de decisiones, la 

planificación y la gestión de las actividades relacionadas con el turismo. 

Para asegurar la apropiación y sostenibilidad del turismo comunitario, 

la comunidad debe participar activamente (Blamey, 2001). 

2.3.7. Preservación del patrimonio cultural 

Se refiere a la conservación y/o cuidado de un conjunto de bienes tanto 

tangibles, intangibles y naturales contra acciones que quieran dañar o 

cambiar dichos bienes. 

2.3.8. Sostenibilidad del turismo comunitario 

Implica asegurar que las generaciones futuras también puedan 

beneficiarse del turismo, por ello es necesario el adecuado manejo de 

los recursos naturales y culturales, la promoción de prácticas de 

turismo responsable, el equilibrio entre el desarrollo económico y la 

preservación del medio ambiente (Honey, 1999). 

2.3.9. Turismo 

Es un fenómeno de naturaleza social, cultural y económico, vinculado 

con el movimiento de las personas a lugares fuera de su residencia 

habitual por motivos recreativos, religiosos o de negocios/profesionales 

(OMT, 2018). 

2.3.10. Turismo comunitario 

Es el turismo que incorpora activamente a la comunidad local en su 

diseño, ejecución y ventajas económicas, a este conjunto se le 

denomina turismo comunitario. Se distingue por fomentar la 

participación activa de los ciudadanos locales en la toma de decisiones, 

la preservación de la cultura y el patrimonio, además del desarrollo de 

ingresos sostenibles para elevar el nivel de vida en el barrio (Tosun, 

2000).  
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2.3.11. Turismo comunitario como generador de empleo 

Los miembros de la comunidad local pueden encontrar empleo a través 

del turismo comunitario, particularmente en campos como la provisión 

de servicios turísticos, artesanías y actividades culturales. La calidad 

de vida de la población puede mejorar considerablemente al tener 

acceso al empleo (Sangchumnong, 2019). 

2.3.12. Turismo comunitario y conservación del medio ambiente 

Las prácticas sostenibles, la educación ambiental y el conocimiento del 

valor de salvaguardar los recursos naturales, son formas en que el 

turismo comunitario puede ayudar al medio ambiente. La calidad de 

vida a largo plazo se mejora mediante la conservación del medio 

ambiente, al preservar un entorno saludable para la comunidad (Ruiz- 

Bagus et al., 2019). 

2.3.13. Turismo responsable y ético 

El turismo comunitario tiene como objetivo fomentar actividades 

turísticas éticas y responsables que produzcan ventajas económicas 

equitativas para el vecindario y minimicen los efectos perjudiciales en 

el entorno natural y sociocultural. Los viajes responsables son 

necesarios para salvaguardar el medio ambiente y elevar el nivel de 

vida de la comunidad (Wearing y Neil, 2009). 

2.3.14. Zonas turísticas  

Las zonas turísticas, están constituidas por aquellos espacios con 

características fisiográficas homogéneas, de infraestructura y servicios 

de comunicación entre los distintos sectores turísticos que la integran 

(Rodríguez, 2019).  
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CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Tipo de estudio 

El estudio que se desarrolla es de tipo deductivo. En este sentido, tal como lo 

define Hernández et al (2014). En este método, el investigador comienza con 

ideas preexistentes o conocimientos previos y luego formula una o más 

hipótesis específicas que se pueden verificar o refutar mediante la 

recopilación e interpretación de datos reales. 

Sobre el tipo de investigación, la misma se considera aplicada. El objetivo de 

la investigación aplicada es abordar problemas específicos y proporcionar 

hallazgos que tengan una influencia inmediata en la sociedad o en un campo 

en particular (Hernández et al., 2014). 

En cuanto a su enfoque, el trabajo de investigación observa un enfoque 

cuantitativo, tal como lo define Hernández et al (2014). Esto debido a que 

fundamenta su análisis en el procesamiento de los datos utilizando técnicas 

matemáticas y estadísticas que permiten el procesamiento de la información 

recolectada a partir de instrumentos con opciones de respuesta 

preestablecida. 

3.2. Diseño de estudio 

El diseño del estudio es de naturaleza no experimental, puesto que, en este 

caso partiendo de la definición formulada por Arias (2016) no se realiza 

ninguna intervención en las variables consideradas. De esta forma, el 

comportamiento de las variables de estudio es recogido por el investigador tal 

como se presentan en la realidad y analizado sin alterarlo o influir en el mismo.  

En lo que se refiere a su alcance, el mismo será explicativo o causal pues el 

mismo se propone mostrar capturar el estado actual de cada una de las 
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variables en el momento actual, así como establecer si existe una relación de 

causalidad entre ellas.  

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población considerada en el estudio, corresponde a la población 

adulta de la comunidad nativa de Infierno. La misma se ha estimado 

tomando como punto de partida el último censo nacional del 2017. La 

población de las comunidades nativas para ese año en el distrito 

Tambopata era la siguiente:  

Figura 1: Distribución de la población nativa en el distrito de               
Tambopata del Departamento Madre de Dios, considerando 
comunidad, pueblo y lengua  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Interpretación:  

En la figura anterior se observa que el pueblo ESE EJA, se distribuye 

en tres comunidades nativas (Infierno, Palma Real y Sonene) 

correspondiendo a la comunidad nativa de Infierno una población total 

de 343 habitantes para ese año. 
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Considerando el crecimiento poblacional proyectado por el INEI para el 

Departamento Madre de Dios, a partir de los datos del censo nacional, 

se estima que al 2022, la población de la comunidad nativa Infierno 

estaría por el orden de los 410 habitantes. Aplicando al periodo 2022-

2023, la misma tasa de crecimiento interanual estimada por el INEI para 

el periodo 2021-2022, cálculos propios permiten estimar la población 

total de la comunidad nativa Infierno para el 2023 en 424 habitantes en 

total. De este total, el 70,7% aproximadamente corresponde a 

población adulta, es decir, a partir de esta magnitud, se estimaría la 

población adulta de la comunidad nativa infierno para 2023 en 300 

personas. 

3.3.2. Muestra 

Para el cálculo de la muestra, utilizando la fórmula: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍 ∝2∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍 ∝2∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

N = 300 

Zα= 1.96 al cuadrado (la seguridad es del 95%) 

p = proporción esperada 5% = 0.5 

q = 1 –p (en este caso 1-0.5 = 0.5) 

d = precisión 5% = 0.05 

Queda establecido el tamaño de la muestra en 169 personas. 

3.4. Métodos y técnicas 

La técnica de investigación considerada es la encuesta. Que según 

Hernández et al (2014), es una técnica de investigación que permite recolectar 

información de manera sistemática y ordenada, formulando preguntas o 

planteamientos predefinidos, de forma que el proceso se realiza de forma 

controlada, predecible y rápida. 

En cuanto al instrumento utilizado para la recolección de información, se 

utilizará el cuestionario. El mismo, como lo define Arias (2016) siendo un 
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instrumento de recolección que ofrece alternativas de respuesta definidas a 

una pregunta o conjunto de preguntas y planteamientos, también definidos y 

estructurados de forma sistemática. 

En el caso de la variable Turismo comunitario se utilizará un instrumento con 

17 ítems con opciones de respuesta en escala de LIKERT: 1 = Totalmente en 

Desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De Acuerdo, 5 = 

Totalmente de Acuerdo. 

En el caso de la variable calidad de vida se utilizará un instrumento con 10 

ítems con opciones de respuesta en escala de LIKERT: 1 = Totalmente en 

Desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De Acuerdo, 5 = 

Totalmente de Acuerdo. 

3.5. Tratamiento de los datos 

Luego de recolectar los datos a través de las entrevistas, utilizando los 

instrumentos ya definidos, se procede a la tabulación inicial de las respuestas 

obtenidas a partir de los mismos. Esta tabulación se realizó en el programa 

MICROSOFT EXCEL. Dicha tabulación, permitió verificar la integridad y 

cohereda de los datos. Una vez completada la tabulación inicial, los datos son 

migrados a SPSS, versión 24. para ser procesados. En este caso se generan 

en primera instancia los análisis descriptivos correspondientes a cada 

variable, así como la construcción de tablas y gráficos que permitan visualizar 

la información correspondiente a cada variable, por dimensiones. 

Posteriormente se ejecutan las pruebas de hipótesis, basadas en análisis de 

naturaleza inferencial usando los coeficientes de Pearson o Spearman, que 

se definirán de acuerdo a la normalidad del conjunto de datos.  
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE 
INVESTIGACIÓN 

En este capítulo, presentamos los resultados obtenidos. En una primera 

etapa, mostramos un análisis descriptivo de las variables en estudio. Esto 

incluye tablas, indicadores porcentuales y gráficos. En una segunda etapa, 

realizamos un análisis inferencial de las variables, analizadas e interpretadas 

según los objetivos de la investigación. 

4.1. Análisis de resultados a nivel descriptivo 

4.1.1. Resultados de la variable turismo comunitario y sus 

dimensiones 

Tabla 1: Nivel de la viabilidad económica de los habitantes de la 
comunidad nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 8.9% 

Medio 107 63.3% 

Alto 47 27.8% 

Total 169 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 
nativa de Infierno, 2023 

 

Figura 2: Nivel de la viabilidad económica de los habitantes de 
la comunidad nativa de Infierno, 2023 
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 Interpretación:  

En la tabla 1, figura 2, se observa el análisis de datos de la 

dimensión viabilidad económica, donde se visualiza que la 

mayor parte de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno 

(63.3%) se ubica en el nivel medio, mientras que un menor 

porcentaje se encuentra en los niveles Bajo (8.9%) y Alto 

(27.8%). Esto sugiere que la mayoría de los habitantes se sitúa 

en un rango medio de viabilidad económica. 

Aunque la mayoría de los habitantes de la comunidad Nativa de 

Infierno se encuentra en un nivel medio de viabilidad económica, 

lo cual indica estabilidad, existe una necesidad de apoyar a la 

minoría en situación desfavorable porque se necesita promover 

un desarrollo económico más equitativo y sostenible dentro de 

la comunidad; para lo cual se debe de considerar el estudio de 

Eslami et al. (2019), que investiga cómo los residentes apoyan 

el turismo sostenible. Donde sus hallazgos indican que los 

ingresos generados por el turismo mejoraron la calidad de vida 

de la población, lo que a su vez aumentó la satisfacción de los 

residentes y su respaldo a futuros proyectos de Turismo 
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Comunitario, es decir, se necesita que toda la Comunidad nativa 

de Infierno, entienda la importancia del desarrollo del Turismo 

Comunitario dentro de su comunidad y comprender las formas 

del como emprender con esta actividad, mejorando así los 

ingresos económicos en sus hogares como el resultado tuvo el 

estudio de Arapa (2019), donde evidenció que los servicios y 

productos turísticos en el distrito de Sibayo – Arequipa, 

contribuyeron a aumentar los ingresos de los hogares. 

Tabla 2: Nivel de la responsabilidad ambiental de los  
  habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 

Medio 154 91.1% 

Alto 15 8.9% 

Total 169 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

Figura 3: Nivel de la responsabilidad ambiental de los 
habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023 
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 Interpretación:  

En la tabla 2 y la figura 3, se presenta el análisis de datos de la 

dimensión responsabilidad ambiental; donde la mayor parte de 

los habitantes de la comunidad nativa de Infierno (91.1%) se 

ubica en el nivel medio, es decir, tiene un grado de conciencia 

ambiental, mientras que un menor porcentaje se encuentra en el 

nivel alto (8.9%), tomando muy enserio su compromiso con el 

medio ambiente y comprende que las malas prácticas como la 

quema repercuten en el desarrollo de la actividad turística. Esto 

sugiere que la mayoría de los habitantes se sitúa en un rango 

medio respecto a la responsabilidad ambiental, donde se aprecia 

un compromiso con el ambiente.  

Esta distribución indica que, en términos generales, los 

habitantes muestran un comportamiento moderado en relación 

con la responsabilidad ambiental, al no realizar prácticas como: 

La tala, quema, caza y otros. El hecho de que ninguno de los 

encuestados se encuentre en el nivel bajo (0.0%) destaca que 

prácticamente todos los individuos tienen una conciencia de 

responsabilidad ambiental. Sin embargo, solo una pequeña 

proporción alcanza un nivel alto, lo que indica que hay una 

pequeña brecha de margen por mejorar y fomentar en la 

población media, estas son prácticas más avanzadas y 

comprometidas con el medio ambiente, para que así toda la 

población esté ubicada en un nivel alto de responsabilidad 

ambiental, con este trabajo se prevé que las futuras 

generaciones de la comunidad tiendan a descender a un nivel 

bajo de responsabilidad ambiental. 

Tabla 3: Nivel de la organización y participación social de los      
habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 16 9.5% 

Medio 108 63.9% 
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Alto 45 26.6% 

Total 169 100.0% 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

 Figura 4: Nivel de la organización y participación social de los 
habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Interpretación:  

Los resultados de la tabla 3 y la figura 4, se presenta el análisis 

de datos de la dimensión organización y participación social; 

donde se indica que la mayoría de los habitantes de la 

comunidad nativa de Infierno (63.9%) se sitúa en el nivel medio 

de la organización y participación social. El 9.5% de los 

individuos se encuentran en el nivel bajo, haciendo mención que 

su participación en las reuniones a través de sus votos no es 

tomada en cuenta, mientras que el 26.6% están en un nivel alto, 

que mayormente es compuesta por autoridades de la comunidad 

y personas cercanos a este grupo. Esto sugiere una tendencia 
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hacia una concentración en el nivel medio, con menos individuos 

en los extremos bajo y alto.  

La distribución muestra una mayor aglomeración en la categoría 

media, con una distribución asimétrica hacia el nivel bajo. Esta 

asimetría sugiere que, en general, la comunidad presenta una 

tendencia hacia un nivel moderado a alto de organización y 

participación social, es decir que si participa activamente de 

eventos como reuniones y toma de decisiones. La baja 

frecuencia en el nivel bajo indica que pocas personas tienen un 

bajo nivel de organización y participación social. Por lo tanto, la 

comunidad parece estar, en su mayoría, bastante organizada y 

participativa, con una distribución que favorece los niveles medio 

y alto. 

Tabla 4: Nivel de la riqueza cultural de los habitantes de la           
comunidad nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 16 9.5% 

Medio 99 58.6% 

Alto 54 32.0% 

Total 169 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

Figura 5: Nivel de la riqueza cultural de los habitantes de la 
comunidad nativa de Infierno, 2023 
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 Interpretación:  

La tabla 4 y figura 5, muestran la distribución de frecuencias y 

porcentajes de la variable riqueza cultural de la comunidad 

nativa de infierno. La mayoría de los habitantes (58.6%) se 

ubican en el nivel medio de riqueza cultural. Esto sugiere que 

una proporción significativa de la comunidad posee un 

conocimiento y aprecio moderado por su cultura, participan en 

actividades culturales, y probablemente tienen un nivel de 

compromiso cultural aceptable. El 9.5% de los habitantes se 

encuentra en el nivel bajo de riqueza cultural. Este grupo 

representa a aquellos con menor involucramiento en actividades 

culturales, menor conocimiento o aprecio por las tradiciones 

culturales de la comunidad. Esto puede indicar una falta de 

acceso a actividades culturales, desinterés, o posibles barreras 

socioeconómicas que impidan una mayor participación cultural, 

lo cual repercute más en la población joven y futuras 

generaciones. Un notable 32.0% de los habitantes está en el 

nivel alto de riqueza cultural. Este grupo demuestra un alto grado 

de conocimiento, aprecio y participación en actividades 

culturales. Estas personas son más activas en preservar 
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mediante sus artesanías (manualidades) y promover las 

tradiciones culturales a través de sus danzas, participando en 

eventos culturales como las ferias regionales y transmitiendo 

conocimientos culturales a futuras generaciones.  

En resumen, la distribución de la riqueza cultural en la 

comunidad nativa de Infierno muestra una tendencia positiva, 

con la mayoría de los habitantes en los niveles medio y alto. Esto 

refleja una apreciable valoración y participación en la cultura 

local. No obstante, se pueden realizar esfuerzos adicionales 

para involucrar al 9.5% que se encuentra en el nivel bajo, 

asegurando así que toda la comunidad tenga la oportunidad de 

participar plenamente en la vida cultural y beneficiarse de ella. 

  Tabla 5: Nivel de participación del turismo comunitario los habitantes 
de la comunidad nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 

Medio 93 55.0% 

Alto 76 45.0% 

Total 169 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

Figura 6: Nivel de participación del turismo comunitario los habitantes 
de la   comunidad nativa de Infierno, 2023 
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 Interpretación:  

En la tabla 5 y figura 6, se observa que no hay ningún habitante 

de la comunidad nativa de Infierno en la categoría de nivel bajo 

de participación del turismo comunitario. Esto indica que la 

comunidad nativa de Infierno no tiene una parte significativa de 

su población que no esté involucrada en el turismo comunitario 

a un nivel bajo. El 55.0% de los habitantes se sitúa en el nivel 

medio de participación en el turismo comunitario; esto indica que 

una parte sustancial de la población participa ocasionalmente en 

actividades relacionadas con el turismo dentro de su comunidad, 

como por ejemplo el proveer productos locales para los servicios 

de alojamiento y alimentación que demanda el alberge de sí 

mismos (Posada Amazonas). Sin embargo, su nivel de 

involucramiento puede no ser tan activo o significativo como 

aquellos en el nivel alto. El 45.0% de los habitantes se encuentra 

en el nivel alto de participación en el turismo comunitario debido 

a que forman parte de la primera línea de los servicios ofrecidos 

dentro del albergue como: Recepcionistas, housekeeping, guías 

y otros (asistentes, motoristas, cocineros, meseros, la señora de 

la bodega, restaurantes, alojamientos, aerolíneas, poblador 



40 
 

 

local, discotecas, bar);  además de participar como talleristas, 

danzantes, etc., es decir personas con cierta preparación o 

habilidades. Esto sugiere que una proporción considerable de la 

población está muy involucrada en el turismo comunitario, 

posiblemente liderando o participando activamente en 

actividades turísticas locales, promoviendo el turismo en la 

comunidad o beneficiándose económicamente del turismo.  

En resumen, la distribución de la participación en el turismo 

comunitario de la comunidad nativa de Infierno muestra un 

potencial para el desarrollo de esta actividad, con una parte 

significativa de la población que muestra un nivel de 

participación activa, ya sea a nivel medio o alto. Promover y 

apoyar el turismo comunitario puede ser una estrategia efectiva 

para impulsar el desarrollo económico y social de la comunidad, 

así como para preservar su patrimonio cultural y natural. 

4.1.2. Resultados de la variable calidad de vida y sus dimensiones 

Tabla 6: Nivel de las condiciones económicas de los habitantes 
de la comunidad nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 108 63.9% 

Medio 54 32.0% 

Alto 7 4.1% 

Total 169 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

         Figura 7: Nivel de las condiciones económicas de los habitantes 
de la comunidad nativa de Infierno, 2023 
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 Interpretación:  

La tabla 6 y figura 7, se muestra que la mayoría de los habitantes 

de la comunidad nativa de Infierno (63.9%) se encuentra en un 

nivel bajo en lo que respecta a su condición económica. Este 

dato sugiere que una gran proporción de la población enfrenta 

dificultades económicas significativas, ya que solo percibe de los 

recursos económicos generados por sí mismos (bajos) y lo que 

se genera económicamente como comunidad gracias al 

desarrollo del Turismo Comunitario: Albergue, bono de carbono 

y otros que se perciba. Las personas en esta categoría tienen 

ingresos bajos, acceso limitado a recursos y servicios 

esenciales, y enfrentan problemas económicos que afectan su 

calidad de vida. El 32.0% de los habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno se sitúa en el nivel medio de condiciones 

económicas, ya que muy aparte de percibir los ingresos 

generados como comunidad (Albergue, bono de carbono y otros 

que se perciba) participa ocasionalmente de las actividades 

relacionadas con el Turismo Comunitario en su comunidad 

proveyendo productos locales y ventas de artesanías. Este 

grupo tiene una situación económica más estable comparado 
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con aquellos en el nivel bajo, aunque no necesariamente 

próspera. Las personas en esta categoría tienen acceso 

suficiente a los recursos y servicios básicos, pero pueden no 

tener la capacidad de acumular ahorros significativos o realizar 

inversiones importantes (desconocen de una educación 

financiera). Solo un 4.1% de los habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno se encuentra en el nivel alto de condiciones 

económicas, debido a que participa de una forma activa en el 

desarrollo del Turismo Comunitario, al formar parte del equipo 

que hace posible el desarrollo de esta actividad (como el ser guía 

que gran parte de la población joven lo es) y adicional tiene otras 

fuentes de ingreso. Este pequeño grupo tiene ingresos 

significativamente mayores y de mejor acceso a recursos y 

oportunidades económicas. Estas personas probablemente 

disfrutan de un nivel de vida más elevado y pueden tener la 

capacidad de ahorrar e invertir, contribuyendo de manera 

positiva al desarrollo económico de la comunidad.  

En resumen, la distribución de las condiciones económicas en la 

comunidad Infierno muestra una situación preocupante con una 

mayoría significativa de la población en condiciones económicas 

desfavorables. Si bien existe un segmento considerable en 

condiciones medianamente estables y una pequeña elite con 

recursos económicos altos, es crucial implementar estrategias 

de intervención que aborden las disparidades económicas y 

promuevan un desarrollo más equitativo y sostenible en la 

comunidad. 

Tabla 7: Nivel de las condiciones ambientales de los habitantes 
de la comunidad nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 8 4.7% 

Medio 131 77.5% 
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Alto 30 17.8% 

Total 169 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

         Figura 8: Nivel de las condiciones ambientales de los habitantes 
de la comunidad nativa de Infierno, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Interpretación:  

En la tabla 7 y figura 8, se muestra que la mayoría de los 

habitantes de la comunidad nativa de Infierno (77.5%) se 

encuentran en el nivel medio de condiciones ambientales. Esto 

sugiere que la mayoría de la población vive en condiciones 

ambientales moderadamente aceptables. Las personas en esta 

categoría probablemente tienen acceso a un entorno 

relativamente limpio y seguro, aunque no necesariamente 

óptimo. Solo el 4.7% de los habitantes se encuentra en el nivel 

bajo de condiciones ambientales. Este pequeño grupo enfrenta 

las peores condiciones ambientales dentro de la comunidad, lo 
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que podría incluir problemas como contaminación, falta de 

acceso a servicios básicos como agua potable y saneamiento, y 

exposición a riesgos ambientales. Mientras que el 17.8% de los 

habitantes de la comunidad nativa de infierno se encuentra en el 

nivel alto de condiciones ambientales. Estas personas disfrutan 

de las mejores condiciones ambientales en la comunidad, con el 

acceso a un entorno limpio, seguro y bien mantenido. Este grupo 

tiene un ambiente de vida que favorece la salud y el bienestar 

general.  

En resumen, la distribución de las condiciones ambientales en la 

comunidad nativa de Infierno muestra que la mayoría de los 

habitantes se encuentran en un entorno de calidad moderada, 

con un pequeño porcentaje enfrentando condiciones críticas y 

una minoría disfrutando de un ambiente óptimo. Es fundamental 

abordar las disparidades ambientales para asegurar que todos 

los miembros de la comunidad puedan vivir en un entorno seguro 

y saludable, promoviendo así una mejor calidad de vida y 

sostenibilidad a largo plazo. 

Tabla 8: Nivel de las condiciones sociales de los habitantes de 
la comunidad nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 83 49.1% 

Medio 72 42.6% 

Alto 14 8.3% 

Total 169 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

          Figura 9: Nivel de las condiciones sociales de los habitantes de 
la comunidad nativa de Infierno, 2023 
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 Interpretación:  

En la tabla 8 y la figura 9, se presenta que la mayor parte de los 

habitantes de la comunidad nativa de Infierno (49.1%) se 

encuentra en un nivel bajo de condiciones sociales, ya que solo 

pueden beneficiarse de los servicios habidos dentro de la 

comunidad y según su posibilidad. Esto indica que casi la mitad 

de la población enfrenta problemas significativos en sus 

condiciones sociales, debido a que solo cuentan con el acceso 

a un servicio educativo y de salud básico, con una oportunidad 

de empleo muy escaso, deficiencias en cuanto a la organización 

de seguridad y falta de liderazgo en sus autoridades (se 

interpreta a la carencia de conocimientos de si). El 42.6% de los 

habitantes de la comunidad se sitúa en el nivel medio de 

condiciones sociales; este grupo tiene condiciones sociales más 

aceptables en comparación con aquellos en el nivel bajo ya que 

tienen la posibilidad de acudir a la ciudad de Puerto Maldonado 

(la joya), aunque aún no se encuentran en un estado óptimo. Las 

personas en esta categoría probablemente tienen acceso a 
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algunos servicios básicos y recursos sociales mejores a lo que 

se percibe dentro de su comunidad, pero puede haber 

inconsistencias o insuficiencias que afectan su bienestar general 

como los gastos y peligros que corren al desplazarse desde su 

comunidad a la ciudad. Solo el 8.3% de los habitantes se 

encuentra en el nivel alto de condiciones sociales. Este pequeño 

grupo disfruta de las mejores condiciones sociales de la 

comunidad, contando con los recursos que le permiten el acceso 

a una educación y de salud en la ciudad de Puerto Maldonado, 

un empleo y seguridad estable, y probablemente experimenta un 

alto grado de cohesión social y calidad de vida.  

En resumen, la distribución de las condiciones sociales en la 

comunidad nativa de Infierno muestra que casi la mitad de los 

habitantes enfrenta condiciones sociales desfavorables, con una 

parte significativa en condiciones moderadas y una pequeña 

minoría en condiciones óptimas. Abordar estas disparidades 

sociales es crucial para mejorar la calidad de vida general y 

fomentar un desarrollo social más equitativo y sostenible en la 

comunidad tan cual lo muestra el estudio realizado por 

Ramkissoon en el 2020, donde explora del cómo los residentes 

perciben los impactos sociales del turismo en su calidad de vida 

y en la preservación del valor turístico. Los resultados fueron 

positivos, indicando que los residentes valoran favorablemente 

la propuesta turística y que su permanencia en la zona genera 

intenciones conductuales proambientales. Además, la confianza 

en su comunidad y el vínculo emocional con su entorno son 

factores clave que pueden contribuir a disminuir los conflictos 

sociales y conlleven al desarrollo de la comunidad. 

También se debe de tomar en cuenta el estudio de Santos en el 

2017, donde examina cómo el turismo está afectando las 

características socioculturales de la propia comunidad nativa 

Infierno, dichos resultados muestran que, debido a la mejora en 
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la infraestructura gracias al Turismo Comunitario, los miembros 

de esta comunidad cuentan con acceso a electricidad y agua, y 

han podido registrar sus viviendas en los registros públicos 

obteniendo títulos de propiedad. 

         Tabla 9: Nivel de las condiciones culturales de los habitantes de 
la comunidad nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 8 4.7% 

Medio 92 54.6% 

Alto 69 40.8% 

Total 169 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

Figura 10: Nivel de las condiciones culturales de los habitantes 
de la comunidad nativa de Infierno, 2023 
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 Interpretación:  

La tabla 9 y figura 10, presentan que la mayoría de los habitantes 

de la comunidad nativa de Infierno (54.6%) se encuentra en el 

nivel medio de condiciones culturales. Esto sugiere que más de 

la mitad de la población tiene un nivel cultural moderado, con un 

equilibrio de preservación de las tradiciones culturales como: Su 

estructura social, relación con el entorno, identidad y 

autorreconocimiento. El 4.7% de los habitantes se encuentra en 

el nivel bajo de condiciones culturales; este grupo 

probablemente tenga un acceso limitado a las expresiones 

culturales como: Su lengua materna, conocimientos ancestrales, 

creencias y cosmovisión, lo que podría afectar su identidad 

cultural y su participación en la vida cultural de la comunidad. El 

40.8% de los habitantes se encuentra en el nivel alto de 

condiciones culturales. Estas personas muestran un alto grado 

de involucramiento en la cultura, tienen un conocimiento 

profundo de sus tradiciones y valores culturales, y pueden estar 

activamente involucradas en actividades culturales de 

preservación del patrimonio cultural dentro de la comunidad a 

través de sus artes y expresiones culturales.  

En resumen, la distribución de las condiciones culturales en la 

comunidad nativa de Infierno muestra una diversidad de niveles, 

con la mayoría en un nivel medio, una minoría en un nivel bajo y 

una parte significativa en un nivel alto. Abordar las necesidades 

culturales de todos los habitantes es crucial para promover una 

comunidad culturalmente vibrante,  inclusiva y enriquecedora, lo 

cual presentaría a la comunidad como un destino muy 

enriquecedor culturalmente, captando aún más el interés de los 

turistas al que solo se percibe hoy en día. 
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Tabla 10: Nivel de calidad de vida de los habitantes de la comunidad 
nativa de Infierno, 2023 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 11.8% 

Medio 126 74.6% 

Alto 23 13.6% 

Total 169 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

 Figura 11: Nivel de calidad de vida de los habitantes de la 
comunidad nativa de Infierno, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Interpretación:  

La tabla 10 y figura 11, presenta, la mayoría de los habitantes de 

la comunidad nativa de Infierno (74.6%) se encuentra en el nivel 

medio de calidad de vida. Esto sugiere que la mayoría de la 

población tiene una calidad de vida que se considera aceptable, 

pero podría no ser óptima en términos de acceso a servicios, 
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bienestar emocional, oportunidades económicas y otros 

factores. El 11.8% de los habitantes se encuentra en el nivel bajo 

de calidad de vida. Esto indica que una proporción significativa 

de la población enfrenta dificultades y desafíos en varios 

aspectos de su vida, lo que puede incluir limitaciones 

económicas, acceso limitado a servicios básicos, salud 

deficiente o falta de oportunidades educativas y laborales. El 

13.6% de los habitantes se encuentra en el nivel alto de calidad 

de vida. Este grupo disfruta de una calidad de vida superior en 

comparación con el resto de la población. Tienen acceso a 

recursos y servicios que promueven su bienestar físico, 

emocional y social, y pueden disfrutar de un nivel de vida más 

cómodo y satisfactorio, tal es el caso, que, según los propios 

habitantes de la comunidad, este grupo mayormente estaría 

integrado por sus representantes y lideres quienes desarrollan 

el Turismo Comunitario dentro de la comunidad.  

En resumen, la distribución de la calidad de vida en la comunidad 

nativa de Infierno muestra una mayoría en un nivel medio, con 

minorías en los niveles bajo y alto. Abordar los desafíos que 

enfrentan aquellos en el nivel bajo y promover la equidad y la 

inclusión son pasos importantes para mejorar la calidad de vida 

en toda la comunidad. Como se hace mención en el estudio de 

Castillo y Quispetauñe en el 2017, donde explora la generación 

de turismo rural comunitario en la comunidad nativa de Santa 

Teresita (Madre de Dios) como sustituto de la diversificación de 

las actividades tradicionales de subsistencia, en este estudio se 

concluye que el cambio derivado de la actividad turística es 

escaso, por lo que, a pesar del potencial encontrado, el 

desarrollo del sector turístico es escaso; y esto muchas veces es 

repercutido en el trabajo que vienen realizando las autoridades 

locales y regionales frente a la actividad turística como eje de 

desarrollo económico y el trabajo articulado que se tiene que 

hacer con diversas instituciones e incluidas las ONGs. 
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4.2. Análisis de resultados a nivel inferencial 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Esta fue aplicada para verificar la medición empleada en las 

hipótesis contrastadas, considerando la cantidad de muestra 

que es 169 muestras, se aplica la prueba de Kolmogorov-

Smirnov. De esta manera, se demuestra la variabilidad los datos 

con una tendencia normal, en consecuencia, se aplicaron 

estadísticos paramétricos y para ver si existe relación o no. 

4.2.2. Prueba de normalidad de datos 

a) Plantear las hipótesis 

H_0:  Los grupos tienen una distribución normal 

H_1:  Los grupos no tienen una distribución normal 

b) Nivel de significancia 

α=0.05  

c) Prueba estadística a emplear 

Dado que el tamaño de muestra es menor a 169 elementos, 

entonces emplearemos la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov. 

 

 

Pruebas de normalidad 

  

Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 

Estad
ístico 

gl Sig. 
Estadí
stico 

gl Sig. 

Turismo_Comunitario .367 169 .000 .633 169 .000 

Condiciones_Economicas .399 169 .000 .663 169 .000 

Condiciones_Ambientales .435 169 .000 .619 169 .000 

Condiciones_Sociales .313 169 .000 .747 169 .000 

Condiciones_Culturales .328 169 .000 .729 169 .000 

Calidad_De_Vida .378 169 .000 .682 169 .000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
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d) Criterio de decisión 

Si p<0.05 rechazamos la H_0 y aceptamos la H_a. 

Si p≥0.05 aceptamos la H_0 y rechazamos la H_a. 

e) Decisión y conclusión 

El valor de p asociado a esta correlación es menor que 0,01, lo 

que indica que la correlación es significativa al nivel de confianza 

del 99%. 

Esto sugiere que hay una correlación positiva moderada entre el 

turismo comunitario y las condiciones económicas. En otras 

palabras, a medida que el nivel de turismo comunitario aumenta, 

también tienden a mejorar las condiciones económicas, y 

viceversa. 

La correlación de 0,575 indica una relación relativamente fuerte 

entre estas dos variables, lo que sugiere que podrían estar 

influenciándose mutuamente en cierta medida. 

4.2.3. Prueba de hipótesis  

a) Primera hipótesis especifica: 

 Plantear las hipótesis 

H_0: El turismo comunitario no tiene un impacto positivo en las 

condiciones económicas de los habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023. 

H_1:  El turismo comunitario tiene un impacto positivo en las 

condiciones económicas de los habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023. 

 Nivel de significancia 

α=0.05  

 Prueba estadística 
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Correlaciones 

 
TURISMO_ 

COMUNITARIO 

CONDICIONES_ 

ECONOMICAS 

Rho de 

Spearman 

TURISMO_ 

COMUNITARIO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,575** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

CONDICIONES_

ECONOMICAS 

Coeficiente de correlación ,575** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 Criterio de decisión 

Si p<0.05 rechazamos la H_0 y aceptamos la H_a. 

Si p≥0.05 aceptamos la H_0 y rechazamos la H_a. 

 Decisión y conclusión 

El valor de p asociado a esta correlación es menor que 0,01, lo 

que indica que la correlación es significativa al nivel de confianza 

del 99%. 

Esto sugiere que hay una correlación positiva moderada entre el 

turismo comunitario y las condiciones económicas. En otras 

palabras, a medida que el nivel de turismo comunitario aumenta, 

también tienden a mejorar las condiciones económicas, y 

viceversa. 

La correlación de 0,575 indica una relación relativamente fuerte 

entre estas dos variables, lo que sugiere que podrían estar 

influenciándose mutuamente en cierta medida. 

b) Segunda hipótesis especifica: 

 Plantear las hipótesis 
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H_0: El turismo comunitario no tiene un impacto positivo en las 

condiciones ambientales de los habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023. 

H_1:  El turismo comunitario tiene un impacto positivo en las 

condiciones ambientales de los habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023. 

 Nivel de significancia 

α=0.05  

 Prueba estadística 

Correlaciones 

 
TURISMO_ 

COMUNITARIO 

CONDICIONES_

AMBIENTALES 

Rho de 

Spearman 

TURISMO_ 

COMUNITARIO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,481** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

CONDICIONES_

AMBIENTALES 

Coeficiente de correlación ,481** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 Criterio de decisión 

Si p<0.05 rechazamos la H_0 y aceptamos la H_a. 

Si p≥0.05 aceptamos la H_0 y rechazamos la H_a. 

 Decisión y conclusión 

El valor p es 0,000, lo que es menor que 0,01. Esto indica que la 

correlación es estadísticamente significativa al nivel del 1%. En 

términos prácticos, podemos estar bastante seguros de que la 

relación observada en la muestra también existe en la población. 

Dado que la correlación es significativa al nivel del 1%, hay una 

alta probabilidad de que esta correlación no sea debida al azar. 
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Esto refuerza la confianza en la relación observada entre las 

variables. 

La correlación de 0,481 sugiere que existe una relación positiva 

moderada entre el turismo comunitario y las condiciones 

ambientales. Es decir, a medida que uno de estos factores 

mejora, el otro tiende a mejorar también. Estos resultados 

pueden sugerir que fomentar el turismo comunitario podría tener 

beneficios asociados con la mejora de las condiciones 

ambientales. En resumen, la tabla sugiere una relación 

estadísticamente significativa y positiva moderada entre el 

turismo comunitario y las condiciones ambientales, con una 

confianza muy alta en estos resultados. 

c) Tercera hipótesis especifica: 

 Plantear las hipótesis 

H_0: El turismo comunitario no tiene un impacto positivo en las 

condiciones sociales de los habitantes de la comunidad nativa 

de Infierno, 2023. 

H_1:  El turismo comunitario tiene un impacto positivo en las 

condiciones sociales de los habitantes de la comunidad nativa 

de Infierno, 2023. 

 Nivel de significancia 

α=0.05  

 Prueba estadística 

Correlaciones 

 
TURISMO_ 

COMUNITARIO 

CONDICIONES_

SOCIALES 

Rho de 

Spearman 

TURISMO_ 

COMUNITARIO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,685** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

CONDICIONES_ Coeficiente de correlación ,685** 1,000 
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SOCIALES Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 Criterio de decisión 

Si p<0.05 rechazamos la H_0 y aceptamos la H_a. 

Si p≥0.05 aceptamos la H_0 y rechazamos la H_a. 

 Decisión y conclusión 

El valor p es 0,000, lo que es menor que 0,01. Esto significa que 

la correlación es estadísticamente significativa al nivel del 1%. 

Es muy poco probable que esta correlación se deba al azar. 

Dado que la correlación es significativa al nivel del 1%, hay una 

muy alta probabilidad de que esta correlación observada no sea 

debida al azar. Esto refuerza la confianza en la existencia de una 

relación real entre las variables. 

La correlación de 0,685 sugiere una relación positiva fuerte entre 

el turismo comunitario y las condiciones sociales. Esto indica que 

mejoras en el turismo comunitario están fuertemente asociadas 

con mejoras en las condiciones sociales. 

Desde una perspectiva práctica, estos resultados sugieren que 

fomentar el turismo comunitario podría tener un impacto positivo 

considerable en las condiciones sociales. 

En resumen, la matriz de correlaciones indica una relación 

estadísticamente significativa y positiva fuerte entre el turismo 

comunitario y las condiciones sociales, con un nivel de confianza 

muy alto en estos resultados. 

d) Cuarta hipótesis especifica: 

 Plantear las hipótesis 
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H_0: El turismo comunitario no tiene un impacto positivo en las 

condiciones culturales de los habitantes de la comunidad nativa 

de Infierno, 2023. 

H_1:  El turismo comunitario tiene un impacto positivo en las 

condiciones culturales de los habitantes de la comunidad nativa 

de Infierno, 2023. 

 Nivel de significancia 

α=0.05  

 Prueba estadística 

Correlaciones 

 
TURISMO_ 

COMUNITARIO 

CONDICIONES_ 

CULTURALES 

Rho de 

Spearman 

TURISMO_ 

COMUNITARIO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,323** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

CONDICIONES_ 

CULTURALES 

Coeficiente de correlación ,323** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 Criterio de decisión 

Si p<0.05 rechazamos la H_0 y aceptamos la H_a. 

Si p≥0.05 aceptamos la H_0 y rechazamos la H_a. 

 Decisión y conclusión 

El valor p es 0,000, lo que es menor que 0,01. Esto significa que 

la correlación es estadísticamente significativa al nivel del 1%. 

Es muy poco probable que esta correlación se deba al azar. 

Dado que la correlación es significativa al nivel del 1%, hay una 

alta probabilidad de que esta correlación observada no sea 
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debida al azar. Esto refuerza la confianza en la existencia de una 

relación real entre las variables. 

La correlación de 0,323 sugiere una relación positiva moderada 

entre el turismo comunitario y las condiciones culturales. Esto 

indica que, aunque la relación no es muy fuerte, existe una 

tendencia donde mejoras en el turismo comunitario están 

asociadas con mejoras en las condiciones culturales. 

Desde una perspectiva práctica, estos resultados sugieren que 

fomentar el turismo comunitario podría tener un impacto positivo 

en las condiciones culturales, aunque el impacto podría no ser 

tan fuerte como en otras áreas (por ejemplo, condiciones 

sociales).  

En resumen, la matriz de correlaciones indica una relación 

estadísticamente significativa y positiva moderada entre el 

turismo comunitario y las condiciones culturales, con un nivel de 

confianza muy alto en estos resultados. 

e) Hipótesis general: 

 Plantear las hipótesis 

H_0: El turismo comunitario no tiene un impacto significativo y 

positivo en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad 

de Infierno, 2023. 

H_1:  El turismo comunitario tiene un impacto significativo y 

positivo en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad 

de Infierno, 2023. 

 Nivel de significancia 

α=0.05  

 Prueba estadística 

 
TURISMO_ 

COMUNITARIO 

CALIDAD_DE_

VIDA 
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Rho de 

Spearman 

TURISMO_ 

COMUNITARIO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,783** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

CALIDAD_DE_

VIDA 

Coeficiente de correlación ,783** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 Criterio de decisión 

Si p<0.05 rechazamos la H_0 y aceptamos la H_a. 

Si p≥0.05 aceptamos la H_0 y rechazamos la H_a. 

 Decisión y conclusión 

El valor p es 0,000, lo que es menor que 0,01. Esto significa que 

la correlación es estadísticamente significativa al nivel del 1%. 

Es extremadamente improbable que esta correlación se deba al 

azar. 

Dado que la correlación es significativa al nivel del 1%, hay una 

altísima probabilidad de que esta correlación observada no sea 

debida al azar. Esto refuerza la confianza en la existencia de una 

relación real entre las variables. 

El coeficiente de correlación 0,783, indica una correlación 

positiva muy fuerte entre las dos variables. En otras palabras, a 

medida que aumentan los niveles de turismo comunitario, 

también tiende a mejorar la calidad de vida, y viceversa. 

Desde una perspectiva práctica, estos resultados sugieren que 

fomentar el turismo comunitario podría tener un impacto positivo 

considerable en la calidad de vida de la comunidad. Sin 

embargo, es importante recordar que la correlación no implica 

causalidad directa. 
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En resumen, la matriz de correlaciones indica una relación 

estadísticamente significativa y positiva muy fuerte entre el 

turismo comunitario y la calidad de vida, con un nivel de 

confianza muy alto en estos resultados. 

      Figura 12: Diagrama de dispersión del turismo comunitario y la                            
.                                 calidad de vida de los habitantes de la comunidad 

nativa de Infierno, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El gráfico de dispersión, junto con la línea de tendencia lineal, 

sugiere una fuerte correlación positiva entre el turismo 

comunitario y la calidad de vida. Esto significa que, en general, 

a medida que aumenta el nivel de turismo comunitario, también 

aumenta la calidad de vida. Esta relación es visualmente 

evidente en la tendencia ascendente de los puntos y la pendiente 

positiva de la línea de tendencia. 

La relación observada en el gráfico es consistente con la 

correlación positiva muy fuerte (0,783) reportada anteriormente. 

Esto significa que hay una asociación significativa entre niveles 

más altos de turismo comunitario y una mayor calidad de vida. 
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f) Determinación de los Baremos 

En el presente estudio, se ha llevado a cabo la determinación de 

baremos para evaluar el Turismo comunitario y su impacto en la 

calidad de vida de los habitantes de la comunidad nativa de 

Infierno. Este proceso se ha desarrollado calculando rangos 

establecidos para el turismo comunitario, se procede primero 

identificando la cantidad total de preguntas, que asciende a 17. 

Posteriormente, se realiza una multiplicación por la unidad para 

obtener el límite inferior (1 * 17 = 17) y por cinco para determinar 

el límite superior (5 * 17 = 85). Luego, se resta el límite superior 

del límite inferior (85 - 17 = 68). Finalmente, este resultado se 

divide entre tres y se trabaja como número entero: 68 / 3 = 

22.6=27. Con dicho valor, se suma al valor mínimo de cada 

rango, generando así las siguientes categorías: 

VARIABLE 
Categorías 

Bajo Medio Alto 

Viabilidad económica 4 - 10 11 - 16 17  a más 

Responsabilidad ambiental 3 - 7 8 - 11 12  a más 

Organización y participación 
social 6 - 14 15 - 22 23 a más 

Riqueza cultural 4 - 10 11 - 16 17 a más 

Condiciones económicas 2 - 5 6 - 8 9 a más 

Condiciones ambientales 2 - 5 6 - 8 9 a más 

Condiciones sociales 4 - 10 11 - 16 17 a más 

Condiciones culturales 2 - 5 6 - 8 9 a más 

Turismo comunitario 17 - 40 41 - 63 64 a más 

Calidad de vida 10 - 24 25 - 38 39 a más 
 

Estas categorías obtenidas, se definió un baremo que clasifica 

las variables en estudio en tres niveles: Bajo, Medio y Alto. Este 

baremo facilita la interpretación de los resultados, permitiendo 

una comparación clara y directa del impacto del turismo 

comunitario en la calidad de vida de los habitantes de la 

comunidad el infierno, proporcionando una metodología 

estructurada y robusta para el análisis cualitativo. 
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CONCLUSIONES 

 El Turismo Comunitario ha demostrado ser una fuerza transformadora en la 

comunidad nativa de Infierno. Los resultados de nuestra investigación revelan 

un impacto positivo multidimensional: mejora en los ingresos de las familias, 

mayor conciencia ambiental, fortalecimiento social y preservación de las 

tradiciones culturales. Estos avances son el resultado de una mayor 

participación comunitaria y una gestión responsable del turismo. Es evidente 

que esta actividad se ha convertido en un motor clave para el desarrollo 

sostenible de la comunidad, mejorando significativamente la calidad de vida 

de sus habitantes. 

 Se concluye que el Turismo Comunitario, tiene un impacto positivo en las 

condiciones económicas de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno 

durante el 2023, donde la mayoría de habitantes se encuentra en un nivel 

medio de viabilidad económica (63.3%), lo que da a entender que el turismo 

comunitario eleva la estabilidad en sus ingresos. También se percibe que un 

pequeño porcentaje se encuentra en el nivel alto, lo que indica que existe un 

potencial para un mayor crecimiento económico a través de las iniciativas del 

turismo comunitario que se viene trabajando. Ello da a entender que, para una 

mayor calidad de vida entre los habitantes de la comunidad nativa de Infierno, 

se tiene que incrementar el trabajo del turismo comunitario. 

 La comunidad nativa de infierno ha desarrollado una conciencia ambiental 

notable, con un 91.1% de los habitantes demostrando un compromiso medio 

con el cuidado del entorno. Esto comprende que las iniciativas de turismo 

comunitario han contribuido a sensibilizar a la población sobre la importancia 

de preservar su patrimonio natural. Si bien la mayoría de los habitantes 

(77.5%) vive en condiciones moderadamente aceptables, aún persiste un 

grupo minoritario que enfrenta desafíos ambientales significativos. Esto 

evidencia la necesidad de fomentar prácticas sostenibles, siendo esencial 

para asegurar que, en el futuro, todos los habitantes alcancen altos 

estándares de conciencia y condiciones ambientales, por ello se debe 

intensificar la educación ambiental para elevar la responsabilidad de toda la 

comunidad. 



63 
 

 

 Se aprecia una compleja realidad en el impacto del turismo comunitario en las 

condiciones sociales de la comunidad nativa de Infierno. Si bien la mayoría de 

los habitantes (63.9%) presenta un nivel medio de organización y participación 

social, se observa una concentración de poder en un grupo reducido. Esta 

situación podría generar desigualdades y limitar la participación efectiva de 

todos los miembros de la comunidad. Mientras un 49.1% de los habitantes 

enfrenta condiciones sociales básicas, el 42.6% se encuentra en un nivel 

medio, lo que refleja ciertas posibilidades de mejora al acceder a recursos 

externos, principalmente en relacionamiento con la ciudad de Puerto 

Maldonado. Esta brecha revela la necesidad de implementar políticas y 

programas que promuevan la equidad y el acceso a oportunidades para todos 

los miembros de la comunidad. A pesar de estos desafíos, estudios previos 

como el de Ramkissoon en el 2020, evidencian que la participación en el 

turismo comunitario puede contribuir a mejorar la cohesión social, al reforzar 

la confianza y los lazos dentro de la comunidad. Sin embargo, es necesario 

fortalecer las capacidades locales. 

 Los resultados revelan que el turismo comunitario tiene un impacto positivo en 

cuanto a las condiciones culturales de la comunidad nativa de infierno, donde 

la mayoría de los habitantes (58.6%) posee un nivel medio de riqueza cultural, 

lo que indica un aprecio general por sus tradiciones y costumbres. Sin 

embargo, es necesario fortalecer las acciones para involucrar a aquellos con 

menor involucramiento cultural, especialmente a las generaciones más 

jóvenes. Si bien un 40.8% de los habitantes muestra un alto grado de 

involucramiento en su cultura, aún existe un grupo que enfrenta desafíos en 

la preservación de sus tradiciones. Por ello, es fundamental destacar que el 

turismo comunitario ha contribuido a fortalecer la identidad cultural de la 

comunidad, al fomentar la participación en actividades culturales y promover 

el valor de su patrimonio. No obstante, es necesario garantizar que los 

beneficios del turismo se distribuyan de manera equitativa y que todas las 

expresiones culturales tengan la oportunidad de desarrollarse. 
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SUGERENCIAS 

 Los resultados de esta investigación evidencian el potencial del turismo 

comunitario para mejorar significativamente la calidad de vida de los 

habitantes de la comunidad nativa de Infierno. Si bien se han logrado avances 

en términos económicos y ambientales, es crucial abordar las desigualdades 

existentes y fortalecer la participación comunitaria. Se recomienda 

implementar estrategias que promuevan una distribución más equitativa de 

los beneficios del turismo, invirtiendo en la capacitación de los habitantes, 

mejorando el acceso a servicios básicos y fortaleciendo la organización 

comunitaria. Asimismo, es fundamental preservar y promover el patrimonio 

cultural local, involucrando a todos los miembros de la comunidad en la toma 

de decisiones y en la gestión de los recursos turísticos. De esta manera, se 

garantizará un desarrollo turístico sostenible que beneficie a las generaciones 

presentes y futuras, consolidando a la comunidad nativa de Infierno como un 

destino turístico atractivo y responsable. 

 Los resultados de nuestra investigación sugieren que el turismo comunitario 

ha tenido un impacto positivo, ya que el 63.3% de los residentes, se ubica en 

un nivel medio de viabilidad económica, lo cual refleja una estabilidad general. 

Sin embargo, un 63.9% de la población, enfrenta condiciones económicas 

bajas, lo que indica que muchas personas dependen de limitados ingresos 

generados por sus actividades turísticas, como la venta de productos locales. 

Teniendo en cuenta el estudio realizado por Croes y Van Niekerk en el 2018, 

donde señalan que los beneficios económicos del turismo no siempre se 

distribuyen de manera equitativa y pueden tener efectos a corto plazo; los 

resultados de la encuesta realizada, muestran que, aunque el turismo 

comunitario ha generado oportunidades económicas para la comunidad nativa 

de infierno, una proporción significativa de los habitantes aún enfrenta 

dificultades económicas (32%). Esto se debe en parte a una distribución 

desigual de los beneficios del turismo, con un pequeño grupo de personas 

concentrando la mayor parte de los ingresos (4.1%). Para garantizar un 

desarrollo turístico más equitativo y sostenible, dependen de un enfoque 

integrador que involucre a todos los sectores de la población, por ello se 
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recomienda fortalecer la organización comunitaria, diversificar las fuentes de 

ingreso e invertir en capacitaciones para expandir más sus conocimientos en 

cuanto a la actividad turística. 

 La información recopilada mediante la encuesta revela que la comunidad 

nativa de Infierno ha mostrado un compromiso positivo hacia la 

responsabilidad ambiental, con un 91.1% de los habitantes reconociendo la 

importancia de prácticas sostenibles. Esto sugiere la efectividad de las 

iniciativas de turismo comunitario en fomentar la conciencia sobre la 

preservación del entorno. Por ello es fundamental implementar y fortalecer 

programas de educación ambiental, promover la economía, establecer 

sistemas de monitoreo y evaluación ambiental, crear prácticas turísticas 

sostenibles, restaurar y conservar los ecosistemas locales, establecer 

alianzas estratégicas, promover el turismo de naturaleza y aventura. Además, 

se debe establecer un sistema de incentivos que motive a las familias a 

adoptar prácticas más ecológicas, fortaleciendo así su compromiso con el 

medio ambiente. La creación de talleres y actividades comunitarias que 

integren a los habitantes en acciones de conservación puede ser clave para 

mejorar la calidad de vida y las condiciones ambientales, considerando que 

un 77.5% vive en condiciones moderadamente aceptables. Por otro lado, es 

crucial atender las necesidades del 4.7% que enfrenta condiciones 

ambientales precarias, mediante la implementación de proyectos de 

infraestructura básica y acceso a servicios esenciales. A largo plazo, estas 

acciones no solo beneficiarán al entorno natural, sino que también contribuirán 

a la creación de un sentido de pertenencia y cohesión social, minimizando 

potenciales conflictos y fomentando el desarrollo sostenible dentro de la 

comunidad. 

 El impacto del turismo comunitario en las condiciones sociales de los 

habitantes de la comunidad nativa de Infierno es un aspecto crucial para 

entender la dinámica local y su desarrollo. Según los resultados de la 

encuesta, el 63.9% de los residentes se encuentran en un nivel medio de 

organización y participación social, mientras que un 9.5% está en un nivel 

bajo, evidenciando una falta de inclusión en procesos de toma de decisiones, 
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que se puede considerar el desconocimiento de estas personas respecto a los 

temas abordados. Esto resalta la necesidad de fortalecer la participación 

activa de todos los miembros en las asambleas comunitarias. Además, la 

situación social revela que el 49.1% de los habitantes enfrenta condiciones 

desfavorables, con acceso limitado a servicios básicos y escasas 

oportunidades laborales. Para abordar estas disparidades, es recomendable 

implementar programas de capacitación y educación que potencien las 

habilidades locales, promoviendo el emprendimiento y la creación de empleo 

sostenible. Los hallazgos indican que, aunque un 26.6% de los habitantes 

muestra un nivel alto de participación, el enfoque debe ser inclusivo para 

elevar el bienestar social. La mejora de la infraestructura, lograda en parte por 

el turismo, ha permitido un mejor acceso a servicios esenciales; sin embargo, 

se sugiere fomentar alianzas con organizaciones gubernamentales y no 

gubernamentales para maximizar los recursos disponibles. En este contexto, 

para mejorar las condiciones sociales en la comunidad nativa de Infierno, es 

fundamental fortalecer la gobernanza local, diversificar las fuentes de ingreso, 

mejorar el acceso a servicios básicos, capacitar a los miembros de la 

comunidad y promover la equidad de género. Al trabajar en conjunto, la 

comunidad podrá alcanzar un desarrollo más equitativo y sostenible. 

 El turismo comunitario en la comunidad nativa de Infierno puede 

considerarse un catalizador para el fortalecimiento de sus condiciones 

culturales. De acuerdo con los datos, el 58.6% de la población tiene un nivel 

medio de riqueza cultural, lo que indica una apreciable valoración y 

participación en sus tradiciones. Sin embargo, el 9.5% de los encuestados 

presenta un involucramiento bajo en actividades culturales, lo que sugiere la 

necesidad de implementar estrategias inclusivas que fomenten su 

participación, como establecer espacios de intercambio cultural donde los 

jóvenes puedan aprender de las generaciones mayores, revitalizando así sus 

conocimientos ancestrales. Es pertinente desarrollar programas educativos y 

talleres que resalten las tradiciones y prácticas culturales, facilitando el acceso 

a la cultura y promoviendo el sentido de pertenencia, como crear programas 

de revitalización cultural (creación de centro culturales, ferias) e incorporación 

de la cultura en la oferta turística (productos y servicios culturales). Por otro 
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lado, el 54.6% de los habitantes de la comunidad muestra un nivel medio en 

condiciones culturales, lo que denota un equilibrio en la preservación de su 

identidad cultural. Sin embargo, el acceso limitado a las expresiones 

culturales, evidenciado por el 4.7% en un nivel bajo, puede comprometer su 

identidad, siendo de importancia el empoderamiento de los portadores de 

cultura, dándoles un reconocimiento de su rol como líder cultural, de igual 

forma reconocer el trabajo de los artesanos. Esto no solo enriquecerá a la 

comunidad nativa de infierno, sino que también captará el interés de los 

turistas, posicionando a la comunidad nativa de Infierno como un destino 

culturalmente vibrante y diverso.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de las Variables 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 

Variable 
independiente: 

Turismo comunitario 

Es una forma de 
turismo que involucra a 
comunidades locales 
en la gestión y 
operación de 
actividades turísticas, 
promoviendo el 
desarrollo sostenible y 
el beneficio económico 
directo para los 
residentes. 

Variable 
independiente: 

Turismo comunitario 
Se basa en evaluar 
cómo esta práctica 
influye en la calidad de 
vida de los habitantes 
de la comunidad nativa 
de Infierno. Se 
entiende como la 
forma de turismo 
gestionada por la 
comunidad local, 
donde los residentes 
participan activamente 
en la planificación, 
desarrollo y beneficios 
del turismo. 

D1. Organización y 
participación social 

 Gestión de los recursos locales 

 Participación de la comunidad en la oferta 
turística 

 Infraestructura turística 

 Servicios sociales 

 Cooperación institucional 

 Seguridad 

D2. Responsabilidad 
ambiental 

 Biodiversidad  

 Protección del ambiente 

 Impacto ambiental 

D3. Viabilidad económica 

 Economía local 

 Ingresos 

 Servicios turísticos 

 Empleo 

D4. Riqueza cultural 

 Patrimonio cultural 

 Identidad cultural 

 Valores y creencias 

 Tradiciones locales 

Variable 
dependiente:  

Calidad de vida 

Variable 
dependiente:  

Calidad de vida 

D1. Condiciones 
económicas 

 Generación de empleo 

 Fortalecimiento de la economía local 

D2. Condiciones 
ambientales 

 Preservación del patrimonio ambiental 

 Acciones ambientales 



 
 

 

Se define como el nivel 
de bienestar general 
que experimenta una 
persona o comunidad, 
basado en factores 
como la salud, la 
educación, el ingreso, 
el medio ambiente y las 
relaciones sociales. 

Es el conjunto de 
condiciones 

socioeconómicas, 
culturales y 

ambientales que 
contribuyen al 

bienestar y 
satisfacción de los 

habitantes de la 
comunidad nativa de 

Infierno. 

D3. Condiciones sociales 

 Mejora de servicios sociales 

 Impulso de la cooperación social 

 Bienestar social  

 Empoderamiento de la comunidad 

D4. Condiciones 
culturares 

 Revalorización del patrimonio cultural 

 Promoción de la cultura local 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: “Turismo comunitario y su impacto en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad nativa de 

Infierno, 2023” 

Autores:  Bach. GOMEZ GONZALES, Dante Hussein 

                Bach. ESTRADA BENDEZU, Cladimir Rogelio 

PLANTEAMIE
NTO DEL 

PROBELMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIAB
LES 

DIMENSIONE
S 

INDICADORES MÉTODOS 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

Gestión de los 
recursos locales 

MÉTODO DE 
INVESTIGACIÓN: 



 
 

 

1. ¿Cuál es el 
impacto del 
turismo 
comunitario en 
la calidad de 
vida de los 
habitantes de 
la comunidad 
de Infierno, 
2023? 
 
 
 
 
 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

 

1. Establecer 
el impacto del 
turismo 
comunitario 
en la calidad 
de vida de los 
habitantes de 
la comunidad 
de Infierno, 
2023. 
 
 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICO

S 
 

1. El turismo 
comunitario 
tiene un 
impacto 
significativo y 
positivo en la 
calidad de vida 
de los 
habitantes de 
la comunidad 
de Infierno, 
2023. 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA

S 

Turismo 
comunita

rio 

Organización 
y participación 
social  
 

 

 

 

 

Responsabilid
ad ambiental  
 
 
Viabilidad 
económica  

 

Riqueza 

cultural  

Participación de 
la comunidad en 
la oferta turística 
Infraestructura 
turística 
Servicios 
sociales 
Cooperación 
institucional 
Seguridad  
 
 
Biodiversidad 
Protección del 
ambiente 
Impacto 
ambiental  
 
Economía local 
Ingresos 
Servicios 
turísticos 
Empleo  
 
Patrimonio 
cultural 
Identidad 
cultural 

 
Deductivo 
 
ENFOQUE DE 
INVESTIGACIÓN: 
Cuantitativo. 
 
TIPO DE 
INVESTIGACIÓN: 
Aplicada 
 
 
 
 
 
 
DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN: 
No experimental - 
transversal. 
 
NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN: 

Explicativo o 
causal  
TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 
DE 

1. ¿Cuál es el 
impacto del 
turismo 
comunitario en 
las 
condiciones 
económicas de 
los habitantes 
de la 

1. Determinar 
el impacto del 
turismo 
comunitario 
en las 
condiciones 
económicas 
de los 
habitantes de 

1. El turismo 
comunitario 
tiene un 
impacto 
positivo en las 
condiciones 
económicas 
de los 
habitantes de 



 
 

 

comunidad de 
Infierno, 2023? 
 
 
2. ¿Cuál es el 
impacto del 
turismo 
comunitario en 
las 
condiciones 
ambientales de 
los habitantes 
de la 
comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023? 
 
3. ¿Cuál es el 
impacto del 
turismo 
comunitario en 
las 
condiciones 
sociales de los 
habitantes de 
la comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023? 

la comunidad 
de Infierno, 
2023. 
 
2. Establecer 
el impacto del 
turismo 
comunitario 
en las 
condiciones 
ambientales 
de los 
habitantes de 
la comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023. 
 
3. Determinar 
el impacto del 
turismo 
comunitario 
en las 
condiciones 
sociales de los 
habitantes de 
la comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023. 
 

la comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023. 
 
2. El turismo 
comunitario 
tiene un 
impacto 
positivo en las 
condiciones 
ambientales 
de los 
habitantes de 
la comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023. 
 
3. El turismo 
comunitario 
tiene un 
impacto 
positivo en las 
condiciones 
sociales de los 
habitantes de 
la comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023. 
 

Valores y 
creencias 
Tradiciones 
locales 

RECOLECCIÓN 
DE DATOS:  

- Técnica: 
Entrevista 

- Instrumento: 
- Cuestionario 
-   
POBLACIÓN: 

300 vecinos 
adultos de la 
comunidad Infierno 
 
MUESTRA: 
169 vecinos 
adultos 
seleccionados de 
la comunidad 
Infierno 

Calidad 
de vida 

Condiciones 
económicas 
 
 
 
 
Condiciones 
ambientales  
 
 
 
 
Condiciones 
sociales  
 
 
 
 
 
 
 
Condiciones 
culturales 

Generación de 
empleo 
Fortalecimiento 
de la economía 
local 
 
Preservación del 
patrimonio 
ambiental 
Acciones 
ambientales 
 
Mejora de 
servicios 
sociales 
Impulso de la 
cooperación 
social 
Bienestar social  
Empoderamient
o de la 
comunidad 
 



 
 

 

 

4. ¿Cuál es el 
impacto del 
turismo 
comunitario en 
las 
condiciones 
culturales de 
los habitantes 
de la 
comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023? 
 
 
 

4. Establecer 
el impacto del 
turismo 
comunitario 
en las 
condiciones 
culturales de 
los habitantes 
de la 
comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023. 

4. El turismo 
comunitario 
tiene un 
impacto 
positivo en las 
condiciones 
culturales de 
los habitantes 
de la 
comunidad 
nativa de 
Infierno, 2023 

Revalorización 
del patrimonio 
cultural 
Promoción de la 
cultura local 



 

Anexo 3: Instrumento 

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 
FACULTAD DE ECOTURISMO 

ESCUELA PROFESIONAL DE ECOTURISMO 
 

INSTRUMENTO TURISMO COMUNITARIO 
 
Estimado vecino, el objetivo de este cuestionario es recabar datos que serán 

utilizados en la investigación académica que adelantan los señores: Dante Hussein Gómez y 
Cladimir Rogelio Estrada Bendezu, relacionado con el turismo comunitario y su impacto en la 
calidad de vida de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno. El cuestionario es 
personal y cuenta con la total confidencialidad de sus datos. Se agradece su sincera opinión 
sobre los diferentes aspectos que le serán consultados, no existiendo respuestas correctas o 
incorrectas. 

 
Instrucciones: Lea cada una de las siguientes expresiones y marque con un aspa 

(x) en la casilla de la alternativa que mejor refleje su apreciación al respecto, de acuerdo a la 
siguiente escala: 1 = Totalmente en Desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De 
Acuerdo, 5 = Totalmente de Acuerdo. 

 

Variables y Dimensiones 1 2 3 4 5 

Viabilidad económica 

Economía local 

El turismo comunitario tiene una fuerte incidencia en la 
economía local  

          

Ingresos 

El turismo comunitario tiene una fuerte incidencia en los 
ingresos de las familias de la comunidad 

          

Servicios turísticos 

El turismo comunitario tiene una fuerte incidencia en la 
oferta de servicios turísticos. 

          

Empleo 

El turismo comunitario tiene una fuerte incidencia en el 
número de puestos de trabajo disponibles  

          

Responsabilidad ambiental 

Biodiversidad 

El turismo comunitario estimula el mantenimiento y la 
protección de la biodiversidad de la zona 

          

Protección del ambiente 

El turismo comunitario estimula el desarrollo de programas 
para reducir la contaminación 

          

Impacto ambiental 

Frente a otras actividades económicas el turismo es menos 
contaminante y más respetuoso con el medio 
ambiente  

          

Organización y participación social 

Gestión de los recursos locales 

El turismo comunitario favorece la gestión adecuada de los 
recursos locales 

          

Participación de la comunidad en la oferta turística 



 
 

 

El turismo comunitario promueve la integración y la 
participación de todos sus miembros en actividades 
relacionadas con el mismo 

          

Infraestructura turística 

El turismo comunitario incide en la oferta de servicios como 
restaurantes, agencias de deporte de aventura, etc.  

          

Servicios sociales 

El turismo comunitario tiene una fuerte incidencia en la 
infraestructura básica (agua, desagüe, luz)  

          

Cooperación institucional 

El turismo comunitario favorece el apoyo de entidades 
tanto gubernamentales como no gubernamentales 
a la comunidad 

          

Seguridad 

El turismo comunitario tiene una fuerte incidencia en el 
desarrollo de políticas de seguridad ciudadana 

          

Riqueza cultural 

Patrimonio cultural 

El turismo comunitario contribuye a la preservación del 
patrimonio cultura local 

          

Identidad cultural 

El turismo comunitario contribuye a la preservación de las 
tradiciones locales 

          

Valores y creencias 

El turismo comunitario contribuye a la preservación de los 
valores y creencias locales 

          

Tradiciones locales 

El turismo comunitario contribuye a la preservación de las 
tradiciones locales 

          

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 
FACULTAD DE ECOTURISMO 

ESCUELA PROFESIONAL DE ECOTURISMO 
 

INSTRUMENTO CALIDAD DE VIDA 
 

Estimado vecino, el objetivo de este cuestionario es recabar datos que serán 
utilizados en la investigación académica que adelantan los señores: Dante Hussein Gómez y 
Cladimir Rogelio Estrada Bendezu, relacionado con el turismo comunitario y su impacto en la 

calidad de vida de los habitantes de la comunidad nativa de Infierno. El cuestionario es 

personal y cuenta con la total confidencialidad de sus datos. Se agradece su sincera opinión 
sobre los diferentes aspectos que le serán consultados, no existiendo respuestas correctas o 
incorrectas. 

 

Instrucciones: Lea cada una de las siguientes expresiones y marque con un aspa 
(x) en la casilla de la alternativa que mejor refleje su apreciación al respecto, de acuerdo a la 
siguiente escala: 1 = Totalmente en Desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De 
Acuerdo, 5 = Totalmente de Acuerdo. 

Variables y Dimensiones 1 2 3 4 5 

Condiciones económicas 

Generación de empleo 

Disfruto de un empleo estable           

Fortalecimiento de la economía local 

Mi economía familiar ha mejorado           

Condiciones ambientales 

Preservación del patrimonio ambiental 

Disfrutamos de un patrimonio ambiental mejor conservado           

Acciones ambientales 

El medio ambiente que nos rodea (aire, tierra, agua) 
muestra ahora una mejor calidad 

          

Condiciones sociales 

Mejora de servicios públicos 

Disfrutamos de más y mejores servicios públicos           

Impulso de la cooperación social 

La comunidad es ahora más unida y participativa en los 
asuntos públicos 

          

Bienestar social  

Disfrutamos de un mayor nivel de beneficios sociales 
(Salud, educación, etc) 

          

Empoderamiento de la comunidad 

Sentimos que ahora tenemos más autonomía y poder de 
decisión en los asuntos de la comunidad 

          

Condiciones culturares 

Revalorización del patrimonio cultural 

Me siento más orgulloso del patrimonio cultural de mi 
localidad 

          

Promoción de la cultura local 

La comunidad disfruta con frecuencia de actividades 
relacionadas con la cultura local 

          

Gracias por su colaboración 
 



 
 

 

Anexo 4: Resolución de aprobación de proyecto de tesis 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

Anexo 5: Ficha de validación 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

  



 
 

 

Anexo 6: Consentimiento informado 

  



 
 

 

Anexo 7: Solicitud para el ingreso a la CC.NN. de Infierno 
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