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PRESENTACION

El turismo como actividad econémica es de fundamental importancia, ya que
puede generar importantes ingresos y puestos de trabajo, en el sector turistico
la globalizacién de la oferta, junto con la mayor experiencia y exigencia de la
demanda, conllevan un entorno mas complejo. En el caso particular de los
destinos turisticos, esto se traduce en la necesidad de desarrollar un conjunto de
estrategias y politicas de marketing coordinadas que les permitan ser realmente
competitivos en el escenario internacional.

En este sentido las Areas Naturales Protegidas deben desarrollar una adecuada
planificacién y direccion de las actividades para promover el incremento de
visitantes hacia sus diferentes atractivos turisticos, teniendo en cuenta las
motivaciones y estimulos personales, son considerados vitales a la hora de elegir
un destino turistico.

No obstante, es necesario establecer prioridades durante el proceso del estudio
de la imagen y es aqui, donde las expectativas del destino constituyen un
aspecto importante en el proceso de formacién de la imagen de un destino
turistico, puede concebirse como un continuo de diferentes fuentes de
informacién, que actian independientemente para formar una imagen unica de
un destino en el individuo o conjuntos de individuos que la perciben y esto se da
a través de los distintos medios de 'comunicacién como radio, television, paginas
Web y folletos.'

La imagen del destino influye en la conducta del turista, en la medida en que
aquellos destinos con imagenes mas fuertes y positivas, estan debidamente
promocionados, explotados turisticamente y cuentan con los recursos
adecuados y necesarios para el desarrollo de las actividades pertinentes.

La importancia de la imagen de un destino turistico permite incrementar el
nimero de visitantes; la Reserva Nacional Tambopata es la primera area natural
protegida en toda la amazonia con mayor ingreso de turistas.? Si bien, esta area

natural protegida es una motivacion influyente, como una de las consideraciones
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