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RESUMEN

La tesis intitulada “Las Habilidades Gerenciales y su Relacion en la Toma de
Decisiones de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2022”, cuyo
objetivo general fue determinar cual es la relacion que existe entre las
Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2022, siendo la hipétesis general: Existe relacion
entre las Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2022; se utilizé el método cientifico, la
investigacion fue de tipo basica, descriptivo correlacional y transversal, la muestra
estuvo constituida por 38 trabajadores que laboran en las oficinas que dependen
de las Unidades Orgéanicas de la Direccion General de Administracién y las
Unidades Organicas de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. Aplicamos un cuestionario
para las Habilidades Gerenciales que contenia 27 interrogaciones con escala
Likert; Toma de Decisiones contenia 15 interrogaciones, con la misma escala
Likert. La validacion se efectu6 mediante juicio de expertos y la Confiabilidad de
la Variable Habilidades Gerenciales se efectué mediante Alfa de Cronbach el cual
fue 0,850 y la Confiabilidad de la Variable Toma de Decisiones era 0,795
indicando una "Buena Fiabilidad".

Se encontrd una relacion significativa de las Habilidades Gerenciales con la Toma
de Decisiones en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
considerando el Coeficiente de Correlacién de Pearson 0,685 valor que indica
una relacion significativa, obteniéndose en el coeficiente de determinacion R
cuadrado 0,470, resultado que nos muestra un 47% de los cambios observados
en la variable Toma de Decisiones vendran a ser expuestas por las variaciones

de la variable Habilidades Gerenciales.

Palabras clave:
Habilidades Gerenciales, Toma de Decisiones, Proceso Decisional, Condicién

Decisional, Acciones Decisor.



ABSTRACT

The thesis entitled "Management Skills and their Relationship in Decision Making
at the National Amazon University of Madre de Dios, 2022", whose general
objective was to determine the relationship that exists between Management
Skills and Decision Making in the National Amazon University of Madre de Dios,
2022, being the general hypothesis: There is a relationship between Management
Skills and Decision Making at the National Amazon University of Madre de Dios,
2022; the scientific method was developed, the research was of a basic,
descriptive, correlational and cross-sectional type, the sample consisted of 38
workers who work in the offices that depend on the Organic Units of the General
Directorate of Administration and the Organic Units of the Office of Strategic
Planning and Budget of the National Amazon University of Madre de Dios. We
applied a questionnaire for Management Skills that contained 27 questions with a
Likert scale; Decision Making contained 15 questions, with the same Likert scale.
The validation was carried out through expert judgment and the Reliability of the
Management Skills Variable was carried out using Cronbach's Alpha which was
0.850 and the Reliability of the Decision Making Variable was 0.795 indicating
"Good Reliability".

A significant relationship was found between Management Skills and Decision
Making at the National Amazon University of Madre de Dios, considering the
Pearson Correlation Coefficient 0.685, a value that indicates a significant
relationship, obtaining in the determination coefficient R square 0.470, result
which shows us 47% of the changes observed in the Decision Making variable will

be exposed by the variations of the Management Skills variable.
Keywords:

Management Skills, Decision Making, Decision Process, Decision Condition,
Decision Maker Actions.



Introduccion

La investigacion realizada planteo el objetivo determinar la relacion de las
habilidades gerenciales con la toma de decisiones en la Universidad Nacional
Amazébnica de Madre de Dios, en el afio 2022. Para ello se utiliz6 el método
cientifico, llevandose un estudio de tipo basico, descriptiva y correlacional, sin la

aplicacion de un experimento, y con un enfoque cuantitativo.

El primer capitulo se centra en el problema de investigacion y busca exponer la
representacion del estudio. En esta seccion se detallan los problemas generales y
especificos, las variables y la fundamentacion del estudio en relacion a las

habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la Universidad.

El Capitulo 1l de la investigacion se centra en el aspecto tedrico y busca
establecer una base conceptual sélida para la investigacion, presentando los
antecedentes, las bases teoricas y definiendo las terminologias que sostienen el
estudio en relacion a las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la

Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios.

El tercer capitulo se enfoca en el aspecto metodolégico utilizada para llevar a
cabo el estudio de las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

En cuarto capitulo, se exponen los resultados que se obtuvieron a partir del

analisis de los datos recolectados en la muestra seleccionada de la Universidad.

En la seccion de anexos se incluyen diversos documentos que complementan y
respaldan la investigacién. Estos documentos pueden variar y eso depende de su
naturaleza del estudio y los requisitos de la institucion o el comité ético encargado

de su revision.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

Una de sus principales responsabilidades como gerente es hacer las
cosas con y a través de otros, lo que implica aprovechar los procesos
de la empresa para alcanzar objetivos y producir resultados.

‘La mayoria de la gente piensa en tomar decisiones como un evento”,
dice Schlesinger. “Es muy raro encontrar un solo punto en el tiempo en
el que se toma una 'decision de importancia' y las cosas avanzan a
partir de ahi. De lo que realmente estamos hablando es de un proceso.
El papel del gerente en la supervision de ese proceso es sencillo, pero,
al mismo tiempo, extraordinariamente complejo”.

Los gerentes juegan un papel concluyente en el proceso de tomar
decisiones que posteriormente guian al negocio hacia el éxito. Las
buenas habilidades para tomar decisiones son primordiales para el
éxito de una entidad, asi como para la progresion profesional de un
profesional. Si bien las decisiones bien pensadas y tomadas con
cuidado pueden impulsar la carrera de una persona, las decisiones
apresuradas y deficientes pueden tener el efecto contrario. Los
gerentes tienen que asumir la responsabilidad de sus decisiones y
reconocer los errores de juicio.

Al establecer su proceso para tomar decisiones, su primera accion
tiene que enmarcar el problema en cuestion para garantizar que se
hagan las preguntas correctas y que todos estén de acuerdo con lo que
se debe decidir. A partir de ahi, forme su equipo y gestione la dinamica
de grupo para examinar el problema y bosquejar una solucion viable. Al
seguir un proceso estructurado de varios pasos, puede lograr el
resultado deseado.

Las investigaciones exponen que la toma de decisiones en equipo es

muy eficaz porque combina el conocimiento y la experiencia colectivos
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de los individuos, lo que conduce a soluciones mas innovadoras y
ayuda a aflorar y superar los sesgos ocultos entre el grupo.

Al considerar las perspectivas de los demas sobre como abordar y
superar un desafio especifico, puede volverse mas consciente de sus
propios sesgos implicitos y administrar su equipo con un mayor nivel de
inteligencia emocional.

Los gerentes son los responsables de tomar decisiones porque son
quienes tienen mas informacion sobre lo que sucede dentro de la
entidad. La toma de decisiones es una parte transcendental de las
habilidades analiticas requeridas por los gerentes para ser efectivos en
sus roles. Un gerente tiene el control mas considerable sobre el
negocio después del mismo duefio del negocio, lo que lo coloca en una
posicion de poder. Su trabajo es planificar, organizar, dirigir y controlar
y asegurarse de que el personal esté motivado y sean productivos.
También son responsables de decidir sobre el curso de accidon que
seguira la organizacion. Todo eso requiere la toma de decisiones en
algun lugar u otro.

La posicion de los gerentes en la organizacion sirve mejor para evaluar
los riesgos y recompensas asociados con las diferentes opciones
posibles. Ademas, un gerente debe hacer todo lo posible por la
organizacion. Son responsables de asegurarse de que las cosas
sucedan en el trabajo. La mayoria de las organizaciones consideran
gue una decision gerencial es la decision final. Por lo tanto, se
considera que los funcionarios asumen la responsabilidad de tomar las
decisiones de una entidad.

Las habilidades para tomar decisiones pueden ser las diferencias al
hacer una eleccion que nos ayude a mejorar nuestra organizacion o
nuestro futuro, etc. La aptitud para tomar decisiones es siempre un
rasgo de liderazgo que retrata nuestra capacidad de pensar
objetivamente para ayudarnos a alcanzar nuestras metas. Nuestra
capacidad para tomar decisiones rapidas puede ayudarnos a
establecer un vinculo fuerte con todos los empleados que fortalezca

nuestra cultura organizacional.
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Estas habilidades muestran nuestra habilidad para elegir entre dos o
mas alternativas. Podemos tomar decisiones una vez que procesamos
toda la informacién disponible y hablamos con los puntos de contacto
correctos que estan involucrados en la situacion. Y por lo tanto, es
importante identificar los procesos que nos ayudan a tomar decisiones
correctas en representacion de la institucion y hacer un esfuerzo
concertado para descubrir sesgos que también pueden afectar el
resultado.

Los directivos no deben darse el lujo de tomar decisiones imprecisas
como los demas. Mientras que otros en su mayoria toman decisiones
por si mismos, los gerentes hablan por muchas personas. Tomar
decisiones es algo normal para los gerentes, a menudo bajo estrictas
limitaciones de tiempo. Entonces, desafortunadamente, desarrollar
destrezas en tomar decisiones no es solo una opcion para los
directivos, es una necesidad.

Los gerentes suelen estar a cargo de varios aspectos de alto nivel de la
gestibn de una entidad, como contratar o0 despedir personal,
presupuestar y garantizar que los empleados cumplan con las cuotas,
entiendan y trabajen para lograr el mismo objetivo y se sientan
satisfechos con su trabajo. Tener las habilidades adecuadas para
manejar todas las tareas asociadas con el rol puede ayudarlo a ser
mas efectivo como gerente. Cuando se equipa con el conocimiento y
las habilidades que demanda el trabajo, puede llevar a otros a ser mas
productivos y felices con su trabajo.

La situacion en diversas entidades del Estado, concretamente en la
UNAMAD, en la practica de los directivos las acciones que se realicen
deben aplicarse en la gestion institucional tienen como obijetivo lograr
eficiencia y eficacia en sus procesos, con el propésito de conseguir una
mayor calidad y productividad. Para ello, se deben aplicar una serie de
principios y técnicas de gestion adecuadas a cada situacion, teniendo
en cuenta los recursos que disponen, los objetivos y las necesidades
de la institucion, tienen que ser la mas apropiada, lo que llevaria a un

mejor trabajo en equipo, mas eficiente y los resultados seran cada vez
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mayores a los proyectados, mejorandose la comunicacién asertiva
entre el personal sera el mas apropiado.

Generalmente las entidades y sus directivos como es el caso de la
UNAMAD no son las adecuadas para detectar amenazas Yy
oportunidades en su entorno, es fundamental que los gestores
desarrollen habilidades de gestion y mejoren su percepcion del
entorno, esto les permitira estar alerta a las sefiales de cambio en el
mercado, en la competencia y en el entorno social y econémico.

Para optimizar la percepcién del entorno, los gestores deben estar
atentos a los cambios que se viendo originando en su sector y en la
economia en general. Esto implica estar informados sobre las noticias y
eventos relevantes, asi como recopilar datos e informacion sobre la
competencia, el mercado, los clientes y otros factores que pueden
influir en la universidad y apoyar al personal a optimizar efectivamente
sus capacidades de gestidon de personal.

Examinando entonces que es lo que esta ocurriendo con la UNAMAD,
la inoportuna observancia de los procesos que tienen a cargo y el
desconocimiento de la importancia de las habilidades directivas son
dos problemas que pueden tener un impacto significativo en la gestidon
de una organizacion. Estas limitaciones pueden dificultar el manejo de
situaciones administrativas y técnicas, asi como la gestién del recurso
humano.

Por lo antes mencionado, planteamos este estudio, esperando que los
resultados promuevan la aplicacibn mas conveniente acerca de las
Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones en la Universidad

Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2022.

Formulaciéon del Problema

1.2.1. Problema General

¢, Cudl es la relacién que existe entre las Habilidades Gerenciales
y la Toma de Decisiones en la Universidad Nacional Amazdnica
de Madre de Dios, 20227

1.2.2. Problemas Especificos
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PE1 ¢Cudl es la relacion que existe entre las Habilidades
Conceptuales y la Toma de Decisiones en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios?

PE> ¢Cudl es la relacion que existe entre las Habilidades
Técnicas y la Toma de Decisiones en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios?

PEs ¢Cudl es la relacion que existe entre las Habilidades
Humanas y la Toma de Decisiones en la Universidad
Nacional Amazédnica de Madre de Dios?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar cudl es la relaciébn que existe entre las Habilidades

Gerenciales y la Toma de Decisiones en la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios, 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

OE: Conocer cual es la relacion que existe entre las Habilidades
Conceptuales y la Toma de Decisiones en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios.

OE,. Determinar cual es la relacion que existe entre las
Habilidades Técnicas y la Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

OEs. Establecer cual es la relacibn que existe entre las
Habilidades Humanas y la Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

1.4. Variables

Variable independiente: Habilidades Gerenciales

Los gerentes directivos que toman decisiones lo hacen de una manera

estructurada que les permite avanzar con rapidez y confianza.

Motivado por los resultados potenciales, este tipo de toma de
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decisiones no aprecia la ambigiedad, prefiriendo en cambio quitarse
de en medio la toma de decisiones para que el equipo o el negocio
puedan avanzar a la fase de implementacion. Las ventajas de este
estilo son la capacidad de atacar rapido y con un propoésito, pero las
desventajas generalmente incluyen la incapacidad de adaptarse con
opiniones contradictorias 0 cambiar de direccion cuando las

circunstancias cambian abruptamente. (Kotler, 2010, pag. 53).

Se dividen en tres categorias: técnicas, humanas y conceptuales, la
primera son determinantes para la gestién efectiva de una institucion,
ya que permiten a los gestores comprender y motivar a las personas
con las que trabajan. La capacidad de entender el comportamiento
humano es fundamental para promover un entorno de trabajo
productivo y colaborativo. Ademas, la comunicacion efectiva es clave
para asegurar que las ideas y objetivos se transmiten claramente, lo
gue a su vez puede mejorar la disposicion de las decisiones y la
seguridad de la implementacion.

Por otro lado, las habilidades conceptuales permiten a los gestores
comprender la organizacion como un todo y como las diferentes partes
de la empresa se relacionan entre si. Esto implica tener una
perspectiva amplia y estratégica, y ser capaz de identificar cédmo

algunos cambios afectan a la organizacion o afectarian a otras areas.

Ademas, las habilidades conceptuales permiten a los gestores evaluar
como la institucion se relaciona con su entorno exterior. Esto incluye el
mercado y la competencia, las tendencias econémicas y sociales, y las

politicas y reguladores que entenderan a la institucion. (Madrigal, 2009,
p.2)

Dimensiones:

v' Habilidades Conceptuales
v' Habilidades Técnicas

v' Habilidades Humanas

Variable dependiente: Toma de Decisiones
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Elegir la mejor alternativa o accién adecuada y practico entre diversas
opciones para lograr el resultado especificado, siendo el nucleo de la
gestion.

Es una estrategia y una practica de gestion para seleccionar la solucion
mas sensata de un conjunto de opciones para conseguir el mejor
resultado.

La gestibn moderna implica una gran cantidad de toma de decisiones.
En el entorno exigente en el que trabajan, cada profesional o gerencia
hace decenas de juicios.

Es un paso crucial ya que deben decidir sobre las acciones y
prioridades organizativas y de gestion. Dependiendo del tiempo, los
recursos y otros factores.

La razon importante por la que la decision de alto nivel es importante
es para ahorrarle tiempo a la organizacion. La toma de decisiones
ineficaz desperdicia mucho tiempo, pero también mina la motivacion de
las personas involucradas.

Cuanto mas tiempo conserve haciendo selecciones rapidas, mejor. Y
cuando hablamos de una organizacién, el tiempo es dinero. En
consecuencia, derrochar el tiempo es equivalente a derrochar el dinero.
Mejorara la productividad de su fuerza laboral mas de una vez si los
directivos sobresalen en la toma de decisiones efectivas.

Los empleados estan mas dispuestos, por un lado, ya que saben hacia
donde se dirige la organizacion. Trabajaran con la garantia de que su
esfuerzo no sera en vano.

En segundo lugar, no se pierde tiempo porque el equipo de gestion es
especifico de que sus acciones conducirdn adecuadamente a su
empresa.

Las decisiones gerenciales son cruciales porque con frecuencia afectan
las actividades comerciales, el desempefio organizacional y los

objetivos corporativos. (Salinas, 2006 pag. 53).

Dimensiones:



Proceso Decisional
Condicion Decisional

Acciones Decisor
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Variable Dimension Indicadores N° de items Escala de
items Valoracion
Habilidades Conceptuales )
. Capacidad
Variable La ca_pam_dad de un gerente para pensar en abstracto y ver la N
, organizacion de manera integral es importante. Responsabilidad
Independiente . o :
Sugerir un novedoso producto para una organizacion, introducir competitividad 8 1,23,4,5,
tecnologia informética a las operaciones de la organizacion o 6,7y8
Habilidades Gerenciales ingresar al mercado internacional; para decidir esta magnitud, un Eficacia
Se dividen en tres categorias: técnicas, 9erente requiere habilidad conceptual es su personalidad. (Kotler, gficiencia
humanas y  conceptuales. Las 2010, pag. 54).
habilidades humanas incluyen la Del 1 al 27
capacidad de  comprender el Habilidades Técnicas o _
comportamiento humano, comunicarse Una habilidad técnica se define como una capacidad aprendida Comunicacién 9 10 11 Puntaje
eficazmente con los demas y motivar a en casi cualquier campo de trabajo, estudio o incluso juego. Por Toma de 9 1213 14 Maximo 135
las personas a lograr sus objetivos. Las ejemplo, el capitan de un equipo debe saber plantar los pies ¥ decisiones 15 16 v 17 :
habilidades conceptuales contienen la colocar el brazo para lograr precisién y distancia, ambas _ _ oY Puntaje
capacidad de considerar a la empresa habilidades técnicas. (Kotler, 2010, pag. 55). Trabajo en equipo Minimo 27
como un todo, comprender como las
diversas partes son interdependientes y o
evaluar como se relaciona la Habilidades Humanas Motivacion
organizacién con su entorno externo. Son muy importantes en el &mbito gerencial, ya que permiten al Compromiso 18.19. 20
(Madrigal, 2009, p.2) lider interactuar con su equipo de trabajo de manera efectiva y Sentido de 10 21,22 23
generar un ambiente de trabajo agradable y productivo. Entre pertenencia 24, 25, 26
estas habilidades se encuentran la empatia, la comunicacion Sinergia y 27
efectiva, el liderazgo, la colaboracion, la negociacion, la o
resolucion de conflictos, entre otras. Al poseer estas habilidades, R€conocimiento
el gerente puede motivar a su equipo, fomentar la creatividad y la Empatia

innovacion, y tomar decisiones adecuadas en situaciones criticas.
(Kotler, 2010, pag. 56).
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Variable Dimension Indicadores items Escala de
Valoracion

Variable 1: Toma de Decisiones Proceso Decisional Diagnéstico de la
El gerente casi siempre debe tomar cientos de Radicaen congregar informacion y valorar opciones que Situacion
decisiones en la organizacién. Hay diferentes permitiran tomar la decision final, cada proceso de toma de Definicion del
circunstancias para tomar decisiones, el cual es una decisiones produce un resultado que puede ser una accion, una  prgplema 1,2,3,4,5
estrategia y una practica de gestion para seleccionar la recomendacion o una opinion. Dado que no hacer nada o 6y7
solucién mas sensata de un conjunto de opciones para Permanecer neutral suele estar entre el conjunto de opciones que Alternativas de
conseguir el mejor resultado. uno elige, seleccionar ese curso también es tomar una decision. Solucion
La gestién moderna implica una gran cantidad de toma (Salinas, 2006 pag. 76).
?ebd_emsmndes. Efn _e-l elntorno exlgﬁnte (;an el qge Condicién Decisional Ambiente de
trabajan, cada profesional o gerencia hace decenas de | yomar decisiones, los gerentes enfrentan tres condiciones Certera Del 1al 15
Juicios. _ - diferentes: certeza, riesgo e incertidumbre. Veamos cada uno. )
Es un paso CFUC.'a' ya que d_ebe_n decidir sobrell,as La situacién ideal para tomar decisiones es la de certeza, que Ambiente de PL{”FaJe
acciones 'y pnorlc_iades organizativas y de gestion. oo, contexto en gue el directivo debe tomar decisiones Riesgo Maximo
Dependlendp del gempo, I.OS FeCursos y otros faqores. precisas porque conoce el resultado de cada alternativa. . 60
Para eIIo., .dIChO proceso involucra la visualizacién de Poseer poca informacién sobre esas condiciones. Cuanto Amble_nte de
las condiciones que pueden estar presentes en el mayor sea la cantidad de informacion confiable, mayor sera la Incertidumbre pqn'taje
futuro. . probabilidad de que el gerente tome una buena decision. Minimo
Por I_o tanto, el tomador de decisiones debe CONOCEr (gglinas, 2006 pag. 77). 15
las situaciones en las cuales se toman las decisiones. : -
Generalmente, el tomador de decisiones toma la Acciones Decisor Destrezas

decision bajo la condicion de certeza, riesgo e
incertidumbre. Hay tres condiciones que los gerentes
pueden enfrentar cuando toman decisiones. Son (1)
Certeza, (2) Riesgo e (3) Incertidumbre, para gestionar
operaciones comerciales exitosas. (Salinas, 2006 pag.
76).

En un entorno acelerado, es clave tomar decisiones oportunas
sin perder tiempo. La decision es basicamente un rasgo o
caracteristica que describe a las personas que estan sesgadas
hacia la accién a pesar de que se enfrentan a la incertidumbre
(Simpson et al.,, 2016). Esto hace que la decisién sea un
concepto importante para los profesionales en casi cualquier
dominio. (Salinas, 2006 pag. 79).

Roles Decisores

Experiencia




1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General

HG Existe relacion entre las Habilidades Gerenciales y la Toma
de Decisiones en la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, 2022.

Hipotesis Especificas

HE: Existe relacion entre las Habilidades Conceptuales y la
Toma de Decisiones en la Universidad Nacional Amazénica
de Madre de Dios.

HE.. Existe relacion entre las Habilidades Técnicas y la Toma de
Decisiones en la Universidad Nacional Amazoénica de
Madre de Dios.

HEs. Existe relacion entre las Habilidades Humanas y la Toma
de Decisiones en la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios.

1.7. Justificacion

1.7.1.

1.7.2.

Social

Se aborda una situacion problematica referida a las
Habilidades Gerenciales y su relacibn con la Toma de
Decisiones en la UNAMAD. Asimismo, se justifica en el aspecto
social porque el conocimiento de los resultados por parte del
personal de la universidad permitira una mejor reflexion, que
genere mayor identificacibn con su institucién, lo cual
redundara en el mejoramiento de los servicios que ofrecen
Practica

Se justifica por esas implicancias practicas que generara, por
cuanto los resultados originarian la comprensién de sus
métodos, operaciones y técnicas de las Habilidades
Gerenciales para emplear adecuadamente y lograr una mejor
Toma de Decisiones en la UNAMAD, asi mismo serd un

documento de consulta o estudio de trabajos semejantes.
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1.7.3. Teodrica
Por cuanto la teoria a desarrollar en el estudio contribuye al
conocimiento relacionado a las habilidades directivas y la toma
de decisiones, se emplearan diversas fuentes de autores para
desarrollar mas la investigacion y construir una mejor
proposicion para enfrentar la problematica de la entidad
analizada.

1.7.4. Metodolégica
En la investigacion se utilizaron procedimientos, métodos y
técnicas como los instrumentos que nos permitira la
recoleccion de informacion de los colaboradores de la
UNAMAD vy conocer el comportamiento de las variables, se
considera el disefio no experimental considerando que las
variables fueron trabajadas en su contexto natural,
representdndose los datos recogidos en tablas y gréficos,
mostrandose de mejor manera los resultados a obtener en esta
investigacion.

1.7.5. Viabilidad o Factibilidad
En esa ocasion se tuvo excelentes situaciones de perspectiva,
posibilidad, conveniencia y utilidad para ejecutar el estudio.
Consideramos la posibilidad técnica porque en el estudio se
identificaron circunstancias inciertas en correspondencia a la
practica de las habilidades gerenciales y la toma de decisiones
y el modo como los funcionarios o directivos les corresponderia

afrontar esta influencia de manera eficiente.

1.8. Consideraciones Eticas
En la elaboracion de Ila investigacion seguiremos con los
razonamientos éticos, informando el objeto del estudio a los directivos y
a los colaboradores de las diferentes oficinas de la UNAMAD para
ejecutar la investigacion, mantuvimos la prudencia y reserva del caso,

al ser un tema con fines universitarios.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Posada D. (2019) en la investigacion “Habilidades Gerenciales
en los Emprendimientos que Sobreviven: Aplicacion de una Prueba
Piloto” trabajo presentado para obtener el Titulo de Magister en
Administracién de Empresas de la Universidad EAFIT Colombia, tuvo
como objetivo desarrollar una prueba piloto que es una manera util de
identificar la autopercepcidon de las habilidades directivas de los
emprendedores exitosos, metodolégicamente la investigacion tiene
modalidad cualitativa a través de un estudio de tipo transversal,
concluyendo que, es importante tener en cuenta que la
autopercepcidn es un aspecto subjetivo y pueden encontrarse
influenciadas por diferentes componentes, como la autoestima, el
autoconcepto y la experiencia previa. Por lo tanto, es necesario
complementar la informacidén con otros datos objetivos para tener una
evaluacion mas completa de las habilidades gerenciales de los
emprendedores. Sin embargo, la prueba piloto vendria a ser un
adecuado punto de inicio de futuras estudios y para disefiar programas
de capacitacion y desarrollo de habilidades gerenciales para

emprendedores.

Araujo |. y Lara A. (2018) en la investigacidon “Influencia de los
Factores Cognitivos en el Proceso de Toma de Decisiones
Gerenciales” trabajo presentado para optar al Titulo de Especialista en
alta Gerencia de la Universidad Autébnoma del Caribe, tuvo como
objetivo examinar como influyen los factores cognitivos en el proceso

para tomar decisiones del directivo actualmente, implica reconocer
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cdémo los procesos mentales y cognitivos mejoran las decisiones de los
directivos en una organizacion, en la metodologia se aplicé el enfoque
cualitativo, descriptivo y transversal. Concluyendo que, se ha
reconocido la importancia del componente emocional en la gestién
empresarial y se ha visto que las habilidades emocionales son
primordiales para el éxito de la gerencia. Esto se debe a que los
gerentes no solo deben tomar decisiones basadas en la logica y el
andlisis de datos, sino también deben ser capaces de comprender las
emociones y requerimientos de su equipo y de sus compradores, lo
gue les permite tomar decisiones mas efectivas y que conciban un
mayor impacto positivo en la organizacion. Por lo tanto, es importante
que los gerentes desarrollen habilidades emocionales y que integren la

gestion emocional en su estilo de liderazgo.

Zuluaga A. (2017) en la investigacion “Relacionar las
Habilidades Gerenciales de los Integrantes del Comité Directivo y las
Funciones del Gerente General de la Compafia XYZ S.A. con los
Factores Clave de la Estrategia de la Empresa” presentado para optar
al Titulo de Magister en Administracion de la Universidad del Valle -
Colombia, tuvo como objetivo vincular las habilidades directivas de los
gue componen el comité directivo y del gerente general de la compafia
XYZ S.A., en la metodologia fue netamente cualitativo, de tipo
descriptivo. La muestra fue de 35 individuos que trabajan en la
Empresa XYZ S.A. Concluyendo que, hay una buena proporcién de
jefes de area con experiencia técnico-profesional y especializacion, lo
gue sugiere un buen nivel de profesionalismo en la organizacion.
Ademas, se observa que hay habilidades en comun entre los miembros
del comité directivo, como ser comprometidos, proactivos y tener poder
de decisién, aungue hay algunas habilidades que son menos evidentes
en algunos gerentes, como ser motivador, tener buen manejo del
tiempo y ser autodidacta. Es importante tener en cuenta estas
habilidades menos evidenciables para mejorar la capacidad del comité
directivo para liderar y dirigir la organizacion hacia sus metas.
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Reyes K. (2016) en la investigacion “Habilidades Gerenciales y
Desarrollo Organizacional” con los Factores Clave de la Estrategia de
la Empresa” trabajo presentado para optar al Titulo Psicologia
Industrial de la Universidad Rafael Landivar - Guatemala, tenia el
objetivo establecer la relacion de las habilidades gerenciales y el
desarrollo organizacional de los hoteles de la Asociacion de Hoteles de
Quetzaltenango, en la metodologia fue descriptivo correlacional. La
muestra era de 20 directivos que tenian entre 19 y 64 afos.
Concluyendo que, las habilidades directivas son esenciales para el
progreso organizacional de cualquier empresa o institucién, ya que
permiten a los administradores dirigir y motivar al personal, establecer
estrategias y objetivos claros, tomar decisiones acertadas y eficientes,
y optimizar la rentabilidad y productividad de la entidad. Las directivas
gerenciales incluyen la capacidad de liderazgo, la comunicacion
efectiva, la toma de decisiones, la planificacion y organizacion, el
trabajo en equipo, la gestion del cambio, entre otras competencias.
Todas estas habilidades son primordiales para alcanzar un desarrollo

organizacional sostenible y exitoso..

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sanchez V. (2019) en el estudio “Habilidades gerenciales y
toma de decisiones en la empresa constructora Grupo Berakah
Tumbes, 2018” tesis para la optar el Grado Académico de Maestra en
Administracion de Negocios MBA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, tenia el objetivo determinar existencia de
una relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones
en la constructora Grupo Berakah Tumbes. La metodologia segun el
alcance es transversal, segun su naturaleza es de enfoque cuantitativo,
siendo correlacional, la muestra era de 30 trabajadores de la
organizacién, concluyendo que, hay una correspondencia continua
importante de las habilidades gerenciales con la toma de decisiones en
la constructora Grupo Berakah, lo que sugiere que un incremento en

las habilidades gerenciales conduce a un incremento en la toma de
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decisiones. Ademas, encontraron que un 33% de los participantes
suponen que las habilidades directivas son buenas. Por otro lado, se
observo una relacion continua de la dimension habilidades técnicas con
la toma de decisiones de los directivos de la organizacion, lo que
sugiere que una mejora en las habilidades técnicas de los gerentes
podria haber un impacto efectivo en la toma de decisiones en la
empresa. Esto se debe al coeficiente correlacional de 0.711 entre estas

variables.

Lagos L. (2019) en la investigacion “Habilidades Gerenciales y
la Toma de Decisiones en la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi
S.A.A., 2018” trabajo para la obtener el Titulo Profesional de Licenciado
en Administracion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién, tuvo como objetivo determinar como la habilidad gerencial
influye en la toma de decisiones en la empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A., 2018. Su metodologia era transversal,
correlacional, disefio no experimental, la muestra era 23 trabajadores,
concluyendo hay una correlacion negativa ponderada muestra que de
acuerdo a que aumentan las habilidades conceptuales del jefe, la
capacidad de la empresa para implicar al personal en tomar decisiones
disminuye. Esto sugiere que el jefe podria estar tomando decisiones
importantes de manera unilateral, sin considerar las perspectivas y
opiniones de otros miembros del equipo. Por lo tanto, la empresa tiene
gue optimizar la toma de decisiones al involucrar a todos los
integrantes y aprovechar las habilidades conceptuales del jefe para

tomar decisiones mas informadas y efectivas.

Salazar M. (2018) en la investigacion “Habilidades Gerenciales
y Toma de Decisiones en la Gestion de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2017” para obtener el Grado Académico de Maestro en
Administracién de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, tuvo el objetivo establecer la
correspondencia de las habilidades gerenciales con la toma de

decisiones en la administracion del Municipio de la Provincia de
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Huaraz, 2017, la metodologia tuvo naturaleza no experimental
correlacional transversal, el enfoque fue cuantitativo, la muestra fue
igual a la poblacion, 62 colaboradoras, del personal administrativo y
obrero que efectuan diferentes actividades en el Municipio Distrital de
Bernal, concluyendo que, hay wuna correspondencia positiva
importante delas habilidades gerenciales y la toma de decisiones,
habiendo una correspondencia entre el nivel de habilidades
conceptuales y la toma de decisiones. Esto sugiere que es importante
para los gerentes y lideres en la organizacion tener habilidades
gerenciales sélidas y una comprensiéon clara de los conceptos clave
para tomar decisiones efectivas. Ademas, los resultados resaltan la
jerarquia de la formacion y la mejora de habilidades directivas en la
administracion de la Municipalidad.

2.1.3. Antecedentes Locales

Izquierdo S. (2019) en la investigacion “Habilidades
Gerenciales y Direccion Estratégica en la Gerencia de Administracion Y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata - Puerto
Maldonado, 2018” tesis para la obtener el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion, Finanzas y Negocios Globales de la
Universidad Telesup, tenia como objetivo establecer la relacion de las
Habilidades Gerenciales con la Direccion Estratégica en la Gerencia de
Administracion y Finanzas del Municipio de la Provincia de Tambopata
- Puerto Maldonado, 2018. La metodologia era descriptiva
correlacional, con enfoque cuantitativo, la muestra era de 50
empleados de la Municipalidad, concluyendo que, existe una fuerte
asociacion de las habilidades gerenciales con la direccion estratégica
en la Gerencia de Administracion y Finanzas del Municipio. El
coeficiente de correlacion muestra que de acuerdo a que las
habilidades gerenciales aumentan, también aumenta la capacidad
institucional para implementar estrategias eficaces y alcanzar sus
objetivos. Ademas, el coeficiente de determinacién sugiere que el

42.10% de los cambios en la direccion estratégica se explica por las
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habilidades gerenciales, lo que indica que es una variable significativa

a suponer para optimizar la gestion de la organizacion.

Merma A. (2018) en la investigacion “Habilidades Directivas y
Satisfaccion Laboral del Personal de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Tambopata -2018” trabajo
para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de
la Universidad Andina del Cusco, tenia el objetivo establecer la
correspondencia de las habilidades directivas y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
ese Municipio. La metodologia era de tipo basico y descriptiva, con
enfoque cuantitativo, la muestra fue 41 colaboradores de la Gerencia
de Administracion y Finanzas de ese Municipio, concluyendo que, en
este estudio, ha encontrado una correlacion positiva pero baja del
32.5% de las habilidades directivas con la satisfaccion laboral, sugiere
gue los gerentes y subgerentes del Municipio necesitan mejorar sus
habilidades para optimizar la satisfaccion laboral del personal. Ademas,
ha encontrado una correlacion baja del 24.1% de la habilidad técnica
con la satisfaccién laboral, lo que indica que hay deficiencias en las
habilidades técnicas de los gerentes y subgerentes en relacion con la
satisfaccion laboral de sus colaboradores. En resumen, su estudio
sugiere que es necesario mejorar tanto las habilidades directivas como
las técnicas de los gerentes y subgerentes para mejorar la satisfaccion
laboral de sus trabajadores.

Marco Teodrico

2.2.1. Habilidades Gerenciales

Los empresarios se convierten en gerentes y al hacerlo se
sentiran frustrados porque deben lidiar con nuevas dificultades, como
las dificultades de gestién. Cuando inicie su negocio, en gran parte,
necesitara habilidades empresariales. Pero, a medida que su
empresa comienza a crecer, existe la necesidad de una mayor

formalizacion dentro de la empresa. (Arroyo, P. 2013)
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La gestion es un trabajo desafiante. Se requieren ciertas
habilidades para lograr tal desafio. Asi, las competencias esenciales
que todo directivo necesita para realizar una mejor gestion se
denominan Habilidades Gerenciales que también incluyen la
capacidad de planificar y organizar, establecer objetivos, tomar
decisiones efectivas, comunicar de manera efectiva, liderar y motivar
al personal, delegar tareas, gestionar recursos Yy resolver conflictos.
Un directivo efectivo tiene que poseer una mezcla de habilidades
técnicas, humanas y conceptuales para poder cumplir con éxito su rol
en la organizacion. Las habilidades gerenciales son cruciales para el
éxito institucional, ya que un gerente efectivo marcaria una gran
distancia en la productividad, la moral del personal y los resultados
finales. (Reyes Y. 2016)

Las habilidades gerenciales es una composicibn de
percepciones, actitudes y habilidades ineludibles para liderar y
administrar una organizacién. Los gerentes deben poseer
conocimientos solidos en areas como la estrategia empresarial, la
planificacion, la toma de decisiones, administracion de recursos
humanos, gestion financiera y la comunicacion efectiva. Ademas,
deben ser capaces de aplicar estos conocimientos en situaciones
practicas que permita la adaptacion de los cambios en el entorno

empresarial.

Junto con el conocimiento, los gerentes deben tener
habilidades préacticas que les permitan llevar a cabo su trabajo de
manera efectiva. Estas habilidades pueden incluir la destreza de
comunicacion de forma clara y persuasiva, trabajo en equipo y ayudar
a los demas la capacidad de liderar y motivar a los empleados, la
habilidad de resolver problemas mediante la adecuada toma de
decisiones, y la pericia de adaptarse a situaciones cambiantes.

Ademas de las habilidades y los conocimientos, las actitudes y

valores de los gerentes también son importantes para el éxito en la
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gestion empresarial. Los gerentes deben tener una actitud positiva y
proactiva hacia su trabajo, estar comprometidos y motivados con el
exito institucional, y ser capaces de motivar e inspirar a su equipo

para alcanzar los objetivos empresariales.

Los gerentes deben tener conocimientos solidos en areas
clave, habilidades practicas que les permitan llevar a cabo su trabajo
de manera efectiva, y actitudes y valores positivos que los ayuden a

motivar y liderar a su equipo hacia el éxito empresarial.

Algunas de las habilidades gerenciales mas importantes
incluyen la comunicacién efectiva, toma de decisiones, administracién
del tiempo, resolucién de problemas, el liderazgo y la delegacion.
Estas habilidades tienen que ser estudiadas y perfeccionadas
mediante la educacién, la formacion y la practica. Ademas, las
habilidades gerenciales también pueden variar segun la industria, el

tamafo y la estructura institucional.

Los roles gerenciales se refieren a las diferentes funciones que
los gerentes desempefian en una organizacion. Estos roles incluyen
el papel de un lider, un administrador y un enlace. Como lider, el
gerente es responsable de inspirar y motivar al personal para que
logren los objetivos empresariales. Como administrador, el gerente
asume la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos institucionales. Como enlace, el gerente actla como

intermediario entre la organizacion y su entorno externo.

Por otro lado, las habilidades técnicas son la capacidad de
emplear conocimientos especializados o0 experiencia en un area
especifica. Los gerentes deben tener habilidades técnicas para
comprender los procesos y procedimientos que se emplean en la
organizacion, para poder tomar decisiones informadas y liderar a su

equipo.
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Las habilidades humanas son muy trascendentales en la
gestion empresarial. La pericia de laboral con otros trabajadores,
motivarlas y comprenderlas, tanto individual como grupal, es esencial
para asumir el liderazgo en un equipo y alcanzar los objetivos
empresariales. Ademas de las habilidades que mencionaste, también
pueden incluir la capacidad de construir relaciones sélidas y de
confianza, de escuchar y comprender las necesidades de los
empleados y de fomentar un ambiente de trabajo positivo y
colaborativo.

Las habilidades humanas en la gestion son fundamentales para
el éxito de cualquier gerente, quienes tienen la capacidad de trabajar
eficazmente con las demas personas, entender sus necesidades y
motivaciones, y colaborar con ellos para alcanzar objetivos comunes.
Esta habilidad es fundamental para los gerentes y lideres, ya que les
permite trabajar de manera efectiva con su equipo, comunicarse de
manera clara y resolver conflictos. Las habilidades humanas también
representan a la capacidad de liderar y motivar a los empleados para
lograr el éxito empresarial y fomentar un ambiente de trabajo positivo

y colaborativo.

Los gerentes que tienen habilidades humanas pueden
interactuar efectivamente con los empleados de la organizacion,
comprender sus necesidades y preocupaciones, y mantener un

ambiente de trabajo armonioso y motivador.

Ademas, los gerentes que poseen habilidades humanas
también son capaces de resolver conflictos de manera efectiva y
trabajar con personas de diferentes origenes y culturas. La habilidad
de motivar y guiar a los empleados es especialmente importante en el
liderazgo de equipos, ya que el gerente debe ser capacitado para
comprender los requerimientos particulares de cada integrante del
equipo y adaptarse a ellas. En general, las habilidades humanas son
esenciales para cualquier gerente que quiera tener éxito en la gestion

del personal y equipos en una organizacion.
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Smith (2016) considera que las habilidades gerenciales son
importantes para planificar las estrategias, dirigir las estrategias
organizacionales, supervisar al equipo en los préoximos desafios,

construir redes, canales de distribucién y toma de decisiones.

Las habilidades gerenciales son fundamentales en todos los
niveles de una organizacion y abarcan una amplia gama de

habilidades interpersonales, técnicas y conceptuales.

La capacidad de liderar es fundamental para los gerentes. El
liderazgo implica la capacidad de inspirar y motivar al personal y
pueda trabajar hacia un objetivo comun. Los gerentes deben ser
lideres efectivos para guiar a su equipo hacia el éxito empresarial. Un
buen lider es capaz de comunicarse de manera clara y efectiva,
establecer metas y objetivos claros, y trabajar con su equipo para
alcanzarlos. También debe ser capaz de adaptarse a diferentes

situaciones y desafios, y tomar decisiones informadas y estratégicas.

La capacidad de liderazgo es esencial para los gerentes y
lideres, y es una habilidad que se puede desarrollar y mejorar a lo
largo del tiempo y motivar a su equipo, planificar y tomar decisiones
estratégicas, resolver problemas, comunicarse eficazmente, delegar
tareas y administrar su tiempo de manera eficiente. las habilidades
gerenciales son fundamentales para el éxito organizacional. Los
gerentes y lideres son responsables de dirigir y coordinar los
esfuerzos del equipo para alcanzar los objetivos empresariales. Las
habilidades gerenciales efectivas, como las habilidades técnicas,

humanas y conceptuales, son criticas para lograr el éxito empresarial.

Las habilidades técnicas permiten a los gerentes aplicar
conocimientos y experiencia en una industria 0 campo especifico para
tomar decisiones informadas y estratégicas. Las habilidades humanas
son esenciales para trabajar de manera efectiva con otros y liderar
equipos. Las habilidades conceptuales permiten al gerente ver la

empresa en su conjunto y entender como las diferentes partes de la
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organizacién se interrelacionan y afectan el éxito empresarial,
independientemente de la jerarquia en el que se hallen los gerentes.
(Vera M. 2016)

Los estilos y habilidades gerenciales son de vital importancia
para mejorar las relaciones con los subordinados y, por lo tanto, lograr
las metas de mayor eficacia, eficiencia y satisfaccion en el lugar de
trabajo. Es en este entendimiento que la competencia en
comunicacion es necesaria y un enfoque importante para convertirse

en un gerente eficaz.

Para ser competente, se requieren ciertas habilidades y el
entorno gerencial no es diferente de cualquier otro. Segun Slochum,
Susan y Hellriegel (2017), estas competencias incluyen tanto
habilidades técnicas como habilidades humanas y conceptuales. La
naturaleza del trabajo estd cambiando; y los gerentes son juzgados
por lo inteligentes que son, y también por lo bien que manejan a los

demas y cOmo se manejan a si mismos.

Segun el profesor Robert Katz, existen tres habilidades
gerenciales, a saber, se pueden clasificar en tres categorias
principales: habilidad conceptual, habilidad de relaciones humanas y

habilidad técnica.

Las habilidades conceptuales son fundamentales para los
gerentes de nivel superior, ya que necesitan ser capaces de pensar
en términos de sistemas y de entender como se relacionan las partes
de la organizacion entre si y con el entorno externo. Estas habilidades
también les permiten visualizar el futuro de la organizacion y
desarrollar estrategias a largo plazo para alcanzar los objetivos y
metas de la misma. La capacidad de andlisis y resolucién de
problemas complejos es también una habilidad clave para los
gerentes que necesitan tomar decisiones importantes y criticas para

el éxito de la organizacion.
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Las habilidades de relaciones humanas son esenciales para
cualquier lider o gerente que desee tener éxito en su gestion. La
capacidad de comunicarse de manera efectiva y escuchar a los
demés puede mejorar la relacion con los empleados, lo que puede
aumentar su motivacion y compromiso con el trabajo. Ademas, la
habilidad de resolver conflictos de manera constructiva y construir
relaciones de confianza y colaboracion puede ayudar a crear un
ambiente de trabajo positivo y productivo. En definitiva, las
habilidades de relaciones humanas son criticas para el éxito en

cualquier organizacion.

Las habilidades de relaciones humanas son cruciales para el
éxito de cualquier organizacion, ya que los empleados son el recurso
mas importante y valioso de una empresa. Los gerentes que pueden
desarrollar relaciones positivas y productivas con su equipo pueden
aumentar la motivacion y el compromiso de los empleados, lo que a
su vez puede mejorar la productividad y el rendimiento del equipo.
Ademas, los gerentes con habilidades de relaciones humanas soélidas
también pueden manejar mejor los conflictos y resolver problemas en
el equipo de manera efectiva, lo que puede reducir la rotacion de

personal y mejorar el clima laboral.

Las destrezas técnicas estan referidas a la capacidad de los
gerentes para aplicar conocimientos técnicos Yy habilidades
especificas en un area funcional de la organizacion, como finanzas,
marketing, operaciones, recursos humanos, entre otras. Estas
habilidades son esenciales para la gestion de las operaciones y
diarios de la organizacién, indicando también que, todos los gerentes
requieren mas de tres habilidades gerenciales. Sin embargo, el grado
(cantidad) de estas habilidades requeridas varia (cambia) de los

niveles de gestién y de una organizacion a otra.

Los gerentes de alto nivel, como los directores ejecutivos,

necesitan una fuerte habilidad conceptual para liderar la organizacion



39

y tomar decisiones estratégicas a largo plazo. Por otro lado, los
gerentes de nivel inferior, como los supervisores de produccion,
necesitan habilidades técnicas soélidas para gestionar las operaciones
diarias en su é&rea funcional. Sin embargo, todos los niveles de
gerentes necesitan habilidades de relaciones humanas para
interactuar y motivar a su equipo y colaborar con otros departamentos
y gerentes en la institucion. Por lo tanto, desarrollar estas tres
habilidades gerenciales es trascendental para que tengan éxito los
gerentes en cualquier nivel de la organizacion. Las habilidades de
relaciones humanas son requeridas por igual por los tres niveles de

gestion.

La formalizacion dentro de su empresa requiere mas
habilidades gerenciales, capacitacion y desarrollo. Tal expansion

requerira diferentes habilidades y capacidades en toda la empresa.

Los gerentes son responsables de administrar la organizacion
de manera efectiva y garantizar que todos trabajen juntos hacia un
objetivo comun. Los gerentes no pueden administrar a los
colaboradores y consiguientemente no podran lograr los objetivos de

la institucién sin habilidades gerenciales.

Las habilidades gerenciales se refieren a la capacidad de
emplear las técnicas, procedimientos y conocimiento en un area
particular de especialidad para cumplir con las actividades o tareas
gerenciales. (Carbajal A. 2017)

Estas habilidades son necesarias para los gerentes porque
pueden ayudar a los gerentes a administrar personas y tecnologia

para lograr una alta eficiencia y eficacia en el trabajo.

Los altos directivos en la cuspide de la piramide de la
administracion asumen la responsabilidad en la toma de decisiones
estratégicas para la institucion en su conjunto y deben ser capaces de
ver el panorama general y comprender como la organizacion puede

lograr sus objetivos.
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Las habilidades conceptuales son esenciales para los altos
directivos, como los directores ejecutivos, porque necesitan pensar
estratégicamente y tener una vision general de la organizacion y su
entorno. Deben ser capaces de comprender las relaciones entre
diferentes areas de la empresa, anticipar y adecuarse a las
variaciones de los mercados y desarrollar planes a largo plazo para
lograr los objetivos organizacionales. Las habilidades conceptuales
también les permiten tomar decisiones informadas y bien
fundamentadas, basadas en el estudio y conocimiento de los datos y
las tendencias de la industria, ya que necesitan analizar y evaluar la
informacion de multiples fuentes para tomar decisiones importantes y
determinar la direccion futura de la empresa. También deben ser
capaces de identificar problemas potenciales y encontrar soluciones
innovadoras y creativas para abordarlos. Las habilidades
conceptuales son criticas para los altos directivos en tomar decisiones

y la planificacion estratégica de la organizacion. (Carbajal A. 2017)

Los mandos intermedios tienen un papel importante en la
comunicacién dentro de la organizacion. Necesitan habilidades
humanas para comunicarse efectivamente con los empleados de nivel
inferior y las personas de nivel superior en la organizacion. También
deben tener habilidades técnicas para entender las tareas que deben
realizar y las herramientas que deben utilizar. Ademas, deben tener
habilidades conceptuales para ver el panorama general de la
organizacién y ser capaces de tomar decisiones estratégicas para

alcanzar los objetivos institucionales.

Independientemente de la industria, funciébn o nivel de
antigiiedad, las habilidades de gestion son fundamentales para la
excelencia diaria en su trabajo. Todas las profesiones requieren que
nos comuniquemos Yy colaboremos con personas, ya sean clientes,
prospectos, compaferos de equipo, subordinados directos o

proveedores, y las habilidades de gestion lo ayudan a trabajar mejor
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con todos ellos, fundamentalmente al encontrarse en posicion de

liderazgo.

Las habilidades gerenciales son importantes en cualquier nivel
para garantizar el bienestar y la satisfaccion profesional de las
personas que lo rodean: sus partes interesadas, lideres y comparieros
de equipo. “Estas son las habilidades practicas que lo ayudan a
planificar, organizar, reunir y ejecutar todos y cada uno de los
proyectos”, dice Helen Krug von Nidda, entrenadora y entrenadora
ejecutiva que ayuda a los lideres y sus equipos a desarrollar las
carreras y culturas que necesitan. “Me gusta pensar en las
habilidades gerenciales como las ruedas sobre las que funciona una
organizacion; garantizan que el trabajo progresa sin problemas y que

su gente este feliz”.

Uno de los desafios que las organizaciones han enfrentado
continuamente es la ausencia de buenas habilidades de gestion en la
fuerza laboral. A medida que la globalizacion se hace cargo del
funcionamiento de las organizaciones, la necesidad de excelentes
habilidades gerenciales entre todos los empleados se ha vuelto
apremiante. Las habilidades de gestion efectivas no solo son
fundamentales para impulsar a las empresas a las alturas del éxito,
sino que también contribuyen a la progresién profesional de los
empleados. Poseer estas habilidades prepara a los profesionales para
asumir roles de alto nivel en todas las industrias. (Muguerza 2015).

Un factor que contribuye a la progresion de la carrera es
prosperar para el desarrollo profesional y personal continuo. Si te lo
propones, mejorar tus habilidades gerenciales no es una tarea dificil

de lograr.

Los gerentes directivos que toman decisiones lo hacen de una
manera estructurada que les permite avanzar con rapidez y confianza.
Motivado por los resultados potenciales, este tipo de toma de

decisiones no aprecia la ambigtiedad, prefiriendo en cambio quitarse



42

de en medio la toma de decisiones para que el equipo o el negocio
puedan avanzar a la fase de implementacion. Las ventajas de este
estilo son la capacidad de atacar rapido y con un propoésito, pero las
desventajas generalmente incluyen la incapacidad de adaptarse con
opiniones contradictorias o cambiar de direccion cuando las

circunstancias cambian abruptamente.

Cuando los procesos no se cumplen de manera oportuna,
pueden surgir problemas en la eficiencia y eficacia institucional. Esto
puede traducirse en una disminucion de la productividad y la calidad
del trabajo, ya su vez, en la pérdida de clientes y de la reputacion de

la organizacion.

Por otro lado, el desconocimiento de las habilidades
gerenciales es una limitacién que puede impedir el desarrollo de una
gestion eficiente y efectiva. Las habilidades gerenciales son
fundamentales para liderar equipos de trabajo, gestionar conflictos,
tomar decisiones y planificar estrategias. Sin ellas, se dificulta la
capacidad de la organizacion en adaptarse al cambio y superar los

obstaculos.

Ademas, el desconocimiento de la importancia de las
habilidades gerenciales puede afectar la gestion del recurso humano.
Un buen lider es aquel que es capaz de motivar y guiar a su equipo
de trabajo para alcanzar los objetivos de la organizacion. La
motivacién es una parte fundamental del liderazgo, ya que ayuda a
mantener a los miembros del equipo comprometidos, productivos y
enfocados en las metas. Un lider efectivo puede motivar a través de
diferentes técnicas, como la comunicacion clara, el reconocimiento del
trabajo bien hecho, el desarrollo profesional y la creaciéon de un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo, promoviendo el equipo de
trabajo, reconocer y premiar el desempefio sobresaliente, y corregir y

mejorar el desempefio inadecuado. Sin estas habilidades, puede ser
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dificil mantener la moral del equipo de trabajo y retener a los mejores

talentos.

2.2.1.1. Tipos de Habilidades Gerenciales

La combinacion de habilidades necesarias para un puesto
gerencial varia segun la industria y la organizacién. Por lo general,
se pueden clasificar en tres categorias: habilidades técnicas,

habilidades humanas y habilidades conceptuales.

Cada tipo de habilidad es importante para el éxito en la
gestiéon y un gerente efectivo debe tener una combinacion de todas
ellas. Las habilidades técnicas son importantes para comprender y
aplicar los conocimientos especificos de la industria y la tecnologia
en su area funcional. Las habilidades humanas son importantes
para comunicarse y trabajar eficazmente con el equipo y el grupo
de interés dentro y fuera de la organizacion. Las habilidades
conceptuales son importantes para comprender y analizar el

entorno empresarial y tomar decisiones informadas y estratégicas.

Un gerente efectivo tiene que ser capaz de combinar
estas habilidades de manera equilibrada y aplicarlas en situaciones
especificas. Por ejemplo, un gerente de marketing debe tener
habilidades técnicas para comprender los canales de comunicacion
y las estrategias de marketing, habilidades humanas para liderar y
motivar a su equipo de marketing, y habilidades conceptuales para
entender la posicién institucional en el mercado y desarrollar planes

estratégicos para alcanzar los objetivos de marketing.

Las habilidades técnicas ayudan a un gerente a realizar
tareas especificas y procesos relacionados con el trabajo. Las
habilidades humanas son importantes para interactuar y motivar al
personal y trabajar en equipo. Las habilidades conceptuales
permiten a un gerente ver el panorama general y tomar decisiones

estratégicas. (Reyes Y. 2016)
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Las habilidades de gestion son esenciales para el
desarrollo como persona, propietario de un negocio y gerente,

requiriendose estas destrezas:

2.2.1.1.1. Dimension 1: Habilidades Conceptuales

Son cruciales para los gerentes y lideres
empresariales, ya que les permiten comprender la empresa en su
conjunto y analizar su entorno. Esto les permite identificar
problemas y oportunidades, determinar metas y estrategias, y
tomar decisiones informadas y efectivas que sean coherentes con

la misién y vision institucional.

Ademads, las habilidades conceptuales les permiten a
los gerentes y lideres empresariales adaptarse a las variaciones
del mercado y en el ambiente empresarial, lo que es esencial en
un universo empresarial en constante cambio. Esto implica la
capacidad de comprender como cambia el mercado, la tecnologia
y la politica pueden afectar la empresa, asi como la capacidad de
identificar oportunidades emergentes y desarrollar estrategias

para aprovecharlas.

Las habilidades conceptuales son fundamentales para
los gerentes y lideres empresariales en la toma de decisiones
estratégicas, el estudio del ambiente empresarial y la adaptaciéon
a los cambios en el mercado. Estas habilidades deben
complementarse con habilidades técnicas y habilidades humanas
para lograr una gestion efectiva en cualquier nivel de la
organizacién y crear nuevas soluciones e innovaciones para

mantener la competitividad de la empresa. (Muguerza 2015).

Los gerentes deben saber controlar todo el trabajo y los
equipos bajo su mando. Ser& necesario un conocimiento detallado
de la empresa y su visibn para saber dirigir con el minimo

porcentaje de errores.
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Los directivos deben de saber un poco de todo, pero lo
mas importante es que deben saber el porqué de cada proceso.
Tecnologias de la informacion, contabilidad, recursos humanos,
comunicaciones y marketing, entre otros, son algunos ejemplos
de las areas que un buen gerente debe conocer. La comprensiéon
de estos temas les permite comprender la empresa como un todo,
lo que les permite administrar de acuerdo con los intereses de la
entidad.

Los funcionarios superiores, que son responsables de
decidir lo que es bueno para la organizacién desde la perspectiva
mas amplia, confian en las habilidades conceptuales: la
capacidad de razonar de manera abstracta y analizar situaciones
complejas. A los altos ejecutivos a menudo se les pide que
"piensen fuera de la caja”, para llegar a soluciones creativas a
problemas complejos, a veces ambiguos. Necesitan fuertes

habilidades analiticas y fuertes talentos creativos. (Reyes Y. 2016)

En la practica, el problema surge porque las diferentes
funciones de la organizacion, poseen diferentes perspectivas
sobre los objetivos principales. Entonces, por ejemplo, el
marketing requerirdA mantener altos niveles de inventario para
aumentar la disponibilidad de productos de la institucion en el
mercado. Por otro lado, las finanzas requerirdn la reduccion de
existencias para reducir costos. Por el contrario, la produccion
requerira grandes existencias de materias primas para garantizar

el flujo fluido del proceso de produccion.

Por otro lado, la comercializacion para satisfacer las
peticiones variables de los clientes requiere interrupciones
frecuentes en los flujos de produccion de la empresa. En
contraste, las finanzas y la manufactura requieren la produccion
de grandes cantidades en un solo flujo y largos flujos de

produccion. De este modo, pueden disminuir los costos
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productivos y garantizar la estabilidad del sistema de produccién

en la institucion.

Una parte esencial de las habilidades conceptuales es
el pensamiento estratégico. Necesitas ver cosas que otros no ven.
Debe planificar con anticipacidon y mejorar sus tacticas en funcion

de lo que ha experimentado y aprendido.

El pensamiento abstracto y la enunciacion de ideas son
algunas de las caracteristicas mas solidas de los profesionales de
la gestion. Las habilidades conceptuales ayudan a los
profesionales en una posicién gerencial a visualizar un concepto,
analizar los desafios y desarrollar soluciones creativas. Esto les
da a los gerentes una ventaja, ya que les permite predecir los
riesgos potenciales en el negocio y diseflar estrategias en

consecuencia.

Las habilidades conceptuales son cruciales para los
gerentes ya que les permiten entender y analizar los problemas y
oportunidades desde una perspectiva amplia y abstracta, lo que
les permite tomar decisiones que afectan a toda la organizacion.
Ademés, estas habilidades también les permiten identificar
patrones, tendencias y relaciones entre diferentes variables y
factores, lo que puede ayudarles a tomar decisiones informadas y
estratégicas. (Carbajal A. 2017)

Las habilidades analiticas también forman parte de las
habilidades conceptuales. Necesitas ser analitico para tomar las
decisiones correctas. Esta es la capacidad de ver algo en
nameros, relacionar informacion diferente y sacar conclusiones

dependiendo de eso.

Las habilidades empresariales también pueden
ayudarlo a hacer realidad su vision. Ideas abstractas, conectar los
puntos y cambiar el mundo son solo algunas de las habilidades

que te brindaran las habilidades empresariales.
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2.2.1.1.2. Dimension 2: Habilidades Técnicas

Son esenciales para los gerentes que trabajan en
campos especializados, ya que les permiten aplicar conocimientos
técnicos especificos a su trabajo y tomar decisiones informadas.
Estas habilidades pueden incluir la capacidad de comprender y
utilizar términos técnicos, asi como la capacidad de utilizar
diferentes herramientas y tecnologias de manera eficiente.
Ademads, las habilidades técnicas son transcendentales para
garantizar la calidad del trabajo y mejorar la eficiencia en los

procesos.

Las habilidades técnicas son sustanciales para llevar a
cabo tareas especificas y para resolver problemas referidos con la
tarea. Estas habilidades son necesarias para realizar trabajos
especificos y son importantes para ser competitivo en el mercado
laboral. (Muguerza 2015).

La destreza técnica es la capacidad de utilizar los
conocimientos técnicos, los métodos y las herramientas
necesarias para realizar tareas especificas. No es mas que la
llamada mecanica de trabajo. En este escenario suelen surgir
situaciones inesperadas o de crisis. Saber trabajar bajo presion en
estas etapas delicadas es importante para el autocontrol que tanto
necesitan los gerentes. Ademas, desarrollar la confianza en uno
mismo es esencial para optimizar las habilidades para tomar

decisiones.

Por otro lado, es necesario tener un pensamiento
estratégico. Vea mas adelante de lo que viene sucediendo en el
ambiente externo y, si es posible, visualice estrategias a largo

plazo que creen la necesidad de los servicios de su empresa.

Probablemente lo contraten para su primer trabajo en
funcién de sus habilidades técnicas, las que necesita para realizar

tareas especificas, y las utilizara ampliamente durante los
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primeros afos de su carrera. Si su especialidad universitaria es
contabilidad, usara lo que ha aprendido para preparar estados
financieros. Si tiene un titulo en marketing y se une a una agencia
de publicidad, usaré lo que sabe sobre promocién para preparar
campafas publicitarias. Las habilidades técnicas seran utiles
cuando ascienda a un puesto gerencial de primera linea y
supervise el desempefio de las tareas de los subordinados. Las
habilidades técnicas, aunque se despliegan mediante la
capacitacion laboral y la experiencia en el trabajo, generalmente
se adquieren durante el curso de su educacion formal. (Carbajal
A. 2017)

Las habilidades técnicas permiten a los profesionales
desarrollar un amplio conocimiento sobre una variedad de
instrumentos y técnicas que logran emplearse para lograr los
objetivos comerciales. Estas habilidades no se limitan al
conocimiento de cdmo operar maquinas y usar el software, sino
que también incluyen habilidades relacionadas con impulsar las
ventas, disefiar varios productos y servicios e implementar

esfuerzos de marketing para promocionarlos. (Muguerza 2015).

Las habilidades de gestion técnica  estan
estrechamente ligadas con la dimensién técnica o de ingenieria
de los gerentes. Son, como quiero decir, habilidades practicas de
artesania. Estas habilidades son esenciales para iniciar su
empresa, construir sus productos o servicios y disefiar los

sistemas dentro de la entidad. (Carbajal A. 2017)

Las destrezas de gestion de proyectos son
consideradas como destrezas técnicas. Pero también, estas
habilidades pueden ser parte de la otra categoria de habilidades
humanas o interpersonales que cubriremos mas adelante. Esto es
importante porque la gestion de proyectos requerird habilidades
técnicas. Ademas, necesitaran habilidades para administrar y
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trabajar con personas para implementar el proyecto de manera
mas eficiente.

Cualquier cosa que haga que esté limitada en tiempo,
dinero u otros recursos con un objetivo claro en mente puede
considerarse un proyecto. Como puedes ver, estas habilidades no
estan relacionadas solo con tu vida profesional. Aun asi, también
hay muchos proyectos en su vida privada. Por lo tanto, estas
habilidades de gestidbn son esenciales para su desarrollo como

persona, propietario de un negocio y gerente.

Disefiar4 el plan del proyecto, organizara, dirigira y
controlard la implementacion con dichas habilidades.

También hay otras habilidades técnicas como
habilidades de gestion de ventas, habilidades de gerente de
producto, habilidades de gestion de operaciones, habilidades de
desarrollo comercial, habilidades de gestibn de riesgos,
habilidades de gestion financiera, etc. Otras habilidades técnicas
requeridas incluyen gestion de eventos, gestion minorista, gestion
mayorista, gestion de la cadena de suministro, etc. Estas
habilidades directivas forman parte de las habilidades técnicas de
gestion.

Como puede ver, todas estas habilidades estan

relacionadas con hacer cosas especificas en la empresa.

2.2.1.1.3. Dimension 3: Habilidades Humanas

Las habilidades humanas son esenciales para el éxito
de un gerente en el lugar de trabajo, representan la capacidad de
trabajo con otros individuos, comprender sus necesidades y
motivaciones, y comunicarse de manera efectiva con ellos.
Algunas de las habilidades humanas importantes para los
gerentes incluyen las capacidades de liderazgo, de trabajar en
equipo, de comunicarse claramente y de escuchar, de resolver
conflictos y la capacidad de motivar a los demas. Todas estas

habilidades son importantes para la gestion de los empleados y
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para crear un entorno de trabajo productivo y positivo. (Carbajal A.
2017)

Uno de los atributos mas importantes que debe tener
un gerente es la destreza con los individuos. Un directivo no solo
tiene que tratar con sus propios empleados, sino que también
tiene que tratar con los clientes. Es importante identificar estas
habilidades a tener en cuenta al momento de interactuar en un
entorno profesional. Portland Business Journal describe las
habilidades de las personas como:

La capacidad de tener una comunicacion de forma segura,

comprender y empatizar.

Capacidad para interactuar con los deméas con respeto y
desarrollar relaciones de trabajo productivas para minimizar los

conflictos y maximizar la relacion.

Habilidad para generar sinceridad y confianza; moderar los

comportamientos y mejorar la amabilidad.

También es fundamental saber gestionar el talento
humano. Poner a cada uno en el puesto y tarea que mas le
convenga segun sus capacidades. Para ello, es necesario
aprovechar no solo los conocimientos técnicos de los empleados,
sino también sus habilidades blandas como el comportamiento, el
compromiso, el sentido de identidad, el desempefio social y la
gestion emocional. Ademas, el gerente debe ser capaz de
identificar cuadles son sus debilidades para trabajar
constantemente en mejorarlas, asi como sus habilidades para
integrarlas constantemente. Esto le permitira ser un modelo a
perseguir para las personas que trabajan debajo de ellos.
(Muguerza 2015).

De acuerdo a la ascendencia en la escala corporativa,
descubrird que no puede hacerlo todo usted mismo: tendra que

depender de otras personas para que lo ayuden a lograr los
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objetivos de los que es responsable. Es por eso que las
habilidades interpersonales, la facultad de llevarse bien con los
demas individuos y motivarlos, son criticas para los gerentes en
posiciones de nivel medio. Estos gerentes juegan un papel
fundamental porque informan a los gerentes de alto nivel mientras
supervisan las actividades de los gerentes de primera linea. Por lo
tanto, necesitan sélidas relaciones de trabajo con personas de
todos los niveles y en todas las areas. Mas que la mayoria de los
demas gerentes, deben utilizar las “habilidades sociales” para
promover la labor en equipo, generar confianza, manejar

conflictos y fomentar la mejora (Perkins, 2000).

Las habilidades de gestién interpersonal estan
relacionadas con la gestién de procesos sociales criticos dentro

de la empresa.

Si bien esto puede no parecer una habilidad gerencial
importante, tiene la misma importancia en comparacion con la
habilidad técnica y conceptuales. Las destrezas interpersonales o
humanas permiten a los gerentes interactuar de manera efectiva y
trabajar eficientemente con sus colegas y subordinados. Ademas,
ayuda a los profesionales de la gestion a utilizar al personal en
beneficio institucional y optimizar la productividad de los

empleados.

Las habilidades de gestion humana mas cruciales son
las destrezas de resolucion de conflictos o las destrezas de
gestibn de problemas. A medida que su negocio crezca,
comenzara a tener formas mas complejas de hacer las cosas.
Ademas, tendrd& mas miembros del equipo con diferentes
competencias y habilidades. Pero no siempre estaran de acuerdo
en todas las cosas importantes. Es habitual que discrepen en
muchos temas y tengan un conflicto entre ellos. Entonces, los

problemas se presentan mayormente en las empresas, y las
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habilidades de resolucion de conflictos son una parte esencial de
las habilidades de gestion. (Arroyo, P. 2013)

Los desacuerdos y los conflictos son normales y
saludables hasta cierto punto. Necesitas administrarlos de la
manera correcta. Por eso, usted, como gerente, debera permitir
tales conflictos. Conflictos que permitiran tomar mejores
decisiones y mejores formas de hacer las cosas. Pero, después
de algun punto, el conflicto se volvera contraproducente para el
desempeiio de la empresa.

Las destrezas interpersonales son las pericias de
resolver problemas o destrezas de gestionar conflictos, destrezas
de comunicacion, pericias de negociacion, destrezas de trabajo en
equipo, gestidbn de delegaciones, gestion de relaciones con el
personal, relaciones con los clientes, gestion de asociaciones,
gestion de partes interesadas, gestion eficaz de equipos,

habilidades de coaching y capacitacion, etc.

2.2.1.1.4. Habilidades de gestion de resolucion de

conflictos

Otro conjunto de habilidades vitales esta relacionado
con las habilidades de comunicacién. Todos los gerentes deben
comunicarse con los clientes, los miembros del equipo, los socios,
los inversionistas, las partes interesadas, etc. La comunicacion es
un trabajo diario para los gerentes. No puede administrar sin
comunicarse con los miembros de su equipo. Por lo tanto,
necesita habilidades de comunicacion. Estas habilidades también
forman parte de las habilidades de gestion humana o

interpersonal.

Ademas de las habilidades de comunicacion, también
existen las habilidades de negociacion. Esta es una habilidad
valiosa en todos los campos de su vida, no solo en los negocios o

la politica. Como gerente, primero deberd convertirse en un
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oyente excepcional. Ademas, sea mas analitico y esté listo para
encontrar un compromiso profesional y justo como resultado de su
proceso de negociacion. Estas también son habilidades
gerenciales que necesitara en su carrera empresarial. (Arroyo, P.
2013)

Las habilidades de trabajo en equipo también son
criticas aqui. ¢Por qué? Trabajar en equipo proporciona una
mejor utilizacion de las diferentes habilidades de los miembros del
equipo. Es una gran posibilidad de aprendizaje. El trabajo en
equipo le ayudara a incrementar la seguridad y el rendimiento de
la entidad. Por lo tanto, necesita excelentes habilidades de trabajo

en equipo si quiere ser un verdadero gerente.

La gestion de delegaciones y de relaciones con el
personal, la relacion con los clientes, la gestién de asociaciones y
grupos de interes, la gestidn eficaz de equipos y el entrenamiento
y la capacitacion son habilidades tradicionales de gestion
interpersonal. Todas estas pericias son concernientes con la
creacion y la conduccién de las relaciones humanas dentro y

fuera de la institucion.

Las habilidades de autogestion son otra habilidad
importante no solo para los gerentes sino para todos. Estas
habilidades ayudaran a los gerentes a liderarse a si mismos en
sus tareas de gestion. (Muguerza 2015).

Una de las habilidades de autogestibon mas
importantes son las destrezas de gestion del tiempo, la cual es la
capacidad personal para organizar y priorizar el tiempo. Su
productividad se convertir en el espejo de la productividad de su

organizacion. Segun Mintzberg, los gerentes:

“Apreciaron el costo de oportunidad de su propio
tiempo, y estaban continuamente conscientes de sus obligaciones

siempre presentes: correo que responder, llamadas que atender,
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etc. Parece que un gerente siempre esta plagado de posibilidades

de lo que se puede hacer y lo que se debe hacer”. — Mintzberg

La gestion del tiempo significa hacer la tarea correcta,
de la manera correcta y en el momento adecuado. Por lo tanto, no
pospondra las cosas, hara las tareas mas prioritarias a tiempo y
traerdA mas tiempo a su vida. De esta manera, evitaras la

frustracion y comenzaras a sentirte mas realizado.

Otra habilidad que vale la pena mencionar aqui son
las habilidades de adaptabilidad. Hoy vivimos en un mundo que
cambia rapidamente todos los dias. Los conjuntos de habilidades
y competencias que posee hoy quedaran obsoleta mafana. Ese
es el hecho. Tienes que ser una persona adaptable. Aprender y
experimentar diferentes habilidades de gestion lo ayudara a hacer

crecer su empresa.

2.2.1. Tomade Decisiones

Segun el Business Dictionary, “es el proceso de pensamiento
de seleccionando una iniciativa logica entre las alternativas que se
dispone”, implica la consideraciéon de opciones alternativas, la
capacidad de predecir el resultado de cada alternativa y una seleccion
basado en la mejor alternativa para la situacion (Business Dictionary)
y Herrmann (2015)

La toma de decisiones es una habilidad critica en la gestién
empresarial, y los gerentes deben estar capacitados para tomar
decisiones informadas y efectivas en todas las areas de la
organizacion. Para hacerlo, es importante seguir un proceso
estructurado y sistematico que permita analizar la situacién de
manera objetiva y evaluar todas las opciones disponibles antes de
tomar una decision. Un gerente efectivo debe tener habilidades y
conocimientos para tomar decisiones informadas y efectivas en

situaciones complejas y cambiantes.
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Tomar decisiones es un proceso complejo que implica la
evaluacion de mudltiples factores y alternativas. En algunos casos, el
proceso puede ser racional, es decir, se basa en la evaluacion
sistematica de informacién relevante, considerando todas las
opciones disponibles y seleccionando la alternativa mas apropiada en
funcién de objetivos determinados. En otros casos, puede ser
irracional, es decir, se basa en la intuicién, la emocién o la presion
social, lo que puede llevar a decisiones subdptimas. Ademas, los
supuestos pueden contribuir en la toma de decisiones, ya que podrian
influenciar en la manera en que se evalia la informacion y se
consideran las opciones. Por lo tanto, es importante tener en cuenta
la influencia de los supuestos y tratar de identificarlos para tomar

decisiones mas informadas.

Tomar decisiones representa el acto de evaluar (es decir,
formar opiniones sobre) varias alternativas y elegir la mas probable
para lograr uno 0 mas objetivos. Los ejemplos comunes incluyen
decidir a quién votar, qué comer o comprar y a qué universidad asistir.
La toma de decisiones ejerce un rol clave en muchas profesiones,
como las politicas publicas, la medicina y la gestién. El concepto
relacionado de juicio se refiere al uso de informacion, a menudo de
una variedad de fuentes, para formar una evaluacion o expectativa.
Uno podria imaginar que el juicio de las personas determina sus

elecciones, aunque no siempre es asi. (Bakke, W. 2013)

La toma de decisiones es el arte de optar la iniciativa adecuada
en el momento adecuado cuando se le presentan multiples opciones.
Es una sutil combinacion de I6gica, razonamiento e intuicion, es una
habilidad que hace que el personal se destaque entre la multitud.
Tomar decisiones racionales rapidamente mientras se consideran
multiples opciones alternativas es una habilidad subestimada en el

mundo actual.

Tomar decisiones es un proceso cognitivo que implica la

eleccion de una opcién entre diversas alternativas, involucra la
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identificacibn del problema, la generacion de alternativas, la
evaluacion de las opciones y la eleccion de la mejor opcion. El
proceso de toma de decisiones es el aspecto principal en la
administracion empresarial y estd presente en todas las areas de la
organizaciéon. Un gerente efectivo debe tener habilidades vy
conocimientos para tomar decisiones informadas y efectivas en
situaciones complejas y cambiantes. La toma de decisiones también
puede estar influenciada por factores emocionales y sociales, asi
como por sesgos cognitivos, que pueden afectar la calidad y precision

de las decisiones que se tomaron.

La toma de decisiones es ante todo un proceso cognitivo en el
que se reconoce Yy resuelve un problema especifico. Este proceso
debe ser lo suficientemente agil para lograr decisiones rapidas,
sensatas y oportunas. Las decisiones se pueden clasificar en

estratégicas, tacticas y operativas. (Suarez J. 2013)

Las decisiones estratégicas son elecciones importantes de
acciones que influyen en la empresa como un todo e implican un
objetivo final. Estos se centraran en los objetivos generales a largo
plazo que pueda tener una empresa. Estas decisiones tienen que ser
tomadas por alguna persona que conozca bien la entidad y pueda
aplicar su juicio, evaluacion e intuicién para liderar los procesos que

materializaran estas decisiones estratégicas.

Ademas, las decisiones tacticas involucran la metodologia y los
procesos de ejecucion de estrategias que se va a cumplir. Estas
decisiones involucraran importantes recursos de la empresa, como el
tiempo de los empleados, por lo que estas tareas deben evaluarse
cuidadosamente. Finalmente, las decisiones operativas se
relacionardn con las operaciones diarias de la empresa. Estas
decisiones son las que no requieren mucho juicio comercial. Todos
somos muy conscientes de lo espontaneo y versatil que puede ser un
dia en el trabajo, y un buen gerente sera capaz de tomar decisiones

en consecuencia.
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Este proceso puede ser muy complejo y puede implicar la
evaluacion de una gran cantidad de informacién y factores, asi como
la consideracion de las posibles consecuencias de cada opcion.
Ademés, también puede ser influenciado por factores externos como
la cultura organizacional, el entorno politico y econdmico, la presion
de los stakeholders, entre otros. Por lo tanto, es importante que los
gerentes estén conscientes de estos factores y tomen en cuenta
diferentes perspectivas al tomar decisiones importantes para la

organizacion.

Tomar decisiones, en su sentido mas amplio, es una vasta area
de investigacion que abarca muchas disciplinas, incluidas la
psicologia, la economia, las ciencias politicas y la administracién. Los
investigadores examinan en varios niveles de andlisis (individuos,
grupos, organizaciones y naciones). Estudian decisiones que van
desde lo trivial, hasta lo muy importante. Algunos académicos intentan
describir o explicar las decisiones reales, mientras que otros enfatizan
como las personas deben tomar decisiones. Las decisiones pueden
resultar en una variedad de resultados que ocurren en una variedad
de lapsos de tiempo. Los encargados de tomar decisiones pueden
tomar tipos similares de decisiones repetidamente o una vez en la

vida.

Gibbins (2004) identific6 como un proceso muy simple que
involucra cinco pasos. Primero, se obtiene informacion o datos.
Segundo, un evento desencadenante o “"estimulo” hara que un
individuo identifique que se necesita una eleccién. Tercero, el
individuo reunirA mas informacion para generar soluciones
alternativas. Puede haber motivaciones ambientales para promover
una decision o respuesta. Cuarto, las opciones alternativas se crearan
y clasificaran segun la preferencia, el nivel de importancia o la mejor
solucion de costo-beneficio. Finalmente, se hace un juicio a partir de
las alternativas. A lo largo del proceso, se puede recopilar mas

informacion y comentarios. Aunque Gibbins describe un proceso
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simple, hay muchos factores influyentes que deben controlarse

durante el proceso que afectan la decision final.

v

Como parte inicial, tomar una decision es distinguir que es
ineludible tomar una decision. Las empresas a menudo no
comienzan el proceso de tomar decisiones hasta que aparece un
problema. Trabajar de manera proactiva para detectar problemas

potenciales con anticipacion puede permitirle evitarlos.

Una vez que identifica el problema, puede entrar y salir de
diferentes roles de toma de decisiones mientras trabaja en él.

Recopilacion de informacién. ¢ Cudl es exactamente el problema y
qué tan grave es? Los empleados, clientes y expertos pueden
tener sus propios intereses creados que proteger, asi que tenga
cuidado con la forma en que pueden filtrar la informacién que le

brindan.

Enumere las posibles soluciones. Identifique qué opciones se ven
mejor, qué opciones son aceptables y cuales no desea. Esto
puede estar influenciado por el contexto: algunas soluciones
estaran fuera de los limites debido a las regulaciones, otras

porque van en contra del mesocontexto de la cultura de su oficina.

Identificar los efectos potenciales del problema y de las
soluciones. Por ejemplo, eliminar a un supervisor de intimidacién
puede costarle sus conocimientos y habilidades, pero también

aumentara la moral de los empleados.

Sopesa los hechos. ¢Cuél de las opciones produce los mejores

resultados? ¢ Cuéal es mas probable que funcione?

Elabora un plan. Una vez que conozca la mejor opcion, debe

encontrar el camino correcto para llegar alli.

Para una decision simple, como a donde va a almorzar el

equipo, lo Unico que necesita es un rapido levantamiento de la mano.

Las decisiones con mayor impacto potencial requieren un mejor
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desarrollo, si no esta seguro de coémo sopesar las opciones, hay

varios sistemas que podria considerar. (Bakke, W. 2013)

>

Arbol de decisién. Enumere cada opcién como una rama del
arbol. Luego, haga que las opciones se ramifiquen en los posibles
resultados. Luego analicelos.

Matriz de decisiones. La matriz muestra la lista de opciones y
como interactian con los diversos factores en juego. Al puntuar

las diferentes posibilidades, obtienes la mejor opcion.

Analisis coste-beneficio. ¢Cuanto costara llevar a cabo las
diferentes alternativas? ¢Cuanto mejorara su resultado final

elegirlos después?

Votacion. Incluso si no desea elegir la decision ganadora por
mayoria de votos, puede descartar algunas de las opciones

pidiendo a los miembros de su equipo que voten.

Modelo de toma de decisiones. Esto divide las funciones entre
el conductor que recopila la informacion; el Aprobador que hace la
dltima llamada; los Colaboradores que opinan, pero no votan; e

Informar a todos los que necesiten conocer el resultado.

Con cualquier decision importante, es posible que la toma de

decisiones lo transporte a un mal lugar. Hay varias formas comunes

en las que el proceso puede fallar:

v

v

v

Apresurandose a tomar una decisiéon demasiado rapido. Incluso si

esta bajo presion, es mas importante tener razén que ser rapido.

Procrastinar al hacer la llamada. Siempre es tentador esperar
hasta que haya reunido mas informacion o haya consultado a mas
personas. Sin embargo, después de cierto punto, es

contraproducente.

Ahogandose con tanta informacion que no puede ver lo que es

importante.

Identificar errbneamente el problema real.
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v' Ser vago sobre lo que quiere decidir.
v" Ignorando tu instinto.

v" Demasiado proceso. Esta bien tomar pequefias decisiones
rapidamente, sin elaborar una matriz o hacer un analisis

estadistico.

v' Decidir en funcion del resultado que mas le guste (el riesgo mas
bajo, los mejores rendimientos) sin pensar en qué resultado es

mas probable.

v" Los miembros de su equipo tienen dudas sobre la decisién, pero
permanezcan callados en lugar de desafiar el consenso. Esto
puede llevar a situaciones en las que la decision del grupo es algo

gue ninguno de los individuos apoya realmente.

v' El equipo sabe lo que quieres, por lo que estan de acuerdo

porque tienen miedo de tu reaccidn de otra manera.

Los problemas practicos también pueden paralizar su proceso de
tomar decisiones. La carencia de tiempo, la informacién limitada, las
distracciones personales y el desacuerdo sobre los objetivos pueden
interferir con las funciones de toma de decisiones. A veces, las

personas involucradas son realmente malas para tomar decisiones.

Si bien algunas decisiones son simples, las decisiones de un gerente
suelen ser complejas e involucran una variedad de opciones y

resultados inciertos. (Romero L. 2014)

Al decidir entre varias opciones y resultados inciertos, los gerentes
necesitan recopilar informacion, lo que los lleva a otra decision
necesaria: ¢cuanta informaciéon se necesita para tomar una buena
decision? Los gerentes frecuentemente toman decisiones sin
informacion completa; de hecho, uno de los sellos distintivos de un
lider eficaz es la capacidad de determinar cuando posponer una
decision y recopilar mas informacion, y cuando tomar una decision

con la informacion disponible. (Suarez J. 2013)
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Esperar demasiado para tomar una decision puede ser tan dafiino
para la organizacion como tomar una decisiéon demasiado rapido. No
reaccionar lo suficientemente rapido puede llevar a la pérdida de
oportunidades, pero actuar demasiado rapido puede llevar a que los
recursos institucionales sean asignados de manera deficiente a

proyectos sin posibilidades de éxito.

Los gerentes efectivos deben decidir cuando han recopilado suficiente
informacion y deben estar preparados para cambiar de rumbo si se
dispone de informacién adicional que deje en claro que la decision
original fue mala. Para las personas con egos fragiles, cambiar de
rumbo puede ser un desafio porque admitir un error puede ser mas
dificil que seguir adelante con un mal plan. Los gerentes efectivos
reconocen que, dada la complejidad de muchas tareas, algunas fallas
son inevitables. También se dan cuenta de que es mejor minimizar el
impacto de una mala decision en la organizacion y sus partes

interesadas reconociéndola rapidamente y corrigiéndola.

2.2.1.1. Organizacién y Toma de Decisiones

En el transcurso de sus funciones, un funcionario toma
decisiones constantemente, ser directivo es una tarea desafiante,
debido al hecho de que a menudo se encuentran en circunstancias en
las que deben tomar decisiones estrictas.

En un solo dia, un directivo toma muchas decisiones, ya
sea consciente o0 inconscientemente, las decisiones generalmente
implican la aplicacién de un juicio y experiencia considerables antes
de obtener una soluciéon (Monahan, 2000).

Tomar decisiones es un proceso continuo que debe
suceder todos los dias dentro de una organizacion. Los gerentes
deben poder conocer los pasos que corresponden continuar para
llegar a la decision adecuada. El documento ha discutido varios tipos
de decisiones gerenciales y los gerentes deben tratar cada problema

por separado utilizando el modelo correcto. (Romero L. 2014)
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La eleccion de una accién realizada para lograr los
objetivos 0 metas organizativos o administrativos puede denominarse
decision, es constante y esencial de la administracion de cualquier
institucion u operacion empresarial.

Es un proceso clave en la administracion empresarial, ya
gue afecta directamente al éxito y al rendimiento de la institucion. Los
gerentes deben tomar decisiones diariamente en diversas areas,
como la planificacién estratégica, la administracion de recursos
humanos, la asignacion de recursos, la gestion de proyectos, entre
otros. Por lo tanto, es importante que los gerentes tengan habilidades
y conocimientos solidos en la toma de decisiones para garantizar que
se tomen decisiones informadas y efectivas en todos los niveles
institucionales.

La gestion no estd completa sin la toma de decisiones
racionales o acertadas se considera la tarea primordial de la
administracion. Todo gerente toma innumerables decisiones, ya sea
deliberada o inadvertidamente, y estas elecciones son cruciales para
el trabajo de un gerente.

Un problema especifico se reconoce y resuelve en los
procesos para tomar decisiones, que es esencialmente cognitivo. Y
este procedimiento debe ser lo adecuadamente flexible para originar
decisiones rapidas y sensatas, lo cual no es una habilidad natural. En
cambio, es una habilidad totalmente aprendida y nadie nace con ella.
Por lo tanto, los gerentes deben trabajar en sus habilidades para
tomar decisiones y no solo confiar en sus habilidades naturales.

La toma de decisiones tiene fases que el gerente debe
tener en cuenta antes de tomar o tomar una decision final. Cuando se
siguen todos los pasos, los gerentes deberan llegar a una decision
efectiva que involucrara a todos los accionistas de una organizacion.
(Suarez J. 2013)

Considerando la transcendencia de la toma de decisiones

en las actividades productivas, es una pericia que debe desarrollar. Si
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no esté satisfecho con lo bien que usted y su equipo cumplen con sus

roles de toma de decisiones, tome medidas para mejorar.

Realizar reuniones organizadas. Reunir a todos
formalmente para una discusion clara con una agenda puede
contribuir en gran medida a mejorar los procesos de toma de
decisiones. Asimismo, es una manera de reunir a todos los
importantes, como el conductor, el aprobador y los colaboradores de

DACI, al mismo tiempo.

Usa la logica. Incluso si confia en su instinto, es importante
pensar detenidamente en sus decisiones y cual sera su impacto. Eso
hara que sea mas facil persuadir a las partes interesadas de que su

instinto es correcto.

Haga una lluvia de ideas y anote todas las opciones
posibles que se le ocurran. Muchos de ellos no serdn muy buenos,
pero también pueden surgir ideas en las que normalmente no

pensaria.

Una vez que haya tomado la decision, evallie su

desempenio y el de su equipo.
v' ¢ Manejaste el proceso lo mejor que pudiste?
v ¢Es el proceso lo que desea que sea 0 necesita retoques?

v" ¢Funciona el proceso de la manera que piensa? Por ejemplo,
puede imaginar que deja que todos ofrezcan opiniones cuando en

realidad usted domina la discusion.

v ¢El proceso de tomar decisiones produjo una consecuencia
satisfactoria? Si no es asi, averigie si el problema fue un
optimismo irrazonable, falta de informacion, apresuramiento a

juzgar o que estaba en una mala posicién sin un buen resultado.

Es importante que los gerentes trabajen en la solucion de
los problemas que se detecten durante el proceso de toma de

decisiones. Esto les permitira mejorar su capacidad para tomar



64

decisiones informadas Yy efectivas en el futuro. Al analizar y aprender
de las decisiones anteriores, los gerentes pueden identificar patrones
y tendencias, asi como evaluar la efectividad de las decisiones
previas y realizar los ajustes necesarios para tomar decisiones mas

sélidas en el futuro.

También es importante sefialar que tomar decisiones como
gerente no es como tomar un examen de multiples opciones: con una
evaluacion de opcion mdultiple siempre hay una respuesta correcta.
Esta rara vez es el caso con las decisiones de gestion. A veces, un
gerente elige entre varias buenas opciones y no esta claro cual sera
la mejor. Otras veces hay mdultiples malas opciones y la tarea es
minimizar el dafio. A menudo hay personas en la organizacion con
intereses contrapuestos, y el gerente debe tomar decisiones sabiendo

gue alguien se molestara sin importar la decision que se tome.

Tomar decisiones acertadas y rapidas es una habilidad crucial,
independientemente de su profesion. Todo el mundo, en cada
momento de su vida, estd tomando decisiones conscientemente o no.
Sin embargo, los gerentes se encuentran entre las personas que
obtienen la mayor holgura. Es algo de lo que no pueden huir. (Romero
L. 2014)

2.2.1.2. Importancia de la Toma de Decisiones

Tomar decisiones correctas e informadas es crucial. Incluso
si no es gerente, vale la pena trabajar en sus habilidades para tomar
decisiones por varias razones.

En primer lugar, tomar una decisién informada puede
hacerlo mas productivo. Es posible que no lo note antes de presentar
la solicitud, pero puede ayudarlo a ahorrar mucho tiempo y emplear
los recursos que se disponen de forma mas eficiente, especialmente
cuando se encuentra en una posicidén en la que tiene un impacto en
una gran cantidad de personas. (Bakke, W. 2013)

En segundo lugar, ya sea que esté a cargo de un equipo,

un departamento o toda la organizacion, dominar buenas técnicas de
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gestion es fundamental para mantener un ambiente de trabajo
positivo para los miembros del personal y resultados fructiferos para
Su negocio.

Es permitir que la organizacion tenga un proceso 0 pasos
sélidos desde el principio hasta los resultados generales de la
eleccion. Se deben aplicar buenas habilidades de liderazgo para
lograr los pasos del proceso de tomar decisiones (Ray, 2009).

Jock (2011) argumenta que los gerentes comerciales
exitosos entienden que la seguridad de la toma de decisiones
directivas a menudo determina el fracaso o éxito de una organizacion.
Si se toman decisiones acertadas en una organizacion, entonces
tendr& éxito, pero si se arrastra la toma de decisiones, pueden afectar
negativamente a la entidad, la cual debe ser efectiva, siendo una
habilidad innata que se adquiere con la experiencia durante afos
(Triantaphyllou, 2000).

Una buena toma de decisiones hace uso de una ldgica
sélida. Los empleados generalmente se sienten cémodos cuando
comprenden bien qué y por qué se ha elegido una determinada
decision. El gerente debe usar los recursos disponibles para tomar la
mejor decision.

Exactamente, la toma de decisiones eficaz es crucial para
el éxito de la gestibn empresarial, ya que permite a los gerentes
evaluar las opciones disponibles y elegir la mejor opcién para lograr
los objetivos organizacionales y, a su vez, utilizar los recursos de
manera mas eficiente. La toma de decisiones también ayuda a las
organizaciones a adaptarse al cambio y a la competencia en el
mercado. Al tomar decisiones informadas y estratégicas, los gerentes
pueden optimizar el uso de los recursos disponibles, como el tiempo,
el dinero, el personal y los materiales, para maximizar la productividad
y reducir los costos innecesarios. Ademas, la toma de decisiones
también permite a los gerentes identificar oportunidades y amenazas
en el entorno empresarial y tomar medidas proactivas para

aprovechar o mitigarlos, respectivamente.
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Los gerentes son personalmente y a veces legalmente
responsables de los esfuerzos de sus decisiones, por lo que es
transcendente conservarse dentro de los limites de sus autoridades.
Los gerentes deben tomar buenas decisiones que permitan que el
negocio crezca y que los empleados se desarrollen y tengan éxito
(Hal, 2007).

Durante el proceso de tomar decisiones, es transcendental
que no infle informacién para respaldar su decision (James, 2000). El
gerente debe invitar a los desafios de otras personas con respecto a
una decisién tomada y €l o ella debe tomarlo como positivo. Uno
puede pedirle a un colega que evalule las habilidades gerenciales para
que no terminen con la decision equivocada.

Este colega puede ofrecer otras alternativas o una forma
diferente de resolver problemas antes de llegar a la decision final. Las
decisiones apresuradas que se toman sin pensarlo dos veces y no se
evaluan bien conducen a un gran fracaso (Noe, 2008).

En el proceso, el gerente tiene la responsabilidad de tomar
la decision correcta para la organizacion. Si el gerente se vuelve
indeciso, se les informara a los empleados que no puede tomar una
decision dificil o tomar una posicion sobre los problemas que tienen
efecto en la organizacion.

Los gerentes deben preocuparse de que tomar una
posicién firme sobre los problemas relacionados con la organizacion
hara que a otros no les gusten. Un gerente debe tener en cuenta que
cuando a los empleados no les gusta su opinién, no lo rechazan (Hal,
2007).

También es valioso aprovechar la experiencia de otras
personas dentro de su propia organizacion y fuera de la organizacion.
Es aconsejable buscar asesoramiento, y fortalecera y desarrollara su
relacion como gerente en una organizacion. Dependiendo de lo que
implique la decision, es posible que deba aprender mas sobre sus

clientes y su organizacién (Noe, 2008).
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Para que los gerentes tomen decisiones acertadas, deben
recopilar informacién de las personas involucradas y las personas
afectadas por la decision. Uno debe involucrar a los empleados para
que se sientan involucrados en las decisiones que los afectaran.

Aunque un gerente puede creer que puede tomar una
decision por si mismo, cuando sea posible, debe tratar de involucrar a
aquellos que creen que necesitan participar. Eche un buen vistazo al
punto de vista de todos; Esto le dara diferentes perspectivas para
evaluar (Noe, 2008).

Ser un gran lider requiere experiencia, pero adquirir estas
habilidades puede ayudar a los gerentes a administrar equipos de
todas las capacidades para ser mas competentes, eficientes y
satisfechos en la entidad.

La razon importante por la que la decisidon de alto nivel es
importante es para ahorrarle tiempo a la organizacion. La toma de
decisiones ineficaz desperdicia mucho tiempo, pero también mina la
motivacion de las personas involucradas.

Cuanto mas tiempo conserve haciendo selecciones
rapidas, mejor. Y cuando hablamos de una organizacién, el tiempo es
dinero. En consecuencia, derrochar el tiempo es equivalente a
derrochar el dinero.

Mejorara la productividad de su fuerza laboral mas de una
vez si la gerencia sobresale en la toma de decisiones haciéndolas
mas efectivas.

Los empleados estan mas dispuestos, por un lado, ya que
saben hacia donde se dirige la organizacién. Trabajaran con la
garantia de que su esfuerzo no sera en vano.

En segundo lugar, no se pierde tiempo porque el equipo de
gestion es especifico de que sus acciones conduciran
adecuadamente a su empresa.

Cuando se trata de empresas enormes con grandes

reservas de recursos, la gerencia debe hacer el mejor uso. Ayuda a
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su empresa a alcanzar su maximo potencial al evitar que los recursos
se limiten. Pero también reduce el desperdicio de recursos.

La toma de decisiones de primer nivel es consecuencia de
reconocer la necesidad de recursos en las ubicaciones adecuadas y
redirigirlos lejos de los lugares que no son necesarios. Bakke, W.
(2013).

Colocar sus productos en el mercado a un precio razonable
influye en el éxito a largo plazo de su institucion. Afecta la direccion
de su industria y el nicho de mercado al que pretende incursionar.

La toma de decisiones busca concluir qué software de
gestion de productos y software de hoja de ruta son ideales.

Por lo tanto, habrd una gran cantidad de gerencia que no
podra hacer el juicio correcto y perderd los planes de costos
correctos, incluso por un pequefio margen.

Hay oportunidades en todas partes, pero la clave es
reconocerlas para poder aprovecharlas algun dia. Por otro lado, una
mala eleccion permite que las oportunidades se te escapen de las
manos. También los hace parecer inexistentes.

Por ejemplo, si hay una gran demanda de un producto en el
mercado y su empresa puede entregarlo.

La toma de decisiones inadecuada o retrasada puede no
ser capaz de llevar a su empresa en esa direccion y permitirle
concentrarse en ella. (Suarez J. 2013)

Establecer metas alcanzables a corto y largo plazo a veces
es mas importante que cumplirlas. Ya que no importa cuanto te
esfuerces, no podras lograr tus objetivos si no los etiqueta como
alcanzables.

En su lugar, desperdiciara su tiempo, dinero y recursos. Por
lo tanto, manteniendo la vision, una gestion sélida y excelentes
habilidades para tomar decisiones lo ayudardn a analizar su
organizaciéon. Ademas, definiendo metas alcanzables.

Esto le asegurara que esta en el camino correcto y que los

destinos turisticos no son solo callejones sin salida.
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Las técnicas de marketing son lo que hace que su empresa
se destaque en primer lugar. Su empresa nunca alcanzara su maximo
potencial, sin interesar cuan buenos sean sus servicios o productos, sSi
no puede anunciar su marca de manera efectiva a su base de

consumidores.

2.2.1.3. Toma de decisiones éticas

La toma de decisiones individual es un detalle significativo
del comportamiento organizacional. Pero, como estos individuos en la
organizaciéon tomando sus decisiones finales y la calidad de sus
decisiones se ve mayoritariamente influenciada por sus percepciones.
Segun Robbins et al (2012), la toma de decisiones se produce como
reacciobn a problemas. En este caso, existen diferencias entre las
condiciones existentes y esperadas, que luego requieren otras

acciones como alternativa.

Model Rest (2009) ha sido ampliamente utilizado en
investigacion en contabilidad ética. Descanso, Luna y Getz (2008)
establece que hay cuatro etapas en las que una persona debe hacer
para combinar dimensiones éticas en la decision, el llamado modelo
de cuatro componentes, incluyendo sensibilidad ética, razonamiento

ético, motivacion ética e implementacion ética.

La primera etapa es la sensibilidad ética, que presupone la
necesidad de conciencia moral o la capacidad para identificar
problemas morales. En esta etapa, la interpretacién ocurre cuando un
individuo reconoce que hay un problema moral en la situacion que él
o ella, o que un principio moral se convierte en algo relevante en él
(Wisesa, 2015). Esta etapa enciende el potencial para iniciar e influir
en una evaluacion del proceso, toma de decisiones éticas y

comportamiento ético de un individuo.

Una vez identificados los problemas morales, el individuo
luego toma decisiones éticas basadas en la evaluacion de las
consecuencias que se supone que se produciran en determinadas

situaciones junto con las acciones que se pueden tomar.
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Determinando la alternativa, las decisiones sobre las acciones a
tomar deben basarse en razonamiento apropiado que tenga en
cuenta los principios morales relevantes en el proceso de ética e
interpretacion en la segunda etapa, motivacion en la tercera etapa.
Seguido por la cuarta etapa, que es la implementacién ética en la que

un individuo realiza la accion alternativa elegida.

En el esquema de la toma de decisiones éticas, las
actitudes y normas que posee el personal pueden influir en el proceso
de evaluacion moral y la formacion de las propias intenciones
morales, antes de la implementaron de acciones éticas. Las actitudes
y normas desarrolladas a partir de los factores que posee una
persona, incluido las caracteristicas maquivellianas, cuyas
percepciones resaltan la importancia de la ética y la presion de los
auditados. Las caracteristicas maquivellianas tienen parcialmente una
influencia significativa en las actitudes subjetivas, que a su vez

afectaran la ética de la persona al momento de la toma de decisiones.

Como gerente, se debe tomar decisiones rapidas para
ayudar al equipo a lograr sus objetivos. Por eso es crucial tener
buenas habilidades para tomar decisiones. Se han dado varias
razones por las cuales los gerentes deben tener buenas habilidades
para tomar decisiones. Creemos que los gerentes seran buenos para

tener éxito en sus roles al comprender y trabajar en estas habilidades.

A veces se les pide a los gerentes que tomen decisiones
gue van mas alla de molestar a alguien: se les puede pedir que tomen
decisiones en las que se podria causar dafio a otros. Estas decisiones

tienen implicaciones éticas o morales.

La ética y la moral se refieren a nuestras creencias sobre
“lo que es correcto o incorrecto, bueno o malo, virtuoso o corrupto”, la
frase se refiere a la ética, que es la rama de la filosofia que estudia la
moral y los valores que guian el comportamiento humano. La ética se
ocupa de cuestiones fundamentales relacionadas con el bien y el mal,

la justicia, la virtud y la responsabilidad, y busca establecer principios
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y normas que orienten la conducta humana hacia el bienestar

individual y colectivo.

Implicitamente, la ética y la moral se relacionan con
nuestras interacciones e impacto en los demas: si nunca tuviéramos
que interactuar con otra criatura, no tendriamos que pensar en cOmo
nuestro comportamiento afecta a otros individuos o grupos. Todos los
gerentes, sin embargo, toman decisiones que impactan a otros. Por lo
tanto, es importante tener en cuenta si nuestras decisiones tienen un
impacto positivo o negativo. “Maximizar la riqueza de los accionistas”
a menudo se usa como una racionalizacion para colocar la
importancia de las ganancias a corto plazo sobre las necesidades de
otros que se veran afectados por una decision, como empleados,
clientes o ciudadanos locales (que podrian verse afectados, por
ejemplo), por decisiones ambientales). Sin embargo, maximizar la
riqueza de los accionistas suele ser una decision miope, ya que
puede dafar la viabilidad financiera de la entidad en el futuro. La mala
publicidad, los clientes que boicotean a la organizacion y las multas
del gobierno son posibles resultados a largo plazo cuando los
gerentes toman decisiones que causan dafios para maximizar la
riqueza de los accionistas. Mas importante aun, aumentar la riqueza
de los accionistas no es una razon aceptable para causar dafio a

otros.

Como puede ver en estos breves ejemplos, jla
administracion no es para los débiles de corazon! Sin embargo, puede
ser increiblemente gratificante estar en condiciones de tomar
decisiones que tengan un impacto positivo en una organizacion y sus

partes interesadas.

Quienes toman decisiones éticas consideran los efectos de
sus decisiones en sus comunidades y en los resultados de sus
negocios. Animan a otros empleados a hacer lo mismo. Cuando se

implementa de manera efectiva, la toma de decisiones éticas permite
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gue su empresa prospere y sea una fuerza positiva en la comunidad.
(Suarez J. 2013)

Ser un gerente es un trabajo duro, pero ser un excelente es
aun mas dificil. Solo considere la diversidad de conocimientos y
pericias que se precisan para tratar con una variedad de personas,

tareas y necesidades productivas.

2.2.1.4. Tipos de decisiones gerenciales
Segun Monahan (2015), hay cinco tipos de decisiones

gerenciales, estos son:

v' Decisiones Organizacionales y Personales
Decisiones individuales y grupales
Decisiones rutinarias y estratégicas

Decisiones programaticas y no programaticas

LN X X

Politicas y decisiones creativas

2.2.1.4.1. Decisiones Organizacionales y Personales

Las decisiones de la organizacion son aquellas
decisiones tomadas para progresar en el interés de la institucion,
estan hechos para promover el interés de la organizacion.

Cuando un administrador se desempefia formalmente en
su rol de acuerdo con las expectativas de la institucion, el poder de
tomar decisiones y delegar a los otros miembros y hace un llamado
a decisiones en niveles subordinados que lo apoyan y que terminan
convirtiétndose en una cadena de comportamiento en toda la
organizacion.

Las decisiones tomadas por los gerentes afectan todo lo
gue acontece en la institucion y las decisiones que toman los
gerentes, lo hacen como individuos, pero no como parte de la
organizacion especificada. Esto a su vez afecta la cultura general de
la institucion y el comportamiento organizacional.

La gerencia normalmente toma las decisiones

personales de una organizacion. Por lo tanto, un gerente toma estas
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decisiones exclusivamente como un individuo y no como una
organizacion. Las decisiones que toman los administradores pueden
afectar a la organizacion a veces directa o indirectamente. (Suarez J.
2013)

A la hora de tomar decisiones, se debe dejar las
emociones fuera del proceso. Estas emociones incluyen el miedo, la
ira, el odio, los apegos y la necesidad de complacer a todos. Los
gerentes, que dejan que sus emociones guien su toma de
decisiones, a menudo toman malas decisiones que pueden dafiar a
Su equipo a largo plazo. Hay algunas razones clave por las que los
directivos tienen que evitar las emociones cuando toman decisiones:

Primero, las emociones pueden nublar nuestro juicio y
conducir a malas decisiones.

En segundo lugar, las emociones pueden hacer que
actuemos impulsivamente, lo que nos lleva a tomar malas
decisiones.

Finalmente, cuando permitimos que nuestras emociones
dicten nuestras decisiones, podemos alienar a los demas y dafar las
relaciones.

Mientras se trabaja como gerente, habra momentos en
los que se tendra que tomar una decision y no se estara seguro de
cudl es la respuesta correcta. Puede deberse a informacion
insuficiente sobre algo, los gerentes aqui deben sentirse cémodos
tomando la decision equivocada a veces. Deben comprender que no
todas las decisiones que tomen seran las correctas o las mejores.
Por lo tanto, los gerentes deben sentirse cémodos asumiendo
riesgos y tomando decisiones que no siempre son correctas.
Mientras puedan aprender de sus errores, pueden crecer como
profesionales.

Supongamos que se hace una eleccidén colectivamente
con el objetivo de la organizacion en mente. En ese caso, se refiere

al objetivo corporativo.
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Supongamos que el gerente decide su capacidad (que
afecta su vida). En ese caso, se refiere a la meta personal.

Estas decisiones tendrian un impacto en el rendimiento
general de la institucién. Por ejemplo, supongamos que un empleado
decide dejar la empresa puede afectar a la empresa. La autoridad
personal para tomar decisiones no se puede transferir y depende

Unicamente del individuo.

2.2.1.4.2. Decisiones individuales y grupales

Cuando una sola persona toma una decision, lo llamas
una decision individual. Las personas suelen hacer juicios de rutina
dentro del marco de politicas de la organizacion.

Un comité permanente esta formado por un grupo de
personas que toman decisiones grupales. En general, las decisiones
de gestion importantes se delegan en este grupo. El objetivo
principal de una decisién grupal es involucrar a tantas personas
como sea posible en el proceso para tomar decisiones.

Las decisiones individuales la toma esta o aquella
persona dentro de alguna organizacion. La mayoria de las veces,
estos conllevan problemas normales que una organizacion puede
encontrar en el curso de las operaciones normales. Los lugares mas
habituales para las decisiones individuales son las pequefas
organizaciones autocraticas. Grupo formado por un grupo de
personas que tienen un propdsito. Tomar decisiones como grupo
alienta a todos los miembros a participar. (Suarez J. 2013)

La sabiduria recibida es que tomar decisiones grupales
es generalmente mejor que la que se realiza en forma individual. El
pensamiento detras de esto es que el grupo tiene mas aportes, mas
informacion y mas perspectivas para aprovechar y, por lo tanto, debe
tomar mejores decisiones. Sin embargo, esto no siempre es cierto.

Las personas a menudo se comportan de manera
diferente en los grupos, debido a como son percibidas (o desean ser
percibidas) por el grupo y cdmo perciben su papel dentro del grupo.

Estos comportamientos tienden a ser particularmente importantes en
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la toma de decisiones en grupo. Esto suena relativamente menor,
pero en realidad afecta casi todos los aspectos de como funciona un
grupo, desde cOmo se organizan sus reuniones hasta el
comportamiento durante y fuera de las reuniones.

Hay, por lo tanto, una serie de dificultades asociados con
tomar decisiones grupales. Sin embargo, también hay acciones que
puede tomar para abordarlas y, consiguientemente, optimizar la
calidad decisoria de grupo.

Un marco para la toma de decisiones. Al obligar al grupo
a participar en un proceso como este, puede evitar cualquier atajo
gue pueda resultar en que se consideren menos opciones o puntos
de vista.

Los lideres de equipo y los responsables de formar
grupos también pueden ayudar estableciendo grupos diversos, con
un buen equilibrio de género y personas de diferentes origenes. Esto
puede dificultar que el grupo trabaje en conjunto inicialmente, pero
dara como resultado mejores decisiones.

También puede tomar medidas para aumentar el
conocimiento de las diferentes opiniones y opciones. Por ejemplo,
puede ser util distribuir documentos antes de las reuniones que
establezcan todas las opciones y puntos de vista, de manera
equilibrada, con las ventajas y desventajas de cada uno. Esto puede
significar solicitar opiniones a los miembros del grupo con
anticipacion.

Puede resultarle util leer nuestras paginas sobre el papel
del presidente y el papel del secretario en las reuniones.

También puede ser Util para aumentar la responsabilidad
personal de los integrantes del grupo. Los que lideran los grupos
también pueden considerar traer expertos externos que no tengan
incentivos para conformarse, especialmente para tareas particulares.
Sin embargo, vale la pena ser consciente de que, si les paga, les da
un incentivo para prolongar el compromiso, y si no les paga, es

posible que no den prioridad a su grupo.
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Se pueden emplear diversas técnicas en la que se
encuentra la lluvia de ideas para sacar mas ideas a la luz antes de
gue se critiguen. Esto puede ser util para evitar el problema de la
'primera opinion', porque todas las ideas se consideran igualmente
véalidas en la parte primera de la lluvia de ideas.

La llamada técnica Delphi también esta disefiada para
evitar que nadie exprese sus opiniones ‘primero’. Se buscan las
opiniones de los miembros del grupo sobre una propuesta y luego se
agrupan de forma andnima en un informe resumido que cada
miembro del grupo revisa individualmente. Luego brindan puntos de
vista sobre el resultado de la primera ronda, y estos se resumen y
circulan nuevamente. El objetivo es llegar a un consenso sin reunion,

y todas las opiniones se expresan de forma anénima.

2.2.1.4.3. Decisiones rutinarias y estratégicas

Las decisiones de rutina se toman continuamente
siguiendo algunas reglas, medidas y politicas bien conocidas. Las
personas no tienen que recopilar datos nuevos y, por lo tanto,
pueden tomarse sin debates ni negociaciones. Por otro lado, las
decisiones estratégicas son aquellas decisiones clave que pueden
afectar el funcionamiento de una organizacion. (Suarez J. 2013)

Debido a este hecho, normalmente los realizan figuras
gerenciales clave dentro de una organizaciéon. Ayudan a elaborar el
plan deseado y, por lo tanto, necesitan una recopilacién de datos
exhaustiva y un analisis de las opciones probables en la
organizacion. La introduccion de un nuevo programa 0 sSistema
puede considerarse una estrategia.

Las decisiones operativas son sélo un subproducto de
las operaciones habituales de la organizacion. Estas decisiones no
necesitan mucho tiempo para tomarse y toman menos tiempo que
otras decisiones.

Los subordinados tienen muchas responsabilidades. La
decision fundamental es construir o no armonia en una empresa y Si

la gestion es adecuada o no.
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Todas las preocupaciones y dificultades actuales se
consideran en las decisiones estratégicas. El propésito primordial es
optimizar las condiciones de trabajo, los equipos y el uso eficiente de
los equipos existentes, entre otros.

Todos estos se incluyen en esta categoria. La alta

direccién suele tomar decisiones estratégicas.

2.2.1.4.4. Decisiones programaticas y no programaticas

Las decisiones programadas abordan problemas
bastante rutinarios y recurrentes. Estas decisiones tienen fuerza a
corto plazo. Una persona que estd a punto de tomar una decision
debe examinar el contexto desde el punto de vista analitico y luego
tomar o sugerir la salida adecuada o una solucion a este o aquel
problema.

Las decisiones no programadas tienen lugar cuando la
situacion es dificil de resolver y cuando es dificil encontrar una
solucién adecuada.

La naturaleza de las decisiones programadas es que son
rutinarias y recurrentes. Estas decisiones abordan problemas que a
menudo surgen en una empresa. Tales como los comportamientos
de compras de los consumidores, la aprobacion de varias licencias
de empleados, decisiones de compra e incrementos salariales
(Suarez J. 2013)

Las decisiones no programadas son inusuales e
inusuales. Son instancias en las que no se establecen pautas ni
manejos rutinarios.

Por ejemplo, podemos considerar problemas originados
por una pérdida de participacion de mercado o una mayor rivalidad
en el entorno corporativo. Esta categoria no programada engloba la

gran mayoria de las decisiones gerenciales.
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2.2.1.4.5. Politicas y decisiones creativas

Las decisiones politicas son esenciales y son ejercidas
por los altos directivos. El personal que se ocupan de la implicacion
de politicas se utiliza para tomar las decisiones operativas.

Las opciones de politica pertenecen a los numerosos
asuntos de politica de la organizacién. La alta direccion toma estas
decisiones que se convierten en una opcion tactica.

Las decisiones operativas son todas las decisiones del
dia a dia que debe tomar para garantizar el funcionamiento y la
operacion adecuada de la institucion.

Los directivos de nivel medio o inferior pueden tomarlos.
Calcular los bonos otorgados a cada individuo, por ejemplo, es una
decision operativa. Lo llevan a cabo los gerentes de nivel medio o

inferior.

2.2.1.5. Etapas de toma de decisiones (fases)
Hay cuatro etapas que se participa en tomar decisiones de
todo el grupo. Estas etapas son importantes cuando comience el

proceso de tomar decisiones (Annon, 2008). Incluyen:

v' De orientacion
De conflicto
De emergencia

De refuerzo

< X X X

De orientacion

La etapa de orientaciones es la primera etapa en dicho
proceso. Los individuos socializan y discuten problemas. La etapa de
conflicto generalmente ocurre después de que los miembros se
acostumbran entre si.

Aqui, tienden a estar en desacuerdo con los pensamientos
e ideas de los demas y, como resultado, surgen muchos argumentos.
En la etapa de emergencia, las personas intentan defenderse y
defender sus derechos y las decisiones que han tomado. Llegan a

una conclusién y toman una decisién como grupo.
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Los gerentes toman decisiones diariamente las cuales
afectaran a su equipo y a su organizacion. Antes de que cualquier
gerente tome una decision, primero deben definir sus objetivos. Debe
examinar si la decisibn es la correcta y como puede obtener el
compromiso de su personal para implementar la decision que ha
tomado (Noe, 2008).

2.2.1.6. Dimension 1: Proceso Decisional

En cualquier organizacién, los administradores, como los
gerentes, tienen que tomar decisiones que ayuden a resolver
problemas en una organizacion. Es un proceso continuo en el
funcionamiento y la gestion de una organizaciéon. Como se indico
anteriormente, el proceso de tomar decisiones es un aspecto critico
de una organizacion.

Tiene que hacerse utilizando la informacidén apropiada, con
la estrategia adecuada y en el momento exacto. Esto asegurara que
la institucién opere de forma segura y eficientemente.

Segun Ray (2009), Wiliam & Stephen GM, (2010) y
Monahan (2000), el proceso de tomar decisiones implica estos

procesos:

2.2.1.6.1. Definicion del problema.
El gerente identifica el problema real que debe definirse
con precisiéon para tener una toma de decisiones efectiva. El gerente

puede identificar el problema por separado de sus indicadores.

2.2.1.6.2. Identificacion de los factores limitantes.

Luego trabaja para exponer los factores que causan los
indicadores al problema. Estos indicadores pueden incluir; bajos
beneficios, alto costo de produccion, alta rotacion de empleados, alta
tasa de absentismo, baja moral y disminucion de las ventas.

Los gerentes deben tener buenos recursos como tiempo,
suministros, equipos, personal e informacién. Aunque los recursos

pueden no estar disponibles o actualizados, los gerentes deben
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esforzarse por buscar las cosas que pueden conducir a una baja

productividad.

2.2.1.6.3. Desarrollo de posibles alternativas.

Deben tomar la mejor decision posible con los recursos
disponibles. Los gerentes deben pensar y encontrar varias
soluciones alternativas a un determinado problema antes de tomar
una decision. Es bueno hacer una lluvia de ideas de los otros
integrantes porque las ideas de una persona, sin importar cuan
escandalosas, pueden generar ideas de los demas en el grupo.
(Suarez J. 2013)

2.2.1.6.4. Andlisis de las alternativas.

Los gerentes deben analizar las diversas alternativas
gue tienen a disposicion. Esto es esencial, ya que pueden
determinar las ventajas y la importancia de cada informacién o
estrategia que se presenta. Los gerentes también deben considerar
las desventajas y ventajas de las opciones antes de llegar a la
decision final.

Esto se puede hacer determinando las desventajas y
ventajas de cada opcion, realizando un estudio de costo-beneficio
para cada alternativa, sopesando cada factor importante en la
decision. Las alternativas deben evaluarse en términos de
factibilidad, efectividad y las consecuencias para la organizacion. El
gerente tiene que predecir las consecuencias de la alternativa a la

organizacion.

2.2.1.6.5. Seleccién de la mejor alternativa.

Después de analizar todas las alternativas, el gerente
debe decidir cuadl es la mejor que tiene mas ventajas que
desventajas. El gerente ahora debe encontrar la alternativa mas
factible y efectiva.

El gerente tiene que hacer una sabia eleccién. Los
gerentes deben hacer que los empleados o los subordinados

conozcan sus roles elaborando politicas, reglas e instrucciones que
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les permita alcanzar la solucion a los conflictos (Charles y

Benjamin).

El gerente tiene que encontrar informacion para evaluar

la efectividad de una decision. Si el plan no se ha llevado a cabo,

debe averiguar qué sali6 mal. Esto ayuda a los gerentes a notar

cualquier accion tomada al tomar la decision. Los gerentes deben

hacer un estudio perspicaz de la eleccién. (Suarez J. 2013)

2.2.1.7. Dimensién 2: Condicién Decisional

Los directivos antes de la toma de decisiones, deberan

tener en consideracion:

a) Certeza.- Condicion teorica en la que la toma de decisiones es sin

b)

riesgo, porque el tomador de decisiones tiene toda la informacién
sobre el resultado exacto de la decision, antes de tomar la
decision. La certeza es el conocimiento perfecto que tiene total
seguridad contra el error, o el estado mental de ser sin duda.
Definido objetivamente, la certeza es la continuidad y validez total
de toda investigacion fundamental, con el mas alto grado de

precision.

Riesgo.- El riesgo puede ser un evento negativo, que resulta en
una pérdida, o un evento positivo; es decir, una oportunidad que
mejora el estado actual. Un ejemplo de riesgo / oportunidad es el
ingreso de un servicio o0 producto nuevo.

La gestion de riesgos se centra en aquellos riesgos que tienen un
impacto significativo en los objetivos, es probable que ocurran y
puedan gestionarse.

Existen diferentes tipos de riesgos que una empresa puede

enfrentar y debe superar.

Incertidumbre.- La incertidumbre sera un factor importante en
muchas decisiones, generalmente tiene como objetivo realizar un
estudio mas minucioso de la incertidumbre no es necesariamente

reducirla, sino comprenderla mejor y sus implicaciones para la
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decision. Hay muchos métodos analiticos para tratar la

incertidumbre (por ejemplo, andlisis de escenarios, analisis de

sensibilidad, simulacion de mercado, etc.); la eleccion depende de

los detalles técnicos del problema. Sin embargo, algunas pautas

generales para lidiar con la incertidumbre en el proceso de

decision incluyen:

v

Documente las incertidumbres e identifique aquellas que tienen
mas probabilidades de tener un impacto en la decision. Habra
muchas incertidumbres, solo unas pocas importaran.
Caracterice estas incertidumbres de la manera mas explicita e
inequivoca posible. Esto podria tomar la forma de asignar
probabilidades a hipétesis en competencia o desarrollar
distribuciones de probabilidad para parametros inciertos.
Estimar las consecuencias de las alternativas de manejo de
manera probabilistica o bajo escenarios alternativos. Si los
resultados son insensibles, la incertidumbre no es importante
en el contexto de la decision o los criterios de evaluacion deben
redefinirse para reflejar el impacto de la incertidumbre en la
decision.

Cuando diferentes alternativas de manejo tienen diferentes
distribuciones de resultados, siendo algunas alternativas mas
riesgosas que otras, asegurese de que la presentacion de las
consecuencias capture las compensaciones del riesgo. Utilice
representaciones graficas, como perfiles de riesgo, para
respaldar la tabla de consecuencias cuando sea necesario.
Informar el nivel de acuerdo y desacuerdo entre los expertos;
esta es informacion importante para los tomadores de
decisiones.

Proporcione un contexto para comprender la relevancia y el
significado de la incertidumbre. Por ejemplo, ¢ los resultados se
acercan a un estandar legal o reconocido? ¢Estan los
resultados cerca de un umbral de impacto severo o cerca de

una parte pronunciada de una curva de costos? En general,
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¢cuales son las consecuencias de equivocarse y existen

alternativas mas robustas que otras?

v Donde sea relevante, identifique opciones para reducir la

incertidumbre para ayudar a tomar decisiones futuras (por
ejemplo, investigacidbn potencial, monitoreo, iniciativas de
manejo). Asegurese de que, de hecho, haya alguna decision

futura que respalde esta reduccion de la incertidumbre.

d) Adaptiva.- Es un proceso de tomar decisiones utilizando tanto el

aprendizaje de ciclo Unico como el de ciclo doble y, cuando es
necesario, el desaprendizaje cultural, con el fin de establecer las
limitaciones y la libertad necesarias para fomentar el aprendizaje y
permitir la creacién de conocimiento. (Suarez J. 2013)

El marco adaptativo para el tomador de decisiones es un ejemplo
del enfoque de procesamiento de informacion para tomar
decisiones. Se ocupa de como los individuos eligen entre
diferentes cursos de accién, en particular, en situaciones de
eleccion en las que ninguna alternativa (u opcién) Unica es la

mejor en todos los atributos (o cualidades, caracteristicas).

Racionalidad.- Cuando hablamos de racionalidad, lo usamos
para significar sensato o razonable, el razonamiento debe ser
bueno para producir creencias racionales de manera confiable.

La palabra "racional" en este contexto no significa cuerdo o ltucido
como lo hace en el sentido coloquial. EI modelo racional de tomar
decisiones asume que las personas tomaran decisiones en donde
se maximizan los beneficios y disminuyan los costos.

La toma de decisiones racional es definida no solo por la
adherencia a un proceso cuidadoso, sino también por una manera
l6gica y basada en datos de seguir los pasos de ese proceso. ...
En una empresa, la decision final suele ser de un ejecutivo, que

toma el analisis como guia, pero toma su propia decision.
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2.2.1.8. Dimensién 3: Acciones Decisor

a) Habilidades.- Las habilidades para tomar decisiones demuestran
su habilidad para elegir entre dos o més alternativas. Puede tomar
decisiones una vez que procese toda la informacion disponible
para usted y hable con los puntos de contacto adecuados
involucrados en una determinada situacion.

Si eres bueno para tomar decisiones, entonces también eres
bueno en una serie de otras habilidades necesarias para llegar a
una eleccion légica. Razonar, procesar informacion, usar la
intuicion, hacer preguntas, analizar resultados potenciales y mas
son necesarios para tomar una buena decision.

Los buenos tomadores de decisiones involucran a otros cuando
es apropiado y usan el conocimiento, los datos y las opiniones
para dar forma a sus decisiones finales. Saben por qué eligieron
una opcion en particular sobre otra. Confian en sus decisiones y
rara vez dudan después de llegar a conclusiones. Cualquiera
puede ser un buen tomador de decisiones.

Es una habilidad fundamental que todo empleado deberé utilizar
en algun momento de su carrera.

Para demostrar que es bueno en la toma de decisiones, debera
tomar la mejor decisién posible en el menor tiempo posible,
ademas de poder mostrar razones que respalden sus decisiones.
Generalmente, cuanto mas alto es el rol, méas dificiles se vuelven
estas decisiones. (Suarez J. 2013)

Muchos empleados se ven obligados a tomar decisiones
complejas de forma rutinaria como parte de la descripcion de su
trabajo; a veces, estas decisiones deben tomarse bajo una
intensa presion.

Por lo tanto, los empleadores deben saber que las personas que
contratan pueden tomar la iniciativa cuando sea necesario y tomar
buenas decisiones en situaciones importantes.

En ciertos puestos (por ejemplo, gerencia), constituye un aspecto

fundamental del rol. En consecuencia, los empleadores deben
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medir la capacidad de un individuo para tomar decisiones
informadas.

Las pruebas de habilidades y las actividades a través de una
entrevista o un centro de evaluacion son una excelente manera de
lograrlo. Por supuesto, la toma de decisiones no se limita a un rol
gerencial; se relaciona con casi todos los trabajos en todos los
niveles. Las buenas decisiones son un elemento crucial del dia a
dia de los negocios. (Muguerza 2015).

Tomar decisiones complejas, bajo presion, es una habilidad clave

en muchos trabajos.

b) Roles.- Mintzberg sostiene que tomar decisiones es la accion mas
decisiva de cualquier actividad gerencial. Identifica cuatro roles
que se basan en diferentes tipos de decisiones; a saber,
empresario, manipulador de disturbios, asignador de recursos y
negociador.

c) Experiencia.- Las experiencias pasadas pueden afectar la toma
de decisiones futuras. Juliusson, Karlsson y Garling (2005)
indicaron que las decisiones pasadas influyen en las decisiones

que las personas tomen en el futuro.

2.2.1.9. Responsabilidades del tomador de decisiones

estratégicas

El tomador de decisiones estratégicas debe tener una
vision amplia y detallada del mercado en el que opera la organizacion,
identificar las tendencias y las oportunidades, analizar las fortalezas y
debilidades de la empresa, y diseflar una estrategia coherente y
efectiva para alcanzar los objetivos a largo plazo. Ademas, debe ser
capaz de liderar y motivar al equipo para la ejecucion de la estrategia,
tomar decisiones dificiles y arriesgadas, y tener la capacidad de
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. Todo esto
requiere habilidades de liderazgo, comunicacion, andlisis, creatividad

y pensamiento estratégico.
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El tomador de decisiones estratégicas debe ser capaz de
anticipar y adaptarse a los cambios en el mercado y en la
competencia, tomar decisiones informadas y basadas en datos, y
tener la capacidad de trabajar en equipo Yy liderar a través de la
influencia y la motivacion. También debe ser capaz de comunicar y
articular su vision y estrategia de manera efectiva a todos los niveles
de la organizacion y a los stakeholders externos. La toma de
decisiones estratégicas es fundamental para el éxito y la

supervivencia a largo plazo de cualquier organizacion.

Si un tomador de decisiones estratégicas no cumple con
sus responsabilidades, el analisis de datos, la toma de decisiones
bien informadas, con una comunicacion efectiva, puede llevar a una
gestion deficiente en general. Ademas, si un tomador de decisiones
estratégicas toma decisiones equivocadas 0 no considera
adecuadamente las consecuencias de sus decisiones, puede tener
efectos negativos en la organizacion a largo plazo, incluida la
disminucién de la rentabilidad y, en casos extremos, la desaparicion
de la organizacién. Por lo tanto, es esencial que los tomadores de
decisiones estratégicas entiendan su papel y responsabilidades, y
trabajen de manera proactiva y colaborativa para el éxito a largo plazo

de la institucion.

2.2.1.9.1. Prondstico de resultados

Los tomadores de decisiones estratégicas también
deben considerar los potenciales contextos futuros, incluidos los
cambios en el mercado, la tecnologia y otras fuerzas externas.
Realizar un andlisis de escenarios puede ayudar a reconocer las
oportunidades y amenazas potenciales y permitir que los tomadores
de decisiones estratégicas ajusten su enfoque para adaptarse a los
cambios futuros. Algunas técnicas comunes para el analisis de
escenarios incluyen andlisis de tendencias, andlisis de impacto
cruzado, andlisis de cadena de eventos y andlisis de sensibilidad.

Los tomadores de decisiones estratégicas deben ser flexibles y estar
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preparados para ajustar sus decisiones y planes segun los cambios

en el ambiente empresarial y en la situacién de la organizacion.

2.2.1.9.2. Alterando la Estructura

La capacidad de los tomadores de decisiones
estratégicas para alterar la estructura de la institucion es
fundamental para adecuarse a las variaciones del mercado y en el
entorno empresarial. Estas decisiones pueden tener un impacto
significativo en el éxito a largo plazo de la institucion. Es
transcendental que los toman decisiones estratégicas evallen
cuidadosamente las implicaciones de cualquier cambio estructural
antes de tomar una decision final. Ademéas, deben comunicar
claramente los motivos detras de cualquier cambio y trabajar con los
miembros de la organizacion para asegurar que la transicion sea lo

mas docil permitido.

2.2.1.9.3. Comunicar direcciones

La comunicacion clara y efectiva por parte de los
tomadores de decisiones estratégicas es fundamental para
garantizar que todos los miembros de la institucion comprendan los
objetivos y la direccion de la entidad. Ademas, la comunicacion
constante puede ayudar a crear una cultura de transparencia y

colaboracion en la organizacion. (Muguerza 2015).

2.2.1.9.4. Cultivar la cultura

La cultura organizacional puede tener un gran impacto
en la manera en que el personal aprecian sus roles vy
responsabilidades en la organizacion, asi como en su
comportamiento y decisiones. Los lideres de la organizacién tienen
la responsabilidad de establecer los valores y normas que
conforman la cultura organizacional, y también de modelar estos
valores y normas a través de sus propias acciones y decisiones. Al
crear una cultura que fomente el comportamiento ético y

responsable, las organizaciones pueden mejorar su reputacion,
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construir relaciones mas fuertes con sus clientes y la comunidad, y
establecer un contexto de trabajo mas efectivo y productivo para sus

empleados.

Definicion de Términos

1. Alternativas de Soluciéon

Si bien hay varias formas de ver una situacion problematica y, por
lo tanto, definir un problema de manera diferente, también hay
diferentes formas de resolver un problema una vez que se define.
Algunas de las soluciones pueden ser mejores que otras. Si
tenemos la opcién de no requerir hacer un juicio rapido, debemos
esperar hasta que hayamos encontrado varias soluciones
plausibles y luego decidir cual seria la mejor. El adjetivo
alternativo se usa cuando hay varias opciones diferentes, una de
las cuales es mas importante que las otras; las otras opciones se
llaman entonces "alternativas”. (Muguerza 2015).

Las soluciones alternativas pueden tomar varias formas diferentes
que pueden clasificarse simplemente segun su nivel de
complejidad. Este nivel de complejidad depende de la medida en
que el disefio propuesto se desvie de las soluciones aceptables o

los métodos de verificacion.

Ambiente de Certeza

Tal tipo de ambiente es muy seguro y cierto por su naturaleza.
Esto significa que toda la informacién se encuentra dispuesta y al
alcance de la mano. Dichos datos también son faciles de obtener
y no son muy costosos de recopilar. Asi, el gerente tiene toda la
informacion que puede necesitar para tomar una decision

informada y bien pensada. (Ramirez J. 2017)

Ambiente de Riesgo
El medio ambiente estd cambiando mas rapido que nunca en
muchos sentidos. Las tecnologias se inventan y luego se

reemplazan antes de que las organizaciones puedan adoptarlas,
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los clientes a menudo esperan una gratificacion instantanea y
cada dia parece presentar una nueva amenaza comercial. Este
entorno turbulento plantea un reto dificil para los profesionales del
riesgo. La interrupcion del negocio ahora es comun, impredecible
y costosa. (Romero L. 2014)

Ambiente de Incertidumbre

Es reconocida como un elemento fundamental de la gestion
estratégica y el emprendimiento. Es un concepto clave en varias
teorias, como la de contingencia, del proceso de informacion, las
teorias de la toma de decisiones y del espiritu empresarial. (Atao
E. 2016)

La incertidumbre ambiental es un predictor de los
comportamientos de los tomadores de decisiones y de los
comportamientos y estructuras organizacionales y también un
moderador de la relacion entre los comportamientos y estructuras
organizacionales y el desempefio organizacional. Un punto de
vista ampliamente aceptado sostiene que la incertidumbre
ambiental es el ingrediente clave que influye en la estructura
organizacional: cuanto mayor sea la incertidumbre resultante de
los factores tecnoldgicos y ambientales, mas mas compensara la
organizacion apartdndose de la estructura burocratica hacia un

modo de funcionamiento descentralizado.

Capacidad
El trabajo que se puede realizar durante un periodo de tiempo
especifico. Se puede calcular a nivel de centro de trabajo, area de

trabajo o planta. (Ramirez J. 2017)

Compromiso

El compromiso es la dedicacibn a una organizacion, causa o0
creencia en particular, y la voluntad de participar, las personas
que estan comprometidas con una organizacion o esfuerzo
realmente creen que es importante y se presentan, la siguen y se

apegan a ella. Cuantas mas personas estén comprometidas con



90

sSu organizacion, mayor sera el impulso que pueda generar para

hacer el trabajo. (Muguerza 2015).

Comunicacion interpersonal

Tomar decisiones requiere la competencia de articular ideas de
manera clara y persuasiva. Excelentes destrezas para comunicar
son transcendentales para un lider. La parte de comunicacion
interpersonal de este conjunto de habilidades enfatiza la tonalidad
de la voz, la expresién corporal, las locuciones faciales y los
gestos con las manos, ademas de las palabras que usa.
Recuerde que cuando habla con su equipo, su audiencia puede
inferir el significado de una variedad de sefiales verbales y no
verbales. (Reyes Y. 2016)

Creatividad

La creatividad aprovecha nuestro pensamiento Iégico y emocional
para generar una solucién unica. Necesitamos tener empleados
de confianza dentro de la organizacion para intercambiar ideas
para encontrar soluciones a corto y largo plazo. Siempre podemos
usar nuestra propia creatividad para enmarcar las conversaciones
que tenemos con los empleados durante las reuniones y la
cantidad de tiempo asignado para certificar que se oiga la voz de
todos. Por lo tanto, podemos tener sesiones de lluvia de ideas
semanales para maximizar la creatividad de los empleados para

obtener aportes notables. (Atao E. 2016)

Definicion del Problema

Por lo general, se establece una definicion del problema al final
del analisis del problema fase. Un problema siempre tiene que ver
con insatisfaccibn por una determinada situacion. Como la
satisfaccion es un concepto relativo, los problemas son también
de caracter relativo. Se definen desde la perspectiva de un
propietario del problema. El duefio del problema podria prever
problemas si no se hace nada, pero usted decide hacer algo para

prevenirlos. (Muguerza 2015).
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Diagnostico de la Situacion

Comprender la situacion actual y el entorno para el cambio y la
innovacion es quizas el mas importante de los cinco pasos en el
proceso de mejora de la innovacion. Sabes que tienes un
problema de innovacion si; hay pocas buenas ideas nuevas que
surjan de la organizacion, si las ideas, una vez identificadas, se
estancan o desaparecen de la acumulacion de ideas potenciales,
o cuando la implementacion es ineficiente y los fracasos superan
en ndmero a los éxitos. Al saber mas sobre las actitudes de las
personas hacia el cambio, la alta direccion puede estar mejor
preparada para tomar las decisiones adecuadas. (Reyes Y. 2016)
Comprender las opiniones del personal sobre cuestiones de
politicas y practicas de gestion es clave para decidir por qué,
donde y cdmo realizar mejoras. ¢Las politicas y practicas de
gestion actuales fomentan la innovacién? ¢ Existe la sensacion de
que las buenas ideas abundan dentro de la organizacion, pero
nunca surgen? ¢ Hay algun problema en llevar las buenas ideas a
la comercializacion? ¢La organizacion entra y sale de la

innovacion, pero parece incapaz de sostener la innovacion?

Empatia

La empatia se refiere a nuestra competencia para pensar y
participar los sentimientos de los demés. Cuando esté empatico,
se ponen en los zapatos de ese individuo, hacer un esfuerzo para
observar el mundo con otra perspectiva, y sentir las emociones
que se sienten. (Atao E. 2016)

Los investigadores suelen diferenciar entre “empatia afectiva” (las
emociones que sentimos cuando identificarse con otras personas
‘emociones) y "empatia cognitiva" (nuestra capacidad mental para
comprender las perspectivas y emociones de otras personas).
Algunos sugieren que la empatia cognitiva puede ser mas
beneficiosa para nuestro bienestar dado que realmente no
gueremos andar absorbiendo las emociones negativas de otras

personas todo el tiempo.
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Eficiencia

En general, decimos que algo es eficiente cuando maximiza los
resultados con las entradas dadas. En otras palabras, es la
capacidad de hacer algo bien y sin desperdiciar. A menudo
tratamos de medir los niveles de eficiencia, como la eficiencia de

una empresa en la produccion de un producto. (Suarez J. 2013)

Experiencia

Es conocimiento o habilidad en un trabajo o actividad en
particular, que ha adquirido porque ha realizado ese trabajo o
actividad durante mucho tiempo. Conjunto de eventos y/o
actividades a partir de los cuales un individuo o grupo puede
obtener conocimientos, opiniones y habilidades. Todas las
experiencias de la vida provienen de diferentes direcciones,
sentimientos, comprensién, capacidad de amar y realizar una gran
variedad de actividades.

La experiencia laboral es cuando obtienes sabiduria practica con
un empleador aprendiendo sobre un rol, organizacion o trayectoria

profesional en particular.

Escucha activa

Prestar mucha atencion y recordar lo que dice la otra persona
cuando se comunica es una habilidad que todo gerente debe
tener. Como resultado, podra identificar y anticipar mejor los
requisitos, dificultades e expectaciones de cada integrante.
Ademas, facilita la creacion de relaciones y la creacion de una

impresion agradable. (Bastidas, J. 2013)

El establecimiento de metas

Unificar a su equipo en torno a un objetivo comun y fomentar la
cooperacion es uno de los retos mas complicados y dificultosas
de los lideres. Los equipos funcionan mejor cuando tienen
objetivos claros y cuantificables; cuando tienen éxito, se acercan

debido a un logro comun. (Reyes Y. 2016)
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Gestion del tiempo

Las decisiones siempre deben tomarse rapidamente, por lo tanto,
debemos indicar la cantidad de tiempo que tenemos para tomar
nuestra decision. Tenemos que trabajar dentro de los limites de
nuestra situacion, pero la gestion del tiempo nos permite
estructurarnos para que podamos tomar una decision. En caso de
que necesitemos decidir al final de una semana o un dia,
podemos dedicar el tiempo a cada fase del proceso para tomar
decisiones, incluidas las posibles acciones y las soluciones que se

proponen tomar. (Romero L. 2014)

Habilidades de Comunicacion

Son cruciales para casi todos. En todos los niveles de una
organizacién, a menudo se le juzgara por su capacidad para
comunicarse, tanto oralmente como por escrito. Ya sea que esté
hablando informalmente o haciendo una presentacion formal,
debe expresarse de manera clara y concisa. Hablar muy alto,
divagar y usar una gramética deficiente reduce su capacidad de
influir en los demas, al igual que la mala comunicacion escrita.
Los documentos confusos y plagados de errores (incluidos los
correos electronicos) no le hacen ningun bien a su mensaje y le

daran una mala imagen (Dauvis, et. al., 2018).

Habilidades de Delegacion

Considerando que los gerentes son responsables de impulsar al
equipo a lograr los objetivos comerciales, es transcendental que
posean una idea despejada de las habilidades, fortalezas y
debilidades de la fuerza laboral a su cargo. Deben delegar el
trabajo después de considerar estos factores sobre los miembros
del equipo. Los profesionales en una posicién gerencial también
deben estar preparados para reasignar la tarea, en caso de que la
delegacion inicial no funcione segun lo planeado. Al hacerlo,

deben tener en cuenta los puntos que se perdieron inicialmente y
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solucionarlos. La delegaciéon efectiva asegura que las tareas se

completen rapida y facilmente. (Bastidas, J. 2013)

Habilidades Motivadoras

Para maximizar la productividad de los empleados, es
fundamental que los gerentes apliquen sus destrezas
motivadoras. En un entorno empresarial global, es natural que la
fuerza laboral sea diversa. Esto también indica que diferentes
personas serdn  impulsadas por diferentes  factores
motivacionales. Es responsabilidad de los gerentes identificar qué
motiva a los miembros de su equipo e implementar un enfoque
similar. La retroalimentacién constructiva actia como un gran
motivador y puede mejorar la productividad del equipo. Por otro
lado, los gerentes deben asegurarse de que la retroalimentacion

no afecte negativamente a los empleados.

Habilidades de Manejo del Tiempo

Los gerentes enfrentan multiples demandas de su tiempo y sus
dias suelen estar llenos de interrupciones. Irobnicamente, algunas
tecnologias que se suponia que iban a ahorrar tiempo, en realidad
han aumentado las cargas de trabajo. A menos que desarrolle
ciertas habilidades de administracion del tiempo, corre el riesgo
de llegar al final del dia sintiendo que ha trabajado mucho, pero
logrado poco. (Romero L. 2014)

Habilidades organizativas

Si se trabaja como gerente, las posibilidades de sumergirse en
una variedad de funciones con una gran cantidad de tareas son
altas. Para garantizar que cada tarea se realice con éxito y dentro
del plazo establecido, es importante tener buenas habilidades de
organizacion. Como gerente, debe asegurarse de que las
operaciones productivas se produzcan segun las pautas
establecidas. Ademas, también requerird que identifigue y

establezca objetivos alcanzables, desarrolle estrategias
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comerciales, delegue tareas y guie a los integrantes para

conseguir los objetivos determinados. (Bastidas, J. 2013)

Habilidades para latoma de decisiones

Se espera que cada gerente tome decisiones, ya sea solo o como
parte de un equipo. Basandose en sus destrezas en tomar
decisiones es a menudo un procedimiento en el que se tiene que
definir un problema, analizar posibles soluciones y seleccionar el
mejor resultado. (Suarez J. 2013)

Intuicion

La intuicion no es mas que decidir y confiar en nuestros instintos.
Los instintos provienen de las experiencias que hemos
presenciado en el pasado y los valores fundamentales que nos
impulsan todos los dias. Esta suma de experiencias y las
lecciones que hemos aprendido de los instintos influyen en
nuestra toma de decisiones. Siempre necesitamos asociar
nuestros instintos con las acciones potenciales que podemos
tomar para ver si la decisién es légica y procesable. (Romero L.
2014)

Inteligencia emocional.

La inteligencia emocional nos hace ser criticamente conscientes
de nuestras emociones y podemos expresarlas de una manera
que anime a la accion. Nuestras emociones siempre deben sentar
las bases de nuestra inspiracién respecto a una causa 0 mision
especifica que nos motive. La forma en que analizamos los datos
sobre el tema siempre dictara qué tan bien informados estamos al

tomar nuestra decision final. (Romero L. 2014)

Liderazgo

Se define como el acto de organizar varios empleados dentro de
la organizacion y un buen liderazgo que pueda establecer un
consenso sobre una determinada decision. En ese caso, el

liderazgo implica trabajar con las personas para evaluar el



26.

96

presente y motivarlas para el logro de las metas, una vez tomada
la decision. (Bastidas, J. 2013)

Siempre debemos asegurarnos de tomarnos el tiempo para
establecer una relacion solida con nuestros colaboradores para
gue podamos conocerlos y hacer que se encuentren comodos
conversando en forma libre a nuestro entorno. Cuanto mas
comprometidos y afables seamos, mayores seran las
probabilidades de trabajar de manera compatible con el equipo y
también tomando decisiones fructiferas que tengan una

consecuencia positiva a largo plazo.

Resolucion de problemas

La facultad de reconocer inconvenientes y resolverlos es esencial
para tomar decisiones: una gran capacidad para resolver
problemas ayuda a mantener la compostura bajo presion y
encontrar las mejores respuestas. Como gerente, a menudo se
encontrara en situaciones en las que sentird demasiada carga. Es
importante no ceder ante el estrés y dejar que afecte o agote sus
habilidades para tomar decisiones. Siempre asegurese de tomar
decisiones con una mente clara y serena.

Esto requiere resistencia, comunicacion constante y respuesta
rapida. Se debe garantizar un ambiente de trabajo productivo
resolviendo rapidamente cualquier conflicto. Es crucial tener la
capacidad de sopesar el punto de vista de cada empleado, actuar
de manera razonable y resolver disputas.

Los lideres emplean sus habilidades de resolucién de problemas
para tomar decisiones criticas para la empresa. Necesitamos
tener en cuenta diferentes puntos de vista para considerar las
numerosas variables y también debemos tomar una decisidon
reflexiva. (Bastidas, J. 2013)

También es necesario que separemos las emociones de las
conversaciones que mantenemos con personas que influirdn en
nuestra toma de decisiones. La esencia de tener habilidades

expertas para resolver problemas es que podemos tomar
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decisiones de manera rapida y efectiva. Necesitamos investigar y
prestar mucha atencion a todos los detalles para hacer coincidir

los hechos con la situacion que estamos abordando.

Roles Decisores
Los roles decisionales implican tomar decisiones o realizar
elecciones. Es significativo reconocer que ningun gerente puede

ser todo para todas las personas a la vez.

Sentido de pertenencia

La necesidad de pertenencia es una de las necesidades
primordiales del ser humano, de acuerdo a la teoria de Maslow,
referida a la necesidad de sentirse parte de un grupo o
comunidad. Un sentido de pertenencia fuerte puede brindar una
sensacion de seguridad, apoyo y aceptacion, lo cual puede ser
especialmente importante durante momentos de estrés,
incertidumbre y dolor emocional. Ademas, el sentido de
pertenencia puede fomentar la adquisicion de habilidades sociales
y emocionales, como la empatia, la comunicacion efectiva y la
resolucion de conflictos, lo cual puede mejorar la calidad de vida
de las personas y fortalecer su capacidad para enfrentar desafios
y superar obstaculos. En resumen, el sentido de pertenencia es
una necesidad emocional fundamental que puede tener un

Impacto positivo significativo en la vida de las personas.

Sinergia

La sinergia es un concepto muy usado en el entorno empresarial y
se refiere a la colaboraciéon y trabajo conjunto de diferentes
elementos para lograr un objetivo comun, obteniendo un resultado
mayor al que se podria lograr individualmente. Esta colaboracién
puede ser entre empresas, departamentos, equipos de trabajo o
individuos. La sinergia se logra cuando los participantes trabajan
en armonia, aprovechando sus fortalezas y compensando sus
debilidades para alcanzar un objetivo compartido de manera mas

eficiente y efectiva. (Romero L. 2014)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Es una investigacién bésica tiene como objetivo aumentar la
comprension teérica o conceptual de un fendbmeno o proceso. Por otro
lado, una investigacion cuantitativa se enfoca en la medicion y analisis
numeérico de datos.

En este caso, al ser una investigacion descriptiva, el objetivo es
describir las caracteristicas de las variables sin manipularlas. Ademas,
al ser no experimental, no se manipulan las variables independientes
para medir su efecto en las variables dependientes.

El enfoque transversal indica que los datos se recolectan en un
solo momento en el tiempo y no a lo largo de un periodo de tiempo. Y,
finalmente, el hecho de que se busque establecer una posible relacion
entre las variables indica que se estd realizando un estudio
correlacional de las Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones

en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2022.

3.2. Diseio del Estudio

Es posible que se esté haciendo referencia a un diagrama de
dispersion, el cual se utiliza en estadistica para analizar la posible
relacion entre dos variables. En el diagrama, cada punto representa
una observacion y la posicion en el eje x indica el valor de la primera
variable y la posicion en el eje y indica el valor de la segunda variable.
La linea que se puede trazar a través de los puntos puede indicar la
direccidon y fuerza de la relacion entre las dos variables. La letra "r"
podria referirse al coeficiente de correlacion de Pearson, que se utiliza

para medir la fuerza de la relacién lineal entre dos variables continuas.
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4 Ox (V.l) )
M/ r
Oy (V.D)

- /
Denotacion:
M = Muestra de Investigacion
Ox = Variable Independiente (Habilidades Gerenciales)
Oy = Variable Dependiente: (Toma de Decisiones)
R = Relacion entre variables

Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacion:

La poblacion para este trabajo de investigacion estara
conformada por el personal administrativo, tanto funcionarios y
colaboradores que laboran en las Oficinas dependientes de las
Unidades Organicas de la Direccién General de Administracion y
las Unidades Organicas de la Oficina de Planeamiento Estratégico
y Presupuesto de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre

de Dios, que constituian 38 colaboradores.

3.3.2. Muestra:

Considerando que la poblacion son 38 colaboradores, y
generalmente no todos se encuentran en la institucion, por cuanto
algunos a veces salen en comision de servicios, 0 solicitan
permisos personales o particulares, y en algunos casos estan por
salir de vacaciones, por estas circunstancias estimamos como

muestra a 36 colaboradores, distribuidos de la siguiente manera:



100

Nivel Remunerativo Condicién Laboral N°
Nombrado Contratado

F3 2 2 4

SPA 4 3 7

SPB 1 1 2

SPE 1 1

STA 2 4

STB 1

STC 2 3

CAS - Directivos 4 4

CAS - Asistentes 8 8
Administrativos

CAS - Especialista 2 2
Administrativo

Total 11 25 36

Fuente: Unidad de Recursos Humanos

Leyenda
F3 = Funcionario 3

Director Universitario de la Oficina de Tesoreria, Director
Universitario de la Oficina de Contabilidad, Director
Universitario de la Oficina de Presupuesto, Director
Universitario de la Oficina de Racionalizacion y Estadistica.
SPA = Servidor Profesional A

SPB = Servidor Profesional B

SPE = Servidor Profesional C

STA = Servidor Técnico A

STB = Servidor Técnico B

STC = Servidor Técnico C

CAS Directivos = Contrato Administrativo de Servicios
Directivos

Director Universitario de la Oficina de Administracion, Director
Universitario de la Oficina Planificacion y Presupuesto, Director
Universitario de la Oficina de Personal, Director Universitario de
la Oficina de Abastecimiento.

CAS Asistentes Administrativos = Contrato Administrativo de
Servicios Asistentes Administrativos



101

La Muestra lo constituyen 36 colaboradores, siendo la

poblacién 38 colaboradores.

3.4. Métodos y Técnicas

Se realiz6 un estudio bibliogréfico, el cual es una herramienta
importante en la investigacion, ya que permite identificar y
seleccionar la informacion relevante y actualizada sobre el tema
de interés. Este proceso implica una revision exhaustiva de la
literatura disponible, que puede incluir libros, articulos cientificos,
informes y otras fuentes relevantes.

Durante el proceso de seleccion y revision de la bibliografia, fue
importante registrar los temas de interés que se identifican, ya que
esto permitird tener una visién general del campo de estudio y
ayudara a orientar el trabajo de investigacion. Ademas, esta
informacion puede utilizarse para definir las variables y los
conceptos clave que se utilizaran en el estudio.

La revision bibliografica también permite conocer los aportes
cientificos que se han realizado sobre temas especificos, lo que
puede ayudar a definir las hipoétesis y las preguntas de
investigacion. Ademas, la revision bibliografica puede
proporcionar una base teédrica para el estudio, lo que puede

ayudar a interpretar y discutir los resultados.

Técnicas Instrumentos

> Encuesta > Cuestionario

3.5. Tratamiento de Datos

El andlisis cuantitativo de los datos utlizando estadisticas
descriptivas, como frecuencias y recuentos, es una técnica comuin
en la investigacion. Estas técnicas permiten resumir y presentar los
datos de manera clara y concisa, lo que facilita su interpretacion y

comprension.
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El uso de software estadistico, como SPSS, puede facilitar el
analisis y procesamiento de los datos de manera mas eficiente y
precisa. La edicién y codificacion de los datos son procesos
importantes que garantizan la calidad y precision de los resultados
obtenidos. La presentacion de los datos en tablas completas, que
muestran las respuestas de cada categoria de las variables,
permite una visualizacion rapida y clara de los resultados, lo que

facilita la interpretacion y el analisis.

3.5.1. Validacién y Confiabilidad del Instrumento

3.5.1.1. Validez del Instrumento

Si, es fundamental que los métodos utilizados para
recopilar los datos en una investigacién sean validos, es decir,
gue midan de manera precisa y fiable lo que se pretende medir.
La validez de los datos es esencial para garantizar que las
conclusiones y recomendaciones que se obtengan a partir de
ellos sean precisas y confiables.

Existen diferentes tipos de validez que se deben
considerar al disefiar una investigacion, como la validez de
contenido, la validez de constructo, la validez de criterio, entre
otras. La validez de contenido se refiere a la medida en que los
elementos de una escala o instrumento cubren adecuadamente
el contenido que se pretende medir. La validez de constructo
se refiere a la medida en que una escala o mide instrumento un
constructo o concepto tedrico de manera precisa y consistente.
La validez de criterio se refiere a la medida en que los
resultados obtenidos a través de una escala o instrumento se
correlacionan con otros indicadores o criterios externos.

Para asegurar la validez de los datos, es importante
utilizar técnicas y estrategias que hayan sido previamente
validadas en la literatura cientifica y que hayan demostrado su

utilidad y confiabilidad. Ademas, es necesario realizar pruebas
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piloto y andlisis de los datos para evaluar la calidad y confianza

de los mismos.

3.5.1.2. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad es una medida de consistencia o
estabilidad en la medicién de una variable a través del tiempo
y/o entre diferentes observadores o instrumentos. Se refiere a
la capacidad de una escala o instrumento para producir
resultados consistentes y reproducibles.

La confiabilidad se mide mediante diferentes
estadisticos, como el coeficiente de confiabilidad, el coeficiente
alfa de Cronbach o el coeficiente de estabilidad temporal. Estos
estadisticos reflejan el grado de consistencia y replicabilidad de
los resultados, y se expresan en valores entre O y 1.

Un valor cercano a 1 indica que la escala o
instrumento es altamente confiable, es decir, que produce
resultados consistentes y reproducibles a lo largo del tiempo y
entre diferentes observadores o instrumentos. Por el contrario,
un valor cercano a 0 indica que la escala o el instrumento tiene
una baja confiabilidad, lo que significa que los resultados no
son consistentes o reproducibles.

Es importante tener en cuenta que la confiabilidad no
garantiza la validez de una escala o instrumento. La validez se
refiere a la capacidad de una escala o instrumento para medir
lo que pretende medir, mientras que la confiabilidad se refiere a
la consistencia de los resultados. Es necesario que una escala
o instrumento sea tanto fiable como valido para que sus

resultados sean utiles y fiables en la investigacion.
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Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0 :0.5] [naceptable
[0.5:; 0,6 Pobre
[0.6:0.7] Diébnl
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente
Tabla 1

Confiabilidad de la Variable Habilidades Gerenciales mediante Alfa de
Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados elementos

,850 ,919 27

Fuente: Validacion obtenida con el Software SPSS

El alfa de Cronbach 0,850, muestra la fiabilidad o confiabilidad
buena, para la evaluacién de la primera variable Habilidades

Gerenciales en la muestra estudiada.

Tabla 2
Confiabilidad de la Variable Toma de Decisiones mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados elementos

, 795 ,830 15

Fuente: Validacion obtenida con el Software SPSS
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El alfa de Cronbach 0,795, muestra la fiabilidad o confiabilidad
buena, para la evaluacion de la segunda variable Toma de

Decisiones en la muestra estudiada.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
HABILIDADES GERENCIALES 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%
TOMA DE DECISIONES 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

3.6.

Baremos

Se ha utilizado una escala en los instrumentos utilizados en el
estudio, la cual es una herramienta que permite distinguir como
difieren entre si los individuos en relacion a las variables de
interés.

Las escalas son una herramienta importante en la investigacion
ya que permiten medir de manera cuantitativa las variables de
interés. Existen diferentes tipos de escalas, como las escalas
nominales, ordinales, de intervalo y de razén, cada una con sus
propias caracteristicas y usos.

El uso de una escala adecuada es esencial para obtener datos
precisos y confiables en la investigacién. Es importante tener en
cuenta la validez y la confiabilidad de la escala utilizada, es
decir, si realmente mide lo que se pretende medir y si los

resultados son consistentes y reproducibles.



Tabla 4

Baremo Variable Habilidades Gerenciales

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muyalto  114-135  84%-100% Dpel 1 al 27

Puntaje
Alto 92-113 68%-83%  maximo:
135
Medio 70-91 52%-67%
Puntaje
Bajo 48 - 69 36%-51%  minimo:
27

Muy bajo 27 -47 20%-35%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla b

Baremo Dimension Habilidades Conceptuales

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 35-40 87%-100% Del1al8

Alto 28-34 69%-86% Puntaje
maximo:

Medio 21-27 51%-68% 40
Bajo 14-20 35%-50% Pu ntaje
minimo:

Muy bajo 8-13 20%-34% 8

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6

Baremo Dimensién Habilidades Técnicas

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 39-45  86%-100% De'179 al
Alto 31-38 68%-85% .
Puntaje
Medio 23-30 50%-67% maZ'SmO:
Bajo 16-22 35%-49% .
Puntaje
minimo:
Muy bajo 9-15 20%-34% 9

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7

Baremo Dimensién Habilidades Humanas

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 42-50  84%-100% De|2178 al

Alto 34-41 68%-83% .
Puntaje
Medio 26 -33 52%-67% ma;'(;m:
Bajo 18- 25 36%-51% .
Puntaje

minimo:
Muy bajo 10-17 20%-35% 10

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8

Baremo Variable Toma de Decisiones

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 63-75 84%-100% Del 1 al 15

Alto 51-62  68%-83%  "untae
maximo:

Medio 39-50  52%-67% 75
Bajo 27-38  36%51%  Funtaje
minimo:

15

Muy bajo 15-26 20%-35%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9

Baremo Dimensién Proceso Decisional

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 30-35 85%-100% pel1al7
Alto 24-29 68%-84%  Puntaje
maximo:

Medio 18 - 23 50%-67% 35
Bajo 12-17 34%-49%  Puntaje
minimo:

Muy bajo 7-11 20%-33% 7

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 10

Baremo Dimensién Condicion Decisional

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muyalto  21-25  87%-100% DES al
Alto 17-20 70%-86% .
Puntaje
Medio 13-16 54%-66% ma;|5mo:
Bajo 9-12 37%-53% ,
Puntaje
minimo:
Muy bajo 5-8 25%-36% c

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11

Baremo Dimensién Acciones Decisor

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 13-15  86%-100% De'1153 al
Alto 10-12 66%-85% _
Puntaje
Medio 7-9 46%-65% ma’;'smo‘
Bajo 5-6 33%-45% )
Puntaje
minimo:
Muy bajo 3-4 20%-32% 3

Fuente: Elaboracion Propia

108
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se ha realizado el andlisis estadistico de la aplicacion de los instrumentos
a la muestra seleccionada y se han obtenido resultados que se presentan
en forma de tablas y figuras. En estas tablas y figuras se pueden apreciar
las frecuencias y proporciones de las variables y sus dimensiones, tanto
en valores absolutos como en porcentajes.

El uso de herramientas estadisticas es muy importante en la
investigacion, ya que permite analizar los datos de manera objetiva y
obtener conclusiones mas precisas. Al presentar los resultados en tablas
y figuras, se facilita la visualizacion y comprensién de los mismos, lo que
ayuda a transmitir la informacién de manera clara y concisa.

Es importante destacar que el andlisis estadistico no solo implica la
obtencién de datos, sino también la interpretacion de los mismos. Por lo
tanto, es necesario tener en cuenta los contextos y los factores que
pueden influir en los resultados para poder dar una explicacion adecuada

de los mismos.

Tabla 12

Estadisticos Descriptivos para la Variable Habilidades Gerenciales y sus
Dimensiones

Desviacion

N Minimo Méximo Media Estandar
HABILIDADES 36 86,00 120,00 103,3611 8,09639
GERENCIALES
HABILIDADES 36 20,00 37,00 30,7222 3,33476
CONCEPTUALES
HABILIDADES TECNICAS 36 27,00 38,00 33,9444 2,42539
HABILIDADES HUMANAS 36 31,00 46,00 38,6944 3,52801
N valido (por lista) 36

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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La tabla 12, observamos que las Habilidades Gerenciales, esta en un
nivel Bueno al tener una media de 103,36 con relacién a los 108 puntos
estimado en un momento adecuado, representando un 76.56%,
indicAndonos que los colaboradores perciben adecuadas Habilidades
Conceptuales, Habilidades Técnicas, Habilidades Humanas, Ila
desviacion estandar es 8,09 constituyendo una muestra adecuadamente
homogénea. Los Habilidades Conceptuales, tiene la mediana de 30,72
de nivel con relacién al total de 40 puntos, desviacién estandar 3.33, en
los Habilidades Técnicas, tiene la mediana de 33,94 de nivel con
relacion al total de 45 puntos, desviacion estandar 2.42, en la
Habilidades Humanas, tiene la mediana de 38,69 de nivel con relacion al
total de 50 puntos, desviacion estandar 3.52, indicandonos que
habitualmente hay adecuadas Habilidades Gerenciales en la UNAMAD,
2022.
Tabla 13

Estadisticos Descriptivos para la Variable Toma de Decisiones con

sus Dimensiones

Desviacion

N Minimo Maximo Media Estandar
TOMA DE DECISIONES 36 47,00 66,00 56,5833 5,08429
PROCESO DECISIONAL 36 18,00 32,00 26,3333 2,99523
CONDICION DECISIONAL 36 9,00 21,00 18,0278 2,32362
ACCIONES DECISOR 36 9,00 15,00 12,2222 1,22150

N valido (por lista) 36

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En la tabla, se observa en la variable Toma de Decisiones el nivel es
Bueno considerando que lo encontramos con la media de 56,58 en
relacion a los 75 puntos estimado en un momento perfecto,
representando el 75.44%, IndicAndonos que los responsables realizan
en forma apropiada el Proceso Decisional, la Condicion Decisional y las

Acciones Decisor, la desviacion estandar es 5,08 representando en
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forma adecuadamente heterogénea. En el Proceso Decisional, se
observa la mediana 26,33 puntos de nivel con relacién al total de 35
puntos, la desviacion estandar 2.99; en la Condicion Decisional, posee la
mediana de 18,02 puntos de nivel con relacion al total de 25 puntos,
desviacién estandar 2.32 y las Acciones Decisor posee la mediana de
12,22 puntos de nivel con relacién al total de 15 puntos, desviacion
estandar 1.22, indicandonos que en forma habitual efectian

adecuadamente la Toma de Decisiones en la UNAMAD, 2022.
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Matriz de Correlaciones
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HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES TOMA DE PROCESO CONDICION ACCIONES
GERENCIALES CONCEPTUALES TECNICAS HUMANAS DECISIONES DECISIONAL DECISIONAL DECISOR

HABILIDADES Correlacion de Pearson 1 ,876™ T74™ ,935™ ,685™ ,666™ ,492™ ,283

GERENCIALES Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,094

N 36 36 36 36 36 36 36 36

HABILIDADES Correlacion de Pearson ,876™ 1 ,468™ ,743™ 667" , 748 ,366" 247

CONCEPTUALES Sig. (bilateral) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,028 ,146

N 36 36 36 36 36 36 36 36

HABILIDADES TECNICAS Correlacién de Pearson 774" ,468™ 1 ,646™ ,545™ ,380" ,604™ ,188

Sig. (bilateral) ,000 ,004 ,000 ,001 ,022 ,000 273

N 36 36 36 36 36 36 36 36

HABILIDADES HUMANAS  Correlacién de Pearson ,935™ 7437 ,646™ 1 ,5668™ ,661™ 367" ,288

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,028 ,088

N 36 36 36 36 36 36 36 36

TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson ,685™ 667" ,545™ ,568™ 1 ,861™ , 763 ,600™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 36 36 36 36 36 36 36 36

PROCESO DECISIONAL Correlacion de Pearson ,666™ ,748™ ,380" ,561™ 861" 1 , 397" 377

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,022 ,000 ,000 ,017 ,023

N 36 36 36 36 36 36 36 36

CONDICION DECISIONAL Correlaciéon de Pearson ,492™ ,366" ,604™ 367" 7637 397" 1 ,300

Sig. (bilateral) ,002 ,028 ,000 ,028 ,000 ,017 ,076

N 36 36 36 36 36 36 36 36

ACCIONES DECISOR Correlacion de Pearson ,283 247 ,188 ,288 ,600™ 377" , 300 1
Sig. (bilateral) ,094 146 273 ,088 ,000 ,023 ,076

N 36 36 36 36 36 36 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 15

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
HABILIDADES GERENCIALES ,128 36 , 146 ,978 36 ,683
TOMA DE DECISIONES ,110 36 ,200° ,955 36 , 147

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v22

Si Sig. asintét. (bilateral) >= a (0,05), se acepta HO; es decir, los datos
obtenidos de la muestra provienen de una distribuciéon normal.
Si Sig. asintét. (bilateral) < a (0,05), se acepta H1; es decir, los datos

obtenidos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

a) Analisis: De la prueba de K-S cuya muestra es igual a 36
encuestados, la significancia resultante es igual: Habilidades
Gerenciales 0,146 y Toma de Decisiones de 0,200 es mayor a 0,05

por ello los datos tienen una distribucion normal.

b) Interpretacion: La muestra no suspende de la normalidad por tanto
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, el cual

sefiala que la muestra no proviene de una distribucién normal.

c) Decision: La significancia al aplicar la prueba de Kolgomorov —
Smirnov es de 0,146 y 0,200, estos valores que se obtuvieron son
totalmente mayores a 0.05 (p>0.05), por ello se toma la decision de
usar las pruebas paramétricas, por lo cual se procesé a través de la

prueba estadistica paramétrica de Pearson.
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4.2.1. PRUEBA ESTADISTICA PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS

GENERAL

“Existe relacién entre las Habilidades Gerenciales y la Toma de

Decisiones en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,

2022”.
Tabla 16
Correlacion entre la Variable Habilidades Gerenciales y la Variable Toma de
Decisiones
HABILIDADES TOMA DE
GERENCIALES  DECISIONES
HABILIDADES Correlacion de Pearson 1 ,685™
GERENCIALES Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson ,685" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Con los resultados obtenidos en la Tabla 16, conseguimos certificar la

existencia de una influencia significativa entre la primera variable

Habilidades Gerenciales y la segunda variable Toma de Decisiones,

considerando que el Coeficiente de Correlacion de Pearson es ,685

indicandonos una relacién positiva significativo.

Tabla 17

Resumen del modelo entre las dos variables

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6852 470 ,454 3,75652

a. Predictores: (Constante), HABILIDADES GERENCIALES
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Apreciamos que el valor del coeficiente de determinacion es ,470
indicandonos la incidencia del 47% en la primera variable Habilidades
Gerenciales con la segunda variable Toma de Decisiones, es decir que
el 47% de las variaciones que se observan en la segunda variable Toma
de Decisiones son a consecuencia de las variaciones de la primera
variable Habilidades Gerenciales, quedando sin explicarse el 53% (100-
47).
Tabla 18

Anova entre las dos variables

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 424,962 1 424,962 30,115 ,000P
Residuo 479,788 34 14,111
Total 904,750 35

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
b. Predictores: (Constante), HABILIDADES GERENCIALES

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico es ,000, valor menor a o =0,05. Motivandonos a aceptar la
hipotesis alterna, el estandar de regresion lineal entre ambas variables

Habilidades Gerenciales y Toma de Decisiones, es adecuado.

Tabla 19

Coeficientes entre las dos variables

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 12,099 8,130 1,488 ,146
HABILIDADES ,430 ,078 ,685 5,488 ,000
GERENCIALES

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
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La Tabla 19, nos indica valoraciones de las medidas del modelo de regresion
lineal simple, la ordenada en el origen, 30=12,099 y la pendiente 31= ,430,
el estadistico de contraste de la columna t vale 1,488 teniendo un p-valor
asociado, columna Sig, 0.000, valor inferior que el grado de significancia &
alpha = 0,05 situacion que nos permite rechazar la hipétesis nula, es decir
existe una correlacion lineal importante entre las Habilidades Gerenciales y
la Toma de Decisiones.

Figura 1

Variable Habilidades Gerenciales y Variable Toma de Decisiones
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HABILIDADES GERENCIALES

En la figura 1, apreciamos que la funcién curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersion, mostrandose la dispersion de
la Variable Habilidades Gerenciales y la Variable Toma de Decisiones,
encontrandose en una influencia directa de 47% (r2= 0,470).
Considerando que a una mayor puntuacién en Habilidades Gerenciales

mayor sera la puntuacion en Toma de Decisiones.
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a) Hipotesis Estadisticas:

Hipotesis Alternativa (H):

Hy:p=10

“‘Existe relacién entre las Habilidades Gerenciales y la Toma de
Decisiones en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
2022”.

Hy:p# 0

“‘No existe relacion entre las Habilidades Gerenciales y la Toma de
Decisiones en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
2022

b) Nivel de significacién:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos

conveniente para realizar la prueba de hipoétesis es de a=0,05.

c) Regidn Critica:

Si @ = 0,05 la region critica para 34 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:

RC ={t:t = [1.6909]|}

d) Célculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2
grados de libertad cuya ecuacién es:

[(3e-2 _
t = 40,685 m =548

e) Decision:

f)

Puesto que el valor calculado t= 5,48 cae en la regidon de rechazo de Ho,
aceptamos la hipétesis alterna que nos indica que si existe correlacion

entre las variables analizadas.

Conclusion:

El t = 5,48 se encuentra fuera de la franja de Ejecucién Financiera del
Gasto de la Ho (-1.6909< tc< 1.6909), y se rechaza, del mismo modo el
coeficiente de correlaciéon de las dos variables es 0,685 indicandonos

una correspondencia especifica, siendo el nivel de confianza 95%, el
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coeficiente de determinaciéon R cuadrado 0,470, es decir el 47% de las
variabilidades observadas en la segunda variable Toma de Decisiones
vienen a ser explicadas por las variaciones de la primera variable
Habilidades Gerenciales. Siendo p=0,000 con una significancia inferior al
5%, el estandar de regresion lineal entre ambas variables estudiadas es
adecuada, lo que nos indica que, si influye significativamente las
Habilidades Gerenciales en la Toma de Decisiones en la UNAMAD,
2022.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.

4.2.2.1. Hipotesis Especifica 1

HE1 Existe relacion entre las Habilidades Conceptuales y la
Toma de Decisiones en la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios.

Ho1 No existe relacion entre las Habilidades Conceptuales y
la Toma de Decisiones en la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios.

Tabla 20
Correlacion entre la Dimensién Habilidades Conceptuales y la Variable Toma

de Decisiones

HABILIDADES TOMA DE
CONCEPTUALES DECISIONES

HABILIDADES Correlacion de Pearson 1 667
CONCEPTUALES Sig. (bilateral) ,000

N 36 36
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson ,667" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Podemos observar que el Coeficiente de Correlacion de Pearson entre
Habilidades Conceptuales y Toma de Decisiones es 0,667 y el nivel de
significancia es 0,000, aceptamos la hipotesis alterna, por cuanto nos
muestra que influye significativamente la dimension Habilidades
Conceptuales en la Toma de Decisiones en la Universidad Nacional

Amazobnica de Madre de Dios.

Tabla 21
Resumen del Modelo entre la Dimension Habilidades Conceptuales y la

Variable Toma de Decisiones

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6672 ,445 ,429 3,84323

a. Predictores: (Constante), HABILIDADES CONCEPTUALES

El valor del coeficiente de determinacion alcanzado es ,445, que indica
una influencia o relacion del 44.50% de la dimension Habilidades
Conceptuales con la variable Toma de Decisiones, es decir el 44.50% de
las variaciones en la variable Toma de Decisiones es explicado por las
variaciones de la dimensién Habilidades Conceptuales, quedando sin

explicarse el 55.50% (100-44.50).

Tabla 22

Anova entre la Dimension Habilidades Conceptuales y la Variable

Toma de Decisiones

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 402,557 1 402,557 27,254 ,000P
Residuo 502,193 34 14,770
Total 904,750 35

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
b. Predictores: (Constante), HABILIDADES CONCEPTUALES

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico son inferiores a o =0,05. Aceptandose la hipotesis alterna, el
estandar de regresion lineal de la Dimension Habilidades Conceptuales
con la segunda variable Toma de Decisiones, es apropiada.

Figura 2
Dimensidn Habilidades Conceptuales y la Variable Toma de
Decisiones
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En la figura 2, apreciamos la funcién curvilinea concuerda discretamente
al diagrama de dispersiéon, mostrandose la dispersién de la Dimension
Habilidades Conceptuales y la Variable Toma de Decisiones,
Observamos una influencia de 44.50% (r2= 0,445). Considerando que a
una mayor puntuaciéon en Habilidades Conceptuales mayor sera la
puntuacion en Toma de Decisiones.

Nivel de significacion:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos

conveniente para realizar la prueba de hipétesis es de a=0,05.
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Region Critica:
Si @ = 0,05 la region critica para 34 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:
RC ={t:t = [1.6909]|}

Célculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:

t = 40,667 /L =522
1-(0,667) 2

Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 34 -1.6909<tc<1.6909 5,22

——

Region de Reoion d
Region de Aceptacion Rzic:;u e
Rechazo
t= t=
-1.6909 o 1.6909

El valor de t hallado para Habilidades Conceptuales y Toma de
Decisiones en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios es
5,22 > 1.6909, encontrandose en la zona para rechazar la hipotesis nula,

aceptandose la hipétesis alterna.

Justificacién y decision

El t = 5,22 se halla fuera de la regién para aceptar la Ho (-1.6909< tc<
1.6909), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de correlacion de
la dimensién y la variable es 0,667 indicandonos una correlacion
significativa, considerado en un nivel de confianza del 95%, el
coeficiente de determinacion R cuadrado es 0,445, es decir el 44.50% de
las variabilidades observadas en la segunda variable Toma de
Decisiones serian explicadas por las variaciones de la dimension

Habilidades Conceptuales. El valor de p=0,000 con una significancia



122

inferior al 5%, el estandar de regresion lineal entre la dimension y la
variable estudiadas son adecuadas, lo que nos indica que, si influye
significativamente la Dimension Habilidades Conceptuales en la variable
Toma de Decisiones en la UNAMAD, 2022.

4.2.2.2. Hipotesis Especifica 2

HE. Existe relacion entre las Habilidades Técnicas y la Toma
de Decisiones en la Universidad Nacional Amazdnica de
Madre de Dios.

Ho> No existe relacion entre las Habilidades Técnicas y la
Toma de Decisiones en la Universidad Nacional

Amazoénica de Madre de Dios.

Tabla 23
Correlaciones entre la Dimension Habilidades Técnicas y la Variable Toma

de Decisiones

HABILIDADES TOMA DE
TECNICAS DECISIONES

HABILIDADES TECNICAS  Correlaciéon de Pearson 1 ,545"
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson ,545™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Encontramos una relacion o influencia significativa entre la Dimensién
Habilidades Técnicas y la segunda Variable Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, considerando el
Coeficiente de Correlacion de Pearson que es 0.545, la correspondencia

es positivamente importante.
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Tabla N° 24
Resumen del Modelo entre la Dimension Habilidades Técnicas y la

Variable Toma de Decisiones

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,5452 ,297 ,276 4,32551

a. Predictores: (Constante), HABILIDADES TECNICAS

El coeficiente de determinacién es ,297, que indica una influencia o
relacion del 29.70% de la dimension Habilidades Técnicas con la
segunda Variable Toma de Decisiones, es decir el 29.70% de las
variaciones en la segunda variable Toma de Decisiones seran
explicadas por las variaciones de la dimensién Habilidades Técnicas,

permaneciendo sin explicarse el 70.30% (100-29.70).

Tabla 25
Anova entre la Dimensidon Habilidades Técnicas y la Variable Toma de
Decisiones
ANOVA?
Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 268,608 1 268,608 14,356 ,001P

Residuo 636,142 34 18,710

Total 904,750 35

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
b. Predictores: (Constante), HABILIDADES TECNICAS

El valor p = 0,001 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico son inferiores a o =0,05. Aceptandose la hipétesis alterna, el
estandar de regresion lineal de la Dimension Habilidades Técnicas con

la segunda variable Toma de Decisiones, es significativo.
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Figura 3

Dimension Habilidades Técnicas y la Variable Toma de Decisiones
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En la figura 3, apreciamos que la funcién curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersion, mostrandose la dispersion de
la Dimensién Habilidades Técnicas y la Variable Toma de Decisiones,
observamos una influencia o relacion de 29.70% (r2= 0,297).
Considerando que a una mayor puntuacién en Habilidades Técnicas

mayor sera la puntuacion en Toma de Decisiones.

Nivel de significacién:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos
conveniente para realizar la prueba de hipotesis es de a=0,05.

Region Critica:

Si @ = 0,05 laregion critica para 34 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:

RC ={t:t = |1.6909]}
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Célculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:

t = 40,545 /ﬂ =3.79
1—(0,545) 2

Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 34 -1.6909<tc<1.6909 3,79

Fuente: Elaboracién Propia

—

Region de 3
Aceptacion Region de
HRechazo
= _1.6909 0 t= 1.6909

El valor de t hallado para la dimension Habilidades Técnicas y la variable
Toma de Decisiones en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios es 3,79 > 1.6909, encontrandose en esa zona para rechazar la

hipotesis nula, aceptandose la hipotesis alterna.

Justificacién y decision

El t = 3,79 se encuentra fuera de esa region para aceptar la Ho (-
1.6909< tc< 1.6909), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de
correlacion de la dimension y la variable es 0,545 indicandonos una
correlacion significativa, teniendo un nivel de confianza del 95%, el
coeficiente de determinacion R cuadrado es 0,297, es decir el 29.70% de
las variabilidades observadas en la segunda variable Toma de
Decisiones serian explicadas por las variaciones de la dimension

Habilidades Técnicas. El valor de p=0,001 con una significancia inferior
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al 5%, el estdndar de regresién lineal entre la dimensién y la variable
estudiadas es adecuada, lo que nos indica que, si influye
significativamente la dimension Habilidades Técnicas en la Toma de
Decisiones en la UNAMAD, 2022.

4.2.2.3. Hipotesis Especifica 3

HEs Existe relacion entre las Habilidades Humanas y la Toma
de Decisiones en la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios.

Hosz No existe relacion entre las Habilidades Humanas y la
Toma de Decisiones en la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios.

Tabla 26
Correlaciones entre la Dimensién Habilidades Humanas y la

Variable Toma de Decisiones

HABILIDADES TOMA DE
HUMANAS DECISIONES

HABILIDADES HUMANAS  Correlacion de Pearson 1 ,568™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson ,568™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Encontramos una relacion o influencia significativa entre la Dimensién
Habilidades Humanas y la segunda Variable Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, considerando el
Coeficiente de Correlacion de Pearson que es 0.568, la correspondencia

es positivamente moderada.
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Tabla N° 27
Resumen del Modelo entre la Dimension Habilidades Humanas y la

Variable Toma de Decisiones

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,5682 ,322 ,302 4,24662

a. Predictores: (Constante), HABILIDADES HUMANAS

El coeficiente de determinacion es ,322, que indica una incidencia o
relacion del 32.20% de la dimension Habilidades Humanas con la
segunda Variable Toma de Decisiones, es decir el 32.20% de las
variaciones en la segunda variable Toma de Decisiones seran
explicadas por las variaciones de la dimension Habilidades Humanas,

permaneciendo sin explicacion el 67.80% (100-32.20).

Tabla 28
Anova entre la Dimensién Habilidades Humanas y la Variable Toma de
Decisiones
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 291,601 1 291,601 16,170 ,000°
Residuo 613,149 34 18,034
Total 904,750 35

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
b. Predictores: (Constante), HABILIDADES HUMANAS

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico son inferiores a a =0,05. Aceptandose la hipétesis alterna, el
estandar de regresién lineal de la Dimension Habilidades Humanas con

la segunda variable Toma de Decisiones, es adecuada.
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Figura 4

Dimension Habilidades Humanas y la Variable Toma de Decisiones
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En la figura 4, apreciamos que la funcién curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersion, mostrandose la dispersion de
la Dimension Habilidades Humanas y la Variable Toma de Decisiones,
observamos una influencia o relacion de 32.20% (r2= 0,322).
Considerando que a una mayor puntuacién en Habilidades Humanas

mayor sera la puntuacion en Toma de Decisiones.

Nivel de significacion:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos
conveniente para realizar la prueba de hipétesis es de a=0,05.

Region Critica:

Si @ = 0,05 laregion critica para 34 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:

RC ={t:t = |1.6909]}
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Célculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:

t = 40,568 /ﬂ = 4,02
1-(0.568) 2

Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 34 -1.6909<tc<1.6909 4,02

Lo ubicamos en la campana de Gauss:

—

Region de Reeion d
.. egion de
Region de Aceptacion Ref;lazu
Rechazo
Y= 16909 0 t= 16909

El valor de t hallado para la dimension Habilidades Humanas y la
variable Toma de Decisiones en la UNAMAD es 4,02 > 1.6909,
encontrandose en la zona para rechazar la hipétesis nula, aceptandose

la hipotesis alterna.

Justificacién y decision

El t = 4,02 se encuentra fuera de esa region para aceptar la Ho (-
1.6909< tc<1.6909), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de
correlacion entre la dimension y la variable es 0,568 indicAndonos una
correlacion significativa, teniendo un nivel de confianza del 95%, el
coeficiente de determinacion R cuadrado es 0,322, es decir el 32.20% de
las variabilidades observadas en la segunda variable Toma de
Decisiones serian explicadas por las variaciones de la Dimension

Habilidades Humanas. El valor de p=0,000 con una significancia inferior
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al 5%, el estdndar de regresién lineal entre la dimensién y la variable
estudiadas es adecuada, lo que nos indica que, si influye
significativamente la Habilidades Humanas en la Toma de Decisiones en

la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2022.
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CONCLUSIONES

En la presente tesis arribamos a estas conclusiones:

Primero.- Se valida la hipétesis general: existe relacion entre las
Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones en la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, 2022. Por cuanto el t = 5,48 se encuentra
fuera de la zona de aceptacion de la Ho (-1.6909< tc< 1.6909), y se rechaza,
del mismo modo el coeficiente de correlacion de las dos variables es 0,685
indicAndonos una relacion significativa, el coeficiente de determinaciéon R
cuadrado 0,470, es decir el 47% de los cambios observadas en la variable
Toma de Decisiones vienen a ser explicadas por los cambios de la primera

variable Habilidades Gerenciales.

Sequndo.- Existe relacion entre las Habilidades Conceptuales y la Toma de
Decisiones en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. Por
cuanto el t = 5,22 se halla fuera de la zona para aceptar la Ho (-1.6909< tc<
1.6909), y se rechaza, obteniéndose en el coeficiente de correlacién de la
dimension y la variable 0,667 indicandonos una relacion significativa,;
asimismo, el coeficiente de determinacion R cuadrado 0,445, nos indica que
el 44.50% de los cambios observados en la variable Toma de Decisiones
serian explicadas por los cambios de la dimension Habilidades

Conceptuales.

Tercero.- Existe relacion entre las Habilidades Técnicas y la Toma de
Decisiones en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. Por
cuanto el t = 3,79 se encuentra fuera de esa zona para aceptar la Ho (-
1.6909< tc< 1.6909), y se rechaza, obteniéndose en el coeficiente de
correlacion de la dimension y la variable 0,545 indicandonos una correlacion
significativa, el coeficiente de determinacion R cuadrado es 0,297,
indicandonos que el 29.70% de los cambios observadas en la variable Toma
de Decisiones serian explicadas por los cambios de la dimension

Habilidades Técnicas.
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Cuarto.- Existe relacion entre las Habilidades Humanas y la Toma de
Decisiones en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios. Por
cuanto el t = 4,02 se encuentra fuera de esa zona para aceptar la Ho (-
1.6909< tc<1.6909), y se rechaza, obteniéndose en el coeficiente de
correlacion entre la dimension y la variable 0,568 indicAndonos una
correlacion significativa, el coeficiente de determinacion R cuadrado es
0,322, lo que nos indica que el 32.20% de los cambios observadas en la
variable Toma de Decisiones serian explicadas por los cambios de la

Dimensién Habilidades Humanas.



133

SUGERENCIAS

Segun los resultados de este estudio, recomendamos lo siguiente:

Primero.- Se sugiere a las Autoridades Universitarias fomentar la
implementacion de habilidades gerenciales, que son necesarias para los
directivos, quienes deben siempre estar abiertos al cambio, lo cual les
permitira tomar mejores decisiones. Nunca deben ser demasiado rigidos o
cerrados al tomar decisiones porque las condiciones o situaciones son
cambiantes. Tampoco deben aferrarse a las decisiones que tomaron, porque
siempre existe la posibilidad de haber tomado una decision que no es la
mejor. Estar abiertos al cambio también puede ayudarlos a abordar las
necesidades y sugerencias de todos los que integran la institucion, que al
conocerlas tomaran decisiones con mayores perspectivas. Por lo tanto, los
gerentes no deben tener miedo al cambio, sino aceptarlo y usarlo como una

forma de crecer.

Sequndo.- Las habilidades conceptuales son importantes para la gestion
efectiva de cualquier institucién. Para que los miembros de la comunidad
universitaria puedan desempefiar sus roles de manera adecuada y
responsable, es esencial que conozcan bien sus funciones y actividades, asi
como las competencias que les corresponden.

La promocion del cambio de actitud, comportamiento y habilidades a través
de eventos de induccidn, motivacion y capacitacion puede ayudar a mejorar
la eficiencia y eficacia de la institucion. La Unidad de Recursos Humanos
puede ser la encargada de disefiar y ejecutar un plan de capacitacién que
permita a los miembros de la comunidad universitaria adquirir las habilidades
conceptuales necesarias para desempefar sus roles de manera efectiva.

Es importante que los miembros de la comunidad universitaria asuman un
liderazgo en su especialidad y campo de accion, promoviendo el trabajo en
equipo y la participacion activa en la gestiéon de la institucién. De esta
manera, se puede lograr una gestion mas efectiva y una mejor calidad de

servicio para la comunidad universitaria y la sociedad en general.
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Promover el desarrollo de las habilidades conceptuales en la comunidad
universitaria es esencial para lograr una gestion efectiva de la institucion y
garantizar una adecuada prestacion de servicios. La capacitacion y el
liderazgo en cada é&rea pueden contribuir significativamente a mejorar la

calidad de la gestién y el servicio.

Tercera.- Sobre la dimension Habilidades Técnicas, se sugiere a las
Autoridades Universitarias que, en el mundo actual, es esencial que las
instituciones estén equipadas con las habilidades técnicas necesarias para
adaptarse a los cambios y anticiparse a las circunstancias futuras. Esto se
puede lograr a través de una actitud proactiva y el analisis constante de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion.

La identificacion temprana de problemas y la definicion de objetivos claros y
alcanzables son importantes para mantenerse competitivos y responder a
las necesidades y demandas sociales. Los planes de acciébn son
herramientas esenciales para lograr estos objetivos y deben ser flexibles y
adaptarse a los cambios del entorno.

Ademas, las habilidades técnicas también pueden mejorar la eficiencia y la
calidad del trabajo en la institucion, lo que puede llevar a una mayor

satisfaccion del cliente y una mejor reputacion en el mercado.

Cuarto.- Sobre la dimension Habilidades Humanas, se sugiere a las
Autoridades y Comunidad Universitaria deben fortalecer las habilidades
humanas es esencial para una comunicacién efectiva y una convivencia
armoniosa en cualquier institucion. Una comunicacién asertiva, en la que se
expresa de manera clara y directa lo que se desea comunicar sin agredir a
los demas, es clave para evitar conflictos necesarios y crear un ambiente
laboral saludable.

Ademas, la empatia es fundamental para entender las necesidades y
sentimientos de los demas, lo que puede mejorar las relaciones
interpersonales y reducir el estrés en el trabajo. La confianza, la
comprension y la flexibilidad en el trato también son importantes para crear

un ambiente de trabajo positivo.
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Es importante que todos los miembros de la institucién se sientan seguros y
comodos, y que se les brinde el apoyo necesario para llevar a cabo sus
responsabilidades de manera eficiente. La responsabilidad compartida
puede mejorar el trabajo en equipo y fomentar la colaboracion entre los

miembros de la institucion.
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ANEXOS



Anexo N°01: Matrizde Consistencia
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Titulo: “Las Habilidades Gerenciales y su Relacion en la Toma de Decisiones de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2022”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacién que existe
entre las Habilidades Gerenciales
y la Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazénica
de Madre de Dios, 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1 ¢Cuél es la relacion que
existe entre las Habilidades
Conceptuales y la Toma de
Decisiones en la Universidad
Nacional Amazénica de
Madre de Dios?

PE2 ¢Cuél es la relacion que

existe entre las Habilidades

Técnicas y la Toma de

Decisiones en la Universidad

Nacional Amazénica de

Madre de Dios?

PEs ¢Cuél es la relacion que

existe entre las Habilidades

Humanas y la Toma de

Decisiones en la Universidad

Nacional Amazénica de

Madre de Dios?

OBJETIVO GENERAL

Determinar cudl es la relacién que existe
entre las Habilidades Gerenciales y la
Toma de Decisiones en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios,
2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE:. Conocer cuél es la relacién que
existe entre las Habilidades
Conceptuales y la Toma de
Decisiones en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de
Dios.

OE:. Determinar cudl es la relacion que

existe entre las Habilidades

Técnicas y la Toma de Decisiones

en la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios.

OEz Establecer cudl es la relacion que
existe entre las Habilidades
Humanas y la Toma de Decisiones
en la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién entre las Habilidades
Gerenciales y la Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios, 2022.

H.o No existe relacion entre las Habilidades
Gerenciales y la Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios, 2022.

H.c

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE:1 Existe relacion entre las Habilidades
Conceptuales y la Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre

de Dios.

Existe relacion entre las Habilidades
Técnicas y la Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre
de Dios.

HE:2

Existe relaciéon entre las Habilidades
Humanas y la Toma de Decisiones en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios.

HE3

Variable Independiente:

Habilidades Gerenciales

Dimensiones:

e Habilidades
Conceptuales

e Habilidades Técnicas
¢ Habilidades Humanas

Variable Dependiente:

Toma de Decisiones

Dimensiones:

e Proceso Decisional

e Condicién
Decisional

e Acciones Decisor

Tipo de investigacion:
Segun el proposito es
aplicada

Segun el resultado es
descriptiva, correlacional
Segun el método de
investigacion es
cuantitativa

Segun el tiempo de
estudio es Transversal
Disefio de investigacion:
No experimental
Poblacién: 38

Muestra: 36 Va

~

Donde:

M . Muestra

V1 : Habilidades
Gerenciales

V2 : Tomade
Decisiones

r . correlaciéon

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
Técnica: encuesta.
Técnicas de analisis de
datos:

Datos estadisticos.
Cuadro de frecuencias.
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Habilidades Gerenciales
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El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencion

de la informacion sobre las Habilidades Gerenciales en la Universidad Nacional Amazonica

de Madre de Dios, motivo por el cual es importante que conteste con la sinceridad del caso,

para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja s6lo una respuesta

marcando con una (X) sobre la opcion con la cual esté de acuerdo, conteste todas las

preguntas.

ftems

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

Habilidades Conceptuales

1. Sujefe tiene la capacidad de ver a la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios como un todo

2. Su jefe tiene la capacidad de comprender y reconocer que las diferentes
funciones depende una de las otras

3. Sujefe cumple con responsabilidad las tareas que le han encomendado.

4. Plantea claramente, cudl es el problema, evitando tratar de resolverlo hasta que
lo haya definido adecuadamente, por lo cual es competitivo

5. Elabora planes de proyectos competentes para el logro de objetivos
organizacionales

6. Utiliza procesos eficaces de administracién de tiempo (registro el tiempo, lista
de asuntos pendientes y prioriza tareas).

7. Genera mas de una solucién alternativa al problema, en vez de identificar
solamente una solucién obvia, por lo que es eficiente.

8. Se siente satisfecho con los resultados y la eficiencia del trabajo que realiza en
la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios

Habilidades Técnicas

9. Comunica sus pensamientos e ideas en forma clara y persuasiva.

10. Utiliza la comunicacién como canal mdas idéneo para mantener un clima
armonico entre los trabajadores.

11. Su jefe dialoga contigo de manera periédica sobre la calidad de tu trabajo y
como podrias mejorar.

12. Usted tiene disposiciéon a asumir riesgos al momento de tomar decisiones

dificiles
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ftems

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

13.

Su jefe tiene la capacidad de tomar decisiones consensuadas y acertadas.

14.

Usted encuentra e implementa diferentes soluciones para diferentes
problemas, tomando mejores decisiones

15.

Usted tiene la capacidad de tomar sus propias decisiones v/s dependencia en
las opiniones de otras personas.

16.

Desarrollan en su area un trabajo de colaboracién y de trabajo en equipo

17.

Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracién de todo el equipo
de trabajo y la comunidad.

Habilidades Humanas

18.

Propicia la motivacién en el desemperfio de sus labores.

19.

Propicia estrategias motivacionales que promueven el compromiso con la
instituciéon

20.

Promueve entre los miembros del personal de su area, el sentido de
pertenencia para una mayor identificacién con la Institucién y su desarrollo.

21.

Aplica la sinergia ante los planteamientos de los trabajadores

22.

Su jefe escucha tus opiniones haciéndote participe de las decisiones, habiendo
sinergia

23.

Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por los trabajadores de su area

24.

Escucha con empatia cuando el personal le comunica algtiin problema.

25.

Existe y se practica el valor de la empatia en la Universidad Nacional Amazdnica
de Madre de Dios

26.

Usted escucha a otras personas en forma comprensiva, (es empatica)

27.

Usted desarrolla relaciones abiertas y de confianza con sus compaferos de
trabajo
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Cuestionario de la Toma de Decisiones

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencién
de la informacién sobre la Toma de Decisiones en la Universidad, motivo por el cual es
importante que conteste con la sinceridad del caso, para contestar las preguntas lea
cuidadosamente el enunciado y escoja s6lo una respuesta marcando con una (X) sobre la

opcion con la cual esté de acuerdo, conteste todas las preguntas.

ftems

Nunca
Casi
Nunca
A Veces
Casi
Siempre

Siempre

Proceso Decisional

1. ;Considera que para tomar una decisién es necesario realizar un diagndstico de
la situacion?

2. ;Considera que para tomar una decision es necesario conocer la definicion del
problema?

3. (Considera que para tomar una decisién es necesario conocer la definicién del
objetivo?

4. ;Considera que se deben tener varias alternativas de solucién para tomar una
mejor decision frente a un problema?

5. (Considera que para tomar una decision frente a un problema se debe evaluar las
alternativas?

6. ;Considera que para tomar una decision el decisor selecciona la mejor
alternativa?

7. ¢(Considera que el decisor al tomar una decision luego implementa la alternativa?

Condicién Decisional

8. ;Considera que las decisiones se toman en un ambiente de certeza?

9. ;Considera que al tomar decisiones surgen limitaciones y se tomen en un
ambiente de riesgo?

10. ;Considera que al tomar decisiones se presenta en un ambiente de
incertidumbre?

11. ;Cree que el decisor decide en un ambiente al cual se adapt6?

12. ;Considera que al tomar una decisién el decisor actia de una manera
racionalmente?

Acciones Decisor

13. ;Considera que es importante tener habilidades Conceptuales, Humanas y
Técnicas para analizar y tomar buenas decisiones?

14. ;Considera que es importante que el decisor asume roles de Innovador, Continuo,
Participativo, Dinamico y Flexible?

15. ;Considera que la experiencia tiene un importantisimo papel en la toma de

decisiones?
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Anexo N° 03: Solicitud de Autorizacion para Realizacién del Estudio

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd™
“Aio del Bicentenario del Perd: 200 aftos de Independencia®

Puerto Maldonado 24 de Sotlembre del 2021

SOLICITO:  Autorizacién y/o permiso
para aplicar los
Instrumentos de nuestra

_ Investigacién
SENORA:
CPCC Delia Magalid Cabrera Huaman e o oA S TRACION
Directora de la Direccidn General de Administracién RECEPCION - CARGO
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dlos recns 3 0 SEP LIFA|
a il

RO et é"* foto:_..ﬂ__—-‘

Ciudad.- worn:. 055, rieme: 5

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para
expresarle un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacion titulada “Las Hablilidades Gerenciales y su Relacién en la Toma de
Decisiones de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 20217 y
requerimos aplicar los instrumentos al personal administrativo que se encuentran en
planilla (D.L. N* 276) de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, motivo
por el cual solicitamos a su despacho la aulorizacion respectiva, el cual hara posible

uno de nuestros grandes objelivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo,
expresamos a Usted nuestra especial consideracién y personal estima.

Alenlamente,

“Bladimir Cuevas Calcina
Carrera Profesional do Administracién y Negocios Internacionales
Univarsidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Carrera Profesional de Administracién y Negocios Internaclonales
Universidad Nacional Amazénica da Madre de Dios
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Anexo N° 04: Solicitud de Validacién de Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peri”
“Afio del Bicentenano del Perii: 200 aflos de Independencia™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 24 de Setiembre del 2021

Carta N° 001- BCC/ACHS-2021
Sefor: Mag. CPCC Alejandro Alfredo Leén Flores
IM - Jefatura Zonal Puerto Maldonado

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente y
a la vez manifestarle que en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo
titulo es:
“Las Habilidades Gerenciales y su Relacion en la Toma de Decisiones de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2021"

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

,Bladlmlr Cuevas Calcina hiflihuani Santoyo
Carrora Profesional de Administracién y Negacios Internacionales Carrera Profesional de Adminlistracién y Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de |s Biodiversidad del Peri™
“Universalizacide de la Salud™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 09 de Setiembre del 2020
rta N° 002- BCC/ACHS-2021

Sefiora: Dra. Maria Teresa Velasquez Morales
Docente de la Facultad de Ecoturismo

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigimos a Usted para saludarlo cordialmente y
a la vez manifestarle que en nuestra condicién de Rachilleres de la Carrera
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo
titulo es:

‘Las Habilidades Gerenciales y su Relacién en la Toma de Decisiones de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2021"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Alentamente,
Bladimir Cuevas Calcina “Abel Chilihuery Santoyo

Carrera Profesicnal de Administracién y Negocios Internacionales MthfumdoMnidwldMyNooodoﬂm
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Madre de Dlu.ClpllldehBMm-ddddM‘
“Universalizaciin de Ia Salud™
FACULTAD DE ECOTU RISMO

Puerto Maldonado 09 de Setiembre del 2020

Carta N° 003- BCC/ACHS-2021

Sefior: Dr. Alfonso Romani Claros
Docente de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios

Internacionales - UNAMAD

Asunto: Solicito Opinion para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigimos a Usted para saludarlo cordialmente y
a la vez manifestarle que en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo
titulo es:
“ as Habilidades Gerenciales y su Relacion en la Toma de Decisiones de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2021"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

?WCMM
Carrera Profesional de Administracion y Negocios Internacionales Carrera Profesional de Administracién y Negocios Internacionales
Universidad Naclonal Amazédnica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
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c¢) Conclusion:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 90%
Excelente: S0% a 100%

Préceda a S0 Aok tacion

Lugar y fecha:

o e

Nombre: '\\ch\ro \,e'on T‘-‘ores
<

DNINe: FOE0Q902

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
EXCELENTE
:vucmom; CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | _
TRCCA EA CUALITATIVO/CUANTITATIVO - 3 ry a s
1.CLARIDAD Esta formutadd con un lenguse aproplado 85
2. OBJETVIDAD Est$ observado en conductas cbservabins &4
AACTOALIDAD £s adecusds ol avarce e B cienca y B 85
tecnclogla
4.ORGANZACION S “"‘":°:" R & e d
5. SUFICIENCIA mesmm-mamny 86
peofincidad
El mstrumeria mide en forma pertnents el
GINTENCIONALIDAD | compodamiento de &s  varisbles e 9)
nvestigacén —
Se basa en sspech é ficos de by
7.CONSISTENCIA s 3 7
& COHERENGIA Ewste coherencia erfre los lemas ndcadores, 8 6
amym
La estratega de nvestgachn responde al
9.METODOLOGIA il et 8 /3
10.CONVENIENCIA Adecusdo para resolver el problema 8 5
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas pare condur Lna lecria 85'
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA
. 8¢
a) Valoracion Cuantitativa:
b) Valoracién Cualitativa: Moy Doena
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) s o s v

ASPECTOS DE VALIDACION
wy
m: CRITERICS DEFICENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
SSTANENTO CUALITATIWVO/CUANTITATIVO r 2 s e s
1. CLARDAD | B evagads com u» Bpeje sgnpede | ! ‘/,
2 CBIETNVIDAD Ex9 ctmersado = corductss otsenanies T- = ll
e Es aoecuads o svere 0 b owsl y B T
o | wooiogia | J | | &7
CORGANCACION ?E--—_—-.-., | ] |
| swmeTot et 2 @ ~matgie o | ! | | &
(Lo Swes won acadcs e cweed g | | | |
prsoase | 1 3 l
S T ! 1 ®
GNTENCIONALDAD | componamerso & Me  weties & ‘/'
| | B .- Y
7 CONSISTENCIA V
Eeste corerence ente D enas NOCICONS, !
SR, Brrerscnes ) v atet | | R
Ls estotegin % Pwestigacke wesgonde o i |
R et | | S S Y
10.CONVENIENCIA AL DAY wave @ ey ; i L
“M lh-u-.m—-m-n | I /
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA | | J i
a) Valoracion Cuanttatva: qg'/o
b) Valoracién Cualitativa Eacelente
¢) Conclusién.
Deficiencia: mencr o igual 60%
Regular: 60% a 70%
Buena: 70% a 80% Nombre T 4 & Homs‘)
Muy buena: 80% a 90% DNI N*- ’Dql‘l‘lff
Excelente: 50% 2 100%




150
200N

@ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
EVALUACION DEL
CUALITATIVO/CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 1 2 3 5
1 CLARIDAD | Esd dormuled con un enguase proprado I |
2 OBJETMDAD | £33 cbsenads en conductas observables. i
{ |
i&mdmdl @ cenca y b i
| tecnclogia _ _ |
. ;mnmmmmu ?
| slenenioe bisicos de ls nverigaciin
a8 Los fdenes mon adecuados en e:ntd ¥
profundedad

£ ralfiymanio mcle en fome pardinenle e
BINTENCIONALIDAD moputanento e s vanabes de

-+ —

= el 18] ™ I e e B §§

rwesigacen.
NGS5 cuniifeos Oe la
1C TENCIA S Luse un wspecion wioous |
vesigacen.
OHERENC lea nd
ac " Edale cohmmcia anlre los lemas indicadons,
dimensones y vanables
A La estmtegia ce nvestgacin resporde al
peopdedo del degnistion.
10.CONVENIENCIA & para resobver ol probl
PRONEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

a) Valoracién Cuantitativa: 6’0%
b) Valoracién Cualitativa: H;;S Bueot 0%

¢) Conclusidn: (@MML’_

Lugar y fecha: S Az o‘}’/oc/z 020

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70% Fima:

Buena: 70% & 80% Nombre:
Muy buena: 30% a 50%

DNIN® ot sy
Excelente: 90% a 100%
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Anexo N° 06: Consentimiento Informado

&

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"
“Afio del Bicentenario del ®eri: 200 afios de Independencia”

Puerto Maldonado. 11 de Octubre del 2021.
RTA N° -2021- AD/R-DI -URH
Sednor (q):
ABEL CHILLIHUANI SANTOYO

BLADIMIR CUEVAS CALCINA

Estudiantes de la Camera Profesional de Administracién y Negocios Internacionales
de la UNAMAD.

Ciudad.-

Asunto: Autorizaciédn Para Aplicar Instrumentos de
Investigacion.
Ref. :  EXP. N®6840-DIGA.

Por medio del presente, le hago llegar un cordial
saludo y en atencidén al documento de referencia, se les AUTORIZA
aplicar los instrumentos de Investigacién cuyo Titulo es:

“Las Habilidades Gerenciales y su Relacion en la Toma de Decisiones de
la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios"

Sin ofro asunto sobre el particular, le reitero mis
distinguidas consideraciones personales.

Alentamente:

LA
CYGTAA

AV. JORGE CHAVEZ N° 1140
PUERTO MALDONADO- MADRE DE DIOS
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Anexo N° 07: Relacién del Personal

“Madre de Dios Capital de |a Biodiversidad del Perd”
"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Puerto Maldonado 24 de Setiembre del 2021

SOLICITO: Relacién del Personal

Administrativo

SENORA:

UNVELSTAD SACIOMAL A
Abog. Milagros Alvarez Palma eeD B Secmaas HMANGS
Directora de la Unidad de Recursos Humanos :d0
Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios FECHA 3 0 SEP 2021

P

HORA: . =2 vouo.. ..

Ciudad.- EXP N° A/ i

Pl
-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para
expresarle un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacion litulada “Las Habilidades Gerenciales y su Relacién en la Toma de
Decisiones de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2021" y
requerimos aplicar los instrumentos al personal administrativo que se encuentran en
planilla (D.L. N° 276) de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, motivo
por el cual solicitamos a su despacho la autorizacién respectiva, el cual hara posible
uno de nuestros grandes objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo,
expresamos a Usted nuestra especial consideracion y personal estima.

Atentamente,

/o

Bladimir Cuevas Caicina
Carrera Profesional de Administracién y Negocios Intemacionales Carrera Profesional de Administracién y Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Naclonal Amazénica de Madre de Dios
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"MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"
"Afio del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independencia”
UNIDAD DE RECURSOS HUMANCS

Puerto Maldonado, 12 de Ociubre del 2021.

e = AD/R- -
Sedor (a):

ABEL CHILLIHUANI SANTOYO
BLADIMIR CUEVAS CALCINA

Estudiantes de la Carrera Profesional de Administracion y Negecios Internacionales
de la UNAMAD.

Civdad,-

ASUNTO: REMITO INFORMACION SOLICITADA.
Ret. : OFICIO N°863-2021-UNAMAD/R-DIGA-URH-AR,

INFORME N°113-2021-UNAMAD/URH-AR-CRHQ,
EXP. N°4884-URH,

Por medio del presente, le hago llegar un cordial saludo
y en atencion ol documento de referencia, remito adjunto la Relacidn del Personal
Administrativo Nombrado y Contratado bgjo el Decreto Legislativo N°276 (Ploza
Organica), que labora en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

Sin ofro asunto sobre el parficular, le reitero mis
distinguidas consideraciones personales.

y hn HSOS

|"0 o(’)
t—r

.;*_”

Ce

CrGUAA
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AV. JORGE CHAVEZ N° 1140
PUERTO MALDONADO- MADRE DE DIOS
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N APELLIDOS Y NOMBRES CARGO OFICINA SEGON CAP S
= REMUN.

v |ALVAREZ QUISPE, Teresa Secretaria Il fachsle Wm ::C.'.:.“ Fomstaly | s
2 VAREZ RIOS DE LOAYZA, Lizbeth Secretaria Il Unidad de Abastecimiento STC
3 |ARIAS SALDIVAR VDA DE HENCKE, Arline Rosarin Secretarta Il e ""’°’:;‘g‘:°"""‘"""°“ st
4 |ARREDONDO ROCA, Marfa Isabel Secretaria Il Unidad de Contabilidad sTC
5 |8ELno AscARzA, Yajhayda m:"; ::;:";“"“ Unidad de Modernizacion y Estadistics 3
6  |CORRALES HINOJOSA, Romelia Guillermina Tecnico en Finanzas Il Unidad de Tesorerla STA
7 |CAIRO RUBIROS DE VASQUEZ, ivonne Eizabeth Secretaria vV Rectorado STA
8 [CHULLO HUALLPA, Celia Teenico en Archivo IV Aschivo Central STA
9  |CHOQUEGONZA SONCO, Yakeli Damiana Tecnico en Laboratorio Il | Departamento Academico de Clenclas Baslcas STA
0 |HEREDIA, USANDIVARES, Sandra Erica Asistente Administrativo 11 Unidad de Abastecimiento SPE
1 |HUACHACA MEZA, Zenovia Secretarta Hl Direcclon de Bienestar Universitario sTC
” HUAMAN! PEREZ, Mnes Cajero it unidad oe jesarena SIA
19 |HUAYANCA SAYRITUPAC, Doris Mercedes Dm"m Unidad de Recursos Humanos G
2] ﬂlmuwwt PUERTAS, Benjamin Martin Trabajador de Servicios Il Unidad de Servicios Generales SAB
% |LAUREL VARGAS, Maria Jaquelin Contador IV Unidad de Contabilidad SPA
% |URA JIMENEZ, Ciovana Secretarta IIl Unidad de Recursos Humanos sTC
7 |MARTINEZ DE VELASQUEZ, Carmen Rufira Trabajador de Serviclos il Unidad de Servicios Generales sAS
18 |MENDEZ TORRES, Carmen Secretarfa IV Direccién General de Administracidn T8
" immm,tmmlou Secretarta I Direccion de Asuntos Acadermicos sTD
20 |NAVIO CONDOR, Ruth Raquel Espedialista en Finanzas IV Unidad de Tesoreria SPA
21 |OCOLA PORTOCARRERO, Sonia Elena Secretaria V Vicerectorado Academico STA
12 [PERA HUARINDA, Otlio Audberto Nutriclonista | Unidad de Servicios Alimentarios sPD
1) |PNEDO PINEDO, Helen Marfa Secretaria 1 Departamento Academico de Ecoturismo sTC
34 |QUISPE MUANCA DE LOPEZ, Neids Jacqueline Tecnico en Enfermerta 1l Unidad de Servicios de Salud 18

RIOS GRAJEDA, Mery kad;ﬂ::f:u Unidad de Admision F3

SERRUDO PONCE, Alex Chofer Nl Rectorado ste
17 |TERRAZAS DEL ALCAZAR DE CARDICEL, Ross Judith SecretariaV Vicerectorado de Investigacion STA
38 |[TORRES GUZMAN, Anne Ursula Especialista Adminlstrativo 1l Unidad de Recursos Humanos P8
29 |VALDVIA GAMARRA, Lufs Francisco Tecnico en Biblloteca il Biblioteca Central STA




- e

|I‘3° VA;W.MEDIMMHCW Jefe de Ia Unidad de Prensa y O 6 il PoRgands "
31 |VASQUEZ ANDIA, Zidgarth Hamitton "°"’“":°;""' Sitomse m‘“‘?ﬁg’i&‘"‘“ sT8
31 |VELASQUEZ MORALES, Maria Teresa Relacionista Publico Il Unidad de Prensay Propaganda SPC
33 [VELASQUEZ PEREZ, Nancy Sofis Secretaria V ’"‘”‘::“‘:mm:"“ STA
3 [Vizcarma menoez, Anibal D“s‘e‘:k"‘:";:‘m"‘ Unidad de Servicios de Salud 0
35 |[ZAMBRANO VALENCIA, Carmen Jacqueline ”""‘:o"’:‘:‘"" Unidad de Tesoreria G
36 [ARAUIO OUIVERA, Carlos Enrique Especialista Administrativo IV Unidad Formuladora SPA
37 |CASAS HUISA, Raquel Beatriz Especialista Administrativo IV Unidad de Tramite Documentario sPA
38 [CHACACANTA UMACHI, VIDA DEL PILAR Especlalista Administrativo Il Unidad de Grados y Titulos )
39 |01AZ GUERRA, Miguel Entrenador de Deportes | Unidad de Promocion del Deporte sPD
40 [ENRIQUEZ MORA, Jan Carios Especialista Administrativo V| Unidad de Registro y Archivos Academicos SPA
41 |FERNANDEZ HERRERA, Mayda Luzmita Tecnico en Finanzas Il Unidad de Contabilidad STA
42 |GARATE QUISPE, Jorge Santiago Divecior de s;::’:“ Biblioteca Central 2
43 |HERRERA MACHACA, ZANDALI mm‘r Unidad de Recursos Humanos 3
44 |HUAMAN QUISPE, Fior Karina """""’*’:"‘ Unidad de Planeamiento 3
45 |HUACHACA ROMAN, Carlos Tecnico Administrativo 1 Unidad de Abastecimiento STA
46 |ICONEMA VIZCARRA, Yevomnesa Secretaria IV Secretaria General STB
g P :sp«uisst: - :’vmodm Direccién de m Sockal y Extencion =
48 |[MENDOZA LAQUITA, Cleldy Asistente Social IV Unidad de Rec;os Humanos SPA
49 |PACHECO MAMANI, Ruth Blena Asistente Soclal IV Unidad de Bienestar Estudiantil SPA
5o |RAMIREZ MILLA, David Pascasio M'r::m % Unidad de Presupuesto F
51 |ROUN RAMOS, Ovia Rosana Especialista Administrativo IV Unidad de Patrimonio SPA
s |SALCEDO TARAZONA, JESSICA CELIA m‘m‘:’:‘ Unidad Formuladora £
53 [suRi PALOMING, Tanis Secretarla IV . ":&m*" y ST
54 |[VARGAS DIAZ, Bressia Annel Psicologo IV Unidad de Servicios de Salud SPA




