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RESUMEN 

 
El “Sistema Nacional de Tesorería” engloba un grupo de normas legales, 

órganos, métodos o procedimientos, técnicas e instrumentos cuya finalidad es 

que los fondos públicos en las entidades públicas como pliegos sean 

administrados de forma eficiente. En la actualidad en nuestro país el sistema 

de tesorería y la administración financiera de fondos en cuanto a sus 

procedimientos son cada vez actualizados y siguen desarrollando el 

cumplimiento correcto en las directivas respectivas de cada entidad e 

institución del estado porque son un grupo de normas, que tienen por finalidad 

garantizar y promover el optimizo cumplimiento de dichas normas, a fin de que 

la eficacia, eficiencia, transparencia y la economía en las operaciones de la 

entidad. 

 

El objetivo principal es analizar cómo es el nivel de eficiencia de las normas 

del Sistema de Tesorería en el manejo de los fondos de la Dirección de 

Educación; Madre de Dios, periodo 2020”. La metodología es mixto y 

descriptivo, se aplica 2 cuestionarios a los 2 funcionarios de confianza y se 

lleva a cabo el análisis documental verificando el cumplimiento de la eficiencia 

del nivel de control de los mecanismos de control y normas y procedimientos 

internos, así como la revisión de los expedientes a pagar, revisión de los 

ingresos, directivas que se acompañan como anexos. 

 

Los resultados obtenidos son de acuerdo a las tablas analizadas podemos 

concluir que El nivel de eficiencia de las normas del sistema de tesorería en el 

manejo de los fondos es bueno, de la Dirección de Educación; Madre de Dios, 

periodo 2020. Entonces el nivel de eficiencia de las normas del sistema de 

tesorería en el manejo de los fondos de la DRE Madre de Dios es eficiente 

debido a que los funcionarios como el Administrador y Tesorero y el análisis 

documental  han demostrado que los mecanismos de control  son oportunos, 

cuentan con los  sellos y firmas respectivas, vistos buenos respectivos , son 
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archivados cronológicamente y en orden y con respecto a las normas y 

procedimientos internos se cuenta con convenio en una entidad financiera 

para los respectivos depósitos, cumplen con los requisitos de las normas 

técnicas de control, se cuentan con las medidas adecuadas para la protección 

de giro y/o depósito de cheques. 
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ABSTRACT 

 

O sistema do Tesouro Nacional é o conjunto de órgãos, regras, 

procedimentos, técnicas e instrumentos voltados à administração de recursos 

públicos em entidades e órgãos do setor público. Atualmente em nosso país o 

sistema de tesouraria e a administração financeira dos fundos estão dando 

maior importância em cada entidade e instituição do Estado por serem um 

conjunto que visa promover e otimizar a eficiência, efetividade, transparência 

e economia nas operações da entidade. 

 

Seu principal objetivo é "Analisar como está o nível de eficiência das regras do 

sistema de tesouraria em relação àgestão dos recursos da Diretoria de 

Educação; Madre de Dois, período 2020".  A metodologia é mista e descritiva, 

2 questionários são aplicados aos 2 funcionários confiáveis e a análise 

documental é realizada verificando o cumprimento do nível de controle dos 

mecanismos de controle e normas e procedimentos internos, bem como a 

revisão dos arquivos a serem pagos, revisão das informações, diretrizes que 

são acompanhadas como anexos. 

 

Os resultados obtidos são de acordo com as tabelas analisadas, pode-se 

concluir que o nível de eficiência das regras do sistema de tesouraria em 

relação à gestão dos recursos é adequado para a Diretoria de Educação; 

Madre de Dios, período 2020. Em seguida, o nível de eficiência das regras do 

sistema teosury na gestão dos fundos da DRE Madre de Dios é eficiente 

porque os funcionários como o Administrador e tesoureiro e a análise 

documental mostraram que os mecanismos de controle são oportunos, 

possuem os respectivos selos e assinaturas, vistos como bons respectivos, 

arquivados cronologicamente e em ordem e com relação às normas e 

procedimentos internos possuem concordância em entidade financeira para 

os respectivos depósitos, cumprem os requisitos das normas de controle 
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técnico, as medidas cabíveis estão em vigor para a proteção do saque e/ou 

depósito de cheques. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación intitulado: “EL NIVEL DE EFICIENCIA 

DE LAS NORMAS GENERALES DE TESORERÍA EN EL MANEJO DE LOS 

FONDOS PÚBLICOS DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN DE 

MADRE DE DIOS, PERIODO 2020”, el tema Normas Generales de Tesorería 

como una fuente de información fundamental para las entidades de sector 

público ya que permite la gestión de los fondos públicos cual sea la fuente de 

financiamiento”, de forma favorable con el fin de asegurar el normal desarrollo 

de las transacciones de la entidad proveyendo los recursos financieros en su 

oportunidad y alcanzar el cumplimiento de metas institucionales. 

En siguiente trabajo de investigación se planteó el siguiente problema 

“¿Cómo es el nivel de eficiencia de las normas del sistema de tesorería en el 

manejo de los fondos” de la Dirección Regional de Educación Madre de Dios, 

periodo 2020?, considerando para ello los mecanismos de control, normas y 

procedimientos internos y políticas de tesorería, en el manejo de los Fondos. 

Se estableció también 2 variables: V1 “Normas del Sistema de Tesorería”””, 

V2=Manejo de los fondos. Reúne las condiciones de una investigación básica 

y el enfoque es mixta. En la ruta mixta se utiliza evidencia de datos numéricos 

como son las encuestas aplicadas a los 2 trabajadores del área de tesorería 

de la DRE y por otro lado se realiza el análisis documental de los documentos 

y su cumplimiento en las “Normas del Sistema de Tesorería”. 

El alcance de la presente investigación será descriptivo. La población: 

- Los documentos del periodo 2020 del Área de Tesorería de la DRE 

- Las percepciones a 2 trabajadores de la DRE (Encuestas) 

Los capítulos detallados a continuación resumen nuestra investigación: 
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I CAPÍTULO: Problema de investigación 

Desarrolla la descripción del problema, formulación del problema, objetivos, 

variables, operacionalización de variables, hipótesis, justificación y 

consideraciones éticas”. 

II CAPÍTULO: Marco teórico 

Desarrolla tres ítems: antecedentes de estudio nacionales e 

internacionales, modelo teórico, marco teórico, y la terminología básica que 

respaldan la presente investigación. 

III CAPITULO: Metodología de la investigación 

Desarrolla puntos relevantes como el tipo de estudio, diseño del estudio, 

población y muestra, métodos, técnicas, los instrumentos empleados, cómo y 

apara qué fueron utilizados. 

IV CAPITULO: Resultados del trabajo de investigación 

Desarrolla los análisis e interpretación de las encuestas y el análisis 

documental y guía de observación realizado.
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CAPÍTULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción del Problema de Investigación 

El “Sistema Nacional de Tesorería" viene hacer un grupo de procesos, 

normas, métodos, técnicas orientadas a la administración financiera sobre la 

gestión de fondos públicos en las entidades públicas o pliegos.  En la 

actualidad en nuestro país el sistema de tesorería y la administración 

financiera de fondos van reconociendo un trabajo de mucho cuidado, siendo 

las entidades públicas las encargadas de velar por el cumplimiento del giro y 

pagos, al constituirse un conjunto de órganos que tienen por finalidad 

promover de manera eficiente y eficaz, optimizando los recursos del estado y 

lo más importante velando en las operaciones de la entidad se resguarden en 

el cumplimiento de las normas. 

En el Perú, las normas en el sector público son muy importantes, porque 

ayudan al cumplimiento y desarrollo correctamente de los procedimientos de 

manera correcta y eficiente, es así que en los pliegos a través de la 

administración como es  el área o unidad de tesorería cumple un papel de 

mucha importancia en la cual se realiza la ejecución financiera- ingresos que 

incorpora las etapas de recaudación y gastos la etapa de distribución , porque 

a través de esta unidad se realizan los giros y pagos oportunamente, debiendo 

cumplir eficientemente con los mecanismos de control, normas y 

procedimientos de las “Normas Generales de Tesorería” y el manejo de fondos 

para el cumplimiento con un nivel de eficiencia alto. 
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En nuestro país tenemos unidades ejecutoras que constituyen un nivel 

descentralizado u operativo y son encargadas de conducir las operaciones de 

gestión de los fondos que administran de acuerdo al “Sistema Nacional de 

Tesorería”. En nuestro país tenemos 196 municipalidades provinciales 

también tenemos 20 direcciones regionales de educación. 

Por lo tanto, en la “Dirección Regional de Educación Madre de Dios” (DRE 

MDD) por ser una institución dedicada a la prestación de servicios a 

educadores y estudiantes en general, es el órgano ejecutivo de mayor nivel en 

materia educativa en el ámbito regional. El problema en el área de tesorería 

en el empleo de fondos es que se aplican mediamente las normas del sistema 

de tesorería, los mecanismos de control y las normas y procedimientos 

internos no son de conocimiento de todos los trabajadores en general. El 

efecto de no cumplir con las normas del sistema de tesorería adecuadamente 

significaría el desorden administrativo en la gestión debido a que no se 

realizaría el giro y compromiso de la emisión de los comprobantes de pago 

oportunamente, así como el giro y emisión del cheque a los usuarios se 

demoraría que conlleva a un retraso que generaría un malestar interno y 

externo. La solución a esta problemática puesto que la función principal del 

área de tesorería es de programar y ejecutar los fondos públicos deben ser 

adecuados y con oportunidad, de esa forma el nivel de eficiencia del sistema 

de las Normas de Tesorería en el manejo de los fondos sea bueno, lo que 

representaría el cumplimiento las normas de tesorería en la Dirección General 

de Educación. 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

 ¿Cómo es el nivel de eficiencia de las normas del sistema de tesorería 

en el manejo de los fondos de la Dirección de Educación, Madre de Dios, 

¿periodo 2020? 

1.2.2 Problemas específicos 

 ¿Cómo es el nivel de eficiencia de los mecanismos de control en el 

manejo de los fondos de la Dirección de Educación de Madre de Dios, 

periodo 2020? 

 ¿Cómo es el nivel de eficiencia de las normas y procedimientos 

internos en el manejo de los fondos de la dirección de educación de madre de 

dios Periodo 2020? 

 ¿Cómo es el nivel de eficiencia de las políticas de tesorería en el 

manejo de las normas del sistema de tesorería de la Dirección de Educación 

de Madre de Dios, periodo 2020? 

1.3  Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General  

1.3.2 Objetivos Específicos 

 Analizar cómo es el nivel de eficiencia de los mecanismos de control en 

el manejo de los fondos de la Dirección de Educación Madre de Dios, periodo 

2020. 
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 Analizar Cómo es el nivel de eficiencia de las normas y procedimientos 

internos en el manejo de los fondos de la Dirección de Educación; Madre de 

Dios, periodo 2020. 

 Analizar cómo es el nivel de eficiencia de las políticas de tesorería 

aplicadas en el manejo de las normas del sistema de tesorería de la Dirección 

de Educación; Madre de Dios, periodo 2020. 

1.3 Variables de Investigación 

 

1.4.1 Variable 1: Normas del sistema de tesorería 

 “conjunto de órganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos 

orientados a la administración de los fondos públicos, en las entidades y 

organismos del sector público, cualquiera que sea la fuente de financiamiento” 

(LEY 28693). 

1.4.1.1 Dimensiones 

a) Mecanismos de control: 

( El control de las administraciones públicas y sus problemas, 1991) La 

función administrativa desarrolla múltiples actividades las cuales están 

definidos como los mecanismos de control. La administración pública debe 

cumplir y ejecutar las funciones y actividades inherentes a su actividad 

eficiente. 

b) Normas y procedimientos internos. - 

Según el autor en Giovanny, señala que las normas y procedimientos 

internos comprende que el manual de procedimientos es una herramienta cuyo 

flujo grama indica los pasos a seguir en los diversos procedimientos 
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administrativos, ello quiere decir que para contar con un control interno 

adecuado se debe establecer claro los procedimientos que deben estar bien 

detallados en el Manual y ser aprobado por el Titular de la Entidad. 

1.4.1.2 Indicadores 

 Revisión del expediente a pagar  

 Revisión de los ingresos  

 Verificación de los comprobantes de pago  

 Directivas internas 

 Procedimientos establecidos TUPA 

1.4.2 Variable 2: Fondos  

Indica que: “Son fondos públicos todos los recursos financieros de carácter 

tributario y no tributario que se generan, Obtienen u originan en la producción 

o prestación de bienes y servicios que las unidades realizan, con arreglo  a 

ley” (LEY 28693) . 

1.4.2.1 Dimensiones 

a) Políticas de tesorería-.  

Guaviare, manifiesta que el “Sistema Nacional de tesorería” es el grupo de 

principios, normas. Por lo tanto, los recursos recaudados por un pliego están 

comprendidos los recursos ordinarios y recursos directamente recaudados, 

ingresos comprendidos para el pago a usuarios internos y externos.  

El sistema de tesorería cumple funciones muy claras e importantes, 

responsabilidades que deben programar y como tal, administrar los flujos 

financieros que comprende fondos del estado. Otra función también es la de 
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garantizar la ejecución de los mismos, cuya disponibilidad inmediata será para 

los gastos y/o adquisiciones de bienes, servicios y otros. 

1.4.2.2 Indicadores 

 Políticas de la Dirección Ejecutiva  

 Políticas del área de Contabilidad 

1.3 Operacionalización de Variables 

Variables Dimensión 

Nº 

de 

Ítems 

Indicadores 
Escala de 

valoración 

 

 

 

 

 

Normas 

del Sistema  

de 

Tesorería 

Mecanismos 

de control 
13 

 Revisión del 

expediente a pagar  

 Revisión de los 

ingresos  

 Verificación de los 

comprobantes de pago  

 

 

 

Siempre 

Casi 

siempre 

Nunca 

Casi 

nunca 

Normas y 

procedimientos 

internos  

 

11 

 Directivas internas 

 Procedimientos 

establecidos TUPA  
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Fondos 

Políticas de 

tesorería  

 

8 

 Políticas de la 

Dirección Ejecutiva  

 Políticas del área 

de Contabilidad  

Siempre 

Casi 

siempre 

Nunca 

Casi 

nunca 

 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis General 

 H1 El nivel de eficiencia de las normas del sistema de tesorería en el 

manejo de los fondos de la Dirección de Educación; Madre de Dios, periodo 

2020 es buena 

1.5.2 Hipótesis específicas  

 El nivel de eficiencia de los mecanismos de control en el manejo de los 

fondos de la Dirección de Educación Madre de Dios, periodo 2020 es buena. 

 El nivel de eficiencia de las normas y procedimientos internos en el 

manejo de los fondos de la Dirección de Educación; Madre de Dios, periodo 

2020 es buena. 

 El nivel de eficiencia de las políticas de tesorería aplicados en el manejo 

a las normas del sistema de tesorería de la Dirección de Educación Madre de 

Dios, periodo 2020 es buena. 
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1.6 Justificación 

1.6.1. Social 

El presente trabajo de investigación es sobresaliente porque aborda una 

situación problemática referida al nivel de eficiencia de las “Normas del 

Sistema Nacional de tesorería” en el uso de los fondos de la Dirección de 

Educación Madre de Dios, periodo 2020. Con los resultados de la investigación 

se favorece la Institución Pública porque las conclusiones y recomendaciones 

propuestas serán elevadas al personal de confianza para su conocimiento y 

cuya aplicación  servirá para otras instituciones también a fin de que obtengan 

un nivel de eficiencia bueno, cumpliendo que los mecanismos de control de 

los fondos, normas y procedimientos internos y las políticas de tesorería 

fundamentales para el funcionamiento sean con oportunidad en la emisión y 

los pagos de cheques a proveedores y usuarios internos. 

1.6.2. Practica  

Es elogiado por el impacto práctico que puede tener, ya que sus resultados 

facilitarán la comprensión y el análisis de los niveles de eficiencia en términos 

de mecanismos de control, “normas y procedimientos de las Normas del 

Sistema de Tesorería” para emplearlos como una acción evaluativa y 

preventiva hacia los fondos de las entidades públicas en el ámbito de la 

educación y como consecuencia tomar mejores decisiones en la Dirección de 

Educación Madre de Dios. También servirá́ de base de consulta, en temas 

similares para alumnos, docentes y profesionales. 
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1.6.3. Teórica  

La realización de esta investigación tendrá valor teórico ya que abordará 

cuestiones asociadas con los mecanismos de control, normas y 

procedimientos de las normas del sistema de tesorería consiguiéndose su 

divulgación e importancia como la aplicación en el manejo de los fondos que 

se encuentra en constante desarrollo que permitiría tomar mejores decisiones, 

cuyos resultados pueden servir de referencia para la réplica de estudios 

similares en otras instituciones. 

1.6.4 Metodológica  

Se justifica porque servirá́ para analizar cómo el nivel de eficiencia de las 

normas del “Sistema Nacional de Tesorería” en el manejo de los fondos de la 

Dirección de Educación, Madre de Dios, periodo 2020, es bueno, regular o 

malo y de acuerdo a ello, dichas normas sean aplicadas de manera correcta.  

Utilizaremos dos instrumentos confiables sobre sus variables, dimensiones e 

indicadores que permitirá́ obtener información acerca del trabajo de 

investigación.  

1.6.5 Viabilidad o Factibilidad  

Nuestro trabajo de investigación es factible realizar el trabajo de campo 

porque se cuenta con la información documentaria por parte de la entidad, 

materia de estudio. Y también se aplicó las entrevistas a los encargados de 

las áreas de tesorería y administración. Se considera la factibilidad técnica 

porque el estudio identificara el nivel de eficiencia de las normas del “Sistema 

Nacional de Tesorería” en el empleo de los fondos de la Dirección de 

Educación y la manera como los directivos o funcionarios debería de abordar 
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que las eficiencias en las operaciones sean buenas, respetando los valores, 

creencias, funciones y formalidades que practican el personal 

1.7 Consideraciones Éticas  

En la realización del presente trabajo de investigación se acatarán las 

normas éticas, se les informara el objetivo de estudio tanto a los directivos 

como a los trabajadores de la Dirección de Educación para realizar la 

investigación, lo cual nos facilitará el medio necesario para entrevistarlos, se 

reserva los datos generales de los funcionarios que acceden a las entrevistas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 

CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

(CUSME & ROMERO, 2015) “Desarrollaron el trabajo de investigación 

denominado cuyo título es Diseño de un plan estratégico para aplicar un 

sistema de control interno y establecer procedimientos y funciones para el 

departamento de tesorería de la empresa ÓPTICAS GMO Ecuador S. A”. 

OBJETIVO GENERAL: Es trazar un plan estratégico para el departamento de 

tesorería y para el crecimiento, ampliar las funciones operativas y exista 

segregación en la compañía.”  

METODOLOGÍA: utilizada se basó en modelos de proyectos, utilizaron la 

investigación de campo, experimental, exploratoria y descriptiva y con enfoque 

cualitativo por la aplicación de entrevistas.  Las conclusiones a las que arribo 

son: 

 Al existir muchas falencias en el departamento de tesorería referidos a 

los ingresos y gastos, el plan estratégico ayudara a que el sistema de control 

interno que supervise y delimite conforme al ROF el cumplimiento de sus 

funciones. -  departamento de tesorería  

 Al no tener un organigrama que delimite las funciones propias de 

tesorería, se demostró que el propio personal de tesorería estaba realizando 

funciones de contabilidad, no existía una segregación de funciones. 
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(BUITRAGO, 2014)   Desarrolló el trabajo de investigación denominado que 

es el “Diseño del manual de control interno en el área de tesorería en la 

compañía Dumasa s.a.c.” 

 METODOLOGÍA: utilizada es de investigación exploratoria utilizando para 

ello los enfoques del control estratégico y control de gestión como parte del 

diseño metodológico. 

LAS CONCLUSIONES SON:  

 DUMASA S.A.S considera que los controles internos de la organización 

cuya actividad es obtener los cortes más finos de las diferentes carnes rojas, 

lo que señala que al existir un aumento económico significa que los controles 

internos deben incrementarse  

  DUMASA S.A.S: para alcanzar mejores ventas y tener clientes nuevos 

y proveedores, y así brindar una mejor calidad en carnes, es llevar un control 

de todos sus pagos en el área de tesorería, un control interno que le permitirá 

alcanzar sus ventas trazadas mes ames y año tras año. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

(PÉREZ & EUGENIA, 2013) Desarrollaron el trabajo de investigación 

denominado “Evaluación de control interno del sistema de tesorería de la 

unidad de finanzas de la administración central del ministerio de desarrollo 

rural y tierras” tesis para obtener el grado de licenciatura.  

El fin es desarrollar la gestión financiera del MDRYT mediante la 

actualización de los registros contables y el suministro permanente a la 

Dirección General de Servicios Administrativos de los estados financieros y 
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demás documentos relativos a las transacciones operativas y económicas 

ejecutadas y proyectadas. 

La metodología es descriptiva y explicativo, utilizando el método deductivo 

e inductivo, aplicando las técnicas como la observación, la entrevista.  

La conclusión del trabajo de investigación con respecto a la Evaluación del 

Sistema de Tesorería (ST), se ha dado de manera conforme de acuerdo a lo 

estipulado en la Ley N° 1178 sobre los sistemas de Gestión y Control 

Gubernamentales y las Normas Básicas del “Sistema Nacional de Tesorería” 

y su Reglamento Específico, aprobado con Resolución Ministerial N° 168 del 

17 de agosto de 2007.  

(SANTOS, 2016)  “En el trabajo de investigación Aplicación de las Normas 

Generales de Tesorería y su influencia en el manejo de los fondos públicos de 

la Unidad de Gestión Educativa Local de Carabaya periodos 2014-2015.”  

OBJETIVO: “Analizar el nivel de aplicación de las Normas Generales de 

Tesorería y su influencia en el manejo de los fondos públicos en la Unidad de 

Gestión Educativa Local de Carabaya, períodos 2014 2015”. (SANTOS,2016)  

METODOLOGÍA: Nivel descriptivo, analítico, y deductivo, los instrumentos 

utilizados fueron la de cosecha de datos y el análisis de los documentos sean 

contables, presupuestarios y financieros del área de tesorería, aplicación de 

cuestionarios, llegando a las siguientes conclusiones: 

 Con respecto al cumplimiento de las NGT en función a las encuestas 

aplicadas manifiesta un cumplimiento de regular a bueno lo que significa que 

la Unidad de Gestión Educativa Local Carabaya durante los periodos 2014 -

2015 en referencias a las Normas Generales de Tesorería no cumplieron con 
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lo estipulado en las normas establecidas, así como los documentos o 

normativas internas de la Institución. 

(TICONA, 2017) OBJETIVO: Las “Normas Generales de Tesorería y su 

influencia en la gestión de fondos de la Empresa Generación Eléctrica San 

Gabán S.A, periodo 2014-2015.” 

METODOLOGÍA: Método analítico, sintético y deductivo, en base a 

encuestas al personal administrativo las conclusiones tuvieron mejor resultado 

gracias al análisis documentario. 

CONCLUSIONES: En cuanto al cumplimiento de las Normas Generales de 

Tesorería, viene cumpliéndose en su mayoría porque los ingresos lo realizan 

en cuenta corriente y en referencia a la influencia están referidas a las 

conciliaciones bancarias del tesoro público porque los extractos bancarios no 

son remitidos oportunamente a la Entidad y no se pueden efectuar 

oportunamente las conciliaciones para conocer las operaciones realizadas y 

tomar las decisiones sobre la administración y empleo de los fondos. 

(LUNA, 2016) En su investigación tiene como objetivo “determinar si la 

aplicación de las normas del sistema de tesorería se relaciona con el nivel de 

eficiencia del manejo de los fondos de la Municipalidad Distrital de Alto de la 

Alianza Tacna, 2015.” 

METODOLOGÍA: es de tipo pura, diseño no experimental y transaccional, 

correccional.  

El resultado o conclusiones más importantes son: 

Las reglas del sistema de tesorería están íntimamente relacionadas con la 

eficiencia de la gestión de los fondos públicos, y existen reglas a seguir en su 



40 
 

 

aplicación, y para ello han aplicado las encuestas a un total de 32 servidores 

públicos de las áreas públicas, siendo el nivel de eficiencia medio en ambas 

variables, dentro de ello consideran también a las dimensiones de la 

comprensión de las normas del “Sistema Nacional de Tesorería”, el 

cumplimiento y la capacitación al personal. 

2.1.3 Antecedentes Locales 

(SAHUARICO, 2017) Desarrollo el trabajo de investigación denominado  

“Control interno y manejo de fondos de caja chica tesis para obtener el título 

de contador público”. 

OBJETIVO: “Determinar cuál es la relación que existe entre el control 

interno y el manejo de fondos de caja chica de la Unidad de Investigación 

Tutelar del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Madre de Dios, 

2017”.   

METODOLOGÍA: es de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo, diseño 

correlacional y transversal.  

1. Los fondos de caja chica dependen del control interno, los resultados 

arribados señalan que dichos controles no son los más óptimos, por lo que se 

debe implementar mejoras o mecanismos a fin de contar con un control interno 

adecuado y correcto y de esa forma que la administración de dichos fondos 

sea adecuada y se respeten los procedimientos adecuados tanto en las 

rendiciones y reembolsos en forma oportuna.  

2. La relación del ambiente de control y el manejo de fondos de caja chica, 

es positiva, lo que se fundamenta que la cultura del ambiente de control en las 

políticas gerenciales no afecta en el manejo de fondos de caja chica en lo que 
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respecta a los procedimientos de los gastos menudos y urgentes. Del mismo 

modo en las dimensiones actividades de control y monitoreo es regular. 

2.2 Bases Legales 

 “Ley general del sistema nacional de tesorería ley N° 28693” 

 “Directiva de tesorería N° 002-2007-ef / 77.15” 

 “Ley del sistema nacional de control y de la contraloría general de la 

República.” 

 “Ley N° 28112, ley marco de la administración financiera del estado.” 

 “Decreto legislativo N. º 1441 articulo 4 y 5.” 

2.3 Marco Teórico 

2.3.1 Sistema Nacional de Tesorería  

Se define como “El conjunto de órganos, normas, procedimientos, técnicas 

e instrumentos orientados a la administración de los fondos públicos, en las 

entidades y organismos del sector público, cualquiera que sea la fuente de 

financiamiento y uso de los mismo” (ley 28693). 

Según ley, Art. 22. “Define al sistema nacional de tesorería conjunto de 

órganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la 

administración de los fondos públicos en las entidades y organismos del sector 

público, cualquiera sea la fuente de financiamiento y uso de estos” (ley 28112). 

(SANTOS, 2016)  Señala que el “sistema está integrado por dos niveles: Un 

nivel central normativo y un nivel descentralizado u operativo, que establecen 

un esquema de integración básica que permite optimizar la fluidez de las 

operaciones de tesorería en el sector público”. 
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El nivel central de supervisión está manifestado por la Dirección General de 

Deuda y Finanzas Públicas (DGTP) del Ministerio de Economía y Finanzas, 

que es el órgano rector del sistema y tiene a su cargo aprobar normas, 

implementar y hacer cumplir las operaciones y procedimientos 

correspondientes, dentro de sus competencias. 

El “sistema Nacional de Tesorería” está conformado: 

a) El nivel central: 

El MEF, la Agencia Nacional de Finanzas Públicas, es el órgano rector del 

sistema, dentro de su competencia aprueba los reglamentos, implementa y 

hace cumplir las operaciones y procedimientos correspondientes. 

b) En el nivel de centralizado u operativo:  

Comprende a las oficinas de las tesorerías u oficinas que hagan sus veces. 

Función de la Unidad Ejecutora 

“Encargada de conducir la ejecución de operaciones orientadas a la gestión 

de fondos que administran, conforme las normas y procedimientos del sistema 

nacional de tesorería y en tal sentido con responsables directas respecto de 

los ingresos y egresos que administran” (LEY. 28693. ART 7). 

Atribuciones y responsabilidades 

Son de investidura y Responsabilidad por Áreas Equivalentes o 

Dependencias en la unidad ejecutiva y entidad, a través del director ejecutivo 

o de quien actúe en su nombre. 

- Gestionar de forma centralizada todos los fondos recibidos o recibidos 

dentro de su campo de competencia. 
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- Coordinar e integrar la gestión de tesorería de manera oportuna con los 

líderes regionales o de otros sistemas relacionados con las áreas de gestión 

de recursos y servicios, como la gestión financiera. 

- Desarrollar normas y procedimientos internos para garantizar el correcto 

apoyo financiero a la administración institucional e implantar las normas y 

procedimientos instaurados por el “Sistema Nacional de Tesorería” de acuerdo 

con los procedimientos de los demás sistemas que integran la gestión 

financiera del sector público. 

- Fijar las condiciones para que los responsables de áreas relacionadas con 

la ejecución financiera y la gestión de operaciones de tesorería estén 

plenamente registrados en el SIAF-SP y tengan accesibilidad a la información 

y operaciones de la Autoridad Nacional de Financiamiento Público. 

- Desarrollar medidas para monitorear y verificar la condición y uso de los 

recursos financieros, tales como verificación de fondos y/o valores, 

conciliación, etc. (LEY 28693 ART 8) . 

Objetivos del Sistema 

“El SNT tiende a lograr los siguientes objetivos: realizar la eficiente 

administración de los fondos públicos, atendiendo a los principios de la unidad 

de caja, economicidad, veracidad, oportunidad, programación, seguridad y 

transparencia en su gestión” (SANTOS, 2016). 

Principios del sistema de tesorería  

a) Unidad de Caja: 
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 “Administración centralizada de los fondos públicos en cada entidad u 

órgano, cualquiera que sea la fuente de financiamiento e independientemente 

de su finalidad, respetándose la titularidad y registro que corresponda ejercer 

a la entidad responsable de su percepción” (LEY 28693 ART.I). 

b) Economicidad:  

“Manejo y disposición de los fondos públicos viabilizando su óptima 

aplicación y seguimiento permanente, minimizando sus costos” (LEY 28693, 

ART,II). 

c) Veracidad:  

“Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el nivel central 

se realizan presumiendo que la información registrada por la entidad se 

sustentada documentadamente respecto de los actos y hechos 

administrativos legalmente autorizados y ejecutados” (LEY 28693ART.III). 

d) Oportunidad: “Percepción y acreditación de los fondos públicos en los 

plazos señalados, de forma tal que se encuentren disponibles en el momento 

y lugar en que se requiera proceder a su utilización” (LEY 28693 ART. IV) . 

e) Programación:  

“Obtención, organización, presentación del estado y flujos de ingresos y 

gastos públicos identificando con anticipación sus probables magnitudes, de 

acuerdo con su origen y naturaleza, para establecer, su adecuada disposición, 

si el caso, cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento estacional” 

(LEY.28693 ART. V). 

f) Seguridad:  
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“Prevención de riesgos o contingencias en el manejo y registro de las 

operaciones con fondos públicos y conservar los elementos que concurren a 

su ejecución y de aquellos que la sustentan” (LEY 28693 ART VI). 

Organización estructurada a nivel nacional. 

Ministerio de Economía y Finanzas. Viceministro de Hacienda. Comité de 

Caja.  

Dirección General del Tesoro Público. Dirección Ejecutiva. Dirección 

Normativa. Dirección de Programación. Dirección de Control y Recaudación. 

Dirección de Control y Administración de Valores. 

Directiva de tesorería – Ejecución Financiera del ingreso 

La decisión se toma de conformidad con las normas legales que autorizan 

la percepción o cobro de fondos, determinación de montos, conceptos e 

identificación de deudores, especificando la fecha en que debe hacerse 

efectivo el cobro correspondiente (en su caso), cobro, beneficios aplicables y 

presupuesto. Tratamiento de la percepción o de la colección. 

“La información de esta etapa de la ejecución de los ingresos se registra en 

el SIAF-SP sobre la base de la documentación sustentadora respectiva.” (D.T. 

N°002-2007-EF. ) 
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La percepción: 

Es la etapa de ejecución financiera de los ingresos en la que efectivamente 

se cobra, recibe o percibe el ingreso con base en la emisión o, en su caso, en 

la notificación de los documentos generados por la determinación.  

“Los referidos ingresos deben ser registrados en el SIAF- SP sustentado 

dicho registro con documentos tales como: recibos de ingresos, papeletas de 

depósito, notas de abono tickets, violetas de venta, facturas, o los 

correspondientes estados bancarios, según sea el caso. “ (D.T. N°002-2007-

EF. ) 

Dimensiones 

a) Mecanismos de control 

b) Normas y procedimientos internos  

2.3.2 Fondos  

Los fondos representan los ingresos captados por diferentes actividades y 

están cuentan con directivas o procedimientos para conocer el destino de 

ellos, que pueden ser por depósitos en cuentas y efectivo inmediato para los 

pagos mensuales. 

“Son fondos públicos todos los recursos financieros de carácter tributario y 

no tributario que se generan, Obtienen u originan en la producción o prestación 

de bienes y servicios que las unidades realizan” (LEY. 28693). 
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Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF)  

En las Instituciones Públicas el SIAF es un software que sirve para el 

registro de las operaciones públicas y es de uso obligatorio permitiendo 

registrar los ingresos y gastos de un determinado periodo. El SIAF SP genera 

reportes automatizados de la información de las diferentes áreas 

administrativas, es rápido y general reportes muy importantes para la toma de 

decisiones por parte de los funcionarios y servidores públicos, debido a que la 

información se conocer apenas se hayan registrado las operaciones en forma 

diaria. 

El registro de las operaciones en el SIAF-SP en cada una de las fases como 

son el compromiso, devengado, girado y pagado, por lo tanto, según la Ley Nº 

28693 Ley del “Sistema Nacional de Tesorería”, todas las operaciones 

referidas al área de tesorería deberán registrarse en el módulo, antes deben 

revisar y verificar los comprobantes de pago que estén conformes, firmados 

de acuerdo a los Normas del nivel central y directivas interna de la Institución 

la cancelación de las obligaciones con tercero. 

El sistema SIAF_SP ayuda en la rapidez, precisión e integridad, para los 

servidores públicos y la toma de decisiones oportunos, del mismo modo el 

tesoro público mantiene contacto directo y amplio conocimiento de los 

procedimientos inmediatos de cada entidad pública y efectúa todas las 

acciones de verificación y seguimiento permanente de todos los hechos 

contables efectuados en el área o unidad de Tesorería. 
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Evaluación de Tesorería 

(LEY 28693 CAP.IV) “La Evaluación de Tesorería consiste en el análisis de 

la proyección de los ingresos, sobre la base de la evolución y estado de los 

fondos administrados por la Dirección General de Endeudamiento y Tesoro 

Público percibidos o recaudados”. 

Como en el marco del Programa 23 en el Presupuesto de Caja, las 

asignaciones, autorizaciones y transferencias a su atención se pagan a los 

fondos señalados cada mes, con una descripción del financiamiento interino 

obtenido y ejecutado.  

La evaluación financiera incluye los resultados del desempeño financiero de 

los ingresos y gastos administrados por la unidad y entidad ejecutora.  

Las evaluaciones de financiamiento se realizan dentro de los quince (15) 

días calendario siguiente al mes de vencimiento en que vencen. Dicha 

evaluación será remitida a la Comisión de Presupuesto y Contabilidad General 

de la República del Congreso de la República y al Auditor General de la 

República dentro de los cinco (5) días naturales siguientes a la fecha de 

vencimiento del presupuesto, con el nivel de sustentación que corresponda. 

Término para describirlo.  

CUENTA ÚNICA DEL TESORO (CUT). La Cuenta Única de Tesorería 

(CUT) está compuesta por la cuenta principal de la DGETP y las demás 

cuentas bancarias de su titular, donde se centraliza y administra la 

disponibilidad de los fondos públicos, independientemente del origen de sus 

fondos; y todas las cuentas bancarias, independientemente del origen de los 

fondos y el titular de los fondos públicos, con excepción del Seguro Social de 
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Salud (ES SALUD); las demás entidades, tales como las personas jurídicas de 

derecho público y privado, tienen derecho a realizar actividades empresariales 

en el país.  

Cuenta Principal del Tesoro Público 

Es una cuenta bancaria ordinaria abierta en el Banco Nacional a nombre de 

la Dirección General de Deuda y Finanzas Públicas para centralizar los fondos 

públicos que administra y registra.  

De ser así, la DGTP continuará abriendo cuentas bancarias y sus 

correspondientes subcuentas bancarias para los fondos que administre y para 

los fondos provistos en la fuente de fondeo de destino, cuyos recursos se 

deriven de las transferencias realizadas. Pago por la DGETP en moneda 

nacional o extranjera según ley.  

La cuenta principal contiene cuentas sub bancarias de ingresos de la 

DGETP, autorizadas para registrar el cobro de fondos o para acreditarlos. En 

el momento de su apertura, se deberá indicar la sociedad gestora de la misma. 

Asimismo, contiene las subcuentas bancarias autorizadas por la DGETP, 

autorizadas con el Banco Nacional a nombre de la entidad ejecutora o entidad 

equivalente, las mismas que son directamente responsables de su 

administración. Implementación de la Cuenta Única del Tesoro (CUT) El 

proceso de implementación paso a paso de la CUT se inicia con la publicación 

del R.D. N° 013-2008-EEF/77.15 del 01-05-2008 DGETP, en el cual se 

determina el origen de los fondos del financiamiento identificados de 

conformidad con el artículo 18 del Código son los trámites y cánones 

centralizados, las regalías, los ingresos aduaneros y la participación en 
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cuentas. Por otro lado, la DGETP, con el objetivo de concretar el “proceso de 

implementación de la CUT, mediante la R.D. N° 074-2013-EF/52.03 25-11- 

2013 a dispuesto hacer extensivo el procedimiento establecido en la R.D. 

N°013-2008-EF/77.15, a los recursos provenientes de todas las fuentes de 

financiamiento, lo cual se aplicará de manera progresiva” (SANTOS, 2016) 

La Dirección General de Finanzas Públicas del Ministerio de Economía y 

Finanzas es el órgano rector del sistema financiero nacional. 

Son funciones de la Dirección General del Tesoro Público: 

 Ejercer la máxima facultad de supervisión técnica del “Sistema 

Nacional de Tesorería”, y dictar normas relacionadas con las materias de su 

competencia. 

 Aprobación de cumplimiento obligatorio a nivel descentralizado u 

operativo por parte de las entidades que integran el sistema, en relación con 

la administración de los fondos públicos y la gestión general de los activos y 

pasivos financieros. 

 Implementar y ejecutar los procedimientos y operaciones del “Sistema 

Nacional de Tesorería”.  

 “Elaborar el flujo de caja para la estructuración del financiamiento del 

Presupuesto del Sector Público, que contiene la proyección de los ingresos 

financieros esperados y egresos a ser ejecutados con cargo a los mismos, en 

un determinado período” (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS). 

Dimensiones  

 Políticas de tesorería 
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2.4 Terminologías 

2.4.1 Caja 

Es el dinero en efectivo recaudado por ingresos o actividades económicas 

de las organizaciones. Constituido por billetes y monedas, cuyos saldos son 

representados en los estados financieros. 

2.4.2 Comprobante de pago 

Son documentos que justifican la compra o adquisición de un bien, en el 

comprobante de pago está acreditado los procedimientos internos de la 

entidad pública y estas deben ser custodiados, para su posterior revisión de 

ser el caso. 

2.4.3 Normas 

Son principios o reglas que rigen para un determinado asunto o tema, la 

misma que es aprobado con por una entidad pública o privada y es 

cumplimiento obligatorio.  

2.4.4 Dirección de Contabilidad Pública 

Es un ente que regular las normas del sistema de tesorería también la 

supervisión de las operaciones realizadas mediante el SIAF-SP, para el control 

de las operaciones u hechos que son generados por la Entidad Pública, 

llámese gobierno local, regional y nacional 

2.4.5 Directivas internas 

Son normas internas, en la cual precisan todos los procedimientos que se 

deban realizar las entidades públicas o privadas sobre ciertos lineamientos de 

las áreas de contabilidad, tesorería, patrimonio, etc. 
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2.4.6 Eficiencia 

Es la capacidad de cumplir los objetivos o metas en un determinado tiempo 

con calidad y utilizando los recursos con razonabilidad. 

2.4.7 Fondos 

Es el dinero recibido o recaudado por las cobranzas de actividades en el 

sector público, y son captados de recursos directamente recaudados y fuentes 

de financiamiento de recursos ordinarios. 

2.4.8 Fondos Públicos 

Abarca completamente los recursos financieros de fin tributario y no 

tributario recibidos o transferidos por el nivel central o tesoro público, recibido 

por las entidades públicas. También las unidades ejecutoras son responsables 

de la custodia y cautela de acuerdo a las normas. 

2.4.9 Gastos 

Son los desembolsos o erogaciones realizadas por las entidades para las 

compras, adquisiciones o mejoras de la Entidad. 

2.4.10 Ingresos 

Es la cantidad de dinero ganada o recaudada. En el sector público 

constituye las transferencias o recaudación recibida como recursos ordinarios 

y los ingresos propiamente de la Institución son recursos directamente 

recaudados. 

2.4.11 Manejo de fondos 

Es la operación que es realizado por una persona natural sobre los fondos 

de un ente, control y administración de los ingresos, egresos y saldos en un 

periodo determinado. 



53 
 

 

2.4.12 Normas  

Son principios o reglas que rigen para un determinado asunto o tema, la 

misma que es aprobado con por una entidad pública o privada y es 

cumplimiento obligatorio. 

              2.4.13 Normas Generales de Tesorería 

Está constituido por los principios del tesoro para el cumplimiento de las 

actividades del área de tesorería emanadas por la Dirección de Contabilidad 

Pública, respecto de todos los fondos recibidos y/o transferidos por el Estado. 

2.4.14 Procedimientos 

Son métodos o pasos que determinan el flujo grama de las            actividades 

en las diferentes áreas como el pago a proveedores, TUPA, pago de concurso 

y bases de docentes, etc. 

2.4.15 Verificación 

 

Es la comprobación de que este conforme los hechos u   operaciones 

realizadas por una entidad. Comprobar los ingresos captados, en billetes y 

monedas, comprobar los gastos comparados con los documentos conforme la 

ley de comprobantes de pagos. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Tipo de estudio 

Investigación básica cuyo producto final es el conocimiento.  

Enfoque:  

(HERNANDEZ SAMPIERI,2014)El enfoque es MIXTA “Entrelaza a la ruta 

cuantitativa y cualitativa, representa un conjunto de procesos sistemáticos, 

empíricos y críticos de la investigación e implican la recolección y el análisis 

de datos tanto cuantitativos como cualitativos, así como su integración y 

discusión conjunta”. 

En la ruta mixta se utiliza evidencia de datos numéricos como son las 

encuestas aplicadas a los 2 trabajadores del área de tesorería de la DRE y por 

otro lado se realiza el análisis documental de los documentos y su 

cumplimiento en las Normas del Sistema de Tesorería. 

       3.2 Diseño de estudio 

     Diseño: No Experimental  

La presente investigación corresponde a un diseño de investigación no 

experimental transaccional o transversa.  

(HERNANDEZ SAMPIERI, 2014)“son estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que solo se observan los 

fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos”. 

La presente encuesta tiene un diseño no experimental y transaccional o 

transversal, recolectando datos en un solo momento, cuyo propósito es 
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describir variables en un solo momento y analizar su incidencia e 

interrelaciones a lo largo del tiempo. 

El alcance de la presente investigación será DESCRIPTIVA. Las 

investigaciones de alcance descriptivo.                         

3.3 Población y muestra 

 Los documentos del periodo 2020 del Área de Tesorería de la DRE 

 Las percepciones a 2 trabajadores de la DRE (Encuestas) 

3.4 Método y técnicas 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos 

3.4.1.1 Guía de Observación:  

Mediante la observación directa obtuvimos y obtendremos información 

acerca de las actividades y procedimientos mientras estaban sucediendo, 

relacionadas a las Normas de Tesorería y los fondos de la Dirección de 

Educación Madre de Dios. 

3.4.1.2 Encuesta: 02 trabajadores 

3.4.1.3 Análisis documental:  

 Revisión del expediente a pagar 

 Revisión de los ingresos  

 Verificación de los comprobantes de pago 

 Directivas internas 

 Procedimiento TUPA. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

Los datos se obtuvieron de forma objetiva y lógica, los cuales serán 

interpretados y analizados: 

Tabla 1 

Validez del instrumento 

 

EXPERTO VALIDACIÓN CALIFICACIÓN 

 

MGT. LUÍS 

ALBERTO MELÉNDEZ 

RUIZ   

 

Validez de forma, 

contenido y estructura. 

 

Muy buena. 

 

Dra. C.P.C ANA 

MARIA FPURO TAIÑA 

 

Validez de forma, 

contenido y estructura. 

 

Muy buena. 

 

MGT. C.P.C YDOYA 

RUIZ MARQUEZ 

Validez de forma, 

contenido y estructura. 
Muy buena. 

Nota. Validación por jueces o expertos. Adaptado de Validez de Instrumento. 

 

En la Tabla 1, Los expertos invitados a participar en el estudio, como los 

instrumentos de adquisición de datos, lo calificaron Muy buena. 
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Tabla 2 

Baremo de análisis de la variable Nivel de eficiencia de las Normas del 

Sistema de Tesorería 

CATEGORÍAS PUNTUACIÓN PORCENTAJE PREGUNTAS 

Malo  24 – 47 0% – 33% 

Del 1 al 24 

 

Regular 48 – 71 34% – 66% 

Buena 72 – 96 67% – 100% 

 

En la Tabla 2, se muestra las categorías de análisis (malo, Regular y Bueno) 

de la variable Normas del Sistema de Tesorería, ya que, la escala de 

valoración (Nunca, Casi nunca Casi siempre y Siempre) de la encuesta, tiene 

24 preguntas con puntuaciones de 1 a 4. 

 

Conforme los resultados descriptivos de los 2 trabajadores 83% han 

manifestado casi siempre y siempre que es buena y solo un 8.3% ha 

manifestado casi nunca que es regular y un 8.3% ha manifestado nunca cuya 

equivalencia es mala. 
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Tabla 3 

Baremo de análisis de la dimensión mecanismos de control 

 

CATEGORIAS PUNTUACIÓN PORCENTAJE PREGUNTAS 

malo 13 – 25 0% – 33% 
Del 1 al 13 

 
Regular  26 – 38 34% – 66% 

Buena 39 – 52 67% – 100% 

 

En la Tabla 3, se muestra las categorías de análisis (malo, Regular y Bueno) 

de la dimensión mecanismos de control, la escala de valoración (Nunca, Casi 

nunca, Casi siempre y Siempre) la encuesta, tiene 13 preguntas con 

puntuaciones de 1 a 4. 

 

Conforme los resultados descriptivos de los 2 trabajadores 73.07% han 

manifestado casi siempre y siempre que es buena y solo un 15.38% ha 

manifestado casi nunca que es regular y un 11.54% ha manifestado nunca 

cuya equivalencia es mala. 

 

Tabla 4 

Baremo de análisis de la dimensión normas y procedimientos internos 

 

CATEGORIAS PUNTUACIÓN PORCENTAJE PREGUNTAS 

     malo 11 – 21 0% – 33% Del 1 al 11 
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Regular  22 – 32 34% – 66%  

Buena 33 – 44 67% – 100% 

 

En la Tabla 4, se muestra las categorías de análisis (malo, Regular y Bueno) 

de la dimensión Normas y Procedimientos Internos, la escala de valoración 

(Nunca, Casi nunca, Casi siempre y Siempre) de la encuesta, tiene 11 

preguntas con puntuaciones de 1 a 4. 

 

Conforme los resultados descriptivos de los 2 trabajadores 95% han 

manifestado casi siempre y siempre que es buena y solo un 5% han señalado 

nunca cuya equivalencia es mala. 

Tabla 5 

Baremo de análisis de la variable Manejo de fondos 

 

CATEGORIAS PUNTUACIÓN PORCENTAJE PREGUNTAS 

malo 8 – 15 0% – 33% 
Del 1 al 8 

 
Regular  16 – 23 34% – 66% 

Buena 24 – 32 67% – 100% 

 

En la Tabla 5, se muestra las categorías de análisis (malo, Regular y Bueno) 

de la variable fondos, la escala de valoración (Nunca, Casi nunca, Casi 

siempre y Siempre) de la encuesta, tiene 8 preguntas con puntuaciones de 1 

a 4. 
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Conforme los resultados descriptivos de los 2 trabajadores el 100% han 

manifestado casi siempre y siempre que es buena. 

Tabla 6 

Baremo de análisis de la dimensión políticas de tesorería 

 

CATEGORIAS PUNTUACIÓN PORCENTAJE PREGUNTAS 

malo 8 – 25 0% – 33% 
Del 1 al 8 

 
Regular  26 – 23 34% – 66% 

Buena 24 – 32 67% – 100% 

 

En la Tabla 6, se muestra las categorías de análisis (malo, Regular y Bueno) 

de la dimensión Políticas de Tesorería, la escala de valoración (Nunca, Casi 

nunca, Casi siempre y Siempre) de la encuesta, tiene 8 preguntas con 

puntuaciones de 1 a 4. 

Conforme los resultados descriptivos de los 2 trabajadores el 100%  han 

manifestado casi siempre y siempre que es buena. 
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RESULTADOS DESCRIPTIVO 

Encuesta al tesorero y administrador de la Dirección de Educación 

Tabla 7 

¿Los expedientes a pagar se revisan oportunamente? 

 

Categorías Frecuencia Porcentaje 

 Casi nunca                      1  50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Gráfico 1 

¿Los expedientes a pagar se revisan oportunamente? 

 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 7 y Gráfico 1, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi nunca revisan los 

expedientes a pagar. Eso indica que los procedimientos y normas están 

establecidos y la revisión es un control previo. 
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Tabla 8 

¿Los expedientes a pagar cuentan con los sellos y firmas de los 

responsables? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 2 

¿Los expedientes pagar cuentan con los sellos y firmas de los responsables? 

 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 8 y Gráfico 2, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre los expedientes a pagar 

cuentan con los sellos y firmas de los responsables. Los expedientes no 
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pueden ser tramitados sino cuentan con los vistos de los responsables para el 

trámite de giro y pago correspondiente. 

Tabla 9 

¿Los expedientes a pagar cuentan con el visto bueno de la unidad de 

contabilidad? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 3 

¿Los expedientes a pagar cuentan con el visto bueno de la unidad de 

contabilidad? 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 9 y Gráfico 3, El tesorero y administrados de la 

dirección de educación manifiestan que siempre los expedientes a pagar 

cuentan con el visto bueno de la unidad de contabilidad. El responsable de 
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Contabilidad es quien valida que los documentos estén acordes a los 

procedimientos respectivos. 

Tabla 10 

¿Los expedientes a pagar son archivados cronológicamente para su para 

cuando se requiera? 

 

 

Gráfico 4 

¿Los expedientes a pagar son archivados cronológicamente para cuando se 

requiera? 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías    Casi siempre  

1 

 

50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 10 y Gráfico 4, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi siempre los 

expedientes a pagar son archivados cronológicamente cuando se requiera. Es 

responsabilidad del tesorero custodiar los expedientes de tesorería y estos 

deben estar archivados en forma ordenada para las revisiones posteriores que 

ameriten las Instancias respectivas. 

Tabla 11 

¿Se cuenta con un personal que se encargue de la revisión de los 

expedientes a pagar? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 
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Gráfico 5 

¿Se cuenta con un personal que se encargue de la revisión de los 

expedientes a pagar? 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 11 y Gráfico 5, El tesorero y administrados de la 

dirección de educación manifiestan que siempre se cuenta con un personal 

que se encargue de la revisión de los expedientes a pagar. Los 2 funcionarios 

han manifestado que si cuentan con personal que efectué la revisión de los 

expedientes antes del pago respectivo. 
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Tabla 12 

¿Considera que el responsable de los ingresos de los fondos por la 

Institución, cumple con los requisitos establecidos en el ROF? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 6 

¿Considera que el responsable de los ingresos de los fondos por la 

institución cumple con los requisitos establecidos e 

N el ROF? 

 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 12 y Gráfico 6, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre considera que el responsable 
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de los ingresos de los fondos por la institución, cumple con los requisitos 

establecidos en el ROF. Eso nos indica que se cumple el perfil para asumir el 

cargo y las responsabilidades de su competencia. 

Tabla 13 

¿Considera usted que los ingresos captados por la Dirección durante un 

periodo anual son suficientes? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías  Nunca 1 50,0 

Casi nunca 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Grafico 7 

¿Considera usted que los ingresos captados por la dirección durante un 

periodo anual son suficientes? 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 13 y Gráfico 7, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que nunca y casi nunca los ingresos 

captados por la dirección durante un periodo anual son suficientes. Los 

ingresos captados son ingresos y es en función a la proyección de los gastos, 

por lo tanto, los ingresos son suficientes para un año fiscal. 

Tabla 14 

¿Considera usted que los o los responsables de manejar los fondos de la 

institución son capacitados de manera oportuna? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Nunca 2 100,0 

 

Grafico 8 

¿Considera usted que los o los responsables de manejar los fondos de la 

institución son capacitados de manera oportuna? 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 14 y Gráfico 8, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que nunca los responsables de manejar 

los fondos de la institución son capacitados de manera oportuna. La 

capacitación es una actividad muy importante, lo que indican que esas 

capacitaciones internan no se logran y en muchos casos las capacitaciones 

son autofinanciadas por cada trabajador. 

Tabla 15 

¿En la revisión de los ingresos de los fondos se tienen observaciones 

posteriores? 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi nunca 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 
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Gráfico 9 

¿En la revisión de los ingresos de los fondos se tienen observaciones 

posteriores? 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 15 y Gráfico 9, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi nunca, la revisión de 

los ingresos de los fondos tiene observaciones posteriores. Generalmente 

estas observaciones son de forma, quiere decir que están algunos 

documentos respaldados con copias o no están legibles los documentos que 

respalda el expediente. 

Tabla 16 

¿Los depósitos de los ingresos captados durante un mes, son depositados al 

tesoro público en la fecha establecida? 
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Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 10 

¿Los depósitos de los ingresos captados durante un mes son depositados al 

tesoro público en la fecha establecida? 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 16 y Gráfico 10, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre los depósitos de los ingresos 

captados durante un mes, son depositados al tesoro público en la fecha 

establecida. La directiva o normas que contemplan está acción es para 

cumplirlas, por lo tanto, los responsables de dicha función realizan los 

depósitos dentro de las 24 horas. 
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Tabla 17 

¿Comprobantes de pago cumplen las normas del reglamento de 

comprobantes de pago (Resolución de Superintendencia N° 007-99-

SUNAT)? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 11 

¿Comprobantes de pago cumplen las normas de reglamento de 

comprobantes de pago (resolución de superintendencia (N°007-99-sunat)? 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 17 y Gráfico 11, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre los comprobantes de pago 

cumplen las normas del reglamento de comprobantes de pago. Al momento 
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de efectuar los pagos a los proveedores, los comprobantes manuales o 

electrónicos deben presentar conforme lo establecido en la Resolución de 

Superintendencia Nº 007-99-SUNAT”. 

Tabla 18 

¿Considera usted que los comprobantes de pago emitidos para el cobro del 

usuario interno y externos deben ser depositados a las cuentas corrientes de 

dichas personas naturales y/o jurídicas? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi nunca 1 50,0 

Casi siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Gráfico 12 

¿Considera usted que los comprobantes de pago emitido para el cobro del 

usuario interno y extremos deben ser depositados a las cuentas corrientes de 
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Dichas personas naturales y jurídicas?

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 18 y Gráfico 12, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que casi nunca y casi siempre los 

comprobantes de pago emitidos para el cobro del usuario interno y externo 

deben ser depositados a las cuentas corrientes de dichas personas naturales 

y /o jurídicas. Los depósitos se realizan en cuentas del CCI de las personas 

naturales o jurídicas. 

Tabla 19 

¿Debe existir un área que efectué las labores de verificación de los 

comprobantes de pago? 
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 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre t 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Gráfico 13 

¿Debe existir un área que efectúe las labores de verificación de los 

comprobantes de pago? 

 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 19 y Gráfico 13, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi siempre debe existir un 

área que efectué las labores de verificación de los comprobantes de pago. La 

Institución cuenta con un área que antes de proceder a la emisión del cheque 
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y pago revisan si el comprobante de pago cuenta con todos los requisitos 

exigidos en las Normas. 

Tabla 20 

¿Se tiene convenio con alguna entidad financiera para los respectivos 

depósitos de fondos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

 

Gráfico 14 

¿Se tiene convenio con alguna entidad financiera para los respectivos 

depósitos de fondos? 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 20 y Gráfico 14, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi siempre se tiene 

convenio con alguna entidad financiera para los respectivos depósitos de 

fondos. En este caso es con el Banco de la Nación el convenio que se tiene 

para realizar los depósitos y/o pagos a los proveedores. 

Tabla 21 

¿El personal encargado de la custodia de fondos cumple con los requisitos 

de las normas técnicas de control interno? 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Nunca 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Gráfico 15 

¿El personal encargado de la custodia de fondos cumple con los requisitos 

de las normas técnicas de control interno? 
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Análisis e interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 21 y Gráfico 15, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y nunca el personal 

encargado de la custodia de fondos cumple con los requisitos de las normas 

técnicas de control interno. 

Tabla 22 

¿La unidad de tesorería cuenta con las medidas adecuadas para la 

protección de giro y/o depósito de cheques? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 
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Gráfico 16 

¿La unidad de tesorería cuanta con las medidas adecuadas para la 

protección de giro y/o depósito de cheques? 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 22 y Gráfico 16, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre la unidad de tesorería cuenta 

con las medidas adecuadas para la protección de giro y/o depósito de 

cheques. 

  Tabla 23 

¿Se cuenta con la garantía respectiva para que el encargado de custodiar los 

fondos pueda tomar decisiones sobre ellos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 
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Gráfico 17 

¿Se cuenta con la garantía respectiva para que el encargado de custodiar los 

fondos pueda tomar decisiones sobre ello? 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 23 y Gráfico 17, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre se cuenta con la garantía 

respectiva para que el encargado de custodiar los fondos pueda tomar las 

decisiones sobre ellos. Las garantías puestas en consideración del 

responsable de tesorería deben ser custodiadas conforme lo precisa la 

Normas. 

Tabla 24 

¿Se cuenta con los números de cuenta corriente de los trabajadores para su 

debido depósito? 

 



82 
 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Gráfico 18 

¿Se cuenta con los números de cuenta corriente de los trabajadores para su 

debido depósito? 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 24 y Gráfico 18, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi siempre se cuenta con 

los números de cuenta corriente de los trabajadores para su debido depósito. 

El sistema de pagos obliga que el abono a los trabajadores se realice a una 
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cuenta bancaria y no en efectivo, sistema de pagos que nos permite mayor 

control y garantía en el pago por parte de una entidad bancaria. 

Tabla 25 

¿Considera usted que las directivas internas cumplen con las disposiciones 

legales vigentes? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 19 

¿Considera usted que las directivas internas cumplen con las disposiciones 

legales vigentes? 

 

Análisis e Interpretación: 
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De acuerdo a la Tabla 25 y Gráfico 19, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre las directivas internas 

cumplen con las disposiciones legales vigentes.  Las directivas internas 

ayudan a perfeccionar los controles en los procedimientos de tesorería, y las 

normas específicas se bases en las normas del nivel central. 

Tabla 26 

¿Se cuenta con una directiva que apruebe la utilización de los fondos 

públicos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 20 

¿Se cuenta con una directiva que apruebe la utilización de los fondos 

públicos? 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 26 y Gráfico 20, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre cuenta con una directiva que 

apruebe la utilización de los fondos públicos. Los fondos públicos de una 

Institución Pública cumplen un rol preponderante en cuanto a los ingresos y 

gastos que estén controlados de manera eficiente. 

Tabla 27 

¿Considera usted que la dirección ejecutora cumple los procedimientos para 

la actualización o elaboración de la directiva interna? 

 

 Frecuencia Porcentaje 
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Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 21 

¿Considera usted que la dirección ejecutora cumple los procedimientos para 

la actualización o elaboración de la directiva interna? 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 27 y Gráfico 21, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre la dirección ejecutora cumple 

los procedimientos para la actualización o elaboración de la directiva interna. 

El gobierno central va actualizando las normas generales en el área de 

tesorería, por lo tanto, las instituciones locales o regionales deben actualizar y 

proponer nuevos procedimientos evitando la burocracia institucional. 
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Tabla 28 

¿Considera usted que las directivas internas en las diferentes unidades son 

necesarias? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Gráfico 22 

¿Considera usted que las directivas internas en las diferentes unidades son 

necesarias? 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 28 y Gráfico 22, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi siempre las directivas 

internas en las diferentes unidades son necesarias. Las directivas internas son 

importantes para el control y cumplimiento de las acciones de las áreas 

administrativas, por lo tanto, la necesidad radica primordialmente en que los 

fondos públicos deben ser utilizados los recursos de manera transparente. 

 

Tabla 29 

¿Considera usted que se cumplen los procedimientos de las directivas 

internas? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 23 

¿Considera usted que se cumplen los procedimientos de las directivas 

internas? 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 29 y Gráfico 23, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre cumplen los procedimientos 

de las directivas internas. Los órganos de control institucional OCI, dentro del 

plan anual de control consideran la revisión de expedientes referidas a las 

adquisiciones de bienes y servicios, por consiguiente, las veracidades de estos 

expedientes se encuentran en el área de tesorería para su custodia y las 

sanciones o recomendaciones al Titular de la Entidad estará enfocada a los 

atributos de un hallazgo como es el incumplimiento de las directivas de ser el 

caso. 

Tabla 30 

¿El personal encargado del área de tesorería cumple con un nivel de 

conocimiento y experiencia compatibles con el ejercicio de dicha función? 
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 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 24 

¿El personal encargado del área de tesorería cumple con un nivel de 

conocimiento y experiencia compatibles con el ejercicio de dicha función? 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 30 y Gráfico 24, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre el personal encargado del 

área de tesorería cumple con un nivel de conocimiento y experiencia 

compatibles con el ejercicio de dicha función. El personal que labora en las 

áreas de tesorería acredita la experiencia y capacidad para el cumplimiento de 
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sus funciones lo que indica que el conocimiento está basado en sus años que 

laboran en sus áreas. 

 

Tabla 31 

¿Conoce Usted de las políticas de la Dirección de Contabilidad Pública del 

nivel central? 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Gráfico 25 

¿Conoce usted de las políticas de la dirección de contabilidad pública del 

nivel centro 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 31 y Gráfico 25, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi siempre las políticas 

de la dirección de contabilidad pública del nivel central. Los lineamientos en el 

campo de la contabilidad están bien implementados y los pliegos deben 

cumplir con cada uno de los procedimientos establecidos. 

Tabla 32 

¿Considera Usted que las políticas de tesorería están acordes a la realidad 

Regional de cada Departamento? 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Gráfico 26 

¿Considera usted que las políticas de tesorería están acordes a las realidades 

regionales de cada departamento? 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 32 y Gráfico 26, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi siempre las políticas 

de tesorería están acordes a la realidad regional de cada departamento. Las 

políticas institucionales en el sector público están enmarcadas a la realidad 

regional, puesto que las situaciones de cada Región no son las mismas, estas 

pueden variar en cuanto al TUPA. 

Tabla 33 

¿Considera usted que el personal debería cumplir con las políticas de 

Tesorería de la Dirección de Contabilidad Pública? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 
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     Gráfico 27 

¿Considera usted que el personal debería cumplir con las políticas de 

tesorería de la dirección de contabilidad pública? 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 33 y Gráfico 27, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi siempre el personal 

debería cumplir con las políticas de tesorería de la dirección de contabilidad 

pública. Las áreas de tesorería y contabilidad están articuladas como son las 

conciliaciones bancarias, arqueos de caja, etc., eso nos indica que el 

cumplimiento de las políticas de tesorería, también no es ajenas al área 

contable, es decir se unifican. 

Tabla 34 

¿Conoce usted la Ley General del Sistema Nacional de Tesorería? 
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 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

Total 2 100,0 

 

Gráfico 28 

¿Conoce usted la Ley General del Sistema de Tesorería? 

 

          Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 34 y Gráfico 28, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre y casi siempre la ley general 

del sistema nacional de tesorería. La ley General del Sistema de Tesorería 

engloba todos los aspectos de los fondos públicos relacionados al área de 

tesorería y su cumplimiento es tácito y lo contrario conlleva a las sanciones 

administrativas y hasta judiciales. 
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Tabla 35 

¿El personal que labora en las diferentes áreas administrativas aplican la Ley 

General del Sistema Nacional de Tesorería de manera adecuada? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre 2 100,0 

 

Gráfico 29 

¿El personal que labora en las diferentes áreas administrativas aplican la Ley 

General del Sistema Nacional de Tesorería de manera adecuada? 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 35 y Gráfico 29, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que casi siempre el personal que labora 
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en las diferentes áreas administrativas aplica la ley general del sistema 

nacional de tesorería de manera adecuada. Todos los trabajadores inmersos 

en las funciones del área de tesorería toman conocimiento del cumplimiento 

de las Normas, reglas generales que si no lo efectúan serían pasibles de 

sanciones conforme lo señalan las Normas. 

Tabla 36 

¿El Ministerio de Economía y Finanzas a través de la Dirección de 

Contabilidad Pública, debe reunirlos a los especialistas para mejorar las 

políticas de tesorería? 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 

 

Gráfico 30 

¿El Ministerio de Economía y Finanzas a través de la Dirección de 

Contabilidad Pública debe reunirlos a los especialistas para mejorar las 

políticas de tesorería? 
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    Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 36 y Gráfico 30, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre el ministerio de economía y 

finanzas a través de la dirección de contabilidad pública, debe reunirlos a los 

especialistas para mejorar las políticas de tesorería. El MEF reúne de manera 

anual a los especialistas y responsables que laboran en las áreas de 

contabilidad y tesorería para las conciliaciones de los ingresos y gastos lo que 

garantiza que dichos registros se ejecutaron de manera correcta. 

Tabla 37 

¿En las políticas de tesorería, se debe tener una aplicación menos 

burocrática para el cumplimiento de las Normas de Tesorería? 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Casi siempre 2 100,0 

 

Gráfico 31 

¿En las políticas de tesorería, se debe tener una aplicación menos 

burocrática para el cumplimiento de las Normas de Tesorería? 
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    Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 37 y Gráfico 31, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que casi siempre las políticas de tesorería 

tienen una aplicación menos burocrática para el cumplimiento de las normas 

de tesorería. El crecimiento de la tecnología ha sido necesario para 

reestablecer las políticas menos burócrata y eliminar que los trámites ya no 

sean siempre presenciales 

Tabla 38 

¿Los fondos del estado debe ser cautelados y custodiados de manera 

oportuna conforme señala las políticas institucionales? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Siempre 2 100,0 
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Gráfico 32 

¿El fondo del estado debe ser cautelados y custodiados de manera oportuna 

conforme señala las políticas institucionales? 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 38 y Gráfico 32, El tesorero y administrador de la 

dirección de educación manifiestan que siempre los fondos del estado deben 

ser cautelados y custodiados de manera oportuna conforme señala las 

políticas institucionales. Es una función clave que los documentos deben ser 

archivados y custodiados en un ambiente muy seguro. 

4.1 Prueba de Hipótesis General: 

Hₒ: p = 0: El nivel de eficiencia de las normas del sistema de tesorería en 

el manejo de los fondos de la Dirección de Educación Madre de Dios, periodo 

2020 no es buena. 

H1: p ≠ 0: El nivel de eficiencia de las normas del sistema de tesorería en el 

manejo de los fondos de la Dirección de Educación; Madre de Dios, periodo 

2020 es buena. 
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Decisión: 

 De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que El nivel de 

eficiencia de las normas del sistema de tesorería en el manejo de los fondos 

de la Dirección de Educación; Madre de Dios, periodo 2020 es buena. 

 4.2 Prueba de Hipótesis Específica 1: 

Hₒ: p = 0: El nivel de eficiencia de los mecanismos de control en el manejo 

de los fondos de la Dirección de Educación Madre de Dios, periodo 2020 no 

es buena. 

H1: p ≠ 0: El nivel de eficiencia de los mecanismos de control en el manejo 

de los fondos es buena de la Dirección de Educación Madre de Dios, periodo 

2020 es buena. 

Decisión: 

 De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir el nivel de 

eficiencia de los mecanismos de control en el manejo de los fondos de la 

Dirección de Educación Madre de Dios, periodo 2020 es buena. 

4.3 Prueba de Hipótesis Específica 2: 

Hₒ: p = 0: El nivel de eficiencia de las normas y procedimientos internos en 

el l manejo de los fondos de la Dirección de Educación; Madre de Dios, periodo 

2020 no es buena. 

H1: p ≠ 0: El nivel de eficiencia de las normas y procedimientos internos en 

el manejo de los fondos es adecuada de la Dirección de Educación; Madre de 

Dios, periodo 2020 es buena. 

Decisión: 
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De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que el nivel de 

eficiencia de las normas y procedimientos internos en el manejo de los fondos 

de la Dirección de Educación; Madre de Dios, periodo 2020 es buena. 

4.4 Prueba de Hipótesis Específica 3: 

Hₒ: p = 0: El nivel de eficiencia de las políticas de tesorería aplicados en las 

normas del sistema de tesorería la Dirección de Educación Madre de Dios, 

periodo 2020 no es buena. 

H1: p ≠ 0: El nivel de eficiencia de las políticas de tesorería aplicados en las 

normas del sistema de tesorería de la Dirección de Educación Madre de Dios, 

periodo 2020 es buena. 

Decisión: 

De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que El nivel de 

eficiencia de las políticas de tesorería aplicados en las normas del sistema de 

tesorería es adecuado de la Dirección de Educación Madre de Dios, periodo 

2020 es buena. 

4.5 Análisis Documental 

En el análisis documental del área de tesorería de la Dirección Regional de 

Educación se puede comprobar que la custodia, organización de los 

expedientes de “comprobantes de pago se encuentran” ordenados y 

cronológicamente archivados, lo que nos indica que el trabajo realizado por 

parte de los colaboradores y funcionarios es eficiente y por tanto es adecuado, 

se comprueba con los cuestionarios aplicados a los 2 funcionarios como es el 

Administrador y Tesorero, de otro lado se comprueba: 
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4.5.1 Análisis de los mecanismos de control en el manejo de los fondos 

4.5.1.1 Comprobante de Pago por Orden de Servicios 

Figura 1 

Comprobante de Pago por Orden de Servicios 

 

Nota: El comprobante de pago por servicios, que emite en “la Dirección 

Regional de Educación” Madre de Dios, cuenta con las firmas el visto bueno 

V°B° respectivo por el Jefe de la Oficina Tesorería, Jefe de la Oficina de 

Contabilidad y Oficina de Administración. Esto significa que están cumpliendo 

efectivamente de manera buena con la conducción de los trámites de emisión 

y pagos respectivos. 

 

a) El comprobante de pago por 

servicios también cuenta con sus respectivas autorizaciones la forma de pago 

y tipo de operación: ya sea por transferencia a terceros; así también el tipo de 

operación que es gasto – adquisición de bienes y servicios. 
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Figura 2 

Forma de pago y tipo de operación 

 

 

b) El comprobante de pago 

también cuenta con los datos del proveedor, fecha y hora y número de registro 

del SIAF para una mejor orden, para su respectivo archivo y su orden 

cronológico. Eso indica que es buena el nivel de eficiencia en cuanto a la 

emisión de los documentos respectivos. 

 

Figura 3 

Comprobante de pago con datos de proveedor 

 

 

c) El comprobante de pago por 

orden de servicio dentro de su expediente cuenta con los siguentes 

documentos que son parte de la sustentacion de dicho comnprobante : 
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- Orden de servicio (numero de orden de servicios 0000997 y numero del 

SIAF 3124) 

- Certificacion de credito presupuestario ( numero de documento 001488, 

numero de registro en el SIAF 1569). 

- Pedido de servicio ( numero de documento 00752). 

- Acta de conformidad de servicios (numero de documento 1018 -2020) 

- Oficio ( remito conformidad de 10 informes de pagos del mes de OCTUBRE 

del personal tercero) 

- Imforme ( informe entregable detallado N° 10 octubre) 

Conclusión: El comprobante de pago orden de servicios  emitido por la 

DRE de Madre de Dios  si “cumple con las normas del sistema de tesoreria” 

señalado en la Ley N° 27444 Ley del procedimiento administrativo general, En 

su artículo 117 y otros artículos, establece las normas relativas a la recepción 

de documentos, el registro de recibos escritos y la salida de correspondencia 

y, en general, las normas que debe cumplir cada unidad general receptora de 

documentos, así como las normas sobre recepción de documentos, 

presentación del documento y comentarios sobre la intangibilidad del 

documento.  
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4.5.1.2 Comprobante de Pago por Orden de Compra 

 

a) El comprobante de pago por 

orden de compras, que emite en la Dirección Regional De Educación Madre 

de Dios, cuenta con las firmas el visto bueno V°B° respectivo por el Jefe de la 

Oficina Tesorería, Jefe de la Oficina de Contabilidad y Oficina de 

Administración.  

Figura 4 

Comprobante de Orden de Compras 

 

 

b) El comprobante de pago por 

orden de compra también cuenta con su forma de pago y tipo de operación 

(gasto – adquisición de bienes y servicios): ya sea por transferencia a terceros. 

Y le tipo de operación. 



107 
 

 

Figura 5 

Forma de pago y tipo de operación con relación a gasto - adquisición de 

bienes y servicios 

 

c) El comprobante de pago por 

“orden de compra – guía de internamiento”, cuenta también con la firma y el 

visto bueno V°B° respectivo por el Jefe de la Oficina de almacén.  

Figura 6 

Comprobante de pago Orden de Compra - Guía de Internamiento 

 

 

d) El comprobante de pago 

también cuenta con los datos del proveedor, fecha y hora y número de registro 
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del SIAF para una mejor orden también con el concepto, y para su respectivo 

archivo y su orden cronológico. 

Figura 7 

Fecha, hora, número de registro SIAF en comprobante de pago proveedor. 

 

 

 

e) El comprobante de pago por 

orden de compra dentro de su expediente cuenta con los siguentes 

documentos que son parte de la sustentacion de dicho comnprobante : 

- Orden de compra  (numero de orden de compra  y numero del SIAF) 

- “Certificacion de credito presupuestario numero de documento, numero de 

registro en el SIAF”. 

- Pedido de compra ( datos del proveedor) 

- Memorando (autorizacion de dicho pago) 

- Comprobantes de compra ( boletas, facturas electronicas)  

Conclusión: “El comprobante de pago” servicios de compra  emitido por la 

Dre Madre de Dios  si cumple con “las normas del sistema de tesoreria”. 
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Se puede comprobar con el informe N° 015 – 2020 – DRE /DGI/YMCO  en 

la cual nos hacen referencia a los comprobantes de pago de ordenes de 

servicio de ordenes de compra que verificamos el cumplimiento bueno en las 

funciones del funcionario y responsables del área de tesoreria. 

 

4.5.2  “Normas y Procedimientos Internos en el Manejo de Fondos”  

Según directiva Nª 003 – 2019 / DRE-DGA-UT nos dan a conocer las 

siguientes directivas internas de la DRE. 

1) RESOLUCIÓN DIRECTORAL REGIONAL Nº 01393 

a) La presente resolución directoral que aprueba “las normas y 

procedimientos para el otorgamiento, utilización y rendición de fondos bajo la 

modalidad de encargos internos a personal” de la dirección regional de 

educación, que se realizó para la orientar al buen uso de los fondos otorgados 

al personal de la DRE. 

Figura 8 

Resolución Directoral Regional Nro. 01393 
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b) La resolución también cuenta con las firmas y sellos de las oficinas de 

oficina de tesorería, oficina de asesoría jurídica, dirección de gestión 

institucional (DGI), dirección de gestión administrativa. 

 

Figura 9 

Vistos buenos de la Resolución Directoral Regional Nro. 01393 

 

 

c) Dicha resolución cuenta con bases legales que justifican y sustentan 

todo lo aprobado en la resolución. 
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Figura 10 

Base legal de la Resolución Directoral Regional Nro. 01393 

 

 

d) En la resolución se da a conocer detalladamente cada procedimiento, 

utilización de los fondos especificando cada caso y su respectiva sanción, 

también como anexos vienen los formatos que se deben adjuntar al momento 

de rendir cuenta a la DRE. 

                

Figura 11 

Disposiciones Transitorias de la Resolución Directoral Regional Nro. 01393 
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DIAGNOSTICO : La resolucion directoral regional 01393 cumple con las 

dispociciones que se necesitan para aprobar los encargos internos. 

2) RESOLUCIÓN DIRECTORAL REGIONAL Nº 01394 

a) La presente resolución directoral que aprueba las normas y 

procedimientos para la constitución, control, usos y reposiciones del fondo fijo 

para caja chica. Con la finalidad de cautelar el uso radical, eficaz, y eficiente 

del fondo fijo para caja chica y cuyos gastos deben ser registrados y 

ejecutados por la unidad de tesorería de la DRE. 

Figura 12 

Aprobación de Directiva de Normas y Procedimientos para la Constitución, 

control, usos y reposición del fondo fijo para caja chica 
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b)  Dicha resolución tiene por “objetivo establecer normas y procedimientos 

que permitan la correcta administración (manejo, uso, rendición y reposición) 

y control del fondo” fijo para caja chica de la DRE, de la “fuente de 

financiamiento recursos ordinarios y recursos directamente recaudados”. 

También cuenta con las bases legales que son leyes decretos, resoluciones. 

c)  La resolucion directoral regional 01394 cuenta tabien con disposiciones 

generales y especificas, en las cuales se detallan, los casos,docuemntos, y 

procediemtosn que se tiene que tener en cuenta al momento de hacer gasto 

de dicho presupuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 

Figura 13 

Disposiciones Generales de la R.D.R. 01394 

 

Tambien se observa que se adjuntan los anexos (formato): 

 “Autorizacion de descuento por planilla unica de pago de haberes o 

planillas de pago CAS” . 

 Tipo de gastos . 

 “Formato para la rendicion fondo fijo para caja chica”. 

 Acta de arqueo de caja (“ fondo fijo de caja chica”). 
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Figura 14 

Anexo A - Recibo de Habilitación Provisional 
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Figura 15 

Anexo A Reverso - Autorización de Descuento por Planilla Única de Pago de 

Haberes 

 



117 
 

 

Figura 16 

Anexo B - Tipos de Gasto 

 



118 
 

 

Figura 17 

Anexo C - Formato para la Rendición del Fondo Fijo para Caja Chica 
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Figura 18 

Acta de Arqueo de Caja 

 

DIAGNOSTICO: La Resolucion Directoral Regional 01394 “normas y 

procedimientos para la constitucion control,usos y reposicion del fondo fijo 
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para caja chica” cumple con las dispociciones que se necesitan para aprobar 

los encargos internos si cumple con “las normas del sistema de tesoreria”. 

3) RESOLUCIÓN DIRECTORAL REGIONAL Nº 01395 

a) La presente resolución directoral que aprueba las “normas y 

procedimientos para la autorización de viajes y otorgamiento de viáticos por 

comisión de servicios” en la DRE. 
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Figura 19 

Resolución Directoral Regional Nro. 01395 

 

 

 

b) La resolución cuenta con los alcances y bases legales de acuerdo a 

ley que hacen que la resolución tenga validez. 
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Figura 20 

Bases legales de acuerdo a ley que hacen que la resolución tenga validez 

 

c) La resolución también cuenta con el respectivo otorgamiento de 

viáticos y asignaciones. 

 De la autorización. 

 Del pago de viáticos. 

 De las rendiciones de cuentas. 

 De los pasajes. 

 Responsabilidades. 

 Disposiciones complementarias. 

 Disposiciones finales. 
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d) La resolución cuenta con los anexos que se deben adjuntar a las 

rendiciones: 

 Planilla de viáticos. 

 Planilla –otros gastos. 

 Rendiciones de cuentas para comisión de servicio. 

 Declaración jurada. 

 Carta de compromiso – autorización de descuento. 
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Figura 21 

Anexo 

1 - Planilla de Viáticos 
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Figura 22 

Anexo 1-A Planilla Otros Gastos 
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Figura 23 

Anexo 2 - Redición de cuentas para comisión de servicios 
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Figura 24 

Anexo 3 - Declaración Jurada de Gastos 
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Figura 25 

Anexo 4 - Carta de Compromiso - Autorización de Descuento 
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. 

Figura 26 

Anexo 3 - Declaración Jurada de Gastos 
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DIAGNOSTICO: La resolucion directoral regional 01395 “normas y 

procedimientos para la autorizacion de viajes y otorgamientos de viaticos por 

comision de servicios” en la DRE, todas sus dispociones si cumplen con las 

“normas del sistema de tesoreria”. 
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CONCLUSIONES 

 
1. De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que El nivel de 

eficiencia de las normas del sistema de tesorería en el manejo de los fondos 

es bueno de la Dirección de Educación; Madre de Dios, periodo 2020. 

Entonces el nivel de eficiencia de las normas del sistema de tesorería en el 

manejo de los fondos de la DRE Madre de Dios es eficiente debido a que los 

funcionarios como el Administrador y Tesorero y el análisis documental  han 

demostrado que los mecanismos de control  son oportunos, cuentan con los  

sellos y firmas respectivas, vistos buenos respectivos , son archivados 

cronológicamente y en orden y con respecto a las normas y procedimientos 

internos se cuentan con convenio en una entidad financiera para los 

respectivos depósitos, cumplen con los requisitos de las normas técnicas de 

control, se cuentan con las medidas adecuadas para la protección de giro y/o 

depósito de cheques. 

2. De acuerdo a las tablas analizadas y análisis documental podemos 

concluir el nivel de eficiencia de los mecanismos de control en el manejo de 

los fondos es bueno de la Dirección de Educación Madre de Dios, periodo 

2020. Esta significancia es porque se cuenta con personal que efectué la 

revisión de los expedientes por pagar, además el personal cumple con los 

requisitos conforme el ROF y la capacitación es de forma constante y los 

depósitos se efectúan dentro de las 24 horas. 

3. De acuerdo a las tablas analizadas y análisis documental, podemos 

concluir que el nivel de eficiencia de las normas y procedimientos internos en 
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el manejo de los fondos es bueno de la Dirección de Educación; Madre de 

Dios, periodo 2020. Las políticas aplicadas por la Institución son correctas 

porque cuentan los procedimientos son correctos, es así que el pago de sus 

haberes se realiza en sus cuentas corrientes, se cuenta con directivas para la 

utilización de los fondos públicos y son actualizados de manera permanente. 

4. De acuerdo a las tablas analizadas y análisis documental podemos 

concluir que El nivel de eficiencia de las políticas de tesorería aplicados en las 

normas del sistema de tesorería es bueno de la Dirección de Educación Madre 

de Dios, periodo 2020. Es importante señalar que las políticas derivadas del 

nivel central son acordes a las regiones, las normas son estándar para todas 

las Regiones y el personal que labora en dichas áreas son capacitados y con 

experiencia y además conocen la Ley del Sistema Nacional de Tesorería. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



133 
 

 

RECOMENDACIONES 

 
1. Se sugiere a las autoridades del Gobierno Regional, que la asunción de 

cargos de confianza en la DRE, sean por concurso interno y/o externo y que 

los requisitos requeridos para el puesto de tesorería sea muy exigentes ( perfil 

y experiencia acreditada), además de ello el director de tesorería debe elevar 

propuestas para actualizar para cada periodo la directiva del manejo de fondos 

en la cual se disponga los plazos y sanciones por el incumplimiento, debe 

contar con un flujo grama que describa todas las acciones oportunas para las 

revisiones, emisiones, giro y pagos de cheques; y a si la eficiencia de las 

normas de tesorería en el manejo de fondos sea optima y el personal que 

labore cumpla estas normas, las cuales serán basadas en la directiva 

aprobada por el titular de la entidad. 

 

2. Siendo el nivel de eficiencia de los mecanismos de control en el manejo 

de los fondos bueno, se siguiere que el personal contratado en el área de 

tesorería sea por la modalidad a plazo indeterminado y por concurso y no por 

modalidad de temporal de servicios. Para el desarrollo de las labores se 

sugiere que la infraestructura debe ampliarse, el lugar que ocupan actualmente 

en la DRE es reducido. Para mejorar los controles de eficiencia en el manejo 

de fondos se debe contar con un personal especializado en el archivo del área 

de tesorería para que digitalice y se encuentre toda la documentación exacta 

a los requerimientos por parte de los usuarios que realicen labores de control 

concurrente y posterior. 

3. Los procedimientos internos en la Dirección de Educación de la Región 

de Madre de Dios, deben estar actualizados y se recomienda que se cuenten 

con un Manual de Procedimientos (MAPRO), documento de gestión que 

señala las operaciones paso a paso y que documentos deben respaldar dichas 

operaciones; dicha descripción debe ser pormenorizada y sobre todo de no 

contar con las unidades responsables de la revisión y autorización. 
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4.  Con respecto a las políticas de tesorería aplicadas en  las normas del 

sistema de tesorería, se sugiere que se proponga crear un área especializada 

que establezca y proponga políticas que ayuden y generen las reglas que rijan 

la actividad diaria de la organización y así se puedan definir cuáles son los 

principios de la organización y los modos de trabajo, actuación que permitirá 

que las situaciones encontradas se estandaricen para mejoran la 

comunicación entre los actores ejecutivos y colaboradores de la Institución.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTÊNCIA 

 

TÍTULO: Nivel de eficiencia de las Normas del Sistema de Tesorería en el manejo de los fondos de la Dirección de Educación, 

Madre de Dios, periodo 2020” 

 

PLANTEAMIENTO 

DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA INSTRUMENTOS 

PROBLEMA  
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS GENERAL 
 

VARIABLE 1  

V1  =  Normas del 

Sistema de 

Tesorería 

 

DIMENSIONES 

 

 Mecanismos 

de control 

 Normas y 

procedimientos 

internos 

 

INDICADORES 

 

 Revisión del 

expediente a 

pagar 

 

DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

 

Para el presente 

trabajo de 

investigación se 

utilizará el diseño 

no experimental – 

(Hernández 

Sampieri,  

Fernández 

Collado, y Baptista 

Lucio 2010) 

 

TIPO Y NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN 

 

El tipo de 

investigación mixta 

 

- Guía de 

observación  

- Análisis 

documental 

Encuestas 

 

 

ESTADÍSTICAS 

Cuadros 
estadísticos 

 

 

 

 

¿Cómo es el nivel de 

eficiencia de las 

normas del sistema 

de tesorería en el 

manejo de los fondos 

de la Dirección de 

Educación; Madre de 

Dios, periodo 2020? 

 

 

 

 

Analizar cómo es el 

nivel de eficiencia de 

las normas del 

sistema de tesorería 

en el manejo de los 

fondos de la Dirección 

de Educación; Madre 

de Dios, periodo 2020. 

 

 

H1  El nivel de eficiencia de 

las normas del sistema de 

tesorería  en el manejo de 

los fondos   de la Dirección 

de Educación; Madre de 

Dios, periodo 2020 es buena 
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 PROBLEMAS  
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS 
 Revisión de los 

ingresos  

 Verificación de 

los 

comprobantes 

de pago 

 Directivas 

internas 

 Procedimiento 

TUPA 

 

VARIABLE 2 

V2  = Fondos   

DIMENSIONES 

 

 Políticas de 

tesorería 

 

 

INDICADORES 

 

 Políticas de la 

Dirección 

Ejecutiva 

 Políticas el 

área de 

Contabilidad 

El nivel de 

investigación será 

descriptivo 

 
 
 

POBLACIÓN 
 
Población:  

Los documentos 

del periodo 2020 

de la DRE. 

Percepción de 02 

personas del área 

de administración 

de la 

Oficina de 

tesorería 

(Encuestas) 

 

 

 

 
MUESTRA 

 

Muestra =  

Los documentos 

del periodo 2020 

de la DRE. 

 ¿Cómo es el nivel 

de eficiencia de los 

mecanismos de 

control en el 

manejo de los 

fondos de la 

Dirección de 

Educación Madre 

de Dios, periodo 

2020? 

 ¿Cómo es el nivel 

de eficiencia de las 

normas y 

procedimientos 

internos en el 

manejo de los 

fondos de la 

Dirección de 

Educación; 

¿Madre de Dios, 

periodo 2020? 

 ¿Cómo es el nivel 

de eficiencia de las 

políticas de 

 Analizar cómo es 

el nivel de 

eficiencia de   los 

mecanismos de 

control en el 

manejo de los 

fondos de la 

Dirección de 

Educación Madre 

de Dios, periodo 

2020 

 Analizar cómo es 

el nivel de 

eficiencia de   las 

normas y 

procedimientos 

internos en el 

manejo de los 

fondos de la 

Dirección de 

Educación; Madre 

de Dios, periodo 

2020 

 El nivel de eficiencia de 

los mecanismos de 

control en el manejo de 

los fondos de la Dirección 

de Educación Madre de 

Dios, periodo 2020 es 

buena 

  El nivel de eficiencia de 

las normas y 

procedimientos interno 

en el manejo de los 

fondos de la Dirección de 

Educación; Madre de 

Dios, periodo 2020 es 

buena 

 El nivel de eficiencia de 

las políticas de tesorería 

aplicadas en el manejo 

de las normas del 

sistema de tesorería de 

la Dirección de 

Educación, Madre de 

Dios, periodo 2020 es 

buena 
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tesorería aplicadas 

en a las normas del 

sistema de 

tesorería de la 

Dirección de 

Educación; 

¿Madre de Dios, 

periodo 2020?  

 Analizar cómo es 

el nivel de 

eficiencia de   las 

políticas de 

tesorería aplicadas 

en relación a las 

normas del 

sistema de  

tesorería de la 

Dirección de 

Educación; Madre 

de Dios, periodo 

2020 

  Políticas del 

área e 

Presupuestos 

 

 

 

 

 

Percepción de 02 

personas del área 

de administración 

de la 

Oficina de 

tesorería ( 

Encuestas) 

02 trabajadores 

que son 

funcionarios 
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ANEXO 02: GUÍA DE OBSERVACIÓN 

 
Objetivo: Recolectar Información Sobre Las Actividades Y 

Procedimientos     Del Área de Tesorería. 

 
Sujeto de Investigación: Dirección Regional de Educación Madre 

De Dios – Área De Tesorería  

 
Actividad: Educación 

  
Área de Observación: Oficina de tesorería. 

 
Observadores: Bach. Gutierrez Montufar, Ethel 

      Bach. Hancco Huisa Dayanne Grisel  

 
Tiempo de Observación: 2 Horas en un solo día 

 
Aspectos a observar: Actividades realizadas y procedimientos del 

Área de Tesorería. 

 

ASPECTOS A OBSERVAR SI NO OBSERVACIONES 

1. El comprobante de pago tiene Número de 
Registro del SIAF.  

SI   

2. El Registro SIAF tiene el Número de 
ingreso. 

SI   

3. El comprobante de pagó tiene en su 
expediente orden por servicios, y cuenta 
con toda la documentación sustentadora. 

SI   

4. El depósito de pago a docentes y/o 
proveedores se realiza dentro de las 24 
horas de la aprobación.  

SI  En caso demore 
más de lo 
previsto es 
porque el Banco 
en convenio no 
tiene sistema. 

5. Se realiza la apertura de CTA CTES para los 
respectivos depósitos esto para docentes 
que no cuentan con CTAS CTES.  

SI  Para Docentes 
nuevos, o 
proveedores 
que no cuentan 
con cta. cte. en 
el Banco de la 
Nación 
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6. Los montos de los comprobantes de pago 
por orden de servicio están de acuerdo al 
concepto del depósito. 

SI   

7. Los comprobantes de pago por orden de 
servicios y por orden de compra y otras 
cuentas con la respectiva firma y el sello 
del tesorero. 

SI   

8. Los comprobantes de pago por orden de 
servicios y por orden de compra y otras 
cuentas con la respectiva firma y el sello 
del jefe de contabilidad. 

SI   

9. En el expediente orden de compra esta 
adjuntada el pago de las compras que son 
facturas y/o otros. 

SI   

10. Las resoluciones directorales que se 
aprueban para los periodos presupuestales 
son aprobados, sellados y firmados por el 
Director Regional de Educación.  

SI   

11. Las resoluciones directorales que se 
aprueban para los periodos presupuestales 
son aprobados, sellados y firmados por la 
Oficina de Tesorería, Oficina de Asesoría 
Jurídica, Dirección de Gestión Institucional 
y Dirección de Gestión Administrativa  

SI   

12. El personal encargado de custodiar los 
Fondos de Caja Chica cuenta con los 
requisitos exigidos por la Ley General del  
Sistema de Tesorería  

SI   

13. La asignación presupuestal para gastos de 
viáticos por viajes en comisión de servicios 
en el ámbito regional o nacional cumplen 
con la escala de viáticos encontrada en la 
Resolución Directoral Regional N° 01395 

SI  En caso sobre 
pase debe 
presentar 
Comprobantes 
Sustenta torios  

14. Se tiene un orden cronológico de los 
expedientes archivados que ingresan  a la 
Unidad de Tesorería  

SI   
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS 

(ENCUESTAS A TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS QUE 

SON EL ADMINISTRADOR Y TESORERO(A)) 
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ENCUESTA PARA TRABAJADORES DEL ÁREA ADMINISTRATIVA- ADMINISTRADOR Y 

TESORERO(A) 

 

La presente encuesta ha sido elaborada para conocer su opinión respecto " NIVEL DE 
EFICIENCIA DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERÍA EN EL MANEJO DE LOS FONDOS DE LA 
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN, MADRE DE DIOS, PERIODO  2020". A continuación, se muestra un 
conjunto de preguntas sobre NIVEL DE EFICIENCIA DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERÍA” 
 
El cuestionario es personal, por lo cual agradeceremos ser honestos al momento de 
contestar las preguntas.  
 
ENTREVISTA  
Fecha:  

Nombre: LUIS PAREDES MELÉNDEZ 

Cargo:      TESORERO 

 
Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de valorización según la escala. 
Teniendo  en cuenta que cada valorización significa lo siguiente: 

 
1 2 3 4 

nunca 
Casi 

nunca  
Casi siempre siempre 

 
 

DIMENSIONE
S 

N° AFIRMACIONES  
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

MECANIS
MOS DE 

CONTROL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 

¿Los expedientes a pagar se revisan 

oportunamente? 

 X   

2 

¿los expedientes a pagar cuentan con los sellos y 

firmas de los responsables? 

   X 

3 

¿los expedientes a pagar cuentan con el visto 

bueno de la unidad de contabilidad? 

   X 

4 

Los expedientes a pagar son archivados 

cronológicamente para su para cuando se requiera  

   X 

5 

¿Se cuenta con un personal que se encargue de 

la revisión de los expedientes a pagar? 

 

   X 

6 

Considera que el responsable de los ingresos de 
los fondos por la Institución, cumple con los 
requisitos establecidos en el ROF? 
 

   X 

7 

¿Considera usted que los ingresos captados por la 
Dirección durante un periodo anual son 
suficientes? 

X    
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8 

Considera usted que la (el) responsable de 
manejar los fondos  de la Institución son 
capacitados de manera oportuna? 

X    

9 

¿En la revisión de los ingresos de los fondos se 
tienen observaciones posteriores? 

 X   

10 

¿Los depósitos de los ingresos captados durante 
un mes, son depositados al tesoro público en la 
fecha establecida? 

   X 

  11 

Los comprobantes de pago cumplen las normas 
del reglamento de comprobantes de pago 
(Resolución de Superintendencia N° 007-99-
SUNAT)   
 

   X 

  12 

   

¿Considera usted que los comprobantes de pago 
emitidos para el cobro del usuario interno y 
externos deben ser depositados a las cuentas 
corrientes de dichas personas naturales y/o 
jurídicas? 

 X   

  13 

¿Debe existir un área que efectué las labores de 
verificación de los comprobantes de pago? 

  X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NORMAS 

Y 

PROCEDI

MIENTOS 

 

INTERNOS 

 

 

 

 

 

 

 

14 

¿Se tiene convenio con alguna entidad financiera 

para los respectivos depósitos de fondos? 

  X  

15 

¿El personal encargado de la custodia de fondos 

cumple con los requisitos de las normas técnicas 

de control interno? 

   X 

16 

¿La unidad de tesorería cuenta con las medidas 

adecuadas para la protección de giro y/o depósito 

de cheques?  

   X 

17 

Se cuenta con la garantía respectiva para que el 

encargado de custodiar los fondos pueda tomar 

decisiones sobre ellos  

   X 

18 

¿Se cuenta con los números de cuenta corriente 

de los trabajadores para su debido deposito? 

   X 

19 

¿Considera usted que las directivas internas 

cumplen con las disposiciones legales vigentes? 

   X 

20 

¿Se cuenta con una directiva que apruebe la 

utilización de los fondos públicos? 

   X 
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¡¡Gracias por su colaboración…!!! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

21 

¿Considera usted que la dirección ejecutora 

cumple los procedimientos para la actualización o 

elaboración de la directiva interna?  

   X 

22 

¿Considera usted que las directivas internas en 

las diferentes unidades son necesarias? 

   X 

23 

¿Considera usted que se cumplen los 

procedimientos de las directivas internas? 

   X 

24 

 ¿el personal encargado del área de tesorería 

cumple  con un nivel de conocimiento y 

experiencia compatibles con el ejercicio de dicha 

función’? 

   X 
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ENCUESTA  PARA TRABAJADORES DEL ÁREA ADMINISTRATIVA-ADMINISTRADOR Y TESORERO(A) 

La presente encuesta ha sido elaborada para conocer su opinión respecto " NIVEL DE 
EFICIENCIA DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERÍA EN EL MANEJO DE LOS FONDOS DE LA 
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN, MADRE DE DIOS, PERIODO  2020". A continuación, se muestra un 
conjunto de preguntas sobre NIVEL DE EFICIENCIA DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERÍA” 
 
El cuestionario es personal, por lo cual agradeceremos ser honestos al momento de 
contestar las preguntas.  
 
ENTREVISTA  

 
Fecha:  

Nombre:       LUIS PAREDES MELÉNDEZ 

Cargo:           TESORERO   

Confidencial y reservado, porque los resultados son única y exclusivamente para la investigación. 
 
Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de valorización según la escala. 
Teniendo en cuenta que cada valorización significa lo siguiente: 

 

 
 

1 2 3 4 

nunca 
Casi 

nunca  
Casi siempre siempre 

 N° AFIRMACIONES  
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 

 
POLÍTIC

AS DE 

TESORE

RIA 
 

 

1 

¿Conoce Usted de las políticas de la Dirección de 

Contabilidad Pública del nivel central? 

   X 

2 

¿Considera Usted que las políticas de tesorería 

están acordes a la realidad Regional de cada 

Departamento? 

  X  

3 

¿Considera Usted que el personal debería cumplir 

con las políticas de Tesorería de la Dirección de 

Contabilidad Pública? 

   X 

4 

¿Conoce usted la Ley General del Sistema 

Nacional de Tesorería? ? 

   X 

5 

¿El personal que labora en las diferentes áreas 

administrativas aplican la Ley General del Sistema 

Nacional de Tesorería de manera adecuada? 

  X  
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6 

¿El Ministerio de Economía y Finanzas a través de 

la Dirección de Contabilidad Pública, debe 

reunirlos a los especialistas para mejorar las 

políticas de tesorería? 

   X 

7 

¿En las políticas de tesorería, se debe tener una 

aplicación menos burocrática para el cumplimiento 

de las Normas de Tesorería? 

  X  

8 

¿Los fondos del estado debe ser cautelados y 

custodiados de manera oportuna conforme señala 

las políticas institucionales? 

   X 

 
 

 
¡Gracias por su colaboración…!!! 
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ENCUESTA PARA TRABAJADORES DEL ÁREA ADMINISTRATIVA- ADMINISTRADOR Y TESORERO(A) 

 

 

La presente encuesta ha sido elaborada para conocer su opinión respecto " NIVEL DE EFICIENCIA DE 
LAS NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERÍA EN EL MANEJO DE LOS FONDOS DE LA DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN, 
MADRE DE DIOS, PERIODO  2020". A continuación, se muestra un conjunto de preguntas sobre NIVEL DE 
EFICIENCIA DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERÍA” 
 
El cuestionario es personal, por lo cual agradeceremos ser honestos al momento de contestar las 
preguntas.  
 
ENTREVISTA  
Fecha:  

Nombre: CARLOS JOSE ZARA LOGA PAREDES   

Cargo:      ADMINISTRADOR  

 
Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de valorización según la escala. Teniendo 
en cuenta que cada valorización significa lo siguiente: 

 
1 2 3 4 

Nunca 
Casi 

nunca  
Casi siempre siempre 

 
 

DIMENSIONE
S 

N° AFIRMACIONES  
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

MECANIS
MOS DE 

CONTROL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

¿Los expedientes a pagar se revisan 

oportunamente? 

   X 

2 

¿los expedientes a pagar cuentan con los sellos y 

firmas de los responsables? 

   X 

3 

¿los expedientes a pagar cuentan con el visto 

bueno de la unidad de contabilidad? 

   X 

4 

Los expedientes a pagar son archivados 

cronológicamente para su para cuando se requiera  

  X  

5 

¿Se cuenta con un personal que se encargue de la 

revisión de los expedientes a pagar? 

 

   X 

6 

Considera que el responsable de los ingresos de los fondos 
por la Institución, cumple con los requisitos establecidos en 
el ROF? 
 

   X 

7 

¿Considera usted que los ingresos captados por la Dirección 
durante un periodo anual son suficientes? 
 

 X   
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 8 

Considera usted que la (el) responsable de manejar los 
fondos de la Institución son capacitados de manera 
oportuna? 
 

X    

9 

¿En la revisión de los ingresos de los fondos se tienen 
observaciones posteriores? 

   X 

10 

¿Los depósitos de los ingresos captados durante un mes, son 
depositados al tesoro público en la fecha establecida? 

   X 

  11 

Los comprobantes de pago cumplen las normas del 
reglamento de comprobantes de pago (Resolución de 

Superintendencia N° 007-99-SUNAT)   
 

   X 

  12 

   

¿Considera usted que los comprobantes de pago emitidos 
para el cobro del usuario interno y externos deben ser 
depositados a las cuentas corrientes de dichas personas 
naturales y/o jurídicas? 

  X  

  13 

¿Debe existir un área que efectué las labores de verificación 
de los comprobantes de pago? 

   X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NORMAS 

Y 

PROCEDI

MIENTOS 

 

INTERNO

S 

 

 

 

 

 

 

 

14 

¿Se tiene convenio con alguna entidad financiera 

para los respectivos depósitos de fondos? 

   X 

15 

¿El personal encargado de la custodia de fondos 

cumple con los requisitos de las normas técnicas 

de control interno? 

X    

16 

¿La unidad de tesorería cuenta con las medidas 

adecuadas para la protección de giro y/o depósito 

de cheques?  

   X 

17 

Se cuenta con la garantía respectiva para que el 

encargado de custodiar los fondos pueda tomar 

decisiones sobre ellos  

   X 

18 

¿Se cuenta con los números de cuenta corriente 

de los trabajadores para su debido deposito? 

  X  

19 

¿Considera usted que las directivas internas 

cumplen con las disposiciones legales vigentes? 

   X 

20 

¿Se cuenta con una directiva que apruebe la 

utilización de los fondos públicos? 

   X 
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21 

¿Considera usted que la dirección ejecutora 

cumple los procedimientos para la actualización o 

elaboración de la directiva interna?  

   X 

22 

¿Considera usted que las directivas internas en las 

diferentes unidades son necesarias? 

  X  

23 

¿Considera usted que se cumplen los 

procedimientos de las directivas internas? 

   X 

24 

 ¿el personal encargado del área de tesorería 

cumple  con un nivel de conocimiento y 

experiencia compatibles con el ejercicio de dicha 

función’? 

   X 
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ENCUESTA  PARA TRABAJADORES DEL ÁREA ADMINISTRATIVA-ADMINISTRADOR Y TESORERO(A) 

La presente encuesta ha sido elaborada para conocer su opinión respecto " NIVEL DE 
EFICIENCIA DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERIA EN EL MANEJO DE LOS FONDOS DE LA 
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN, MADRE DE DIOS, PERIODO  2020". A continuación, se muestra un 
conjunto de preguntas sobre NIVEL DE EFICIENCIA DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE TESORERÍA” 
 
El cuestionario es personal, por lo cual agradeceremos ser honestos al momento de 
contestar las preguntas.  
 
ENTREVISTA  
Fecha:   

Nombre:  CARLOS JOSE ZARALOGA PAREDES  

Cargo:       ADMINISTRADOR   

Confidencial y reservado, porque los resultados son única y exclusivamente para la investigación. 
 
Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de valorización según la escala. 
Teniendo en cuenta que cada valorización significa lo siguiente: 

 

 
 

1 2 3 4 

nunca 
Casi 

nunca  
Casi siempre siempre 

 N° AFIRMACIONES  
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 

 
POLÍTI

CAS 

DE 

TESOR

ERIA 
 

 

1 

¿Conoce Usted de las políticas de la Dirección de 

Contabilidad Pública del nivel central? 

  X  

2 

¿Considera Usted que las políticas de tesorería 

están acordes a la realidad Regional de cada 

Departamento? 

   X 

3 

¿Considera Usted que el personal debería cumplir 

con las políticas de Tesorería de la Dirección de 

Contabilidad Pública? 

  X  

4 

¿Conoce usted la Ley General del Sistema 

Nacional de Tesorería? ? 

  X  

5 

¿El personal que labora en las diferentes áreas 

administrativas aplican la Ley General del Sistema 

Nacional de Tesorería de manera adecuada? 

  X  
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6 

¿El Ministerio de Economía y Finanzas a través de 

la Dirección de Contabilidad Pública, debe 

reunirlos a los especialistas para mejorar las 

políticas de tesorería? 

   X 

7 

¿En las políticas de tesorería, se debe tener una 

aplicación menos burocrática para el cumplimiento 

de las Normas de Tesorería? 

  X  

8 

¿Los fondos del estado debe ser cautelados y 

custodiados de manera oportuna conforme señala 

las políticas institucionales? 

   X 

 
 

¡Gracias por su colaboración…!!! 
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ANEXO 04: COMPROBANTES DE PAGO DE BIENES Y 

SERVICIOS 

(COPIAS DE COMPROBANTES DE PAGO DE BIENES Y 

SERVICIOS CON LAS AUTORIZACIONES Y FIRMAS 

RESPECTIVAS) 
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158 
  

 

ANEXO 05: DIRECTIVAS 

(DIRECTIVAS PARA EL SOPORTE Y CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS) 
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163 
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