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PRESENTACION

Por intermedio de la presente y con la finalidad de optar por el Titulo de Ingeniero
de Sistemas e Informatica, presentamos la siguiente tesis titulada: “Desarrollar
un sistema informatico utilizando tecnologia biométrica para mejorar el proceso
de admision en la Unidad de Admision de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios”.

Dicho trabajo fue realizado en el afio 2022, en la casa superior de estudios,
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, con el objetivo de cumplir

una necesidad que se observé en la Unidad de Admision.

Esta tesis se divide en 4 capitulos: en el capitulo N°01 se expone la descripcion
y formulaciéon del problema, sus objetivos, variables, Operacionalizaciéon de
variables, presentacion de las hipétesis, la justificacion y consideraciones éticas,
en el capitulo N°02 se muestra el marco teérico donde se describen los
antecedentes nacionales e internacionales y los fundamentos tedéricos utilizados
en la tesis, y toda la informacién recopilada para tener las bases concretas para
la elaboracién de la tesis. El capitulo N°03 corresponde a la metodologia de la
investigacion y por ultimo el N°04 corresponde a los resultados obtenidos. Luego
las conclusiones, sugerencias, bibliografia y finalmente los anexos donde se
agrega la matriz de consistencia, el instrumento, documentos de autorizacién, asi

como la arquitectura del sistema.



RESUMEN

En la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, la casa superior de
estudios, cuenta con la unidad de Admision quien es la encargada de llevar a
cabo el Proceso de Admision de pregrado mediante un examen de admision. Los
examenes de admisibn son un meétodo aplicado por la mayoria de las
universidades peruanas; y a la vez cuentan con multiples procedimientos por lo
que se requiere de una buena planificacidn, organizacion, direccion, pero sobre
todo que cada procedimiento llevado durante el proceso de admision se lleve

garantizando transparencia y eficiencia.

La presente tesis titulada “Desarrollar un sistema informatico utilizando
tecnologia biométrica para mejorar el proceso de admision en la Unidad de
Admision de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios”, se presenta
porque existe la necesidad de contar con un software que ayude a mejorar el
proceso de admision llevada por la Unidad de Admision en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios; de tal manera que permita mejorar el
proceso de la atencion al usuario, asi como a las funciones de los procesos mas

importantes que se llevan a cabo en el examen de admision.

El objetivo general es determinar como el desarrollo de un sistema informatico
utilizando tecnologia biométrica mejorara el proceso de admisién en la Unidad de
Admisién, teniendo una poblacién de estudio de 290, incluidos postulantes,
personal operativo y administrativos incluidos en el proceso de admision.
Ademas, se utilizé el disefio de investigacion Experimental del tipo Pre-

Experimental empleando el método de estudio del Pre Test y Post Test.

Palabras claves: Sistema informatico y proceso de admision.



ABSTRACT

At the Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, the higher house of
studies, has the Admissions unit which is in charge of carrying out the
Undergraduate Admission Process through an admission exam. Admission
exams are a method applied by most Peruvian universities; and at the same time
they have multiple procedures for which good planning, organization,
management is required, but above all that each procedure carried out during the

admission process is carried out guaranteeing transparency and efficiency.

This thesis entitled "Develop a computer system using biometric technology to
improve the admission process in the Admission Unit of the National Amazonian
University of Madre de Dios", is presented because there is a need for software
that helps improve the admission process carried out by the Admissions Unit at
the National Amazonian University of Madre de Dios; in such a way that it allows
improving the process of user service, as well as the functions of the most

important processes that are carried out in the admission exam.

The general objective is to determine how the development of a computer system
using biometric technology will improve the admission process in the Admission
Unit, having a study population of 290, including applicants, operational and
administrative personnel included in the admission process. In addition, the Pre-
Experimental type Experimental research design was used using the Pre Test

and Post Test study method.

Keywords: Computer system and admission process.



INTRODUCCION

Muchas universidades utilizan la tecnologia de la informacién para reducir el
tiempo y el costo del procesamiento de la informacidén en areas clave como la
facturacion y la contabilidad. Sin embargo, las areas de gestion no son las Unicas
areas aptas para procesos automatizados. En la universidad, la unidad de
admisién es muy importante ya que es la entrada para que los futuros estudiantes
ingresen a la universidad. Por lo tanto, se debe considerar la aplicacién de
tecnologia de la informacion para mejorar la eficiencia y eficacia de este proceso
para brindar beneficios tales como ahorro de costos, registros fisicos y tiempo.

La presente tesis denominada: “Desarrollar un sistema informatico utilizando
tecnologia biométrica para mejorar el proceso de admision en la Unidad de
Admision de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios” se analiza la
realidad de la unidad de admision de la Universidad Amazénica de Madre de
Dios, sobre esta base se identifica la problematica existente, la unidad de
admision no cuenta con un sistema informéatico que ayude con todos los
requerimientos necesarios para ejecutar un proceso de admision de manera

eficaz y eficiente.

Por ende, la investigacién tiene como propdsito automatizar el proceso de
admision de la unidad de Admisién de la UNAMAD proponiendo un sistema

informatico, a fin de mejorar los puntos mas criticos de la UA.

Respecto a la problematica en el proceso de admisién, se concentra en cuatro

puntos criticos: inscripcién, control, distribucién y calificacién.

El sistema informatico estd de forma independiente a razén de preservar la

seguridad de los mismos, los cuales se detalla a continuacion:

En el médulo de inscripcion, el postulante realiza una preinscripcién por la pagina
web, ingresando sus datos como son: nombre completo, carrera a postular,

modalidad y otros, una vez realizada la pre inscripcion, el postulante se dirige a
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la oficina de admision para que el técnico encargado realice la verificacion de sus
datos, la captura de fotografia y la huella dactilar mediante la tecnologia
biométrica, seguidamente el técnico una vez realizada la operacion anterior y la
verificacion correcta de la inscripcion hace entrega de la constancia de
inscripcion-carnet de postulante; de esa forma el postulante culmina su
inscripcion.

En el médulo de distribucion, lo realiza el sistema de forma aleatoria generando,
mediante la combinacion de datos que registro el postulante, y de esa manera
genera los reportes necesarios para el dia del examen como son: las etiquetas

de carpeta, lista de postulantes por aulas, lista de docentes y otros.

En el médulo de control, los postulantes Unicamente se aproximan con su
constancia de inscripcion-carnet de postulante impresay su DNI, para realizar su
ingreso, sera necesario la lectura del codigo de barras del DNI, y verificar que el
postulante se encuentra en la base de datos, una vez encontrado, se verifica su
identidad con la fotografia tomada anteriormente en el proceso de inscripcion,
ademas se ejecuta una nueva captura de la huella dactilar para una comparacion
de identidad, si se valida ambos datos, se permite el acceso del postulante a la

ciudad universitaria para poder rendir el examen de admisién.

En el médulo de calificacion, se obtienen los resultados con total transparencia,
confiabilidad, eficiencia, asi como la celeridad de los resultados y la confiabilidad

de los reportes generados.

En el médulo de control (después del examen de admisidn) se efectua utilizando
la tecnologia biométrica dactilar, pues al momento que cada postulante aprobado
entregue los requisitos segun su modalidad de ingreso, se vuelve a realizar una
captura fotografica para comparar la identidad del postulante aprobado con el fin
de generar la constancia de ingreso, obteniendo ambas fotografias y ambas
huellas capturadas, de esa manera se valida su ingreso de manera transparente
evitando suplantaciones, por ultimo se concluye, haciendo entrega de la

constancia de ingreso.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
A nivel nacional, la mayoria de las universidades cuentan con sistemas

informaticos que permiten una variedad de mejoras en la gestion y los procesos
académicos, las universidades que cuentan con este tipo de sistemas estan
logrando mejores resultados en la gestion al procesar los datos de informacién
gue poseen asi mismo evitan la pérdida de informacién. Es por esa razon que se
presenta este trabajo de investigacion que se desarroll6 en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios (UNAMAD).

Mediante Ley N° 27297, de fecha 05 julio del 2000, se cred la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios — UNAMAD, con el fin de ofrecer servicios
educativos a nivel universitario, en la ciudad de Puerto Maldonado, departamento
de Madre de Dios, provincia y distrito de Tambopata. La oficina encargada para
el ingreso de sus nuevos estudiantes a esta casa superior de estudios es la
Unidad de Admisién (UA) los procedimientos que realizan para la recabacion de

nuevos estudiantes es como sigue:

El proceso de inscripcion, se realiza con el sistema web actual donde los
postulantes realizan su preinscripcién generando su codigo de pago, el mismo
que puede generar confusiones al momento del pago, por el motivo que los
codigos ya son enviados con anterioridad al Banco de la Nacion y se corre el
riesgo que paguen a cédigos que no corresponden al postulante, ademas al

momento de la inscripcion no existe la seguridad necesaria para verificar la
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identidad del postulante, el postulante realiza una preinscripcion via online,
ingresando sus datos que deberian ser veridicos para luego realizar el pago
respectivo al banco de la nacion y presentarse asi a la Unidad de Admision
llevando su hoja de preinscripcion, el recibo de pago y la copia del documento de
Identidad; el problema es que en la actualidad se observa que puede existir un
fraude en la identidad pues el postulante solo presenta el DNI original, donde no
necesariamente se observa la fotografia actualizada del postulante y en muchos
casos una declaracion jurada por no contar en el documento de identidad, para
después realizar la toma de fotografia; asi mismo se presenta el engorroso
trAmite administrativo, siendo asi muy tedioso para los postulantes, el cual

también genera exceso de uso de materiales.

El proceso de control, al respecto del ingreso el dia del examen de admision solo
se ingresa portando el carné de postulante, no habiendo presentado otro
documento que confirme su identidad se podrian presentar casos de
suplantacién de identidad, otro de los inconvenientes es que el personal
encargado de la seguridad y control de ingreso es minimo y por lo tanto no se
abastece para realizar sus actividades segun su protocolo no pudiendo detectar

dichas irregularidades.

El proceso de distribucion, la distribucion de los postulantes para el dia del
examen; se da al culminar con todo el proceso de inscripcién, la distribucion es
de manera correlativa, conforme al orden de inscripcion, generando posibles
plagios al momento de dar el examen de admision, ya que en muchas ocasiones

la inscripcidn se realiza entre comparieros, amigos, familiares y otros.

El proceso de Calificacion, la calificacion de los examenes de admision se realiza
en plantillas de formato Excel, por lo que no se cuenta con un sistema a medida
y que pertenezca a la Unidad de Admisién, lo cual puede ocasionar posibles
errores en los resultados finales, ademas no existe un filtro correcto de

ingresantes, puesto que no se verifica la identidad al momento de entregar los
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documentos en la Unidad de Admision, pudiendo existir suplantacion de

ingresantes.

El proceso de Verificacion de postulantes aprobados, la verificacion de los
postulantes aprobados en el examen de admisién, no tiene ningun tipo de control,
para la entrega correspondiente de los documentos y a la vez la entrega de la
constancia de ingreso, pudiendo darse el caso de suplantacion de identidad, ya
gue puede suceder que el postulante que realizo el examen de admision no es el
mismo que entrega los documentos para la validacion de su ingreso cabe
mencionar que en el reglamento de admision, se considera ingresante solo a
aguella persona que cumple con los requisitos establecidos en el reglamento de
admision.

Por lo expuesto anteriormente, el proposito de la investigacion es automatizar el
proceso de admision de la Unidad de Admision de la UNAMAD, proponiendo un

Software informatico, a fin de mejorar los puntos mas criticos de la UA.

Referente a la problematica en el proceso de admisién, se concentra en cuatro
puntos criticos: inscripcion, control, distribucion y calificacion este hecho
ocasionaba limitantes con respecto a una ejecucion optima del proceso de
admision, teniendo como principal punto el control de identidad en los nuevos
ingresantes a las diferentes carreras profesionales. Debido a la necesidad de dar
solucion a este problema, se plante6 como solucién una alternativa, al desarrollo
de un software que automatice la gestion del proceso de admisiébn empleando
diversas herramientas y servicios tecnologicos que ofrece la informatica para

alcanzar la eficiencia y eficacia de los servicios educativos.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL.:
¢De qgué manera el desarrollo de un sistema informético utilizando

tecnologia biométrica mejorara en el proceso de admisién en la Unidad de

Admision de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios?
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
1. ¢De qué manera el desarrollo de un sistema informatico utilizando

tecnologia biométrica mejorard en la inscripcién de los postulantes

del proceso de admision de la UNAMAD?

2. ¢De qué manera el desarrollo de un sistema informatico mejorara en
la distribucién; de los postulantes del proceso de admision de la
UNAMAD?

3. ¢De qué manera el desarrollo de un sistema informatico mejorara en

la calificacién del proceso de admisién de la UNAMAD?

4. ¢De qué manera el desarrollo de un sistema informatico utilizando
tecnologia biométrica mejorara en el control de la verificacién de
identidad de los postulantes del proceso de admision de la
UNAMAD?

3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar de qué manera mejorara en el proceso de admisién el

desarrollo de un sistema informatico utilizando tecnologia biométrica en la
unidad de admision de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de

Dios.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO
1. Indicar de qué manera el desarrollo de un sistema informatico usando

tecnologia biométrica mejorara en la inscripcion de los postulantes del

proceso de admisién de la UNAMAD.



22

2. Indicar de qué manera el desarrollo de un sistema informéatico
mejorara en la distribucién, de los postulantes del proceso de admision
de la UNAMAD.

3. Indicar de qué manera el desarrollo de un sistema informético

mejorara en la calificacion del proceso de admision de la UNAMAD

4. Indicar de qué manera el desarrollo de un sistema informatico usando
tecnologia biométrica mejorara en el control de la verificacién de la

identidad de los postulantes del proceso de admisién de la UNAMAD.

4. VARIABLES:

1.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

SISTEMA INFORMATICO: herramienta que permite mejorar los

procedimientos que lleva la Unidad de Admisién en el proceso de admision.

Dimensiones de la variable independiente: eficiencia, usabilidad,
portabilidad y fiabilidad.

1.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

PROCESO DE ADMISION: son los procedimientos que se ejecutan, con el
fin de obtener mejor calidad, la transparencia, seguridad y control de la

informacion en el proceso de admision.

Dimensiones de la variable dependiente: inscripcidon, control, distribucion y

calificacion.
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5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla N° 1. Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Eficiencia *Tiempo de respuesta.
, Usabilidad * Inteligibilidad
Sistema *Operabilidad
informatico *Aprendizaje
: - Portabilidad *Adaptabilidad.
(independiente) *Facilidad de instalacion.
Fiabilidad *Disponibilidad
Inscripcion *Tiempo transcurrido para la

inscripcion via Web
*Eficiencia del proceso de
inscripcion
Proceso de *Facilidad
Control *Facilidad
*Tiempo del proceso de control
(dependiente) Distribucion *Tiempo de distribucion
*Facilidad
Calificacion *Tiempo
*Eficiencia
*Facilidad

admisioén

Fuente: Elaboracion propia, 2022

6. HIPOTESIS

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL
El desarrollo del sistema informéatico utilizando tecnologia biométrica mejora

el proceso de admision en la Unidad de Admisién de la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios.
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1.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICA
H1. El desarrollo de un sistema informatico usando tecnologia biométrica

mejora en la inscripcion de los postulantes del proceso de admision de la
UNAMAD.

H2 El desarrollo de un sistema informatico mejora en la distribucion del

proceso de admision de la UNAMAD.

H3 El desarrollo de un sistema informéatico mejora en la calificacion del

proceso de admisién de la UNAMAD.

H4 El desarrollo de un sistema informético usando tecnologia biométrica
mejora en el control de la verificacion de la identidad de los postulantes del

proceso de admisién de la UNAMAD.

7. JUSTIFICACION

1.7.1. JUSTIFICACION TEORICA.,
Mediante esta investigacion, se plantea un sistema informatico con

tecnologia biométrica que puede ser usado por otras instituciones
debido a que el modelo considera la importancia de velar por la
seguridad de la identidad del postulante en el proceso de admisién,
modelo que es considerado como un aporte cientifico para su

respectiva implementacion.

1.7.2. JUSTIFICACION PRACTICA.
El presente proyecto tiene una razon practica, ya que se reducira la

insatisfaccion de los postulantes y del personal administrativo durante
el proceso de admision, por lo que el sistema facilitara los distintos

procesos.



25

1.7.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA.
En esta investigacion se hard uso del método cientifico, asi mismo el

método estadistico y las técnicas de recoleccion de informaciéon como las
encuestas, porque aporta al proceso de admision de la UNAMAD lo cual
va a permitir que los usuarios que utilicen el sistema realicen el proceso

mencionado de manera eficaz.

8. CONSIDERACIONES ETICAS
En el proceso de desarrollo de la investigacion, la obtencidn de la informacion se

realiz6 forma adecuada con la debida autorizacion del director de la unidad
encargada y el permiso de los participantes involucrados, considerando los
principios éticos que garantizan la originalidad del estudio y teniendo en
consideracion los derechos de la propiedad intelectual de las numerosas fuentes
citadas como: Articulos cientificos, tesis, libros, conferencias documentos web y

entre otros.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO:
En nuestro medio, no se ha realizado estudios relacionados al tema de

investigaciéon en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, sin
embargo, los examenes de admision, es una actividad académica que se
encuentra en el contexto académico de las diferentes universidades en nuestro

pais y, habiendo encontrado a nivel nacional temas de investigacién sobre ésta.

2.1.1. INTERNACIONALES
a. Hernandez (2016), Este trabajo de investigacion propone que la

autenticacion utilice dos sistemas en uno, un sistema de autenticacion de
huellas dactilares y un sistema de autenticacion de iris. Esto mejora la
credibilidad de identificar a un individuo. Las herramientas que utiliza son
faciles de obtener e instalar y no requieren un uso elevado de la memoria,
por lo que puede utilizar la memoria restante para almacenar sus usuarios.
El objetivo principal de este trabajo de investigacion es realizar la
identificacion humana a través del reconocimiento digital de imagenes
biométricas. En otras palabras, a través de este sistema, podemos reconocer
caracteristicas fisicas unicas, es decir, podemos reconocer a las personas
por lo que son y no por lo tienen como tarjetas, llaves, tarjetas de
identificacion o cualquier otra cosa que puedan recordar especialmente los
codigos de identificacion personal (nip) que corren el riesgo de ser robado o
duplicado para falsificar la identidad de una persona.



27

b. Cedefio (2017), Su investigacion tuvo como proposito implementar un
sistema de control de acceso biométrico en el salon de computo de la Unidad
Educativa Francisco Gonzalez Arava de la ciudad de Calceta, Ecuador. En
donde se adquiri6 el lector de huellas dactilares con el fin de obtener la base
de datos que contiene los datos y guarde la Imagen de huella dactilar y el
codigo de identificacion; también se gener6 informes de quienes accedieron
al salon. Durante el desarrollo del sistema se observd que se utilizaron
metodologias de hardware libre y que la implementacién del sistema podria
suplir las necesidades de la institucién al automatizar el proceso de ingreso
al aula del docente a la vez el acceso de personal no autorizado, optimizando
recursos al reducir el tiempo de ingreso a las salas asi mismo se implemento

la generacion de reportes.

c. Chavarria (2016) , en su trabajo de pregrado tuvo como objetivo principal,
Desarrollar un Software para el control de asistencia de personal con
tecnologia de reconocimiento de huella dactilar teniendo como metodologia
el enfoque cuantitativo para permitir describir y predecir, en términos
numericos, a través de la evaluacion de los datos recolectados mediante uso
de entrevistas, cuestionarios, encuestas que nos ayudan a la obtencién del
conocimiento y se realizdé con un disefio de investigacion experimental se
realizaron pruebas efectuadas al sistema, previo, durante y posterior a la
instalacién del software, permitieron depurar errores de los modulos
implementados, construyendo asi un sistema fiable y confiable en los
resultados devueltos. Considerando varios sistemas biométricos, se eligio el
sistema de reconocimiento de huellas dactilares para llevar a cabo este
proyecto debido a la confiabilidad y accesibilidad de las mediciones. Como
resultado, el software de este proyecto cumple con los requisitos y objetivos
desde su planeacion; con un sistema biométrico de huella digital segura y
confiable para el registro del personal educativo y administrativo,

maximizando el proceso de asistencia.
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d. Montafa (2017), en su Tesis presentada, el objetivo principal es desarrollar
un sistema de identificacion por huella dactilar para el control de acceso, a
partir de la necesidad de monitorear, registrar, consultar y especificamente
controlar el acceso de las personas que ingresan a los centros forestales
populares de la Universidad Libre Sede, y como resultado del desarrollo del
proyecto, la comunidad estudiantil de la universidad libre concluye que se
sienten seguros con sus pertenencias en las instalaciones de la Universidad
de Servicios del Bosque Popular Libre, sin importar el género. Sefialamos
que los sistemas de control de acceso han demostrado ser excelentes
herramientas porque permiten el control de acceso y limitan la intrusion de

personas ajenas.

e. Villatoro (2018), El objetivo del estudio fue realizar un andlisis de la
implementacion de la biometria a través de un lector de huellas dactilares
como herramienta para la certeza juridica de la legitimidad de los
participantes en los procesos de justicia penal, permitiendo mostrar los
beneficios de dicha implementacion y el impacto que tiene en el contexto,
después de haber realizado el respectivo analisis se llego a la conclusion de
que el sistema mas importante de identificaciébn de personas esta dentro de
la lofoscopia, con sus 3 ramas: pelmatoscopia, dactiloscopia y quiroscopia.
Ademas, que la biometria es un sistema de identificacion empleado de
manera globalizada, que ayuda a identificar y autenticar de humanos por
medio de equipos electrénicos.

2.1.2. NACIONALES
a. Mantilla, (2017); toma como objetivo general: desarrollar una Aplicacion

Web para mejorar el Proceso de Admision en una Institucién de Educacion
Superior Universitaria, utilizando la Metodologia Scrum, concluimos gque esta
herramienta, la aplicacion web, fue creada de acuerdo con los requisitos
funcionales y técnicos que permiten estandarizar el proceso de admision para

las instituciones de educacién media superior de la UCV, adicionalmente se
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logré automatizar subprocesos, preservar los datos, mejorar la seguridad y
agregar nuevos procesos de negocio, se construyd, una herramienta con la
capacidad de evaluar postulantes en linea utilizando un método individual o
en bloque por lotes, con caracteristicas parametrizables, logrando reducir el
tiempo de procesamiento por examen de admision y finalmente ha permitido
reducir el tiempo de tramite para ser matriculado, la aplicacion incluye la
asignacion del plan curricular y el estado de ingresante, en el proceso de
admision en batch, permitiéndole su matricula online, siempre que cumpla

con todos los requisitos.

Huanca (2017), Es su trabajo se propuso tener un mejor control del personal
que labora en la I.LE. San Martin de Porras la victoria, para tal efecto
implemento un sistema de control biométrico, de tal forma se gestione mejor
la presencia del personal, nombrado, contratado, los profesores y el personal
administrativo. El enfoque del estudio fue cuantitativa y descriptiva, con
disefio no experimental por o que se ha propuesto como una alternativa de
solucion la implementacién de los sistemas biométricos. Como resultado, el
82% de los empleados encuestados dijeron no estar satisfechos con el
registro de los controles de asistencia en cuadernos o libros para posterior
contabilizar y realizar el informe a la UGEL Huarmey, Asimismo, el 100% de
los empleados encuestados esta de acuerdo con las sugerencias de mejora
que aceptan nuestra hipotesis general, como la implementacién de un

sistema de control biométrico.

Vargas-Machuca (2017), La investigacion tuvo como objetivo principal
analizar el proceso de admision a la EOFAP en el afio 2017. Con base en
esta investigacion, se requiere encontrar algunos posibles problemas que
existen en la estructura del proceso de admisién de 2017 asi como las
recomendaciones para solucionarlos. El tipo de estudio es aplicado porque
se sustenta en un contexto teorico, y su finalidad basica fue la solucion del

problema, el enfoque de la investigacion es descriptivo, este estudio estuvo
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enmarcado en la recolecta de informacion en base a las diferentes
normativas que estuvieron vigentes en el aflo 2017 para el proceso de
admision. Este estudio se realiza de acuerdo con la norma vigente y les
corresponde a las distintas areas responsables del proceso de admision
EOFAP 2017. Esta investigacion es importante porque nos permite identificar
fallas estructurales en el proceso de admision y, al mismo tiempo, crear
soluciones que ayudaran a mejorar el proceso de admision en los proximos

afnos.

. Chillcce (2021); “Sistema de Informacion Biométrico para la Gestion del
Control de Asistencia del Personal Administrativo y Docente de la UDEA,
20207, Investigacion desarrollado con un enfoque cuantitativo, cuya muestra
de estudio estuvo conformado por 54 personas entre docentes y
administrativos, a quienes se les aplico una encuesta con una escala de
Likert, los resultados indican que el 74.07% de los encuestados sefialan que
es muy bueno el control mediante el sistema implementado, el 75.93% indica
que es muy eficiente el sistema. En conclusién, el sistema implementado
optimiza la gestion del control de asistencia del personal que labora en la
UDEA, por medio de la velocidad y en tiempo de respuesta rapida.

Los resultados de este estudio permitiran disponer de un sistema biométrico
gue optimice la gestion de asistencia, la gestion del personal directivo y
docente de la UDEA.

Monjaraz (2015), “Estudio de pre factibilidad para implementar biometria
mediante huella digital en la red de cajeros autométicos, Banco de Crédito
del Peru”, logré solidos resultados de intervalo de confianza, después de las
pruebas se puede concluir que el sistema biométrico es la mejor alternativa
para lograr una autenticacion precisa y rapida, ademas de mejorar
significativamente la seguridad. También sugiere la necesidad de seguir las
innovaciones de la empresa, agregando que el personal se encuentre

debidamente capacitado para hacerlo.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1. PROCESO DE ADMISION

(Variable Dependiente)

El ingreso a una universidad en el Perld implica una serie de actividades
administrativas encaminadas a seleccionar candidatos aptos para el ingreso a la

universidad.

La Oficina de Admisién tiene como misidn asegurar los procedimientos de
admisién de los postulantes que efectivamente se matricularan, para atraer a mas
interesados y cubrir las plazas ofertadas, el publico objetivo es segmentado para
ofrecer modalidades acordes con las caracteristicas de cada segmento.

Los procedimientos de admision se ejecutan de la misma manera en todas las
instituciones universitarias. Dado que los objetivos son los mismos, se selecciona
en base a las caracteristicas del postulante que mejor se adapte a la universidad

para conformar el perfil de egresado deseado.

El proceso de admision a la ensefianza superior en Perd suele contar con las

siguientes fases:

e Inscripcion: este plazo puede abrirse incluso ya el afio anterior al de iniciar
los estudios. Pese a que, en la mayoria de los casos esta etapa tiene lugar
dentro de los tres primeros meses del afio, algunas universidades extienden

esta parte del proceso hasta abril.

e Examen de admision: es aqui donde se evallan los conocimientos y
aptitudes de los postulantes. Antes de acudir a esta prueba de evaluacion,
es importante conocer las normas de asistencia. En algunas universidades
es obligatorio que el pelo se lleve recogido y se prohibe la entrada de material
de escritorio y objetos personales de cualquier indole. Ademas, es frecuente
gue se comunique a quienes van a presentarse a la prueba que deben portar

su DNI, ficha de inscripcion cumplimentada.
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e Recepcion de documentos: en esta fase del proceso de admision, cada
institucion se encarga de dar inicio al proceso de evaluacién de los

documentos que deben entregar los postulantes.

e Entrega de constancias de ingreso: cada postulante recibira un documento

gue acredita su ingreso en el examen de admision.

a) El proceso de admision en la Universidad Nacional Amazonica de Madre

de Dios.

El proceso de admision de la UNAMAD se apertura con la Ley N° 27297, siendo
en la regién de Madre de Dios la Unica universidad nacional, se apertura con las
carreras profesionales de: Ecoturismo, Ingenieria Forestal y Medio Ambiente,
Ingenieria Agroindustrial, y Educaciéon con especialidad de Matematica y
Computacion; En el afio 2009 se modifica el Art. 3 de la Ley 27297, con la Ley N°
29371, donde se agrega seis carreras profesionales las cuales son Derecho y
Ciencias Politicas, Enfermeria, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria de
Sistemas e Informética, Contabilidad y Finanzas y Administracién y Negocios
Internacionales. Actualmente la UNAMAD cuenta con 3 facultades (Ingenieria,
Ecoturismo y Educacién) y 10 Carreras Profesionales (Unidad de admision,

2018), llevando cada afio tres procesos de admisién principales:

e Proceso de Admision | (incluye examen Dirimencia, ordinario y simulacro)
e Proceso de Admision Il (incluye examen Dirimencia y Ordinario)
e Examen especial para Secundaria (incluye examen simulacro y Examen

de secundaria).

En todos los procesos de admision se logran alcanzar los objetivos programados
respecto a la cantidad de postulantes e ingresantes siendo la principal modalidad

de ingreso el examen, el examen ordinario. Asi mismo en el examen Dirimencia
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se considera las diferentes modalidades segun el reglamento de admision
aprobada con resolucion N° N°211-2019-UNAMAD-R.

1. Ordinario

e Concurso Ordinario de Admision

e Concurso de Admision Especial para Secundaria (estudiantes

Egresados el afio inmediato anterior al concurso de Admision).

2. Extraordinario

e Primeros puestos

e Titulados o graduados

e Personas con Discapacidad.

e Deportistas calificados.

e Victimas de Terrorismo.

e Traslados internos.

e Traslados externos nacionales e internacionales.

e Convenios.

e Acuerdo por Consejo Universitario.

e Centro Preuniversitario (CEPRE).

La UNAMAD, se encuentra licenciada por SUNEDU con resolucion del consejo
directivo N°132-2019-SUNEDU/CD gozando de un amplio prestigio vy
reconocimiento como una de las opciones de educacion superior mas

importantes para los jovenes de nuestra region.

Cada afio, el éxito de las convocatorias, donde se ofrece las diversas
modalidades de admision, son una forma idonea de generar confianza en los
jovenes y padres de familia hacia la institucién, para que estos puedan hacer
realidad sus expectativas de convertirse en los mejores profesionales de su

carrera, reflejandose asi el interés que suscita hacia la Universidad.
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Segun el reporte de postulantes desde el afio 2012-2021, se muestra el

incremento de postulantes de la siguiente manera:

Tabla N° 2. Postulantes por carrera profesional de la UNAMAD
FACULTAD CARRERA PROFESIONAL 20n2 2013 2014 | 2015 (2016 2017 2018 2019 2020 2021
Z ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 259 214 255 280 429 | 408 @ 538 467 | 220 | 635
% o CONTABILIDAD Y HNANZAS 278 234 238 320 381 | 394 492 437 275 582
=
§ ECOTURISMO 80 93 72 107 164 1 160 @ 168 227 102 ;130
DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 219 174 189 251 294 1 394 528 615 364 986
S EDUCACION ESPECIALIDAD: INICIAL Y ESPECIAL 36 28 22 A6 53 73 151 194+ 89 | 242
Q Iy .
g EDUCACICN ESPECIALIDAD: MATEMATICA Y COMPUTACIC 10 26 5 12 6 33 25 34 22 53
é EDUCACION ESPECIALIDAD: PRIMARIA E INFORMATICA 18 23 25 23 30 57 66 1050 48 | 116
ENFERMERIA 63 63 50 9% 172 1 154 239 280 227 680
< INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 28 43 40 51 52 64 75 86 51 127
g INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA 100 112 120 159 188 | 218 234 | 241 186 | 381
o INGENIERIA FORESTAL Y MEDIO AMBIENTE 79 83 12 127 158 | 166 220 216 153 281
=
- MEDICINA VETERINARIA - ZOOTECNIA 81 65 55 69 93 80 130 125 0 82 1 179
TOTAL POSTULANTES 1251 1158 1183 1541 2020|2201 2866 | 3021 1819 4362
Fuente: Archivo de la Base de Datos de la Direccién Universitaria de Admision
Segun la tabla N°2 se puede observar que el nUmero de postulantes asciende
cada afio, siendo la carrera profesional de Derecho con mas cantidad de
postulantes a diferencia de las demas carreras.
Con respecto a la cantidad de ingresantes del afio 2012-2021.
Tabla N° 3. Ingresantes por carrera profesional de la UNAMAD
FACULTAD CARRERA PROFESIONAL 2012 2013 2014 = 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
g ADMINISTRACION Y NEGOCIOSINTERNACIONALES 82 83 91 92 104 101 97 97 66 | 111
£ CONTABILIDAD Y FINANZAS &1 80 91 90, 104 108 97 97 69 109
o)
=
8 ECOTURIGVIO 53 81 48 66 99 102 74 96 42 83
w
DERECHO Y CIENCIASFOLITICAS 79 81 88 93 103 99 98 97 68 119
5 EDUCACION ESPECIALIDAD: INICIAL Y ESPECIAL 13 27 18 38 71 78 65 77 1l 78
Q Z z
3 EDUCACION ESPECIALIDAD: MATEMATICA'Y COMPUTACIO 8 31 4 18 29 62 39 25 13 43
é EDUCACION ESPECIALIDAD: PRIMARIA E INFORMATICA 11 23 17 18 61 81 54 60 23 67
ENFERMERIA 26 73 30 58 95 97 77 87 63 116
< INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 19, 45 27 61 84 78 66 42 21 76
E INGENIERIA DE SSTEMASE INFORMATICA 61 80 57 84 87 98 84 88 51 115
5] INGENIERIA FORESTAL Y MEDIO AMBIENTE 42 79 54 70 98 98 91 74 47 94
=
B MEDICINA VETERINARIA - ZOOTECNIA 39 59 27 54 84 75 70 59 26 91
TOTAL INGRESANTES 514 742 552 742 1019 1077, 912 | 899 | 520 1102

Fuente: Archivo de la Base de Datos de la Direccion Universitaria de Admisién
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Segun la tabla N°3 se puede observar que el niumero de ingresantes es de

manera proporcional ya que la cantidad de vacantes depende de las decisiones

del consejo universitario.

El concurso de admision que realiza la UNAMAD brinda a todos los postulantes

las mismas oportunidades e igualdad de condiciones. La modalidad de ingreso

consiste en una prueba de conocimientos, como proceso principal obligatorio y

como método complementario opcional de evaluacidon de habilidades y/o

actitudes. La UNAMAD lleva a cabo el proceso de admision conforme lo

establece la ley universitaria N°30220 en su Art. 98.

Inscripciéon al examen de admision:

La inscripcion para el examen admision en sus diferentes modalidades se
realiza por la pagina web; mediante un Formulario de inscripcién donde se
consigan los datos del postulante, cuyos datos son de entera
responsabilidad de los postulantes ya que son de caracter de Declaracion
Jurada, el mismo que deberan imprimir. Una vez realizado el registro, se
mostrara en pantalla el cédigo del postulante, este es el mismo cédigo que
se utiliza para pagar la cuota de inscripcion en el Banco de la Nacion. Los
postulantes deben conocer y cumplir las normas, las mismas que se dan
a conocer en el «Reglamento de Admisién» donde indica en caso de lograr
conseguir una vacante, el postulante deberd cumplir con los requisitos
estipulados en los art. 82 al 97; asi mismos deberan cumplir con los

requisitos exigidos segun su modalidad de postulacién.

Distribucion de postulantes para el examen de admision:

Una vez terminada las inscripciones del examen de admision, y obteniendo
la data completa de los postulantes, se realiza la distribucion de postulantes,
para el dia del examen de admision, esta distribucion es realizada por aula,
el programa que se utiliza para la distribucion es Excel, mediante grupos

seleccionados se va realizando el grupo conforme a la cantidad,
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aproximadamente por aula se considera un total de 35 postulantes, ademas
en este proceso se genera el etiquetado, las etiquetas son colocadas en
cada carpeta para la identificacion del postulante el dia del examen de

admision.

= Control de postulantes para el examen de admision:
En la ciudad universitaria se realizan las pruebas ordinarias, extraordinarias
y el examen especial para secundaria, en las fechas y horarios sefialados.
El dia del examen se debera cumplir con las normas de seguridad definidas
por la Comision de Admision y para el ingreso al lugar del examen se debe
presentar lo siguiente:
e Carnet de postulante, entregado por la unidad de Admisién
e Documento Nacional de Identidad (DNI) original, carnet de
extranjeria (CE) o pasaporte segun sea el caso.
e Lapiz 2b, un borrador y un tajador
e No portar celulares,laptop, Tablet, auriculares u otros medios
electrénicos, bajo responsabilidad.
Estos puntos son inspeccionados por la comisién de seguridad al momento

de ingresar al campus universitario.

= Aplicacién del examen de admisién:

Una vez ingresado el postulante, verifica el lugar donde estara ubicado, para
después ingresar al aula que le corresponda, la realizacion del examen, esta
a cargo de la Comisién de entrega y recepcién de prueba, conformada por
docentes de la UNAMAD que tienen asignadas las siguientes funciones bajo
responsabilidad.

e Recepcionar el paquete de examen, verificar la cantidad de examenes

y fichas épticas y el listado de postulantes.
e Reconocer a los postulantes por medio de su carnet de postulacion y

DNI o CE y ubicarlos en la carpeta correspondiente.
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e Otorgar el examen y la ficha Optica que contiene la hoja de
identificacion y de respuestas a cada postulante.

e Instruir al postulante la manera correcta de rellenar la ficha optica

e Cotejar la hoja de identificacion del postulante y verificar el correcto
marcado del codigo de postulante que lo identifica como tal en la hoja
de identificacion y de respuestas

e Comprobar que marco el tipo de examen de acuerdo a la carrera
profesional a la que postula, segun el grupo que le corresponde (tipo
“P”, tipo “Q” o tipo “R”); después de lo cual se arrancara la hoja de
identificacion.

e Indicar la hora de inicio y finalizacion del examen a la sefial dada por
la Comision de Admision.

e Llenar las actas correspondientes y firmarlas.

e Mantener el orden y la disciplina durante la aplicacion del examen, de
ser necesario hacer llamado de atencion o advertencia a los
postulantes, o anular el examen segun el grado de negligencia.

e Entregar las hojas de identificacion y de respuestas junto con el
material recibido, a la Comision de Admision en los momentos y
lugares designados.

e Permanecer dentro del aula durante la aplicacion del examen.

e Asegurarse de que el alumno esté en el aula desde el principio hasta

el final del examen.

Una vez culminado el examen, la Comision Permanente de Admision, se
recepciona de cada docente encargado del control del aula, las hojas de
respuestas en un sobre, las cuales seran derivados a la comision de
calificacion previa supervision del presidente de la comision y el vicerrector

académico.
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= Calificacion del examen de admision:
Al finalizar el examen, la Comisién de Admision recibir4 un sobre con la hoja
de respuestas de cada docente encargado de aplicar el examen en aula. Este
sobre sera recepcionado por la Comision de Calificacion de Examen, bajo la

supervision de la Comision de Admision y el Vicerrector Académico.

El proceso de calificacion lo realiza la comision de calificacion, para la lectura
de las hojas de identificacion y respuesta se realiza por medio de un sistema
electrénico computarizado y Lectora Optica, una vez obtenido las respuestas
e identificacion de cada postulantes se procede a la calificacién, la Unidad de
admision con el fin de realizar un contraste, incluye dentro de su comisién a
dos técnicos, cada uno tiene realiza este procedimiento con su propio sistema
0 en este caso, una hoja de macro, realizada en Excel y el otro a través de una
comparacién mediante el programa SQL. Después del contraste realizado, se

publica los resultados en la pagina de inscripcion.

= Verificacion de postulante apto para la entrega de la constancia de
ingreso:
Los postulantes que tengan vacante deberan formalizar su ingreso con la
entrega de los requisitos establecidos en el Reglamento de Admisién de
acuerdo con el cronograma sefialado por la Comisién de Admision para la
verificacion y posterior entrega de la constancia de ingreso, caso contrario su

vacante sera anulada.

2.2.2. SISTEMA INFORMATICO
(Variable Independiente)

Laudon (1999), sefiala que “Un sistema de informacion esta compuesto por un
conjunto de elementos que estan orientados al tratamiento y administracion de

datos e informacién, organizados y listos para su uso posterior, generados para
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cubrir una necesidad u objetivo”, ademas sefiala que los elementos que conforma

un sistema informatico son parte de alguna de las siguientes categorias:

e Personas

e Datos

e Actividades o técnicas de trabajo

e Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de

comunicacién, aungue no necesariamente)

De acuerdo con el pensamiento de Laudon (1999), los elementos que conforman
el sistema de informacion interaccionan a fin de procesar datos para obtener una
informacion ordenada que se pueda distribuir de forma adecuada en una

organizacion.

Por otro lado, manifiesta Laudon (1999), que los sistemas de informacion son
organismos que recopilan, procesan, almacenan y distribuyen informacion. Y
cree que son esenciales para los gerentes, ya que los ayudan a seguir
organizando su negocio, escudrifiar todo lo que sucede y crear nuevos productos

gue colocan a la organizacion en un buen lugar.

Tenga en cuenta que el término sistema de informacién no es el mismo, pero a
menudo se usa como sinénimo de sistemas de informacion computarizados.
Pues, en lo que concierne propiamente a los sistemas, Laudon (1999) manifiesta
que existe un gran consenso respecto a las caracteristicas que debe poseer un
sistema, en cambio no sucede lo mismo con la definicibn de sistema de
informacion, debido a que existen muchos conceptos. Sin embargo, una
definicion general del sistema de informacion es: conjunto de elementos
interrelacionados que interactian para alcanzar un proposito u objetivo

determinado de una organizacion.

Por lo tanto, un componente puede ser una persona, un dato, una actividad o un
recurso en general, las que procesan la informacion y la distribuye

adecuadamente para satisfacer las necesidades de su organizacion.
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Bajo ese enfoque, Laudon (1999) manifiesta que el principal objetivo de un

sistema de informacién es coadyuvar en una organizacion a tomar mejores

decisiones

a.

b.

Concepto de sistema informatico:

Lapiedra, Alcami y otros (2011), menciona que el sistema informatico es la
interconexion de diversos componentes tanto hardware como software.
Alegsa (2018) sefiala que todo el sistema informatico son un sistema de

informacion.

Tomando en cuenta en cuenta los conceptos mencionados, y considerando
la conceptualizacion de Alegsa (2018), podemos indicar que un sistema
informatico es un conjunto de componentes como software, hardware y
personas, que se interrelacionan con el fin de procesar, almacenar la

informacion con un propésito.

Componente de un sistema informatico

Kendall (2007) sefala que un sistema informatico estd conformado por 3

componentes principales las cuales son: software, hardware, recurso y recurso

humano

¢,Qué es un hardware?
Graciela Marker (2018), sefiala que son la parte visible y palpable del de
una computadora, como por ejemplo componentes internos, memorias,
tarjetas, CPU, y componentes externos como monitores, teclados,
periféricos de entrada y salida, impresoras modems y dispositivos
conectados a su hardware. En conclusién, son un conjunto de equipos

fisicos interconectados con el fin de ejecutar programas.

¢, Qué es un software?
Graciela Marker (2018), afirma que esté integrado por el sistema operativo,
firmware y el sistema de gestion de datos en si. También establece que el

software es responsable de la distribucion, el almacenamiento y el
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procesamiento, al mismo tiempo que declara que es solo un programa de
computadora que permite que el software realice ciertas tareas. De la
misma forma indica que las computadoras no pueden realizar nada por si
mismas, por lo que necesitan un conjunto de instrucciones que les digan
qué realizar y qué operaciones deben hacer. Por este motivo se denomina

al «conjunto de instrucciones» como software o programas informaticos.

=  Componente Humano.
Graciela Marker (2018), es el componente (usuario) que se encarga del
manejo o utilizacion de los dos anteriores componentes, también muchas
veces es conocido como “Humanware”. ElI componente humano
(Programadores, ingenieros, analistas de sistemas, etc.) es el encargado

de desarrollar los componentes anteriores.

El factor humano es sumamente importante porque es él quien maneja u
opera el sistema, ademas de dar soporte técnico y mantenimiento a dicho

sistema.

c. Los sistemas de informaciéon y su importancia en las instituciones
educativas.
La Universidad Autonoma de Hidalgo de México, manifiesta lo siguiente:
tener en cuenta sobre los importantes beneficios que nos brinda un sistema
de informacion que genera datos confiables, oportunos y precisos, apoyando
asi la toma de decisiones, mas aun cuando se trata de la administracion de
la educacién, siendo asi una éptima prioridad en el ambito educativo;
demostrando asi la importancia de las herramientas informaticas e
implementaciones escolares para optimizar elementos y recursos y asi poder
realizar tareas eficaces, costosas, de esfuerzo fisico y mental de manera

oportuna, productiva y eficiente.

Es gracias a la dinAmica social y el crecimiento de la tecnologia, que los
centros educativos brinden los medios necesarios y recursos disponibles

para que se cuente con sistemas de informacion en el momento preciso que
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se necesite, para poder definir los indicadores escolares, organizar de mejor
manera el proceso, disefiar y supervisar el nivel de avance de las lineas de
accion, estrategias, métodos y técnicas, poder utilizar de una manera eficaz
los recursos con los que se tiene y asi observar los cambios con los que nos
enfrentamos en nuestro contexto situacional para de esta manera poder tener

una adecuada toma de decisiones.

En la educacion es muy importante contar con la informacion anteriormente
mencionado, todo esto con el propdsito de tener a nuestro alcance elementos
juiciosos que nos ayuden a sustentar o plantear mejor una propuesta de plan
de accion, y poder asi cumplir con la misién, la vision y los objetivos que la

institucion cuente ya establecido. (Cuevas Ramirez, n.d.).

La web como sistema de informacion

La red de comunicacion (global) es parte de la evolucion de lay la importancia
del servicio para poder asi compartir informacion, surge del desarrollo web,
creando asi un espacio para poder interactuar hombre con informacién
hipertextual, a su vez las bases para el desarrollo de una herramienta
integradora de los servicios que existen en la Internet. Debiendo de integrar
los sitios Web, como expresion de sistemas de informacion, los siguientes

componentes:

= Usuarios.
» Mecanismos de la informacion (entrada — salida).
»= Almacenes de datos, informacion y conocimiento.

» Mecanismos de recuperacién de la informacion.

Previo contexto, podemos definir un sistema de informacion como un
conjunto de elementos que estén debidamente relacionados y ordenados, de
acuerdo a las normas que aportan al sistema objeto, con este fin, los datos
deben ser recopilados, procesados y almacenados tanto por la propia
organizacién como por fuentes externas con el Unico propadsito de facilitar su

recuperacion, procesamiento y presentacion. Actualmente, las bases de un
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nuevo modelo se crean gracias a la gran masa de usuarios que tienen acceso
a la internet, donde los usuarios llegan a interactuar de manera directa con
los sistemas de informacién para satisfacer sus propias necesidades de

informacion (El Web Como Sistema de Informacién, 2006).

Tipos de los sistemas de informacion.

Segun (Hernandez Trasobares, 2003), “Una de las clasificaciones mas
productiva en la planteada por Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon (1996,
p.45). Indicando que los sistemas de Informacién son agrupados segun su
utilidad e importancia en los diferentes niveles con las que cuenta una
organizacion empresarial’. Dicha organizacién debe contar con cuatro
niveles basicos. Nivel operativo: este nivel estd vinculado con las
operaciones del dia a dia de la organizacion, Nivel de conocimiento:
relacionado con las personas responsables del procesamiento de la
informacion (generalmente departamento de TI), Nivel de gestion: (incluido el
gerente de la organizacion en el medio) y Nivel estratégico: Esta incluye a la
alta direccion de la empresa.

De acuerdo a lo mencionado de estos niveles, K y J Laudon establecen la

clasificacion de sistemas de informacién de la siguiente manera:

= Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): Es un sistema
informético que gestiona las operaciones diarias necesarias para el
funcionamiento de una empresa. Estos sistemas son utilizados por otros
sistemas de informacién con las que cuente la empresa para generar
informacién de importancia para los empleados del nivel inferior de la

organizacion (nivel operativo).

= Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): Un sistema de
informacion dedicado a la unidad de procesamiento de informacion en

la que se encarga de que los nuevos conocimientos que tenga la
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empresa sean correctamente creadas e integradas; pertenece al nivel

de conocimiento

= Sistemas de automatizacion en la oficina (SAO): Sistemas informaticos
que se encargan de que la productividad de los empleados que
procesan informacibn aumente en los niveles inferiores de la
organizacion. Envolviéndose asi con el de nivel de conocimiento y el

sistema de trabajo de conocimiento.

= Sistemas de informacion para la administracién (SIA): Es un Sistema de
Informacién al nivel de gestion, y esta a su vez en los procesos de
planificacion, toma de decisiones y gestién, brindando informe de
actividades normales realizadas por la gerencia y directivos de nivel

medio de la organizacion.

= Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): Apoyan con la resolucion
de problemas no estructurados a través de la toma de decisiones a
diferentes usuarios, utilizando los diversos datos y modelos del
interactivo Sistema informatico, esto con empleados de mando

intermedio de la organizacion.

= Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): El sistema de informacion de
nivel estratégico de una organizacion es disefiado exclusivamente para
la toma de decisiones estratégicas a través de graficos y comunicacion
avanzada. La gerencia de la organizacion utiliza esto para poder

desarrollar las estrategias generales de la empresa.

Todos estos sistemas de informacion se pueden analizar para diferentes
areas comerciales (ventas y marketing, manufactura y produccion, finanzas,
contabilidad y recursos humanos). Cada area tiene aplicaciones vy

dispositivos informaticos especificos que deben ajustarse. Si esto no se hace,
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las empresas tendran problemas para intercambiar datos entre diferentes
areas, con redundancia de datos e ineficiencias, y mayores costos de
comunicacién. Por ello, se debe contar con una adecuada planificacion y

desarrollo de los sistemas de informacion.

2.2.3. TECNOLOGIA BIOMETRICA
Desde el principio de los tiempos el ser humano ha tratado de controlar el acceso

a los lugares y la informacién que considera importante o valiosa, mediante
sobres sellados con sellos reales, conocimiento de contrasefias, uso especifico
de ropa, posesidon de llaves o contrasefias que restrinjan el acceso a otros
usuarios que no sean los permitidos. En la actualidad, que es la era digital, todo
ello del afo pasado han sido reemplazados por claves, firmas digitales,
certificados digitales, claves PIN y tarjetas inteligentes.

No obstante, dichos objetos y/o datos pueden ser sustraidos, imitados,
divulgados y]/o inferidos. Des encriptar una clave o encontrar el codigo PIN de
alguien es muy facil. Esto nos hace creer que necesitamos encontrar una "clave"
especifica, una forma independiente de autenticar si una persona visita un lugar,
realiza un trdmite bancario o realiza una compra, siendo esa persona la clave que

te permite autentificarte.

De esta manera ingresa la biometria, La biometria viene a ser un campo de
estudio ampliamente investigado, y esto debido a que las personas de siglos
pasados se han identificado a través de este sistema, lo que ha evolucionado
continuamente son tecnologias y sistemas con base en la identificacion de datos
biométricos sobre la persona; De tal manera, la biometria proviene de dos
palabras bio (vida) y métrica (medida), que se define como un sistema o
dispositivo biométrico que mide e identifica ciertas caracteristicas, tanto fisicas
como mentales, de sustancia y de comportamiento, de una persona. Esto ha
llevado al uso de estas medidas como metodologias de seguridad que permiten
la identificacion de caracteristicas fisicas humanas intransferibles para

identificarlas (Lervasi & Vazquez, 2005)
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a. Definicion
La RAE, sefiala que la BIOMETRIA estudia los fendmenos o procesos
bioldgicos. Esta conceptualizacion hace hincapié al uso de la expresion de
Biometria dentro del area de Identificacion de seres humanos. Biometric
Consortium, manifiesta que la biometria es un método automéatico de
reconocimientos de seres humanos por medio de su comportamiento o

caracteristica fisiolégica.

De otra forma, la biometria también consiste en identificar a una persona a

través de la imagen de su cara o a través de sus huellas dactilares.

Légicamente, la biometria tiene una capacidad innata de identificacion en
las criaturas, porque tienen la caracteristica de reconocer a los de su propia

especie.

El avance de la tecnologia, sumado a la dificultad, en muchos casos, de
tomar la huella dactilar de una persona y, por supuesto, los avances de los
presuntos delincuentes para evitar la identificaciéon, acabaron con estos
métodos, lo que conlleva a tener en mente nuevas formas de llevar la
identificacion biométrica, desarrollando diferentes opciones, como

soluciones que contienen voz, presencial, etc.

b. La necesidad de la biometria
La biometria como parte de la tecnologia de identificacion efectiva basada en
patrones Unicos de una persona, tiene la capacidad de elegir diferentes

mediciones para lograr el propdésito.

Mark S., Marcel, Fierrez, & Evans (2019), afirma: lo necesario y complejo de
la identificacion humana en la actualidad es mucho mas alto que afos
anteriores, considerando asi la biometria como una herramienta sumamente

importante para poder superar las dificultades que presentan.

En una organizacion es primordial que los recursos generen seguridad a lo

largo de su concepto, donde la biometria es la raiz para la implementacién
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de este enfoque. El propdsito que tenga una persona interna o externa a la
organizacién, puede afectar los activos y con esta generar problemas que
afecten a la organizacién, junto con sus objetivos, es por eso que la biometria

tiene un rol muy importante que se encarga de la proteccion de los activos.

Estructura general de un sistema biométrico

Como bien sabemos un conjunto de elementos conforman un sistema,
manteniendo estas una relacion reciproca hacia un objetivo comun,
retomando el significado de tecnologia biométrica, esta viene a ser la
combinacion de reconocimiento de pasos a seguir mediante un conjunto de
elementos como: recoleccion, procesamiento y almacenamiento a los que

estan destinados, para asi, poder medir una Unica caracteristica del personal.

De acuerdo a Ortega Garcia, Alonso Fernandez, & Coomonte Belmonte
(2008), afirman que el sistema biométrico es un sistema de reconocimiento
de patrones que captura ciertas caracteristicas, comparandolos con otros
patrones que se tienen almacenados dentro del sistema. Este sistema consta
de siete etapas, a partir de la recoleccién de datos, en la que se recopilan los
datos. Esto es decisivo, porque la cantidad y calidad que tiene una
informacion es muy importante para posteriores periodos, respectivamente.
Por otra parte, durante el procesamiento previo de la informacién, se tiene
que corregir las distorsiones recogidas en la recopilacién de datos de lo
contrario, se eliminard la data que no sea de necesidad para el

procesamiento.

Es asi que, solo se recopilan las caracteristicas importantes. A continuacion,
se crea una plantilla para personalizar a cada personal. Estas plantillas son
guardadas en la base de datos y comienzan a comparar los datos
proporcionados con los datos almacenados para determinar si la data

individual es similar a la de la base de datos.
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d. Caracteristicas Unicas de una persona.
Villalobos (2012), menciona que lo que mas resalta de la especie humana,
es la heterogeneidad de sus individuos. Sabiendo que todos son de condicion
humana, pero a su vez, individualmente, tienen caracteristicas propias que
los particularizan, diferencidndolos de los demas, y haciendo asi a cada

persona un ser Unico y especial.

Entonces podemos afirmar que cada individuo cuenta con caracteristicas
Unicas e intransferibles, del mismo modo pasa con los rasgos de las huellas
dactilares, ya que 2 seres humanos no poseen coincidencia en sus huellas,
haciendo asi a que este modelo de identificacion es una herramienta Unica y

valiosa.

e. Un identificador anico
Una parte de la biometria viene a ser la dactiloscopia, como una ciencia que
se basa principalmente en el reconocimiento de una caracteristica ya sea

fisica o biologica para asi poder identificar a un individuo o persona.

Una huella dactilar es Unica por cada individuo, no cambia con el paso del
tiempo ni con la edad a no ser que esté destruida o sea modificada

intencionalmente por medio de cirugia plastica.

Los patrones principales con los que cuenta una huella dactilar, son tres:
espirales, arcos y curvas. El tamafio, forma, el nimero y otros detalles
pequefios son patrones que hacen que cada huella sea Unica e irrepetible en

cada persona.

f. Huella dactilar.
Actualmente, el rasgo biométrico empleado mayormente para la autentificar
seres humanos, viene a ser la huella dactilar, debido a que posee un simple

modelo de desarrollo y aun coste bajo de implementacién.

John Evangelist Purkinje, en 1823 realizo las primeras investigaciones

respecto a huellas dactilares; siendo en 1980 que Sir Francis Galton realiza
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algunas observaciones para poder utilizar las huellas como identificadores
personales. Y es Galton quien afirma en su publicacion titulada “Fingerprints”
que las huellas dactilares son Unicas y que no varian a lo largo de tiempo de
vida en su; ademas establecio un sistema que clasifica las huellas dactilares

de las personas.

Cortes, Medina & Muriel (2010) afirman que normalmente una serie de lineas
oscuras son los que representan las crestas y una serie de espacios blancos
los valles son los que conforman una huella digital. Y la identificacion de
estas, estan basadas primordialmente en su direccion y ubicacion de las

terminaciones que esta tiene. (pp, 4)

Importancia de la biometria y la dactiloscopia en la actualidad
El proceso de reconocimiento de huellas dactilares ahora es altamente
confiable y efectivo y generalmente se acepta mas alla del proceso de

reconocimiento de ADN hasta que se usa en investigaciones criminales.

La dactiloscopia no solo se utiliza para identificar a los delincuentes, sino
también para identificar a todos, de tal forma se evita la suplantacion, ya que
las huellas de los dedos son Unicas, por ende, se puede determinar la
identidad de la persona.

La dactiloscopia también es usada para identificar a cadaveres que se
encuentran en un estado de putrefacciéon y descomposicion, personas que
fueron victimas de desastres, personas con pérdidas de memorias
(amnesia), extranjeros que estén circulando en el territorio nacional sin

identificacion o que hablen otro idioma.

En una escena de crimen, un analisis minucioso de huellas puede ayudar a
determinar e identificar quiénes participaron en el crimen o quienes fueron
los que estuvieron presentes al momento de realizar el crimen, es por ello
que las huellas son de mucha ayuda en una investigacion criminal para

determinar al autor intelectual y material del crimen.
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La organizacion internacional de policia criminal - INTERPOL, administra el
sistema de identificacién dactilar denominada AFIS, que posee en su base
de datos 146000 huellas dactilares registradas, a dicha base de datos solo
pueden acceder los 194 paises, con el propésito de verificar e identificar
individuos sospechosos, ayudar a resolver crimenes y que la seguridad del
pais sea mas confiable.

. AFIS — sistema de identificacioén automatizada de huella dactilar

Segun (Reisz, 2021) indica que, desde no hace mucho, las técnicas
empiricas, con procedimientos poco automatizados eran la base de los
trabajos de los expertos que identificaban la dactiloscépica. Cotejando
huellas mono-dactilares, con el fin de buscar algunos “puntos” que van desde
los 8 a 16, de acuerdo quien apligue la técnica, para asi detectar

coincidencias.

Esta metodologia que se utiliza para la identificacion, es considerada para el
método biométrico mas exacto y valioso debido al potencial matematico de

la parametrizacion.

En los afios mas recientes, surgieron recursos tecnolégicos y analiticos de
gran utilidad para agilizar y optimizar el trabajo derivado de los Ultimos

avances en ciencia y tecnologia para aplicarlos a la criminalistica.

Con la implementacion del Sistema de Identificacion Automatica de Huellas
Dactilares (AFIS), la organizacién de huellas dactilares en archivos manuales

mediante un sistema de impresion de decadactilares pasa a la historia.

El sistema informatico, mencionado anteriormente consta de equipo
hardware y software integrados que utilizan biometria, matematicas, furrier,
coherencia y correlacién para permitir la captura, consulta y comparacion
automatica de huellas dactilares a partir de alinear imagenes en paralelo con
resultados aleatorios. Se puede leer desde las funciones integradas, pero en
el caso del registro electronico forma un diagrama de "puntos” llamados

"pixeles".



51

La dactiloscopia suele orientarse manualmente, los lectores AFIS de Ultima

generacion la convierten en cientos de pixeles. Esto impresiona la celda CCD

de carga incorporada de un elemento sumamente delicado como un escaner

0 una camara de alta gama. Cada uno de estos cientos de pixeles tiene una

posible escala de grises del 1 al 10.

i. Sistema biométrico y sus principales caracteristicas

La definicion de biometria proviene del latin griego bio (vida) y métrica

(medida). Es un sistema que opera utilizando las caracteristicas fisicas de

una persona y sirve como medio para identificar a una persona. Para su

funcionamiento, cumple con las siguientes caracteristicas:

Desempefio, efectivo funcionamiento del sistema biométrico para
identificar seres humanos, con el Unico fin y propoésito de verificar la
veracidad y exactitud del resultado logrado.

Aceptabilidad, la aprobacién que brindard el sistema para las
personas autorizadas a utilizarla, demostrando que es confiable,

seguro, de facil uso que no vulnere los derechos a la privacidad.

j. Proceso de funcionamiento del sistema biométrico

Dentro del sistema se encuentra los siguiente para su funcionamiento:

La captura, guarda patrones y caracteristicas para ser analizadas,
registrando valores de calidad de imagen y datos personales de
cada usuario.

Proceso, examina cada patron o caracteristicas, convirtiéndolos en
un identificador numeérico.

Clasificacion, busca las diferencias de las caracteristicas separadas
del sistema de proceso con las almacenadas en el sistema.

Salida, Muestra las coincidencias entre la funcion guardada y la
funcién que se comparara, y el resultado de la toma de decisiones

de la comparacion (funcién extraida y guardada) libera el acceso
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como un resultado positivo. Si no, sera rechazado, lo cual afirma

gue el usuario es quien dice ser. Como resultado.

Un posible error con los sistemas biométricos de huellas dactilares es que,
en el transcurso de identificacion, determine que la huella dactilar no sea
correspondiente al mismo dedo, a esto se lo conoce como una falsa
aceptacion del sistema o que identifique un par de huellas dactilares como

falta de coincidencia de los dedos, esto se llama rechazo falso.

k. Proceso de autentificaciéon e identificacion biométrica
La autenticacion es un proceso de comparacion con un patron previamente
guardado, para ello como primera instancia es necesario conocer la identidad
del individuo a autentificar. La identificacién de igual manera es un proceso
de comparacién de ciertos patrones con los datos ya almacenados, en este
proceso no se necesita saber la identidad de la persona, sino se toma parte
de la muestra del individuo y es comparado con los datos ya almacenados, y

como resultado obtendremos la identidad del individuo.

|. Efectividad de la huella dactilar frente a otros sistemas
Maya (2013) sefala que la identificacion por el método de huella dactilar, se
establece como biometria dactilar, que es una tecnologia que permite
conservar la privacidad, identidad, proteccion de los datos, de tal manera se
evita la suplantacion e infiltraciones que pueden provocar pérdidas de

recursos intangibles y/o tangibles, fuga de informacion y entre otros.
Algunas de sus ventajas y utilidades del sistema biométrico dactilar son:

Es un sistema seguro, con una confiabilidad el 99% frente a otros sistemas,
de tal manera que 1 solo caso induce a error de 1000 casos.

Este sistema guarda una informacién valiosa y significativa de la huella
dactilar, no es facil descifrar un patron de huella dactilar como lo es una
contrasefia, ademas de que no es de facil perdida u olvidada como las

contrasefas. Estos tipos de sistemas analizan diferentes tipos de
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caracteristicas fisicas de las personas, como por ejemplo realizan
reconocimiento de voz, retina, iris, facial, venas de las manos, geometria de

la mano, palma de la mano y reconocimiento de firma escrita.

. Seguridad del sistema biométrico

Cuando de seguridad se trata, el método tradicional comparado con la
biometria, presentan deficiencias con la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, desventajas que puede ser aprovechados

por personas que malintencionadas que intenten dafar el sistema.

Marcel, Nixon y Li en 2014 indicaron, que la biometria puede ser considerado
seguro, ya que los rasgos son elementos uUnicos y fuertes, ya que estan
relacionados a un Unico usuario en especifico, generando esta una gran
ventaja ante los demas, verificando la identidad de una persona de una
manera confiable, comparado con otros métodos considerados tradicionales
como son:. contrasefias, que son considerados de un nivel inferior en

complejidad para muchos casos.

Una de las grandes desventajas que produce la falta de conocimiento sobre
las huellas dactilares, es que los intrusos toman posesion de ellos, ya que el
poseedor no tiene cuidado al no estar pendiente de cada lugar donde deja la
huella con objetos que tiene contacto, haciendo asi facil de poseer para

cualquier intruso.

Estado de la técnica en la huella digital anti-falsificacion
Con la ayuda de las investigaciones de las huellas dactilares, varios estudios
han intentado contribuir y mejorar el mecanismo de identificacion de

falsificaciones.

Marcel, Nixon y Li (2019) manifiesta que se realiz6 una investigacion para
evitar la falsificacion de huellas dactilares, la cual estd basada en realizar un
analisis del patron que permite la transpiracion de la piel la cual es dificil de

imitar, a comparacion de un dedo artificial o falso.
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Con respecto a lo mencionado anteriormente, hay investigaciones que
ayudan a la anti-falsificacion de la biometria, como es la transpiracion,
segregacion de las glandulas sebaceas, también estéa la textura, temperatura,
todo ello es una combinacion complicado para realizar una copia de huella

dactilar.

2.2.4. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

a. Arquitectura cliente servidor
Segun SONMERVILLE (2005), “El modelo cliente servidor consiste en la
interaccidn entre los servidores y los clientes mediante el uso de peticiones
que son realizadas por el cliente y son contestadas por una o varias
aplicaciones de servidores”. La arquitectura cliente-servidor implementa dos
caracteristicas. El primero centraliza la informacion, el segundo separa las
responsabilidades de disefio del sistema. Entonces, el servidor y el cliente

pueden estar en el mismo dispositivo o en diferentes maquinas.

= Cliente: “Es aquel que realiza una peticién al servidor, cuya finalidad es
solicitar una necesidad y luego espera una respuesta por parte del
servidor, una vez atendido las solicitudes, se termina el trabajo”.
(Sommerville, 2005)

= Servidor: “Es aquel que brinda un servicio mediante la red. Es el que
recibe una peticidon y tiene que devolver la respuesta al solicitante por
lo tanto los servidores pueden ejecutar tareas sencillas o complejas. Los
servidores sencillos solo atienden la peticion inicial y no verifican si hay
otra peticiobn en curso. Los servidores complejos atienden muchas

peticiones”. (Sommerville, 2005).

b. Modelo vista controlador
El uso de una interfaz grafica generaba muchos inconvenientes a la hora de

aislar los componentes. Por esta razon, se cred la plantilla Model View
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Controller para abordar estos inconvenientes creados por la aplicacion al
separar la parte visual de la aplicacion de la légica y los datos. Este patron

esta comprendido por los siguientes elementos: (Lopez S., 2009)

= Vista: Esta es la interfaz donde el usuario trabaja, se realizan las
solicitudes y se muestran los resultados al usuario.

= Controlador: Aqui es donde cambiamos los valores de las variables y
las ejecutamos a través de la interfaz.

*» Modelo: aqui es donde traducimos lo que el cliente solicita en un
conjunto adecuado de estructuras para que el servidor responda. Los
modelos suelen estar asociados con el almacenamiento y la

recuperacion de bases de datos.

c. XAMPP
Xampp es un paquete de software independiente gratuito que puede
interpretar paginas dinamicas y una distribucion de Apache con bases de
datos como MariaDB, PHP y Perl, y se utiliza desde cualquier sistema
operativo: Microsoft Windows, Mac OS Xy Linux. (XAMPP, 2021).

d. Base de datos
Si de almacenar y poder acceder a nuestros datos, MySQL lo permite a través
de multiples motores de almacenamiento (InnoDB, CSV y NDB, entre
otros). Asi como también replicar datos a través de la particion de tablas con

el fin de optimizar el rendimiento y su durabilidad.

e. Backup
Segun Carrefio Borda (2017), un respaldo o copia de seguridad de la
informacion se define como la copia parcial o total de todos los datos o archivos
en un medio de almacenamiento. El objetivo principal de los Backups es
conservar la informacion durante un periodo de tiempo determinado que se

recupere y restaure mas tarde si la base de datos falla a nivel fisico o légico.
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2.2.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

a. Metodologia Scrum
Monte Galiano en el afio 2016, menciona lo siguiente: Para el desarrollo agil,
Scrum viene a ser el marco de trabajo perfecto, una metodologia que en si
fue establecido por “lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi” en los afios 80 y
esta fue adaptada por “Ken Schwaber y Jeff Sutherland”. Es Sutherland &
Sutherland, en el afio 2019, quien lo define Como método iterativo,
incremental y dinamico; reduce casi cualquier actividad y que no estén
destinadas a la entrega de un software funcional y, ademas, realiza entregas
en periodos de 1 a 4 semanas, donde los sprint se ejecutan sin ningun tipo

de interrupcion.

b. Pilares Scrum

Para (Ingenio Learning, 2019), los tres Pilares de Scrum son:

» Transparencia: El pilar de la transparencia es tener informacion clara y
precisa para que los miembros del equipo tengan la misma informacion.

» Pruebas: este pilar, como su nombre indica, es la verificacion minuciosa
y continua de los entregables y el progreso del proyecto durante un
Sprint, identificando errores e implementando las acciones correctivas
necesarias.

» Adaptacion: El pilar Adaptacion es muy importante a la hora de
coordinar un proyecto, facilitando la adaptacion de los equipos a las

nuevas directrices.

Como mencionamos Scrum, este es un modelo de referencia funcional que

incluye un conjunto de practicas, artefactos y roles.
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c. Roles de Scrum

Product Owner (Duefio del producto)

Monte Galiano, en el 2016 menciona: “La persona enfocada al negocio o
a las TIC y responsable de afianzar que los integrantes aporten valor al
negocio, por lo que debe haber una comunicacion entre los
desarrolladores y usuarios”. Sus funciones son las siguientes:

o Cuando trabaje con Scrum Master, debe definir cada requisito,
los parametros aprobados para el proyecto y los parametros
aprobados para cada sprint.

o Ampliar la cartera de productos.

o Acordar con el cliente el presupuesto y el alcance.

o Especificar los objetivos y estrategias del proyecto para cada
uno.

Scrum master

Segun (Sutherland & Sutherland, 2019) “El o ella facilita toda la reunion,
se aseguraria de que hubiera transparencia y, lo mas importante, ayudaria
al equipo a descubrir qué se interponia en su camino”. (p.86)

o Es instructor del equipo scrum (equipo de desarrollo) y te
ayudara en caso de inconvenientes.

o Es el responsable de crear el vinculo entre el Scrum Team y el
Product Owner.

o Es un defensor de cédmo optimizar el proceso de desarrollo y
una persona que promueve y evalla la mejora y el apoyo dentro

de los equipos Scrum.

Scrum team (development team)

Para (Monte Galliano, 2016) se refiere a las personas que co-desarrollan
los productos de un proyecto. El equipo esta formado por Stakeholders,
Product Owner y Scrum Master, todos los cuales deben alcanzar los
objetivos establecidos y compartir la responsabilidad de su trabajo. El

Scrum Team tiene tres caracteristicas esenciales:



58

o Flexibilidad: Esto significa que puede asumir diferentes roles
(funciones) dentro de su grupo de trabajo.
o Auto organizacién: Dentro de una organizacion, cada persona
tiene un rol y método definido y puede hacer su trabajo.
o Como equipo interdisciplinario: Para llevar a cabo un proyecto
se requiere de personas que tengan las habilidades individuales
o colectivas para culminar con éxito el proyecto.
= Stakeholders
Segun (Sutherland & Sutherland, 2019) los denominados stakeholders o
partes interesadas son aquellos que influyen en la empresa, no solo
influyendo en la toma de decisiones sino también potencialmente

interfiriendo significativamente en los resultados y objetivos de la empresa.

d. Artefactos de scrum
Estas son las herramientas que permiten la coordinacion y el trabajo conjunto

para crear un producto final funcional.

= Product Backlog:

Segun (Monte Galiano, 2016) vendria a ser las funcionalidades, que son
parte del producto y acciones por construir. Las 4 fases con las que cuenta
el product backlog son:

o Detalles completos: el propietario del producto debe tener una
buena comprension del proceso en el que esta trabajando el
equipo, comprender lo que puede hacer y, finalmente, lo que no
puede hacer.

o Estimacion: El duefio del producto debe tomar decisiones basadas
en la visibn de la empresa y lo que se necesita hacer para
alcanzarla.

o Dinamico: El equipo se apoya en la vision del product manager y

su conocimiento del mercado para saber qué es importante.
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o Priorizacion: la clave es elegir una métrica de valor y pedir a los

propietarios de productos que se aseguren de que aumente.

= Sprint Backlog:
Segun (Monte Galiano, 2016) un sprint es una iteracion corta, que dura
de 2 a 4 semanas, aunque algunos proyectos pueden tardar hasta 2
meses. Una observacion interesante (Monte Galiano, 2016) es:
Una decision para el Scrum Team y Scrum Master es ver si el sprint es
demasiado grande. Si es demasiado grande, puede optar por dividir el

sprint y completarlo con éxito.

e. Fases de desarrollo scrum
Scrum es una metodologia de adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz y
cuenta con cinco fases:
» Inicio: donde se estudia y analiza cada parte que tiene el proyecto,
reconociendo asi las principales necesidades del sprint.
» Planificacion y estimacion: incluye normalmente crear, reconocer y
comprometer historias de usuario, reconocer y considerar las tareas.
» Implementacion: Al llegar a la tercera de las cinco fases de Scrum, nos
encontramos con la implementacién del proyecto.
» Revisidn y retrospectiva: Consiste en realizar una revisioén del proceso,
no es Mas que una autocritica del grupo o una valoracion interna del
propio trabajo.

= Lanzamiento: es el desenlace del proyecto y entrega del producto.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

= ADMISION: Es un proceso de filtracion o exclusion que ayuda a
determinar si el individuo es capaz de realizar algo o si cumple de

manera correcta el proceso o tramite.
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COMISION PERMANENTE DE ADMISION (CPA): Son las personas
que se encargan de llevar a cabo el proceso de admision con el
proceso de admision y esta formado por un presidente y dos

miembros.

CONSTANCIA DE INGRESO: documento que valida el derecho de

ingreso de un postulante aprobado.

INGRESANTE: postulante que aprobd el examen de admision y
entrego los requisitos segun modalidad de ingreso.

POSTULANTE: Quienes quieran inscribirse en alguna de las
profesiones que ofrecen las instituciones de educacion superior y
estudiar al mismo tiempo para llevar una formacion sisteméatica para la

formacion profesional.

POSTULANTE APROBADO: postulante que aprob6 el examen de

admision es decir cogié una vacante.

PROCESO DE ADJUDICACION DE INGRESANTES: en este
proceso se verifica los requisitos solicitados de los postulantes
aprobados para adjudicarlos como ingresantes y posterior entrega de

la constancia de ingreso.

PROCESO DE CALIFICACION: en este proceso se realiza la
calificacion del examen de admisién que rindieron los postulantes
inscritos, teniendo como resultado la relacion de postulantes

aprobados y desaprobados.

PROCESO DE CONTROL: Se realiza en la puerta de ingreso de la

ciudad universitaria y el aula donde realizara el examen de admision.
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PROCESO DE INSCRIPCION: proceso donde se verifica y confirma
los datos de la pre inscripcion del postulante, después de haber

realizado el pago de inscripcion.

PROCESO DISTRIBUCION: proceso en el cual se distribuye
adecuadamente a los postulantes en las aulas donde tomaran el

examen de admision.

PROCESO DE VERIFICACION DE POSTULANTES APROBADO:
proceso en el cual se verifica la identidad del postulante aprobado, con

el fin de generar su constancia de ingreso y a la vez validar su ingreso.

UNIDAD DE ADMISION (DUA): Oficina donde se lleva el proceso de

admision.

WORLD WIDE WEB (WWW)

La triple W, es un servicio primordial de la internet, que esta basada
en la arquitectura de comunicacion de la internet, con diferentes
protocolos de comunicacién, que nos permiten tener acceso a las
diversas informaciones que se encuentran en la web, por medio del
modelo denominado cliente-servidor, es decir, a través de una
conexiéon remota entre una red de computadoras o dispositivos

llamada servidor y un cliente.

TECNOLOGIA BIOMETRICA
Esta tecnologia que permite la identificacion de individuos es un

excelente sistema debido a que brinda comodidad y seguridad.
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LECTOR DE HUELLA
Este dispositivo nos permite guardar, leer e identificar huella dactilar,

debido a que posee sensores sensibles al tacto.

LECTOR DE CODIGO DE BARRA
Escanee el codigo de barras con un rayo laser y el codigo o numero
alli, es decir, es un decodificador que tiene como interfaz una

computadora o terminal, con ayuda de un cable o una antena wifi.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO
La presente tesis, segun las caracteristicas de la hipoétesis, los objetivos y la

pregunta de investigacion, se mantiene dentro del enfoque de una investigacion
aplicada, es decir, busca la utilizacién de los conocimientos adquiridos. La
investigaciébn aplicada o empirica, lo que le abarca al investigador,
primordialmente, son los resultados obtenidos.

Segun Carrasco en el afio 2019, la investigacion se caracteriza por los practicos
e inmediatos bien definidos propositos, es decir, la investigacion se realiza con el

fin de actuar, transformar, modificar o cambiar en un area particular de la realidad.
(p. 43).

3.2 DISENO DE ESTUDIO
En la presente investigacion, el disefio utilizado es pre experimental, esto debido

a que se aplicaré la variable independiente (Sistema informatico) para evaluar las
derivaciones obtenidas de la variable dependiente (Proceso de admision). Se
considera pre experimental porque se limitara a observar en naturales

circunstancias el efecto analizado sin ningun tipo de intervencion o modificacion.

Carrasco en el afio 2007, define los disefios a las investigaciones con un grado
minimo de control, no cumpliendo los requisitos que si lo hace un verdadero

experimento. (p. 63).

La clasificacion que establecié para un disefio pre-experimental en un estudio de

pre prueba y post prueba, ademas de realizar la medicion de un antes y después
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a un grupo (muestra), representandolo de la siguiente manera: (Hernandez

Sampieri, Fernandez y Baptista, 2006)
Doénde:

O: La medicion a los sujetos de un grupo (pre prueba previa al tratamiento,
post prueba posterior al tratamiento)

O1: Previo a ser aplicado en el sistema informatico
O2: Posterior a ser aplicado en el sistema informético

X: tratamiento, estimulo o condicién experimental (Sistema Informatico)

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1.POBLACION:
Carrasco (2007): Conjunto de todas las unidades de andlisis perteneciente

al dmbito espacial en donde se elabora el mencionado trabajo de
investigacion. (p. 236).

Personal de la comisién de admision viene a ser la poblacién de estudio,
donde esto incluye a los directivos hasta los operadores del software,
guienes a su vez atienden a los postulantes en la Unidad de Admision de
la UNAMAD.

Ademas, se consider6 que en la poblacién promedio de 1000 postulantes,
la poblacion completa tiene la misma probabilidad de ser elegidos como
muestra del estudio.

3.3.2.MUESTRA:
Para calcular el tamafio de la muestra de los postulantes se aplico la

siguiente formula:

Zz*p* q*N
_EZ*(N—1)+ZZ*p*q

n
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Donde:
n: tamafio de la muestra = n personas.
N: tamafio de la poblacion = 1000 personas.
Z: nivel de confianza al 95% = 1.96.
E: error = 0.05
p: probabilidad de que ocurra el evento = 0.5
g: probabilidad de que no ocurra el evento = 0.5
Datos reemplazados en la formula para hallar la muestra:
Como resultado de la operacion se tiene que la muestra debe ser 249
postulantes para que el estudio sea representativo considerando una

poblacién de 700 postulantes:

M=270 (postulantes)

Tabla N° 4. Poblacion

RESPONSABLE POBLACION
Miembros de la comisibn Permanente de 3
Admision.
Trabajador Administrativo. 3
Comisioén de Inscripcion. 3
Comision de Calificacion. 3
Operador informatico. 3
Postulantes. 275
Total 290

Fuente: Elaboracion propia, 2022

e Muestra total: La poblacién de estudio es de 290 participantes.
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METODOS Y TECNICA:

3.4.1.METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5

a. Fuente de Informacion:

La informacién se obtuvo de fuente primaria y personal, debido a que
se obtuvo acceso directo a los datos por medio de una entrevista a la
comision permanente de admision, los operadores del sistema de

admision y postulantes.

Técnica e Instrumento:

Carrasco (2007) “Las técnicas como herramientas procedimentales y
estratégicas suponen un previo conocimiento en cuanto a su utilidad y
aplicacion, de tal manera que seleccionarlas y elegirlas resulta una
tarea facil para el investigador” (p. 274).

Se utilizé la técnica de la encuesta que nos permitid recolectar la
informacion por medio de una serie de preguntas, de las cuales permitid
de cémo el sistema Biométrico influye en la Seguridad de acceso de
identidad.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

3.5.1.METODOLOGIA

La metodologia a utilizar es la metodologia Scrum, pues al trabajar con un
proceso de admision es muy importante el trabajo en equipo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1 DESCRIPCION Y ANALISIS ESTADISTICO.

Escala de interpretacion de instrumentos.

Para iniciar con la interpretacion de las variables y sus dimensiones se

utilizé una escala de valores del 1-5, conforme a la siguiente tabla:

Tabla N° 5. Escala de Interpretacion 1ISO 9126

Escalalso 9126 Promedio Escala Alternativa
Inaceptable 1.00-1.80 Muy malo
Minimamente aceptable 1.81-2 61 Malo
Aceptable 262-3.42 Regularmente bueno
Cumple los requisitos 3.43-423 Bueno
Excede los requisitos 424-500 Muy bueno.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1. Variable independiente:

Se analizaron dos pruebas para la variable independiente “Sistema
informatico”, la primera prueba antes de aplicar el “sistema de informatico” y la
segunda vez después de la aplicacion; cada prueba esta organizada de
acuerdo con 07 Preguntas agrupadas en 4 dimensiones y 7 indicadores,
ademas las pruebas realizadas se dieron a dos tipos de poblaciones, a la
poblacion que se relaciona con todos los procesos de admision (comisiones
de admisién) y la otra poblacion (postulantes), que solo se relaciona con el

proceso de inscripcion.
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En esta investigacion se muestran las tablas y figuras de cada dimension,
donde se visualiza los resultados obtenidos e interpretacion de las autoras.

Resultados con respecto a la variable independiente: Sistema Informatico

Andlisis e Interpretacion para la poblacion comision de admision:

Tabla N° 6. Tabla de resultados de los indicadores de la variable independiente “Sistema
Informatico” para la poblacion comisiones de admision.

Dimensiones Media (Pre Escala Media Escala
test) (Post test)
Eficiencia 1,93 No cumple los 4,04 Cumple los
requisitos requisitos
Usabilidad 1,82 No cumple los 4,36 Excede los
requisitos requisitos
Portabilidad 1,86 No cumple los 4,20 Cumple los
requisitos requisitos
Fiabilidad 1,93 No cumple los 4,40 Excede los
requisitos requisitos
Sistema 1,93 No cumple los 4,25 Cumple los
Informatico requisitos requisitos

Fuente: Elaboracion propia

Observando la tabla N°05 y N°06, considerando las dimensiones y las escalas
de valor del indicador segun ISO 9126; con respecto a la variable independiente
“Sistema Informatico” y con respecto a la poblacién de Comisién de admision, se
puede observar que desde el punto de vista de los usuarios del sistema
manifestaron que; para el indicador de eficiencia en la primera prueba realizada
se obtuvo un valor de 1.93 en la cual, con estos resultados se indica que no
cumple con los requisitos, Asi mismo, luego se realizé una segunda prueba, en
la cual se obtuvo un valor de 4.04, esta puntuacion se encuentra en la escala que
cumple los requisitos, para el indicador de usabilidad en la primera prueba
realizada se obtuvo un valor de 1.82 indicando que no cumple los requisitos, pero

después de realizar la segunda prueba se obtuvo una puntuacién de 4.36,
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puntuacion que se encuentra en la escala que cumple los requisitos, para el
indicador de portabilidad en la primera prueba realizada se obtuvo un valor de
1.86 indicando que no cumple los requisitos, pero después de realizar la segunda
prueba se obtuvo una puntuacion de 4.20, puntuacién que se encuentra en la
escala que cumple los requisitos, para el indicador de fiabilidad en la primera
prueba realizada se obtuvo un valor de 1.93 indicando que no cumple los
requisitos, pero después de realizar la segunda prueba se obtuvo una puntuacion
de 4.40, puntuacion que se encuentra en la escala que cumple los requisitos,
observando los datos anteriores con respecto a la variable independiente en la
primera prueba realizada se obtuvo como puntuacion un total de 1.93, resultado
gue indica que no cumple los requisitos pero después de realizar la segunda
prueba se obtuvo como un total da una media de 4.25, indicando que cumple con

los requisitos de calidad. Los resultados se pueden observar en el siguiente

grafico.
Figura 1. Gréfico de barras de la variable independiente “Sistema
Informatico” para la poblacién comisién de admision
5
45
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

EFICIENCIA USABILIDAD PORTABILIDAD FIABILIDAD

B PRE mPOST
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Dimensién 01: Eficiencia.

Tabla N° 7. Tabla de frecuencia de la primera dimensién: Eficiencia
Calificacion Fratest Pestest
frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
muy malo T 46.67% 0 0,00%
malo 5 33.33% 0 0,00%
regular 1 6.67% 2 13,33%
bueno 1 6.67% 5 33,33%
muy bueno 1 B.67% 8 53,33%
Figura 2. Gréfico de barra y lineal de la primera dimension: Eficiencia
60%
53.33%
50% 46.67%
40%
33.33%
30%
20%
10% 6.67% 6.67% 6.67%
v W W 0 H N
muy malo malo regular bueno muy bueno

s PRE em@mmPOST

De acuerdo con tabla N°07 y la figura N°02, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 46.67% de los usuarios que participan en la
comision de admision calificaron en nivel muy malo respecto a la
eficiencia, mientras que un 6.67% lo calificaron en nivel muy bueno.

e En el caso del postest, el 0 % de los usuarios que participan en la comisiéon
de admision calificaron en nivel muy malo respecto a la eficiencia, mientras

que un 53.33 % lo calificaron en nivel muy bueno.
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Dimensién 02: Usabilidad.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tabla N° 8. Tabla de frecuencia de la primera dimension: Usabilidad

Calificacion Pretest Postest
frecuencia Porcentaje frecuenc Porcentaje
ia
muy malo 5,33 35,56% 0 0,00%
malo 7,67 51,11% 0 2,22%
regular 1,33 8,89% 1 8,89%
bueno 0,67 4,44% 6 40,00%
muy bueno 0 0,00% 7 48,89%
Figura 3. Gréfico de barra y lineal de la segunda dimension: Usabilidad
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De acuerdo con tabla N°08 y la figura N°03, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 51.11% de los usuarios que participan en la

comisién de admision calificaron en nivel malo respecto a la usabilidad,
mientras que un 4.44 % lo calificaron en nivel bueno.

En el caso del postest, el 2.22 % de los usuarios que participan en la
comision de admision calificaron en nivel malo respecto a la usabilidad,

mientras que un 48.89 % lo calificaron en nivel muy bueno.



Dimensién 03: Portabilidad.

Tabla N° 9.
Calificacion

muy malo
malo
regular
bueno

muy bueno

Figura 4.
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Tabla de frecuencia de la tercera dimension: Portabilidad
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De acuerdo con tabla N°09 y la figura N°04, se puede apreciar lo siguiente:

72

e En el caso del pretest, el 40.00% de los usuarios que participan en la

comision de admision calificaron en nivel muy malo respecto a la

portabilidad, mientras que un 6.67% lo calificaron en nivel bueno.

e En el caso del postest, el 0% de los usuarios que participan en la comisién

de admisidn calificaron en nivel malo respecto a la portabilidad, mientras

que un 40.00 % lo calificaron en nivel muy bueno.
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Dimensién 04: Fiabilidad.

Tabla N° 10. Tabla de frecuencia de cuarta dimensién: Fiabilidad.
PRE POST
Calificacion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
muy malo 5 33,33% 0 0,00%
malo 7 46,67% 0 0,00%
regular 2 13,33% 1 6,67%
bueno 1 6,67% 7 46,67%
muy bueno 0 0,00% 7 46,67%
Figura 5. Grafico de barra y lineal de la cuarta dimension: fiabilidad
50.00% 46.67%
45.00% 46.67% —— 46.67%
40.00%
35 00% 33.33%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 13.33%
10.00% 6.67%
5.00% 6.67% .
0.00%
0.00% 0.00% 0.00%

muy malo malo regular bueno muy bueno
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De acuerdo con tabla N° 10 y la figura N° 05, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 46.67% de los usuarios calificaron el nivel malo
con respecto a la portabilidad mientras que el 6.67% de usuarios lo
calificaron en nivel bueno.

e En el caso del postest, el 6.67 % de los usuarios que participan en la
comision de admisién calificaron en nivel regular respecto a la portabilidad,
mientras que un 46.67 % de usuarios lo calificaron en un nivel muy bueno.
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Andlisis e Interpretacidn para la poblacion postulantes:

Tabla N° 11. Tabla de resultados del indicador de la Variable independiente Sistema Informatico
para la poblacion de Postulantes.
Dimensiones PRE Escala POS Escala
T

Usabilidad 1.98 No cumple los requisitos  4.33  Cumple los requisitos

Sistema 1.98 No cumple los requisitos  4.33  Cumple los requisitos
Informatico

Observando la tabla N° 05 y N°11, considerando la dimension y las escalas de
valor del indicador segun ISO 9126; con respecto a la variable independiente
“Sistema Informatico” y con respecto a la poblacion de postulantes, se puede
observar que desde el punto de vista de los usuarios del sistema manifestaron
gue; para el indicador de usabilidad en la primera prueba realizada se obtuvo un
valor de 1.98 la cual, con estos resultados se indica que no cumple con los
requisitos, después se realiz6 una segunda prueba, la cual se obtuvo un valor de
4.33, esta puntuacion se encuentra en la escala que cumple los requisitos de
calidad, asi mismo, se indica que solo se considerdé una sola dimensién para
esta poblacion, debido a que la variable independiente solo interactla con esta

dimension. Los resultados se pueden observar en el siguiente grafico.

Figura 6. Gréfico de barras de la Variable independiente, sistema
Informético para la poblacién de Postulantes
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Dimensién 01: Usabilidad

Tabla N° 12. Tabla de frecuencia de la dimension Usabilidad

Calificacion Pretest Postest
frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
muy malo 78 28,77% 0 0,00%
malo 139 51,48% 1 0,25%
regular 38 14,20% 8 3,09%
bueno 11 3,95% 130 48,27%
muy bueno 4 1,60% 131 48,40%
Figura 7. Graéfico de barra y lineal de la dimensién Usabilidad
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De acuerdo con tabla N° 12 y la figura N° 07, se puede apreciar lo siguiente:

e Con respecto a la prueba del pretest, el 28.77% de los postulantes
calificaron en nivel muy malo respecto a la usabilidad, mientras que un
1.60% lo calificaron en nivel muy bueno.

e Con respecto a la prueba del postest, el 0.25 % de los postulantes
calificaron en nivel malo respecto a la usabilidad, mientras que un 48.40

% lo calificaron en nivel muy bueno.
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4.1.2. Variable dependiente:
Se analizaron dos pruebas para la variable dependiente “Proceso de

Admision”, la primera prueba antes de aplicar el “sistema de informatico” y la
segunda vez después de la aplicacion; cada prueba esta organizada de
acuerdo con 10 Preguntas agrupadas en 4 dimensiones, ademas las pruebas
realizadas se dieron a dos tipos de poblaciones, a la poblacién que se
relaciona con todos los procesos de admision (comisiones de admision) y la
otra poblacion (postulantes), que solo se relaciona con el proceso de
inscripcion.

En esta investigacion se muestran las tablas y figuras de cada pregunta, donde

se visualiza los resultados obtenidos e interpretacion de las autoras.
Resultados con respecto a la variable independiente: Proceso de admision.

Andlisis e Interpretacién para la poblacion comision de admision:

Tabla N° 13. Tabla de resultados de la Variable dependiente: Proceso de Admision para la
_poblacion “Comision de Admision”
Dimensiones Media Escala Media Escala
{Pre test) {Post test)
INscripcion 1,71 Mo cumple requisitos 422 Cumple requisito
control 1.27 Mo cumple requisitos 427 Excede requisito
distribucion 1.70 Mo cumple requisitos 3.87 Cumple requisito
calificacion 1.3 No cumple requisitos 3.96 Cumple requisito
PROCESO 1,50 MNo cumple 4.08 Cumple
DE requisitos requisito
ADMISION

Observando la tabla N°05 y N°13, considerando las dimensiones y las escalas
de valor del indicador segun ISO 9126; con respecto a la variable dependiente
“Proceso de Admisién” y con respecto a la poblacion de Comisién de admision,
se puede observar que desde el punto de vista de los usuarios del sistema
manifestaron que; para el indicador de inscripcion en la primera prueba realizada

se obtuvo un valor de 1.71 en la cual, con estos resultados se indica que no
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cumple con los requisitos, Del mismo modo, luego se realiz6 una segunda
prueba, en la cual se obtuvo un valor de 4.22, esta puntuacién se encuentra en
la escala que cumple los requisitos, para el indicador de control en la primera
prueba realizada se obtuvo un valor de 1.27 indicando que no cumple los
requisitos, pero después de realizar la segunda prueba se obtuvo una puntuacién
de 4.27, puntuacién que se encuentra en la escala que cumple los requisitos,
para el indicador de distribucion en la primera prueba realizada se obtuvo un valor
de 1.70 indicando que no cumple los requisitos, pero después de realizar la
segunda prueba se obtuvo una puntuacion de 3.87, puntuacion que se encuentra
en la escala que cumple los requisitos, para el indicador de calificacién en la
primera prueba realizada se obtuvo un valor de 1.31 indicando que no cumple los
requisitos, pero después de realizar la segunda prueba se obtuvo una puntuacion

de 3.96, puntuacion que se encuentra en la escala que cumple los requisitos.

Observando los datos anteriores con respecto a la variable dependiente en la
primera prueba realizada se obtuvo como puntuacion un total de 1.50, resultado
que indica que no cumple los requisitos, pero después de realizar la segunda
prueba se obtuvo como un total da una media de 4.08, indicando que cumple con

los requisitos de calidad. Puedes ver los resultados en el siguiente gréafico

Figura 8. Grafico de barras de la Variable dependiente: Proceso de
Admisién para la poblacién “Comisién de Admision”
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Dimension 1: Inscripcion

Tabla N° 14. Tabla de frecuencia de la primera dimensién: Inscripcién
PRE POST
Calificacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaj
e
muy malo 5 35,56% 0 0,00%
malo 9 57,78% 1 6,67%
regular 1 6,67% 1 6,67%
bueno 0 0,00% 7 44,44%
muy bueno 0 0,00% 6 42.22%
Figura 9. Grafico de barra y lineal de la primera dimensioén: Inscripcién
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De acuerdo con tabla N° 14 y la figura N° 09, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 35.56% de los usuarios que participan en la
comision de admision calificaron en nivel muy malo respecto a la
inscripcion, mientras que un 6.67% lo calificaron en nivel regular.

e En el caso del postest, el 6.67 % de los usuarios que participan en la
comision de admision calificaron en nivel malo respecto a la inscripcion,
mientras que un 44.44 % lo calificaron en nivel bueno, de igual forma el

42.22% de usuarios lo calificaron de muy bueno.
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Dimensién 02: Control

Tabla N° 15. Tabla de frecuencia de la segunda dimensién: Control
o » PRE POST
Calificacion _ _ : _
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
muy malo 11 73,33% 1 3,33%
malo 4 26,67% 1 6,67%
regular 0 0,00% 1 3,33%
bueno 0 0,00% 5 33,33%
muy bueno 0 0,00% 8 53,33%
Figura 10. Gréfico de barra de la segunda dimension: Control
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De acuerdo con tabla N° 15 y la figura N° 10, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 73.33.00% de los usuarios que participan en la
comision de admision calificaron en nivel muy malo con respecto al control,
mientras que un 0% lo calificaron en nivel bueno.

e En el caso del postest, el 3.33 % de los usuarios que participan en la
comision de admision calificaron en nivel malo respecto al control,

mientras que un 53.33 % lo calificaron en nivel muy bueno.
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Dimensién 03: Distribucién

Tabla N° 16. Tabla de frecuencia de la tercera dimensién: Distribucién
o » PRE POST
Calificacio
) Porcenta ) Porcenta
n Frecuencia ] Frecuencia .
je e
muy malo 6 40,00% 0 0,00%
malo 8 50,00% 2 13,33%
regular 2 10,00% 3 20,00%
bueno 0 0,00% 5 33,33%
muy bueno 0 0,00% 5 33,33%
Figura 11. Graéfico de barras de la tercera dimensién: distribucion
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De acuerdo con tabla N° 16 y la figura N° 11, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 40.00% de los usuarios que participan en la
comisién de admision calificaron en nivel muy malo con respecto a la
distribucién, mientras que un 0% lo calificaron en nivel bueno.

e En el caso del pos test, el 13.33 % de los usuarios que participan en la
comision de admision calificaron en nivel malo respecto a la distribucion,

mientras que un 33.33 % lo calificaron en nivel muy bueno.
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Dimensiédn 04: Calificaciéon

Tabla N° 17. Tabla de frecuencia de la cuarta dimensién: Calificacion
_ PRE POST
nivel _ _ _ _
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
muy malo 11 75,56% 0 2,22%
malo 3 17,78% 1 6,67%
regular 1 6,67% 3 17,78%
bueno 0 0,00% 6 40,00%
muy bueno 0 0,00% 5 33,33%
Figura 12. Gréfico de barras de la cuarta dimension: Calificacion
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De acuerdo con tabla N° 17 y la figura N° 12, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 75.56% de los usuarios que participan en la
comisién de admision calificaron en nivel malo con respecto a la
calificaciéon, mientras que un 6.67% lo calificaron en nivel regular.

e En el caso del pos test, el 2.22 % de los usuarios que participan en la
comisién de admisiéon calificaron en nivel muy malo respecto a la
calificaciéon, mientras que un 40.00 % lo calificaron en nivel bueno.
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Andlisis e Interpretacion para la poblacion postulantes:

Tabla N° 18. Tabla de resultados del indicador de la Variable dependiente Proceso de Admisién
para la poblacion de Postulantes.
_ _ POS
Dimensiones PRE Escala T Escala
Inscripcién 1.31 No cumple los requisitos 4.38  Cumple los requisitos
Proceso de

1.31 No cumple los requisitos 4.38  Cumple los requisitos
Admision

Observando la tabla N° 05 y N°18, considerando la dimension y las escalas de
valor del indicador segun ISO 9126; con respecto a la variable dependiente
“Proceso de Admisién” y con respecto a la poblacién de postulantes, se puede
observar que desde el punto de vista de los usuarios del sistema manifestaron
gue; para el indicador de inscripcidon en la primera prueba realizada se obtuvo un
valor de 1.31, con estos resultados se indica que no cumple con los requisitos,
después se realiz6 una segunda prueba, el cual se obtuvo un valor de 4.38, esta
puntuacion se encuentra en la escala que cumple los requisitos de calidad, asi
mismo, se indica que solo se considerd una sola dimension para esta poblacion,
debido a que la variable dependiente solo interactia con esta dimension. Los
resultados se pueden observar en el siguiente grafico.

Figura 13. Gréfico de barras de la Variable dependiente, Proceso de
Admision para la poblacion de Postulantes
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Dimension 01: Inscripcion
Tabla N° 19. Tabla de frecuencia de la dimension: Inscripcion
Pretest Postest
Nivel : : : :
frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
muy malo 191 70,62% 3 1,11%
malo 76 28,02% 5 1,73%
regular 3 1,23% 14 5,06%
bueno 0,12% 114 42,10%
muy bueno 0 0,00% 135 50,00%
Figura 14. Gréfico de barra de la dimensién: Inscripcion
80%
70.62%
70%
60%
50% / 50.00%
40% 42.10%
30% 28.02%
20%
10% 1.23%
" 5.06% 0.12% 0.00%
0% 1.11% 1.73% =
muy malo malo regular bueno muy bueno

[ PRE e=OmePOST

De acuerdo con tabla N° 19 y la figura N° 14, se puede apreciar lo siguiente:

En el caso del pretest, el 70.62 % de los postulantes calificaron en nivel
muy malo respecto a la inscripcion, mientras que un 1.23% lo calificaron
en nivel regular.

En el caso del postest, el 1.11 % de los postulantes calificaron en nivel
muy malo respecto a la inscripcion, mientras que un 50.00 % lo calificaron

en nivel muy bueno.
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4.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1.PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

v Prueba de normalidad:
o HO: Los datos no siguen una distribucion normal.

o H1: Los datos siguen una distribucion normal.

v Nivel de significancia.
a = 0.05 de nivel de significancia (95 % de nivel de confianza)
Se realizé una prueba de normalidad para determinar qué prueba de
comparacion se debe utilizar en base a un error de menos del 5% (0,05).
Dado que la poblacién es menor o igual a 30, optamos por aplicar la prueba
de Shapiro-Wilk.

Se tomara la media de todos los tamafios de la variable dependiente para
obtener una muestra de esa variable, y luego se tomard la diferencia entre
las dos muestras (Pre-post) para determinar la prueba de normalidad, segun
el software SPSS.

Tabla N° 20. Prueba de normalidad de la prueba de Hipétesis General
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DiferenciaVD ,161 15 ,200" ,923 15 ,216

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS

v Decision:
De acuerdo con la tabla 20, los resultados en el caso de la prueba realizada
para la variable dependiente indica que El p valor para esta prueba de
normalidad segun el software SPSS es 0.216 (Shapiro-Wilk) el cual es
mayor a 0.05, esto quiere decir que cumple con la prueba de normalidad y

por ello se recurrid a utilizar una prueba paramétrica, en este caso usaremos
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la prueba T de Student para muestras relacionadas, considerando un valor
de error inferior al 5% (0,05) para aceptar diferencias significativas. Los

resultados fueron los siguientes:

v Prueba de hipotesis general
Hipétesis Nula:

Ho: El desarrollo de un sistema informéatico utilizando tecnologia biométrica,
no mejorara el proceso de admision en la Unidad de Admision de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
Hipotesis Alterna:

Ha1: El desarrollo de un sistema informético utilizando tecnologia biométrica,
mejorara el proceso de admision en la Unidad de Admisién de la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios.

HO: uA = uD
H1: uA # uD
v Nivel de significancia.
a = 0.05 de nivel de significancia (95 % de nivel de confianza)
Tt=2.1448

v Estadistico de prueba:

S
C_Sd/\/n

Donde:

Tc=T calculado.

Tt =T tabulado.

d = Promedio de las diferencias.

Sd= Desviacion estandar de las diferencias.

12,5806
©0.439400/+/15

c
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|2.5806|
7 0.1134526
Tc= 22746
Tabla N° 21. Resultados de la prueba de T de Student para el proceso de admision
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desvi Error 95% Intervalo de (bilat
acion tip. de confianza para eral)
tip. la la diferencia
media Infer Superio
ior r
Par 1 ProcesoAdmisionA - ,43940 ,11345 - -2,33667 -22,741 14 ,000
2,5800 2,82
ProcesoAdmisionD 0 333

Fuente: SPSS
v Regla de decision:

Si Tc <T: Aceptamos la HO y rechazamos la H1.

Si Tc > T: Rechazamos la HO y aceptamos la H1.

v Decision:
Siendo el valor de Tc¢=|22,741| y el valor de Tt= |2.1448|, ademas que el p

valor = 0.000 (aproximacion) < 0.05. Entonces:

Se rechaza Ho y se acepta Hi, esto significa que hay una diferencia
significativa entre estas dos mediciones (antes y después). En otras palabras,
tiene un efecto positivo para un nivel de significancia de 0,05, y también se
observa que la mediana para completar los procedimientos se redujo
significativamente, por ejemplo, con respecto al tiempo de demora de cada
proceso se conoce, que antes demoraban 40 minutos y después disminuyo
entre 10-20 minutos, demostrando asi una mejora significativa en todo el

proceso de admision
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4.2.2.PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.

Para la poblacion: comisién de admision

PRUEBA DE HIPOTESIS 1
v' Planteamiento de hipétesis
Heo. El desarrollo de un sistema informatico usando tecnologia biométrica no

mejora la inscripcion de los postulantes del proceso de admision de la
UNAMAD.

Hes. El desarrollo de un sistema informéatico usando tecnologia biométrica

mejora la inscripcion de los postulantes del proceso de admision de la
UNAMAD.

v" Nivel de significancia

a = 0.05 de nivel de significancia (95 % de nivel de confianza)

Tt=2.16037
v Estadistico de prueba
_cov(x,y) T n—2
- SxSy T 1—12

r: Coeficiente de correlacion de Pearson.
cov (X,Y)= Covarianza entre X e Y

Sx= Desviacion estandar de X

Sy = Desviacion estandar de Y

Tt = Estadistico de prueba

N = muestra
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Tabla N° 22. Resultados de la prueba de Pearson para la hipétesis especifica N°1,
Correlaciones
Inscripcion Variablel
Inscripcién Correlacion de Pearson 1 737"
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15
Variablel Correlacion de Pearson 737" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

Reemplazamos:

Coeficiente de determinacion:

13
1 — (0.737)2

Tc = 0.737 r* 100%
=(0.720)% * 100%

Tc=3.931528068 =54.31%

v' Regla de decisién
Si|Tc| <|Tt|: Aceptamos la Heo y Rechazamos la Hel.

Si|Tc| > |Tt|: Rechazamos la HeO y Aceptamos la Hel.

v Decisién
Como Tc= 3.9315 y Tt=2.16037; (p <0.05; r= 0.737) se rechaza el Ho y se
acepta Hi, esto significa que el sistema informatico influye en la inscripcion
del proceso de admision en un 54.31%. es decir, que la Variable sistema
informatico mejora la inscripcion del proceso de admision en la unidad de

admision de la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios.
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PRUEBA DE HIPOTESIS 2

v' Planteamiento de hipotesis
Heo. El desarrollo de un sistema informatico no mejora en la distribucién

de los postulantes del proceso de admision de la UNAMAD.

He1 El desarrollo de un sistema informatico mejora en la distribucion de

los postulantes del proceso de admisién de la UNAMAD.

v" Nivel de significancia

a = 0.05 de nivel de significancia (95 % de nivel de confianza)

Tt=2.16037
v Estadistico de prueba
_cov(x,y) T n—2
~ SxSy SN R

r: Coeficiente de correlacion de Pearson.
cov (X,Y)= Covarianza entre X e Y

Sx= Desviacion estandar de X

Sy = Desviacion estandar de Y

Tt = Estadistico de prueba

n = muestra
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Tabla N° 23. Resultados de la prueba de Pearson para la hipdtesis especifica N°2
Correlaciones
distribucion Variablel
distribucion Correlacion de Pearson 1 577"
Sig. (bilateral) ,024
N 15 15
Variablel Correlacion de Pearson 577" 1
Sig. (bilateral) ,024
N 15 15

*, La correlacioén es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS

Reemplazamos:

Coeficiente de determinacion:

13

1-(0.577)? - 100%

Tc = 0.577
=(0.577)2 * 100%

Tc=2.54719 =33.29%

v' Regla de decision
Si |Tc| < |Tt|: Aceptamos la HeO y Rechazamos la Hel.
Si|Tc| > |Tt|: Rechazamos la HeO y Aceptamos la Hel.

v' Decision
Como Tc= 2.57719 y Tt=2.16037; (p <0.05; r= 0.577) se rechaza el Ho y se
acepta Hi, esto significa que el sistema informatico influye en la distribucion
del proceso de admision en un 33.29%. es decir, que la Variable sistema
informatico mejora la distribucion del proceso de admision en la unidad de

admision de la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios.
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PRUEBA DE HIPOTESIS 3

v' Planteamiento de hipétesis
Heo. El desarrollo de un sistema informatico no mejora en la calificacion

de los postulantes del proceso de admision de la UNAMAD.

Hel El desarrollo de un sistema informatico mejora en la calificacién de

los postulantes del proceso de admision de la UNAMAD.

v" Nivel de significancia
a = 0.05 de nivel de significancia (95 % de nivel de confianza)

Tt=2.16037
v Estadistico de prueba
_cov(x,y) T n—2
~ SxSy SN R

r: Coeficiente de correlacion de Pearson.
cov (X,Y)= Covarianza entre X e Y

Sx= Desviacion estandar de X

Sy = Desviacion estandar de Y

Tt = Estadistico de prueba

N = muestra
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Tabla N° 24. Resultados de la prueba de Pearson para la hipdtesis especifica N°3
Correlaciones
calificacion Variablel
calificacion Correlacion de Pearson 1 ,597"
Sig. (bilateral) ,019
N 15 15
Variablel Correlacion de Pearson 597" 1
Sig. (bilateral) ,019
N 15 15

*, La correlacioén es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS

Reemplazamos:

13 Coeficiente de determinacion:

1= (05972 r2 x 100%
=(0.597)2 * 100%
=35.64%

Tc = 0.597

Tc=2.6831

v' Regla de decision
Si |Tc| < |Tt|: Aceptamos la HeO y Rechazamos la Hel.
Si |Tc| > |Tt|: Rechazamos la HeO y Aceptamos la Hel.

v' Decision
Como Tc= 2.6831 y Tt=2.16037; (p <0.05; r= 0.597) se rechaza el Ho y se
acepta H1, esto significa que el sistema informatico influye en la calificacion
del proceso de admision en un 35.64%. es decir, que la Variable sistema
informatico mejora la distribucion del proceso de admision en la unidad de

admision de la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios.
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PRUEBA DE HIPOTESIS 4

v' Planteamiento de hipétesis
Heo. El desarrollo de un sistema informatico usando tecnologia
biométrica no mejora en el control de la verificacién de la identidad de

los postulantes del proceso de admision de la UNAMAD.

He1l El desarrollo de un sistema informatico usando tecnologia
biométrica mejora en el control de la verificacion de la identidad de los

postulantes del proceso de admision de la UNAMAD.

v Nivel de significancia

a = 0.05 de nivel de significancia (95 % de nivel de confianza)

Tt=2.16037
v' Estadistico de prueba
cov(x,y) n—2
B — Tc=r
SxSy 1—12

r: Coeficiente de correlacion de Pearson.
cov (X,Y)= Covarianza entre X e Y

Sx= Desviacion estandar de X

Sy = Desviacion estandar de Y

Tt = Estadistico de prueba

N = muestra
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Tabla N° 25. Resultados de la prueba de Pearson para la hipdtesis especifica N°4
Correlaciones
Control Variablel
Control Correlacion de Pearson 1 ,897"
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Variablel Correlacion de Pearson ,897" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Reemplazamos:

Coeficiente de determinacion:

13 r2 % 100%

1-(0.897)? =(0.897)% * 100%

Tc = 0.897

Tc=7.3166 =80.46%
v Regla de decision
Si|Tc| < |Tt|: Aceptamos la HeO y Rechazamos la Hel.

Si |Tc| > |Tt|: Rechazamos la HeO y Aceptamos la Hel.

v Decisién
Como Tc= 7.3166 y Tt=2.16037; (p <0.05; r= 0.897) se rechaza el Ho y se
acepta H1, esto significa que el sistema informatico influye en el control de
la verificacion de la identidad de los postulantes del proceso de admisién
en un 80.46%. es decir, que la Variable sistema informético mejora la
verificacion de los postulantes del proceso de admision en la unidad de

admision de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios.
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Para la poblacion de la comisién de alumnos

PRUEBA DE HIPOTESIS 1

v' Planteamiento de hipotesis
Heo0. El desarrollo de un sistema informatico usando tecnologia biométrica

no mejora la inscripcion de los postulantes del proceso de admision de la
UNAMAD.

Hel. El desarrollo de un sistema informatico usando tecnologia biométrica
mejora la inscripcion de los postulantes del proceso de admision de la
UNAMAD.

v Nivel de significancia

a = 0.05 de nivel de significancia (95 % de nivel de confianza)

Tt=1.96886
v' Estadistico de prueba
_cov(x,y) T n—2
B SxSy 7 1—1r2

r: Coeficiente de correlacion de Pearson.
cov (X,Y)= Covarianza entre X e Y

Sx= Desviacion estandar de X

Sy = Desviacion estandar de Y

Tt = Estadistico de prueba

n = muestra
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Tabla N° 26. Resultados de la prueba de Pearson para la hipétesis especifica N°1, correspondiente a
la poblacién de postulantes.
Correlaciones

Inscripcion VI
Inscripcion Correlacion de Pearson 1 738"
Sig. (bilateral) 000
M 270 270
Vi Correlacion de Pearson 0387 1
Sig. (bilateral) L000
M 270 270

*=_|La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Reemplazamos:
Coeficiente de determinacion:

r? % 100%

268
1 — (0.737)2 =(0.738)% * 100%

=54.46%

Tc=0.738

Tc=17.903924

v' Regla de decisién
Si |Tc| < |Tt|: Aceptamos la HeO y Rechazamos la Hel.
Si |Tc| > |Tt|: Rechazamos la HeO y Aceptamos la Hel.

v Decisién
Como Tc= 17.9039 y Tt=1.96886; (p <0.05; r= 0.738) se rechaza el Ho y se
acepta H1, esto significa que el sistema informatico influye en la inscripcion de
postulantes del proceso de admisién en un 54.46%. es decir, que la Variable
sistema informatico mejora la inscripcion de los postulantes del proceso de
admision en la unidad de admision de la Universidad Nacional Amazonica de

Madre de Dios.
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4.3 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE DATOS

4.3.1.ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF-01

RF-02

RF-03

RF-04

RF-05

RF-06

RF-08

Tabla N° 27.
Nombre

Registro de pre-

inscripcion

Buscar postulante

inscrito

Generar Inscripcion

Editar datos de

postulante

Distribucién de

postulantes

Generar reportes de

distribucién

Control de identidad

Alcance

postulante

técnico

técnico

técnico

técnico

técnico

técnico/postu

lante

Requerimientos Funcionales

Objetivo
El postulante se inscribird
ingresando los datos solicitados
por el sistema
El sistema junto con el lector de
cbdigo de barra, realizara la
busqueda del postulante inscrito
mediante la lectura del cédigo de
barra del DNI.
El sistema una vez que se realiza
la captura de fotografia y huella
dactilar generard la constancia de
inscripcion.
El sistema debe permitir la edicion
de datos del postulante por errores
cometidos al momento de su
inscripcion.
El usuario, realizara la
aleatorizacion de los postulantes
con sus datos proporcionados por
aula.
El sistema generara la etiqueta de
postulante y reportes necesarios
para la distribucién de postulantes.
El sistema junto con el lector
biométrico, verificara la identidad
del postulante el dia del examen

de admisién, con la verificacion de



RF-09

RF-10

RF-11

RF-12

Verificar identidad
(después del examen
de admision)

Generar constancia

de ingreso

Calificacion de

examen

Generar reportes

técnico/postu

lante

técnico

técnico

técnico
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la fotografia y la comparacion de la
huella dactilar, ya que se realizara
una nueva captura de la huella
dactilar.

El sistema junto al lector biométrico
debe validar la identidad del
postulante aprobado en el examen
de admision, con la captura de la
fotografia y la verificacion de
huella.

El sistema una vez que valida la
identidad, genera la constancia de
ingreso

El sistema va a procesar las notas
obtenidas del examen de admision,
obteniendo los resultados de los
postulantes aprobados y
desaprobados

El sistema va a generar los
reportes de los ingresantes, y
datos solicitados por diferentes

areas.
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4.3.2.PROCESOS DEL SISTEMA

a. Proceso deinscripcion

A Continuacion, se presenta el proceso de inscripcion de un postulante, con el sistema informatico, el postulante
podra realizar su pre-inscripcion de manera individual, ingresando sus datos, posteriormente se presentara en la
unidad de admisién para la captura de su fotografia y huella dactilar, entregdndole la constancia de inscripcién-

carnet de postulante y asi terminar con su inscripcion.

Figura 15. Proceso de Inscripcion

Apelidos y nom bres, Progama
d= Estudics, sewn, ferhm mc.
ubigen, lugary nom bre del
cokegic, moda lidad de
postulacidn, registro de

Pastulante - preinseripeidn

inscripeian

Tecnion

Inscripciones para &l examen de adm isidn

Tecnions

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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b. Proceso de distribucién

El sistema informatico, realizara la distribucidbn de postulantes inscritos en sus respectivas aulas de manera
aleatoria con datos proporcionados por el postulante, generando las etiquetas de mesa y reportes necesarios para

el dia del examen.

Figura 16. Proceso de Distribucion
r _ ] <
. n reporte
. | distribucian
. Jes correcho] -
o e
nd . ..
E Registrar pabellone aleatorizar mediante ~ Imprimir la _
= 5, umero de aulas y una combinadon de distribucian aleatoria
cantidad de datos que registro el de pastulartes
postularnte por aula postulante [etiquetas y listado p

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Proceso de control

Este proceso es de suma importancia, el técnico realizara la busqueda del postulante inscrito, mediante el
lector de cédigo de barra, para la captura de la huella dactilar y verificar la identidad del postulante, si su
identidad es correcta, se le permitira el acceso a su aula correspondiente.

Figura 17. Proceso de Control
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= no
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=
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]
<
[=]
=
<
= sHuellas
™)
= o correctas?
o
i é Capturar
W indice derechao Registra huella
g e izquierdo
@
E Mo . -:-
o} . —
T T R S R R A R R R R
S =
= .

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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d. proceso de calificacion:
Una vez concluido el examen de admision, la comision encargada de calificacion pasara al recojo de fichas

de fichas de identificacion y respuestas, seguidamente se realiza el conteo de las mismas para luego pasar
las fichas por el lector de fichas Opticas, una vez procesada la informacién se obtiene los resultados,
concluyendo asi con el proceso de calificacion, para finalizar se obtiene los reportes de los postulantes

aprobados y desaprobados.

Figura 18. Proceso de Calificacion
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Fuente: Elaboraciéon propia, 2022



103

e. proceso control (después del examen de admisidn):
En el siguiente diagrama se observa la validacion del postulante apto, como ingresante utilizando el biométrico,

y comparando la base de datos de las huellas capturadas en el primer control realizado el dia del examen de
admision, a la vez se realizara una captura de la fotografia del postulante aprobado con la finalidad de validar

la identidad del postulante aprobado y asi generar el cdédigo de matricula y la constancia de ingreso.

Figura 19. Proceso de Control (Después del Examen)

Fase 1 P

Imprrimir
constancia de
E A ingreso
“Werificacion de
documentacion

exigida

captura de
fotografia
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de matricula
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=
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de postulantes
aptos consulta de
postulante
apto Wetificacian visual
de las huellasy
forografia Recoger

documentos
del dia del
EXAMEN

Control biométrico
Yalidadores

constancia de
ingresante

Fuente: Elaboracidon propia, 2022



4.3.3.DESARROLLO DEL SISTEMA CON SCRUM

a. Definiendo roles de trabajo:

104

En esta etapa del proyecto, se decidié asignar el rol de una tarea particular a

los actores necesarios para la toma de decisiones, lo cual es un elemento

clave de este proyecto.

La siguiente tabla muestra los roles definidos en el proyecto.

Tabla N° 28. Roles de Trabajo

ROL NOMBRE

Product owner | Lidia Crucinta Mamani
Scrum master Sheyla Rengifo Torres

Development Sheyla Rengifo Torres
team Lidia Crucinta Mamani

Otros implicados:

Tabla N° 29. : Usuarios Finales

Usuarios Finales:

CARGO

Encargados de proyecto
Encargados de proyecto

Desarrollador y Analista

Usuario 1 Postulantes
Usuario 2 Comision de admision
Usuario 3 Comisiones del proceso de admision.

b. Preparacion del sprint O

Tabla N° 30. Sprint 0

Definicion de proyecto: = El principal objetivo del proyecto es desarrollar un sistema

informatico utilizando tecnologia biométrica para mejorar

el proceso de admisién en la unidad de Admision de La

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Definicién de Se considerara terminado siempre y cuando que el

terminado: sistema cumpla con los requerimientos solicitados por el

cliente y cumpla todas las expectativas de la misma
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Se denomind Sprint O al inicio del proyecto, donde se dedicara alrededor de

un mes independientemente de la forma, duracion, etc. Este sprint es donde

el equipo se prepara técnica y metodolégicamente para garantizar que el

proceso de desarrollo del proyecto tenga un buen comienzo, especialmente

cuando la metodologia es desconocida o0 no se practica bien.

Especificando el product backlog

Después de realizar la reunion de planificacion previa al sprint, se obtuvo
una lista conjunta de 12 requisitos totales, identificados y explicados por el
propietario del producto, los cuales fueron analizados a su vez e
investigados para dar una estimacion de la prioridad e implicaciones del
esfuerzo del equipo Scrum. Los requisitos se obtienen como resultado del
estudio de las necesidades de la unidad de admision para la correcta
gestion de sus procesos que se realiza en el proceso general de admision.
Se realizaron reuniones con propietarios de productos y partes interesadas

para comprender mejor estos procesos.

Estos requisitos son basicamente las caracteristicas que el propietario del
producto desea que el sistema desarrolle y se explican utilizando
terminologia especifica del cliente.

Del total de 12 requisitos, cada elemento fue asignado y transformado en
17 historias de usuario, divididas en posibilidades de ejecucion en los
siguientes tres sprints:

Sprint 1. Hay un total de 07 historias de usuario, las que pertenecen al
modulo de inscripcion

Sprint 2: Hay total de 05 historias de usuario las que pertenecen a los
modulos: distribucion y calificacion.

Sprint 3: Hay un total de 05 historias de usuario. las que pertenecen al

modulo de control
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Las historias de usuario se definiran utilizando el siguiente modelo:

Historia de Usuario
1D

Mombre de la historia
Prioridad

Riesgo

Descripcion

Validacion

Donde cada campo tiene el siguiente significado:

ID: Este es un identificador Unico asignado a este elemento en el proyecto
Nombre de la historia: este es un hombre corto que se usa para describir
una historia de usuario de manera muy simple.

Prioridad: Esta es la preferencia para desarrollar una historia de usuario
en relacion con otras historias de usuario.

Valores: Alto, medio y bajo.

Riesgo: Esta es la importancia de las historias de usuario relacionadas con
el proyecto en general. Esto nos permite cuantificar los dafos en caso de
incidente.

Valores: Alto, Medio, Bajo.
Descripcién: Describa brevemente el propésito de la historia de usuario.
Esto deja clara la idea de la historia.
Validacién: Estas son las condiciones que deben cumplirse después de

gue la historia se haya desarrollado por completo hasta su finalizacion.



HISTORIA DE
USUARIO

HU-01

HU-02

HU-03

HU-04

HU-05

HU-06

HU-07

Tabla N° 31. Historia de Usuario

DESCRIPCION

Como administrador del sistema deseo ver el prototipo principal del
sistema informético, que servira en los proceso de admision

Como usuario principal del sistema, quiero poder monitorear y
analizar los datos ingresados en la base de datos

Como postulante deseo realizar una pre inscripcion en el sistema,
indicando mis datos generales .

Como técnico del sistema deseo buscar el DNI del postulante, con
el lector de codigo de barras para verificar su identidad.

Como técnico deseo poder capturar la fotografia y las huellas
dactilares del postulante, a través de la tecnologia biometria con la
finalidad de tener una base de datos de huellas y fotografia para el

dia del examen.

Como técnico del sistema deseo poder editar los datos del
postulante a solicitud del mismo, por errores cometidos durante su
inscripcion.

Como técnico, después de validar la inscripcion del postulante,
deseo exportar el carnet de postulante-constancia de inscripcién en
formato pdf, para la entrega al postulante que es un requisito

indispensable para el ingreso a la ciudad universitaria.

PROCESO

Proceso
principal
Proceso
principal

Inscripcién

Inscripcién

Inscripcién

Inscripcién

Inscripcién

PRIORIDAD

alta

alta

alta

medio

alta

medio

medio

ESTADO

propuesto

propuesto

propuesto

propuesto

propuesto

propuesto

propuesto
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ESFUERZO

alta

alta

medio

medio

alto

medio

bajo



HU-08

HU-09

H-10

HU-11

HU-12

HU-13

Como técnico y una vez obtenido la data completa de los
postulantes inscritos deseo poder realizar la aleatorizacion de los
postulantes registrados mediante una combinacién de datos que
registro el postulante, con la finalidad de realizar la distribucion de

postulantes para el dia del examen de admision.

Como usuario del sistema, me gustaria poder exportar las etiquetas
y la distribucion de los postulantes en formato PDF. La finalidad es
poner a disposicion los datos solicitados el dia del examen de

ingreso, en formato fisico o impreso.

Como usuario del sistema, me gustaria poder utilizar el escaner de
codigo de barras para buscar o ver el DNI del postulante registrado
para verificar la fotografia a la vez indicarle el aula que le

corresponde para su examen de admision.

Como usuario deseo poder capturar las huellas dactilares del
postulante, a través de la tecnologia biometria para comparar las
huellas capturadas en el proceso de inscripcion y asi permitir su

ingreso al examen de admision.

Como técnico del sistema me gustaria cargar los datos de los
postulantes y sus respuestas de su examen para que después se
pueda realizar la calificacién, con la finalidad de obtener los

resultados del examen de admision.

Como usuario del sistema, después de obtener los resultados del

examen de admision, deseo poder contrastar la cantidad de

Distribucio

n

Distribucio

n

Control

Control

Calificacio

n

Calificacio

n

alta

alta

medio

alta

alta

alta

propuesto

propuesto

propuesto

propuesto

propuesto

propuesto
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alta

medio

medio

medio

alto

medio



HU-14

HU-15

HU-16

HU-17

vacantes por carrera profesional, y tener la relacion de postulantes

aprobados y desaprobados del examen de admision.

Como usuario del sistema, me gustaria exportar informes en
formato Excel y PDF, los resultados de la -calificacion,

clasificandolos por carreras profesionales, modalidades y otros.

Como usuario del sistema, me gustaria poder buscar o visualizar el
DNI de los postulantes aprobados mediante un lector de codigo de
barras , una vez encontrada el registro del postulante poder
visualizar la fotografia del postulante y las dos capturas de las
huellas dactilares del postulante con la finalidad de verificar y

validar la identidad del postulante.

Como usuario deseo poder capturar nuevamente la fotografia del
postulante para comparar con la fotografia tomada anteriormente
con la finalidad de verificar en su totalidad la identidad del

postulante aprobado.

Como usuario deseo validar las huellas capturadas, asi como la
fotografia en la base de datos, y asi poder indicar en el sistema que
ese postulante apto, es ingresante a la UNAMAD, con la finalidad

de generar el codigo de matricula y la constancia de ingreso.

Calificacio
n

Control

Control

Control

medio propuesto

medio propuesto

alta propuesto

medio propuesto
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bajo

medio

alto

medio

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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c. SPRINT N°1

sprint planning meeting:

Para poder realizar una reunion de planificacion de sprint, el equipo

primero debe tener un product backlog bien definido.

Para este proceso aplicamos el Planning Poker que se refiere a asignar
un numero entre: 0, 1, 3, 5, 8, 13, 20, 40 y 100 para estimar el nivel de
dificultad de cada historia de usuario. Empezaremos desarrollando de las
HU-01 AL HU-07

Tabla N° 32. Sprint 01
RECOPILACION DE HISTORIAS DE USUARIOS

HISTORIA CARGO DESCRIPCION COMPLEJI  PRIORI

USUARIO DAD DAD
HU-01 Equipo Elaboracion de prototipo 13 Alta
HU-02 Equipo Realizar la base de datos 8 Alta
HU-03 Postulante = Registro pre inscripciéon 8 Alta
HU-04 Técnico Buscar postulante 5 Medio
HU-05 Técnico Capturar de huella 13 Alta

dactilar y fotografia
HU-06 Técnico  Actualizar datos de 5 Medio
postulantes

HU-07 Técnico  Registrar postulante 5 Medio
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= sprint backlog

Tabla N° 33. Sprint Backlog del Sprint 1

HISTORIA DE DESCRIPCION PROCESO SPRIT | PRIORIDAD = ESFUERZO | DIMENSI
USUARIO ON (DIAS)
HU-01 Como administrador del sistema deseo ver el prototipo principal del ~ Proceso 1 alta alta 7
sistema informatico, que servira en los proceso de admision principal
HU-02 Como usuario principal del sistema, quiero poder monitorear y  Proceso 1 alta 5
analizar los datos ingresados en la base de datos principal alta
HU-03 Como postulante deseo realizar una pre inscripcién en el sistema, Inscripcion 1 alta medio 3

indicando mis datos generales.

HU-04 Como técnico del sistema deseo buscar el DNI del postulante, con el = Inscripcion 1 medio medio 2
lector de cédigo de barras para verificar su identidad.

HU-05 Como técnico deseo poder capturar la fotografia y las huellas Inscripcion 1 alta alto 2
dactilares del postulante, a través de la tecnologia biometria con la
finalidad de tener una base de datos de huellas y fotografia para el
dia del examen.

HU-06 Como técnico del sistema deseo poder editar los datos del postulante = Inscripcion 1 medio medio 2
a solicitud del mismo, por errores cometidos durante su inscripcion.

HU-07 Como técnico, después de validar la inscripcién del postulante, deseo = Inscripcion 1 medio bajo 3
exportar el carnet de postulante-constancia de inscripcién en formato
pdf, para la entrega al postulante que es un requisito indispensable

para el ingreso a la ciudad universitaria.
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= historias de usuario

Tabla N° 34. Historia de Usuario 1 del Sprint 1

Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad
Riesgo

Descripcion

Validacion

HU-01

Elaboracién de prototipo

Alta

bajo

Se requiere tener un prototipo completo del sistema para
comprender de manera visual el proyecto y su magnitud.
Deben de tener funcionalidades bésicas.

Sencillo, facil de entender y manipular.

Tabla N° 35. Historia de Usuario 2 del Sprint 1

Historia de Usuario

ID
Mombre
Frioridad
Riesgo

Descripcion

Validacion

HU-02

Realizar la base de datos

alta

alto

Como desarrollador quiero que los datos introducidos sean
persistentes.

Integndad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Redundancia minima

Tabla N° 36. Historia de Usuario 3 del Sprint 1

Historia de Usuario

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcion

Validacion

HU-03

Registro de pre inscripcion

alta

medio

El postulante debe realizar su registro en el sistema.
Registrar datos personales como nombres completos,

modalidad, carrera profesional, institucion educativa y otros.
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Tabla N° 37. Historia de Usuario 4 del Sprint 1
Historia de Usuario

ID HU-04

Nombre Buscar Postulante
Prioridad medio

Riesgo alta

Descripcion | El técnico podra buscar utilizando la lectora de cédigo de barras, el
DNI del postulante, para validar su identidad

Validacion  Verificar datos ingresados comparando el DNI fisico
Verificar recibo de pago

Tabla N° 38. Historia de Usuario 5 del Sprint 1
Historia de Usuario

ID HU-05
Nombre Captura de huella dactilar y fotografia.
Prioridad Alta
Riesgo Alto
Descripcion = El técnico, podra tomar una fotografia y realizar la captura de la
huella dactilar de ambas manos del postulante para tener una base
de datos que seran utilizados el dia del examen de admision
Validacion | Tomar la fotografia.
Verificar fotografia.
Capturar la huella dactilar de ambas manos.
Verificar huella capturada

Validar ambos datos de manera satisfactoria.
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Tabla N° 39. Historia de Usuario 6 del Sprint 1
Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad
Riesgo

Descripcion

Validacion

HU-06

Actualizar datos de postulante

medio

medio

El técnico podra corregir datos de postulantes, cuando el
postulante lo solicite.

Modificar datos solicitados.

Validar informacion.

Confirmar inscripcion .

Tabla N° 40. Historia de Usuario 7 del Sprint 1
Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad
Riesgo

Descripcion

Validacion

HU-07

Registrar postulante.

medio

medio

El técnico una vez realizada la validaciéon de sus datos y la
captura de su huella dactilar asi como la fotografia, realiza
el registro exitoso del postulante para poder generar la
constancia de inscripcion- carnet de postulante.

Validar informacion de inscripcion

Visualizar la constancia de inscripcion.

Imprimir el constancia de inscripcién-carnet de postulante
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Taskboard

El horario del equipo Scrum se define como 6 dias habiles a la semana de

lunes a sabado.

Este es el tiempo dedicado a ejecutar el sprint y la cantidad de horas
asignadas para trabajar. El propietario del producto asume que el tiempo
destinado al sprint tiene un factor de dedicacion del 90%, ya que se estima
gue existen diversos contratiempos que impiden que la actividad se
desarrolle correctamente. Por lo tanto, se realiza el célculo de la velocidad

de trabajo estimada

Tabla N° 41. Estimacién de horas del Sprint 1

Estimacion trabajo en horas sprint 1

Scrum Haras de Horas de Semanas Total de Total, de
team trabajo por | trabajo por  de trabajo horas dias
dia semana por mes laborables
para el
proyecto
LC.M 06 horas 36 horas 04 semanas 144 24 dias
SRT. disponibles laborables

De la tabla anterior, se estimé que la ejecucion del sprint fue de 144 horas, pero
hubo un retraso de 2 horas al final del sprint, lo que significa que el sprint se ejecutd

en 146 horas



HU-01

HU-02

HU-03

HU-04

HU
TO1

T02
TO3
TO4
TO5

TO6
TO7
TO8

T09
T10

T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17

T18

Tabla N° 42. Taskboard del Sprint 1

Taskboard del sprint 1
TAREA

Definir los lenguajes de Programacion
Definir la fuente, color, tema, U
Prototipo de Interfaz de Inscripcién
Prototipo de Interfaz de Control

Prototipo de Interfaz de Calificacion

Prototipo de Interfaz de Distribucion

Crear diagrama para entender el funcionamiento general.

Identificacion de las entidades

Elaboracion del disefio Conceptual

Elaboracion del disefio Légico

Creacion de Tablas

Establecer la Relacion de Tablas
Creacion de procedimientos almacenados

Crear y disefiar el interfaz de formulario del postulante.

Implementacién de las funcionalidades de registro de postulante

Validar correcto funcionamiento del registro del postulante.

ESTADO

terminado
terminado
terminado
terminado

terminado
terminado
terminado
terminado

terminado

terminado
terminado
terminado
terminado
terminado
terminado

terminado

Desarrollar la logica para conectar la lectora de barras para la terminado

busqueda del DNI.

Implementacién de otras funcionalidades para buscar al postulante = terminado

ENCARGADO
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
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HU-05

HU-06

HU-07

T19
T20

T21

T22

T23

T24

T25

T26

T27

T28

T29

T30

Validar correcto funcionamiento del registro del postulante.

Crear y disefar el interfaz para la captura de huella dactilar y
fotografia

Desarrollar la légica para conectar el lector biométrico y la web
cam, para la captura de huellas.

Implementacion las otras funcionalidades de la captura de huellas
y fotografia.

Validar correcto funcionamiento de la actualizacion de datos del
postulante.

Desarrollar logica para modificar o actualizar los datos del
postulante.

Implementacion de las funcionalidades para actualizar datos del
postulante

Validar correcto funcionamiento de la actualizacién de datos del
postulante.

Desarrollar la logica para verificar datos de inscripcién del
postulante.

Desarrollar logica para verificar las huellas dactilares y fotografia
juntamente con los datos del postulante

Disefar el formulario para visualizar la constancia de inscripcion-
carnet de postulante.

Validar correcto funcionamiento del registro del postulante.

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
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= Daily scrum

Estas reuniones se realizaron semanalmente, ya que las actividades realizadas en la ceremonia con los Scrum

Masters se realizaron semanalmente. Las principales actividades realizadas son las siguientes.

o Verificar la cartera de productos con el Scrum Master para explicar la actividad que esta realizando.
o Planificar la fase de desarrollo.

o Calificar historias de usuarios

o Planificar tareas diarias posteriores a desarrollar

o Desarrollar un plan de desarrollo para las tareas diarias posteriores.

o Programar una reunion de revision del sprint

o Enviar el sprint al propietario del producto.

o Demostracion de funciones desarrolladas

o Planificacion del desarrollo para el proximo sprint
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» Resultado del sprint 1

Después de desarrollar el sprint, se obtuvieron los siguientes resultados,
gue se muestra con imagenes segun los requerimientos establecidos en

el sprint backlog.

Figura 20. Interfaz de registro de preinscripcion

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios

Proceso de admision

Preinscripcion

Oficin@ Admision - UNAMAD
Seleccione tipo de d

b © Documento Nacional de identidad (D.N 1)
Carné de extranjeria

Sefor postulante, registra de forma correcta todos los datos

B 12121212

121212

INICIAR PREINSCRIPCION

Figura 21. Seguridad al momento de la inscripcion

Universidad Nacional # ) ~ dre de Dios

Oficina de Admision

Proceso de admision x

Preinscripcion

Error en el codigo de la imagen

Oficin@Admision - UNAMAD

1+ de documento

nto Nacional de identidad (DN | )
3 extranjeria

Sefior postulante, registra de forma correcta todos los da

5 de Dni

B 20on

7’:‘85“4

de la imagen

Digte codig
L] 4semn




Figura 22. Interfaz de ingreso de datos personales

Departamento donde nacié

©

CUSCO

Provincia donde nacié

“©

CANCHIS

Distrito donde nacid

SICUAN

I
DATOS DEL COLEGIO DE PROCEDENCIA

T

[P.dlene este campo.
Pais donde estudié )

“°w

PERU

Departamento donde estudio

™ |MADRE DE DIOS
Figura 23. Mensaje de Validacion de campos

¢+ Eslas seguro de finalizar W inscnpcion?
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Figura 24. Interfaz de registro de preinscripcion

Oficina de Admision

DATOS DE PRE INSCRIPCION

Programa de Estudios. Medicina Veterinara y Zootecnia
Tipo de documento: D.N.I

Nro de documento: 24242424

Apellido paterno: crucinda

Apellido materno: mamani

Nombres. lidia
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Figura 25. Interfaz de registro de inscripcién, donde se captura la huella
dactilar y fotografia

- . - -~
R S a bt dew 27

INSCRIPCION ¥ GEN 12/12/2022 v

24242424 | I

CADTURANDN EOWY
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Figura 26. Interfaz de validacion de la inscripcién

Datos de inscripcién Datos del banco
-~
B - o 3
Resumen
CANTIDAD POSTULANTES GRUPO B
6 4 (@) L] 3
3
Copyright © Your Website 2020
Figura 27. Validacion del postulante inscrito.
Datos de inscripcion Datos del banco
-~
24242424 n Buscar pago bar n g
PROGRAMA DE ESTUDIOS: MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA Fotografia digital
EXAMEN ORDII + Medicina Veterinariay Z v
LIDIA Actualizar 08/02/1990 o
0 Mo © Porr
CORREO FECHA DE INSCRIPCION. TELEFONO: 994566789
3T nta@gmail m )7-24 17:33:37

algin comentario acerca del postulante Grabar
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Figura 28. constancia de inscripcién-carnet de postulante

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
OFICINA DE ADMISION

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
EXAMEN ORDINARIO

CARRERA PROFESIONAL : Medicina Veterinaria y Footecnia

NRO. DE DOCUMENTO 124242424
APELLIDO PATERNO : CRUCINTA
APELLIDO MATERNO : MAMANI
NOMBRES : LIDIA

FECHA DE INSCRIPCION : 24.07-2022

DECLARACION JURADA

Figura 29. Reporte de inscritos

Datos de inscripcion Datos del banco

o n il g i n

Postulantes inscritos

¢

Num Dni Paterno Materno Nombres Programa de Estudios

Num Dni Paterno Materno Nombres Programa de Estudios




d. SPRINT 2
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En esta segunda reunién de planificacion de sprint, el equipo de Scrum pudo

configurar las actividades requeridas ademas de todas las estimaciones

iniciales y verificar la importancia establecida por el product owne, como

resultado, se cred una historia de usuario HU-08. A HU-014.

= Sprint planning meeting:

Continuando con el proceso, volvemos a aplicar el Planning Poker, de la

misma forma como lo hicimos conel Sprint N°01, asignaremos los nimeros

entre: 0, 1, 3, 5, 8, 13, 20, 40 y 100 para estimar el nivel de dificultad de cada

historia de usuario. Continuamos desarrollando de las HU-08, HU-09-, HU-
12, HU-13 y HU-14

HISTORIA
USUARIO

HU-08
HU-09
HU-12
HU-13
HU-14

Tabla N° 43. Sprint Planning del Sprint 2

RECOPILACION DE HISTORIAS DE USUARIOS

CARG
o

técnico
usuario
técnico
usuario

usuario

DESCRIPCION COMPLE
JIDAD
Distribucion de postulantes 8
Reporte de distribucion 8
calificacion 13

constrasta resultados

Realizar reporte de calificacion 5

PRIORIDA
D

alta
alta
medio
alta

alta



= Sprint backlog

HISTORIA
DE
USUARIO

HU-08

HU-09

HU-12

HU-13

HU-14

Tabla N° 44. Sprint Backlog del Sprint 2

DESCRIPCION

Como técnico y una vez obtenido la data completa de los postulantes inscritos
deseo poder realizar la aleatorizacién de los postulantes registrados mediante
una combinacién de datos que registro el postulante, con la finalidad de
realizar la distribucién de postulantes para el dia del examen de admision.
Como usuario del sistema, me gustaria poder exportar las etiquetas y la
distribucion de los postulantes en formato PDF. La finalidad es poner a
disposicién los datos solicitados el dia del examen de ingreso, en formato
fisico o impreso.

Como técnico del sistema me gustaria cargar los datos de los postulantes y
sus respuestas de su examen para que después se pueda realizar la
calificacion, con la finalidad de obtener los resultados del examen de admision
Como usuario del sistema, después de obtener los resultados del examen de
admision, deseo poder contrastar la cantidad de vacantes por carrera
profesional, y tener la relacion de postulantes aprobados y desaprobados del
examen de admision.

Como usuario del sistema, me gustaria exportar informes en formato Excel y
PDF,

profesionales, modalidad, instituciones educativas y otros.

los resultados de la -calificacion, clasificandolos por carreras

PROCESO

Distribucion

Distribucion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

SPR

PRIORI
DAD

alta

alta

medio

alta

alta
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alta 5

medi

medi

alta 5

medi
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Historias de usuario

Tabla N° 45. Historia de Usuario 8 del Sprint 2
Historia de Usuario

ID HU-08

Nombre Distribucion de postulantes
Prioridad Alta

Riesgo Alta

Descripcion = El técnico podra realizar la distribucion de postulantes mediante la
combinacién de datos que registro el postulante.
Validacién Consolidar datos de inscritos al examen de admision
Elegir el tipo de distribucién
Ingresar la cantidad de aulas
Ingresar cantidad de postulantes por aula
Ingresar los pabellones
Realizar la distribucion.

Tabla N° 46. Historia de Usuario 9 del Sprint 2
Historia de Usuario

ID HU-09

Nombre Reporte de distribucién
Prioridad Alta

Riesgo medio

Descripcion El técnico podra imprimir las etiquetas , el reporte de la
distribucion de aulas y listado de puertas.

Validacion Visualizar distribucion por grupos de examen
Visualizar distribucion por aulas
Visualizar etiquetas de postulante

Visualizar relacion de postulante por aula.
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Tabla N° 47. Historia de Usuario 12 del Sprint 2
Historia de Usuario

ID HU-12
Nombre Calificacion
Prioridad Alta

Riesgo media

Descripcion El técnico obtendra los resultados de la calificacion del examen de
admision
Validacion Ingresar datos de los postulantes
Ingresar respuestas de los postulantes.
Verificar la carga total de datos ingresados
Calificar las respuestas del examen.

Tabla N° 48. Historia de Usuario 13 del Sprint 2
Historia de Usuario

ID HU-13

Nombre Contrasta resultados
Prioridad Alta

Riesgo media

Descripcion El técnico obtendra los resultados finales de los postulantes aptos
segun la cantidad de vacantes.

Validacion Ingresar cantidad de vacantes por carrera profesional
Agrupar los postulantes aptos segun las vacantes

Obtener resultados finales con los postulantes aptos

Tabla N° 49. Historia de Usuario 14 del Sprint 2
ID HU-14

Nombre Reporte de calificacion.

Prioridad Alta

Riesgo media

Descripcion = El técnico podra imprimir el reporte final de los resultados finales para
su publicacién en diferentes medios.

Validacion Visualizar los postulantes aptos y no aptos por carrera profesional,

instituciones educativas, lugar de procedencia y otros.
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Taskboard

El horario del equipo Scrum se define como 6 dias habiles a la semana de

lunes a sabado.

Este es el tiempo dedicado a ejecutar el sprint y la cantidad de horas
asignadas para trabajar. El propietario del producto asume que el tiempo
destinado al sprint tiene un factor de dedicacion del 90%, ya que se estima
gue existen diversos contratiempos que impiden que la actividad se
desarrolle correctamente. Por lo tanto, se realiza el calculo de la velocidad

de trabajo estimada.

Tabla N° 50. Estimacion del tiempo del Sprint 2

Estimacién traﬁajn en horas sprint 2

Scrum | Horas de Horas de Semanas Totalde @ Total de dias

team  trabajo por trabajo de horas laborables
dia por trabajo para el
semana | por mes proyecto
LC.M 06 horas 36 horas | 04 144 24 dias
SRT. | disponibles semanas laborables

De la tabla anterior, estimamos que la ejecucion del sprint es de 144 horas,
pero al final del sprint observamos una ventaja de 6 horas, lo que significa

gue el sprint se complet6 en 138 horas.



HU-08

HU-09

HU-12

HU-13

HU
T31
T32
T33

T34
T35
T34

T35
T36
T37

T38
T39
T40
T41
T42
T43

Tabla N° 51. Taskboard del Sprint 2

Taskboard del sprint 2
TAREA

Crear y disefiar el interfaz de la distribucién de postulantes

Desarrollar la I6gica para la aleatorizacién de postulantes

Implementacion de las otras funcionalidades de la distribucion
de postulantes.

Validar correcto funcionamiento del registro del postulante.
Desarrollar la tabla para enlistar los reportes de distribucion

Desarrollar la l6gica para llamar los reportes segun las
caracteristicas ( etiquetas , el reporte de la distribucion de
aulas y listado de puertas)

Implementar otras funcionalidades del reporte de distribucion
Validar correcto funcionamiento del reporte de distribucion
Crear y disefar el interfaz para la calificacién del examen de
admision.

Desarrollar la l6gica para la calificacion

Opcibn de cagar informacion de postulantes.

Opcion de cargar respuestas del examen de admisién
Implementacion las otras funcionalidades de la calificacion
Validar correcto funcionamiento de la calificacién

Desarrollar l6gica para contrastar resultados

ESTADO
terminado
terminado

terminado

terminado
terminado

terminado

terminado
terminado

terminado

terminado
terminado
terminado
terminado
terminado

terminado

ENCARGADO
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

129

HORAS
7

10

12

ol

A o1 o1 o1 O



T44

T45
HU-14 T46
T47

T48
T49

= Daily scrum

Implementacion de las funcionalidades para contrastar terminado
resultados
Validar correcto funcionamiento para contrastar resultados. terminado

Desarrollar la tabla para enlistar los reportes de calificacion. terminado

Desarrollar la logica para llamar los reportes segdn las terminado
caracteristicas solicitadas

Implementar otras funcionalidades del reporte de calificacion = terminado

Validar correcto funcionamiento del reporte de distribucién terminado

L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.

L.C.M/S.R.T.
L.C.M/S.R.T.
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Estas reuniones se realizaron semanalmente, ya que las actividades realizadas en la ceremonia con

los Scrum Masters se realizaron semanalmente. Las principales actividades realizadas son las

siguientes.

e Verificar la cartera de productos con el Scrum Master para explicar la actividad que esta realizando.

Revision de historias de usuario

Calificar historias de usuarios

Planificar tareas diarias posteriores a desarrollar

Desarrollar un plan de desarrollo para las tareas diarias posteriores a
Programar una reunién de revision del sprint

Enviar el sprint al propietario del producto.

Demostracion de funciones desarrolladas

Planificacion del desarrollo para el préximo sprin



Resultado del sprint

Después de desarrollar el sprint, se obtuvieron los siguientes resultados, que se

Figura 30. Interfaz de la configuracién para la distribucién
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Figura 31. Interfaz de la Aleatorizacion de postulantes
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muestra con imagenes segun los requerimientos establecidos en el sprint backlog.
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Figura 32. Etiquetado de Distribucion

Figura 33. Reporte de distribucion por aulas
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Figura 34. Interfaz de Calificacion
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Figura 35. Interfaz de la carga de respuestas
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e. SPRINT 3
Esta tercera reunion de planificacion del sprint permite al Equipo Scrum construir las
actividades necesarias en base a todas las estimaciones iniciales y confirmar la
importancia otorgada por el Product Owner. Como resultado, se cre6 una historia las
historias de usuario HU-10. HU-11, HU-15 a HU-17.

= Sprint planning meeting:

Continuando con el proceso, volvemos a aplicar el Planning Poker, de la misma
forma como lo hicimos con el Sprint N°02, asignaremos los nameros entre: 0, 1, 3,
5, 8, 13, 20, 40y 100 para estimar el nivel de dificultad de cada historia de usuario.
Continuamos desarrollando de las HU-10, HU-11, HU-15, HU-16 y HU-17

Tabla N° 52. Sprint Planning del Sprint 3
RECOPILACION DE HISTORIAS DE USUARIOS

HISTORIA ]
CARGO DESCRIPCION COMPLEJIDAD PRIORIDAD
USUARIO
HU-10 Técnico Buscar al postulante inscrito. 8 medio
HU-11 Técnico Control de postulante en el 8 alta
examen de admision
HU-15 Técnico Buscar postulante apto 13 medio
HU-16 Técnico Control de postulantes aptos 8 alta

(después del examen de
admision)

HU-17 Técnico Generar constancia de ingreso 5 medio



= Sprint backlog

HISTORIA
DE USUARIO

H-10

HU-11

HU-15

HU-16

HU-17

Tabla N° 53. Sprint Backlog del Sprint 3

DESCRIPCION

Como usuario del sistema, me gustaria poder utilizar el escaner de cdigo
de barras para buscar o ver el DNI del postulante registrado para verificar
la fotografia a la vez indicarle el aula que le corresponde para su examen
de admision.

Como usuario deseo poder capturar las huellas dactilares del postulante,
a través de la tecnologia biometria para comparar las huellas capturadas
en el proceso de inscripcion y asi permitir su ingreso al examen de
admision.

Como usuario del sistema, me gustaria poder buscar o visualizar el DNI
de los postulantes aprobados mediante un lector de codigo de barras , una
vez encontrada el registro del postulante poder visualizar la fotografia del
postulante y las dos capturas de las huellas dactilares del postulante con
la finalidad de verificar y validar la identidad del postulante.

Como usuario deseo poder capturar nuevamente la fotografia del
postulante para comparar con la fotografia tomada anteriormente con la
finalidad de verificar en su totalidad la identidad del postulante aprobado.
Como usuario deseo validar las huellas capturadas, asi como la fotografia
en la base de datos, y asi poder indicar en el sistema que el postulante
apto, es ingresante a la UNAMAD, con la finalidad de generar el cddigo de

matricula y la constancia de ingreso.

PROCESO SPRIT

Control 3
Control 3
Control 3
Control 3
Control 3

PRIORI
DAD

medio

alta

medio

alta

medio

ESFUE
RzZO

medio

alto

medio

alta

medio
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= Historias de usuario

Tabla N° 54, Historia de usuario 10 del Sprint 3
Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad
Riesgo

Descripcion

Validacion

HU-10

Buscar al postulante inscrito.

medio

alta

El técnico podra buscar utilizando la lectora de cddigo de barras,
el DNI del postulante y verificar la fotografia capturada con
anterioridad en el proceso de inscripcién, ademas de saber la
ubicacion donde realizara el examen de admision.

Encontrar con la lectora de barras al postulante inscrito
Verificar datos del postulante.

Verificar fotografia

Verificar ubicacion de postulante

Tabla N° 55. Historia de usuario 11 del Sprint 3
Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad
Riesgo

Descripcion

Validacion

HU-11

Control de postulante en el examen de admision

Alta

Alta

El docente debera visualizar la fotografia del postulante y a la
vez capturar la huella dactilar de las dos manos del postulante
con ayuda del biométrico, para comparar y validar identidad del
postulante.

Visualizar la fotografia del postulante.

Capturar huellas dactilares.

Registrar huella dactilar.

Comparar huellas dactilares.

Validar comparacion.

Confirmar identidad de postulante
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Tabla N° 56. Historia de usuario 15 del Sprint 3
Historia de Usuario

ID HU-15

Nombre Buscar al postulante apto.

Prioridad medio

Riesgo alta

Descripcion El técnico podra buscar utilizando la lectora de codigo de barras,

el DNI del postulante y verificar la fotografia capturada con
anterioridad y las huellas dactilares capturadas al momento de la
inscripcion y control en el examen de admision

Validacion Encontrar con la lectora de barras al postulante apto
Verificar datos del postulante apto.
Visualizar la fotografia del postulante apto
Visualizar las dos capturas de huella.

Tabla N° 57. Historia de usuario 16 del Sprint 3
Historia de Usuario

ID HU-16

Nombre Control de postulantes aptos (después del examen de admisién)
Prioridad Alta

Riesgo media

Descripcion El técnico verificara los requisitos de los postulantes de manera

fisica a la vez realizara la captura de la fotografia del postulante
apto.

Validacion Visualizar datos del postulante (fotografia y huella dactilar)
Capturar fotografia del postulante apto.
Comparar fotografias
Validar comparacion.

Confirmar a postulante apto como ingresante.

Tabla N° 58. Historia de usuario 17 del Sprint 3
Historia de Usuario

ID HU-17



Nombre Generar constancia de ingreso

Prioridad media

Riesgo media
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Descripcié = EL técnico una vez que se verifica la identidad del postulante como

n ingresante, se genera la constancia de ingreso

Validacion | Visualizar fotografia y huellas validadas

Marcar requisitos completos

Generar codigo de matricula

Generar constancia de ingreso.

= Taskboard

El horario del equipo Scrum se define como 6 dias habiles a la semana de

lunes a sabado.

Este es el tiempo dedicado a ejecutar el sprinty la cantidad de horas asignadas

para trabajar. El propietario del producto asume que el tiempo destinado al

sprint tiene un factor de dedicacién del 90%, ya que se estima que existen

diversos contratiempos que

impiden que

la actividad se desarrolle

correctamente. Por lo tanto, se realiza el calculo de la velocidad de trabajo

estimada.
Tabla N° 59.
Scrum Horas de
team trabajo por
dia

L.C.M 06 horas
S.R.T. disponibles

Horas de
trabajo por
semana
36 horas

Estimacioén del tiempo del Sprint 3
Estimacién trabajo en horas sprint 3

Semanas Total de
de trabajo horas
por mes

04 semanas 144

Total, de dias
laborables para
el proyecto

24 dias
laborables

De la tabla anterior, se estimo que la ejecucion del sprint fue de 144 horas, pero hubo

un retraso de 1 hora al final del sprint, lo que significa que el sprint se ejecutd en 145

horas.



HU-10

HU-11

HU-15

HU

T53

T54

T55

T56

T57
T58

T59

T60

T61

T62
T63

Tabla N° 60. Taskboard del Sprint 3

Taskboard del sprint 3
TAREA

Desarrollar la I6gica para obtener los datos de los postulantes
inscritos.

Disefar tabla para visualizar la fotografia y huellas dactilares
capturadas en el proceso de inscripcién

Implementacion de las otras funcionalidades para buscar al
postulante inscrito.

Validar correcto funcionamiento de la busqueda del postulante
inscrito.

Desarrollar la l6gica para capturar nuevamente la huella dactilar

Desarrollar la l6gica para comparar las dos huellas dactilares
tomadas en el proceso de inscripcion y ahora en el proceso de
control.

Disefar tabla para visualizar la fotografia y las huellas dactilares
tomadas.

Implementacion de las otras funcionalidades para control del
postulante en el examen de admisién.

Validar correcto funcionamiento del control del postulante en el

examen de admision.

Desarrollar la l6gica para obtener los datos de los postulantes aptos.

Disefiar tabla para visualizar las huellas dactilares capturadas en el

proceso de inscripcién y control.

ESTADO

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

ENCARGADO

L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.
L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.
L.C.M/ S.R.T.
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HORAS

10

10
10

10



HU-16

HU-17

T64

T65

T66
T68

T69
T70

T71
T72
T73
T74
T75

T76

Disefar tabla para visualizar la fotografia en el proceso de
inscripcion.
Implementacion de las otras funcionalidades para buscar al

postulante apto.

Validar correcto funcionamiento de la busqueda del postulante apto.

Desarrollar la lI6gica para capturar nuevamente la fotografia del
postulante

Validar comparaciones de fotografia y huellas dactilares.

Implementacion de las otras funcionalidades para el control del
postulante apto

Validar a postulante apto como ingresante.

Validar correcto funcionamiento del control del postulante apto.
Disefar el registro para ver la constancia de ingreso
Desarrollar l6gica para obtener los datos del ingresante.

Implementacién de las otras funcionalidades para generar la
constancia de ingreso.

Validar correcto funcionamiento del registro del postulante.

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado

terminado
terminado
terminado
terminado

terminado

terminado

L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.
L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.
L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.
L.C.M/ S.R.T.
L.C.M/ S.R.T.
L.C.M/ S.R.T.
L.C.M/ S.R.T.

L.C.M/ S.R.T.
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= Daily scrum

Estas reuniones se realizaron semanalmente, ya que las actividades realizadas en la ceremonia con los Scrum

Masters se realizaron semanalmente. Las principales actividades realizadas son las siguientes.

o Verificar la cartera de productos con el Scrum Master para explicar la actividad que esta realizando.
o Planificar la fase de desarrollo.

o Calificar historias de usuarios

o Calificar historias de usuarios

o Planificar tareas diarias posteriores a desarrollar

o Desarrollar un plan de desarrollo para las tareas diarias posteriores a

o Programar una reunion de revision del sprint

o Enviar el sprint al propietario del producto.

o Demostracion de funciones desarrolladas

o Planificacion del desarrollo para el préximo sprint



» Resultado del sprint

Después de desarrollar el sprint, se obtuvieron los siguientes resultados,
que se muestra con imagenes segun los requerimientos establecidos en el

sprint backlog.

Figura 38. Interfaz de control de identidad de postulante al momento del
ingreso
[‘“U"' Buscar por apelido
, EXAMEN DE ADMISION
| Dni: 24242424
 Pateno:  CRUCINTA s
Materno: MAMANI e

| Nombres: L |DIA

| Pabellén: A Aula:

Programa: Medicina Veterinaria y Zootecnia

Modalidad: EXAMEN ORDINARIO |

Figura 39. Interfaz de postulante con alguna discapacidad

Fostuarte  Buscar por spelids

EXAMEN DE ADMISION
Dni: 190909090

1 W Mensaje

Pateno:  AC

sy AULA |
B CSPECIAL b

Programa: Enfermeria \

Pabellén: B

Modalidad: 'EXAMEN ORDINARIO |




Figura 40. Interfaz de validacién de datos al momento del ingreso para el
examen

Figura 41. Captura de fotografia del postulante aprobado

Tomas de Folos Cagtuss Huelas

» < 5 » - "
RN ‘ L SN - “

BIOMETRICO ¥ GEN 12/12/2022 ¥

| N




Figura 42. Validacion de datos del postulante aprobado

Datos del Postulante Apto

Indice derecho gl
EXAMEN ORDINARIO - TR -

Medicina Veterinaria y Zootecnia

CRUCINTA MAMANI, LIDIA

Grado Estud. Coleg: | Particular Teléfono: 994566789
Afio de egreso 2015

Colegio | ENMANUEL

Puntaje: 86

Aula - Posicion: 1002-7

Tipo Prueba |Q

Atendido por- LUZ SULLO PUMALLICA [2022-07-24 18:15.07)

24242424 cenoroze - [ R S, RN
In;k‘e dereého m lﬁc'itce zquierdo

Figura 43. Constancia de ingreso

CONSTANCIA DE INGRESANTE

La Oficina de admision de la UNAMAD-PUERTO MALDONADO CERTIFICA que:
CRUCINTA MAMANI, LIDIA identificado con DNI N¢ 24242424, es ingresante a
la Carrera Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, por la modalidad de

EXAMEN ORDINARIO, realizado el 12 de diciembre de 2022, con un puntaje de
A

Foto de inscripcion Foto de biométrico




CONCLUSIONES

En la oficina de la Direccion Universitaria de Admision de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, se desarroll6 el Sistema informéatico
utilizando tecnologia Biométrica para mejorar el Proceso de Admision, asi
mismo se realizd un pre test y un pos test, con el que pudimos demostrar
las mejoras realizadas, se observé que al realizar las encuestas de pre test
se obtuvo una media de 1.93, en el que se concluye que no cumple los
requisitos de acuerdo al ISO 9126 y al realizar las encuestas del pos test se
obtuvo una media de 4.04, donde se concluyé que este si cumple los

requisitos.

Existe una correlacion positiva entre la dimension Inscripcion y la variable
independiente Sistema Informatico, siendo su coeficiente de correlacion
0,737 y su coeficiente de determinacion es igual a 54.31%, en el cual
llegamos a la conclusion de que el sistema informatico mejora en el proceso

de inscripcién de la Oficina de Admision.

Existe una correlacion positiva entre la dimension Distribucion y la variable
independiente Sistema Informatico, siendo su coeficiente de correlacion
0,577 y su coeficiente de determinacion es igual a 33,29%, en el cual
llegamos a la conclusion de que el sistema informatico mejora en el proceso

de distribucion de la Oficina de Admision.

Existe una correlacién positiva entre la dimension Calificacion y la variable
independiente Sistema Informatico, siendo su coeficiente de correlacion
0,597 y su coeficiente de determinacion es igual a 35,64%, en el cual
llegamos a la conclusion de que el sistema informético mejora en el proceso

de Calificacion de la Oficina de Admision.



Existe una correlacion positiva significativa entre la dimensioén Control de la
variable dependiente y la variable independiente Sistema Informatico,
siendo su coeficiente de correlacion 0,897 y su coeficiente de determinacion
es igual a 80,46%, en el cual llegamos a la conclusién de que el sistema

informatico mejora en el proceso de Control de la Oficina de Admisién.



SUGERENCIAS

Se recomienda a la comision de Admision realizar la adquisicion de equipos
Biométricos, para poder realizar un control adecuado de identidad de

postulante y asi evitar suplantaciones o problemas futuros.

Se recomienda a la comision de Admision realizar la adquisicion de
Scanner de Barras, para poder realizar una inscripcion y control de manera

mas rapida y por ende eficiente.

Se sugiere a la comision de Admisién, que se tome en cuenta el nUmero de
DNI para generar el codigo de postulante, ya que es un unico identificador
de cada persona.

Se recomienda a la comisién de Admision que en la hoja de identificacion y
respuesta se considere ocho campos para el coédigo y también se
recomienda poner un campo mas para que los postulantes coloquen el

numero de aula donde estan rindiendo el examen.

Se recomienda a la comision de Admision realizar convenio con el Registro
Nacional de Identificacion y estado Civil (RENIEC) para poder realizar el

filtro de identificacion y con ello el control seria mas eficiente.
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ANEXOS

1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
“DESARROLLAR UN SISTEMA INFORMATICO UTILIZANDO TECNOLOGIA BIOMETRICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADMISION

EN LA UNIDAD DE ADMISION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DEPENDIENTE
¢De qué manera el desarrollo de un sistema informéatico | "Determinar de qué manera mejorard en el proceso de | El desarrollo del sistema informatico utilizando DIMENSIONES
utilizando tecnologia biométrica mejorara en el proceso | admisién el desarrollo de un sistema informatico utilizando | tecnologia biométrica mejora el proceso de
de admisién en la Unidad de Admisién de la Universidad | tecnologia biométrica en la unidad de admisién de la | admisién en la Unidad de Admisién de la Inscribcién
Nacional Amazénica de Madre de Dios? Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios". Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. P
OBJETIVO ESPECIFICO. HIPOTESIS ESPECIFICAS Control
PROBLEMA ESPECIFICO. 1. Indicar de qué manera el desarrollo de un sistema . . - ontro
1. H1. El desarrollo de un sistema informatico PROCESO DE
1. ¢De qué manera el desarrollo de un sistema informatico usando tecnologia biométrica mejorara en L .
usando tecnologia biométrica mejora en la ADMISION Distribucid
informatico  utilizando tecnologia biométrica la inscripcién de los postulantes del proceso de . o Istribucion
inscripcion de los postulantes del proceso de
mejorard en la inscripcion de los postulantes del admision de la UNAMAD. o
admision de la UNAMAD. - ..
proceso de admision de la UNAMAD? Calificacion

2. Indicar de qué manera el desarrollo de un sistema

2. H2. El desarrollo de un sistema informatico

2. ¢De qué manera el desarrollo de un sistema informéatico mejorard en la distribucién; de los i o
mejora en la distribucién de los postulantes del VARIABLE INDEPENDIENTE
informatico mejorard en la distribucion; de los postulantes del proceso de admision de la UNAMAD. .
proceso de admision de la UNAMAD.
postulantes del proceso de admision de la DIMENSIONES
UNAMAD? . . o
3. Indicar de qué manera el desarrollo de un sistema | 3 H3 El desarrollo de un sistema informatico eficiencia
informatico mejorara en la calificacion del proceso de mejora en la calificacion del proceso de
3. ¢De qué manera el desarrollo de un sistema admision de la UNAMAD. admision de la UNAMAD. N
informéatico mejorara en la calificacion del proceso usabilidad
d P 4. H4 El desarrollo de un sistema informéatico SISTEMA
de admision de la UNAMAD? 4. Indicar de qué manera el desarrollo de un sistema A
q usando tecnologia biométrica mejora en el INFORMATICO ortabilidad
informético usando tecnologia biométrica mejorara en e . . p
control de la verificacion de la identidad de los
4. ;De qué manera el desarrollo de un sistema el control de la verificacion de la identidad de los L
postulantes del proceso de admision de la .
informéatico  utilizando  tecnologia  biométrica postulantes del proceso de admision de la UNAMAD. UNAMAD fiabilidad
mejorara en el control de la verificacion de identidad '

de los postulantes del proceso de admisién de la
UNAMAD?




2.

INSTRUMENTO

INSTRUMENTO: VARIABLE DEPENDIENTE (PROCESO DE ADMISION)

El presente cuestionario es parte de una tesis de investigacion que tiene por finalidad la

obtencion de informacidn, acerca de la percepcién del proceso de admision, a continuacion,

encontraras proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del proceso

de admisién en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. Por lo cual te

rogamos la maxima sinceridad en sus respuestas.

a.
b.

Tipo de Instrumento: Encuesta

Objetivo: Conocer tu opinion sobre el proceso de admision en la Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Dirigido:

-->Postulantes del proceso de admisiéon

-->Personal técnico y administrativo involucrados en el proceso de admisiéon

Instrucciones: Marcar con un (X) la alternativa que usted crea conveniente. Es

necesario que conteste las preguntas con la mayor sinceridad posible. Tomando en

consideracion la siguiente escala.

Muy Malo

40 min - mas

NO

11

ITEMS

., Como calificaria la facilidad del

inscripcion

Apreciacion
2 3 4
Apreciacion
Malo Regular Bueno
tiempo
30 min-40 20 min -30 10-20 min
min min
1 2
INSCRIPCION

proceso

de postulantes mediante el

sistema informatico de admisién?

Muy Bueno

0-10 min



1.2

1.3

2.2

3.1

3.2

4.2

4.3

¢Cuanto tiempo demoras en realizar la
inscripcion de postulante a través del sistema
informatico de admisién?
¢ Como calificaria la eficiencia del proceso
inscripcion de postulantes mediante el
sistema informéatico de admisién?
CONTROL
¢, Como calificaria la facilidad del proceso de
control de postulantes e ingresantes mediante
el sistema informatico de admisién?
¢Cuanto tiempo demoras en realizar el
proceso de control postulantes e ingresantes
mediante el sistema informatico de admision?
DISTRIBUCION
¢ Como calificaria la facilidad del proceso de
distribucion de postulantes mediante el
sistema informéatico de admisién?
¢cCuanto tiempo demoras en realizar el
proceso de distribucion de postulantes
mediante el sistema informético de admisién?
CALIFICACION
¢Como calificaria la facilidad del proceso
calificacion de postulantes mediante el
sistema informatico de admisién?
¢Cuanto tiempo demoras en realizar el
proceso de calificacion de postulante a través
del sistema informatico de admisién?
¢, Como calificaria la eficiencia del proceso
calificacion de postulantes mediante el

sistema informatico de admisién?



No

INSTRUMENTO: VARIABLE INDEPENDIENTE (SISTEMA INFORMATICO)

El presente cuestionario es parte de una tesis de investigacién que tiene por finalidad la
obtencion de informacién, acerca de la percepcion del proceso de admision, a continuacion,
encontraras proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del proceso
de admisién en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. Por lo cual te

rogamos la méxima sinceridad en sus respuestas.

a. Tipo de Instrumento: Encuesta
b. Objetivo: Conocer tu opinion sobre el proceso de admision en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
c. Dirigido:
-->Postulantes del proceso de admision
-->Personal técnico y administrativo involucrados en el proceso de admisiéon

Instrucciones: Marcar con un (X) la alternativa que usted crea conveniente. Es necesario
gque conteste las preguntas con la mayor sinceridad posible. Tomando en consideracién

la siguiente escala.

ITEMS MUY MALO = MALO REGUL = BUEN MUY
AR o) BUENO
EFICIENCIA
Tiempo de ¢, Coémo califica
respuesta: usted la eficiencia
Capacidad para del sistema
realizar informatico de

adecuadamente una admision?

funcion

USABILIDAD
Inteligibilidad: ¢, Qué tan
Capacidad del comprensible es

producto de software el funcionamiento
para permitir al del sistema?
usuario

comprension.



Operabilidad:
Capacidad del

sistema para permitir

que el usuario lo
opere y controle
Aprendizaje:
Capacidad del

sistema para permitir

al usuario aprender

de su aplicacion.

Adaptabilidad:
Capacidad del
sistema para ser

adaptado

Facilidad de
instalacion:
Capacidad del
Sistema para ser
instalado en un
ambiente

determinado.

Disponibilidad:
Capacidad del

sistema de estar

operativo cuando se

requiere

¢,Qué tan sencillo
es operary
controlar el
sistema de
admisiéon?

¢, Qué tan facil es
aprender a usar
el sistema de

admision?

PORTABILIDAD

¢,Como calificaria
la capacidad de
adaptacion del
sistema a los
procedimientos
de los exdamenes
de admision?

¢ Qué tan facil es
de instalar el
sistema de

admision?

FIABILIDAD

¢ Coémo
calificarias la
disponibilidad del
sistema cuando
es requerido para

Su uso?



3. SOLICITUD DE PERMISO.

“Anio Afio del Bicentenario del Perii: 200 anios de Independencia”
“Madre de Dios Caprial de la Biodiversicdad”

SOLICITUD DE PERMISO

Puerto Maldonado 18 de julio 2021

Wilberth Caviedes Contreras
Jefe de la Unidad de Admision-UNAMAD

ASUNTO: Solicitamos permiso para realizar trabajo de
Investigacion.

Reciba un cordial saludo académico, por medio de
la presente solicitamos permiso para desarrollar una investigacion relacionada a la
Direccion Universitaria de Admisién con respecte al proceso de admision el cual
tiene por titulo: “Desarrollar un sistema informatico utilizando tecnologia biométrica
para mejorar el proceso de admision en la Unidad de Admision de la Universidad Nacional
Amazdnica de Maodre de Dios”; cuya finalidad es la de mejorar y optimizar todos los
procesos de admisién llevados por su Direccién a cargo, generando asi beneficios
a todos los participantes involucrados (comision permanente de Admisién, personal
administrativo y  postulantes) motivo por el cual solicitamos tener acceso a la
informacién, la realizacién de pruebas del sistema. Sin mds a que hacer referencia,
en pro de fortalecer el licenciamiento en la UNAMAD con el principal objetivo de
los avances tecnoldgicos en los Sistema de informacion. Se despiden de usted.

Atentamente.

’?A/j’ -1‘_\; < |’§LQ._A

Bach. Sheyia Rengifo Torres Bach. Lidia Crucinta Mamani




4. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

UNIVERSIDAD NACIOMAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
DIRECCION UNIVERSITARIA DE ADMISION
“Afio del Bicentenario del Penic 200 afios de Ir Lol
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD™

Puerto Maldonade, 02 de agosto del 2021

COMSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Wilberth Caviedes Contreras Identificado(a) con DNI N® 24485959, actuando a mi nombre
¥ en calidad de Director de la Unidad de Admision de la Universidad Nacional Amazdnica de
Madre de Dios, acepto participar de manera voluntaria del proceso de recoleccion de datos,
pruebas e implementacidn para el proyecto de investigacidn titulado: “Desarrollar un sistema
informdtico utilizando tecnologia biométrica para mejorar el proceso de admisidn en la Unidad
de Admision de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios” , realizado por los
investigadoras: Bach. Sheyla Rengifo Torres y Bach. Lidia Crucinta Mamani y accedo a
participar y me comprometo a responder las preguntas que se me hagan de la forma mds
honesta posible, asi como de participar en caso de ser requerido en actividades propias del
proceso. Autorizo a que los datos que se obtengan del proceso de investigacion sean utilizados,
para efectos de sistematizacion y publicacion del resultado final de la investigacidn. Expreso que

las investigadoras me han explicade con antelacidn el objetivo y alcances de diche proceso.

Atentamente

e
Archvo
CUAALLLLS
AARM
Oficinag: Av. Jorge Chavez N° 1160 - Ciudad Universitaria - Auditorio - Interior 1er. Piso -Telf. 978400517

Puerto Maldonodo — Madre de Dios



