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Presentacion

La presente investigacion se rigié en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracién y Negocios Internacionales, de
la Facultad de Ecoturismo, se pone a su disposicion la tesis intitulada: “LA
GESTION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL Y SU INFLUENCIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE LA META 2 DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS
EN LA GERENCIA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA, 2019”.

Los capitulos y contenidos que se desarrollan son los siguientes:

En el Capitulo I: descripcién del problema, planteamiento del problema,

objetivos, Operacionalizacion de variables.

En el capitulo 1I: antecedentes internacional, nacional y local, marco teorico

y concepto de términos.

La seccién lll: Metodologia de investigacion, tipo de investigacion, disefio,
enfoque, método, poblacion, muestra, muestreo, técnica e instrumento y

tratamiento de la data.

La seccion IV: resultado de la investigacion, analisis descriptivos de las
variables dependiente e independiente, comprobaciéon de hipotesis,

discusiones, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexo.



Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad “explicar como la gestion
tributaria del impuesto predial influye en el cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos en la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2019”. Cuya metodologia de
investigacion se utilizé de tipo basico, un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimenta de corte transversal y correlacional, se utiliz6 una muestra
de 30 trabajadores distribuidos entre personal nombrado y contratados, en
la gerencia de rentas y administracion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tambopata y una muestra equivale a la poblacion 6sea a los
30 trabajadores de la gerencia de rentas y administracion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, el método deductivo, técnica la
encuesta, instrumento: fichas bibliogréficas, Cuestionario y cuadernos de
campo, dando como resultado de la investigacion que el 67.7% desde la
perspectiva de los trabajadores administrativos sobre la Gestion tributaria del
impuesto predial se encuentra en la categoria regular, asi mismo el 56.7%
desde la perspectiva de los trabajadores administrativo sobre el
Cumplimiento de la Meta 2, se encuentra en el punto de intervalo Regular,
llegando a la conclusion que Existe una correlacion positiva considerable
(Rho=0.811) entre ambas variables de estudio; asi mismo muestra un
coeficiente de correlacion R2= 0.658, lo cual significa que la gestion tributaria
del impuesto predial incide en un 65.8% en el cumplimiento de la meta 2, ello
se evidencia con el balance anual de la gestién del periodo 2019, donde se
logré una recaudacion de S/. 6,326,943.00; lo que significa el cumplimiento
de la recaudacion sobre el 30% mas que el periodo 2018 siendo de S/.
5,322,120.00. Lo que representa que a mayor gestion tributaria de la
Municipalidad de Tambopata existird un grado significativo de cumplimiento

de la meta 2 del programa de incentivos.

Palabras Clave: gestion tributaria y cumplimiento de la meta 2 del programa

de incentivos.
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Abstract

The purpose of this research is to “explain how the tax management of the
property tax influences the fulfillment of goal 2 of the incentive program in the
Revenue Management and Tax Administration of the Provincial Municipality
of Tambopata, 2019”. Whose research methodology was used from basic
type, a quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional and
correlational design, a sample of 30 workers distributed between appointed
and hired personnel was used, in the income management and tax
administration of the Provincial Municipality of Tambopata and an equivalent
sample to the bone population to the 30 workers of the income management
and tax administration of the Provincial Municipality of Tambopata, the
deductive method, the survey technique, instrument: bibliographic records,
Questionnaire and field notebooks, resulting in the investigation that the
67.7% from the workers' perspective administers Tax Management of
property tax is in the regular category, likewise 56.7% from the perspective
of administrative workers on Compliance with Goal 2, is at the Regular
interval point, reaching the conclusion that there is a considerable positive
correlation (Rho = 0.811) between both study variables; Likewise, it shows a
correlation coefficient R2 = 0.658, which means that the tax management of
the property tax affects 65.8% in the fulfillment of goal 2, this is evidenced by
the annual management balance of the 2019 period, where achieved a
collection of S /. 6,326,943.00; which means the fulfillment of the collection
over 30% more than the 2018 period, being S /. 5,322,120.00. This means
that the greater the tax management of the Municipality of Tambopata, there
will be a significant degree of compliance with goal 2 of the incentive program.
Keywords: tax management and fulfilment of goal 2 of the incentive

program.



VI

Introduccion

La palabra gestion significa segun la real academia de la lengua espafiola
(RAE); “accion y efecto de gestionar / accidén efecto de administrar”; al
construir con esta una palabra compuesto que unifica la interpretacion de
una variables de naturaleza especializada esta adquiere una definicion por
adhesién segun la especialidad de accién; para este caso encontramos que
la gestion tributaria como elemento compuesto de andlisis e interpretacion
nos conlleva a entender por su definicion que consiste en el desarrollo de
todas las acciones administrativas conducentes a las labores de recaudacion
tributaria especificamente para el presente caso cobro del impuesto predial.

Desde esta concepcion, entendemos que toda accién que conlleve al
cumplimiento de actividades establecidas por la alta direccion de una
organizacién sea publica o privada estara evaluada primordialmente por los
resultados obtenidos; en el presente caso, evaluamos el cumplimiento de la
meta 2 del programa de incentivos como elemento dependiente de la gestion
tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata;
esto nos permite hacer una evaluacion a las bases teobricas que
justificadamente nos establecen sus definiciones y naturaleza afin segin su

nivel de determinacién de dimensiones.

Se ha podido ver que los colaboradores forman parte importante en
cumplimiento de la gestién, ya que ellos se constituyen como agentes de
cumplimiento a las acciones definidas por la alta direccién pudiendo contar
con ellos en todo momento y facilmente evaluar su nivel de compromiso con

los objetivos institucionales.

Este analisis a nivel tedrico ha permitido compartir informacion muy
importante entre institucion y personal de trabajo de la gerencia de rentas el
mismo que ha servido como base para establecer los diferentes lineamientos
de gestion tributaria orientados al cumplimiento de la meta 2 del programa
de incentivos actividad programada por el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF), en reconocimiento a la labor eficiente de los directivos de gestion
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municipal y funcionarios encargados de las gerencias de rentas y
administracion tributaria de los gobiernos locales a nivel nacional buscando
asignar presupuesto por el cumplimiento de diversas actividades con afan
de acrecentar una gestion eficiente que como beneficio alterno llegue a la
poblacion, es asi que este programa se viene implementando cada afio como
parte del lineamiento politico del estado el mismo que busca permanecer en

un nivel equilibrado en cuanto a la recaudacion de impuesto establecidos por

ley.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema.

A nivel internacional el sistema de recaudacién de impuesto es una actividad
administrativa periédicamente por las entidades estatales (publicas) que
desarrollan diversas metodologia y estrategias con el objetivo de cobrar o
recaudar impuesto por ley, y son obligaciones de puro derecho tributario y de
actividades que implican la afectacién de una retribucién por una necesidad

requerida.

Posteriormente (Yepes, 2017), asegura que la falta de inadecuada gestion
tributaria provoca bajos ritmos de recaudacion de impuesto, ya que se percibe
que el 8% de los ciudadanos contribuyente de Argentina no pagaron sus
atributos. En Argentina, el 29% de los ciudadanos tienen altos ritmos de
morosidad por la falta de pago de las tasas locales, el 27% de la poblacion
necesita administraciones esenciales como agua, desagie y el 24% de la
poblacibn no posee ninguna propiedad. Segun otro punto de vista, la
exploracién global ha demostrado que Corea recauda aproximadamente
28.582 dolares en tasas y la Unidén Europea 185.234 euros. En las naciones
latinoamericanas y caribefias se recauda apenas el 9% de la suma prevista,
reflejando asi una enorme disparidad entre los poderosos y dependiente, y
una estrecha relacién entre el Estado. Por otra parte, (Romo y Gémez, 2016),
difunden que, en Venezuela, el 90% de las municipalidades locales no
cuentan con un adecuado proceso de gestion tributaria es por ello le dificulta
recaudar impuesto y ello provoca la necesidad desecases de ingreso para
cubrir sus propias necesidades como entidad. Asimismo, el 80% de las

municipalidades no tienen un plan ni de contingencia para el seguimiento de
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recaudo de impuesto, por el cual no se puede cobrar el impuesto predial a los

ciudadanos en el momento oportuno.

En el Perd, se pudo identificar que existen departamentos que tienen falencias
como la falta de personal capacitado para las diversas areas que existen
dentro de la gerencia de rentas; asi como: el area de recaudacion, atencion al
cliente, fiscalizacion y ejecucion coactiva. Por otro lado, cuentan con equipos
tecnoldgicos antiguos, siendo un parametro para la actualizacion y registro de
los catastros y demas actividad que lo requieran los funcionaros de la
Municipalidad. Donde cuenta con un portal web institucional desactualizado
creando una falta a la ley de transparencia. Asi mismo no aplican medios de
comunicacién para llegar a los ciudadanos para las obligaciones tributarias a
las que estén incluidos como sus deberes. Por todo lo expuesto, podemos
decir que las municipalidades a nivel nacional no recaudan lo suficiente para
disponer de recursos econdmicos que cubran presupuestalmente sus
actividades; asi mismo, no se aplica estrategias que mejoren el recaudo del
impuesto predial y esto genera que los contribuyentes no tengan cultura y

conciencia tributaria.

Descrito todo lo anteriormente, el departamento de Madre de Dios cuenta con
03 provincias y 11 distritos; de los cuales en la Municipalidad Provincial de
Tambopata, tiene como ambito de Gestion el Distrito de Tambopata la misma
gue se encuentra localizada en la ciudad de Puerto Maldonado, asimismo
viene desarrollando periddicamente el proceso de gestion tributaria con una
perspectiva de cambio respecto a su nivel de recaudacion, puesto que a raiz
del cambio de su clasificacion establecido por el plan de incentivos del 2019
esta adquirio la categoria de ciudad de tipo A, estableciéndole una valla
minima de tope de recaudacion superior a la del periodo 2018, la cual es de
un 23% mayor; en este sentido la meta 2 del programa de incentivos a la
mejora de la gestion municipal 2019 establece 03 actividades principales para
cumplimiento de la meta 2 las cuales son; primera actividad “Incremento de la
efectividad corriente del Impuesto Predial”; segunda actividad “Incremento de
la recaudacion del Impuesto Predial” y tercera actividad “Registro de



15

informacion sobre la administracion y gestion del Impuesto Predial en el
Sistema de la Meta Predial”; en este contexto la segunda actividad y para el
presente estudio lo mas fundamental de las 03 actividades implica un
incremento del 23% de recaudacion respecto al periodo 2018 lo cual para su
gestién y cumplimiento se tendra que desarrollar acciones de politicas en
materia de recaudacién que coadyuven al cumplimiento de la meta puesto que
todas las acciones que estime conveniente la gerencia de rentas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata permitiran el cumplimiento de las
metas planteadas por el programa de incentivos a la mejora de la gestién
municipal 2019.

Referido esto, los procesos de gestion tributaria del impuesto predial en el
contexto local vienen teniendo muchas deficiencias respecto a la gestion
tributaria. En cuanto a la planeacion, es evidente que hay una ausencia de
solicitud y apropiacion suficiente de ejercicios y bienes, lo que obstruye el
cumplimiento de los objetivos y destinos institucionales Planeado; Con
respecto a esto, se percibe que hay equidad y no se consiguen enfaticamente
evaluaciones o ideas que busquen sumar a la mejora de la actividad del
elemento. La autoridad de la junta directiva no se ve, ya que es evidente que
no hay una fuerza de trabajo persuadida. En el cargo, no se realiza el
seguimiento comparativo de los gastos, por lo que se observa que los
ciudadanos no pagan sus cuotas de forma Puntual dentro del plazo
establecido, generando desconfianza a quienes administran los impuestos
municipales, que al consignarse administradores de la gestién tributaria a
través de asignacion por cargo politico estos carecen de credibilidad para su
administracion ya que muchas veces incluso se han adjudicado
responsabilidad funcional sin el cumplimiento minimo de los requisitos

establecidos por ley.
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1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema General

¢, Cual es el nivel de influencia de la gestion tributaria del impuesto predial en
el cumplimiento de la meta 2 del programa de incentivos la Municipalidad
Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 20197

1.2.2. Problema Especifico

P1: ¢ Cudl es el nivel de la influencia de la Planeacion en el cumplimiento de
la meta 2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios, 2019?

P2: ¢Cudl es el nivel de influencia de la Organizacion en el cumplimiento de
la meta 2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios, 2019?

P3: ¢Cual es el nivel de influencia de la Direccion en el cumplimiento de la
meta 2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios, 2019?

P4 ¢ Cual es el nivel de influencia del control en el cumplimiento de la meta 2
del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de
Madre de Dios, 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos General

Determinar el nivel de influencia entre la gestion tributaria del impuesto predial
y el cumplimiento de la meta 2 del programa de incentivos la Municipalidad
Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2019.
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1.3.2. Objetivos Especifico

O1: Determinar el nivel de influencia de la Planeacién en el cumplimiento de
la meta 2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios, 2019.

02: Determinar el nivel de influencia de la Organizacion en el cumplimiento
de la meta 2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios, 2019.

03: Determinar el nivel de influencia de la Direccion en el cumplimiento de la
meta 2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios, 2019.

O4: Determinar el nivel de influencia del Control en el cumplimiento de la meta
2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de
Madre de Dios, 2019.
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1.4. Variables

1.4.1. Identificacion de variables

Variable 01: Gestion Tributaria el Impuesto Predial

Belmonte, (2016) la gestion tributaria: “estd constituida por una serie de
acciones administrativas a través de las cuales se puede aplicar y cobrar de
manera efectiva los impuestos, conllevando ademas a la adopcion de los

lineamientos y normativas tributarias que correspondan”.

Es buscar los mecanismos adecuados para que los ciudadanos paguen sus
impuestos de manera efectiva y cumpliendo las normativas dictadas por la
entidad.

Variable 02: Cumplimiento de la meta 2 del programa de incentivos

“‘Promueve la mejora en la gestion de las municipalidades, a través de la
entrega de incentivos monetarios y no monetarios sujeto al cumplimiento de
metas, entre las que se encuentra la meta 2, el incremento de la recaudacion

del Impuesto Predial”. segun (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Es donde la Municipalidad Provincial de Tambopata mediante el &rea de
rentas motiva a los ciudadanos a que paguen y sean reconocidos como

buenos ciudadanos.



1.5. Operacionalizacion de variable.

VARIABLE

GESTION TRIBUTARIA
DEL IMPUESTO
PREDIAL.

Para la evaluacién de la
variable se tendra en cuenta
las dimensiones: Planeacion
(Estrategia  de gestion,
Objetivos prioritarios, Planes
por ejecutar), Organizacion
(Responsabilidades de los
actores, Autoridad definida,
Funciones y cargos),
Direccidn (Liderazgo
gerencial y no gerencial,

Motivacion  intrinseca vy
extrinseca, Comunicacién
interna) Control
(Cumplimiento de lo
programado, Acciones
correctivas, Desempefio

personalizado). (Alberich &
Sotomayor, 2014)

(01) variable

DIMENSIONES

Planeacion

“Son acciones a ejecutar en
el corto, medio y largo plazo
“.(Alberich & Sotomayor,
2014)

Organizacion:

“Es disponer y coordinar

todos los recursos
disponibles como son
humanos, materiales y
financieros”.(Alberich &
Sotomayor, 2014)

Direccion:

‘Es la ejecucibn de los
planes, la motivacion, la
comunicacion y la supervision
para alcanzar las metas de la
organizacion”. (Alberich &
Sotomayor, 2014)

Control:

“Es la funcién que se encarga
de evaluar el desarrollo
general de una empresa’.
(Alberich & Sotomayor, 2014)

(04) dimensiones

Elaboracion propia (Bases tedricas)

INDICADORES
Estrategia de gestion
Obijetivos prioritarios

Planes por ejecutar

Responsabilidades de

los actores

Autoridad definida

Funciones y cargos

Liderazgo gerencial y

no gerencial

Motivacion intrinseca y

extrinseca

Comunicacion interna

Cumplimiento de lo

programado

Acciones correctivas

Desempefio
personalizado

(12) indicadores

PESO

25 %

25 %

25 %

25%

100%

N° DE
ITEMS
5

20

ITEMS
ftems N°
01, 02,
03, 04,
05

ftems N°
06, 07,
08, 09,
10,

ftems N°
11, 12,
13, 14,
15,

items N°
16, 17,
18, 19,
20

05

preguntas
por

dimension

ESCALA DE

VALORACION

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

(05) escalas

19



VARIABLE

CUMPLIMIENTO DE LA
META 2 DEL PROGRAMA
DE INCENTIVOS.

Para la evaluacion de la
variable se tendrd en cuenta
las dimensiones: Incremento
de la efectividad corriente
(Evaluacion sobre la
recaudacion corriente y
emision inicial, Cumplimiento
de responsabilidades
institucionales, Cumplimiento
del registro de la informacién),
Incremento de la recaudacion
(Reporte 'y registro  SIAF,
Recaudacion efectiva,

Sinceramiento de deudas),

Registro de informacion
SISMEPRE (Actualizacion de
los registros, Evaluacion vy
cumplimiento de los reportes,
Cumplimiento de roles),
Control de la meta (Evaluacion
del cumplimiento de Ilas

actividades, Seguimiento al
cuadro de actividades,
Coordinacion integral).

(MEF,2019).

DIMENSIONES

Incremento de la
efectividad corriente. —
Es un punto de partida
comparativo sobre la
recaudacion corriente y la
emision inicial, se evalla el
desemperio del personal en
el cumplimiento del registro
periédico de la recaudacion.
(MEF,2019).

Incremento de la
recaudacion. —

Son acciones y estrategias
para la recaudacion de los
impuestos y el
sinceramiento de deudas,
logrando reducir el indice de
omision 'y  subvaluacion
tributaria con el fin de dar
cumplimiento a las politicas
establecidas por la gestion
de turno y
consecuentemente al plan
nacional. (MEF,2019).

Registro de informacion
SISMEPRE. —

Proceso por el cual se
realiza la actualizacion del
registro de recaudacion;
asimismo se evalia el
cumplimiento de los
reportes y roles de cada
colaborador. (MEF,2019).

PESO N°DE
ITEMS

INDICADORES

Evaluacion sobre la
recaudacion corriente y
emision inicial
Cumplimiento de
responsabilidades
institucionales

25 % 5

Cumplimiento del
registro de la
informacion

Reporte y registro SIAF | 25 04 5

Recaudacion efectiva

Sinceramiento de
deudas

Actualizacion de los
registros
Evaluacion y
cumplimiento de los
reportes

25 % 5

Cumplimiento de roles

ITEMS
ftems N°
01, 02,
03, 04,
05

ftems N°
06, 07,
08, 09,
10,

items N°
11, 12,
13, 14,
15,

20

ESCALA DE
VALORACION
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre



(02) variable

Elaboracion propia.

Control de la meta. —
Proceso que evalla
periédicamente las
acciones esenciales al
cumplimiento de la meta 2,
el cuadro de actividades
programado,
retroalimentando la
comunicacion integral
dentro de la gerencia y
unidades competentes.
(MEF,2019).

(04) dimensiones

>

>

Evaluacion del
cumplimiento de las
actividades
Seguimiento al cuadro
de actividades

Coordinacion integral

(12) indicadores

25 %

100%

5

20

Nunca

ftems N° Casi nunca
16, 17, A veces
18, 19, Casisiempre
20 Siempre
(05)
pregunta

s por (05) escalas
dimensioé

n

21
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1.6. Hipotesis.

1.6.1. Hipétesis General

La gestion tributaria del impuesto predial influye en el cumplimiento de la meta
2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de
Madre de Dios, 2019.

1.6.2. Hipotesis Especifica

H1: La Planeacion influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios,
2019

H2: La Organizacion influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios,
2019

H3: La Direccion influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios,
20109.

H4: El Control influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios,
20109.

1.7. Justificacion

La presente investigacion denominada “la gestidn tributaria del impuesto
predial y su influencia en el cumplimiento de la meta 2 del programa de

incentivos de la municipalidad provincial de Tambopata, 2019” se justifica:

A nivel tedrico. Es complementar y contribuir con otros teorias los campos

de las variables de estudio, actualizando investigaciones actualizadas para
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enriquecer la teoria de la investigacion, aportando asi a la comunidad

cientifica.

A nivel préactico. Dar a conocer la polémica de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, en la variable de estudio como es: la gestion tributaria y el
cumplimiento de la meta Il del programa del incentivo y como es el grado de
asociacion de ambas variables de estudio. Por otra parte, la gran importancia
de analizar un panorama mas amplio los conceptos para ayudar a mejorar

mejor a la Municipalidad e instituciones publicas estatales.

A nivel social. Es la importancia del impacto que genera y aporta a las
instituciones publicas que recauda mediante el impuesto predial, como las
entidades: gobiernos locales, son de gran relevancia, por que amerita ser
estudiado ya que no buscan desarrollar y solucionar sus propios problemas.
Es por ello que se desarroll6 la presente investigacion con las variables
analizar la “gestion tributaria del impuesto predial y su influencia en el
cumplimiento de la meta 2 del programa de incentivos”, en la gerencia de

rentas de la municipalidad provincial de Tambopata, 2019.

1.8. Consideraciones éticas.

El desarrollo de la presente investigacién, se enmarca en el respeto de
multiples principios fundamentales que asisten a los participantes del presente
trabajo tales como servidores publicos de la gerencia de rentas y
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata, asi
como a los que la desarrollan, asi mismo se cumplié con las normativas textual
APA; por otro lado, se solicité los permisos adecuados y los instrumentos de
investigaciéon seran validados por dos expertos en el area. Para la
continuacion de la presente investigacion se considero los principios éticos y

son:

» Respeto a las personas, se recabd la informacion de los participantes

encuestados sin discriminacion alguna buscando respetar su anonimato
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en la determinacion de respuestas para no perjudicar su labor ni algunas
condiciones que afecten su condicion fisica, moral, psicologico, ni
espiritual siendo anénima en todo momento.

Autonomia, se cumplié con explicar detalladamente a los participantes y
también se cumplid con informar a la institucion las ventajas del presente
estudio, aceptando voluntariamente la participacion de quienes nos
puedan colaborar y se entendid la decision de aquellos que no
participaron.

Confidencialidad, sus derechos seran reservados de cada participante.
Principio de veracidad, que los resultados obtenidos son reales y, no
modificadas y/o alterada.

Consentimiento Informado, serd reservado sus nombres de cada
trabajador, esta autorizado por la unidad correspondiente de rentas de la
Municipalidad, y que cada uno de los encuestados estan tienen

conocimiento.



25

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Estudios internacionales:

Navarro et al.(2017), “Factores que inciden en la recaudacion del Impuesto
Predial Unificado en el distrito de Barranquilla. (Articulo cientifico).
Universidad de la Costa, Colombia”. La presente investigacion es de tipo
bésico, disefio no experimental, se utilizO una poblacion y muestra
conformado por funcionarios que conforma la Municipalidad distrital, la
técnica-encuesta, instrumento-cuestionario. Llegando a la conclusion:
incrementd la cantidad de previo en un 2% los ingresos municipales y se

redujo hasta en un 13% demostrando que el nivel de recaudacion es bajo.

Por otra parte, es importante resaltar la escasez de recursos y lo excesivo
gastos de la entidad, sobre todo de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad. Es decir, todo ello impide que la municipalidad recaude
impuestos para hacer frente a sus necesidades basicas y lograr sus proyectos
trazados de acuerdo a los requerimientos de los ciudadanos. Por lado
sabemos que la municipalidad busca estrategia o caminos que permitan
superar el rango base de recaudacion, pues cabe recalcar que el afio 2008 se
logro a un que sea significativamente por medio del reajuste catastrales y por

ende se desarrollaron obras para la mejor calidad de vida de los ciudadanos.

Por su parte, Villasmil Molero (2017), “La gestion tributaria: Herramienta
legitima del contribuyente en la gestion empresarial. (Articulo cientifico).
Universidad Libre Seccional Barranquilla, Colombia”. La presente

investigacion fue de tipo basico con un disefio no experimental, poblacién y
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muestra de 25 usuarios, la técnica-encuesta, instrumento-cuestionario.
Concluyo el resultado de la Investigacion: no cumplen a cabalidad las normas
vigentes respecto a la recaudacion de impuesto los colaboradores llegando a
un nivel medio. asi mismo, no brindan la informacién basica o necesaria a los
ciudadanos para que puedan efectuar los pagos de manera puntual su
impuesto predial. En este sentido, se puede concluir que la ausencia de una
buena administracion tributaria por parte de los ejecutivos hace que los
ciudadanos tengan problemas para pagar sus impuestos de forma adecuada.
Igualmente, les impide aprovechar las facultades fiscales comunicadas por la
ley, ademas de conllevar una progresion de impactos financieros negativos
gue ponen en riesgo la correcta mejora de una asociacion. Se concluye como
resultado de la investigacion que ayuda a corregir el procesos administrativo

y contable para evitar mas adelante sanciones o cierre de establecimiento.

Para Suarez, Palomino, & Aguilar (2019) con articulo cientifico titulada
“Gestion de recaudacion tributaria municipal: Una vision cultural de la ciudad
de México” con el objetivo de: conocer y analizar la gestion tributaria
municipal, se utilizé el tipo de investigacion béasica con un disefio no
experimental de corte transversal, técnica-encuesta, instrumento-
cuestionario, herramienta para modelar los datos estadistico Excel version
2019, Software vs 25. Cuyo resultado de investigacion es: que estan por
debajo del 50% la recaudacion y cultura tributaria, es decir que falta
estrategias adecuada en la gestion de tributos municipal. Se concluye que, no
tiene un plan de cultura tributaria hacia los contribuyente, tampoco tiene
adecuado canal de pagos de los tributos, asi mismo se suma a la falta de
transparencia en la pagina portal web de dar a conocer a los ciudadanos sobre
lo actia en el desarrollo de que invierten los impuestos pagados, claro esta
con mucho contribuyente todavia no pagan efectivamente sus impuesto e

incrementa la tasa de morosidad.

Para Suarez et al., (2019) con el titulo es “Recaudacion del impuesto predial
en México: Desafio del federalismo fiscal” cuyo objetivo determinar si el
impuesto predial como el PIBE e ingresos propios y participacion por entidad
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(Fondo General de Participaciones y el Fondo de Fomento Municipal). se
utilizé como método cuantitativo basado en el impuesto al patrimonio con ocho
indicadores, predial, PIBE y otros. Cuyo resultado de la investigacion
muestran que el 70% de la recaudacion nacional del impuesto predial

depende de cinco entidades y la ciudad de México que recauda mas de eso.

Estudios nacionales:

El investigador Flores (2020), en su estudio la “Gestion tributaria y
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Rumisapa,
2019”. (tesis de Maestria). Tarapoto, Peru. Cuyo alcance es: “determinar la
relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Rumisapa, 2019”. Se aplicO6 un disefio no
experimental de tipo transversal, aplicado, correlacional, con una poblacién y
prueba de 96 clientes de la regién de Rumisapa. El resultado es: 0.786 hay
areas de fuerza para un entre ambos factores dependientes y libres, es decir,
cargan el tablero y el surtido local de la carga. Por otra parte, el cargo de los
ejecutivos afecta en un 62% al surtido de cargos locales, donde se demuestra
que la condicién de evaluacién del consejo es habitual en un 57% y con la
variable surtido de cargos locales es baja en un 53%. Por lo tanto, no existe
un control y seguimiento duradero de las cuotas de los cargos locales y no se
ofrece un asesoramiento esencial a los ciudadanos para que puedan

completar suficientemente las estrategias y solicitudes.

El investigador Castillon (2019), en su estudio: Planificacion estratégica y la
recaudacion del impuesto predial en el G.L. del distrito de Imperial Cafiete,
Lima 2018. Tuvo como objetivo principal determinar qué relacion existe entre
la planificacion estratégica y la recaudacion del impuesto predial, teniendo
como tipo de investigacion correlacion de corte transversal; asi mismo, utilizo
como instrumento un cuestionario que empleo a 50 servidores publicos. El
cual a través de los resultados de la investigacion tuvo como conclusion que
existe una correlacion moderada - directa entre la planificacién estratégica y

la recaudacion del impuesto predial, ello evidencia que a una buena
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planeacion estratégica mejorara progresivamente la recaudacion de dicho
impuesto, lo que permitird tener recursos para financiar multiples actividades

gue ayuden a reducir las necesidades.

Alvarez (2018), “Gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, Huanuco 2018”. Cuyo principal es:
“Determinar la relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2018”. El tipo de investigacion
es basico, descriptivo — correlacional de corte transversal, disefio no
experimental, poblacién y muestra 67 contribuyente. La técnica — encuesta y
instrumento — cuestionario. Llego a la conclusion existe relacion significativa
en ambas variables de estudio. El 57% de los trabajadores no se organizan ni
planifican adecuadamente las actividades para recaudar impuesto y incentivar
los pagos de los tributos de los contribuyentes. Asi mismo no se cuenta con
las herramientas basicas para llevar acabo el procedimiento de recaudo, el
62% afirman que es bajo, dado que no cumple la expectativa planteada por
parte de la Municipalidad. Tampoco emiten la entidad las notificaciones
adecuadamente para cobrar a los contribuyentes morosos; impidiendo asi la
disponibilidad de medios para que la municipalidad logre proporcionar los
servicios y bienes basicos en beneficio de los ciudadanos y tenga una calidad

de vida saludable.

Rengifo (2017), “Gestion de la unidad de cobranza y su relacion con la
recaudacion del impuesto predial del servicio de administracion tributaria -
Tarapoto, afio 2016”. Su principal alcance es: “Determinar la relacion entre la
gestion de la unidad de cobranza y la recaudacion del impuesto predial del
servicio de administracion tributaria — Tarapoto en el periodo 2016”. Tipo de
investigaciéon descriptivo, descriptivo correlacional de corte transversal, disefio
no experimental, poblacién y muestra es de 30 usuarios, técnica — encuesta,
instrumento — cuestionario. Cuyo resultado de la investigacion es: el 47% de
la gestion de la municipalidad es inadecuada, pues no se organizan ni se
planifican adecuadamente las operaciones y el seguimiento continuo de los
mismos. Aseguran su efectividad 12. Mientras el 47% la recaudacién es bajo;
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debido a que los contriblyete no cumplen lo establecido dentro del plazo dado
por parte de la Entidad, esto genera que no tienen aptitudes concernientes a
temas tributario por ende no presenta su declaracion jurada (DJ) y por
consiguiente no paguen el impuesto predial. asimismo, se reconoce que existe

relacion positiva entre las variables.

Sarcco (2019), en su investigacion “El cumplimiento de las metas establecidas
por el MEF con respecto a la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, Periodo,
2014 — 2018”. El presente trabajo tuvo como objetivo general: determinar si
influye significativamente el cumplimiento de las metas establecidas por el
MEF en la recaudacion del impuesto predial. Asi mismo, corresponde a un
nivel de investigacion explicativo, de disefio descriptiva, utilizando la el anélisis
y observacién como técnica. La poblacién estuvo compuesta por datos de 05
periodos continuos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa Tacna, 2014 — 2018. La investigacion llego a la conclusion que
efectivamente si existe in influencia significativa del cumplimiento de las metas
establecidas por el MEF en la recaudaciéon del impuesto predial; ya que a
mayor recaudacion de impuesto predial se evidencia que el presupuesto

permite cumplir efectivamente con las metas establecidas.

El investigador Yucra (2015), en su investigacion titulada “La Gestion
Tributaria Municipal y Propuesta para el Mejoramiento de la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Cayma”, cuyo objetivo
principal es: “implantar las caracteristicas que tiene la gestién tributaria del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cayma”. Tipo de investigacion
es basico, disefio no experimental de corte transversal, evaluativa —
descriptiva. Instrumento — cedula de observacion, ficha de entrevista; la
muestra estuvo formado por 8 personas, entre ellos, administrativos,
funcionarios y directivos (Rentas). Cuyos resultados de investigacion es:
encontrados revelaron. Es un tributo municipal entre el ciudadano y la
administracion tributaria es el impuesto predial, puesto que la Entidad es la
encargada de fiscalizar, administrar y recaudar impuestos. La mayoria de los
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ciudadanos evitan pagar su impuesto frecuentemente, cuyo motivo es que la
municipalidad debe hacer campafias de pago de impuesto con los
contribuyentes y fomenta la conciencia tributaria. Deben implementar los

pagos electronicos, red bancaria, celular mévil y otras modalidades de pago.

El investigador Huamanacuni (2018), titulada “La Gestion de la Administracion
Tributaria Municipal y su relacion en la Recaudacion del Impuesto Predial de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2017”.
objetivo Principal, “establecer la correlacion que puede existir entre las
variables gestion de la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”,
desarrollo su investigacion en un enfoque descriptivo y de nivel correlacional;
como instrumentos para medir las variables de estudio , se utilizé: formularios
de observaciones y cuestionarios; la poblacion estuvo integrada por todas las
municipalidades de Tacnha; la muestra se integr6 por un total de 40
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria; llegando a la
conclusién y resultado de la investigacion que existe una relacion significativa
entre la gestion de la administracion tributaria con la recaudacion del impuesto
predial, hallandose una correlacion alta de 75,0%, evidenciando que el
inadecuado nivel de capacitacion profesional, es debido a que el personal no
posee constantes capacitaciones, y en consecuencia, el personal no podra
cumplir con las funciones institucionales; asi mismo cuanto menos usuales
sean los controles de la informacion existentes, el riesgo de declaraciones
falsas presentadas sera mayor, o de que no se presenten declaraciones,
como consecuencia al existir estas falencias, los ingresos municipales se
veran disminuidos y el presupuesto institucional sera insuficiente para atender

los servicios publicos a la comunidad.

El investigador Huancapasa (2018), en su investigacion titulada “La
Recaudacion Tributaria y su Influencia en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2016 — 2017”, se propuso como
objetivo: “evaluar la influencia de la recaudacion tributaria en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno, durante el periodo 2016
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— 20177, para tal fin, desarrollo la investigacion en un enfoque descriptivo, de
tipo investigacion expost-fact, puesto que se analizaron hechos y sucesos
pasados; como instrumentos se utilizaron: el analisis documental, la entrevista
y el cuestionario; la poblacion de estudio estuvo constituida por todos los
predios inscritos en la Municipalidad Provincial de Puno; la muestra estuvo
constituida por 381contribuyentes. Los resultados encontrados revelaron que
el area de fiscalizacion si cumple un rol muy importante en el cumplimiento de
las metas, evidenciaron asi que la Municipalidad Provincial de Puno ha estado
realizando las fiscalizaciones prediales de una manera deficiente, debido a
que la cantidad de contribuyentes en donde realizaron El 50% de la
fiscalizacion prediales estan por debajo en periodo 2016, fueron fiscalizado el
46%, no llegando al objetivo trazado, para el afio siguiente disminuyo la
cantidad de fiscalizacion por ende bajo la recaudacion de impuesto predial,
esto con llevo a la amnistia tributaria, el 50.92% esperan la amnistia tributaria.
Llegando a la conclusién que la Municipalidad Provincial de Puno son bajos
sus recaudaciones por que los funcionarios y servidores no cumplen sus

funciones en la recaudacion de impuestos.

El investigador Flores (2017), en su investigacion titulada “Efectos de la
Fiscalizacion Tributaria del Impuesto al Patrimonio Predial en la Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno de los periodos 2014,2015y
2016”, cuyo objetivo central es: “analizar los efectos de la Fiscalizacion
Tributaria del Impuesto Predial en la Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Puno, en los periodos 2014, 2015 y 2016”7,

para tal fin, desarrollo la investigacion en un enfoque descriptivo y
correlacional; como instrumentos utilizo: analisis documental y el registro de
fiscalizacion fisico esta en proceso; técnica — encuesta, instrumento —
cuestionario; muestra 381 predios inscritos en la Municipalidad Provincial de
Puno. Se obtuvo como resultado de investigacion: en el afio 2014 se
inscribieron o encontraron 40618 predios inscrito, el 36% voluntariamente

pagaron, el 44% pagaron mediante la fiscalizacion, el 20% se negaron a
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pagar. Podemos observar que la fiscalizacion tiene un rol indispensable dentro

de la buena recaudacion.

El investigador Jacobo (2018), en su investigacion titulada “Programa de
incentivos y su impacto en la mejora de la gestion de la municipalidad distrital
de Usquil, periodo 2014 -2016”, desarrollada en la cuidad de Usquil durante
el periodo 2014 y 2016, se propuso como objetivo es: “Determinar el impacto
del programa de incentivos en la mejora de la gestion de la municipalidad
distrital de Usquil, periodo 2014-2016”, para tal fin, desarrollo la investigacion
en un enfoque deductivo e inductivo; como, técnica — encuesta, instrumento —
cuestionario tipo de investigacion basica, descriptivo correlacional de corte
transversal, poblacién y muestra la municipalidad distrital de usquil, periodo
2014-2016. Cuyo resultado son si mejora el programa de incentivos en la
gestion de la Municipalidad con una correlacion (r= 0,749), definitivamente el
cumplimiento del programa de incentivos municipales es un elemento muy
transcendental para poder acceder a recursos econdmicos. Permitiendo una

mejor calidad de vida con los servicios basicos y atencion en el servicio.

El investigador Teheran (2017), en su investigacion titulada “Presupuesto
participativo y programa de incentivos a la mejora de la gestién municipal, en
el distrito de Pampamarca, Canas- Afo 2017” desarrollada en la cuidad de
Pampamarca, Canas- Afio 2017, se puso objetivo es: “Determinar de qué
manera el presupuesto participativo se relaciona con el programa de
incentivos a la mejora de la gestion municipal en el distrito de Pampamarca,
Canas-Cusco -2017". se desarroll6 la investigacion en un enfoque
cuantitativo. Diseflo no experimental, alcance descriptivo - correlacional,
poblacion y muestra es 26 trabajadores de la Municipalidad. Cuyo resultado
de investigacion es: 26% manifiesta que es deficiente, el 50% considera es
reglar, 23,1% es bueno. Es decir que la mayoria llega a la meta del programa
de incentivos, que permite una adecuada gestion a través de la identidad

central del gobierno. Son acciones que lograr ayudar a cumplir las metas.
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El investigador Tarrillo & Tarrillo (2017), en su investigacion titulada “ El Plan
de Incentivos a la mejora de la Gestion y modernizacion Municipal — pi y el
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores del distrito de Cayalti”
desarrollado en la cuidad de Chiclayo durante los afios 2014-2015, se
propuso como objetivo: “Evaluar el uso de los recursos del Plan de Incentivos
a la Mejora de la Gestion y Modernizacién Municipal — PI, y la mejora de la
calidad de vida de los pobladores del distrito de Cayalti”. para tal fin, desarrollo
la investigacion en un enfoque cuantitativo, técnica — encuesta, instrumento —
ficha de cuestionario y guia de analisis, poblacion: coordinador y jefe del plan
de incentivos y funcionarios involucrados en la meta Il y usuarios. Los
resultados de la investigacion: el plan de incentivos ayuda a mejorar la calidad
de vida significativamente de los pobladores del distrito de Cayalti, dado que

los recursos obtenidos a traves del referido programa son insuficientes.

El investigador Mamani (2017) en su investigacion titulada “Gestion
Administrativa de los Recursos y Cumplimiento del Plan de Incentivos
Municipal del Distrito de Potoni Azangaro”, desarrollado en la cuidad de
Moquegua en el Periodo 2013 -2015, Se propuso como objetivo: “Determinar
la influencia de la gestién administrativa de los recursos en el cumplimiento
del Plan de Incentivo Municipal del distrito de Potoni Azangaro: periodo 2013
-2015”. para tal fin, desarrollo la metodologia tipo basico, disefio no
experimental de corte transversal, descriptivo — correlacional, instrumento —
entrevista, y analisis documental. Poblacion: municipalidades de la Provincia
de Azangaro. Cuyo resultado es: la gestion administrativa influye en el
cumplimiento del plan de incentivos, si embargo en la municipalidad de pota
no hubo una buena gestion, ni buena organizacion con los servidos vinculados
en el cumplimiento de la meta en el periodo 2013-2015. Dando lugar que no
cumplié 9 metas representa el 75%, cumplié 13 metas representa 43.33% y
no cumplié 17 metas representa 56.67%. se puede observar que los gastos

son figure ti basando en capacitacion sin resultado.
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Asimismo, Jara (2018), titulada: “propuesta Incrementar la Recaudacion de
Impuesto Predial en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Inambari — Mazuko 2017”.

Tipo de investigacion béasica, disefio no experimental de corte transversal,
técnica — encuesta, instrumento — cuestionario, poblacion y muestra todos los
intervienen en el area de tesoreria. El 45% y 49% se recaudo para el periodo
2016-2017, por el cual lo recaudado es bajo. Por qué los ciudadanos no
asumen lo importante que es el pago del impuesto, no dan buena atencién de
parte de los servidores hacia los usuarios, falta de motivacién y aptitudes de
los colaboradores para suficiente desarrollo. Asi mismo no se notifica en el
tiempo dado a los contribuyentes, produciendo una tasa de mortalidad del
54%. La entidad debe buscar nuevas estrategias para las cobranzas del
impuesto predial. Asi mismo un plan alterno para la recaudacion efectiva del

impuesto predial.

2.2. Modelo tedrico

La teoria de la gestién segun carrasco;
(Carrasco, 2014) “en el campo empresarial siempre fue percibida en busca de
la defectibilidad, encerrando una concepcion netamente tecnocratica y por lo

tanto restringida”.

Es parte de las empresas buscar la efectividad como la eficiencia y eficacia

de sus requerimientos y necesidades de sus clientes y usuarios.

Actualmente, la gestion es comprendida a esta teoria como la aptitud para
dirigir, organizar, controlar y planificar los recursos de una empresa para
obtener la calidad optimo mediante decisiones o encargo de la gestion
gerencial para dirigir o conseguir las metas y objetivos trazados, asi como las
obligaciones resultantes de la misma, sobre todo las obligaciones tributaria a
la actividad que se dedica; como obtener fuentes diversas de financiamiento

que ayude a contar el flujo efectivo para las inversiones permanente y
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temporales que son continuos de las operaciones especiales la que estan
destinado a satisfacer los requerimientos y necesidades de sus usuarios y

cliente. (pag. 95)

2.3. Marco teorico.

2.3.1. Gestion tributaria

La gestién tributaria: “es un componente importante de la ordenacién
monetaria, ya que financia el plan de gasto publico, es el principal aparato de
la estrategia financiera, determina tanto los activos distribuidos a cada

programa como su sostenimiento”. (Cantos, 2014)

Es importante la gestién tributaria por que financia el tesoro publico, asi mismo
es una herramienta de politica fiscal.

La gestion tributaria: “Es muy importante la gestion tributaria con un gran
elemento de suma importancia porque nos permitira hacer crecer, mantener
o decrecer la economia de un pais en la medida que sus indicadores de
gestion hayan sido trabajados eficiente a través de diversas

estrategias”.(Cantos, 2014)

Asi mismo la gestion tributaria nos permite crear, decrecer o mantener la

economia de una nacion.

“Es por ello que es imperante la creacion del Servicio de Administracion
Tributaria la misma que tiene de ejecutar y organizar la administracion,
recaudacion y fiscalizacion de todos los ingresos tributarios y no tributarios de
la Municipalidad”. Para Belmonte (2017).

Por ello la importancia de la organizacion y ejecucion mediante un servicio de

administracion tributaria, tanto para egresos e ingresos.
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Para Belmonte (2017), la Gestion tributaria, se basa en las acciones
administrativa, como mecanismo de una accion como cobrar y aplicar de
manera los tributos, aproximandose a los lineamientos y normativas tributarias

correspondientes.

Una accién administrativa es parte de la gestion tributaria el cual permite a la

entidad cobrar de manera efectiva los tributos.

Asimismo, Ramirez (2016), define: “su motivacion es ocuparse del plan
financiero publico, considerado como el componente principal de una
sustancia, donde se determina lo relativo a cada programa, asi como ayudar

al desarrollo de los ingresos del gasto de manera competente”.

Tiene como proposito la gestion tributaria administrar el tesoro publico siendo

uno de los elementos de gran importancia de la entidad.

Por su parte, Abrucio & Carrera (2019), sostiene que, “Por mandato por ley se
cumplen los principios tributarios obligados por el derecho publico, y el estado

tiene las instituciones para aplicarlo”.

Por jerarquia de leyes hacen el cumplimiento obligatorio los basicos principios

tributarios.

Pacheco (2017), alude a que el cargo de la junta depende de un cuerpo habil
del dirigente publico para reunir cargos, hacer los ciclos para confirmarlos y
controlarlos, comprobar el abono oportuno y asegurar que se satisfacen todas

las responsabilidades de gasto.

Alafia & Gonzaga (2018) referido que contenia una progresién de ejercicios
conforman el método de solicitud publica relacionado con el abono de las
tasas aplicadas en cada Estado segun sus estrategias financieras. Ademas,

se aborda como una de las capacidades reguladoras centradas en el uso de
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las tasas, y posteriormente coordina las actividades que pueden no ser del
todo fijas.

a) Gestion administrativa tributaria

La organizacién de los cargos los ejecutivos se llaman de otra manera la forma
méas comun de hacer debido, controlar o guiar un montén de ejercicios para
lograr una razén particular, que es conseguir los ciudadanos para cubrir los
cargos. El significado de "los ejecutivos” tiene dos implicaciones: la actividad
y el impacto de hacer debido, y la actividad y el impacto de controlar.
Asimismo, su fundamento histérico proviene de gestus, palabra latina que
implica comportamiento, movimiento, desarrollo del cuerpo. (Citado por

huanacuni J. pag. 21y 22).

Es quien dirige o administra actividades para lograr la meta planteada y

conseguir que tributen los contribuyentes.

b) Gestién Administrativa

Segun Chiavenato (2010), sostuvo: la gestion administrativa es que todas las
actividades deben estar coordinado con todo el equipo, para poder lograr los
objetivos y metas. con ayuda de los integrantes y su identificacion de ciertas
labores primordiales, como es la organizacion, direccién, control y planeacion.
(P. 70).

Alvarado (2013), establece que “es un conjunto de técnicas La gestidon
administrativa, en la cual se utiliza instrumentos, desarrollo de las actividades

institucionales y procedimientos en el manejo de los recursos”. (p. 79).

Es un conjunto procedimientos, técnicas y instrumentos del manejo de los

recursos.

Al respecto, Arratia (2012); “demostré que la administracion reglamentaria es

un conjunto de actividades realizadas para fomentar un ciclo que permita
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alcanzar los objetivos y las metas fijadas dentro de una asociacion, en la que

intervienen personas, ciclos, activos y resultados”.

Es un conjunto de acciones para cumplir los objetivos y fines planteado dentro

de la organizacion.

c) Impuestos Municipales
Para (Vilchez & Rojas, 2016), “Los impuestos municipales son los tributos en
favor de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacién directa de la municipalidad al contribuyente”.

Para (Vilchez & Rojas, 2016), “Es competencia de la municipalidad, la
recaudacion y fiscalizacion y son considerados”, los siguientes Impuestos:

¢ Impuesto predial.

e Impuesto de alcabala.

e Impuesto al patrimonio vehicular.

e Impuesto a las apuestas.

e Impuesto a los Juegos.

e Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.

d) Marco legal del impuesto predial

Se rige bajo las normas de la Constitucién Politica del Perl establece en su
Articulo N° 74; la creacion, modificacién y derogacién de los tributos que se
establece exclusivamente por ley o decreto legislativo; estableciendo como
norma de caracter general de los impuestos municipales esta el Decreto
Legislativo N° 776, quien a través de esta establece la responsabilidad de su
administracion a las municipalidades a nivel provincial y distrital. Asi mismo,
para establecer politicas de gestion de cobranza se crea el decreto Supremo
133-2013-EF cdbdigo tributario estableciendo diversas facultades de la
administracion tributaria como la de recaudacion, determinacion,
sancionadora y fiscalizadora; adicionalmente establece también la facultad de

gestion de cobranza via procesos de ejecucion coactiva.
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Para (Torres & Ramos, 2015), “La recaudacion tributaria, es una facultad de
la Administracion tributaria, recaudar los tributos; a tal sentido, que tiene lazos
estrechamente con las entidades del sistema bancario y financiero, como
también otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a

tributos administrados por aquella”.

Su objetivo principal es recaudar los tributos, mediante entidades financieras,

como también otras entidades.

El Decreto Supremo N° 135-99-EF, que aprueba el Codigo Tributario
establece: “El término cargo incorpora deberes, compromisos y gastos; el
deber es la valoracion cuyo abono no comienza un pensamiento inmediato del
estado para el ciudadano, el compromiso es el gasto cuya verdad creadora
son las ventajas obtenidas de la ejecucion de obras publicas o ejercicios
estatales y el gasto es el gasto que se paga como resultado de la disposicién

viable de una ayuda publica individualizada en el ciudadano”.

Clasificacion de los tributos

W

eContribuciéon
especial de las
obras publicas

eArbitrios

e*Derechos

eLicencias de
aperturas de

ePredial

*Alcabala

*Al patrimonio
vehicular

*A las apuestas

*A los juegos

*A los espectaculos

establecimientos
eTasas por
estacionamiento de
vehiculos
eTasa de transporte
publico

IMPUESTOS -

CONTRIBUCIONES

eOtras tasas

Fuente: (Sistema de Administracion Tributaria, 2018)

e) Servicio de Administracion tributaria - SAT

El Servicio de Administracion Tributaria - SAT se constituyé “mediante los
Edictos N° 225 y N° 227, distribuidos el 17 de mayo y el 4 de octubre de 1996,
por separado, como un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima — MML”, con independencia gerencial,

monetaria y pecuniaria". De igual manera, su objetivo es regular, hacer rendir,


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/codigo/fdetalle.html

40

coordinar y recaudar todos los ingresos de gasto, asi como recaudar los
ingresos no tarifarios de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Segun
(Consejo Directivo N° 011-06-CD-SAT, 1996)

No obstante, en algunos departamentos la Actividad de Recaudacion
Tributaria ha sido encargada a un Organismo Publico descentralizados de
Gestibn  eminentemente técnico, denominado SAT (Servicio de
Administracion Tributaria), existentes en la actualidad en Departamentos

como Lima, Trujillo, Huamanga Ayacucho, Ica.

f) El impuesto predial

“Se trata de un gasto anual impuesto sobre el valor de los inmuebles
metropolitanos y provinciales. La base disponible para el aseguramiento del
gasto esté constituida por el valor absoluto de los inmuebles de los ciudadanos

situados en el @mbito de la region”. Villaran, M, (2011).

Es lo sacado del termino de cada afio, 6sea la rendicion de todo lo recaudado
durante el tiempo de los doce meses, de enero a diciembre.

Es una herramienta directa el impuesto predial para influenciar los patrones
de uso del suelo urbano (World Bank, 1999). “basados en el conocimiento
empirico en los pases de américa latina, no es aprovechado al maximo el
impuesto predial, 6sea no es explotado el impuesto predial”. Segun (De
Cesare, 2004).

El impuesto predial es importante para la municipalidad para que pueda
solventar las remuneraciones de los trabajadores y el buen funcionamiento de

la entidad.

g) Dimensiones de la gestion tributaria

1. Planeacion de la gestion tributaria
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Para (Chiavenato, 2006), Define “son los mecanismo para llegar a los
objetivos trazados y alcanzar las metas. Sera el futuro de la gestion tributaria
guedando como un modelo para las generaciones futuras”. Tiene claro los

objetivos y se basa en un plan para lograrlo. (p. 124)

Muestra los caminos adecuados para lograr las metas establecidas por la

municipalidad, a corto, mediano y largo plazo.

Por su parte, Hidalgo de Camba (2009), considera que: “la planificacién
tributaria, es una herramienta de orden administrativa que tiene como
propésito determinar el pago que le corresponde al contribuyente por

concepto de tributos”.

Ayudara a los procesos gerenciales, como la planificacién creativa, lo
relevante del capital financiero y aporte tributario, considerando para mejorar

la calidad de vida de los ciudadanos.

2. Organizacién de la gestion tributaria

Para (Chiavenato, 2006), “el Proceso de organizar, estructurar e integrar los
recursos y los Organos implicados en su administracién, asi como en

establecer sus atribuciones y las relaciones entre ellos”. (p. 129).

Esta dirigida al establecimiento de responsabilidades definidas para la gestion
de cobro de los tributos, que esta integrada por las actividades tendenciales a

la determinacion de la deuda tributario.

3. Direccion de la gestidn tributaria

Para (Chiavenato, 2006), Define “correspondiente a la actividad, a su puesta
en marcha, tiene mucho que ver con las personas. Los representantes deben
ser asignados a su situacién y capacidades, preparados, dirigidos vy
estimulados para lograr los resultados que se esperan de ellos” (p. 130).
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Cumple la imperiosa necesidad de establecer un rango de caracter funcional
sobre responsabilidades especificas de cada miembro de la organizacion
encargados de la gestion de los impuestos municipales, esto con la finalidad

de llevar un adecuado desempefio de las funciones asignadas.

4. Control de la gestién tributaria

El control de la gestion tributaria: “Es asegurar que los resultados de lo que
ha sido planeado, Organizado y dirigido se cifian lo més posible a los objetivos
establecidos previamente. La esencia del control reside en comprobar si la
actividad que se controla alcanza o no los objetivos o los resultados
deseados”. (Chiavenato, 2006)

Es aquel elemento esencial del proceso de gestion tributaria puesto que
permite establecer un adecuado control de las actividades realizadas por los
colaboradores y la direccion a través de las anteriores etapas con la finalidad
de evaluar el desempeio y establecer acciones correctivas en caso no se

estén cumpliendo los objetivos.

2.3.2. Cumplimiento de la meta 2 del Programa de Incentivos
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a) Cumplimiento de metas

Zavala. J. (2011), “El logro de los objetivos esta firmemente conectado con lo
gque aceptamos en nuestro interior, esto infiere estar profundamente
persuadido de que estamos equipados para lograr cosas especificas, ciertos
individuos encuentran muy dificil lograr grados elevados de prosperidad ya
gque estan basicamente adaptados y restringidos por los pensamientos que

estan dentro de ellos.”

Es lo que creemos o somos capaces de lograr metas, ya sea metas a corto,

mediano o largo plazo.

Zavala. J. (2011), “La satisfaccion de los objetivos depende Unicamente de
nuestras actividades, al principio esto suena poco razonable porque, por
ejemplo, suponiendo que tengamos una organizacion que envia teles, es
importante gestionar las estrategias de aduanas, hacer buenos los cargos,

alistar al profesorado, regatear con los compradores globales, etc.”.

Son nuestras decisiones y acciones para lograr el cumplimiento de la meta.

b) Meta establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas

"El fortalecimiento de la organizacién y de los ejecutivos del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles esta orientado a lograr una independencia monetaria mas
destacada en los distritos para dar una consistencia mas destacada en la
financiacion de sus necesidades que adelantan los acontecimientos”. Segun

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017)

Es el fortalecimiento para lograr la auto suficiencia fiscal en los gobiernos

locales.
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c) Objetivo de la Meta establecida por el Ministerio de Economia y

Finanzas

“son procedimientos mediante pausas, plazos que estan establecidas en las
municipalidades, para el mejor uso de las metas, fortaleciendo la gestion del
impuesto predial y la administracion”. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

Son procedimientos con pautas, plazos que deben seguir los gobiernos

locales y asi poder cumplir sus metas.

d) Beneficios del cumplimiento de las metas para la municipalidad
“Las metas brindan los siguientes beneficios a las municipalidades”. segun
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017)

v' Aumenta los niveles de recaudacion

v" Mejora las finanzas municipales

v" Ayuda al voluntario a Facilitar el cumplimiento
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v" Ayuda mejor en la eficiencia en la cobranza
v Reduce la elusion y evasion de los tributos municipales

e) La meta 2 del programa de incentivos a la mejora de la gestion

municipal del afio 2019

La Meta 2 consiste en “aumentar la efectividad corriente del Impuesto Predial
2019 en un porcentaje determinado para las municipalidades tipo D, C y A,
mientras que, para las municipalidades tipo B, se espera un incremento de
23% respecto a lo recaudado en el afio 2018”. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019)

Es una gran estrategia aplicar la Meta 2 ya que ayudara a la municipalidad

recaudar del afio anterior en un incremento de veintitrés por ciento.

Finalmente, para las municipalidades “tipo A, B, C, Dy E, se espera el registro
de informacion cualitativa y cuantitativa sobre la administracion y gestiéon del
Impuesto Predial en el Sistema de Meta Predial SISMEPRE”. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019)

Mientras las otras municipalidades regidas por “B, C, D y E” se sienten atadas

sobre el SISMEPRE. Por la espera de informacion escrita y numérica.

f) Clasificacién de municipalidades para el afio 2019.

Para la meta correspondiente del afio 2019, en las municipalidades se

clasifican el plan de incentivos, de la siguiente forma:



Cuadro N° 1 Clasificacion de Municipalidades que utiliza el Plan de

a7

Incentivos
Clasificacion Municipal Pl 2019 Jurisdiccian Grupos Nimero de
municipalidades
Municipalidades partenacientes a ciudades principales Tipo A e 74
Provinciales

Municipalidades NO pertenecientes a ciudades principales Tipo B i 122
Municipalidades de Lima Metropolitana Tipo G e 42
Municipalidades pertenecientes a ofras ciudades principales Tipo D e 129
Municipalidades NO pertenecientes a ciudades principales, N Tipo E e 378
con mas de 70% de poblacion urbana Distritales
Municipalidades NO pertenecientes a ciudades principales, Tipo F e 509
con poblacion urbana entre 35% v 70%
Municipalidades NO pertenecientes a ciudades principales, Tipo G i 620
con mengs de 35% de poblacion urbana

Total 1874

Fuente: Ministerio de economia y Finanzas.

Cuadro N° 2 Ubigeo del Distrito Municipal

Municipalidades provinciales pertenecientes a ciudades principales,

Tipo A
N° Ubigeo Departamento Provincia Distrito
52 1170101 | MADRE DE DIOS | TAMBOPATA TAMBOPATA
531180101 | MOQUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA

Fuente: Ministerio de Economia y Finonzas, 2019

g) Plan de Incentivos Municipales

Es considerado un instrumento del Presupuesto por Resultado, que tiene

como objetivo, poder contribuir a la mejora continua de la efectividad y

eficiencia de los gastos publicos de todas las municipalidades. (Ministro de

Economia y Finanzas., 2019)

(Tarrillo & Tarrillo, 2017) . Indica que “El Plan de Incentivos para la Mejora de

la Gestion y Modernizacion Municipal (PI) es un instrumento de Presupuesto
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Basado en Resultados (PBR), donde su objetivo fundamental es adelantar
cambios que consideren el desarrollo y la mejora factible de la economia

cercanay la mejora de su administracion.”

El objetivo central es el crecimiento y logro sostenible en la economia local y

mejorara su gestion del gobierno local.

“El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI), Es una
herramienta de incentivos presupuestarios disefiada en el marco del
Presupuesto por Resultados (PpR) a cargo del Ministerio de Economia y
Finanzas con la finalidad de promover la mejora de la calidad de los servicios

publicos”. Segun (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Es una herramienta de motivacion en el marco (PpR), A cargo del MEF, con

el objetivo de dar motivar la mejor calidad de servicios publico.

h) Ley que crea el Programa de incentivo a la Mejora de la Gestion

Municipal

“Mediante Ley N° 29332 se crea el Programa de Incentivos a la mejora de la
Gestion Municipal, con el objetivo de impulsar a los gobiernos locales a
mejorar los niveles de recaudacion de los tributos municipales y la ejecucién

del gasto en proyectos de inversion”.(Congreso de la Republica, 2009).

Su principal objetivo es motivar a las municipalidades a mejorar el nivel de

recaudacion del tributo de los contribuyentes.

El PI, son metas establecidas, que estan dentro del marco de las funciones y
competencias de los gobiernos locales, “‘que Mediante Ley N° 29332 y
modificatorias se cred el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion

Municipal de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Municipalidades,
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con el proposito de fortalecer la capacidad operativa de las municipalidades”.

(Congreso de la Republica, 2009).

Tiene como finalidad de fortalecer la operatividad de las municipalidades,

evitando la burocracia en el sistema del gobierno local.

i) Objetivos del Plan de Incentivos (PI).

Segun (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) sefala que: “El Plan de
Incentivos tiene como objetivo general contribuir a la mejora de la efectividad
y eficiencia del gasto publico de las municipalidades, vinculando el
financiamiento a la consecucion de resultados asociados a los objetivos

nacionales;” asi también presenta:

Objetivos especificos:

1. “Mejorar la calidad de los servicios publicos locales y la ejecucion de
inversiones, que estan vinculados a resultados en el marco de las
competencias municipales, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
27972,” Ley Orgéanica de Municipalidades.

2. Incrementar la gestibn de los tributos municipales mediante la

recaudacion.

j) Financiamiento.

La Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019. “Ley N2
30879 del Art. 18 en el literal d). El Plan de Incentivos se financia en el afio
2019 con cargo a los activos del plan financiero institucional del Ministerio de
Economia y Finanzas, hasta por un monto de S/600 000 000,00
(SEISCIENTOS MILLONES Y 00/100 SOLES)”, (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

Gracias a la ley de motivacién de incentivos mediante el plan del MEF, apoyan

para el crecimiento del financiamiento de las municipalidades.
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Asi mismo, “La transferencia de dichos recursos se autoriza mediante Decreto
Supremo, refrendado por el Ministerio de Economia y Finanzas, en la fuente
de financiamiento recursos determinados”. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

El incremento de presupuesto de la municipalidad depende del Ministerio de

Economia y Finanzas, mediante una transferencia Financiera.

k) Coordinador del Plan de Incentivos

“El alcalde, bajo responsabilidad, mediante Resolucién de Alcaldia designa a
un servidor municipal como Coordinador PI, quien es responsable de
coordinar con las distintas areas el cumplimiento de las metas establecidas;
cualquier cambio en la designacién del Coordinador Pl debe ser informado a
la Direccion General de Presupuesto Publico de manera inmediata”. (Tarrillo
& Tarrillo, 2017).

El maximo ente de la Municipalidad, designa la gente de confianza del PI, para

su mejor administracion de las metas establecidas.

“Los trabajadores civiles responsables de la satisfaccién de los objetivos, una
vez transcurrido el tiempo de corte establecido para su satisfaccion, deberan
presentar al Coordinador un informe sobre la satisfaccién de los objetivos
evaluados en 2019 o los propdsitos detras de la rebeldia, si es pertinente; el
Coordinador debera solidificar dichos informes para presentarlos al Alcalde y
al Concejo Municipal en la reunion de la comision principal de costumbre”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Los trabajadores de la Municipalidad informan al coordinador del PI, el mismo

Informa al alcalde, consejeros, para acciones pertinentes.
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)  Operatividad Del Plan De Incentivos

El Programa de Incentivos para la mejora de la Gestion Municipal se sustenta
de cara a los objetivos del afio 2019, "listo en consistencia con los
Lineamientos avalados por la Resolucion Directoral N° 018-2018-EF/50.01,
con un tiempo de corte de consistencia mas extremo al 31 de diciembre de
2019, donde PI tiene dos fechas de consistencia con los objetivos: El 31 de
julio y el 31 de diciembre de cada afio. Cuando se cumple el plazo de corte,
se inicia el proceso de evaluacion de la consistencia. La evaluacion de cada
objetivo es responsabilidad del &rea que lo propuso, y es responsable de
presentar los resultados al Ministerio de Economia y Finanzas para el aval por
separado”. (Tarrillo & Tarrillo, 2017)

"Por el ciclo de relevamiento de percepciones, se da una Resolucién Directoral
de resultados correspondientes, que se consolidan como objetivo cumplido
aguellos donde los distritos realmente certifican su consistencia en el periodo.
Por ultimo, se establecen los montos a trasladar a los distritos por haber
cumplido los objetivos. La bolsa que cumple los objetivos relativos al afio
2019, se realiza hasta abril de 2020" (Tarrillo & Tarrillo, 2017)

Son los procesos de las metas cumplidas, donde los gobiernos locales
acreditan sus cumplimientos del periodo. Posteriormente se establecen el

monto que sera transferido a la Municipalidad.

m) Dimensiones del cumplimiento de la meta 2 del Programa de

Incentivos

1. Incremento de la efectividad corriente.- Proceso por el cual la
administracion tributaria evalla la gestion y el cumplimiento de la meta 2
desde un punto de partida comparativo sobre la recaudacion corriente y
la emision inicial; asi mismo evaluando la determinacion de competencias
asignadas al personal colaborados de la institucion, pudiendo evaluar el

cumplimiento del registro periédico del proceso evolutivo de la
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recaudacion, tomando conocimiento de la misma en base al cumplimiento

y la eficiencia de sus colaboradores.

2. Incremento de la recaudacion. - Proceso por el cual la administracion
tributaria desarrolla multiples acciones e implementa diversas estrategias
para la recaudacién de los impuestos y su sinceramiento real de cobro de
impuesto, logrando reducir el indice de omision y subvaluacion tributaria
con el objetivo de dar cumplimiento a las politicas establecidas por la

gestion de turno y consecuentemente al plan nacional.

3. Registro de la informacién SISMEPRE. - Proceso por el cual la
administracion tributaria en cumplimiento a lo dispuesto por el ministerio
de economia y finanzas realiza el registro periddicamente de la
recaudacion en el sistema de meta predial (SISMEPRE), realizando una
evaluacion concurrente de las incidencias reportadas respecto a los
tributos realizados con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los roles
de cada colaborador.

4. Control de la meta. - Proceso por el cual la administracion tributaria
evalla periédicamente las acciones esenciales al cumplimiento de la meta
2, evaluando el cuadro de actividades programado, retroalimentando la
comunicacion integral dentro de la gerencia y unidades competentes con

la finalidad de ejercer su cumplimiento.

2.4. Marco conceptual.

a) Impuesto

Es una obligacién tributar y generalmente pecuniaria en favor del
contribuyente y no requiere de una directa contraprestacion por parte de las

municipalidades (tributario acreedor).

Los impuestos “principalmente tienen el objetivo de financiar sus gastos, son
cargas obligatorias que los contribuyentes tienen que pagar para financiar al

estado. Cabe indicar que el estado no podria funcionar sino dispone de
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recursos financieros para prestar los servicios publicos”. segun (Duran Rojo &
Mejia Acosta, 2015)

Su principal objetivo del impuesto es que se financia sus propios gastos, son

obligaciones de los contribuyentes, financiar al estado.

De acuerdo con la Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario, el
impuesto “es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del Estado”.

La prestacion de especie o en dinero contribuye el impuesto que el estado
establece de acuerdo a ley, de caracter obligatoria, a cargo de ciudadanos
juridicas o fisicas, para cubrir gasto publico y que no haya contraprestacion
inmediato o directo.

De esta manera, “el hecho imponible consistird en un hecho o situacion que,
segun la valoracion del legislador, tenga idoneidad abstracta como indicio de
capacidad contributiva”. Segun (Defensoria del Pueblo, 2018)

b) Impuestos Municipales

“El impuesto Municipal, son aquellos creados por el Gobierno nacional a favor

de los gobiernos locales” segun (Duran Rojo & Mejia Acosta, 2015)

c) Tasas

Segun lo dispuesto en la Regla Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario,
el gasto es la obligacion cuyo compromiso se produce por la disposicién viable

por parte del Estado de una ayuda publica individualizada en el ciudadano.

A decir de Geraldo Ataliba, “la tasa es un tributo vinculado, cuya hipotesis de
incidencia consiste en una actividad estatal directa e inmediatamente referida
al obligado”. Segun (Ataliba, 1977)
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Para Sergio De la Garza, “este gasto es un pensamiento obligatorio en dinero
real dispuesto por reglamento, pagadero por las personas que utilizan
administraciones innatas al Estado y dadas por la Administracién Publica,
obligadas a ayudar a la administracion comparada y fijjadas en la suma
importante para hacerse cargo del gasto de la ayuda”. Segun (De la Garza,
2008)

d) Arbitrios

Segun (Presidencia del Consejo de Ministros, 1991) “Segun el articulo 74 de
la Constitucion y la norma IV del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario
vigente, las administraciones estatales cercanas tienen la capacidad de hacer,
cambiar y sofocar las cargas, o absolver de éstas, dentro de su localidad y

dentro de los puntos de corte establecidos por la normativa”.

Son obligaciones de los gobiernos locales, de crear, suprimir y modificar o

exonerar las contribuciones, respetando la ley.

Segun (Presidencia del Consejo de Ministros, 1991), “El Codigo Tributario
caracteriza a los "arbitrios" en la Norma Il del Titulo Preliminar, expresando
que son aquellas cargas pagadas por el arreglo o mantenimiento de una
ayuda publica. Asimismo, el numeral 2.2. del articulo 14 del Decreto
Legislativo N° 757 sefiala que los arbitrios son los gastos que debe pagar el

ciudadano a la region por una ayuda publica prestada por el distrito.”

Es una obligacion que los contribuyentes paguen a la municipalidad en merito

a los servicios publicos que sirve o presta.

Hay diferentes niveles de arbitros, los mas recomendados son:



55

e Arbitrio de Limpieza Publica: son los que cobra la municipalidad, por el

motivo de recoleccién domiciliaria, son residuos solidos, asi como el
servicio de limpieza de la pista, plaza y del barrio.

e Arbitrio de parques vy jardines: son los que cobra la municipalidad para

mantenimiento, recuperacion, implementacion, y/o conservacion de los
jardines y parques de uso publico.

e Relleno sanitario: “son los que cobra la municipalidad para efectuar la

disposicion final de los residuos solidos producidos. Algunas
municipalidades -tal es el caso de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, esta incluido en la tasa de limpieza publica”.

e Seqguridad Ciudadana (serenazgo): son los que cobra la municipalidad

para el mantenimiento y mejor servicio de seguridad con la finalidad de

contribuir confianza en los ciudadanos y sus bienes.

e) Tributo

El término “carga incorpora derechos, tasas y compromisos. Las tasas son las
ventajas en metalico o en especie que las sustancias publicas con influencia
onerosa establecen en ejercicio de algo muy similar, el Impuesto es la ventaja
regularmente en metalico que el Estado solicita, en ejercicio de su fuerza de
dominio basada en el limite contributivo, por rectitud de un reglamento para
cubrir los gastos solicitados por la satisfaccion de sus motivaciones”. segun
(Arancibia Cueva, 2010).

Para la normativa tributaria peruana, “el término gravamen es una idea no
excluyente, impotente para acumular o incorporar adn sin nimero de ingresos
de naturaleza coactiva con nombre propio y otros no tienen un apartado
preestablecido y se interesan por la naturaleza y componentes constitutivos
del gasto (Impuestos, Tasas, Compromisos, Alcabala, Peajes, etc.)”. No
obstante, un Coddigo Tributario vigente similar expresa que el término
convencional de reconocimiento incorpora: Contribuciones, Tasas e

Impuestos, segun (Ministerio de Economia y Finanzas., 2013).
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Azuaje (2010), “La recaudacion de impuestos es una ventaja monetaria,
solicitada a personas regulares o legitimas bajo regulacién privada o publica,
segun su limite disponible, de manera definitiva, concluyente y sin un
pensamiento particular, para cubrir las cargas publicas del Estado y otras

redes regionales o de una mediacion de los especialistas publicos”.

Son beneficiadas las personas fisicas o morales, privado o publico, de

acuerdo a su capacidad tributaria.

f) Predio

Predios urbanos y rasticos

Segun (Ministerio de Economia y Finanzas., 2016), “en el Manual para la
Mejorar de la Recaudacion del Impuesto predial”’; manifiesta que:

a. Predio Urbano

es cuando el predio esta ubicado en un centro poblado, destinado a industria,
vivienda o comercio otro tema similar urbano.

b) Predio Rustico

se encuentran en zonas rurales los terrenos, dedicado a la agricultura,

forestal, pecuario o de proteccion.

g) Baseimponible

La base de valoracion para determinar “el gasto esta constituida por el valor
total de los inmuebles. Para computar el valor total de los inmuebles, se toma
como referencia el valor de derecho de los terrenos y de las unidades oficiales
de estructuras vigentes a 31 de diciembre del afio anterior y las tablas de
deterioro por edad y estado de conservacion, que se distribuyen por la camara
del servicio de transportes, intercambios, alojamiento y urbanizacion a travées
de un objetivo administrativo”. segun en el Art. 11° Del (Decreto Legislativo N°
776, 2004),)
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En el caso de que “se encuentre un terreno que no aparezca en los planos
fundamentales recogidos por el distrito para aplicar los impuestos oficiales, el
valor del terreno sera evaluado por las regiones pensando en un terreno con
cualidades similares”. (Decreto Legislativo N° 776, 2004, Art. 11°)

“En caso de la depreciacion, se aplica en funcion al Reglamento Nacional de
Tasaciones que siempre es aprobado” por (Resolucion Ministerial N° 126-
2007-Vivienda, 2007) y “los predios destinados para aeropuertos tienen una

regulacion especial que es establecida por la Ley N° 268365”.

Las aerolineas tienen una ley exclusiva que les permite ver el caso de su

depreciacion.

h) Autoevalto

Segun (Mantyobras, 2016): “Declaracion del valor de un inmueble,
determinado por el propietario o la municipalidad correspondiente, segun los
criterios de valuacion establecidos por esta Ultima y la ley”.

i) Contribuyente

Son las personas o sustancias legales que a 1 de enero de cada afio son los
propietarios de los inmuebles disponibles. “En caso de mudanza de la
propiedad, el comprador esperard el estado de ciudadano a partir del primero
de enero del afo siguiente a la permuta. A cuenta de los propietarios o
copropietarios de condominios, estan obligados a comunicar al Ayuntamiento
de su region el trozo relativo de la propiedad que les corresponde (% de
posesion)”. En los casos en los que la presencia del propietario no sea
inamovible, los propietarios o poseedores del inmueble estan obligados a

pagar como personas en cuestion. Satt 2014 (como se cité en Cordoba, 2015).

Los ciudadanos son aquellos individuos que viven dentro de un estado
determinado y cubren sus deberes separados, como las cargas civiles y los
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gastos, para que a través de estos se puedan ejecutar obras y mantener y
trabajar en las administraciones fundamentales de la sociedad.

j)  Cumplimiento

Segun (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019), “Los principales esfuerzos
de la organizacion de evaluacion metropolitana deben girar en torno a este
objetivo, ya que se trata de crear las circunstancias importantes para que el
ciudadano realice deliberadamente el abono. En esta linea, no se trata de
practicar un surtido extremo en todo momento; en contra de la norma, el
surtido a través de medios coercitivos deberia ser el ltimo caso al que recurrir

para lograr el abono del gasto.”

s Administracién: “Es un conjunto de sistematico de reglas para lograr la
maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo”.
Reyes A, (1998)

% Gestién: Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. Rodriguez, (2010)

% El tributo: “Los cargos se hacen, se alteran o se anulan, o se establece
una excepcion, sélo por reglamento o declaracién autorizada si se
produce una designacion de capacidades, con la excepcion de los
derechos y gastos, que se dirigen por pronunciamiento preeminente. En
la practica de sus manejos de evaluacién de impuestos, el Estado debe
considerar las normas de la reserva de la ley, la correspondencia y la
consideracion de los principales privilegios de la persona. Ningun gasto
tiene un impacto extravagante. Los reglamentos de los gastos no pueden
contener asuntos de carga; los reglamentos relacionados con los gastos
anuales estan en vigor a partir del 1 de enero del afio siguiente a su
sancion. Los reglamentos del plan de gastos no pueden contener normas

sobre cuestiones de cargos”, (Constitucion Politica del Peru, 1993).
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Plan de incentivos: El IP fue creado en 2009 mediante la Ley N° 29332
y sus revisiones, y entré en funcionamiento en 2010. Se trata de un
dispositivo de Incentivo Presupuestario vinculado al Presupuesto por
Resultados (PdR) bajo la obligaciéon del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) que avanza en la mejora de la naturaleza de las
administraciones publicas dadas por las regiones comunes y locales de

un lado a otro del pais. Segun (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

El Presupuesto Por Resultados (PPR): Se lleva a cabo de forma
continua a través de proyectos monetarios, actividades de comprobacion
de la ejecucion a la vista de los indicadores, evaluaciones y los impulsos
de los ejecutivos, entre los no del todo fijados por el Ministerio de
Economia y Hacienda, a través de la Direccion General de Presupuestos
Publicos, como equipo con otros elementos del Estado.

Gasto Puablico: “Es la cantidad de activos monetarios materiales y
humanos que el area publica, dirigida por el poder publico, utiliza para la
satisfaccion de sus capacidades, entre las que se encuentra
principalmente la de cumplir con las administraciones publicas de la
sociedad. Ademas, el gasto publico es un instrumento vital de la estrategia
monetaria de cualquier pais, ya que a través de él el poder publico incide
en los grados de utilizacion, emprendimiento y trabajo. En consecuencia,
el gasto publico es visto como la re-visitacion de la sociedad de unos
activos financieros que el poder publico captd a través de los ingresos

abiertos, fundamentalmente a través de su marco de derechos.”

Metas Del PI: "Sutilezas de las actividades a realizar por los estados
vecinos dentro del sistema de PI, avaladas por el MEF a través de un

pronunciamiento incomparable y planificadas por cada area participante".

Ejecucion Del Gasto Publico: "Es el ciclo a través del cual se atienden
los compromisos de consumo para financiar la disposicion de mano de

obra y productos publicos y asi cumplir con los resultados, segun las
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asignaciones del plan de gasto aprobadas en los planes financieros
institucionales particulares de los pliegos, segun el PCA, considerando el
estandar de legitimidad, porcion de capacidades y facultades que por
norma se comparan a cada sustancia publica, asi como los sagrados
estandares de programacion y equilibrio del plan financiero." (Tarrillo &
Tarrillo, 2017).

Direccion General De Presupuesto Publico: "La DGPP es el 6rgano de
linea del Ministerio, ministro del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, por lo que se conforma a nivel publico como el més destacado
normalizador especializado en materia monetaria, responsable de
conducir el rumbo monetario del area publica. Depende del Viceministerio

de Finanzas".

Definicion de Términos

Indicadores de planeacion de la gestién tributaria

Estrategia de gestion. - Arte de proyectar y dirigir procedimientos
conducentes a labores administrativas para el cumplimiento de diversos

objetivos, segun Sierra (2013)

Objetivos prioritarios. - Fin orientado a ser alcanza con caracter
primordial, generalmente son establecidos con el fin cumplir metas a corto

plazo. Segun Sierra (2013)
Planes por ejecutar. - Actividades de corto plazo que se programan con
la necesidad de dar cumplimiento a un programa de naturaleza especial.

Segun (Chiavenato, 2006)

indicadores de organizacién de la gestion tributaria
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Responsabilidades de los actores. - Funciones y actividades que
marcan las necesidades de cumplimiento de cada individuo. Segun Cruz,
Febres, & Bes (1998)

Autoridad definida. - Nivel y rango de responsabilidad para la ejecucién
y asignacion de funciones a los colaboradores de una organizacion.
Segun (Cruz et al., 1998)

Funciones y cargos. - Categorias, niveles y funciones de naturaleza
implicita detallada dentro de un instrumento de gestion de la organizacion.
Segun (Cruz et al., 1998)

Indicadores de direccién de la gestion tributaria

Liderazgo gerencial y no gerencial. - Es aquel que es promovido
exclusivamente por el gerente orientado a generar el impulso del liderazgo

por parte de los trabajadores de la organizacion. Segun (Cruz et al., 1998)

Motivacion intrinseca y extrinseca. - Es aquel estimulo promovido por
el propio individuo con la finalidad de contribuir a algo dentro de su entorno
y lo extrinseco es aquel que es desarrollado con la finalidad de obtener
algo a cambio o esperar un estimulo por lo realizado. Segun Martin Cruz,
Martin Pérez, & Trevilla Cantero, (2009)

Comunicacion interna. - Es aquel desarrollado dentro de una misma
organizacién con la finalidad de integrar dinAmicamente la comunicacion

en el entorno, segun Martin Cruz et al., (2009)
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d) Indicadores de control de la gestion tributaria

Y Cumplimiento de lo programado. - Acciones de programacion
necesarias para dar cumplimiento una determinada actividad. Segun
(Cruz et al., 1998)

Y Acciones correctivas. - Procedimiento por el cual busca redireccionar
las acciones necesarias al correcto cumplimiento de una actividad una

vez verificada considerables falencias, segun (Cruz et al., 1998)

Y Desempefio personalizado. - Acciones individualizadas desarrolladas
por los trabajadores o colaboradores de la empresa con la finalidad de
marcar diferencia respecto a las labores que desarrolla, para (Cruz et al.,
1998)

e) Indicadores de incremento de la efectividad corriente

Y Evaluacion sobre la recaudacién corriente y la emisién inicial. -
Proceso comparativo de evaluacion de los valores y montos recaudados
respecto a los valores emitidos inicialmente como montos por cobrar.

Segun (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Y Cumplimiento de responsabilidades institucionales. - Desarrollo y
cumplimiento especifico de funciones y responsabilidades establecidas
por norma especifica respecto a la materia de gestion. Segun (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2019)

Y Cumplimiento del registro de lainformacidn. - Actividad enmarcada en
el cumplimiento de lo establecido por la ley 29332 y lo establecido por la
Resolucién 018-2018-EF/50.01, (2018)
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Indicadores de incremento de la recaudacion

Reporte y registro SIAF. - Actividad relacionada al cumplimiento del
registro de la informacion en el sistema integrado de administracion
financiera SIAF, para su evaluacion y conocimiento. Segun (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2014)

Recaudacion efectiva. - Valor contable de recaudacion real respecto a
determinados plazos y periodos establecidos para su evaluacion. Segun
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2014)

Sinceramiento de deuda. - Procedimiento de evaluacion de los reportes
emitidos y su respectivo analisis sobre los valores considerados como
deuda dudosa o liquidaciones mal emitidas. Segun (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2014)

Indicadores de registro de lainformacién SISMEPRE

Actualizacién de los registros. - Procedimiento periddico del registro de
la recaudacion y actualizacion de nuevos contribuyentes. Segun

(Ministerio de Economia y Finanza, 2015)

Evaluacion y cumplimiento de los reportes. - Andlisis progresivo de los
valores de recaudacion y la correcta aplicacion del cumplimiento periédico
de los reportes. Segun (Ministerio de Economia y Finanza, 2015)

Cumplimiento de roles. - Actividades auto evaluativas sobre
cumplimiento de labores asignadas por un superior jerarquico. Segun
(Augusto et al., 2017)
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h) Indicadores de control de la meta

Y Evaluacion del cumplimiento de las actividades. - Acciones de
supervision periodica orientada al cumplimiento de lo programado. Segun
(Garcia P., Raez G., Castro R., Vivar M., & Oyola V., 2014)

Y Seguimiento al cuadro de actividades. - Procedimiento de estricto
cumplimiento al cuadro de actividades o metas de gestion orientadas al

cumplimiento de los objetivos gerenciales. Segun (Garcia P. et al., 2014)

Y Coordinacion integral. - Procedimientos de coordinacién no
parametrados con la finalidad de acrecentar los limites de nuestra
comunicacion interna. Segun (Coneval, 2017)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Se compara con el tipo basico, no experimental - transversal, como indican
las ideas propuestas por “Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
(Metodologia de la Investigacion”, Colombia, Me Graw Hill, Cap. 7).

La investigacion dirigida fue BASICA. Segun Carrasco Diaz (2005, p. 43) una
exploracion es fundamental cuando: "s6lo trata de ampliar y extender la
abundancia de informacion légica existente sobre el mundo real. Su objeto de
estudio son las especulaciones ldgicas, que examina para trabajar sobre sus

elementos”.

La metodologia cuantitativa se tomara en funcion de que se espera adquirir
un conjunto de informacion para conocer o medir la peculiaridad que se
estudia y rastrear respuestas para ella; lo que conlleva la confirmacion o
desautorizacion de la especulacién planteada en la investigacion. Como indica
Fernandez Bringas Teresa" (Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion,

Lima - Perq, Universidad César Vallejo, Cap.

3.2. Disefo de estudio

Segun (Hernandez, 2014) “existen dos tipos de disefio: la experimental y la

no experimental y a la vez se dividen en categorias”.

La investigacion de estudio para ambas variables es (no experimental) “Es la
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables” (Hernandez
Sampieri et al., 2007)
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Por lo tanto, en la investigacion desarrollada, solo se observaron las variables
de estudio gestion tributaria del impuesto predial y su influencia en el
cumplimiento de la meta 2 del programa de incentivos en la gerencia de rentas

de la municipalidad provincial de Tambopata.

Asi mismo, la Investigacion (no experimental), se dividen en Transversal y

Correlacional.

Sobre esta investigacion es de tipo transaccional. Por otra parte, implica “los
datos recogidos en un solo momento, en un determinado tiempo. Su propdsito
es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dato” (Hernandez, 2015)

En tal sentido, los instrumentos mediante la encuesta de cada variable de
estudio, fueron aplicadas a los trabajadores de la gerencia de rentas en un

solo momento.

“‘En el disefio de la Investigacion (no experimental) tiene la siguiente

estructura, planteada” por (Hernandez, 2015).

/'r
\DIY

Donde:
M : Muestra de estudio
O1(X) : Observacion de la variable: Gestion tributaria del

impuesto predial.
0O2(Y) : Observacion de la variable: cumplimiento de la Meta 2
del programa de incentivos

r : Grado de relacion entre ambas variables
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3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacion

Esta constituido por el total de 30 trabajadores distribuidos entre personal
nombrado y contratados, de la Municipalidad Provincial de Tambopata de la

gerencia de rentas y administracion tributaria.

Distribucién poblacional que se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1: Distribucién de la poblacion

Numero de trabajadores
Gerencia 03
Recaudacion 12
Fiscalizacion 11
Coactivo 04
TOTAL 30

Elaboracion: Propia
Fuente: “Sub Gerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de Tambopata”

3.3.2. Muestra

El tamafio de la muestra para nuestras equivale a la poblacion por
consiguiente se efectuard una muestra exhaustiva a los 30 trabajadores
distribuidos entre personal nombrado y contratados, de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de la gerencia de rentas y administracion tributaria.

3.4. Métodos y técnicas

En la presente investigacion se aplica los siguientes métodos:

El Método Cientifico de acuerdo a Gutiérrez (2006); “ya que la investigacion

se compone de un conjunto de avances o etapas muy arraigadas que permiten
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coordinar el ciclo de examen de manera ideal, para lograr los resultados de la

manera mas eficaz, siguiendo los sistemas recientemente establecidos.”

El método deductivo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), “El muy qué
parte de la hipotesis y de ella se infieren articulaciones coherentes llamadas
especulaciones, que el cientifico trata de probar. Ademas, las informaciones
son el resultado de estimaciones, se abordan mediante nimeros (cantidades)

y deben investigarse mediante estrategias medibles.”

En la presente investigacion se aplica la siguiente técnica:

Los métodos de recopilacion de informacion se refieren a la disposicion de la
metodologia y los procedimientos utilizados por la ciencia para lograr su
motivacion. Para la recopilacion de datos, se utilizé la estrategia de estudio
para los dos factores, siendo el instrumento la encuesta que se aplico al

ejemplo.

Instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran los siguientes

instrumentos de recojo de datos.
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INSTRUMENTOS DESCRIPCION

Fichas Para |la sustentacion cientifica propia del marco tebrico y la
bibliograficas construccion de los antecedentes y estudios previos.

Para recoger directamente datos sobre la gestion tributaria

del impuesto predial y su influencia en el cumplimiento de la
Cuestionario
meta 2 del plan de incentivos en la Gerencia de Rentas de

la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2019.

Para contrastar la informacién recogida en el cuestionario y
Cuaderno de o ] . o
tener la posibilidad de realizar un mejor analisis de la
campo

informacion recogida.

Fuente: elaboracion propia.

Para el desarrollo se utilizaron dos instrumentos de 20 preguntas cada una en
una escala ordinal de cinco categorias, las mismas que estan distribuidas en
cuatro dimensiones cada variable con la finalidad de conocer la relacion entre

ambas variables.

Confiabilidad de los Instrumentos

La confiabilidad del instrumento. “se ha realizado con el andlisis del indice de
consistencia interna a través el coeficiente de alfa de Cronbach”. Segun
Hernandez (2000), los niveles de confiabilidad se resumen de la siguiente

forma:
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Tabla 2: Escala del nivel de validez de confiabilidad de los instrumentos

Valores Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiablidad
1 Confiabilidad perfecta

Hernandez Sampieri et al., (2007)

Para el calculo de confiabilidad, se aplicé el andlisis de Alfa de Cronbach
Coeficiente que sera calculado a través de la siguiente formula. (los datos
seran procesados en SPSS V.22).

K [YS?
(= —
k—1]| S?

Donde:

K - Numero de items

Y sz :sumatoria de varianzas de los items
SZ - varianza de la suma de los items

< - Coeficiente de alfa de conbach

Tabla 3: Andlisis de Alfa de Cronbach

Estadistico de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de
elementos

Gestion tributaria del impuesto 0.889 20

Cumplimiento de la meta 0.911 20

Fuente: Elaboracién propia

Observando en la tabla 03 de la calidad inquebrantable segun el coeficiente
alfa de Cronbach, se afirma que el instrumento de estimacion para el presente
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trabajo de investigacion se ubica en el intervalo de escala [0,72 a 0,99],
abordando que el instrumento tiene una excelente fiabilidad.

3.5. Tratamiento de datos

La presentacion y el estudio de la informacion se realizaran mediante tablas y
graficos factuales, apoyados por mediciones de la propension focal y
mediciones de la dispersidon para establecer conjeturas que permitan
comprobar la seguridad de las especulaciones (pruebas de especulacion),
utilizando ideas de contraste y determinando los coeficientes de conexién rho
de Spearman. Arias (2006)

El SPSS se utilizé para analizar los datos estadisticos (Paquete Estadistico

para las Ciencias Sociales, Version 22).

3.5.1. Anélisis de correlacion:

“Este indicador es utilizado para medir la relacion existente entre dos variables
cuantitativas en estudio. Se utiliza la distribucion T (T-Student) cuando n<30,
y Z (Distribucion Normal) cuando n>=30. Los pasos a seguir para este tipo de

pruebas de hipotesis, segun Arias (2006), considera los siguientes:

a) Prueba de hipotesis.

Las hipétesis son planteadas del siguiente modo:
H, ="5'=G; No existe grado de correlaciéon o dependencia entre las
variables en estudio

Hiy=p= D; Existe algun grado de correlacidn o dependencia entre las

variables en estudio
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Nivel de significancia.
Margen de aceptacion del 95% y error el 5%
Prueba estadistica.

Se usara la distribucion Tt con n-2 grados de libertad.

j[z 2 (ZZ)ZHZ 52 (2ny)2]
n-2
T=r 1-r?
Donde:

Tc: T calculada.

n: Tamafio de muestra.

r: Coeficiente de correlacién.
Y: Variable dependiente.

X: Variable independiente.

Regla de decision.
Si Tc > Tt. entonces se rechazara HO.
Conclusion.

“Se compara el valor Tc (T calculado) es mayor que T (T tabulada o de tabla)
se rechaza la Ho y se acepta H1, esto significa que Existe algun grado de

correlacion o dependencia entre las variables en estudio.” Para Arias (2006)
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Tabla 4: Escala de medicién de la correlacién entre variables

-1.00 = correlacion negativa perfecta. (A mayor X, menor 1", de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante.) Esto también se aplica "a menor X,
mayor Y”.

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy deébil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta. "A mayor X, mayor Y" o "a menor
X, menor Y", de manera proporcional. (Cada vez que X aumenta, Y
aumenta siempre una cantidad constante.)
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Escala de interpretacion de Instrumentos

Para efectos de la interpretacién de las variables y sus dimensiones se
procedié analizando la fiabilidad del instrumento obteniendo un coeficiente
Alfa de Cronbach igual 0.889 para la variable Gestién tributaria del impuesto
y 0.911 para la variable Cumplimiento de la meta, ambas indican una
excelente confiablidad (tabla 2). Siendo las variables y dimensiones en estudio
cualitativa ordinal se utilizé una escala valorativa de 5 puntos para el recojo
de datos (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre). Para una
distribucion homogénea de las puntuaciones se establecid la baremacion
determinados mediante percentiles, estableciendo niveles o categorias. Para,
Suarez L., (2018). Los baremos “Son tablas de puntuaciones estandar que se
clasifican por muestras o grupos poblacionales, segun como el estudio lo
requiera”. Es una tabla de valores transformados que permiten ubicar a un
sujeto en relacién a su grupo de referencia (Bologna. 2013:119). El baremo
es la escala cuantitativa y cualitativa que nos permite organizar los datos
recogidos de una variable (Charaja. 2011:345). Las nominaciones a las
categorias asignadas en el baremo se dan en concordancia a las variables y
dimensiones en estudio en ese sentido en la investigacion para una mejor
interpretacion y contextualizacién consideramos una escala alternativa de

interpretacion y evaluar de forma ordenada los resultados alcanzados.
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Tabla 5: Escala de interpretacion

Escala Puntuaciones Escala alternativa
Nunca 1.00- 1.80 Muy mala.
Casi Nunca 1.80 - 2.60 Mala.

A veces 260-3.40 Regular
Casi siempre 3.40-420 Buena
Siempre 4.20-5.00 Muy buena

Fuente: “Elaboracion propia”

4.1.2. Resultados descriptivos de la variable: Gestiéon tributaria del

impuesto predial

Tabla 6: Distribucion de variable Gestion tributaria del impuesto

predial
Dimensiones Promedio Escala
Planeacién 3.21 Regular
Organizacion 3.19 Regular
Direccion 3.17 Regular
Control 3.23 Regular
Gestion tributaria del impuesto predial  3.23 Regular

Fuente: “Encuesta de elaboracion propia”
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En la tabla N° 6 y figura N° 1, respecto a la variable Gestion tributaria del

impuesto predial desde de perspectiva de los trabajadores de la gerencia de

rentas de la Municipalidad Provincial de Tambopata, se obtuvo un promedio

de 3.23, correspondiente a la categoria regular, 3.21 para la dimension

Planeacion, 3.19 para la dimension Organizacion, 3.17 para la dimension

Direccion y 3.23 para la dimension Control puntuaciones que se ubican en la

categoria regular, Resultados que también se pueden apreciar en la siguiente

figura.

3.24
522
3.20
3.18
3.16
3.14
Bl 2

S5.21

PLANEACION

3.19

ORGANIZACION

DIRECCION

3.17

323

3uzs

CONTROL
TRIBUTARIA DEL

Figura 1 “Variable Gestion tributaria del impuesto predial”

GESTION

IMPUESTO

Tabla 7: Distribucion de variable: Gestion tributaria del impuesto

predial
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | acumulado
Muy mala 1 3.3% 3.3%
Mala 2 6.7% 10.0%
Regular 20 66.7% 76.7%
Buena 5 16.7% 93.3%
Muy buena 2 6.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: “base de datos PSS v. 22”




1

En la tabla 7 y figura 2: se observa que la variable Gestion tributaria del
impuesto predial desde la perspectiva de los trabajadores se encuentra en la
categoria regular con 66.7%, un 16.73% en la categoria buena, un 6.7% se
ubican en la categoria muy buena, 6.7% en la categoria mala, 3.3% en la

categoria muy mala.

El estudio da cuenta que los trabajadores de la municipalidad provincial de
Tambopata en un 23.4% de los trabajadores sefialan una gestion tributaria

predial entre buena a muy buena.

70.0% 66.7%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
6.7%

[ ]

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

10.0%

0.0%

Figura 2 “Variable Gestion tributaria del impuesto predial por categorias”

Tabla 8: Distribuciéon de dimensiéon: Planeaciéon

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | acumulado
Mala 2 6.7% 6.7%
Regular 16 53.3% 60.0%
Buena 10 33.3% 93.3%
Muy buena 2 6.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: base de datos PSS v. 22
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En la tabla 8 y figura 3:se observa que la dimension planeacion desde la
perspectiva del trabajador se encuentra en la categoria regular con 53.3%, un
33.3% en la categoria buena, un 6.7% se ubican en la categoria muy buena 'y

6.7% en la categoria mala

El estudio da cuenta que los trabajadores de la municipalidad provincial de
Tambopata en un 40.0% de los trabajadores sefialan una planeacion entre
buena a muy buena.

60.0%

53.3%

50.0%

40.0%

33.3%

30.0%

20.0%

10.0% 6.7% 6.7%

0.0%

MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

Figura 3 “Dimension Planeacion”

Tabla 9: Distribucién de dimension: Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy mala 1 3.3% 3.3%
Mala 2 6.7% 10.0%
Reqgular 14 46 7% 56.7%
Buena 11 36.7% 93.3%
Muy buena 2 6.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: 2base de datos PSS v. 22”
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En la tabla 9 y figura 4:se observa que la dimensién Organizacion desde la
perspectiva del trabajador se encuentra en la categoria regular con 46.7%, un
36.7% en la categoria buena, un 6.7% se ubican en la categoria muy buena 'y
6.7% en la categoria mala

El estudio da cuenta que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tambopata en un 43.4% de los trabajadores sefialan una Organizacion entre

buena a muy buena.

" 46.7%
45.0%

40.0% 36.7%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0% 6.7%

3.3%

5.0%

0.0%

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

Figura 4: “Dimensién Organizacion”

Tabla 10 Distribucién de dimensién: Direccidon

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | acumulado
Muy mala 1 3.3% 3.3%
Mala 3 10.0% 13.3%
Regular 13 43 3% 56.7%
Buena 10 33.3% 90.0%
Muy buena 3 10.0% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: base de datos PSS v. 22
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En la tabla 10 y figura 5: Se observa que la dimension Direccion desde la
perspectiva del trabajador se encuentra en la categoria regular con 43.3%, un
33.3% en la categoria buena, un 10.0% se ubican en la categoria muy buena,
10.0% en la categoria mala y 3.3% en la categoria muy mala.

El estudio da cuenta que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tambopata en un 43.3% de los trabajadores sefialan una direccion entre

buena a muy buena.

50.0%

43.3%

45.0%

40.0%

35.0% 33.3%

30.0%
25.0%
20.0%

15.0% 10.0%

10.0%
5.0% 3.3%

0.0%

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

Figura 5 “Dimension Direccién”

Tabla 11: Distribucién de dimensién: Control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | acumulado
Muy mala 1 3.3% 3.3%
Mala 2 B.7% 10.0%
Regular 13 43.3% 53.3%
Buena 12 40.0% 93.3%
Muy buena 2 B6.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: base de datos PSS v. 22
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En la tabla 11 y figura 6: se observa que la dimension control desde la
perspectiva del trabajador se encuentra en la categoria regular con 43.3%, un
40.0% en la categoria buena, un 6.7% se ubican en la categoria muy buena,
6.7% en la categoria mala y 3.3% en la categoria muy mala.

El estudio da cuenta que los trabajadores de la municipalidad provincial de
Tambopata en un 53.3% de los trabajadores sefialan un control entre muy

malo a regular.

50.0%

43.3%

45.0% 40.0%

40.0%

35.0%
30.0%
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20.0%
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Figura 6 Dimension Control

4.1.3. Resultados descriptivos de la variable: Cumplimiento de la Meta 2

Tabla 12: Distribucion de variable Cumplimiento de la Meta 2

Dimensiones Promedio Escala
Incremento de la efectividad
corriente 2.85 Regular
Incremento de la recaudacion 3.32 Regular
Registro de informaciéon SISMEPRE 3.18 Regular
Control de la meta 3.17 Regular
Cumplimiento de la meta 2 3.16 Regular

Fuente: “Encuesta de elaboracion propia”
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Andlisis e Interpretacion: en la tabla N° 12 y figura N° 7, respecto a la variable
Cumplimiento de la meta 2 desde de perspectiva de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Tambopata, se obtuvo un promedio de 3.16,
correspondiente a la categoria regular, 2.85 para la dimensién Incremento de
la efectividad corriente, 3.32 para la dimensién Incremento de la recaudacion,
3.18 para la dimension Registro de informacion SISMEPRE y 3.17 para la
dimensién Control de la meta puntuaciones que se ubican en la categoria

regular, Resultados que también se pueden apreciar en la siguiente figura.

3.40 Sy
3.30

3.20 3.18 3.17 3.16

3.10
3.00
2.90 2.85
2.80

2.70

2.60

INCREMENTO DE INCREMENTO DE  REGISTRO DE CONTROL DE LA CUMPLIMIENTO
LA EFECTIVIDAD LA RECAUDACION INFORMACION META DE LA META 2
CORRIENTE SISMEPRE

Figura 7: Variable Cumplimiento de la meta 2

Tabla 13 Distribucion de variable: Cumplimiento de la meta 2

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | acumulado
Muy mala 1 3.3% 3.3%
Mala 3 10.0% 13.3%
Regular 17 56.7% 70.0%
Buena 9 30.0% 100.0%
Muy buena 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: “base de datos PSS v. 22"
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En la tabla 13 y figura 8:se observa que la variable Cumplimiento de la meta
2 desde la perspectiva del personal administrativo se encuentra en la
categoria regular con 56.7%, un 30.0 % en la categoria buena, un 10.0% se
ubican en la categoria mala y 3.3% en la categoria muy mala.

El estudio da cuenta que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tambopata en un 30.0% de los trabajadores sefialan un Cumplimiento de la

meta 2 entre buena a muy buna.
60.0%

56.7%

50.0%

40.0%

30.0%
30.0%
20.0%
10.0%
10.0%
BR300
0.0%
0.0%
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA
Figura 8: “Variable Cumplimiento de la meta 2”

Tabla 14: Distribucién de dimensién: Incremento de la efectividad

corriente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | acumulado
Muy mala 2 6.7% 6.7%
Mala 3 10.0% 10.0%
Regular 17 56.7% 56.7%
Buena 8 26.7% 26.7%
Muy buena 0 0.0% 26.7%
Total 30 100.0%

Fuente: “base de datos PSS v. 22”
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En la tabla 14 y figura 9:se observa que la dimension Incremento de la
efectividad corriente desde la perspectiva del trabajador se encuentra en la
categoria regular con 56.7%, un 26.7% en la categoria buena, un 10.0% se
ubican en la categoria mala, 6.7% en la categoria muy mala.

El estudio da cuenta que los trabajadores de la municipalidad provincial de
Tambopata en un 26.7% de los trabajadores sefialan un Incremento de la

efectividad corriente bueno.

7 56.7%

50.0%
40.0%

30.0% 26.7%

20.0%

10.0%

10.0% 6.7%

0.0%

0.0%
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

Figura 9: Dimension Incremento de la efectividad corriente

Tabla 15 Distribucién de dimensién: Incremento de la Recaudacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | acumulado
Muy mala 0 0.0% 0.0%
Mala 3 10.0% 10.0%
Regular 10 33.3% 43.3%
Buena 15 50.0% 93.3%
Muy buena 2 6.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: “base de datos PSS v. 22"
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En la tabla 15 y figura 10:se observa que la dimension Incremento de la
recaudacion desde la perspectiva del trabajador se encuentra en la categoria
buena con 50.0%, un 33.3% en la categoria regular, un 10.0% se ubican en
la categoria mala, 6.7% en la categoria muy buena.

El estudio da cuenta que los trabajadores de la municipalidad provincial de
Tambopata en un 56.7% de los trabajadores sefialan un Incremento de la

recaudacion entre bueno a muy bueno
60.0%

50.0%
50.0%

40.0%

33.3%

30.0%

20.0%

10.0%

10.0% 6.7%

0.0%

0.0%
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

Figura 10: Dimension Incremento de la recaudacion

Tabla 16 Distribucién de dimensidn: Registro de informaciéon SISMEPRE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | acumulado
Muy mala 1 3.3% 3.3%
Mala 3 10.0% 13.3%
Regular 8 26.7% 40.0%
Buena 18 50.0% 100.0%
Muy buena 0 0.0% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: “base de datos PSS v. 22~
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En la tabla 16 y figura 11: se observa que la dimensién Registro de
informacion SISMEPRE desde la perspectiva del trabajador se encuentra en
la categoria buena con 60.0%, un 26.7% en la categoria regular, un 10.0% se
ubican en la categoria mala y un 3.3% en la categoria muy mala.

El estudio da cuenta que los trabajadores de la municipalidad provincial de
Tambopata en un 60% de los trabajadores sefialan un Registro de
informacion SISMEPRE bueno

70.0%
60.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 26.7%

20.0%

10.0%

10.0%
3.3%

0.0%

0.0%
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

Figura 11 Dimension Registro de informacion SISMEPRE

Tabla 17 Distribucién de dimensién: Control de Meta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | acumulado
Muy mala 3 10.0% 10.0%
Mala 1 3.3% 13.3%
Regular 10 33.3% 45 7%
Buena 15 50.0% 96.7%
Muy buena 1 3.3% 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: “base de datos PSS v. 22”
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Enlatabla 17 y figura 12: se observa que la dimension control de meta desde
la perspectiva del trabajador se encuentra en la categoria buena con 50.0%,
un 33.3% en la categoria regular, un 10.0% se ubican en la categoria muy
mala, un 3.3% en la categoria muy mala y 3.3% en la categoria muy buena

El estudio da cuenta que los trabajadores de la municipalidad provincial de
Tambopata en un 50% de los trabajadores sefialan un control de meta entre

bueno a muy buena

60.0%

50.0%
50.0%
40.0%
33.3%
30.0%
20.0%
10.0%
10.0%
3.3% 3.3%
0.0%
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

Figura 12 Dimension Control de Meta

4.2. Andlisis inferencial:

4.2.1. Hipotesis general

a) Planteamiento de Hipotesis general:
Ho: La gestion tributaria del impuesto predial no influye en el cumplimiento de

la meta 2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios 2019.

H1: La gestion tributaria del impuesto predial influye en el cumplimiento
de la meta 2 del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial
de Tambopata de Madre de Dios 2019.



a)

b)
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Nivel de significacion:
a = 0,05

Estadigrafo de prueba: Rho de Spearman

Tabla 18 Correlacion entre las variables: Gestion tributaria del impuesto

y Cumplimiento de la meta 2

Gestion
Tributaria del | Cumplimiento
Impuesto de la Meta 2
Rho de GESTION Coeficiente de .
Spearman TRIBUTARIA DEL correlacion 1,000 0.811
IMPUESTO . ,
Sig. (bilateral) ] 0,000
N 30 30
CUMPLIMIENTO Coeficiente de I
DE LA META 2 correlacion 0,811 1,000
Sig. (bilateral
o GlaEr=h 1 5 000
N
30 30

* Lac

b)

orrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision:

Puesto que el valor (pv = 0.000 < 0.05), se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H1), es decir que la variable
Gestion tributaria del impuesto predial influye en la variable
Cumplimiento de la meta 2 del programa de incentivos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios 2019. Para
un coeficiente de correlacion (rho = 0.811 denotando una correlaciéon
positiva considerable, al 95% de confianza y coeficiente de
determinacién R2 =0.658, lo cual indica que 65.8% de la variabilidad
de Cumplimiento de la meta 2 es explicada por la gestion tributaria del

impuesto predial.
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Cabe precisar que la gestion tributaria, tiene como funcion el gobierno
local la recaudacion de recursos, cuyo objetivo de estos recursos es
contrarrestar problematicas urgentes en los pobladores.

En los descubrimientos de Saturdi, A. y Darmansyah, A (2017), en su
revision, "Sistema para la optimizacion de la gestién del impuesto
sobre la tierra y la construccion del sector rural y urbano para la
aceleracion del desarrollo regional”. El presume que las partes mas
aplicables para avanzar en el gasto de los ejecutivos son: la directriz,
el proceso, la actividad estandar, las oficinas, la organizacion, los
recursos humanos, la junta en la organizacién, el esfuerzo conjunto, la
socializacion, la organizacion y la observacion. En lo que le importa
Camacho, C. (2016), "Variables que influyen en el surtido del Impuesto
Predial Unificado en la regién de Barranquilla". Infiere que muy bien
puede percibirse que el nivel de surtimiento fue bajo. Ademas, se sabe
gue entre los elementos significativos que causan estos resultados
estan la falta de avallos catastrales, la escasez de activos, la
administracion no directa, la medida irrazonable de los costos
cercanos, los cambios persistentes por parte de los especialistas,
entre otros. En cuanto a él, Villasmil, M. (2016), "El gasto del consejo:
auténtico aparato del ciudadano en la empresa los ejecutivos. Se
comprobd un nivel medio en el cargo de los ejecutivos a la luz del
hecho de que los compafieros de equipo no estdn completamente de
acuerdo con las directrices vigentes en relacion con el surtido de la
carga local". se razona que la ausencia de un gasto decente los
ejecutivos hacen que los ciudadanos presentes molesta a caer sus
cargos de manera relevante. Para Flores (2020), en su revision "Gasto
el tablero y surtido de cargos locales en el Municipio Distrital de
Rumisapa, 2019". Los extremos fundamentales fueron que los factores
cargo la junta y cargo local surtido en el Municipio Distrital de
Rumisapa, presentan una conexion de 0,786, Y p < 0,05 de
importancia. Asimismo, se infiere que el cargo de los directivos afecta
en un 62% al surtido de cargos locales. Por otra parte Castillon (2019),
en su revision: "Preparacion vital y surtido de cargos locales en la G.L.
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de la localidad de Cariete Imperial, Lima 2018". Concluye la presencia
de una relacién directa moderada (Rho = 0,382), entre los factores
Preparacion estratégica y surtido de cargas locales. Adicionalmente
Alvarez, D. (2018), "Evaluacién del tablero y surtido de cargos locales
de la Municipalidad Distrital de Amarilis, Hudnuco 2018", Se presume
que los factores estan fundamentalmente relacionados,
adicionalmente el 57% de los encuestados advierte que los ejercicios
no estan lo suficientemente ordenados y coordinados, el 62% dice que

el grado de surtido fue bajo en razén de que no se cumplen las metas.
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Figura 13 Dispersion de las variables Gestion tributaria del impuesto y Cumplimiento

de la meta 2

a) Planteamiento de Hipotesis especifica 1:

Ho: La Planeacion no influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa
de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios
20109.

H1: La Planeacion influye en el cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata
de Madre de Dios 20109.
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Tabla 19 Correlacién entre la dimension Planeacion y la variable
Cumplimiento de la meta 2

CUMPLIMI
ENTO DE
PLANEACION |LAMETA?2
Rho de PLANEACION Coeﬁmen‘ce de 1.000 782"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
CUMPLIMIENTO  Coeficiente de v
DE LA META 2 correlacion 182 1.000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

b) Decision:
Puesto que el valor (pv = 0.000 < 0.05) nivel de significancia, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H1),
es decir que la dimension planeamiento influye en la variable
Cumplimiento de la meta 2 del programa de incentivos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios 2019. Para
un coeficiente de correlacion (rho = 0.782 denotando una correlacién
positiva considerable, al 95% de confianza. y coeficiente de
determinacién R? =0.612, lo cual indica que 61.2% de la variabilidad
de Cumplimiento de la meta 2 es explicada por la dimension

planeacion
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Figura 14 Dispersion de la planeacion y Cumplimiento de la meta 2

c) Planteamiento de Hipotesis especifica 2:

Ho: La organizacién no influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa
de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios,
2019.

H1: La organizacion influye en el cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata
de Madre de Dios, 2019.
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Tabla 20 Correlacién entre la dimension Organizacion y la variable

Cumplimiento de la meta 2

CUMPLIMIENTO

ORGANIZACION| DE LA META 2
Rho de ORGANIZACION Coeficiente
Spearman de 1,000 4997
correlacion
Sig.
(bigl;ateralj 005
N 30 30
CUMPLIMIENTO Ceeficiente
DELAMETA2 de 499™ 1,000
correlacién
Sig.
(biEI;ateran 005
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

d) Decisién:

Puesto que el valor (pv = 0.000 < 0.05), se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H1), es decir que la dimension

organizaciéon influye en la variable Cumplimiento de la meta 2 del

programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata

de Madre de Dios 2019. Para un coeficiente de correlacion (rho =0.499

denotando una correlacion positiva considerable, al 95% de confianza

y coeficiente de determinacion R2 =0.658, lo cual indica que 65.8% de

la variabilidad de Cumplimiento de la meta 2 es explicada por la gestién

tributaria del impuesto predial.
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Figura 15 Dispersion de la Organizacion y Cumplimiento de la meta 2

a) Planteamiento de Hipotesis especifica 3:

Ho: La direccién no influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios
20109.

H1: La direccion influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa
de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre
de Dios 2019.



Tabla 21 Correlacion entre la dimension Direccion y la variable

Cumplimiento de la meta 2

95

CUMPLIMIENTO

DIRECCION DE LA META 2
Rho de DIRECCION Coeficiente
Spearman de 1,000 ,660™
correlacion
Sig. 000
(bilateral) '
N 30 30
CUMPLIMIENTQ Coeficiente
DELAMETA2 de 660~ 1,000
correlacion
Sig.
[bﬁateral] 000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

b) Decision:

Puesto que el valor (pv = 0.005 < 0.05), se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H1), es decir que la dimensién

direccion influye en la variable Cumplimiento de la meta 2 del programa

de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre

de Dios 2019. Para un coeficiente de correlacion (rho = 0.66 denotando

una correlacion positiva media, al 95% de confianza y el coeficiente de

determinacién R? =0.436, lo cual indica que 43.6% de la variabilidad

de Cumplimiento de la meta 2 es explicada por la dimensién direccion
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Figura 16 Dispersion de la Direccién y Cumplimiento de la meta 2

Planteamiento de Hipétesis especifica 4:

Ho: el control no influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa
de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre
de Dios 2019

H1: el control influye en el cumplimiento de la meta 2 del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de
Dios 2019
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Tabla 22 Correlacion entre la dimensién Direccion y la variable Cumplimiento

de la meta 2

CUMPLIMIENTO
CONTROL| DE LA META 2

Rho de CONTROL Coeﬂmenteu 1.000 499"
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) : ,005
N 30 30
CUMPLIMIENTO Coeficiente 499" 1,000

DE LAMETA 2 de correlacion
Sig. (bilateral) ,005 .
N 30 30

"f'Hcl Lal
b)

correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision:

Puesto que el valor (pv = 0.005 < 0.05), se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H1), es decir que la dimensién
control influye en la variable Cumplimiento de la meta 2 del programa
de incentivos de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre
de Dios 2019. Para un coeficiente de correlacién (rho = 0.499
denotando una correlacion positiva débil, al 95% de confianza. y el
coeficiente de determinacion R? =0.249, lo cual indica que 24.9% de la
variabilidad de Cumplimiento de la meta 2 es explicada por la

dimension control
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Figura 17 Dispersion de la control y Cumplimiento de la meta 2
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CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion positiva considerable (Rho=0.811) entre la gestion
tributaria del impuesto predial y el cumplimiento de la meta 2 del programa
de incentivo; asi mismo muestra un coeficiente de correlacion R2= 0.658,
lo cual significa que la gestion tributaria del impuesto predial incide en un
65.8% en el cumplimiento de la meta 2, ello se evidencia con el balance
anual de la gestion del periodo 2019, donde se logré una recaudacion de
S/. 6,326,943.00; lo que significa el cumplimiento de la recaudacion sobre
el 30% mas que el periodo 2018 siendo de S/. 5,322,120.00. Lo que
representa que a mayor gestion tributaria de la Municipalidad de
Tambopata existird un grado significativo de cumplimiento de la meta 2

del programa de incentivos.

2. Existe una correlacion positiva considerable (Rho = 0.782) entre la
Planeaciéon y el Cumplimiento de la meta 2 del programa de incentivos,
con un coeficiente de correlacion del 61.2%, lo que significa que la
Planeacion es la dimensién que mas influye en el cumplimiento de la meta
2, a través de sus estrategias de gestion, objetivos y planes de la gestion
del impuesto predial de la Gerencia de Renta de la Municipalidad de

Tambopata.

3. Enla dimension organizacion y la variable Cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos, muestran una correlacion positiva débil (rho =
0.499) al 95% de confianza; asimismo el coeficiente de determinacion
indica que la organizacion incide en un 24.9% en el Cumplimiento de la

meta 2.

4. Existe una correlacion positiva media de (rho = 0.66) al 95% de confianza,
entre la dimension Direccion y la variable Cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos, debido a que el coeficiente de determinacion es
de 0.436, lo cual indica que la direccion incide en un 43.6% en el
Cumplimiento de la meta 2.



99

No existe una relacion significativa entre la dimension control y la variable
Cumplimiento de la meta 2 del programa de incentivos, ya que muestran
una correlacién positiva débil de (rho = 0.499) al 95% de confianza, debido
a que el coeficiente de determinacion es de 0.249, lo que significa que la
dimension Control incide en un 24.9% en el Cumplimiento de la meta 2.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere al personal directivo de la Gerencia de Rentas y Administracion
Tributaria y a la Unidad de Recursos humanos de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, implementar programas de capacitaciones al
personal administrativo, que permitan fortalecer y actualizarse en temas
relacionados al programa de incentivos y la recaudacion, con la finalidad
de disefnar estrategias que permitan lograr eficientemente el cumplimiento
de la meta 2 del programa de incentivos y a su vez una buena recaudacion

para la gerencia.

2. Se sugiere realizar un plan estratégico de Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) para la provincial de Tambopata, que tendra como
finalidad organizar y ejecutar la administracion, fiscalizacion vy
recaudacion, es decir realizar un ente como un Organo Publico
descentralizado de la Municipalidad Provincial de Tambopata, este
organismo publico ya esta institucionalizado y mantendra actualizado su
catastro, no son dependientes de la oficina de catastro de la Municipalidad

de Tambopata, es decir actian con autonomia propia.

3. Se sugiere al personal directivo de la Gerencia de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, mejorar sustancialmente el nivel
de organizacién a través del desarrollo de actividades y/o funciones por
competencia (proceso de fiscalizacion, proceso de determinacion de
deuda, procesos contenciosos administrativos, cobranza coercitiva sobre

valores determinados).

4. Se sugiere al personal directivo de la Gerencia de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, mejorar el nivel de direccion a
través de un buen liderazgo gerencial para que todo el personal
involucrado se sienta motivado y asi se genere una buena comunicacion
horizontal, orientado a la mejora de las estrategias de direccion de manera

gue esta incida en el cumplimiento de meta 2.
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5. Se recomienda al personal directivo de la Gerencia de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, mejorar el nivel de control a
través de la actualizacion continua del registro de usuario, asi mismo
clasificar a los contribuyentes mayores, medianos y pequeiios, con la
finalidad de llevar un mejor control de sus usuarios para el pago del

impuesto predial.
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ANEXOS:



La Gestion Tributaria Del Impuesto Predial Y Su Influencia En EI Cumplimiento De La Meta 2 Del Programa De Incentivos En La

Anexo N° 01 Matriz de consisténcia.

Gerencia De Rentas De La Municipalidad Provincial De Tambopata, 2019.

& Cual es el nivel de influencia
de la gestion tributaria del
impuesta predial y el
cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos la
Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios
20197

PROBLEMAS ESPECIFICOS

iCual es el nivel de Ia
influencia de la Plansacion en
el cumplimiento de la meia 2
del programa de incentivos de
la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios
20197

& Cual es el nivel de influencia
de la Organizacion en el
cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios
20197

& Cudl es el nivel de influencia
de la Direccion en el
cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios
20197

Determinar el nivel de influencia
entre la gestion tributaria del
impuesto predial v el cumplimiento
de la meta 2 del programa de
incentivos la Municipalidad
Provincial de Tambopata de Madre
de Dios 2019,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

01: Determinar el nivel de
influencia de la Plansacion en el
cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios
2018.

02: Determinar el nivel de
influencia de la Organizacion en el
cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios
2018.

03. Determinar el nivel de
influencia de la Direccion en el
cumplimiento de la meta 2 del
programa de incentivos de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios
2018.

La gestion fributaria del
impuesto predial influye en
el cumplimiento de la meta 2
del programa de incentivos
de la Municipalidad
Provincial de Tambopata de
Madre de Dios 2019,

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La Planeacion influye en el
cumplimiento de la meta 2
del programa de incentivos
de la Municipalidad
Provincial de Tambopata de
Madre de Dios 2019

La organizacion influye en el
cumplimiento de la meta 2
del programa de incentivos
de la Municipalidad
Provincial de Tambopata de
Madre de Dios 2019

La direccion influye en el
cumplimiento de la meta 2
del programa de incentivos
de la Municipalidad
Provincial de Tambopata de
Madre de Dios 2019,

Gestion tributaria del
impuesto predial

Dimensiones:

Planeacion
Organizacion
Direccion
Control

Fuente:
Codigo Trbutario del
Decreto Supremo N*133-
2013-EF

VARIABLE DE
ESTUDIO 2:

cumplimiento de la meta
2 del programa de
incentivos

Dimensiones

- Incremento de la
efectividad corriente

- Incremento de la
recaudacion

- Reqistro de
informacion
SISMEFRE

- Control de la Meta.

PROBLEMA OBJETIVD HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GEMERAL HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE DE METODO DE INVESTIGACION
ESTUDIO 1:

TIPO DE INVESTIGACION
= Basico Sustantiva.

DISENO DE INVESTIGACION

« Mo experimental, Descriptivo
Cormrelacional vy Transversal, cuya
tipologia es:

~

O,

POBLACION

30 trabajadores adminisirativos
nombrados, confratados v permanentes
de la Gerencia de Rentas de Ia

Municipalidad Provincial de Tambopata.

MUESTRA
La muestra esta constituida por el total de
la poblacion. 30 trabajadores

adminisirativos nombrados, contratados

de la Gerencia de Rentas de Ia

Municipalidad Provincial de Tambopata.

TECNICAS — INSTRUMENTOS

= Técnica: Encuesta

» Instrumentos  (02): cuestionario de
Gestion tributaria del impuesto predial y
cuestionario de cumplimiento de la meta
2 del programa de incentivos.




&Cual es el nivel de influencia
del confrol en el cumplimiento
de la meta 2 del programa de
incentivos de la Municipalidad
FProvincial de Tambopata de
Madre de Dios 20197

4. Determinar el nivel de
influencia del control en el
cumplimienta de la meta 2 del
programa de incentivos de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios
2019

El conirol influye en el
cumplimiento de la meta 2
del programa de incentivos
de la Municipalidad
Provincial de Tambopata de
Madre de Dios 2019.

Fuente:

Programa de Incentivo a
la Mejora de la Gestion
Municipalidad-FI.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
- Estadistica descriptiva e inferencial
Tablas vy graficos estadisticos
- Medias v Desviacionas
- Coeficiente de correlacion de
Fearson, Sperman




VARIABLE

GESTION TRIBUTARIA
DEL IMPUESTO
PREDIAL.

Para la evaluacion de la
variable se tendra en cuenta
las dimensiones:

Planeacién (Estrategia de
gestion, Obijetivos
prioritarios, Planes por

ejecutar), Organizacion
(Responsabilidades de los
actores, Autoridad definida,
Funciones y cargos),
Direccidn (Liderazgo
gerencial y no gerencial,
Motivaciéon intrinseca vy
extrinseca, Comunicacion
interna) Control
(Cumplimiento de lo
programado, Acciones
correctivas, Desempefio
personalizado). (Alberich &
Sotomayor, 2014)

(01) variable

Anexo N° 02 Operacionalizacién de Variables.

DIMENSIONES INDICADORES PESO N° DE ITEMS ESCALA DE
ITEMS VALORACION
| . Estrategia de gestion ] Nunca
2::2?:2%?% a ejecutar en el ieti joritari Items N* Casi nunca
) ] Ob]e“VOS prlOfltarlOS 25 0p 5 01, 02, 03, A veces
corto, ~medio =y largo 04, 05 Casi siempre
lazo.(Alberich & Sotomayor, i ’ §
2014)( Y Planes por ejecutar Siempre
Organizacion: Responsabilidades de Nunca
fems | Casirunca
; Autoridad definida 0
son humanos, materiales vy utort n 25% 5 88 EL)(Z 08, ée\llseics?Zmpre
financieros.(Alberich & ; 1
F .
Sotomayor. 2014) unciones y cargos Siempre
Direccion: Liderazgo gerencial y
Es la ejecucion de los planes, no gerencial i Nun_ca
la motivacion, la comunicacion Motivacion intrinseca y ltems N° | Casl nunca
y la supervisiéon para alcanzar extrinseca 25 % 5 11, 12, 13, | A veces
las metas de la 14, 15, Casi siempre
organizacion(Alberich & Comunicacion interna Siempre
Sotomayor, 2014)
Cumplimiento de lo
Control: programado Nunca
Es la funcién que se encarga Acci ti .
de evaluar el desarrollo general celones correctivas items N° | ©@S! nunca
de una empresa.(Alberich & 25 % S) 16. 17 18 | AVveces
Sotomayor, 2014) Desempefio 19’ 20’ ' | Casi siempre
personalizado ’ Siempre
(05)
preguntas
(04) dimensiones (12) indicadores 100% 20 por (05) escalas
dimensio
n

Elaboracion propia (Bases tedricas)




VARIABLE

CUMPLIMIENTO DE LA
META 2 DEL PROGRAMA
DE INCENTIVOS.

Para la evaluacion de la
variable se tendra en cuenta
las dimensiones: Incremento
de la efectividad corriente
(Evaluacion sobre la
recaudacion corriente y
emision inicial, Cumplimiento
de responsabilidades
institucionales, Cumplimiento
del registro de la informacién),
Incremento de la recaudacion
(Reporte 'y registro SIAF,
Recaudacion efectiva,

Sinceramiento de deudas),

Registro de informacion
SISMEPRE (Actualizacion de
los registros, Evaluacion vy
cumplimiento de los reportes,
Cumplimiento de roles),
Control de la meta (Evaluacién
del cumplimiento de las

actividades, Seguimiento al
cuadro de actividades,
Coordinacion integral).

(MEF,20109).

N°DE ¢ ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES PESO TEMS ITEMS VALORACION
Incremento de la Evaluacion sobre la
efectividad corriente. — recaudacion corriente y
Es un punto de partida emision inicial 25 % 5 . Nunca
comparativo  sobre la Cumplimiento de ltems N° Casi nunca
recaudacion corriente y la responsabilidades 01, 02, A veces
emision inicial, se evalla el institucionales 03, 04, Casi siempre
desempgﬁc_) del persona}l en cumplimiento del 05 Siempre p
el cumplimiento del registro :
periodico de la recaudacion. 'refg|stro O.I,e la
(MEF.2019), informacion
Incremento de la
recaudacion. —
Son acciones y estrategias Reporte y registro SIAF | 25 o4 5
para la recaudacion de los
impuestos y el
sinceramiento de deudas, items N° Nunca
logrando reducir el indice de Casi nunca
omision y  subvaluacién Recaudacion efectiva 06, 07, A veces
tributaria con el fin de dar 08, 09, Casi siempre
cumplimiento a las politicas 10, Siempre
establecidas por la gestion
de turno y Sinceramiento de
consecuentemente al plan deudas
nacional. (MEF,2019).
Registro de informacion Actualizacion de los
SISMEPRE. — registros
Proceso por el cual se Evaluacion y 25 % 5 items N° | Nunca
realiza la actualizacion del cumplimiento de los 11 12 Casi nunca
registro de recaudacion; reportes 13’ 1 4' A veces
asimismo se evalia el 15’ ' Casi siempre
cumplimiento de los - J i
reportes y roles de cada Cumplimiento de roles Siempre
colaborador. (MEF,2019).
S?or::tergcl)de Izmaeta. evalla E:ﬂ;ﬁgg;geée las ltems N | Nunca
16, 17, Casi nunca

periddicamente las

actividades




(02) variable

Elaboracion propia.

acciones esenciales al |» Seguimiento al cuadro 25 % 5 18, 19, A veces
cumplimiento de la meta 2, de actividades 20 Casi siempre
el cuadro de actividades Siempre
programado,
retroalimentando la
comunicacién integral | > Coordinacion integral
dentro de la gerencia y
unidades competentes.
(MEF,2019).
(05)
pregunta
(04) dimensiones (12) indicadores 100% 20 s por (05) escalas
dimensio
n




Anexo N° 03 instrumentos de investigacion

Administracién Tributaria sobre

Cuestionario para trabajadores de la Gerencia de Rentas y

GESTION TRIEUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL

ahmacionss quea fiena

Dependends o area de |( ) Gerencia de rentas Semn { ) Masculing
irabajn { ) Sub Gerends de recaudason { )} Femenino
{ ) Sub Gerends de fiscalizacion
{ }Ofidna de ejecucin cosciiva
Cargo Provincia { ) Tambopata | |
Tiempo de serdcioen | [{ J01 -05 { )15-30 Condicion | [{ ) Nombrado
ahos { )05-10 { )20-Mas laboral { }Coniraado
{ }1b-15 { jCas
Edad en afos Régimen { )DL ZFa
laboral { jDLTZ
INSTRUCCIONES:
Estimado Trabajedor:

La prasenis encussta as parta da un proyecin da imessfigaciin donds enconfrara un conjunin da
por finalidad 1z obfencitn de informaotn sobre como perobe usted 1a
“GESTION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL™ en ia perencia de renias, & las gue solidio
puada respondsr con ia mayor sincendad y weracidad posible. Esfa encussia &5 anonima y 5US
resnuestas snn confidenciales Marmue la aliemativa mue crea mas comenienta con un asna (K3
an los espacios an blanco. Mo exisien respuesias comecias o incomecias. Utiice el tiempo

netesano.
1 2 3 4 -1
MUNC A CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N*| AFIRMACIONES 3(a]s

¢La gerencia de rentas a desarrollado estrategias para la gestion de
cobro del impuesto predial?

lo1

[¢ Tiene usted conocimiento si en la gerencia de rentas se han
|02 establecido objefivos especificos para la geslion tributaria del
impuesto pradial?.

Im'ﬂEmim planes o programas onertados a la gestion de cobro del
impuesto predial?.

l¢Los objetivos establecidos por la gerencia de rentas obedecen a
|Iﬂ5 abjetivos instiluconalas?.

|t

los ﬂCLIEI"ﬂ.a con los recursos necesarios para al l‘.‘.l.l‘l‘qjil‘l‘liEl‘llﬂ de las
acciones de gestion fributaria del impuesto predial ?.

| (¢ Consideras tener una responsabilidad compartida respecto a las
acciones de gestion ributaria del impuesto predial ?.

¢ Existe una idertificacion clara y definida de los cargos y funciones

197 |a desarcliar en la gerencia de rentas?.

|;Cuerta usted con un superior definide fundonalmente que le
|08 asista para reportar las acciones de gestion tibutaria del impuesto
predial?.




ilas funciones asignadas a tu labor obedacen a los objetivos

09 | o stablecidos por la gerencia de rentas?.

|¢Las funciones, cargos y responsabilidades del personal asignados

10
{por la direccion son respetados por todos los trabajadores?.

¢ Existe liderazgo con pracica de ejemplo por parte de los directivos
qua malive tu desempefio en al trabajo?.

|.J_U5'Ed considera gue s& aplica la mofivacion intrinseca o
12 exitrinseca a los trabajadores de la gerencia de rentas por las
actividadas que desarrollan?.

13|¢E.:'E1.ﬂ una comunicacion intema o de iﬁiﬂl‘lﬂq:lﬂ"lﬁﬂﬁiﬂ antra los
trabajadores y las jefaturas de la gerencia de rentas?.

14 | WEXisten mecanismos yio herramientas de coordinacion intema que
contribuyan a la gestion Fibutaria del impuesto predial 7.

| ¢ Existe liderazno no gerencial que desarrollen los colaboradores de
15 |la gerencia de rentas en banaficio de la recaudacion del impuesto
|pradar?.

1E'¢La gerencia de rertas cumple las acciones programadas con
respecto a la gestion Fributaria del impuesto predial?.

£Existen promdimiantos de sancion y accionas comaclivas an caso

17| de incumplimiento de s funciones?.

iConsideras que los responsables de las jefaluras evalian tu
desempefio con relacion a las funciones que te asignaron?.

| Cumples con las labores asignadas por su jefe inmediato durante
{tu jomada laboral?.

¢Existe un plan de evaluacitn integral que conrole las acciones
20 prentadas a la gestion tributaria del impuesto predial ?.
|

iAgrodecido por su oloboraddn!



Cuestionario para trabajadores de la Gerencla de Rentas sobre
CUMPLIMIENTO DE LAMETA 2 DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS
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Anexo N° 04 ficha de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DI MADRE DE DIOS
“Ano de la universalizacion de ls salod”
*Madre de Dios, (J{uddt b Bodiversidad de! Perg”

Tituio del trabajo de Investigackén:

“LA GESTION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPUMIENTO DE LA META 2 DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA GERENCIA DE
RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2019,

Nombre del iInstrumento.  Cuestonanc pira Yabaacores G0 1a gerencia Ge rentas de
Muncipaidad Provincal de Tambopata sobee la gestion tbutara
Ool knpuesto predial y su Nfluencia en o cumpimiento de la meta 2

00 programa de Incentvos
investigadores: Bach Wendy Libeth Raymundo Lisscanog
Bach. Zenia Fransheska Rubio Balasrezo
i DATOS DEL EXPERTO: ~ )
Nombres y Apelidos. ‘ ...(.?.)’12,0. G, Wlaogues
Lugar y fecha Pt enfo. Lloldonado.
lit. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. wmmw.m

r { u‘x Queno

2 mmnmumuumm-u
Items y dimensiones)

HU‘/ byend
3 mm*mm’

’n " ‘g(/( A ’(
NMYDW

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su apicackn d
Dobe comegrse D

El't\ .2 Uoltﬁ? o
mmo%% i
N* CELULAR ??2“ 325
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Anexo N° 05 solicitud y autorizacion para aplicacion de

instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS (
*Ano de b universalizacion de la salud®
—“Madze de Dios, Capital de la Biodiversidlad del Pert”™

@

Lic: Fiorella Mejia Gonzales

" 001- W

Asunto: Solicito permiso para aplicacion de
instrumentos  de  investigacion  cientifica
(encuestas)

Tenemos o bien dirigimos a usted, parn saludarls muy
cordislmente nosotras. WENDY LIZBETH RAYMUNDO LLASCANOA, identificada
con DNI N* 76598174, con Cédigo Universitario N® 12236008, y ZENIA FRANSHESKA
RUBIO BALAREZO, identificada con DNI N° 71773398, con Codigo Universitario N°
13136023, ambos Bachilleres de la Escuela Académica Profesional de Administracién y
Negocios Internacionales, de la Universidad Nacional Amazdaica de Madre de Dios, ante
usted con todo respeto NOs Presentamos y exponemos:

an.hbmﬂoculmundohwmmfuiuuldeAdmuﬁMmecios
Internacionales en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, solicito a usted
mmmh#wm&hmahmmmhw&kmy
Administracion Tributarla, sobre ¢l tema de investigacion denominado “LA GESTION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA META 2 DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA
GERENCIA DE RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA, 2019™, siendo este proyecto de investigacion requisito indispensable para
la obtencidn de nuestro titulo profesional de Licenciado en Administracién ¥ Negocios
Internacionales

Por lo expuesto;
Atentamente,
vy _
ool
............ am. e - “n e o " SN . T FARE AN
Wendy Lizbeth Raymundo Zenia Rubio Balarezo

Dmi N*° 76598174 Dz N 717733
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MUNICIPAUDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA o,
y GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA "i;-{t"
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD" e ?

Puerto Maldonado, 16 de Setiembre del 2020,

Srta:
Bach. ZENIA FRANSHESKA RUBIO BALAREZO.
Bach. WENDY LIZBETH RAYMUNDO LLASCANOA.

ASUNTO: Se Otorga autorizacién para aplicacién de
instrumentos de investigacion
(Cuestionarios).

Me dirijo a ustedes, con la finalidad de saludaries
cordiaimente y a la vez mandestarie que vuestro requernmiento ha sido atendido con la
autorizacion respectiva para la aplicacién de unos Instrumentos de investigacion
(Encuestas y Cuestionanos) sobre el trabajo de tesis intitulado “LA GESTION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
DE LA META 02 DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA GERENCIA DE RENTAS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2019"; tomando plena y
prioritaria consideracion del asunto y por tratarse de un tema de investigacion cientifica
que permitira describir datos significativos de las politicas de accidn de la geston de
tuno, sirvase usted contar con la autorizacién respectiva para la aplicacion de las
encuestas al personal Administratvo en general de la Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria

Esperando haber cumplido con la necesidad de su
pedido, me despido de usted

Atentamente,




Anexo N° 06 base de datos de la variable gestion tributaria del impuesto predial y cumplimiento de la meta 2

GESTION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO

CONTROL DE LA META
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L
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P34
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Anexo N° 07: Vistas fotograficas







