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PRESENTACION

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulos de la Facultad
de Ecoturismo, Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, someto a vuestra
consideracion el Proyecto de Tesis Titulada: “CONCIENCIA TRIBUTARIA Y
SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE
LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE TAMBOPATA, MADRE DE
DIOS, PERIODO 2019”, cuya finalidad del presente es de obtener el Titulo

Profesional de Contador Publico.

En el desarrollo de la presente investigacion se opt6 por utilizar el Método de
Investigacion, tipo de estudio no experimental con un disefio Descriptivo-
Correlacional de corte transversal, con el objetivo de determinar de qué
manera la Conciencia Tributaria incide en la recaudacion del Impuesto Predial
de los contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo
20109.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Conciencia Tributaria y su
incidencia en la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes en el

Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019”

Viene a ser de tipo cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional. Asimismo, se utilizé una técnica de recopilacion de informacién,
clasificacion, tabulacion, graficos, andlisis e interpretacion y un instrumento de
“cuestionario” conformado por 30 items con una escala Likert. Para ello se
plante6 la siguiente pregunta como problema de investigacion: ¢De qué
manera la Conciencia Tributaria incide en la recaudacion del Impuesto Predial
de los contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo
20197, el objetivo que dirigio a la investigacion fue: Determinar de qué manera
la Conciencia Tributaria incide en la recaudacion del Impuesto Predial de los
Contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019. La
hipétesis formulada fue: La Conciencia Tributaria incide directamente en la
recaudacion del Impuesto Predial de los Contribuyentes modificandolas
significativamente en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019.
La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por 18,019
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tambopata, para lo cual se
tomo una muestra de 370 contribuyentes aplicando la formula del muestreo
aleatorio simple tomando un nivel de confianza 95% y un margen de error 5%.
Por lo tanto los resultados alcanzados indican que la interiorizacion por parte
de los contribuyentes asi como el cumplimiento de manera voluntaria incide
de manera moderada en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
Impuesto Predial, la misma que ayuda a generar ingresos en favor de la
entidad y por ende de la poblacién en general. por otro lado, también se
concluye que existe una relacion directa entre la planificacion con un 62%, la
organizacion con un 61%, la direccion con un 65%, el control con un 63%y la
recaudacion del impuesto predial con una 64% favorable, contrastando la
relacion directa a la cual se concluye. Permitiendo el desarrollo de la misma

poblacién.



ABSTRACT

The present research work entitled "Tax awareness and its incidence in the
collection of property tax from taxpayers in the District of Tambopata, Madre
de Dios, period 2019" It is of a quantitative type, non-experimental design,
correlational descriptive level. Likewise, an information gathering,
classification, tabulation, graphing, analysis and interpretation technique was
used, as well as a “questionnaire” instrument made up of 30 items with a Likert
scale. For this, the following question was raised as a research problem: How
does Tax Awareness affect the collection of Property Tax from taxpayers in
the District of Tambopata, Madre de Dios, period 2019? The objective that led
to the investigation was: Determine how Tax Awareness affects the collection
of Property Tax from Taxpayers in the District of Tambopata, Madre de Dios,
period 2019. The hypothesis formulated was: Tax Awareness directly affects
the collection of Property Tax from Taxpayers significantly modifying them in
the District of Tambopata, Madre de Dios, period 2019. The population for this
research was made up of 18,019 taxpayers from the District Municipality of
Tambopata, for which a sample of 370 taxpayers was taken applying the
simple random sampling formula taking a 95% confidence level and a 5%
margin of error. Therefore, the results obtained indicate that internalization by
taxpayers as well as voluntary compliance has a moderate impact on
compliance with property tax obligations, which helps to generate income in
favor of the entity and hence of the general population. On the other hand, itis
also concluded that there is a direct relationship between planning with 62%,
organization with 61%, management with 65%, control with 63% and collection
of property tax with 64% favorable, contrasting the direct relationship to which

it is concluded. Allowing the development of the same population.



INTRODUCCION

Esta investigacion se realiza con la finalidad de determinar de qué manera la
conciencia tributaria incide en la recaudacién de impuesto predial de los

contribuyentes en el distrito del Tambopata, Madre de dios, Periodo 2019.

Los gobiernos locales del territorio peruano, tienen la finalidad primordial de
realizar la promocién correcta de las prestaciones del servicio publico de la
localidad, que fomenten el bienestar de cada uno de los contribuyentes y los

desarrollos integros y armonicos de la localidad.
Este presente proyecto esta constituido por cuatro capitulos:

Primer capitulo: en esta seccion se detalla la problemética del estudio, se
describe la problematica, se formula la problematica, el objetivo del estudio,
variable, operacionalizacion de la variable, hipotesis, justificaciones del

estudio y la consideracion ética.

Segundo capitulo: se detalla la teoria del estudio, el antecedente del estudio,

definiciones de los términos.

Tercer capitulo: se describe los métodos del estudio, tipo de estudio, disefio
de investigacion, tamafo de la poblacion y de la muestra, métodos y técnica,

tratamiento de la informacion.

Cuarto capitulo: finalmente, se presentara el resultado del estudio asi como
sus conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica y el anexo del

estudio.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Las recaudaciones de los impuestos prediales constituyen una de las
principales fuentes de ingresos para los municipios dentro de los
desarrollos culturales, sociales y economicos de entorno social en el que
se habita,donde toma un conjunto de acciones con el fin de alcanzar los
pagos de las deudas tributarias. Las conciencias tributarias constituye
una ardua labor, en su totalidad de casos es dificil de brindar una
definicion sobre algo que no es posible describirla acerca de la
caracteristica percibida por el sentido; pero ello no implica que no es

posible brindar un enfoque teorico (Alva, 1995).

Realizando una acotacion a la ley de tributaciones municipales, que fue
aprobada por el D.L N°776 en el art. 5 menciona que el ingreso del
impuesto municipal es el tributo en beneficio del gobierno local, para los
cumplimientos de la funcion del gobierno municipal en la que se
encuentran los bienes inmuebles que son los casos especificos de los

predios rurales o urbanos.

En su art. 6 el impuesto municipal es de manera exclusiva a la siguiente:
ingresos del impuesto predial, alcabalas, patrimonios vehiculares,

apuesta, juegos y al espectaculo publico no deportivo.

Para el art.74 de la Constitucion Politica del Estado Establece que el
tributo es creado, modificado o derogado, o se determina las
exoneraciones de manera exclusiva por una ley o Decreto de ley en la
situacion de que sea delegada de la facultad, con excepcion del arancel
y la tasa, el cual es regulado a través de los decretos supremos, del

mismo modo. Hace mencion que el gobierno local puede crear, modificar
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y eliminar la contribucion y tasas, o realizar la exoneracién de ellas, en

su ambito jurisdiccional u con las limitaciones sefialadas por ley.

La Ley Orgéanica de Municipalidades Ley N° 27972 y la Constitucion
Politica en el Art. 194 menciona: los municipios de los distritos y
provincias, entes gubermentales locales, tienen autonomias politicas,
administrativas y econémicas en cuestion de las competencias, se crean
las municipalidades del centro poblado acorde a la legislacion y el art.8
de la ley 27783 ley de bases de desentralizacion, establece que son
capacidades efectivas y derechos de los gobiernos las autonomias en
los grados de regulacion, administracion y normas el asunto publico que
es de su competencia. Como se sabe la problematica entorno al
impuesto predial en el pais se ha enfocado principalmente desde sus

aspectos juridicos, economicos, sociales y de gestion.

En el distrito de Tambopata, en las ultimas décadas tuvo un crecimiento
no solo de poblacién sino también en desarrollo de infraestructuras,
mediante la adquisicion del predio urbano y rural, mismo que generaria
un mayor ingreso con efecto de la reversion en la obra publica en
beneficio de la ciudadania pero, en verdad esta reflejada de otra manera
ya que no sucede, dentro del territorio de Tambopata se tienen una gran
cantidad de predios que aun no han sido declarado de manera anual, o
gque pese a ello no hay conciencia tributaria por parte de los

contribuyentes que tienen un predio a su cargo.

El problema de la recaudacion del Impuesto Predial se origina por la
Conciencia Tributaria que es la interiorizacidén de los deberes tributarios,
cumplimiento de manera voluntaria y beneficio comun para la sociedad
lo que implica que los contribuyentes deben tener conductas apropiadas,
por lo tanto en el presente trabajo de Investigacion nos planteamos la
siguiente interrogante general consiste en ¢De qué manera la
Conciencia Tributaria incide en la recaudacion del Impuesto Predial de
los contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo
2019? En lo que respecta a recaudacion del Impuesto Predial son las

obligaciones de los contribuyentes y determinacion y pago del impuesto
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lo que, genera si la Conciencia Tributaria incide directamente en la
recaudacion de Impuesto Predial relacionado los Contribuyentes que se

encuentran en la Oficina de Ejecutoria Coactiva.

El problema de la actualidad radica en que la gerencia de rentas y
administracion tributaria, esta sumergida en la inactividad, haciendo que
se deteriore los desarrollos de la funcion de la totalidad de su
dependencia, los mismos que repercuten en los accionares politicos
orientados a las recaudaciones del tributo lo cual se ve notorio con las
altas tasas de omisiones en la declaracion jurada de los impuestos

prediales y el nivel de morosidad en el pago.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢,De qué manera la Conciencia Tributaria incide en la recaudacion
del Impuesto Predial de los Contribuyentes en el Distrito de

Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019?

1.2.2 Problemas Especificos

e ¢De qué manera la interiorizacion de los deberes tributarios
incide en la recaudacion del Impuesto Predial de los
Contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios,
periodo 20197

e ¢ De qué manera el cumplimiento de manera voluntaria incide
en la recaudaciéon del Impuesto Predial de los Contribuyentes

en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019?

e ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de las Obligaciones del
Impuesto Predial de los contribuyentes en relacién a la
Conciencia Tributaria en el Distrito de Tambopata, Madre de
Dios, periodo 2019?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera la Conciencia Tributaria incide en la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes en el

Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar de qué manera la interiorizacion de los deberes
tributarios incide en la recaudacién del Impuesto Predial de los
Contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios,
periodo 2019.

e Determinar de qué manera el cumplimiento de manera
voluntaria incide en la recaudacion del Impuesto Predial de los
Contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios,
periodo 2019.

e |dentificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones del
Impuesto Predial de los contribuyentes en relacion a la
Conciencia Tributaria en el Distrito de Tambopata, Madre de
Dios, periodo 2019.

1.4 VARIABLES
1.4.1 Variable Independiente

Conciencia Tributaria

Dimensiones

e Interiorizacién de los deberes tributarios
e cumplimiento de manera voluntaria
Indicadores

e Conducta de los contribuyentes

e Sistema tributario
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e Cumplimiento sin necesidad de coaccion

e Verificacidn de las obligaciones tributarias

1.4.2 Variable Dependiente

Recaudacién del Impuesto Predial
Dimensiones
e Obligaciones de los Contribuyentes.

e Determinacion y pago del Impuesto.

Indicadores
e Declaracion del predio
e Determinacion de impuestos

e Pagos voluntarios
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Definicion 1: Segun (Humberto, 2013), es aquel elemento que no puede ser sustituido de las politicas econémicas de todos
los paises, constituye la recaudacion del recurso a través de los cobros de los impuestos, por medio de ciertas normas
especificas que universalizan las contribuciones del tributo con respecto a las economias y la responsabilidad de los
contribuyentes.

Definicién 2: Para (Manuel, 2013), Se define como el interior de la persona del deber tributario fijado por la ley, con la
finalidad de ser cumplida de modo voluntario, sabiendo que al cumplirla contraeré beneficios comunes para toda la localidad
en la que se encuentre.

Definicion 3: Por otra parte, las conciencias tributarias es de modo singular resultado de las relaciones colectivas, asi como
personal, entre cada personay sus propios sistemas politicos y gubernamentales, se puede definir como los entendimientos
que tienen los ciudadanos acerca de la conciencia del politico y administrador que constituye las determinantes de los
comportamientos del termino tributario. Se entiende como las relaciones de conciencia: del ciudadano, por un lado; del
politico y gobernante, por otro lado. Se admite que, de manera estructural se conforman las conciencias tributarias son
tareas dificiles. El impuesto es definido como cargas. Ya que en una era y en medios en la que se puede decir que, el nivel
de conciencia media de las personas actuales, se encuentran mas cerca de los bolsillos que dé la razén o del sentimiento.
(Eduardo, 1993).

Interiorizaciéon de
los deberes
tributarios

Conductade los contribuyentes

Sistema tributario

Cumplimiento de
manera voluntaria

Cumplimiento sin necesidad de
coaccion

Verificacion de las obligaciones
tributarias

RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

Definicién 1: son tributos anuales que gravan los valores del predio urbano y rustico. Para tal efecto se consideran predio
a todo aquel terreno, asi como el terreno ganado al mar, rio y otro espejo de agua, y la construccion e instalacion fija
permanente que constituye la parte integrante de tal predio, que no se puede dividir sin realizar cambios, deterioros o
destruccion de las edificaciones. (Villanueva, 2012)

Definiciéon 2: son los gravamen alos valores de las propiedades o posiciones de un predio, urbano o rural, una caracteristica
principal es que se trata de impuestos a los valores de los suelos: no a las edificaciones, sino a los componentes de los
suelos, ya que son mercancias que presentas una regla de formacion de precio diferente a otra mercancia. En la mayoria
de naciones y en particular en américa latina, los gobiernos centrales han trasladado las responsabilidades de los propios
desarrollos a las entidades de la localidad, al mandatario local, haciendo que se disminuya la transferencia, para ello se
tienen que ser autosuficiente y subsistir con sus propios recursos. (Guerrero & Noriega, 2015).

Definicion 3: se realiza la concepcién de los impuestos prediales como tributos que son cobrados de manera anual, la
cuantia a pagar se encuentra en funcién de los valores de los predios, ya sea en lo rural como urbano; con excepcion de la
entidad publica que se encuentra exonerada. Tales valores dependen del metro cuadrado construido (no de los metros de
los terrenos) ya que se asumen que mientras mas se construya, se incrementara el valor de los predios. (Tompson, 2013) .

Obligaciones de
los Contribuyentes

Declaracién del predio

Determinaciény
pago del Impuesto

Determinacién del impuesto

Pagos voluntarios
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1.6 HIPOTESIS
1.6.1 Hipotesis General

La Conciencia Tributaria incide directamente en la recaudacion del
Impuesto Predial de los Contribuyentes modificandolas
significativamente en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios,
periodo 2019.

1.6.2 Hipotesis Especificas
e La interiorizacion de los deberes tributarios incide
significativamente en la recaudacion del Impuesto Predial de los
contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios,
periodo 2019.

e El cumplimiento de manera voluntaria incide significativamente
en la recaudacion del Impuesto Predial de los Contribuyentes en

el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019.

e El nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias del
Impuesto Predial de los contribuyentes es positiva y significativa
en relacion a la Conciencia tributaria en el Distrito de Tambopata,
Madre de Dios, periodo 2019.

1.7 JUSTIFICACION
El presente proyecto de investigacion lleva por titulo: “Conciencia Tributaria
y su incidencia en la recaudacion del Impuesto Predial de los
contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019”
responde a la necesidad de resolver el problema de la conciencia tributaria
de los contribuyentes del Impuesto Predial en el Distrito de Tambopata,
Madre de Dios, es asi como se puede evidenciar el bajo nivel de Conciencia
Tributaria reflejado en el poco ingreso a favor de la Municipalidad Provincial

de Tambopata.
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El proyecto de investigacion se justifica porque se analiza los principales
aspectos que influyen en la Conciencia Tributaria y su incidencia en la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes del Distrito de
Tambopata, cabe afirmar que los problemas sociales de las conciencias
tributarias afectan a toda la ciudadania dentro de los sistemas politicos de
las democracias; en consecuencia, los sujetos de estudio son la totalidad
de contribuyentes; estos son los agentes activos del estudio, dada a la
realidad social en la que se encuentra de manera diaria y en medianos
plazos. La investigacion se justifica porque busca evidenciar la conciencia
tributaria de los contribuyentes en la recaudacién del impuesto predial del
distrito de Tambopata con lo cual se nos permitirh recomendar otros
mecanismos encaminados a la optimizacion de las recaudaciones de los

impuestos.

1.7.1 Justificacion Practica
El trabajo de investigacion es importante debido a que se determina
la eficiencia de la recaudacion del impuesto predial, con la finalidad
de proponer la ejecucion de un plan de mejoramiento o de
fortalecimiento segun sea el caso en la optimizacion de la

recaudacion.

1.7.2 Justificacion Teorica
Presenta mucha importancia ya que a través de esta investigacion
podremos brindar datos acerca de la conciencia tributaria acorde a
la recaudacion de los impuestos prediales, con el fin de alcanzar el
objetivo se necesita el conocimiento de los grados de conocimientos
gue posee el contribuyente y dar alternativas en apoyo a incrementar

las recaudaciones de los impuestos prediales.

1.7.3 Justificacion Metodolégica
Este presente estudio se realiza teniendo en cuenta la metodologia
descriptiva correlacional ya que se considera un estudio en el que se
describe todo el estudio en blsqueda de conocer hasta que parte

ambas variables guardan relacion 'y asi  demostrar
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procedimentalmente el tratamiento de la problematica de las

recaudaciones tributarias de los impuestos prediales.

1.8 CONSIDERACIONES ETICAS
Con respecto al estudio, acorde a los aspectos éticos, se tendra que
guardar el anonimato de todos los individuos quienes brindaron su
colaboracion respondiendo las encuestas del estudio, y asi mismo se
considera el principio ético que se requiere para que se pueda desarrollar
la investigacion. Asi como la confidencialidad, consentimientos informados,

libres participaciones y anonimatos de los datos recabados.

1.8.1 Confidencialidad:
El resultado recabado en datos de ninguna manera sera revelado

con otros propositos, solo tiene propositos académicos.

1.8.2 Libre Participacion:
Es la colaboracion de los contribuyentes del Distrito de Tambopata,
no teniendo exigencias algunas, incentivandolas con lo importante

gue es el estudio para sus desarrollos.

1.8.3 Anonimidad:
Cada contribuyente se mantiene como anénimo, por principios éticos

de la respuesta que se pueda obtener de modo sincero.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO
Para el desarrollo del trabajo de estudio, se recopilaron distintos enfoques

tedricos e investigaciones, teniendo a las siguientes:

2.1.1 A Nivel Internacional
Campos (2019) Tesis titulada: la Administracion Tributaria y su
relacion con las recaudaciones de los impuestos prediales en el
municipio de Tocache, periodo; 2016-2017, con el objeto de alcanzar
al grado académico de contador publico, su objetivo principal de esta
investigacion fue la de determinar el grado de incidencia de la
administracion tributaria municipal y las recaudaciones de los
impuestos prediales del municipio de Tocache, periodo 2016-2017,

consta de un estudio aplicado, descriptivo y correlacional.
Conclusion:

a. Con respecto al grado de incidencia para la administracion
tributaria municipal y las recaudaciones de los impuestos
prediales, en el municipio de Tocache, periodo 2016-2017. Consta
de un valor para el coeficiente de Persona equivalente a 0.834, lo
cual indica un grado de correlacion positivo considerable para
ambas variables, mismo que establece la relacion de un 70%
entre las facultades de determinaciones y las facultades de
fiscalizaciones con respecto a las recaudaciones de los impuestos

prediales; ello implica que cuanto mayores gestiones preventivas
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y cobranzas coactivas, se incrementaran las recaudaciones de los

impuestos prediales.

b. En cuanto al nivel de incidencia para las determinaciones y
recaudaciones de los impuestos prediales del municipio de
Tocache, periodo 2016-2017. se representa a través del
coeficiente de correlacion de Pearson equivalente a 0.896.
estimandose como un nivel de correlacion positivo considerable
para la variable; mismos que establecen que las facultades de
determinaciones se encuentran relacionadas con un 80%
mediante recaudaciones de los impuestos prediales. El
colaborador tiene conocimiento acerca de los hechos grabados,
las obligaciones de pagos, bases imponibles y montos de los

tributos.

Lbopez (2019) Tesis titulada: las determinaciones de los impuestos
prediales y sus impactos con las recaudaciones. Caso GAD Santo
Domingo, periodo 2000-2017, con la finalidad de alcanzar al grado
académico de ingeniero en contabilidad y auditoria CPA, su fin
principal es el de determinar la diferencia de las metodologias
aplicadas para los calculos de los impuestos prediales urbanos de
GAD de Santo Domingo de acuerdo con los impactos en las
recaudaciones del ingreso en el periodo 2000-2017, a través de la
utilizacién del programa estadistico, con el propdsito de velar por la
verificacion de los incrementos o disminuciones de las
recaudaciones tributarias. Este proyecto se desarroll6 con una
metodologia transversal y de disefio experimental y no experimental,
consta en el analisis de los distintos modos de que el municipio
pueda determinar los impuestos prediales urbanos y el efecto que se
presenta para las recaudaciones, ya que las tarifas designadas, bajo
los enfoques, se hara uso de los disefios observacionales
longitudinales, debido a que de ninguna manera se podra manipular
alguna variable y la informacion a ser analizada pretende muchos

periodos.
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Conclusiones:

a. La herramienta que se utiliz6 hizo posible que se pudiera concluir
gue los impuestos al predio urbano fue muy importante para los
desarrollos y cumplimientos de la obligacion de los municipios con
el pueblo. El resultado demostré que las recaudaciones obtenidas
por el impuesto acerca de las propiedades en el afio 2000 al 2017
tuvo una participacion del 40.15% en la totalidad de los impuestos,
tales participaciones es gracias a las recaudaciones de cuatro
elementos, considerandose al impuesto predial, los componentes
de mayores participaciones, desde hace muchas décadas

anteriores.

b. De acuerdo con el resultado obtenido, desde el afio 2012 se
observan cambios favorables para el ingreso obtenido, a partir de
gue se generan los cambios de tarifas proporcionales a las
progresivas, teniéndose a esta como los puntos de
comparaciones para los desarrollos de las investigaciones. Santo
Domingo ha determinado tarifas progresivas en la ordenanza para
el bien 2012-2013, mismo que ha demostrado comportamientos
positivos en las recaudaciones. no obstante, desde el 2016 aun
mantenia su metodologia de calculos, aplicandose tablas de
crecimientos del 50% a diferencia de los afios anteriores y se
mantenian en margenes de crecimientos similares para el 2017.
Tal resultado hizo posible alcanzar las concusiones de que las
aplicaciones de la tarifa progresiva hace posible que se puedan

hacer el recaudo de mayores ingresos.

2.1.2 A Nivel Nacional
Ortega (2017) Tesis titulada: culturas tributarias y su incidencia en
las recaudaciones de los impuestos prediales del municipio de Puno,
periodos 2014-2015, con la finalidad de alcanzar al grado académico
de contador publico, su objetivo principal es la de realizar la
evaluacion de qué manera las culturas tributarias repercuten en las

recaudaciones tributarias de los impuestos prediales del municipio
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de Puno en el periodo 2014-2015.. La metodologia de este estudio
es no experimental descriptiva, el cual le permita realizar la
descripciébn de una mayor precision de la realidad de las
tributaciones mirando el fenébmeno en el entorno natural para luego

ser analizada.
Conclusion:

Las culturas tributarias del contribuyente de los impuestos prediales
representan un 19.01% con respecto a los conocimientos del
impuesto municipal, un 36.78% esta referida a los datos que se
tienen acerca de los impuestos prediales y otro 14.88% tiene
conocimiento sobre las leyes de tributacion municipal, por otra parte
el 46,28% presente tener un conocimiento bajo y un 34,71% tiene un
total desconocimiento del impuesto municipal, también un 40.50% y
22,72% considera tener datos superficiales y tienen bajos
conocimientos referentes a los impuestos prediales. Un 29.75% ha
recibido datos educativos acorde a los impuestos y otro 57.02% no
ha recibido orientaciones algunas acerca de estos impuestos por
parte del municipio. Los accesos a las educaciones de todos los
grados no aseguran las adopciones de las culturas tributarias,
debido a que las culturas tributarias son los comportamientos que
adopta el contribuyente ante la administracion de los tributos, es por
esto que las culturas tributarias son un elemento de mucha
importancia para los cumplimientos de los pagos y los porcentajes

gue se muestra representando repercusiones negativas.

De la Cruz (2018) Tesis titulada: las culturas tributarias y su
repercucion en las recaudaciones de los impuestos prediales de la
sub gerencia de ejecutoria coactiva del municipio de Satipo 2017,
con la finalidad de alcanzar al grado académico de licenciado en
administracién, el objetivo principal de esta investigacion fue de
realizar la descripcién y analisis del nivel de incidencia de las culturas

tributarias en las recaudaciones de los impuestos prediales en la sub
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gerencia de ejecucion coactiva de la municipalidad de Satipo 2017.

La metodologia de la investigacion es descriptiva-correlacional
Conclusion:

El gobierno local de Satipo por el momento no ha tomado
conciencias tributarias como un factor de importancia para la
finalidad de la gestion, pese a que los pobladores presentan
opiniones favorables en un 57.92% que tiene que haber mayores
conciencias tributarias para que se aumenten las recaudaciones de
los impuestos prediales como resultado de esto la sub gerencia de
ejecucion coactiva aun utiliza el mecanismo coercitivos tales como
los embargos, que al pasar de los afios van dafiando las relaciones

gue se establecen entre el pueblo y los gobiernos locales.

Jara (2018) Tesis titulada: propuesta para el incremento de las
recaudaciones de los impuestos prediales en el departamento de
tesoreria del municipio de Inambari — Mazuco 2017, en el fin de
alcanzar al grado académico de contador publico, el objetivo
principal de esta investigacion perseguia un plan de mejora para el
incremento de las recaudaciones de los impuestos prediales dentro
del departamento de tesoreria del municipio de Inambari — Mazuco,
2017. La presente investigacion, tuvo una metodologia descriptiva —
propositiva, debido a que se pretende la representacion del elemento
y caracteristica, para posteriormente realizar las investigaciones de
manera mas profunda y propositivas ya que ellos mismos brindan
las alternativas de solucién que hacen posible dimitir la problematica

identificada en los municipios objetos de la investigacion.
Conclusiones:

a. Con respecto al impuesto predial, se pudo dar el diagnostico de
gue la poblacién no le otorga las suficientes importancias que
ameritan las cancelaciones puntuales; motivos por las cuales se

presenta el 54% de morosidades, en tal caso se realiza la
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propuesta para el incremento de las recaudaciones en base a las

fiscalizaciones, cobranzas y satisfacciones de los contribuyentes.

b. Se realiza el planteamiento de la estrategia en relacion a las
cobranzas con el propésito de que el contribuyente pueda cumplir
de manera voluntaria con las obligaciones de pago de los
impuestos prediales y a su vez poder generar conciencias
tributarias con las colaboraciones de los personales de dichas

entidades municipales.

c. Se propone una estrategia en funcion a las cobranzas con el
objeto de que el contribuyente pueda cumplir con los pagos de las
deudas tributarias de manera voluntaria, condescendiendo los
incrementos de las recaudaciones, generando las percepciones
de riesgos frente a la falta de pagos de las deudas tributarias y a

la vez generando conciencia tributaria.

2.1.3 A Nivel Local
Ramirez (2017) Tesis titulada: las evasiones tributarias en el centro
poblado menor La Joya y su relacion con las recaudaciones de los
impuestos prediales en la Municipalidad Provincial de Tampobata
2016, con el objeto de alcanzar al grado académico de contador
publico, el objetivo principal de esta investigacion es la de determinar
de qué manera las evasiones tributarias del centro poblado menor
La Joya repercute en las recaudaciones de los impuestos prediales
en la Municipalidad Provincial de tambopata en el 2016. El tipo de
estudio es descriptivo, no experimental, debido a que de ninguna
manera se manipulara la variable y se observara el hecho asi como
se presente en su estado natural para posteriormente ser

analizadas.
Conclusiones:

a. Las evasiones tributarias de este pueblo repercute de manera
negativa en las recaudaciones de los impuestos prediales en el

municipio de Tambopata, ya que se desconocen la obligacion
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tributaria que representan un 42,5% del total de ciudadanos y la
carencias de culturas tributarias teniéndose un 6.3%, se
manifiesta a través del propdsito de la eliminacion o disminucién
de los pagos de los impuestos, por ello es que existen bajos

niveles de recaudaciones.

b. Las capacidades economicas de este centro poblado repercute
de manera directa en las responsabilidades tributarias
municipales cada vez que la administracion de rentas del
municipio toma la accién de cobrar que incentiva o motiva los

intereses y puntualidades en los pagos de los contribuyentes..

Huanca (2018) Tesis titulada: Incidencia de la Cultura Tributaria en
las evasiones de los impuestos prediales del contribuyente de los
gobiernos locales de Madre de Dios, con el objeto de alcanzar al
grado de Magister Scientiae en Contabilidad y Administracién con
mencion en Auditoria y tributacion, el objetivo principal de esta
investigacion es la de realizar la evaluacion de las culturas tributarias
y como repercuten en las evasiones de los impuestos prediales de
los contribuyentes de los gobiernos locales de Madre de Dios, en el
2016-2017. El método a utilizarse es el de un estudio de clases

descriptiva-explicativo.
Conclusiones:

a. El conocimiento minimo y la carencia de educacion de culturas
tributarias del contribuyente de los gobiernos locales, repercuten
de manera negativa en las recaudaciones de los impuestos
prediales, hecha la consulta a la direcciéon web del ministerio de
economia y finanzas se puede ver que la municipalidad de
tambopata para el afio 2016 alcanzo recaudar S/ 6,460.00 soles
y para el siguiente afio alcanzé la suma de 5,100.00, cuyo monto
no se encuentra justificado de acuerdo a la totalidad de
contribuyentes que se encuentran inscritos en la base de datos, a

la vez se muestra que 165 contribuyentes que fueron
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encuestados, el resultado recabado de estos analisis arrojan que
en su gran parte de contribuyentes, 108 representan un 65% de
ellos se encuentran dentro de los niveles de deficiencia con
respecto a conocimientos de educacion tributaria los mismos que
tienen incidencias negativas en las recaudaciones de los

impuestos prediales.

b. Es poca las participaciones del contribuyente de los impuestos
prediales en el taller, curso y evento de culturas tributarias
programada por los gobiernos locales de Madre de Dios. De
acuerdo con la muestra de 165 contribuyentes sujetos de estudio,
67 propietarios, mismos que representan un 41% de ellos, no
asistieron a ningun curso de materia tributaria ante los 12
propietarias quienes representan un 7% mencionan que han
tenido participacion en la totalidad de cursos que se vienen
organizando en su territorio, tal cifra es validada con las pocas
organizaciones de los cursos de culturas tributarias organizadas
por las entidad, debido a que en las entrevistas a los funcionarios
de las areas de renta en su gran parte sefialan que en los ultimos
afos fueron muy pocas las eventualidades y cursos acerca de las
culturas tributarias brindadas al propietario del predio, de
promoverse las participaciones del pueblo en el curso o evento de
materias tributarias, el resultado en adelante es favorable para los
municipios, debido a que los crecimientos de las recaudaciones

serian paralelas a las bases tributarias.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Conciencia Tributaria
Definicién:

Segun (Humberto, 2013), es aquel elemento que no puede ser
sustituido de las politicas econémicas de todos los paises, constituye

la recaudacion del recurso a través de los cobros de los impuestos,
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por medio de ciertas normas especificas que universalizan las
contribuciones del tributo con respecto a las economias y la

responsabilidad de los contribuyentes.

Para (Manuel, 2013), Se define como el interior de la persona del
deber tributario fijado por la ley, con la finalidad de ser cumplida de
modo voluntario, sabiendo que al cumplirla contraera beneficios

comunes para toda la localidad en la que se encuentre.

(Solérzano, 2011), sefala que las Conciencias Tributarias son un
elemento dinamizador, un conjunto de posturas que enmarcan el
perfil de una persona frente a una sociedad, agregado a ello con el
transcurso de los tiempos la representacion social, principio y regla
formal y no formal que crean personas pasivas acorde a su derecho
y obligacion. Esto ocurre en muchas situaciones porque los
contribuyentes no se informan de los aspectos tributarios para asi

colaborar con el Pais.

Asimismo para (Castillo & Huaman, 2017), las conciencias tributarias
explican que la actitud, creencias y las voluntades son las que
incentivan a los individuos a las contribuciones. De la misma manera
lo sefiala como los conocimientos o sentidos comunes que los
individuos utilizan para realizar sus actos o toman posiciones ante

los tributos.
Esta definicion incluye varios elementos:

e Primer elemento, son las interiorizaciones del deber tributario.
Estos elementos aluden de manera necesaria a que el
contribuyente de a poco y de modo progresivo, busca el
conocimiento previo a que conducta se tienen que tomar y cual
no, que se encuentre prohibida acorde a los sistemas tributarios.
Es alli donde de manera normal se perciben los factores de
riesgos, el contribuyente observa que es mas viable el cumplir

que faltar a las normas tributarias.



31

e Segundo elemento, trata del cumplimiento de modo voluntario,
esta referido a que el contribuyente tiene deudas, sin que se
requiera las coacciones, verificacion de toda obligacion tributaria
gue se encuentra impuesta por las leyes. La importancia radica
en que los contribuyentes, en ejercicios de su facultad, desean
hacerla. Las coacciones no tienen intervencion alguna aqui, ello

todavia muestra extrafieza dentro de la sociedad.

Cuando se habla de los cumplimientos voluntarios de la
obligacién tributaria suena paraddjico, el tributo es una
imposicién del estado y en efecto, los pagos no son voluntarios,
siempre han sido constantes conflagraciones las tensiones entre
las deudas o la responsabilidad de realizar la contribucion y el
de rehusarse a efectuarlo, dichas tensiones se alimentan de
distintos elementos; las desconfianzas de los sistemas, pocas
transparencias de los usos del impuesto, carencias de controles,
y demas. Los estados tienen la obligacion de dar correcciones a
la falla de los sistemas impositivos, haciendo que se genere
mayores confianzas para que el temor del contribuyente
disminuya, y no se sienta obligado y acuda al cumplimiento de

su obligacion de modo voluntario. (Ramos & Silva, 2019).

e Tercer elemento, refiere a que el cumplimiento de ello conlleva
factores beneficiosos comunes para la ciudadania. Teniendo
como contribuyentes a los seres humanos, debe de pertenecer
a las comunidades vy el disfrute del beneficio que ello conlleva,
para esto, al momento que se tengan que pagar el tributo la
cuantia y los tiempos establecidos; la totalidad de contribuyentes
de manera necesaria tiene que percibir que pueden solventarse
con el servicio publico, traeran mejoras y a la vez sus
funcionamientos. Los estados podran tener eficaces

cumplimientos al servicio encaminado a todo el territorio social.
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Mecanismos para la creacion de una Conciencia Tributaria

Después de muchas variaciones que sufrieron las normas tributarias
como las superintendencias de administracion tributarias en estas
ultimas décadas, nace una incégnita acorde a que si el contribuyente

asume de manera real las conciencias tributarias.

Las respuestas afirmativas a tal incognita pueden parecer
demasiado aventurado, ya que no se tiene la existencia dentro del
territorio nacional algiin mecanismo para procurar el fomento de las

conciencias tributarias para todas las poblaciones.

Es el mismo contribuyente quien considera que el pago de los
tributos responden a las obligaciones impuestas por el gobierno y
gue no reciben beneficios algunos. Todo el mundo sabe que los
estados no brindan servicios algunos a los ciudadanos, es por ende
gue el impuesto constituye la primordial y Unica percepcion de

ingreso.

Ya que para la elevacion de las recaudaciones tributarias no es
requerido solo el aumento de la tasa impositiva, sino que se creen
en los contribuyentes las conciencias tributarias, para esto se cree
necesaria que se pueda utilizar tres medios que hacen posible crear

en los contribuyentes.

e Educacién Civica: ello no implica solo el aprendizaje del
simbolo patrio, como de manera habitual se dictan en las

instituciones educativas del territorio nacional.

Esta clase de educaciones tienen que estar lejos del tema
clasico, debido a que se debe de insertar en ellas las nociones
de pagos del impuesto como parte de los integrantes de las
educaciones. Tratemos de no olvidar que es justo en la etapa
de la nifiez y juventud que se asimila el conocimiento y la
conducta, distintas clases de actitudes, formando el principio y

valor ético y moral.
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Se requiere la creacion de la base de las conciencias tributarias
a partir de la adolescencia y juventud debido a que esta manera
es parte de los pensamientos integrales de los individuos. En
tal sentido, las conciencias no pueden ser implementadas de
modo tardio al momento que los contribuyentes ya aprendieron
y se acostumbraron a engafar a los ordenamientos tributarios

imperantes.

Se debe comprender que las conciencias tributarias
constituyen parte de las tradiciones que se deben inculcar a la
cabalidad de individuos. Como todas las tradiciones, estas no
son frutos de las improvisaciones, en ese caso, se necesita la
participacion colaborativa del tiempo, la circunstancia
apropiada, la paz, también de todas las series de condicidon
impuesta que los estados puedan fomentar, que es necesaria
pero no suficiente para que se asegure los nacimientos de las
cosas que solo los hombres pueden engendrar, de estar en los

ambientes sociales favorables.

Se considera que la formacion en lo civico no tiene que acabar
solo en los colegios, mas bien se tiene que hacer manifiesto en
todas las etapas de vida de las personas; pese a que ello
implica una etapa de colegio que se tiene que dar mayores

importancias a la tematica.

Pero necesariamente a la ideologia que nace las imperiosas
necesidades de imaginar que no nos encontramos solos y que
nos encontramos en un planeta, ello indica que lo referido a lo
mundial tienen implicancia no solo a los aspectos sociales, sino
gue a su vez las cosas politicas y culturales, todas las gamas
de elementos exteriores que tienen a tener actuacion en las
personas y entre el cual se moviliza, es un monto entorno al
individuo, rodeando, de modo circundante y en las cuales los

individuos actlan.
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e Crear reglas sencillas: ninguna persona puede negar que la
ley tributaria es dificil de entender en una primera instancia
surge la frase “solo lo entiende mi abogado o mi contador”.
El grado de dificultad de la ley tributaria hace caso de modo
simple a que el entorno en el que se vive se convirtio en
sociedades complejas. De este modo, los medios para la
creacion de las conciencias tributarias pueden representarse
en la formulacion de la ley que es menos gaseoso en materias

de interpretaciones y por ello es mas esquematica.

Es por eso, que la regla de mayor simplicidad no requiere que
sea cabalmente comprensible en lecturas simples ya que
tendrian que eliminarse algunas terminologias técnicas, sin la
cual se volveria imposible de crear dicha norma y la
elaboraciéon de los sistemas tributarios capaces de dar
respuesta a las propias complejidades de las sociedades en la

que nos encontramos.

Al momento en que uno se refiere a lo simple, se considera que
se tienen que entender no solo por el entendimiento sino por
sus aplicaciones con el objeto de otorgar un resultado favorable

a las administraciones y a los contribuyentes.

e Uso de sanciones: con la finalidad de la obligacion de la
realizacion de las conductas determinadas de las personas que
pertenecen a una sociedad establecida, estas se valen de
distintos medios con la finalidad de que tales personas puedan

cumplir con la conducta dictada.

Las coacciones no son necesarias para que el contribuyente
pueda cumplir con la obligacion tributaria ya sea formal o a
distancia. Sin embargo, se tiene que realizar necesarias
precisiones y no se deben de dar abuso de la sancion, es
proponiendo una nueva o aumentando las penalidades que ya

existen. Para todas las situaciones la sancién no debe de tener
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el significado de ninguna manera de castigos muy severos que
puedan superar los pagos de los tributos. Todas las sanciones
tienen que encontrarse de manera necesaria acorde a los
pagos de tributos, de ser el caso de que las sanciones son muy
severas, en ese caso no se encuentra acorde a los buenos
sistemas tributarios y que conducira a las crecientes evasiones

fiscales.

2.2.2 Recaudacion del Impuesto Predial

Impuestos Municipales

El impuesto municipal, es aquel que es creado por los gobiernos
nacionales en beneficio del gobierno local: en total consta de seis
impuestos cuyas recaudaciones Yy administraciones fueron
concedidas a los municipios, beneficiandolas. Tal es el caso de los
impuestos prediales, impuestos de alcabalas, impuestos a los
juegos, impuestos al espectaculo pablico no deportivo. (DURAN &
MEJIA, 2015).

Municipalidad Provincial de Tambopata

La (Municipalidad Provincial de Tambopata, 2019), es una Institucion
Plblica, encargada de administrar una determinada poblacion
comprendida desde las cuencas de los rios Tambopata, Madre de

Dios, las Piedras e Inambari.

La Municipalidad Provincial de Tambopata, mediante la Gerencia de
Rentas y Administracion Tributaria — GRAT, es la encargada del
desarrollo de la accion administrativa, recaudaciones Yy
fiscalizaciones de la totalidad del ingreso tributario, entre ellas el de
los impuestos prediales del inmueble situado en el distrito de
Tambopata — Puerto Maldonado, también la organizacion y

ejecucion de las recaudaciones de la multa administrativa.

Para los cumplimientos de la funcién la gerencia general de las

administraciones tributarias y la renta tiene la siguiente dependencia:
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e Gerenciade Administracién Tributaria

Se encarga de ampliar y mantener actualizado al contribuyente
del municipio, y también el de asesorar y orientar a los

contribuyentes como 6rgano de apoyo.
e Gerencia de Fiscalizacion

Es el organismo de apoyo que se encarga del control y
verificacion que el contribuyente pueda cumplir con los pagos de

su obligacion tributaria.
e Gerenciade Recaudacion

Es el encargado de la recaudacion y captacion de manera
directa de distintos impuestos y tasa que se encuentre bajo las

administraciones de los municipios.
e Gerencia de Ejecucion Coactiva

Es aquel organismo encargado de hacer el ejercicio del acto de
ejecuciones coactivas con el proposito de que se garantice los

cobros de la obligacion tributaria del contribuyente.
Impuesto Predial

Segun el (Ministerio de Economia y Finanzas , 2015). Es aquel que
se establece de manera anual grava los valores del predio urbano
y rustico. Se realiza la estimacién de predios; a un terreno, el cual
incluye el terreno ganado al mar, al rio y a otro espejo de agua,
como la edificacion e instalacion fija y permanente que constituye
parte que integra a dicho predio, que no se puede separar sin que
se altere, deteriore o destruya las edificaciones. Los gobiernos
locales se encargan de las recaudaciones, administraciones y
fiscalizaciones en la que se localizan los predios. Para los
financiamientos de los desarrollos y mantenimientos de los
catastros estan destinados un 5% de las recaudaciones de los

Impuestos como los actos que se desarrollen por las unidades de



37

tributaciones en los reforzamientos de las gestiones vy
recaudaciones. Por otra parte, para los ministerios como el de
vivienda, construcciones y saneamientos esta establecida el

3/1000 de los impuestos.

Predios Urbanos Y Rusticos.- Segun el (MEF, 2019). se estiman
el predio urbano al terreno que se encuentra ubicado en la ciudad,
su edificacion y su obra complementaria. La edificacion es una
construccién por lo general, mientras que la obra complementaria
e instalacion fija y permanente es toda aquella que se encuentra
relacionada de manera fisica a los suelos o construcciones, que se
compone de los predios y no es posible que se separen o
deterioren, destruyen o alteran los valores de los predios, siendo
partes integrantes o funcionales de ello. Por otra parte, son
considerados predios rusticos al terreno ubicado en la zona rural
dedicada para los usos agricolas, pecuarios, forestales o de
protecciones; similares al terreno eriazo que se puede destinarse a
tales utilidades no se encuentra habilitada para los usos urbanos,
situandose en el limite de expansiones de la ciudad. Los planos
arancelarios no se usan para la calificacion de los predios como
rasticos o urbanos, haciendo uso de las facultades de la
municipalidad de realizar la asignacion de las respectivas
calificaciones. Estan afectas a las cancelaciones de los impuestos
prediales, el predio que esté calificado como terreno urbano
considerando a este como aquel situado dentro de los centros
poblados que estan destinados a las viviendas u otros fines
urbanos, terreno sin construcciones, que puedan el servicio general

propio de esta.

e Transferencia De Recursos: Segun el (Ministerio de
Economia y Finanzas , 2015) todos los afios el MEF realiza
la promulgacién de los planes de incentivo a las mejoras de
las gestiones municipales determinando una meta para la

recaudacion de los impuestos prediales en el afio 2015 a un



38

total de 249 municipios de la ciudad principal y 555
municipios por encima de 500 predios urbanos. A la vez los
programas de modernizaciones municipales implantan la
meta de gestiones para la municipalidad considerando
cumplirlo. A los entes quienes pudieron cumplir con sus
objetivos son premiados con la transferencia de recurso
adicional; lo que establece los estimulos para la
recuperacion de las recaudaciones de los impuestos

prediales y restauracion de las unidades de tributaciones.

Recaudacién Del Impuesto Predial

Segun el (Ministerio de Economia y Finanzas , 2015).
Presenta mucha importancia debido a que realiza una
contribucion con el desarrollo de la localidad. Siendo el
principal medio para que los municipios puedan obtener el
ingreso y por eso es que se logran la inversion en el servicio

publico para que se pueda embellecer las calles.

Acreedor Del Impuesto Predial.- de acuerdo el (MEF,
2019). Los manejos de estos impuestos estan a cargo de la
municipalidad, existiendo la posibilidad de que tales tributos
estén gestionados por la municipalidad provincial referente
al predio encontrado dentro de sus jurisdicciones en la que
se ejerce las autoridades de los ambitos distritales, ello
quiere decir, en el denominado cercado o centro de la
provincia. En ese sentido, los acreedores son los municipios
del distrito en la que se encuentran los predios. Estas
municipalidades son las legitimas para la recepcion de las
retribuciones de los tributos. La municipalidad del centro
poblado no puede realizar la percepcién de los impuestos
prediales de acuerdo a como los tribunales fiscales vy
constitucionales las determinan: las recaudaciones de los
impuestos prediales no pueden ser percibidas por los

municipios del centro poblado pese a que las
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municipalidades de la provincia lo determinan como
ordenanzas ya que alteran los 6rdenes juridicos nacionales.
La municipalidad provincial no se encuentra facultada para
el ordenamiento de la municipalidad de que los centros
poblados puedan percibir recaudos de los impuestos

prediales pero si pueden percibir del arbitrio municipal.

Deudor Del Impuesto Predial.- Segun el (MEF, 2019). La
personeria natural o juridica que es duefio del predio los
primeros dias del mes de enero de todos los afios se
encuentran en la situacion de sujeto pasivo o deudor de los
impuestos prediales, en calidad de contribuyente. Para tal
caso, a la hora de la adquisicion de algun predio teniendo en
consideracion una fecha anterior a ella, quien lo adquiere no
se encuentra en la obligacion de pagar tales impuestos, solo
debera de pagar si mantiene el predio hasta el otro afo
consiguiente. de la misma manera estan establecidas que
no se determine si existen los duefios, quien se encuentra
en la obligacion de calcular el impuesto es quien posee o
tienen cualquier titulo, en condicion de responsable.
Considerando los derechos de la exigencia de las
devoluciones de pago efectuado a los duefios de los
predios. A la vez estan establecidas que de modo
excepcional, el titular de la concesion tiene que asumir las
condiciones de las obligaciones a cancelar respecto al
predio entregado en concesiones y en todo momento que se
encuentre los contratos vigentes. Con respecto al predio
sujeto a copropiedad, aquel que pertenece a mas de una
persona, el reglamento establece que la totalidad de
copropietarios tienen la responsabilidad solidaria de asumir
la cancelacion de tales tributos, teniendo la misma exigencia
cualquiera de los individuos de la copropiedad de los predios
a la administracion de tributos municipales, de este modo se

puede tener en consideracion como propietario a solo una
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persona, hasta que se pueda declarar la cantidad porcentual
de propiedad que corresponde para todos los casos. Por
otra parte, se puede constituir contribuyente de los
impuestos prediales, cuando se es propietario del predio, la
comunidad de bien, patrimonio, la sucesién indivisa, el
fideicomiso, la sociedad de hechos, la sociedad conyugal u
otra entidad colectiva, en virtudes de las capacidades

tributarias que se les fue otorgada.

Base Imponible Del Impuesto Predial.- Segun el (MEF, 2019).
Son los valores totales de los inmuebles de los propietarios
situados dentro de la provincia. De ser el caso que los
contribuyentes tienen mas de un solo predio, ello es
determinado en conjunto y en la totalidad obtenida se realizan
la cancelacion de la tributacion; es determinado de manera
individual si el predio se sitia en distintos distritos. Por otra
parte, la unidad de los tributos no presentan las autonomias
para la cuantificacion de los valores del predio, sujeto a los
marcos normativos que son aprobados de manera anual por el
ministerio de viviendas, construcciones y saneamientos
(MVCS).

Por otra parte, el o6rgano administrativo de los tributos
municipales no tiene autonomias para la cuantificacion de los
valores del predio, ya que tiene que estar sujeta a los marcos
normativos que son aprobados por afio por el MVCS. En tal
caso, para el establecimiento de los valores del predio cabe
precisar la aplicacion del valor arancelario de predios y el valor
unitario oficial de edificaciones que se encuentran en vigencia
al 31 de octubre del afio pasado, asi como la tabla de

depreciaciones por antigiedad (MEF, 2015).
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Determinacion De La Deuda.- se establecen los valores de los
predios mediante la aplicacién del valor arancelario del terreno
y el valor unitario oficial de la edificacion vigente hasta el 31 de
octubre del afio anterior, también la tabla de depreciaciones
para la antigliedad. Todo ello en aprobacion por el MVCS a
través de la Resolucion Ministerial. Al momento que dicho
arancel de los predios o precio unitario oficial de construcciones
no sean publicados, se debe de actualizar las bases impositivas
de los periodos anteriores mediante decretos supremos en las
mismas proporciones de subida de la UIT. De la misma manera
de ser que los terrenos no se encuentren en el plano basico
arancelario oficial, las municipalidades o los contribuyentes les
establecen los valores arancelarios que estan con mayor
proximidad y que tengan el mismo caracter. Sobre el valor
unitario oficial de edificacion, esta diferenciado para la costa,
sierra y selva en la resolucion que es aprobada y determina la
partida de acuerdo a los metros cuadrados de las areas
techadas para la estructura (muros, columnas y techos).
Acabado (piso, puerta y ventana, revestimiento y bafio) asi
como la instalacion eléctrica sanitaria. La obra complementaria
e instalacion fijla y permanente, es valorizada por los
contribuyentes de acuerdo a las metodologias aprobadas en los
reglamentos nacionales de tasacion, considerando sus
depreciaciones acorde a la antigiedad y estados de
conservacion, cuando se esta sujeto a las fiscalizaciones
anuales y al 31 de octubre de cada afio, el MVCS es quien
realiza la aprobacion y puesta en vigencias: el valor arancelario

del terreno y el valor unitario oficial de la edificacion.

Las funciones de determinacion de las deudas buscan el
establecimiento de los montos exactos que el contribuyente
tiene que pagar. Implican el saber y verificar las informaciones
que otorgan los contribuyentes, registrarlo en la base de datos

de las administraciones tributarias municipales y por ultimo
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hacer los calculos de las obligaciones. En tal documentacion se
efectia la determinacion de manera breve, enfatizando los

calculos de los impuestos prediales.
e Valor del terreno (VT)

Valor arancelario del predio que es aprobado por el ministerio de

viviendas, construcciones y saneamientos.
e Valor de la edificacion (VE)

Valor unitario oficial de las edificaciones y la tabla de depreciaciones

y estado de conservacion aprobado por el MVCS.

e Valores de la obra complementaria o valor de otras

instalaciones (VOI)

Es el valor que establecen los contribuyentes con respecto a los
reglamentos nacionales de Tasacion, considerando las

depreciaciones correspondientes. (Laverde, 1992).

Tasas O Alicuotas Del Impuesto Predial.- de acuerdo con el (MEF,
2019). Estan establecidas en las escalas acumulativas vy
progresivas; estableciéndose un valor para la tasa de cada uno de
los tramos de la base imponible, aumentandose a medida que los
tramos sean mayores. En basqueda de aquel contribuyente que sus
predios posean mayores valores y produzcan mayores pagos de los
tributos. Los cobros se efectian acorde a las escalas de tres tramos

respecto a los valores del predio, como se muestra en el siguiente

cuadro:
Tabla 1: tramo de autovaluo
‘ TRAMO DE AUTOVALUO ‘ ALICUOTA %
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1%

Fuente (Mendoza, 2019)
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Por ultimo, la entidad local establece menores montos a cancelar
teniendo un 0.6% de del valor UIT vigente al 1 de enero del

respectivo afo.

De esta manera, cuanto mas es el autoavaluo del inmueble mayor

es el monto de los impuestos prediales.

Si el individuo posee mas de un terreno a nombre suyo dentro de un
mismo distrito, tendré que recibir un cupén de pago acumulado. Sila
propiedad se encuentra en un lugar diferente, cada uno es cancelado
en su respectiva municipalidad donde se encuentra ubicado su
predio (Mendoza, 2019).

Declaracion Jurada.- Segun el (MEF, 2019) es presentado por el

duefio que posee el predio.

e Todos los afios, hasta el dltimo dia habil del segundo mes del
afo, con excepcidon de que la municipalidad pueda determinar

prorrogas.

e De ser el caso que los dominios de las propiedades sean
transferidas o se realicen algunas modificaciones que pudieran
superar las 5 UIT, se tendran que presentar las declaraciones
juradas hasta el dltimo dia habil del siguiente mes luego de

realizar tales cambios.

e EIl dia que las unidades de tributaciones estén establecidas.
Las modificaciones de las valorizaciones de los inmuebles
reemplazan a las que se indican en el parrafo a) validando si

no lo objeta los propietarios dentro de un plazo establecido.

Pago Del Impuesto Predial.- (MEF, 2019). Es establecido de dos

modos:

e AL CONTADO: con una fecha establecida hasta el Gltimo dia

habil del segundo mes de todos los afios.
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EN FORMA FRACCIONADA: es realizado en 4 cuotas por

trimestre.

Primero se tendra que realizar un pago con fecha
limite del ultimo dia héabil del segundo mes del afio a un

cuarto de las retribuciones.

El posterior se tendra que realizar el ultimo dia habil
de los meses de Mayo, Agosto y Noviembre, que es
reajustado al Impuesto Predial Municipal establecido cada

mes.

Deducciones Del Impuesto Predial.- Segun el (MEF, 2019) la

deduccion constituye un beneficio mas de la tributacion, que reduce

la base impositiva para el desembolso de cantidades menores a los

tributos. Incluyendo la presentacion de la ocasion en la que se

cubren las totalidades de los montos por cancelar; por el que no se

pueden efectuar pagos, teniéndose 4 clases:

Deduccion Aplicable al Predio Rustico.- es establecida al
inmueble destinado a las actividades agrarias que no se
encuentran ubicadas en el plano arancelario urbano,
deduciéndose la mitad del valor, mismo que es planteado al
momento de realizar la determinacion de los valores a fijarse

para luego fijar la alicuota adecuada.

Deduccion Aplicable al Predio Urbano.- es realizado a la
propiedad que tenga un sistema de apoyo de
aeronavegaciones y estén destinados de manera exclusiva a
tal finalidad, se determina previo a los valores totales de las
propiedades para posteriormente deducir la mitad de los

valores y se fijan la alicuota correspondiente.

Deduccion Aplicable al Pensionista.- se tiene el siguiente
caracter: se encuentra relacionado con los propietarios de los

cuales tienen que ser pensionistas, el valor porcentual es una



45

cuantia establecida para todos teniéndose una suma
equivalente a 50 UIT, determindndose el siguiente requisito:
tiene que ser duefio del predio que esté a su nhombre de
sociedad conyugal. La utilizacién tiene que ser netamente
para vivir, haciendo posible que de manera parcial sea
utiizado para otros fines productivos, comerciales o
profesionales, que se tiene que autorizar la entidad local. Sus

ingresos no tienen que estan por encima de 1 UIT por mes.

e Deduccion Del Predio Ubicado En La Amazonia.-La Ley N°
27037, esta ley determina que por afo la empresa local puede
fijar un valor porcentual para la deduccion de los valores de
los inmuebles que se encuentran ubicados dentro del territorio

amazonico.
Brechas de incumplimiento de los contribuyentes

De la misma manera, el enfoque de (Castillo, 2014) refiere y cita a
Silvani, quien menciona que se tiene cuatro brechas para los

incumplimientos, las cuales se describen a continuacion:

e Los contribuyentes que no se encuentran registrados: son las
brechas que existen para el contribuyente potencial y el

contribuyente no registrado.

e El contribuyente que no declara: esta brecha resulta de las
diferencias que se tienen para el contribuyente que se registra y

el contribuyente que presta declaraciones.

e Contribuyente moroso: esta brecha se origina a partir de las
diferencias entre los impuesto declarados o como debidos por el
contribuyente o determinados por las administraciones y los

impuestos de manera efectiva pagada por el contribuyente.

e Contribuyente evasor: esta brecha se ocasiona a partir de las

diferencias que se tienen para los impuestos declarados por el
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contribuyente y los impuestos potenciales acorde a las definidas

por la legislacion.
Valor del Autoavallo
¢, Qué es el Autoavalto?

Segun, (Mantyobras, 2016) son procesos formales a traves del cual
estan estimados los valores de un predio. Este es realizado con el
Unico objeto de que se establezcan las bases para los calculos de
ciertos impuestos municipales. A tales bases impositivas se les
denominan valores totales de autoavaluo, o del mismo modo como

bases imponibles.

La valoracion de la totalidad del autoavalio dentro del territorio
peruano se calcula por el municipio, utilizando el criterio técnico, ello

incluye:

e Valores arancelarios de los terrenos en las que situen los

inmuebles.
e Precio unitario para las construcciones.

e Depreciaciones por el grado de antigiiedad y los estados de

conservaciones.

Los municipios peruanos pueden asignar a cada bien inmueble
valores estimados de los mismos. En su gran parte de situaciones,
tal valor se encuentra por debajo de los precios a los que se tienen
en el mercado. Situacion de muchos beneficios, debido a que

conlleva que pagas impuestos menores a ella.

El autoavallo y los impuestos prediales tienen un vinculo muy
estrecho, ya que los pagos de los impuestos prediales estan
basadas en las declaraciones juradas del autoavallio que es
presentado por los contribuyentes a la hora de que registran sus
propiedades (casas, oficinas, locales comerciales, depdsitos, entre

otros) frente al municipio, por ultimo, la entidad municipal establece
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los menores montos a pagar teniéndose un 0.6% de la UIT en

vigencia a partir del 1 de enero del respectivo afio.
¢, Qué es ladeclaracién jurada de autoavalto en Peru?

Segun, (Mendoza, 2019) las declaraciones juradas del autoavalto
implica la documentacion emitida a titulos de propietarios de los
bienes inmuebles. En esta documentacion, se sefiala la antigiiedad
como la principal caracteristica fisica de los predios, considerandose

también los datos que se mencionan a continuacion:
e Areas de los terrenos
e Areas de las construcciones.
e Tipo de acabado.
¢ Instalacion con las que se cuentan en las construcciones.

Asi mismo, (Fhaunt, 2017) sefiala que la declaracion jurada debe
hacerse solo en la ocasion que se ha adquirido los predios, o al
momento en el que se realiza la modificacion de los mismos, es
deducible, debido a que de no hacer la reforma, los bienes inmuebles
permanecen sin alteraciones en la totalidad de la caracteristica para

las presentaciones de las declaraciones juradas.

Las declaraciones juradas de los autoavalios mecanizados son
realizadas por medio de dos formularios, el formulario HR y PU, el
cual la proporciona la municipalidad correspondiente. Tal formulario
estd disefiada para recopilar datos del contribuyente con objeto
Gnicamente tributario en la que los contribuyentes afirman declarar
bajo juramento los datos de su predio, y su informacién general,
estos dos formularios en conjunto tienen la denominacion de
declaraciones juradas de los autoavallos, a su vez son conocidas
como impuestos prediales, ya que son utilizados por la municipalidad

para que puedan calcular tal tributo.
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e Formulario HR (Hoja Resumen): En estos formularios los
contribuyentes declaran la totalidad de datos en referencia a
ellos mismos, asi como el de cada autoavallo o valorizacion del

predio que es propiedad de los contribuyentes.

e Formulario PU (Predio Urbano): para estos formularios los
contribuyentes declaran la totalidad de datos especificos a los
predios, se requiere para la determinacién del tributo municipal.
Considerando como base a la tabla de valor unitario de
edificaciones que son publicados anualmente por el MVCS vy el
cuadro de depreciaciones determinaos por la norma nacional de
tasacion, el plan arancelario que es proporcionado por las

viviendas y urbanismos del Ministerio de Vivienda.
Obligaciones tributarias del predio

Los nuevos duefios, ya sean que fueron instalados a través de los
testamentos 0 sucesiones indivisas, presentaran las
declaraciones juradas a los servicios de administracion tributarias
SAT en el periodo determinado por el reglamento; el SAT, también
brinda informacion que en los casos de fallecimiento de los
contribuyentes la obligacion tributaria a cargo de los impuestos
prediales, vehiculares y arbitrios municipales, la asume el
sucesor, de acuerdo a las disposicion del TUO de la legislacion
tributaria vigente. De no existir testamentos, se procedera de
manera automatica a las sucesiones indivisas entre los parientes,
mismo que incluye a la pareja que aun se encuentra con vida,
conforme como la ordenanza establecida por la ley de tributos, no
obstante, cuando se tiene la existencia de los testamentos, estas
es determinada al sucesor, por otra parte, con el fin de que se
evite la imposicién de las multas tributarias, el nuevo duefio que
se instala de acuerdo a los testamentos o sucesiones indivisas se
tendran que registrar presentando las declaraciones juradas al
SAT, para tal hecho se tiene un periodo de tiempo que culmina el

ultimo dia habil de febrero del afio posterior a que se genera la
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transferencia. Es preciso sefialar que el sucesor por los
testamentos adjuntara a las declaraciones juradas una copia de
acta o partida de defuncién de los contribuyentes, asi como las
partidas de matrimonio o de nacimientos. Por ultimo para todos
las situaciones, los sucesores tienen que presentar los recibos de
los servicios basicos. De tratarse de encontrarse en
representacion legal, se tiene que contar con la carta poder que
asevera de manera legal por un notario o por los fedatarios del
SAT. (LEX SOLUCIONES, 2020)

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Conciencia:

Son las relaciones de pensamientos mas acciones. O aun:

pensamientos mas omisiones.

Puede referirse a la experiencia personal, directa y viva, aquello que
vivimos y con lo cual convivimos, el conjunto de todos los
acaecimientos personales inmediatamente sentidos y experimentados,
(Husserl, 2016).

Tributacion:

Son ingresos de derecho publico, que es impuesta de manera unilateral
por el gobierno, se exige por parte de las administraciones publicas
como resultado de las realizaciones de los hechos imponibles a las que
las leyes las vinculan en los deberes de contribuciones. Se puede
definir como las contribuciones que se realizan por los sujetos
obligados o deudores tributarios denominados como contribuyentes y
en representacion de una persona natural o juridica domiciliada o no
dentro del territorio nacional, el cual se utiliza para los recursos de los

desarrollos econémicos para la nacion. (Gabriel, 2014).

Recaudacion:
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Es el acto de juntar o recaudar, el ingreso publico que se recauda de
los diferentes organismos publicos por medio de las exigencias
tributarias, establecida de manera unilateral por el gobierno. Es aquel
proceso por el cual se realiza las ejecuciones del ingreso a traves del
gue el estado pueda percibir ingresos para el recurso publico de los
impuestos, sin que se generen ninguna contraprestacion por la parte
gubernamental. Las recaudaciones tributarias se basan en la aplicacion
de la funcién administrativa conducente a los cobros de la deuda
tributaria, estos tipos de recursos supone la fuente de mayor
importancia de conseguir el recurso por parte de las entidades publicas,
constituye la fuente previsible y ordinaria del financiamiento de los

gastos publicos, (Bembibre, 2011).
Contribucién:

Estan constituidos por el ingreso que es percibido por los estados
reconocidos mediante la legislacion, como las obligaciones legales de
los derechos publicos para que se pueda sostener el gasto publico de
modo proporcional y equitativo que tienen como hechos generadores
el beneficio derivado de la ejecucion de la obra publica o actividad
estatal y de esta manera en cumplimiento con la funcion basica que
regula las convivencias del ciudadano, como la educacion, salud,

justicia, desarrollos econémicos, entre otras.

Dentro de los manejos diarios, a su vez son considerados como
impuesto, pese a que de manera juridica el impuesto Unicamente

es parte de la contribuciéon. (Escobar, 2015).
Municipalidad:

Es aquel ente publico que se encarga de la gobernabilidad y
administracién de un territorio pequefio y reducido. Una municipalidad
estd encargada generalmente de cuestiones relacionadas con la
administracién de un pueblo o una localidad se constituyen por el
organo de gobierno local emanadas de las voluntades populares, (Ley

Organica de Municipalidades, 2003).
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e Cultura:

Constituyen formas de vida, organizaciones sociales, filosofias y
espiritualidades; normativas éticas y juridicas; artes, ciencias y
tecnologias; economias y comercios, educacién; memorias historicas,
lenguas y literaturas, entre otros que las personas poseen los cuales

los hacen diferentes.

Constituye un conglomerado de disciplinas y vivencia que conforma las
identidades culturales de la identidad y le proveen el instrumento
necesario para los desarrollos en los marcos de tales contextos
(Portugal Flores, 2007).

e Impuesto:

Segun, (Significados, 2019) el impuesto es el tipo de tributo que se
encuentra exigido por los estados sin las contraprestaciones y que se
encuentran establecidas mediante la legislacion vigente en atencion a
las capacidades econdmicas de los contribuyentes. Las cuales implican
gue los estados no tienen obligaciones de modo directo ante los
contribuyentes que cumplen con tributar, ello no pasa con las
contribuciones y las tasas por parte del estado, también se considera
como un rol de la renta de los ciudadanos, que los estados percibe con
la finalidad de proporcionar el capital suficiente para la productividad

del servicio publico general.
e Predio:

Segun, (Ucha, 2012) son las posiciones inmuebles, tierras, haciendas,
de la que uno es duefio, del mismo modo es llamado finca, heredad,
feudo, tierra, campo, dominio, propiedades, de las clases de inmuebles
gue se encuentra constituida por las cantidades de terrenos
delimitados, por cuanto, las delimitaciones, conocidas como linderos,
hacen posible que se encuentre materializado de manera fisica por
medio de mojones, valla u otros sistemas destinados al objeto de
delimitar, o en su defecto, los lindes pueden ser juridicos, es decir, que

estén asentados en escrituras publicas de propiedades.
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e Contribuyente:

De acuerdo con el (Articulo 8° del Codigo Tributario) son aquellos que
se efectdan, o acorde al cual se generan hechos generadores de las
obligaciones tributarias. Personas fisicas o juridicas llamadas a
soportar las cargas de los impuestos, debido a que son los titulares de
las capacidades econdmicas que dan lugar a las generaciones de los

propios impuestos.

También es posible que sean personas naturales o juridicas que actien
a nombre propio a través de los sustitutos o representantes, quienes
deberan de dar cumplimiento de la obligacion tributaria, formal y

material que exige el hecho (Saladino, 2009).
e Tasa:

De acuerdo con, (Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario)
son tributos de obligaciones que presentan como hechos generadores
las prestaciones efectivas por los estados de los servicios publicos

individualizados en los contribuyentes.

Es una contraprestacion econémica que le da para el usuario por los
servicios prestados por parte del gobierno. Para ello las personas
realizan un pago debido a que han utilizado los servicios, en tal sentido,
si los servicios no son utilizados no tendria que existir obligaciones de

pagos por ello. (Gerencie.com, 2017)
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

TIPO DE ESTUDIO

Este estudio presenta una metodologia no experimental, debido a que de
ninguna manera se va a manipular la variable, solo se realiza la observacion
y analisis de la situacion, debido a que la variable independiente ocurre y
no cabe la posibilidad de poder ser manipulada, no tenemos los controles
directos debido a que ya sucedid, asi como su efecto; (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). El tipo de estudio utilizado en este trabajo de
investigacion de acuerdo a su naturalidad es cuantitativo, debido a que se
basa en la cuantificacion del valor luego de las aplicaciones del instrumento
de recojo de datos va ser elaborada en funcion de la dimensién e indicador
de la variable, de la misma manera se efectian la tabla y figura estadistica

coherente con las metodologias empiricas.

El nivel de estudio es descriptiva-correlacional.

DISENO DE ESTUDIO

Para este estudio se utiliz6 un disefio no experimental.

Segun su caracter Descriptiva — Correlacional Causal de corte transversal,
Descriptiva debido a que se procedioé con describir Conciencia Tributaria,
asi como lo relacionado con el Impuesto Predial (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), y Correlacional, ya que su estudio se concentra de manera
primordial en el aspecto visible de las cuantificaciones del fenémeno, hace
uso de las metodologias empiricas-analiticas y se obtendra la prueba
estadistica. Tiene la pretension de realizar el andlisis de cdmo se
encuentran relacionados o influye los distintos enfoques, variable o
caracteristica entré si o también de ser el caso que no se encuentren

relacionadas. Es un estudio descriptivo en primera instancia, después
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correlacional en busqueda de las casualidades o influencias de la variable

a través de la correlacion. Con respecto a los objetivos del estudio, es de

corte transversal por las aplicaciones del instrumento y estudios se

efectuara en una sola instancia.

o1
M r
02
Donde:
M = Muestra de investigacion
01 = Conciencia Tributaria
02  =Impuesto Predial
r = Posible causalidad o relacion de las variables

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1

3.3.2

Poblacion

El presente trabajo de investigacion se realiz6 tomando como
poblacion a los propietarios de los predios los cuales son 9,373
contribuyentes que estan sujetos al pago del Impuesto Predial
ubicados en el Distrito de Tambopata — Madre de Dios respecto al
afo 2019.

Muestra
Para determinar la muestra del estudio fue mediante la férmula del

muestreo aleatorio simple.

La muestra esta conformada por 370 contribuyentes que no cumplen
con los pagos oportunamente del impuesto predial: la poblacién total

es de 18,019 contribuyentes en la que 8,646 son contribuyentes que
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cumplieron con el pago de su tributo y la diferencia que es 9,373
contribuyentes no cumplieron con el pago de su impuesto siendo
propietarios de los predios urbanos ubicados en el Distrito de
Tambopata de la Region de Madre de Dios, del afio 2019. Para lo

cual se aplico la siguiente formula:

B NZ%?xp=xq
_(N—l)E2+Z2*p*q

n

n = Tamafio de la muestra inicial

N = Poblacion = 9,373

Z = Nivel de confianza 95% = 1.96 (z-score)

E = Precisiéon o margen de error permitido (a = 5%) = 0.05
p = Probabilidad de la muestra = 50%

g = Probabilidad de fracaso 1-p, 100%-50%= 50%

Remplazando valores:

~ (9373)(1.96)2(0.5)(0.5)
"= (9373 - 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 370 (muestra redondeada)

3.4 METODOS Y TECNICAS
Encuesta: En la encuesta a los contribuyentes, se ha utilizado cuestionario

(encuestas) para la recopilacién de datos recogiendo informacion.

3.5 TRATAMIENTO DE LOS DATOS

a) Estadistica descriptiva

e Matriz de base datos sobre la Conciencia Tributaria y la
recaudacion del Impuesto Predial.

e Elaboracion de la tabla de distribuciéon de frecuencias.

e Elaboracion de graficos estadisticos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El resultado obtenido al realizar los tratamientos estadisticos por medio de las
estadisticas descriptivas e inferenciales, demostrado por medio de la tabla,
grafico y analizado en base a la hipotesis planteada.

Tabla 2: Confiabilidad del instrumento de la variable Conciencia tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos
0,773 14

Fuente: Base de datos de la variable Conciencia Tributaria

Tabla 3:Confiabilidad del instrumento de la variable Recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N° de elementos
Cronbach
0,719 16

Fuente: Base de datos de la variable Recaudacion del Impuesto Predial

Andlisis e interpretacion de las siguientes tablas 2y 3:

Observando la tabla 2 y 3 los coeficientes del Alfa de Cronbach son 0,773 y
0,719, para las variables: Conciencia tributaria y recaudacién del impuesto
predial tal valor se encuentra por encima de 0.7, esto conlleva a decir que el
instrumento de recojo de informacion presenta un nivel de confianza
ACEPTABLE.



57

4.2 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Tabla 4:Validez del instrumento

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Dra. CPC Ana Maria Pfuro Validez de forma, contenido Muy buena.
Taifia y estructura.
Mgt. Luis Alberto Melendez = Validez de forma, contenido Muy buena.
Ruiz y estructura.
Mgt. Yeni Veronica Taipe Validez de forma, contenido Muy buena.
Calla y estructura.

Fuente: Validacién por jueces o expertos.

Andlisis e interpretacién de la siguiente tabla 4 :
Para la tabla 4. Los tres estudiosos de la materia que fueron participes del
estudio, corroboran y afirman que el instrumento de recojo de informacion es

valido en cuanto a forma, contenido y estructura, calificandolo como Muy buena.

4.3 BAREMO DE ANALISIS
4.3.1 Baremo de analisis de la variable Conciencia tributaria

Tabla 5:Baremo de analisis de la variable Conciencia tributaria

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Baja 14-31 0% —33% Dellal 14
Moderada 32-49 34% — 66% Instru_mentp:
cuestionario
Alta 50-70 67% — 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretaciéon de la siguiente tabla 5 :

En la tabla 5, se muestra las categorias de andlisis (baja, moderada y alta) de la
variable Conciencia tributaria, con una escala de valoracién (nada, muy poco,
poco, suficiente y completamente) del cuestionario, que contiene 14 preguntas

con puntuaciones de 1 a 5.

4.3.2 Baremo de anélisis de la variable Recaudacion del impuesto
predial.

Tabla 6:Baremo de analisis de la variable Recaudacion del impuesto predial

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS

Baja 16 — 36 0% —33% Del 1 al 16
Moderada 37 -57 34% — 66% Instrumento:
Alta 58 - 80 67% — 100% cuestionario

Fuente: Elaboracién propia.



Analisis e interpretacion de la siguiente tabla 6 :

En la tabla 6, se muestra las categorias de andlisis (baja, moderada y alta) de la
variable Recaudacion del impuesto predial, ya que, la escala de valoracion
(nada, muy poco, poco, suficiente y completamente) del cuestionario, tiene 16

preguntas con puntuaciones de 1 a 5.

4.4 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

4.4.1 Resultados generales de la dimension: interiorizacién de los

deberes tributario

Porcentaje

Tabla 7:Resultados generales de la dimension

Interiorizacién de los deberes tributarios
Frecuencia  Porcentaje

Categorias Alta 13 35
Moderada 229 61.9

Baja 128 34.6
Total 370 100.0

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Gréfico 1: Resultados generales de la dimensién

Interiorizacion de los deberes tributarios

Baja Moderada Alta

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.
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Andlisis e interpretacién de la siguiente tabla 7 y gréafico 1:

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 7 y grafico 1, El 61,9% de los contribuyentes del Distrito de
Tambopata, manifiestan que es moderada la interiozacion de los deberes
tributarios y el 34,59% perciben que es baja dicha contribucion.

Andlisis:

Los deberes tributarios del Impuesto Predial en la Municipalidad son muy
importantes y conforme a la tabla, los contribuyentes han manifestado que es
moderada la interiorizacion es decir que el conocimiento sobre los tributos
asignado a los Gobiernos Locales asi como conocer que el tributo es voluntario
han respondido de manera moderada es decir conocen poco. Por otro lado
también han manifestado que la Municipalidad debe ejecutar de manera eficiente
los recursos recaudados.

Los contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Tambopata, el 61.9% han manifestado que la interiorizacion de los deberes
tributarios es poco, en ello debe profundizar mayor trabajo de motivacion y
capacitacion de los colaboradores de la Gerencia de Rentas para que la
interiorizacion hacia los contribuyentes mejore en beneficio de mayores aportes

a la Municipalidad y los recursos se utilicen eficientemente.

4.4.2 Resultados generales de la dimension: cumplimiento de
manera voluntaria

Tabla 8:Resultados generales de la dimension

Cumplimiento de manera voluntaria
Frecuencia  Porcentaje

Categorias Alta 15 4.1
Baja 69 18.6

Moderada 286 77.3
Total 370 100.0

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.
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Gréfico 2: Resultados generales de la dimension

Cumplimiento de manera voluntaria

Porcentaje

Baja Moderada Alta
Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Analisis e interpretacion de la siguiente tabla 8 y gréafico 2 :

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 8 y gréfico 2, El 77,3% de los contribuyentes del Distrito de
Tambopata, manifiestan que es moderada el cumplimiento de manera voluntaria
de los impuestos prediales y el 18,6% perciben que es baja dicha contribucion.

Analisis:

En el cumplimiento de las obligaciones del Impuesto Predial de manera
voluntaria, los contribuyentes han manifestado que es moderada, eso quiere
decir que pagan oportunamente el impuesto de su inmueble, respetan las fechas
establecidas, de ser atrasados lo regularizan; asumen que dichos pagos son
para recaudar y sea beneficioso para la poblacion.

Los procedimientos que realizan las entidades publicas como es el caso de los
gobiernos locales, ya estan utilizando sistemas computarizados para los pagos
del impuesto predial, lo que significa que se podria pagar mediante APP.

Por otro lado los contribuyentes también manifiestan que si recibieron
notificaciones, se han acogido al fraccionamiento y tienen conocimiento

moderado de cémo realizar la declaracién de su inmueble.



4.4.3 Resultados generales de la variable: Conciencia Tributaria

Porcentaje

Tabla 9:Resultados generales de la variable

Conciencia tributaria
Frecuencia  Porcentaje

Categorias Alta 11 3.0
Baja 2 0.5

Moderada 357 96.5

Total 370 100.0

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Gréfico 3: Resultados generales de la variable

Conciencia tributaria

100
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o 0.54%
Baja Moderada Alta

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacién de la siguiente tabla 9 y gréafico 3:

Interpretacion:

61

De acuerdo a la tabla 9 y gréfico 3, El 96,49% de los contribuyentes del Distrito

de Tambopata, manifiestan que tienen una conciencia tributaria moderada y el

2,97% perciben que es alta dicha conciencia tributaria.

Analisis:

La Conciencia Tributaria constituye un elemento insustituible de la Politica

Econdmica de cualquier Estado, porque a través de ello los contribuyentes logran

interiorizar los deberes tributarios en una Institucién Local o Nacional. En el
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trabajo de investigacion la Conciencia Tributaria es moderada, lo que significa
gue los contribuyentes son responsables en el cumplimiento de las obligaciones
del impuesto predial lo hacen de manera voluntaria lo cual generara mayores
ingresos de recaudacion y con ello realizar mayores obras en beneficio de la
poblacion.

4.4.4 Resultados generales de la dimension: Obligaciones de los
Contribuyentes

Tabla 10:Resultados generales de la dimension

Obligaciones de los contribuyentes
Frecuencia  Porcentaje

Categorias  Alta 35 9.5
Baja 57 15.4
Moderada 278 75.1
Total 370 100.0

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Grafico 4: Resultados generales de la dimensién

Obligaciones de los contribuyentes

80

Porcentaje

Alta Baja Moderada

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.
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Andlisis e interpretacién de la siguiente tabla 10 y gréafico 4 :

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 10 y grafico 4, El 75,14% de los contribuyentes del Distrito
de Tambopata, manifiestan que es moderada las obligaciones de los
contribuyentes y el 15,4% perciben que es baja dicha obligaciones.

Andlisis:

Mas del 50% de los contribuyentes sobre las obligaciones en el aspecto tributario
del impuesto predial han manifestado que moderadamente conocen que el pago
se realiza de manera anual, algunos de forma trimestral, también de manera
fraccionada.

Esta moderacion significa que los contribuyentes se acercan a las oficinas de la
Gerencia de Rentas para conocer sus obligaciones del pago del autoavaluo,
existen situaciones que al cambiar, modificar la infraestructura o realizar mejoras,
estas deben ser comunicadas oportunamente al Municipio y tienen pleno
conocimiento que deben pagar sus impuestos de acuerdo a lo estipulado en las

normas para no ser notificados o estar inmersos en cobranza coactiva.

4.4.5 Resultados generales de la dimension: Determinacién y pago
de impuesto predial

Tabla 11:Resultados generales de la dimension

Determinacién y pago del impuesto predial
Frecuencia  Porcentaje

Categorias Alta 57 154
Baja 13 3.5

Moderada 300 81.1

Total 370 100.0

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.
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Gréfico 5: Resultados generales de la dimension
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Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacion de la siguiente tabla 11 y gréafico 5:

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 11 y gréfico 5, El 81,1% de los contribuyentes del Distrito
de Tambopata, manifiestan que es moderada la determinacion y pago del

impuesto predial y el 15,41% perciben que es alta dicho pago.

Analisis:

La determinacion y pago del impuesto predial es moderado conforme lo
manifiestan los contribuyentes que estan comprendidos en el cumplimiento de
las obligaciones de impuestos locales.

Al respecto se toma en consideracion los aspectos de que si cumplen con las
obligaciones respecto del impuesto predial, tienen conocimiento como se
determina el pago del predio, y ademas la cancelacion de los mismos.

Por otro lado también manifiestan que si existen intereses a raiz de pagos
atrasados mayores a 5 afios, sefialan podria condonarse y de esa forma
pagarian los impuestos que corresponda. Muy importante es que los
contribuyentes sefialan que deben mejorar o implementar un sistema para
obtener el pago de manera inmediata, acompafiado de la orientacion oportuna y
adecuada para que las recaudaciones sean de gran beneficio a la colectividad

de la Regién de Madre de Dios.
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4.4.6 Resultados generales de la variable: Recaudacién del
Impuesto predial

Tabla 12:Resultados generales de la variable

Recaudacién del impuesto predial
Frecuencia  Porcentaje

Categorias  Alta 25 6.8
Baja 30 8.1
Moderada 315 85.1
Total 370 100.0

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Gréfico 6: Resultados generales de la variable
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Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacion de la siguiente tabla 12 y gréafico 6 :
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 12 y grafico 6, El 85,14% de los contribuyentes del Distrito
de Tambopata, manifiestan que es moderada la recaudacion del impuesto

predial y el 8,11% perciben que es baja dicha recaudacion.

Anélisis:
La recaudacion del impuesto predial genera ingresos para los gobiernos locales
y en la Municipalidad Provincial de Tambopata el impuesto predial genera buena

recaudacion, por lo tanto la recaudacién es moderada y ello conlleva a realizar
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mejoras para realizar diferentes obras publicas. Las obligaciones de los
contribuyentes es importante para el crecimiento en los ingresos, y una buena
determinacién y pago del impuesto predial en conjunto con el apoyo de la
Gerencia de Rentas de la Municipalidad dara mayores beneficios.

4.5 PRUEBAS DE NORMALIDAD

Previo a la realizacién de las pruebas de hipétesis, se vuelve de mucha
importancia conocer si la informacién obtenida para la variable se encuentra
ajustada a las distribuciones normales, ya que en el estudio hacen sus
intervenciones 370 contribuyentes del distrito de Tambopata de Madre de Dios,
por ello se utilizara la prueba estadistica de Kolmogorov — Smirnov, de acuerdo
al siguiente criterio.

Sig. > 0,05: la informacion obtenida de las muestras tiene procedencia de las
distribuciones normales.

Sig. <= 0,05: la informacion obtenida de las muestras no tiene procedencia de

las distribuciones normales

Tabla 13:Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra

Conciencia Recaudacién

tributaria del impuesto
predial

N° 370 370
Parametros Media 35,63 47,76
normales2b Desv. Desviacion 6,907 7,757
Méaximas diferencias Absoluto ,088 ,092
extremas Positivo ,066 ,066

Negativo -,088 -,092
Estadistico de prueba ,088 ,092
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretaciéon de la siguiente tabla 13 :

De acuerdo con la tabla 13, podemos ver claramente que los resultados para la
prueba de normalidad por medio de Kolmogorov — Smirnov con respecto al
tamafio muestral de 370 und. Para los analisis, la estadistica de prueba que
resulta equivale a 0.000 y 0.000, tal valor es menor que 0.05, en consecuencia,
se puede decir que las distribuciones de la informacion de la muestra no es el de

una distribucién normal. Por ello esque efectla los procedimientos para las



67

pruebas de hipoétesis de acuerdo con los estadisticos de correlacion de
chicuadrada.

4.5.1 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ho: La interiorizacion de los deberes tributarios no incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes en el Distrito de
Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019

H1: La interiorizacion de los deberes tributarios incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes en el Distrito de
Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 14:Chi cuadrada de la interiorizacién de los deberes tributarios y la recaudacion
del impuesto predial

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 94,9562 4 0.000
de Pearson
Razén de 47.830 4 0.000
verosimilitud
N de casos 370
validos

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretaciéon de la siguiente tabla 14 :

Segun la tabla 14, De la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con p-
valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir la interiorizacion de los deberes
tributarios inciden en la recaudacion del impuesto predial, por lo tanto, se rechaza

la Ho y queda demostrada la hipotesis especifica 1 de la investigacion.

Tabla 15:Tabulacién cruzada de la interiorizacion de los deberes tributarios y la
recaudacion del impuesto predial.



68

Tabla cruzada Interiorizacion de los deberes tributarios
*Recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial Total
Alta Baja Moderada
Interiorizac Alta Recuento 9 0 4 13
ion de los % dentro de Interiorizacion 69,2% 0,0% 30,8% 100,0
deberes de los deberes tributarios %
tributarios Baja Recuento 4 19 105 128
% dentro de Interiorizacion 3,1% 14,8% 82,0% 100,0
de los deberes tributarios %
Moderada Recuento 12 11 206 229
% dentro de Interiorizacion 5,2% 4,8% 90,0% 100,0
de los deberes tributarios %
Total Recuento 25 30 315 370
% dentro de Interiorizacion 6,8% 8,1% 85,1% 100,0
de los deberes tributarios %

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacion de la siguiente tabla 15 :

Observado la tabla 15, Del 100% de la categoria moderada de la interiorizacion
de los deberes tributarios 90% tiene una moderada recaudacion del impuesto
predial.

De los resultados se desprende que existe relacion directa y significativa entre
las categorias de la interiorizacion de los deberes tributarios y la recaudacion del

impuesto predial.

Tabla 16:Medidas simétricas de la interiorizacién de los deberes tributarios y la
recaudacion del impuesto predial

Medidas simétricas

Valor Error estandar T aproximada® Significacion
asintotico aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,110 ,033 3,353 ,001
N° de casos validos 370

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.
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Analisis e interpretacion de la siguiente tabla 16 :
Observado la tabla 16, De los resultados se desprende que la interiorizacion de
los deberes tributarios repercute moderadamente en un 11% en la recaudacion

del impuesto predial.

4.5.2 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Ho: El cumplimiento de manera voluntaria no incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto Predial de los Contribuyentes en el Distrito de
Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019.
H1: El cumplimiento de manera voluntaria incide significativamente en la
recaudacion del Impuesto Predial de los Contribuyentes en el Distrito de
Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019.
Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%.
Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 17:Chi cuadrada del cumplimiento de manera voluntaria y la recaudacion del

impuesto predial

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 77,6822 4 ,000
Razoén de verosimilitud 54,516 4 ,000
N de casos validos 370

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1.01.
Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacion de la siguiente tabla 17:

Segun la tabla 17, De la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con p-
valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir el cumplimiento de manera voluntaria
incide en la recaudacion del Impuesto Predial de los Contribuyentes en el Distrito
de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019, por lo tanto, se rechaza la Ho y

gueda demostrada la hipotesis especifica 2 de la investigacion.
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Tabla 18:Tabulacion cruzada del cumplimiento de manera voluntaria y la recaudacion

Cumplimi
ento de
manera

voluntaria

del impuesto predial

Tabla cruzada Cumplimiento de manera voluntaria
*Recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto

predial
Alta Baja Moderada
Alta Recuento 7 0 8
% dentro de Cumplimiento 46,7% 0,0% 53,3%
de manera voluntaria
Baja Recuento 0 18 51
% dentro de Cumplimiento 0,0% 26,1% 73,9%
de manera voluntaria
Moderada Recuento 18 12 256
% dentro de Cumplimiento 6,3% 4,2% 89,5%
de manera voluntaria
Total Recuento 25 30 315
% dentro de Cumplimiento 6,8% 8,1% 85,1%

de manera voluntaria
Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacion de la siguiente tabla 18:

Total

15

100,0%

69
100,0%

286
100,0%

370
100,0%

Observando la tabla 18, Del 100% de la categoria moderada del cumplimiento

de manera voluntaria el 89,5% tiene una moderada recaudacion del impuesto

predial.

De los resultados se desprende que existe relacion directa y significativa entre

cumplimiento de manera voluntaria y la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 19:Medidas simétricas del cumplimiento de manera voluntaria y la recaudacion

del impuesto predial

Medidas simétricas

Ordinal por ordinal

N de casos validos

Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintético?
Tau-c de Kendall , 104 ,030 3,423 ,001
370

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
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Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.
Analisis e interpretaciéon de la siguiente tabla 19 :

Observando la tabla 19, De los resultados se desprende que el cumplimiento de
manera voluntaria repercute moderadamente en un 10,4% en la recaudacion del
impuesto predial.

4.5.3 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Ho: El nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias del Impuesto Predial
de los contribuyentes no es positiva y significativa en relacion a la Conciencia

tributaria en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019.

H1: El nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias del Impuesto Predial
de los contribuyentes es positiva y significativa en relacion a la Conciencia

tributaria en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 20:Chi cuadrada del cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto
predial de los contribuyentes y Conciencia tributaria

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80,3232 4 ,000
Razoén de verosimilitud 42,807 4 ,000
N de casos validos 370

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .19.
Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretaciéon de la siguiente tabla 20 :

Segun la Tabla 20, De la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con p-
valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir, El cumplimiento de las obligaciones
tributarias es positiva y significativa en relacién a la conciencia tributaria de los

Contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019, por lo
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tanto, se rechaza la Ho y queda demostrada la hipotesis especifica 3 de la

investigacion.

Tabla 21:Tabulacion cruzada del cumplimiento de las obligaciones tributarias del

impuesto predial de los contribuyentes y Conciencia tributaria

Tabla cruzada Conciencia tributaria
*Obligaciones de los contribuyentes

Conciencia Alta Recuento

tributaria % dentro de
Conciencia tributaria
Baja Recuento
% dentro de
Conciencia tributaria
Moderada Recuento
% dentro de
Conciencia tributaria
Total Recuento
% dentro de

Conciencia tributaria

Obligaciones de los contribuyentes

Alta Baja Moderada

9 0 2
81,8% 0,0% 18,2%

0 2 0

0,0% 100,0% 0,0%
26 55 276

7,3% 15,4% 77,3%
35 57 278

9,5% 15,4% 75,1%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacion de la siguiente tabla 21 :

Observando la Tabla 21, Del 100% de la categoria moderada del cumplimiento

Tota

11
100,
0%

100,
0%
357
100,
0%
370
100,
0%

de obligaciones de los contribuyentes el 77,3% tiene una moderada conciencia

tributaria.

De los resultados se desprende que existe relacion positiva y significativa entre

cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes y la conciencia tributaria.
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Tabla 22:Medidas simétricas del cumplimiento de las obligaciones tributarias del
impuesto predial de los contribuyentes y conciencia tributaria

Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Analisis e interpretaciéon de la siguiente tabla 22 :

Observando la tabla 22, De los resultados se desprende que el cumplimiento de
las obligaciones tributarias repercute moderadamente en un 7,3% en la

conciencia tributaria.

4.5.4 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL:

Ho: La Conciencia Tributaria no incide directamente en la recaudacion del
Impuesto Predial de los Contribuyentes modificandolas significativamente en el
Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019.

H1: La Conciencia Tributaria incide directamente en la recaudacion del
Impuesto Predial de los Contribuyentes modificandolas significativamente en el

Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%.
Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 23:Chi cuadrada de la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial

Medidas simétricas

Valor Error estandar T aproximada® Significacion
asintotico? aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,073 ,023 3,235 ,001
N° de casos validos 370

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
Pruebas de chi-cuadrado
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Tabla cruzada Conciencia tributaria
*Recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial Total
Alta Baja Moderada
Conciencia Alta Recuento 9 0 2 11
tributaria % dentro de Conciencia 81,8% 0,0% 18,2% 100,0%
tributaria
Baja Recuento 0 2 0 2
% dentro de Conciencia 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
tributaria
Moderada Recuento 16 28 313 357
% dentro de Conciencia 4,5% 7,8% 87,7% 100,0%
tributaria
Total Recuento 25 30 315 370
% dentro de Conciencia 6,8% 8,1% 85,1% 100,0%
tributaria
Valor Df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 124,1122 4 ,000
Razoén de verosimilitud 52,171 4 ,000
N de casos validos 370

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .14.
Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacién de la siguiente tabla 23 :

Segun la tabla 23, De la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con p-
valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir,La conciencia tributaria incide en la
recaudacion del impuesto predial de los Contribuyentes en el Distrito de
Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019, por lo tanto, se rechaza la Ho y queda
demostrada la hipétesis general de la investigacion.

Tabla 24:Tabulacion cruzada conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial
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Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacidn de la siguiente tabla 24 :

Observando la tabla 24, Del 100% de la categoria moderada de la conciencia
tributaria el 87,7% tiene una moderada recaudacion del impuesto predial.

De los resultados se desprende que existe relacidn directa y significativa entre la
conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto predial.

Tabla 25:Medidas simétricas conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto

predial
Medidas simétricas
Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintético?
Ordinal por ordinal Tau-c de ,079 ,023 3,349 ,001
Kendall
N de casos vélidos 370

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Fuente: Encuesta a los contribuyentes en el distrito de Tambopata.

Andlisis e interpretacion de la siguiente tabla 25 :
Observando la Tabla 25, De los resultados se desprende la conciencia tributaria

repercute moderadamente en un 7,9% en la recaudacion del impuesto predial.

CONCLUSIONES:

1. La conciencia tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial de
los Contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, periodo
2019(Tabla 7). Al determinar de que manera, podemos sefalar que esta
incidencia de la interiorizacion por parte de los contribuyentes es
moderado, quiere decir que no todos los contribuyentes aceptan dicha
interiorizacion de manera voluntaria frente a sus deberes tributarios.

Algunos contribuyentes esperan la notificacion antes del pago voluntario.

2. Lainteriorizacion de los deberes tributarios inciden en la recaudacion del

impuesto predial conforme la Tabla 14.La interiorizacion por parte de los
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contribuyentes es un factor muy importante en la ciudadania para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el ambito local, debe existir
mayor motivacion y capacitacion de los colaboradores de la Gerencia de
Rentas hacia los ciudadanos en una atencion y orientacion personalizada

y adecuada para mejorar la recaudacion del impuesto predial.

. El cumplimiento de manera voluntaria incide en la recaudacion del
Impuesto Predial de los Contribuyentes en el Distrito de Tambopata,
Madre de Dios, periodo 2019( Tabla 18), por lo tanto, se rechaza la Ho y
gueda demostrada la hipétesis especifica 2 de la investigacion. Al
respecto los contribuyentes cumplen de manera voluntaria en los pagos
del impuesto predial, el no hacerlo generaria intereses, cobranza
coactivas y ejecucion de cobranza, Existe conciencia solo de manera
moderada y eso podria subir siempre y cuando la comunicacion y

motivacion por parte de la Institucion mejoré también.

. El cumplimiento de las obligaciones tributarias es positiva y significativa
en relacion a la conciencia tributaria de los Contribuyentes en el Distrito
de Tambopata, Madre de Dios, periodo 2019( Tabla 20). Los ingresos son
fuentes que aportan a las Instituciones de manera directa para beneficio
de la poblacién y siendo la recaudacion moderada, se debe procurar el
crecimiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata de manera oportuna.

RECOMENDACIONES:

. Al alcalde y al gerente de rentas deben realizar estrategias para con los
contribuyentes de manera oportuna y motivacional para generar
conciencia tributaria de manera voluntaria. La orientacion personalizada
hacia los contribuyentes en principio genera por parte de la municipalidad
cumplir con las obras aprobadas y mantenimiento de ellas en beneficio de

la colectividad del Distrito de Tambopata.

. Ala gerencia de rentas actualizar su padron de contribuyentes e identificar

aquellos y cuales son las razones de desconocimiento e interiorizacion de
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los pagos del impuesto predial de manera oportuna y voluntaria. El
seguimiento de la interiorizacion de los contribuyentes personalizado
ayudara a mejorar la comunicacion y que la Municipalidad apruebe
mediante resolucion la exoneracion de los pagos atrasados para los
contribuyentes de bajos recursos 0 que se encuentren situacion
vulnerable y en los casos de incumplimiento que efectlen los pagos de
manera fraccionado. También recomendar al personal de mantenimiento
se acerque a esos lugares y mejorar sus calles y parques, de esa forma
los contribuyentes estaran mas que satisfechos y asi también pagaran de

manera consiente sus obligaciones pendientes.

3. A la gerencia de rentas, no solo debe exigir los pagos de manera
voluntaria, sino profundizar en mejora de acercamiento directo con los
contribuyentes de que se aprueben descuentos a los que realizan prontos
pagos. Y alos adultos mayores la orientacion en sus hogares que cuentan
con los beneficios del pago del impuesto predial al contar solo con un

predio.

4. A la gerencia de rentas, mejorar sus estrategias de publicidad y otros
mecanismos para el cumplimiento al 100% las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del Distrito de Tambopata. Deben replantear mejoras
en el aspecto social hacia los contribuyentes que si cumplen de manera
oportuna como visitas domiciliarias en el aspecto de salud recreacional y

salud mental.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE TAMBOPATA, MADRE DE DIOS,
PERIODO 2019
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA
INVESTIGACION

“LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE
TAMBOPATA, MADRE DE DIOS, PERIODO 2019”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario para los contribuyentes del

Distrito Tambopata
GRADUANDO : Bachiller: CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi
: Bachiller: FABIAN TUNQUI, Ruth Mery
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas sobre la, VARIABLE
CONCIENCIA TRIBUTARIA a las que se debe responder con mayor
espontaneidad y veracidad posible, elegir la alternativa que consideres correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho
interés en este trabajo de investigacion. Esta técnica es andénima, se agradece

Su participacion.

Le rogamos responder marcando una X en cualquiera de los niveles de
valoracion que presenta la escala, considerando que cada valoracion significa lo

siguiente:

1 2 3 4 5
NADA MUY POCO POCO SUFICIENTE  COMPLETAMENTE

DIMENSIONES AFIRMACIONES VARIABLE 1 CONCIENCIA 112 |8 |4 |5
TRIBUTARIA

1 | ¢Usted tiene conocimiento sobre sus obligaciones
tributarias del impuesto predial?

2 | ¢Usted conoce los tributos que recauda los Gobiernos
Locales?




Interiorizacion | 3 | ¢Considera usted que el impuesto predial, es un tributo
de los deberes voluntario?
tributarios
4 | ¢Usted esta informado que el impuesto predial es parte de
los recursos directamente recaudados?
5 | ¢Usted ha participado en una capacitacion brindada por el
Municipio sobre los tributos?
6 | ¢Considera usted que los recursos recaudados de la
Municipalidad deben ser ejecutados de manera eficiente?
7 | ¢Paga usted oportunamente el impuesto predial de su
inmueble?
8 | ¢Paga wusted el impuesto predial en las fechas
establecidas?
9 | ¢En caso de no realizar los pagos del impuesto predial en
Cumplimiento forma oportuna: ¢Usted regulariza voluntariamente los
de manera pagos atrasados?
voluntaria
10 | ¢Tiene conocimiento que la recaudacion del impuesto
predial en los Municipios es para benefici6 comuin de la
sociedad?
11 | ¢Tiene usted conocimiento sobre el pago del impuesto
predial que se debe realizarse con el aplicativo del A.P.P.?
12 | ¢Alguna vez usted ha sido notificado por no pagar el
impuesto predial?
13 | ¢Alguna vez ha fraccionado y pagado el impuesto predial?
14 | ¢Se informa usted cémo se debe realizar la declaracién de

impuesto predial?




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA
INVESTIGACION

“LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE
TAMBOPATA, MADRE DE DIOS, PERIODO 2019”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario para los contribuyentes del

Distrito Tambopata

GRADUANDO : Bachiller: CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi
: Bachiller: FABIAN TUNQUI, Ruth Mery

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas sobre la, VARIABLE
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL a las que se debe responder con
mayor espontaneidad y veracidad posible, elegir la alternativa que consideres
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera
de mucho interés en este trabajo de investigacion. Esta técnica es anénima, se
agradece su participacion.

Le rogamos responder marcando una X en cualquiera de los niveles de

valoracion que presenta la escala, considerando que cada valoracion significa lo
siguiente:

1 2 3 4 5
NADA MUY POCO SUFICIENTE COMPLETAMENTE
POCO
DIMENSIONES AFIRMACIONES 2 VARIABLE RECAUDACION DEL [1 [2 |3 [4

IMPUESTO PREDIAL

1 | ¢Usted conoce que anualmente se paga el impuesto predial?

2 | ¢Usted paga el primer trimestre del siguiente afio el impuesto
predial?

Obligaciones 3 | Alguna vez ¢Usted pago el impuesto predial en forma

fraccionada?
de los

contribuyentes 4 | ¢Usted pago el impuesto predial en condicion de cobranza

coactiva?




5 | ¢Usted se apersona al Municipio a la gerencia de rentas para
conocer sobre su deuda de obligaciones del impuesto predial?
6 | ¢En caso de realizar mejoras, modificaciones en su predio
usted comunica oportunamente a la Municipalidad?
7 | ¢Cumple con sus obligaciones de contribuyente respecto al
impuesto predial?
8 | ¢Usted tiene conocimiento como se determina el pago de su
predio?
9 | ¢Usted tiene conocimiento que los predios de su propiedad
deben ser pagados en la Municipalidad?
10 | ¢Usted tiene conocimiento que existe una tabla de calculo
Determinacién para la determinacion del impuesto predial?
y pago de
. 11 | ¢Usted cree que las deudas mayores a 5 afios deben
impuesto
. condonarse?
predia
12 | ¢Usted considera que las tasas de determinacion son altas?
13 | De existir facilidades de pago ¢usted pagaria el impuesto
predial?
14 | ¢Usted considera que se debe mejorar o implementar un
sistema para obtener el monto a pagar?
15 | ¢Recibe Ud. orientacion adecuada y oportuna para el pago del
impuesto predial?
16 | ¢Considera Ud. que pagar el impuesto predial trae beneficio a

su localidad?




ANEXO 3: SOLICITUD DE VALIDACION

=i,
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIO 5 {ﬁ;
)“AF:ID' DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA" o 4

Fuertoc Maldonado, 18 de junio del 2021

SENORA- Dra. CPC_Ana Maria Fpuro Taifa
Presente.

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

Es grato dingirme a Ud. para ssludardo cordialmente y a la wez
manifestarde que, en condicion de alumnos de la Universidad Macional Amazonica de
Madre de Dios de la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando

el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“LA COMCIENCIA TRIBUTARIA Y 5U INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTD PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EM EL DISTRITO DE
TAMEBOPATA, MADRE DE DIO 5, PERIODO 20159

Por tal razon, recurrimos de sus conccimientos y experiencias en el campo de ls
investigacion para solicitarle su opinidn profesional respecto a la estructura y validez de
los instrumentos que acompano a la presente:

# Mafriz de consistencia de la investigacion
+ Mafriz de operacionalizacion de variables de la investigacion

* |Instrumentos

Agradecemos por anficipado su aceptacion a la presente, gquedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentaments.

Bach. Bach.
CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi FABIAM TUNCQUI, Ruth Mery
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( )“AHD DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA" ‘E@

Fuerto Maldonado, 12 de junic del 2021

SENOR: Mg. C.P.C Luis Alberto Melendez Ruiz

Presente.

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO S DE
INVESTIGACION

Es grafo dirgirme a Ud. para ssludardo cordialmente v & la wez
manifestare gue, en condicion de alumnos de la Universidad Macional Amazonica de
Madre de Dios de la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando

el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“LA COMCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDEMCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPFUESTO PREDIAL DE LOS5 CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE
TAMBOPATA, MADRE DE DIC S, PERIODOD 2015"

Por tal razén, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la

investigacion para solicitarde su opinicn profesional respecto a la estructura v validez de
los instrumentos gue acompano a la presente:

#+ Mafriz de consistencia de la investigacicn
* Mairiz de operacionalizacion de variables de la investigacion

# |nstrumentos

Agradecemos por anficipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
recomosidos.

Atenfaments.

Bach. Bach.
CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi FABIAN TUNQUI, Ruth Mery
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@ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS Hﬁ*}

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL " e
Puerto Maldonado, 14 de febrero del 2022

SENORA: Magt. Yeni Veronica Taype Calla

Presente.

ASUNTO:  SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

Es grato dingirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, en condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios de la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando
el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE
TAMBOPATA, MADRE DE DIOS, PERIODO 2019”

Por tal razon, recurnmos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de
los instrumentos que acompaiio a la presente:

+ Matriz de consistencia de la investigacion
« Matriz de operacionalizacidn de variables de la investigacién
* Instrumentos

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente.
L o4 f‘_“__?") ]
(;ﬁa:._"'“ L
Bach. Bach.

CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi FABIAN TUNQUI, Ruth Mery
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FICHA DE VALIDACION DE INSTREUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion

LA CONCIENCIA TRIBEUTARIA Y 5U INCIDEMCIA EM LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE TAMBOPATA,
MADRE DE DIC S, PERIODO 2019

Hombre del instrumento : Cwestionaric para los contribuyentes del Cristribo
Tambopata
Investigadores : Bachiller; CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi
: Bachiller; FABIAN TUNQUI, Ruth Mery
CRITER Trdlcadoren [ T3 13 Dallolants Fegular Eusno Moy Bueno EacslEnis
] 0205 2148 418105 A1-B05& E1-100%
1. REDACCION Los ndcadons & Mena esian v
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E L. CLEFORL Esla formulado com an enguale 4.-""
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oservadas
& 4. ALTUALIDAL Es adocaado al avanoe o f,
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las varnables de Imeestgeciin
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enine  bodas  los elemenios
é bdsions de la ivecsigackn
=5 s CONAISTENGIS S Daga &n aspoobos JEonkos f,.-
5 clentifons de la vwestigackin
B T COHERERCIE Edlie  cOherence  enie o6 7
E Tems, Indicadons, dmensiongs
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dagrsiion
. LUEGD DE REVISADD EL INSTRUMENTO
PROCEDE SU APLICACION , .

Sello y Firma
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L DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDEHCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIEUYEMTES EM EL DISTRITO DE
TAMBOPATA, MADRE DE DIOS, PERIODO 20159

Nombre del instrumento : Cuestionario para los contribuyentes del
Distrito Tambopata
Investigadores : Bachiller: CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi

» Bachiller: FABIAN TUNQUI, Ruth Mery

I DATCOS DEL EXPERTO

Mombres v apellidos . Ana Maria Fpuro Taifia
Lugar y Fecha

. OBSERVACIOMES EN CUANTO A:

1. FORMA: (oriografia, coherencia, linglistica, redaccion)

Minguna

2. CONTEMIDO: (coherencis, en tornc & los instrumentos. Sioel indicador
corresponde a los items y dimensiones)

Minguna
3. ESTRUCTURA: (profundidad de los ftems)

Minguna

V. APORTE YO SUGERENCIA
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Titulo del trabajo de investigacion
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IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE TAMBOPATA,
MADRE DE DI2S, PERIODO 2013

DRI M®: 23015558

Hombre del instrumento : Cuestionario para los contribuyentes del Diistrito
Tambopata
Investigadores : Bachiller: CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi
: Bachiller: FABIAN TUNQUI, Ruth Meny
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E T IHTEHCIORALIDAD ET Tratrumenta mide &n Torma X
E pedinenbe el comporiamkenio de
o las varables de imsestgacian
T ORGAHZACIOH EWBEE Una amanzackn logoa T
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Titulo del trabajo de investigacion:

"LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDEMCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE
TAMECOPATA, MADRE DE MO S, PERNODO 20197

Mombre del instrumento : Cuestionaric para los contribuyentes del
Distrito Tambopata

Investigadores : Bachiller: CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi

: Bachiller: FABLAN TUMCQUI. Ruth Mery

. DATOS DEL EXPERTO
Mombres y apellidos : Mg. Luis Alberto Melendez Ruiz
Lugar y Fecha - 18 de junio del 2021.
N OBSERVACIONES EN CUANTO A:
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I DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacion

“LA CONCIENCIA TRIEUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA

RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE TAMBOPATA,
MADRE DE DIOS, PERIODO 2019*

MNombre del instrumento

Investigadores

Cuestionaric para los contribuyentes del

Distrito Tambopata

Bachiller: CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi

Bachiller: FABIAN TUNQUI, Ruth Mery
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4 ACTUALIDAD E=s adecuado al avance dz la }{
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I35 varizbles de investigacidn
7. ORGANIZACION Ewviste una arpanizacicn logica
enre  ipdos  los  elementos X
bazicos de la investigacion
ﬁ 8 COMSISTEMCIA Se basa en aspectos fecnicos
E cientificos de |3 investigacion \{‘l
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E y wanables
10, METODOLOGIA La esfrategia de irvestigacion
responde  al  propdsite del \<
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Titulo del trabajo de investigacion:

“LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE
TAMBOPATA, MADRE DE DIOS, PERIODO 2019"

Nombre del instrumento : Cuestionaric para los contribuyentes del
Distrito Tambopata
Investigadores : Bachillerr CHOQUE HALIRE, Yeni Harumi

Bachiller. FABIAN TUNQUI, Ruth Mery

L. DATOS DEL EXPERTO

Mombres v apellidos

Lugar y Fecha

M. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (ortografia, coherencia, linguistica, redaccion)

2. CONTENIDC: (coherencia, en tormo a los instrumentos. Si el indicador
comesponde a los items v dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (profundidad de los items)

V. APORTE Y/O SUGERENCIA

oy

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO ._f’ .:' o -
PROCEDE SU APLICACION E] F?:Ef}/ﬁ "J-.h
.l. "l'
DEBE CORREGIRSE |:|
Sello vy Firma
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ANEXO 5: SOLICITUD DEL TOTAL DE CONTRIBUYENTES DEL
IMPUESTO PREDIAL

MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

Puerto Maldonado, 08 de Septiembre del 2020

: . e iw.x»'.'.ll[DUE!.‘..LN"‘:H:“
SENOR  : Keler Rengifo Khan l 08 SEP. 2020 |
Alcalde de la Municipalidad Provincial de TambopalT Jo 205 9:ss

0! P

ASUNTO : Solicitd informaciéon

Nos place extenderles un cordial saludo, somos egresadas de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, Carrera Profesional de
Contabilidad y Finanzas Yeni Harumi Choque Halire y Ruth Mery Fabian
Tunqui, Estamos realizando el Proyecto de Tesis: “CONCIENCIA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE TAMBOPATA,
MADRE DE DIOS, PERIODO 2019” para lo cual requerimos de informacién.

1 Cantidad de contribuyentes comprendidos, del Impuesto Predial del
Distrito de Tambopata de enero a diciembre, asi como el domicilio
respectivo del afio 2019.

2 Cantidad de contribuyentes que pagaron el impuesto predial
oportunamente periodo 2019.

3. Cantidad de contribuyentes que se encuentran en cobranza coactiva

Agradecemos de antemano su enorme colaboracion para poder desarrollar
nuestra investigacion.

Atentamente,

2

/

Yo fist @4_ 0

YENIWARUMI CHOQUE HALIRE RUTH MERY FABIAN TUNQUI
Cod. Estudiante: 14237020 Céd. Estudiante: 14237030




ANEXO 6: IMFORMACION REQUERIDA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA

o~ Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria -
ﬁ “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD" %, 1";.
“Madre De Dios, Capital De La Blodiversidad Del PerG"” T

Puerto Maldonado, 02 de octubre del 2020

CARTA N° 12 ¥. 2020-MPT-GRIAT.

SENORITAS:

YENI HARUMI CHOQUE HALIRE

RUTH MERY FABIAN TUNQUI

Estudiantes de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

ASUNTO : REMITE INFORMACION REQUERIDA
REFERENCIA : OFICIO N° 001-2020-UNAMAD

Por medio del presente, me dirijo a ustedes, con la finalidad de remitirles la
informacién solicitada en fecha 08 de setiembre del 2020, a efecto de realizar trabajo de
investigacion titulado: “Conciencia Tributaria y su incidencia en la Recaudacién del
Impuesto predial de los contribuyentes en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios,
periodo 2019” como se detalla a continuacién:

» Con referencia al item 1: De acuerdo con la Sub Gerencia de Registro y Recaudacion
Tributaria, se tiene registro de un total de 18,019 contribuyentes que estan sujetos al
pago del Impuesto Predial en el Distrito de Tambopata respecto al afio 2019.

» Con referencia al item 2: De acuerdo con la Sub Gerencia de Registro y Recaudacion
Tributaria, un total de 8,646 contribuyentes cumplieron con cancelar oportunamente el
Impuesto Predial del periodo 2019.

« Con referencia al item 3: La Oficina de Ejecutoria Coactiva, realizé la busqueda en la
Base de Datos del Sistema Integral de Rentas obteniendo la cantidad de 398
expedientes coactivos tributarios y no tributarios correspondientes al afio 2019.

Se remite los documentos para los fines que se estime pertinentes. Sin otro particular,
aprovecho la ocasién para renovarles las muestras de mi especial consideracion y estima
personal.

@ i , du Tamsopata
7V

. Fi ia Gunzales
Lic. nFl l‘l‘c: Mejia o

FMGIGRYAT
Cec
Archivo



ANEXO 7: BASE DE DATOS DE RESULTADOS DE LA
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