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PRESENTACION

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO.

Cumpliendo con el “Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios”, que fue aprobado
mediante Resoluciéon de Consejo Universitario N° 541-2018-UNAMAD-CU,
ponemos a vuestra consideracion el trabajo de Tesis que lleva por titulo:
“GESTION DEL SISTEMA DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE MADRE DE DIOS, 2021”, que como parte de sus
objetivos busca determinar el cumplimiento o incumplimiento de las “Normas
Generales de Tesoreria” en la gestion del sistema de tesoreria de las
municipalidades provinciales de Madre de Dios: “Municipalidad Provincial de
Tahuamanu”, la “Municipalidad Provincial de Manu” y la “Municipalidad
Provincial de Tambopata”; siendo esta ultima municipalidad quien no pudo
proporcionarnos informacion por motivos no argumentados; dicha finalidad se
concret6 a través de la Evaluacion del Cumplimiento de las “Normas
Generales de Tesoreria” que conllevan a la Eficiente Administracion de los
fondos publicos asignados a dichas municipalidades.

En el desarrollo de la investigacion se utiliz6 el Método de Investigacion
Descriptivo-cualitativo con disefio no experimental de alcance descriptiva
explicativa, ello con el objetivo de Evaluar el cumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria, por parte de las personas que laboran en las Oficinas
de Tesoreria o quienes hagan las veces en las tres municipalidades

provinciales de nuestra Region de Madre de Dios, durante el periodo 2021.



RESUMEN

La investigacion desarrollada cuyo titulo es: “Gestion del Sistema de Tesoreria
en las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, 2021” tuvo como
objetivo: “Evaluar el cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria que
conlleven a la administracion eficiente de los fondos financieros de las
Municipalidades Provinciales de la Regién de Madre de Dios, 20217, para lo
cual, tuvo como poblacion de estudio a las Municipalidades Provinciales de
nuestra region, y la muestra lo llegaron a constituir un total de tres servidores
publicos que laboraban en las oficinas de tesoreria de dichas municipalidades.
La investigacion es de tipo cualitativo no experimental y de disefio descriptivo.
Para la obtencion de informacion, se llegd aplicar como técnica principal la
“encuesta” a través de su instrumento el “cuestionario”. Asimismo, también se

aplicé la técnica de la recopilacion documental y la observacion directa.

Los resultados de la investigacion nos llevan a concluir que, en las dos
municipalidades provinciales: Tahuamanu y Manu que fueron objeto de
estudio, existen deficiencias que no permiten el cumplimiento de manera
adecuada de éstas normas. Dichas deficiencias percibidas se evidencian a
través de, falta de presencia y participaciéon del OCI en el proceso que
implica verificar las conciliaciones llevadas a cabo, notandose dicha
ausencia en la Municipalidad Provincial de Manu; Atencién no oportuna de
solicitudes presentadas para que se habilite caja chica; no realizacién de
arqueos sorpresivos, y otros como, la falta de capacitacion permanente al
personal en relacion a las funciones que desempefian

Palabras clave: Gestion, Sistema de Tesoreria, Administracion de fondos,

Cumplimiento de normas, municipalidades provinciales.



ABSTRACT

The research developed whose title is: "Management of the Treasury System
in the Provincial Municipalities of Madre de Dios, 2021" had as its objective:
"Evaluate compliance with the General Treasury Regulations that lead to the
efficient administration of the financial funds of the Provincial Municipalities of
the Madre de Dios Region, 2021”, for which, the study population was the
Provincial Municipalities of our region, and the sample was made up of a total
of three public servants who worked in the treasury offices of these
municipalities. The research is non-experimental qualitative type and
descriptive design. To obtain information, the "survey" was applied as the main
technique through its instrument, the "questionnaire”. Likewise, the technique
of documentary collection and direct observation was also applied.

The results of the investigation lead us to conclude that, in the two provincial
municipalities: Tahuamanu and Manu that were the object of study, there are
deficiencies that do not allow adequate compliance with these regulations.
Said perceived deficiencies are evidenced through, lack of presence and
participation of the OCI in the process that implies verifying the conciliations
carried out, noting said absence in the Provincial Municipality of Manu; Non-
timely attention to requests submitted to enable petty cash; non-performance
of surprise counts, and others such as the lack of permanent training for
personnel in relation to the functions they perform.

Keywords: Management, Treasury System, Fund Administration, Compliance

with regulations, provincial municipalities
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INTRODUCCION

El presente Informe Final de Tesis denominado “GESTION DEL SISTEMA DE
TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE MADRE DE
DIOS, 20217, tiene por objetivo primordial el obtener informacién actual para
la Evaluacion del cumplimiento de las NGT que conlleven a la Administracion
Eficiente de los Fondos de las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios,
para el periodo 2021.

El Informe Final de Tesis se encuentra estructurada en 04 capitulos, los

mismos que se detallan a continuacion:

El Capitulo I, abarca todo lo referente al problema de la investigacién; en ella
se muestra la descripcién, formulacion, objetivos, variables, hipétesis,
justificacion y las consideraciones éticas del problema de investigacion.

El Capitulo Il, abarca todo lo referente al marco Teoérico, en ella se muestra
los antecedentes (Internacionales y Nacionales) de la investigacion realizada,
el marco tedrico propiamente dicho, y la definicion de aquellos términos
propios de la tematica del proyecto, donde se llegd a definir las dimensiones
e indicadores de las variables.

El Capitulo lll: que abarca todo lo referente a la Metodologia de la
Investigacion; en ella se muestra el tipo y disefio de estudio empleado en la
investigacion, quienes llegaron a conformar la poblacién y muestra de la
investigacién, los métodos y técnicas empleadas para el recojo de
informacion, y el tratamiento de datos, cuyos resultados llevaran a probar las
hipotesis y a las conclusiones finales. .

El Capitulo IV, que abarca todo lo referente a los Resultados de la
investigacién que se llevd a cabo; en ella se expone los resultados que se
logro obtener con el desarrollo de la investigacion, para determinar sus
resultados finales; las conclusiones a las que se llego, y las recomendaciones

propuestas por las autoras.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del Problema

El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT), es un sistema de administracion
financiera del Sector Publico, que norma el manejo de los recursos financieros
de una entidad u organismo perteneciente al sector publico, sea cual sea su
fuente de financiamiento y su respectiva utilizacién, buscando un manejo
eficaz y eficiente de dichos recursos, en un marco de transparencia y
responsabilidad fiscal.

También es necesario informar que, la “Direccion General de Tesoro Publico”
(DGTP), representa la autoridad central del sistema, y por ello, es el
responsable de dictar los procedimientos, normas; administrar los recursos
del Tesoro Publico, y brindar los servicios de tesoreria a las diferentes
entidades pertenecientes al Gobierno Nacional, a los Gobiernos Regionales y
a los Gobiernos Locales (exceptuando ESSALUD y las empresa publicas),
quienes llegan a mantener la discrecionalidad y autonomia que les confiere
la Ley referente a la administracion de sus recursos.

De igual forma, una municipalidad llega a ser un érgano de gobierno local,
que, como persona juridica de derecho publico interno, posee autonomia
administrativa y econdmica en aquellos asuntos que llegan a ser propios de
su competencia, cuya administracion municipal es ejercida por el Consejo
Municipal y la alcaldia, que resultan ser los maximos 6rganos de gobierno de
un municipio.

Una municipalidad provincial como UE del sector, es la encargada de la
conduccion de todo el proceso de ejecucion de operaciones que se orientan
a la gestion adecuada de los recursos que administran, segun los
procedimientos y normas del SNT; y, por lo tanto, es responsable directo de
los ingresos y egresos que suelen administrar.

En consecuencia, el SNT es parte esencial del sistema administrativo
institucional de todas las municipalidades provinciales, quienes suelen
desempenfar sus funciones cumpliendo con los procedimientos y normas que
dicho sistema establece, los mismos que orientan al cumplimiento y

aseguramiento de un manejo eficiente, control y racionalidad de todo proceso
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financiero llevado a cabo por las entidades; debido a que en toda UE se suelen
centralizar los recurso publicos, en gran parte, de ellos suele depender los
movimientos que llevan a cabo las municipalidades provinciales; pero, con
frecuencia se suele incumplir con la aplicacion de las NGT, incumplimiento
que se relaciona con distintos factores, como falta de conocimiento y
capacitaciones, rotaciéon de personal, falta de tiempo, y otros factores que
suelen afectar el llevado a cabo de una adecuada gestidon administrativa, y
con ello el eficiente manejo de los recursos de las entidades.

Después de todo lo sefialado, consideramos que resulta importante realizar
un andlisis y evaluacion respecto al cumplimiento de las NGT en las

Municipalidades Provinciales de nuestra region de Madre de Dios.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢En qué medida se cumplen con las Normas Generales de Tesoreria que
conlleven a la administracién eficiente de los fondos de las Municipalidades

Provinciales de Madre de Dios, 2021?

1.2.2 Problemas Especificos

» Problema especifico 01
o ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria en las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, 20217?

» Problema especifico 02
o ¢,Cudles son las principales causas que influyen al incumplimiento de
las Normas Generales de Tesoreria respecto a la administracién de los fondos
en las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, 20217
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Evaluar el cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria que conlleven
a la administracion eficiente de los fondos de las Municipalidades Provinciales
de Madre de Dios, 2021.
1.3.2. Objetivos Especificos
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Determinar el nivel de cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria
en las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, 2021.

Determinar las principales causas que influyen al incumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria respecto a la administracion de los fondos en
las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, 2021.

Proponer alternativas que contribuyan a optimizar el cumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria en las Municipalidades Provinciales de
Madre de Dios, 2021.

1.4 Variables
Debido al tipo de estudio de este trabajo de investigacion, podemos mencionar
dos variables.
1.4.1 Variable de Estudio 01
Cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria.
Dimensiones de la variable 01:
» Normas Generales de Tesoreria.
1.4.2 Variable de Estudio 02
Administracion de fondos
Dimensiones de la variable 02:
» Eficiencia o deficiencia
» Total o parcial

> Favorable o desfavorable



1.5 Operacionalizacion de variables

“GESTION DEL SISTEMA DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE MADRE DE DIOS, 2021”

14

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Variable Procedimientos Normas NGT-01: “Unidad de
. enerales que Generales de Caja’. ,
Independiente 9 q NGT-02: “Manejo de
se relacionan Tesoreria; fondos de Tesoro
Cumplimiento de : > . o | Publico”.
con la ejecucion | segunlaR.D N NGT-03: “Facultad
las Normas financiera 'y 026-80-EF/77- Para el Manejo de

Generales de

cumplimiento de

directivas del

15

Cuentas y Sub
cuentas bancarias”
NGT-04: “Apertura de

Tesoreria sistema de Cuentas y ;Sub

cuentas Bancarias”.
tesoreria. NGT-05: “Uso del

fondo para Pagos en
efectivo”.
NGT-06: “Uso del
Fondo caja chica”
NGT-07 al NGT-15

Variable Manejo v' Eficiencia o » Causas o razones

Dependiente

Administracion

de fondos

responsable en
la
Administracion
de los Fondos
Publicos por las
Unidades
Ejecutora de la
region de Madre

de Dios

deficiencia
v' Total, o parcial
v' Favorable o
desfavorable

gue lo ocasionan

» Propuesta para una
mejora o resolucion
de problemas

» Implementacion de
directivas internas
para la mejora en el
desempeiio de

funciones
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

HO. Es eficiente el cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria, lo
cual incide favorablemente en la Administracion eficiente de los fondos de las
Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, para el periodo 2021

H1. Existen deficiencias en el cumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria, e inciden desfavorablemente en la Administracion eficiente de los
fondos de las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, para el periodo
2021

1.6.2 Hipotesis Especifica

HEZ1o0. El nivel de cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria es total
e incide favorablemente en la administracion eficiente de fondos de las
Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, para el periodo 2021

HE11. El nivel de cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria es
parcial e incide desfavorablemente en la administracion eficiente de fondos de
las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, para el periodo 2021
HEZ20. Existen razones favorables que conllevan al cumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria e inciden positivamente a la administracion
de los fondos de las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, para el
periodo 2021-

HE21.Existen causas desfavorables que conllevan al incumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria e inciden negativamente a la administracion
de los fondos de las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, para el
periodo 2021

1.7 Justificacion

La presente investigacion titulado “Gestion del Sistema de Tesoreria en las
Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, 2021” se justifica en la
importancia de Evaluar y Analizar el cumplimiento adecuado de las NGT, por
parte de las personas que laboran en las Oficinas de Tesoreria de las

Municipalidades Provinciales de nuestra region de Madre de Dios,
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considerando que el Sistema de Tesoreria se establece como base esencial
en el proceso de gestion financiera, por ser la responsable de administrar y
regular de forma directa los flujos de fondos e intervenir en su estabilidad
econOmica de las entidades.

En ese sentido, el analisis a desarrollar sobre el cumplimiento de las NGT en
las Municipalidades Provinciales de nuestra region de Madre de Dios, para el
periodo 2021, confirmaran los resultados esperados sobre una probabilidad
de incumplimiento de dichas normas que causan que la gestion del sistema
de tesoreria sea deficiente y desfavorable; como también podria ser que la
gestion sea eficiente y favorable en el proceso de administracion de los fondos
a responsabilidad de cada entidad.

1.8 Consideraciones Eticas

Durante el desarrollo de la investigacion se garantiza que toda informacion
concedida a las investigadoras se manejard con mucho profesionalismo y
reserva deontoldgica, que amerite a la misma, considerando que la finalidad
del trabajo de investigacion es totalmente académica, utilizando la ética
profesional, como principio fundamental.

Respecto a la confidencialidad, los resultados obtenidos de toda la
informacion brindada por las investigadoras seran manejadas con
profesionalismo y reserva que amerita la misma.

Consentimiento informado: se solicitara autorizacion mediante documento a
las instancias pertinentes de las municipalidades provinciales de nuestra
region de Madre de Dios, para el periodo 2021, para tener acceso a la
informacion necesaria para llevar a cabo el presente proyecto de
Investigacion.

Libre participacién: en todo momento se fomentara la libre participacion de los
colaboradores, es decir su participacion sera de manera voluntaria, sin
ninguna exigencia o presion por parte de las investigadoras o autoridades de
la institucion.

Anonimidad: la participacién de los colaboradores se mantendra en absoluta
anonimidad, no se difundira los nombres de quienes participen para que la
informacion brindada por ellos mismos sea sincera y no presionada por temor

a represalias.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes de Estudio Internacionales:

(Martinez, 2021), en su tesis intitulada: “Analisis del manual de normas y
procedimientos de la unidad de Tesoreria de la AT de Nicaragua para su
fortalecimiento, propuestas de mejoras basado en el cumplimiento de las
NTCI”. Tesis para optar el Titulo de Master en Administracion Funcional de
Empresas.

Esta investigacion fue realizada con el propésito de conocer qué manera
mejoraria en la unidad de Tesoreria una actualizacion de su manual de
normas y procedimientos, para tener un mejor control interno. Para tal fin, la
investigacibn se desarroll6 con un enfoque cualitativo, descriptivo y
documental, la muestra estuvo conformado por especialistas de la unidad de
tesoreria, presupuesto, financiero, contabilidad y de la oficina organizacion y
métodos.

Los instrumentos empleados para la recolecciébn de los datos fueron la
entrevista dirigida a cada uno de los especialistas, cuestionario de 21
preguntas dirigidas al especialista de tesoreria, y por ultimo la revisién de
diferentes normativas y leyes. Los resultados encontrados fueron que el
manual de normas y procedimiento, se encontraba en un proceso de
actualizacion, también se comprob6 que los especialistas entrevistados
poseen conocimiento respecto al control interno, las sanciones que pueden
tener al incumplir las normativas de control por parte CGR. Ademas, todos los
entrevistados sostuvieron que es importante de implementar las normativas
de acuerdo a cada unidad. Por otro lado, de acuerdo al cuestionario aplicado
se tiene que el componente de control interno, actividad de control, evaluacién
de riesgo, supervision, informacion y comunicacion poseen un nivel de calidad
alto. Por lo tanto, concluye que es muy importante el manual para llevar a cabo
los diferentes procesos administrativos en las diferentes unidades, ademas

los especialistas conocen y manejan bien los recursos de la direccién de
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administracion financiera, y como punto final propone que se implemente
manual de norma y procedimientos de acuerdo a los resultados, ya que existe
algunas deficiencias, que deben ser mejorados para Su correcto
funcionamiento.

Asi mismo, (FAUNDEZ & MORA, 2018) En su Tesis “Programa de
mejoramiento de la gestion: estudio de calidad y satisfaccion del usuario. Caso
de estudio: sector de Tesoreria General de la Republica, en las sedes de
Concepcion y Talcahuano, de Chile”, este trabajo se da debido a que los
usuarios o clientes del sector publico presentan un desconformidad e
insatisfaccion con los servicios y la atencion que reciben por parte de las
instituciones publicas. En ese sentido es preciso conocer si las instituciones
han implementado mejoras en estos ultimos afios. Como, por ejemplo,
tramites de solicitudes en un menor tiempo, tiempo de espera, y otras mejoras
que el cliente sienta. Para tal fin, la investigacion se desarroll6 con un enfoque
descriptivo transaccional, y de caracter correlacional, se encuesto a 119
personas de las ciudades de Concepcion y Talcahuano, la encuesta consto
de 13 preguntas respecto a satisfaccion y calidad de atencion y percepcion de
usuario.

En este trabajo de investigacién concluye de la siguiente manera: En la
formulacién de la siguiente hipotesis; “Como base de esta investigacion se
plantea que la implementacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion
en cuanto al area de “Calidad de Atencion al Usuario”; no es percibida por el
usuario/beneficiario; por ende existe una desconformidad de la atencion
brindada por las entidades publicas”; dio paso a investigar sobre uno de los
programas mas satisfactorios que ha formulado el estado para aumentar la
calidad de sus servicios publicos tan cuestionados en el ultimo tiempo. Es por
esto que se formd6 una interrogante con respecto a cuan efectivos son los
esfuerzos por mejorar el prestigio de los servicios publicos que en su mayoria
no pueden ser otorgados por entidades privadas obligando al usuario a solo
acudir a dichas instituciones para realizar sus tramites.

Con respecto a lo planteado durante esta investigacion se eligié una entidad
del sector publico para dar analisis al Programa de Mejoramiento de la

Gestidn, optando por Tesoreria General de la Republica en oficinas de
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Concepcidn y Talcahuano; para poder probar qué tan satisfechos estaban los
usuarios/beneficiarios de este servicio, se solicitd autorizacion formal a dicha
entidad para aplicar encuestas de satisfaccion usuaria; correspondientes a la
primera y ultima semana de octubre del afio 2017.

Por lo que se pudo concluir que independientemente de que la mayoria de
los usuarios desconoce el Programa de Mejoramiento de la Gestidn, estas
mejoras en cuanto a Calidad de Atencion a Usuarios se ven reflejadas por el
publico que utiliza este tipo de servicio en particular. Teniendo como pruebas
de esto, los resultados obtenidos de las encuestas que reflejan que el servicio
es de calidad (solo en relacion a la cantidad de personas encuestadas), que
estd en vias de mejorar muchos aspectos, que hay puntos que se deben
superar pero que Universidad del Bio- Bio. Sistema de Bibliotecas — Chile
estan siendo controlados por la organizacion. Como ya se investigd Tesoreria
General de la Republica cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad, en
consecuencia, de haber superado las cuatro etapas del Programa Marco del
PMG, por lo que el camino hacia la excelencia estad proximo para esta
institucién publica, sirviendo como ejemplo para las demas.

Ahora bien, con respecto a si la implementacién del PMG, area calidad de
atencion al usuario/beneficiario, tiene directa relacion con el buen o mal
servicio que brindan al cliente; se puede deducir de este andlisis es que si hay
relacion directa, si y solo si, la entidad fije objetivos de gestién, que sean
medibles, reales y estos sean difundidos a sus funcionarios y juntos consigan
alcanzarlos, como es el caso de la entidad publica en cuestién.

Con respecto al papel fundamental que juega la gestién en las entidades
publicas es que, al proponer objetivos y metas para un area en particular,
regida por normas, reglamentos y seguimientos de los objetivos alcanzados,
se forma una reorganizacion en la entidad, y si todos estos cambios son
difundidos a cada uno de los funcionarios que la componen los logros seran
alcanzados. Es por esto que a través de la gestion se esta dando un gran paso
para crear servicios publicos de calidad en pro de una ciudadania, conforme

con el servicio que se les entrega.
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Con todas estas conclusiones se da paso a la verificacion con resultados
positivos en cuanto a la percepcion que tiene el publico sobre la Calidad de
Atencion a Usuarios, aprobando asi, que a través del Sistema de Gestion de
Calidad que se instaur6 en Tesoreria General de la Republica con la
implementacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion ha dado
resultados beneficiosos tanto para los funcionarios como para los usuarios del

servicio.

2.1.2. Antecedentes de Estudio Nacionales:

De acuerdo a los autores (COLQUI & PEREZ, 2020), En su Tesis
“Implementacién de la matriz de riesgos para optimizar la gestion de tesoreria
en las Municipalidades de la Regién de Pasco 2018”.

Este trabajo se da de acuerdo a los riesgos que identifica la Contraloria
General de la Republica y lo expone en el informe de accidn simultanea N°
007-2018-0OCl/0449-AS, dirigido a la Municipalidad Provincial de Pasco,
donde sefala que hay riesgo en el cumplimento de pago de papeletas de
infraccion de transito, arrendamiento de locales comerciales, inmuebles y
espacios publicos, que afectarian alcanzar los objetivos de la institucién, en
ese sentido para llevar a cabo la investigacion tuvo un enfoque descriptivo
correlacional, se empled un cuestionario a 15 funcionarios vinculados a la
oficina de administracion financiera la municipalidad, este estuvo constituido
por 18 preguntas, entrevista, y analisis documental; la prueba de hipétesis, se
realiz6 mediante la prueba de chi-cuadrado, fizer y correlacion r,. las
conclusiones a lo que llegaron son que, un 50% de la muestra no tienen
conocimiento sobre los procedimientos y normas respecto a los ingresos de
tesoreria, liquidez de tesoreria y pagos de tesoreria, por lo tanto se demostré
gue la municipalidad no posee personal capacitado y existe una falta de
interés para mejora la calidad de recurso humano por parte de la autoridad,
en temas presupuestales, gestion municipal, politicas de rentas, financieros

y otros.
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Segun los autores (De la Cruz & Medina, 2020), en su Tesis “Sistema de
Tesoreria como herramienta de Gestion Publica y sus Incidencias en la
Municipalidad Provincial de la Mar, 2017”.

Este estudio se realizé a raiz de problemas que se da en los sistemas de
tesoreria, manejos de fondos publicos y su reversion al MEF, esto debido a la
falta de capacidad y planificacion para el manejo del tesoro publico, es por ello
que se propuso determinar las incidencias que estan vinculada al sistema de
tesoreria. Para tal fin, se llevd a cabo con un enfoque descriptivo no
experimenta, transversal y de nivel explicativo; se encuesto a 70 personas
entre ellas profesionales, funcionarios y técnicos vinculados al sistema de
administracion; el cuestionario para la variable sistema de tesoreria estuvo
conformado por 10 preguntas, y 11 para la variable herramienta de gestion;
para el analisis estadistico se emple6 el programa SPSS. Los resultados
conseguidos sefialan que un 64%, 61%, 57%, 54%, de los encuestados
sefialan que no se realiza de manera correcta la fase de compromiso,
devengado, girado, pagado, en el SIAF, respectivamente, un 54% manifiesta
gue no se maneja de manera correcta los fondos para pagos en efectivo al
igual que la captacion de ingresos, ademas el 63% sefiala que los gastos no
se realizan de acuerdo al presupuesto analitico y también sefialan que la
ejecucion de los fondos publicos no se realiza con transparencia. En

conclusién, manifiestan que existe relacion entre las variables de estudio.

Segun sefalan las tesistas (Aguilar & Laquita, 2021), en su Tesis titulada,
“Evaluacion de las normas generales de tesoreria y el manejo de fondos
publicos de la Municipalidad Distrital de Mosoc Llacta, Acomayo, Cusco,
2021”, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, en la
Universidad Cesar Vallejo de Lima. Esta investigacion se da a raiz de conocer
de cémo estan realizando el cumplimento de del decreto N° 1441, la unidad
de tesoreria, en el manejo del tesoro publico. Esta investigacién tuvo un
enfoque descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformado por 30
personas que laboran en la institucién en las areas de tesoreria, presupuesto,
recursos humanos, contabilidad, logistica, secretaria general, sub gerencias

de infraestructura y desarrollo territorial, consejeros de regidores y el titular de
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la institucidn; la recolecta de datos se hizo por medio de un cuestionario de 37
preguntas y para su analisis se uso el programa SPSS. Los resultados sefialan
que 86.7% considera que es regular las evaluaciones de las normas y
adecuado cree que es un 13.3%, respecto al manejo del fondo publico, el
33.33 % esta de acuerdo y 66.67% considera que es regular el manejo,
respecto a la unidad de caja, el 23.33% considera adecuado y el 76.67%
considera regular, respecto a fuente de financiamiento el 66.7% considera
regular y el 33.3 adecuado y respecto a la seguridad de giro de cheques y
traslado de fondos el 83.3% considera regular y el 16.7% esta desacuerdo.
Por lo que concluye que se relaciona de manera positiva la evaluacion de las

normas de tesoreria con el manejo de los fondos.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Administracion Publica

Representa el conjunto de 6rganos a través de los cuales el Estado, los
gobiernos regionales, municipales y organismos descentralizados brindan
atencioén y satisfacen las necesidades de la poblaciéon que llegan a constituir
el fin de los servicios publicos.

Entonces, se conforma por aquellas oficinas, instituciones o dependencias
gue se encuentran reguladas por las leyes a través de los cuales fueron
creadas y por sus respectivos estatutos y/o reglamentos, cuya organizacion y
razon de ser se orienta basicamente a la produccion de servicios y/o bienes
para atender las necesidades de la poblacion.

A través de este proceso el estado llega a cumplir con sus obligaciones, lo
cual suele conllevar no solo a que preste los servicios, sino también lo
conduce y dirige al alcance de ciertos objetivos por medio de acciones que se
desarrollan y encaminan para lograr el aumento de los niveles de bienestar
de la poblacion. (Safra, J. 2000).

“Accion del gobierno al dictar y aplicar las disposiciones necesarias para el
cumplimiento de las leyes y para la conservacion del fomento de los intereses
publicos y el resolver las reclamaciones a que dé lugar lo mandado” (Salazar,
R. 2010).
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Por otra parte, hace referencia al conjunto de organizaciones de caracter
estatal que llevan a cabo las funciones administrativas del Estado, que para
el cumplimiento de dichas funciones mantienen de forma directa contacto con
la poblacion, llegando a satisfacer de manera inmediata los intereses publicos,
a diferencia de los poderes judicial y legislativos, que lo realizan de manera
mediata (Diez, 1977).

2.2.2. Direccion General de Tesoro Publico

Representa el ente rector del SNT, que se encarga de la administracion y
centralizacidon de los recursos financieros en el Banco de la Nacion para que
estos puedan ser distribuidos a las UE, conforme a la disponibilidad y a las
demandas de fondos que se tenga segun los presupuestos de caja chica que
llegue aprobar el Comité de Caja. En ese marco, dicha direccion desempenfa
la funcidén de administrar y regular los flujos de fondo del Estado, asi como, la
funcidn la funcion de normar la administracién de dichos fondos. (Alvarado, J.
1999).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, (2013). (Recuperado en
www.mef.gob.pe). “Constituye la mas alta autoridad técnico-normativa en
materia de endeudamiento publico y tesoreria, encargada de ejecutar la
gestién integral de activos y pasivos financieros, que incluye la estructuracion
del financiamiento del presupuesto del Sector Publico y la gestiéon de riesgos

fiscales del Sector Publico”.

2.2.2.1 Cuenta Principal del Tesoro Publico
Segun el MEF (s.f.) es un “Cuenta bancaria ordinaria abierta a nombre de la
Direccion Nacional del Tesoro Publico (DNTP) en el Banco de la Nacion, en

la que se centraliza los fondos que administra y registra”.

2.2.3. Los Sistemas Administrativos
Lograr la visibn propuesta y los objetivos trazados en los planes de largo,
mediano o corto plazo demanda de un Estado Moderno, un Estado que cuente

con sistemas administrativos creados para facilitar la realizacion de
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actividades rutinarias de las instituciones o para articular las actividades que
realizan las organizaciones de caracter publico.

Representa reglas generales de operacion o funcionamiento que deben seguir
las entidades publicas.

De esa forma, los sistemas administrativos se constituyen por normas que
suelen regular el llevado a cabo de la gestidon administrativa en las entidades
publicas.

Segun el Art. 46° de la Ley N°29158, la finalidad de los Sistemas
Administrativos es regular el uso de los recursos que se administran en las

entidades publicas, fomentando el uso eficaz y eficiente de dichos recursos.

2.2.4. Administracion financiera de los fondos publicos

Comprende el conjunto de acciones que suele llevarse a cabo en la
administracion publica para una mejor planificacién, organizacion y
delineacion de los mecanismos operativos, registros, procedimientos y
funciones que se implantan con el fin de lograr la eficiente gestion de los
recursos financieros.

2.2.5. Sistema de Tesoreria

Conjunto de procedimientos técnicos, normas y politicas orientadas a la
regularizacién de aquellas operaciones relacionadas con la administracion de
los fondos publicos en el lapso de los procesos de ejecucion presupuestal y
financiero de los diferentes organismos pertenecientes al sector publico,
principalmente en lo que concierne al logro del reparto de los fondos, sea cual
sea su fuente de financiamiento y su respectivo empleo en los gastos fiscales
(Valdivia, 2008).

2.2.6. Principios del Sistema de Tesoreria

Segun la Ley N° 28693, el Sistema de Tesoreria se encuentra regido por
principios que se detallan a continuacion:

a) Unidad de Caja: se basa en el manejo centralizado de los Fondos Publicos
sea cual sea su origen o destino, respetando la titularidad y el registro que
competa realizar a las entidades responsables de su captacion.

Esto quiere decir que, los fondos que las entidades manejen por medio de su

area de tesoreria deben ser administradas y canalizadas por esta area, no
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debe existir dentro de la entidad otra area que se encargue de administrar o
centralizar los fondos publicos de las entidades del Estado.

b) Economicidad: se basa en la adecuada administracion de los fondos
publicos haciendo viable su excelente aplicacion y permanente seguimiento,
que permita minimizar sus costos. Es decir, refiere a que los fondos publicos
deben ser administrados de forma eficaz.

c) Veracidad: se basa en que las autorizaciones y el procesamiento de las
diferentes operaciones que se llevan cabo en el nivel central son realizadas
suponiendo que la informacion que registra la entidad se encuentra
respaldada por documentos referente a los hechos y actos administrativos que
de forma legal se llegd a autorizar y ejecutar. Es decir, toda ejecucion de
gasto de los fondos publicos se debe sustentar bajo documento.

d) Oportunidad: se basa en que los fondos publicos deben estar disponibles
en los plazos determinados, es decir para que sean utilizados en el momento
y lugar oportuno.

e) Programacion: se basa en que el estado y flujo de los ingresos y gastos
publicos se debe obtener de forma oportuna, para que a base de ello se pueda
determinar su adecuada disposicion. Esto decir, para que se puedan
programar los gastos.

f) Seguridad: se basa en que se debe prever los riesgos o posibles
contingencias que se pueda presentar en el proceso de manejo y registro de
las diferentes operaciones que se llevan a cabo con los fondos publicos y
conservar los elementos que conllevan a su ejecucion y de aquellos que llegan
a sustentarlo.

2.2.7. Normas Generales de Tesoreria

Dichas normas han sido creadas por medio de la R.D. N°026-80 EF/77-15, y
comprende un conjunto de 15 normas.

Segun la R.D. N°026-80 EF/77-15 (1980), dichas normas “son de aplicacion
en los Organismos del Gobierno Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas,
Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Perd”.
A continuacion, se detalla cada una de estas normas:

NGT — 01 UNIDAD DE CAJA
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El manejo de los fondos de las entidades debe centralizarse en la tesoreria o
en el area que cumpla dichas funciones.

Concepto: refiere a que, el total de los fondos de las entidades deben ser
centralizados y puestos a disposicion de la Tesoreria.

Objetivos

Como parte de sus objetivos busca que, se logre una mas alta efectividad en
los procesos de recaudacion y utilizacion de los fondos y que se facilite los
procesos de toma de decisiones en el aspecto financiero; que se evite
presiones financieras a causa de la dispersion de fondos, que se evite la

existencia de ingresos que tengan como destino fines ya preestablecidos.

Base legal
- Art. 46° y 93° de la Ley N°14816

NGT — 02 MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE
SUB-CUENTAS

Los fondos que se asignen seran utilizados de forma exclusiva por medio de
subcuentas de la cuenta unica del Tesoro Publico.

Concepto: las Subcuentas del Tesoro Publico, llega a ser aquellas cuentas
gue son aperturadas en el BN como parte de la cuenta Unica del Tesoro

Publico, para la utilizacién de los fondos del Tesoro Publico.

Objetivo

Como parte de su objetivo busca que se evite presiones financieras al Tesoro
Publico a causa de la dispersion incontrolada de los fondos y que se
desconcentre la funcion de pago hacia aquellas entidades que suelen

mantener relacion directa con los beneficiarios o acreedores del Estado.

Base legal
- Decreto Ley N° 19350
- Decreto Ley N° 19463
- R.M.N°1174-72-EF-77
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NGT — 03 FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB CUENTAS
BANCARIAS

Los movimientos de fondos a través del manejo de cuentas y subcuentas
bancarias, deben ser autorizados por el nivel competente de la entidad.
Concepto: se basa en la autorizacion que se otorga a uno o mas funcionarios
para que representen a la entidad ante el BN.

Objetivo

Como parte de su objetivo busca que, se logre la maxima seguridad en los

retiros de los fondos de las entidades.

Base legal
- D.S. N° 248-68-HC

NGT — 04 APERTURA DE CUENTAS Y SUB - CUENTAS BANCARIAS

Las aperturas de cuentas y subcuentas bancarias seran efectuadas bajo el
nombre o denominacion de sus entidades.

Concepto: son acciones que le compete llevar a cabo a cada una de las
entidades para poder iniciar con el manejo de los fondos por medio del giro

de cheques.

Objetivos
Como parte de su objetivo busca que, se permita llevar a cabo un mejor control
de los movimientos de fondos y se evite la dispersion incontrolada de fondos.
Base legal

- Ley N° 16000

- Decreto Ley N° 17478

- D.S. N°248-68-HC

- D.S. N°182-78-EF

NGT- 05 USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO
Los fondos seran utilizados para realizar pagos en efectivo, para dar atencion

a los pagos de gastos menudos y aquellos de caracter urgente; de forma
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excepcional también seran utilizados para otorgar viaticos no programables y
jornales.

Concepto:

Los fondos para realizar pagos en efectivo son aquellos que estan constituidos
por dinero en efectivo con recursos provenientes del Tesoro Publico de
montos fijos o variables que son establecidos segun las necesidades de las

entidades.

Objetivo
Como parte de su objetivo busca que se racionalice la utilizacion de dinero en

efectivo.

Base legal
- Decreto Ley N° 19463
- D.S. N°248-68-HC
- R.M.N°1174-72-EF/77.

NGT — 06 USO DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA
Se haré uso de los Fondos Fijos para Caja Chica para dar atencion a los pagos
de gastos menudos y aquellos de caracter urgente; y de forma excepcional
también seran utilizados para otorgar viaticos no programables y jornales.
Concepto: Los Fondos Fijos para Caja Chica son aquellos constituidos, por
dinero en efectivo de montos fijos establecidos en funcién a las necesidades
las entidades.
Objetivo
Como parte de su objetivo busca que se racionalice la utilizacion de dinero en
efectivo.
Base legal

- D.S. N°248-68-HC

- D.S. N°182-78-EF.

NGT — 07 REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA PAGOS EN
EFECTIVO Y DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA
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Los Fondos para Pagos en Efectivo o los Fondos Fijos para Caja Chica seran
repuestos de forma oportuna previa presentacion de documento que lo
sustente y formalmente autorizada.

Concepto: dicha reposicion se basa en la reintegracion de un monto igual a
los gastos realizados, previa presentacion y revision de los documentos
sustentatorios.

Objetivo

Su objetivo se basa en que, se cumpla de forma cabal todos los fines para los
cuales fueron creados los Fondo para Pagos en Efectivo y los Fondos Fijos

para Caja Chica.

Base legal
- Decreto Ley N° 19463
- D.S. N°248-68-HC
- D.S.N°182-78-EF
- R.M.N°1174-72-EF/77.

NGT — 08 ARQUEOS SORPRESIVOS
Se llevaran a cabo arqueos de forma sorpresiva de todos los fondos y valores,
asi como aquellos arqueos de operacion que se suelen realizar de forma
habitual.
Concepto: Los arqueos que se llevan a cabo de forma sorpresiva estan
dirigidos a demostrar en cierto momento determinado si los saldos en libros
estan conforme con la existencia de los fondos y valores.
Objetivo
Su objetivo se basa en que, se determine la correccion y oportunidad de las
operaciones y registros que se realicen.

- D.S. N°248-68-HC

- D. S.N°182-78-EF.

NGT — 09 TRANSFERENCIAS DE FONDOS
Las transferencias de fondos dentro de las mismas entidades a nivel de

oficinas o dependencias seran llevadas a cabo sin el giro de cheques.
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Concepto: Dichas transferencias consisten en trasladar los recursos
financieros de una determinada cuenta a otra por medio de cartas-ordenes

que se cursan al BN.

Objetivo
Su objetivo se basa en que, se logre una correcta utilizacion de las cuentas
corrientes bancarias de las entidades.
Base legal
- D.S. N°248-68-HC
- D.S.N°182-78-EF.

NGT — 10 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y
TRASLADO DE FONDOS

Todos los cheques que se giren, al igual que, las transferencias de fondos
requerirdn que se tomen medidas de seguridad, ajustandose a condiciones y
requisitos ya preestablecidos

Concepto: Representan un conjunto procedimientos empleados por las
entidades con el fin de brindar proteccién a sus fondos contra ciertos riesgos

advertidos.

Objetivo
Su objetivo se basa en que, se salvaguarde al maximo posible los manejos de
los fondos.
Base legal
- D.S. N°248-68-HC
- D.S.N°182-78-EF

NGT — 11 CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD

Solamente podran aceptarse aquellos cheques que se giren a nombre de las
entidades producto de la recepcion de ingresos que no sean en efectivo.
Concepto: Resultan aquellos cheques que identifican de forma nominativa a

las entidades como unicas beneficiarias de los montos girados.
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Objetivo
Su objetivo se basa en que, se logre la maxima seguridad posible en el

tratamiento de los fondos que se reciban.

NGT - 12 CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES
No sera permitida la realizacién de cambios de cheques personales por algun

concepto y circunstancias.

Concepto: La realizacion de cambios de cheques personales conlleva a hacer
efectivo los importes de dichos cheques haciendo uso para ello los recursos
de las entidades.
Objetivo
Su objetivo se basa en que, se logre la maxima seguridad posible en el
tratamiento de los fondos disponibles de las entidades.
Base legal

- D.S. N°248-68-HC

- D.S.N°182-78-EF

NGT — 13 USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADOQO”

Todos aquellos documentos originales que sustenten la realizacion de un
desembolso llevaran estampado un sello que indique la palabra: pagado.
Concepto: Representa un instrumento de control que, al estar estampado en

los documentos da a conocer la cancelacion de una determinada obligacion.

Objetivo
Su objetivo se basa en que, se prevenga posibles duplicidades de

presentacion de comprobantes para que vuelvan a ser pagados.

Base legal
- D.S. N°248-68-HC
- D.S. N°182-78-EF
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NGT — 14 CONCILIACION DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL TESORO
PUBLICO

Toda entidad que maneje fondos que hayan sido concedidos por el Tesoro
Publico por medio de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro Publico,

deberan elaborar de forma periédica conciliaciones bancarias.

Concepto: se basa en determinar la relacion de los saldos, segun libros, de
las subcuentas bancarias que componen la cuenta Unica del Tesoro Publico
a una determinada fecha con los que se desprenden del estado bancario,

proporcionado por el BN, a la misma fecha.

Objetivo
Su objetivo se basa en que se salvaguarde al maximo posible la
administracion de los fondos de las entidades.
Base legal
- D.S. N°248-68-HC
- D.S.N°182-78-EF

NGT — 15 FIANZA DE SERVIDORES
Las personas que se encargan de recepcionar, controlar y custodiar los
fondos de las entidades, deben estar respaldadas por una fianza solvente y
suficiente, que es un requisito necesario para llevar a cabo dicha funcién.
Concepto: Una fianza solvente y suficiente representa aquella garantia por
medio del cual las entidades pueden resarcirse de perdidas sin demoras y
llegar a cubrir de forma razonable las perdidas maximas que se estimen en
un determinado periodo.
Objetivo
Su objetivo se basa en que, se salvaguarde al maximo posible el manejo de
los fondos de las entidades.
Base legal

- D.S. N°248-68-HC

- D.S. N°182-78-EF
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2.2.8. Procedimiento de Pagos del Tesoro Publico

Se denominan procedimientos de pagos a las diversas operaciones que la
DNTP maneja para otorgar y controlar el uso de los fondos publicos
proyectados para la atencion del gasto devengado por las Unidades
Ejecutoras de los organismos publicos para la ejecucion de las actividades y
proyectos de su competencia, con cargo a la fuente de financiamiento de
Recursos ordinarios o de ser el caso, otros fondos que administra dicha
Direccion general.

Mediante este procedimiento, las Unidades ejecutoras recepcionan los fondos
que la DNTP autoriza para la cancelacién de las obligaciones legalmente

contraidas para la adquisicion de bienes y/o servicios.

2.2.9. Etapas del Procedimiento de Pagos

El procedimiento de Pagos se realiza a través de las siguientes etapas:

a).  Apertura de Sub cuentas bancarias y Cuentas Corrientes: En esta
etapa, la DNTP, dispone la apertura de Sub Cuentas Bancarias de Gasto y
Cuentas Corrientes Bancarias a nombre de las Unidades Ejecutoras.

Las Sub Cuentas bancarias de gasto y Cuentas Corrientes Bancarias, son
aperturadas en el Banco de la Nacion, de acuerdo a las instrucciones que
dicta la DGTP y permiten a las Unidades Ejecutoras hacer todos sus pagos
por medio del giro de cheques y/o por intermedio de emision de carta orden,
para el pago de honorarios o pensiones, por medio de las cuentas bancarias
individuales.

Para solicitar la apertura de Sub cuentas de gasto y Cuentas Corrientes y asi
como el registro de firmas correspondientes, las unidades ejecutoras deberan
presentar adjunto al oficio de requerimiento (un original y tres copias) los
documentos siguientes:

. Solicitud de apertura de Cuentas bancarias, suscrita por el titular de la
Unidad Ejecutora (original y tres copias).

. Dos copias autenticadas por el fedatario del organismo de la
Resolucion del Titular de la entidad o de ser el caso, del Titular de la Unidad
Gestora, por la que se le designa a los administrativos que seran responsables

de la administracion de la Sub Cuenta bancaria.
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b). Ejecucion financiera: En esta etapa las Unidades ejecutoras y en
general todos los organismos publicos realizan los procesos técnicos afines a
la ejecucion financiera mediante la utilizacion de los fondos aprobados en su
favor por la DNTP; En esta etapa se desarrollara los siguientes procesos:

- Autorizacion del Giro. - Es el consentimiento del monto limite con que
una Unidad Ejecutora es autorizada para que efectie el pago de sus
obligaciones devengadas, por medio de emision de cartas ordenes y/o giros
de cheques.

Las autorizaciones de Giro, son emitidas y aprobadas por la DGTP para cada
periodo mensual y son transmitidas a la respectiva Unidad Ejecutora.

- Autorizaciones de Pago al Banco de la Nacion. - Son documentos que
tiene la condicién de 6rdenes de transferencia a favor de las Cuentas y Sub
Cuentas Bancarias de gasto, precisan las sumas limites autorizados al banco
a cargar en las Sub Cuentas Bancarias al hacer efectivo el Pago de Cartas
Ordenes y/o cheques emitidas por las Unidades Ejecutoras.

El Banco de la Nacion es responsable de pagar cheques sélo hasta por la
suma autorizada por la DGTP.

- Afectacion del Compromiso. - Es la afectaciéon preventiva del
presupuesto institucional en una determinada especifica del gasto del
correspondiente grupo genérico de gasto en funcién al monto autorizada en
el calendario de compromisos.

- Formalizacion del Devengado. - Es la etapa de la ejecucion del gasto,
previa e indispensable para proceder al pago de las obligaciones
comprometidas en la cual se procede a su registro contable, afectdndose en
forma definitiva la asignacibn mensual y por consiguiente el presupuesto
institucional.

El devengado, se llega a formalizar cuando la oficina encargada de la Unidad
Ejecutora (UE) autoriza la conformidad mediante documentos como orden de
servicio, guia de internamiento u orden compra, planilla de pago de honorarios
y pensiones, todo ello en base a la recepcion de bienes conforme a lo
solicitado y que se halla dado de manera conforme la prestacion de los

servicios.
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- Pago de Obligaciones. - Para efecto del pago es indispensable que la
obligacion haya sido previamente registrada como devengado, verificandose
la disponibilidad respecto a los montos autorizados a girar por la DGTP
durante el periodo mensual, o de ser el caso, respecto a los fondos
provenientes de otras fuentes de financiamiento.

En este proceso se procede a extinguir la obligacion contraida por la Unidad
Ejecutora, mediante la entrega de cheques sustentandose con documentos
(Facturas, Boletas de venta, Planilla Unica de pagos, Resolucién del FPPE,
etc.)

- Giro de Cheque y/o Abono en Cédigo de Cuenta Interbancaria. - El
Cheque es una manera de pago de un servicio o compra de bien, donde
consigna el monto neto y el nombre del beneficiario o del proveedor del
servicio o bien, quien emite comprobante de pago como boleta, factura,
Recibos por honorarios, y otros que reconozca la SUNAT, y estos hayan sido
verificados en la fase de devengado.

Los cheques, deben llevar la frase restrictiva “No Negociable”.

Esta prohibida que se emita cheques con fecha adelantada y en blancos con
firma, y cuando se trata de cheques por significativos montos se debe utilizar
el rotulador protector de cheques que impida la adulteracion del monto
consignado.

La suma de los montos girados no debera excederse el limite de la
correspondiente autorizacion otorgada de giro emitida por la DGTP. El banco
de la Nacion solo ratificara aquellos cheques que estén girados contra Sub
cuentas Bancarias del gasto, y que estas se presenten dentro de los 30 dias
contados desde la fecha de su giro.

- Plazo para pagos de Cheques. - Es la accion mediante el cual el banco
de la Nacién hace efectivo los cheques que por todo concepto extienden las
Unidades Ejecutoras y solo efectiviza aquellos cheques que estén girados
contra Sub cuentas Bancarias del gasto, y que estas se presenten dentro de
los 30 dias contados desde la fecha de su giro.

- Anulacion de Cheques. - Los cheques con mas de 30 dias de girado

gue se encuentren en cartera, es decir, no hayan sido entregados a sus
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beneficiarios deben ser anulados bajo responsabilidad del tesorero y del
Director General de Administracion.

C). Informacién de Tesoreria: En esta etapa, las Unidades Ejecutoras
presentan a la DGTP un conjunto de datos sobre la utilizacion de los fondos
autorizados a girar, a efectos de elaborar registros y estadisticas que permiten
el control del manejo de los fondos publicos. Para ello se realizara la siguiente
informacion:

- AF9

- Anexo 02y 03

- Resumen de Conciliacion bancaria

- Listado de documentos emitidos

- Listado de Cheques pagados

- Listado de Cheques en cartera

- Listado de informe de depésito T-6

d). Cierre de operaciones: En esta etapa se establecen las disposiciones
con el fin de realizar un adecuado y ordenado cierre de las operaciones
realizadas con los fondos publicos administrados por la DGTP, y se
presentara la documentacion que son emitidas mediante directivas en forma

periddica. (Alvarado, J.)

2.2.10. Gastos Publicos

Es el valor monetario que gasta el sector publico en diferentes actividades
para lograr sus objetivos institucionales, estos gastos se clasifican en varios
tipos, gasto corriente que comprende los honorarios del funcionario o el pago
por algun servicio prestado a la institucion; gasto de capital comprende
aguellos gastos de adquisicion de activos tangibles e intangibles, como

compras de materiales e inmobiliarios para mejorar la capacidad productiva.

2.1.10.1 Ejecucién del gasto publico
Se da en 4 etapas:

a) Compromiso

b) Devengado

C) Girado
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d) Pagado

a Compromiso

En esta fase se da el pacto o acuerdo entre la institucion y el proveedor,
después de cumplir todos los tramites establecidos legalmente, el gasto este
previamente aprobado, el importe este determinado, de tal manera que
afectara de manera parcial o total los créditos presupuestarios. El compromiso

se realiza posterior a la concepcion de un convenio o centrado de acuerdo a

ley.

b. Devengado

Es la fase donde se realiza o registra el pago de un servicio o bien, aprobado
y comprometido y previa conformidad de la oficina competente. Cabe
mencionar que esta obligacion afectara de manera definitiva al presupuesto
institucional. Ademas, mencionar que en esta fase se realiza el registro del
comprobante de pago (factura, boleta, recibo por honorario etc.) que la
SUNAT reconozca. Por ultimo, esta fase esta regulada por las normas del
SNT.

C. Girado

En esta fase es donde se cancela de manera parcial o total, la obligacién
devengada, ya sea mediante carta de orden, cheque u otro documento, donde
se consigna el monto y el nombre de la persona beneficiaria.

d. Pago

Es la fase que concierne a la extincion del gasto o cancelacién de la
obligacion, de manera parcial o en su totalidad de monto pactado. Esta

prohibido realizar pagos no devengados.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Arqueos

Este término es empleado para la comprobacién del dinero o saldo existente
en caja, esto con el fin de contabilizar el dinero efectivo en un momento
determinado.

Actividad

Representa una categoria presupuestaria elemental conformada por el
conjunto de acciones que se llevan a cabo en el proceso de operacion y
mantenimiento de los servicios publicos o administrativos que existen.

De igual forma, llega a representar la produccion de servicios y bienes que las
entidades publicas llevan a cabo segun sus competencias. Suele ser continua
y permanente en el tiempo. Asimismo, suele responder a objetivos que
pueden ser objetos de medicion de forma cuantitativa o cualitativamente, ello
por medio de sus componentes y metas.

Actividades de control

Representa aquellas acciones definidas por la entidad, por medio de politicas
y procedimientos, con el fin de garantizar o asegurar que se lleven de manera
correcta las instrucciones de la administracion de tal forma se mitigue los
riesgos que afecten a los objetivos de la entidad.

Ao Fiscal

El afo fiscal comienza el 01 de enero y termina el 31 de diciembre, periodo
para ejecutar el presupuesto de ingresos y egresos.

Administracion estratégica

Es un proceso donde se crea nuevas estrategias para alcanzar las metas u
objetivos, identificando las oportunidades y amenazas que afronta la entidad
tanto interna como externa.

Capacidad

Son cualidades, condiciones y habilidades intelectuales que posee una
persona para realizar una tarea, desempefiar un cargo o cumplir su funcion
de manera eficiente.

Certeza Razonable

Este término se emplea para dar seguridad sobre las revisiones de las

operaciones que realiza la entidad, si bien es cierto existe algunas limitaciones
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en los sistemas de control interno, pero esos errores en los estados
financieros deben ser sustanciales.

Control

Es un proceso de fiscalizacion, evaluacién y medicién del cumplimiento de
los planes y objetivos que tiene la entidad, y a la vez evaluar el desempefio
de los empleados al realizar sus actividades.

Cheque

Es un documento de pago, donde consigna el monto y el nombre de la
persona beneficiaria, este documento es emitido por el o las personas que
estén a cargo de la cuenta corriente bancaria de la entidad.

Control Interno

Son conjuntos de normas, politicas, planes, procedimientos y acciones que
la autoridad y sus directivos desarrollan de manera continua, con el fin de
evitar, prevenir, riesgos e irregularidades que afecten el cumplimiento de los
objetivos de la entidad publica.

Conciliacién Bancaria

Es el ejercicio que consiste en cotejar los registros de operaciones internas
con los externos, con el fin de detectar si existen diferencias y porque se ha
dado.

Comprobante de Pago

Documento que respalda una orden de pago

Cultura de Control

Son conocimientos, costumbres, actividades o aptitudes que la entidad posee
para mejorar su rendimiento de desarrollo de actividades.

Desembolsos no utilizados

Son aquellos recursos que provienen de operaciones de endeudamiento
llevadas a cabo por las entidades publicas, y que las entidades no logran
utilizarlo.

Segun la Ley N°28693, los recursos no utilizados, y que fueron atendidos con
fondos transferidos por la DGTP, deben ser depositados en la CUT, una vez
que se concluya con las operaciones de endeudamiento que realicen las

entidades.
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Direccion Nacional del Tesoro Publico - DNTP

Esta direccion es un 6rgano de linea del MEF, que se encarga de proponer,
aprobar normativas vinculadas a su ambito, dentro del marco que la ley.
Dictamen

Es una opinién o juicio técnico emitido por escrito por un auditor financiero, en
relacion al estado financiero y otras actividades.

Economicidad

Por medio de este principio es que los fondos estatales deben usarse de forma
eficiente, por ende, se debe hacer un seguimiento a dichos fondos y se
ejecuten de manera correcta como se presupuesté. En otras palabras, es
logar los objetivos a un costo menor, donde la rentabilidad y utilidad sean
mayor para la entidad.

Eficacia

Representa el logro de las metas u objetivos programados por la entidad, sin
considerar si se hizo o no un buen uso de los recursos que dispone la entidad.
Eficiencia

Representa el logro de las metas u objetivos programados por la entidad, pero
utilizando menos recursos de los que dispone la entidad.

Economia

Ciencia que estudia la manera adecuada de llevar a cabo la administracion de
los recursos que se tiene disponible para el logro de la satisfaccién de las
necesidades humanas.

La economia implica la obtencion de los recursos a menores costos posibles.
Entidad

Es un organismo con personeria juridica que pertenece al sector publico.

Por otra parte, también es definido como, una unidad economica que lleva
cabo un conjunto de transacciones de tipo comercial, los cuales debe ser

registrados, resumidos y reportados de forma periodica.

Estrategia
Es un plan donde se define las acciones o tacticas que se desarrollaran para
lograr mejores resultados. La estrategia comprende un conjunto de

secuencias o pautas para alcanzar los objetivos, metas de la entidad.
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Fiscalizacion

Es el proceso de examinar y verificar que una actividad se esté desarrollando
de acuerdo a las normativas y procedimientos. En otras palabras hacer la
tarea de fiscal.

Fondos publicos

Son ingresos de caracter tributario y no tributario que maneja las unidades
ejecutoras para financiar gastos publicos, y estas se generan a partir de
diversas actividades como prestacion de servicios, bienes o produccion que
realiza la entidad conforme a ley.

Gasto corriente

Este gasto se realiza para el funcionamiento diario de la institucion, por lo que
comprende pagos de honorarios del personal activo y cesante, compras de
materiales de escritorio, pago de servicios basicos y entre otros de la misma
indole.

Gasto de capital

Comprende aguellos gastos de adquisicion de activos tangibles e intangibles,
como compras de materiales e inmobiliarios para mejorar la capacidad
productiva

Gasto devengado

Es el reconocimiento y registro del pago de un servicio o bien, aprobado y
comprometido y previa conformidad de la oficina competente sobre el bien o
servicio adquirido.

Gasto girado

Proceso donde se cancela de manera parcial o total, la obligacion devengada,
ya sea mediante carta de orden, cheque u otro documento, donde se consigna
el monto y el nombre de la persona beneficiaria.

Gasto pagado

Proceso que concierne a la extincion del gasto o cancelacién de la obligacion,
de manera parcial o en su totalidad de monto pactado. Esta prohibido realizar
pagos no devengados.

Gasto publico

Gastos que incurren las entidades Publicas, como resultados de adquisidores

de servicios y/o bienes.
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Gasto social

Son gastos predestinados a subvencionar servicios sociales basicos para la
poblacién, como por ejemplo, gastos en salud, educacion, seguridad, sanidad
y vivienda y otras de la misma indole.

Gastos tributarios

Son los ingresos que el estado deja de percibir al otorgar beneficio tributario,
incentivos, reduccion de tasas impositivas, créditos fiscales derivados de las
tributaciones a pagar. Estos generaran un impacto en los fondos publicos.
Genérica de gasto

Comprende aquellos gastos que la institucion requiere para lograr sus
objetivos, como por ejemplo gastos en materiales, equipos tecnologias,
recursos humanos, y demas bienes y servicios que haya contratado la
entidad.

Genérica de Ingreso

Comprende aquellos ingresos que se recaudan, capta, y se consiguen, por
medio de impuestos, venta o alquiler de servicios y bienes, donaciones y
transferencias, contribuciones sociales y otros ingresos.

Gestion

Son conjuntos de normas y procesos para que el funcionario administre de
manera eficiente los recursos publicos, de tal manera se logre lo objetivos, y
satisfaga la necesidad de la poblacion.

Incertidumbre

Término asociado al desconocimiento del futuro, si el resultado de algo es la
deseada o no, o si sera bueno o malo.

Ingresos corrientes

Son recaudaciones de ingresos para la entidad que se dan de manera
periddica o regular, estos ingresos son por concepto de tributos, pagos de
sanciones, prestacion de servicios, venta de bienes, multas, alquiles y entre
otros.

Ingresos de capital

Son ingresos recaudados por ventas de activos, venta de acciones,

donaciones, amortizacion de préstamos conferidos y otros ingresos de capital.
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Ingresos financieros

Son ingresos que la entidad adquiere derivadas de intereses de prestacion de
servicios de crédito, inversiones financieras o depadsitos realizados en moneda
extranjera o nacional.

Ingresos publicos

Es el ingreso que el estado percibe, por conceptos de ingresos corrientes,
donaciones, tasas, contribuciones, venta y alquiler de bienes y servicios,
transferencias, etc.

Independencia

Es una cualidad que todo auditor debe poseer al llevar a cabo una auditoria,
este debe tener una actitud neutral e imparcial y no se deje llevar por
influencias e ideas de terceras personas, que perjudiquen su capacidad de
imparcialidad.

Metas

Las metas son una secuencia de pasos, procesos, desafios que se tiene
cumplir para conseguir el objetivo.

Objetivos

Es el fin que la entidad desea lograr, y esta se da por las buenas decisiones
tomadas y ademas estan conformada por un conjunto de metas.

Objetividad (evidencia objetiva)

Son aquellos datos o medios de prueban y respaldan la veracidad de algo,
como declaraciones de hechos, registros, etc.

Oportunidad

Representa un principio del SNT, el cual sefiala que, los recursos publicos
deben estar disponibles en los plazos determinados, es decir, los depdsitos
de dichos recursos deben llevarse a cabo sin errores, siendo respetuosos de
los plazos fijados para que sean utilizados en el momento y lugar oportuno.
Programacioén

Las entidades deben proyectarse con anticipacion los ingresos y gastos que
incurriran, para de tal forma predecir la disposicion excedentes o la
financiacion de los déficits.

Recursos financieros
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Son bienes efectivos (dinero) compuestos por Depdsitos en entidades
financieras, Dinero en efectivo, Tenencias de divisas Responsabilidad,
Préstamos a terceros, Tenencias de bonos y acciones.

Resultados

Son los estados de ganancias o pérdidas, esto en contabilidad se refleja en el
balance general en un determinado tiempo.

Rendicion de Cuentas

Representa una obligacion de todo funcionario o servidor publico, ya que
estos tienen que informar ante la poblacién y autoridades competentes,
respecto a los recursos y bienes publicos que tienen a su cargo y por todo
aguello que se le encomiende.

Resultado del ejercicio

Representa el total de importe (utilidades o perdidas) que se obtiene a un
determinado periodo.

Sanciones administrativas

El tesorero o aquella persona que realice dicha funcién dentro de la entidad,
que llegue a infringir alguna de las disposiciones que establece la Ley N°
28693, tendra lugar a recibir sancion administrativa aplicable de acuerdo al
régimen laboral al que pertenece, independientemente de la responsabilidad
penal o civil que su actuar también podria conllevar.

Seguridad

Representa un principio del SNT, segun el cual, se debe proveer los riesgos
o posibles contingencias que se pueda presentar en el proceso de manejo y
registro de las diferentes operaciones que se llevan a cabo con los recursos
publicos y conservar los elementos que conllevan a su ejecucion y de aquellos
gue llegan a sustentarlo. Es decir, las personas que hagan uso o dispongan
de los recursos publicos tienen que compilar y conservar la documentacion
suficiente que conllevan a su ejecucion de los gastos, y que evidencie la
referencia de los mismos.

Servicios bancarios

La DGTP suele retribuir por aquellos servicios bancarios que llegue a
demandar la operatividad del SNT, en consecuencia, queda prohibido que el
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BN aplique cargos por dicho concepto en las cuentas bancarias de las UE y
dependencias semejantes en las Entidades que corresponda.

Sistema Nacional de Tesoreria

Es un sistema de administracion financiera del Sector Publico, que norma el
manejo de los recursos financieros de una entidad u organismo perteneciente
al sector publico, sea cual sea su fuente de financiamiento y su respectiva
utilizacion, buscando un manejo eficaz y eficiente de dichos recursos, en un
marco de transparencia y responsabilidad fiscal.

Tesoro publico

Representa el Cajero del Estado, se encarga de llevar la administracion de
forma centralizada de todos los recursos financieros del Sector Publico.

Se compone por todo los recursos financieros (créditos, valores, dinero) que
las entidades del sector publico obtienen a través de sus operaciones
extrapresupuestarias y presupuestarias.

Unidad de Caja

Representa un principio del SNT, segun el cual, se debe tener un manejo
centralizado de los Fondos Publicos, sea cual sea su origen o destino,
respetando la titularidad y el registro que competa realizar a las entidades
responsables de su captacién. Esto quiere decir que, los fondos que las
entidades manejen por medio de su oficina de tesoreria deben ser
administradas y canalizadas por esta oficina, no debe existir dentro de la
entidad otra oficina que se encargue de administrar o centralizar los recursos
de la entidad.

Veracidad

Representa un principio del SNT, segun el cual, las autorizaciones y el
procesamiento de las diferentes operaciones que se llevan cabo en el nivel
central son realizadas suponiendo que la informacién que registra la entidad
se encuentra respaldada por documentos referente a los hechos y actos
administrativos que de forma legal se llegé a autorizar y ejecutar. Es decir,
toda ejecucion de gasto de los fondos publicos se debe sustentar bajo

documento.
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CAPITULO lll METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de Estudio:

La investigacion desarrollada es de tipo no experimental, puesto que en ella
no se realiza la manipulacion de las variables, ya que se aplico el instrumento
para obtener datos relevantes que determinaron la validez de las hipotesis
Segun su naturaleza, es una investigacion cualitativa, ya que con la aplicacion
de los instrumentos empleados para el recojo de datos, se logro el
cumplimiento del objetivo general.

3.2 Disefio del Estudio:

De acuerdo a la tematica del proyecto de tesis, la investigacion es de disefio
No experimental y Descriptivo.

No experimental, puesto que no se llegé a manipular de forma deliberada las
variables, solo se procedio a observar los hechos tal como se presentaban
para posteriormente someterlos a evaluacion y analisis.

Descriptivo, puesto que los datos que se lograron obtener fueron descritos con
el objeto de concertar las variables y proceder con su analisis de incidencia.
3.3 Poblacién y Muestra:

3.3.1. Poblacion:

Para fines de la investigacion, la poblacién estuvo conformado por la
Municipalidad Provincial de: Manu, Tahuamanu y Tambopata; que son las tres
Gnicas Municipalidades Provinciales de nuestra region de Madre de Dios.
3.3.1. 1 Limitacion:

La limitacion que se tuvo en el llevado a cabo de la investigacion, fue el de no
contar con la informacion de la aplicaciéon del cuestionario por parte del
personal que laboraba en la Oficina de Tesoreria de la MPT, ello a razén de
encontrarse en cierre de ejercicio y estar muy ocupados no pudieron resolver
dicho cuestionario, lo cual consideramos una limitacibn en nuestra
investigacion.

3.3.2. Muestra:

Respecto a la muestra, de acuerdo a lo sefialado por Hernandez, citado en

(Castro, 2003), si se tiene una poblacién cuyo namero total resulta inferior a
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cincuenta, se considera que el total la poblacion representara también la
muestra.
De acuerdo a lo sefalado por los autores, en la investigacion realizada al
resultar el tamafio de la poblacion inferior a cincuenta, la muestra lo llegé a
constituir el total de la poblacion.
Entonces, la muestra actualizada llego a estar constituida por un total de solo
tres (03) personas que laboraban en las Oficinas de Tesoreria de dos de las
tres municipalidades provinciales de nuestra region de Madre de Dios, durante
el periodo 2021, ya que, segun lo sefialado lineas arriba como limitacion de la
investigacion se tuvo que no se pudo contar con informacion respecto a la
Municipalidad Provincial de Tambopata.
La muestra actualizada se distribuye de la siguiente manera:

A) Municipalidad Provincial de Tahuamanu = 01 trabajador

B) Municipalidad Provincial de Manu = 02 trabajadores

3.4 Métodos y Técnicas:

3.4.1 Metodologia y técnicas de estudio

El método aplicado en la investigacion es el descriptivo analitico correlacional.
Las técnicas que se utilizaron fueron aplicadas de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de cada variable, las cuales son:

a) Método Descriptivo. - Mediante el empleo de este método se llevo a
cabo un andlisis de forma detalla de la informacién que se pudo
recopilar, informacion proporcionada por la poblacion de estudio
referente al cumplimiento de las NGT, en las oficinas de Tesoreria de
la “Municipalidad Provincial de Manu” y “Municipalidad Provincial de

Tahuamanu” de nuestra region de Madre de Dios, para posteriormente.

b) Técnicas
Como parte de las técnicas empleadas para el recojo de la informacién
que sirvio para el desarrollo de la investigacion y el logro de los
objetivos planteados, tenemos: la técnica de Recopilacion documental,
la técnica de la Observacion directa y la muy conocida y empleada

técnica de la Encuesta.
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A continuacién, se describe estas tres técnicas empleadas:

* Encuesta estructurada: Representa la principal técnica empleada
para el recojo de informacion en la investigacion realizada. Dicha
técnica se empleada por medio de su instrumento “Cuestionario”, que
fue aplicado a las personas que laboraban en las Oficinas de Tesoreria
de las dos municipalidades provinciales de nuestra region de Madre de

Dios que fueron objeto de estudio.

* Observacion directa: Técnica que para el recojo de informacion fue
empleada en las mismas instalaciones de las oficinas de tesoreria de
las dos municipalidades provinciales de nuestra region de Madre de

Dios que fueron objeto de estudio.

* Recopilacién documental: Técnica empleada a través del cual se
logré recopilar informacién proveniente de medios escritos como:
revistas especializadas, tesis realizadas, textos referente al tema; y
medios electrénicos como, paginas webs del internet. La informacion
recopilada por medio del empleo de dicha técnica, fue muy importante
ya que fue de mucha ayuda desarrollar los Antecedentes, Marco

tedrico, etc. de la investigacion.

3.4.2. Instrumentos

Segun las técnicas que se empled, se llego a seleccionar los instrumentos que
deberian aplicarse para el recojo de informacion.

El instrumento principal utilizado para el recojo de informacion fue el
“Cuestionario”, el mismo que estuvo compuesto por preguntas que fueron
cuidadosamente formuladas con la finalidad de recopilar informacién precisa
y necesaria.

Respecto al cuestionario, Hernandez (1997) indica que, dicho instrumento es

uno de los mas empleados por los investigadores para el recojo de
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informacion, el mismo que esta conformado por una serie de preguntas para

cada variable de estudio que se desea medir.

3.5 Tratamiento de los Datos

Procesamiento

El conjunto de informacién que se logro recopilar producto de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion, fueron procesadas y tabuladas haciendo
uso de la estadistica descriptiva. Finalmente, para una mejor comprension, los
resultados obtenidos son presentados en graficos y cuadros con su respectivo

andlisis e interpretacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En este capitulo expondremos los resultados encontrados, a partir de los
datos recolectados y analizados estadisticamente, con el fin de responder

cada pregunta planteada, y a la vez corroborar o refutar la hipotesis planteada.

4.1. DETERMINACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
GENERALES DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE MADRE DE DIOS

El sistema de tesoreria representa el conjunto de procedimientos técnicos,
normas y politicas orientadas a la regularizacion de aquellas operaciones
relacionadas con la administracion de los recursos publicos en el lapso de los
procesos de ejecucion presupuestal y financiero de los diferentes organismos
pertenecientes al sector publico, principalmente en lo que concierne al logro
del reparto de los recursos financieros, sea cual sea su fuente de
financiamiento y su respectivo empleo en los gastos fiscales. Por su parte, las
NGT, representan normas que son de aplicabilidad en todas las entidades
publicas, y por medio de la investigacién llevada a cabo, se evalué su
aplicacion en dos de las tres Municipalidades Provinciales de nuestra regién
de Regién de Madre de Dios.

Cabe mencionar que la encuesta y/o cuestionario se efectu6 a los
trabajadores de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Tahuamanu (1 trabajador) y la Municipalidad Provincial de Manu (2

trabajadores), y a continuacion daremos a conocer estos resultados:



CUADRO N° 01
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 01»
“UNIDAD DE CAJA”
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CUESTIONES

RESPUESTAS

MUNICIPIO TAHUAMANU

MUMNICIPIO MANU

]|

NO

TOTAL

]|

NO

TOTAL

1.ila entidad realiza Conciliaciones
Bancarias mensualmente?

2. jlas  Conciliaciones  Bancarias
realizadas son firmadas por el Tesorero
y el Contador General?

4. jlos exiractos bancarios son
remitidos  en suw integridad  y
puntualimentz por & Banco para |3
realizacion de las conciliaciones
bancarias?

4 jlas conciliaciones bancarias son
practicadas por el personal de
Tesoreria, distintas al cajero yio al que
gire, registre o firme chequas?

5. iCuando se detectan cargos
indebidos © depésites no registrados
por el Banco, se efectla el framite
correspondiente en un tiempo prudente
yio determinado?

§.jla enfidad ha tenido registros
errados de ingresos ylo egresos a una
cuenta gue no corresponde, siendo ésta
propia de la institucion?

7.;El Organo Intemo de Control
examing y emite informe de las
conciliaciones bancarias practicadas?

8. jEl personal encargadoc de las
conciliaciones  bancarias  establece
comunicacion  permanente con 13
entidad financiera en caso de que |8
infarmacion de las sub-cuentas no sean
remitidas a su debido tiempo?

TOTAL RESPUESTAS

6

2

3

13

3

16

TOTAL PORCENTUAL (%)

5%

25%

100%

1%

19%

100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 01
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 01»
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Fuente: Cuadro N° 01

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al Cuadro y grafico N° 01, podemos observar que un 75% de los
trabajadores del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Tahuamanu consideran que cumplen con el principio de Unidad de Caja, de
acuerdo a lo que sefiala la normativa, y el 25% manifiestan que no se estan
cumpliendo lo que sefiala la normativa, ya que existe ciertas dificultades que
la entidad debe superar, falta de intervencién del OCI, para revisar las
conciliaciones ejecutadas. Y, segun la evaluaciébn a la Municipalidad
Provincial de Manu, se pudo observar que el cumplimiento de las normas se
da en un 81% y que también se considera en un 19% que se tuvo algunas
deficiencias respecto a registros errados de ingresos y egresos a otras
cuentas y tampoco existe la intervencion OCI, para revision de las
conciliaciones ejecutadas debido a que aln no se ha conformado.



CUADRO N° 02
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 02
MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE LAS SUB

— CUENTAS»
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CUESTIONES

RESPUESTAS

MUNICIPIO TAHUAMANU

MUNICIPIO MANU

NO

TOTAL Sl

NO

TOTAL

1.¢iLa entidad ha aperturado
Sub-cuentas en el Banco de la
Macion como parte de la Cuenta
Unica, autorizadas por la
Direccion General del Tesoro
Publico?

2 ¢ilas mencionadas  Sub-
cusntas tienen como finalidad el
uso de los fondos recibidos del
Tesoro Pablico?

3. ilLas Sub-cuentas
aperturadas llevan la
denominacion de la institucion
seqguida del codigo establecido
por la DNTE?

4 ;3e ha evitado autorizar la
apertura  de Sub -cuentas
bancarias en ofras entidades
financieras para el manejo de los
fondos del Tesoro Pablico?

TOTAL RESPUESTAS

04

0

04 8

0

TOTAL PORCENTUAL (%)

100%

0%

100% | 100%

0%

100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 02
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 02»
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Fuente: Cuadro N° 02
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al Cuadro y grafico N° 02, se observa que el personal de las
Municipalidades Provinciales de Tahuamanu y de la provincia de Manu,
vienen desempefiando de manera satisfactoria esta normativa al 100%, por lo
tanto los recursos asignados ambas municipalidades por el Tesoro Publico,
se usaron por medio de sub cuentas que fueron aperturados en el banco de
la nacién, por lo que es favorable para las entidades ejecutoras.

La norma de tesoreria sefiala que para el manejo de los recursos publicos, y
tener un mejor control de ello, estas se lleven por medio de sub cuentas, que

no son abonados, pero se cargan.
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CUADRO N° 03
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 03
FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS
BANCARIAS»
RESPUESTAS

MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU
CUESTIONES

Sl NO |TOTAL| SI NO | TOTAL

1.¢La entidad cuenta con
funcionarios autorizados  para
asumir la representacion en el 1 0 1
manejo de cuentas y sub-cuentas
bancarias ante el Banco de la
Macion?

2. iBe ftiene actualizada Ila
acreditacion de los funcionarios
titulares /o suplentes 1 0 1
responsables del manejo de las
cuentas y  sub  -cuentas
bancarias?

3. iEl personal de caja, registro
de libros principales v auxiliares
de contabilidad y proceso de 0 1 1
control previo no tienen acceso al
manegjo de las cuentas vy sub-
cuentas bancarias?

4  GEl Director General de
Administracion o quien haga sus
veces asumid la acreditacion y
autorizacion de los funcionarios 1 0 1 2 0 2
titulares /o suplentes
responsables del manejo de
fondos?

TOTAL RESPUESTAS 03 01 04 8 0 8
TOTAL PORCENTUAL (%) 75% | 25% | 100% | 100% | O% | 100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 03
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 03»
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Fuente: Cuadro N° 03

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun el Cuadro y grafico N° 03, se muestra que en la Municipalidad
Provincial de Tahuamanu, el 75% cumple con lo que establece la norma
general y en la Municipalidad Provincial de Manu, se cumplié en un 100%; lo
gue nos refleja que en dichas entidades cuentan con el personal autorizado y
acreditado por la DNTP, para llevar a cabo el manejo de cuentas y
subcuentas, ademas se esta cumpliendo lo dispuesto en el art. 49 de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15., lo que es favorable para para
ambas municipalidades.



«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 04

CUADRO N° 04

APERTURA DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS BANCARIAS»

CUESTIONES

RESPUESTAS

MUNICIPMIO TAHUAMANU

MUNICIPIO MANU

3l

NO

TOTAL

Sl

NO

TOTAL

1. i5e ha incrementado la
aperfura de cuentas y sub-
cuentas bancarias en esfos
ultimos ejercicios?

2. j5e han aperturado cuentas
¥ sub-cuentas bancarias de
gastos en ofra entidad
financiera y/o bancana distinta
al Banco de la Nacidn?

3. jLa apertura de cuentas y
sub-cuentas bancarias
existentes en el Banco de la
Macidn fusron autorizadas por
la Dirgccidn  Macional del
Tesoro Plblico?

4 jla apertura de cuentas y
sub-cuentas bancarias para la
entidad se realiza de forma
oporfuna?

5. ;i5e obtienen informes yio
reportes adecuados ¥
oporfuncs de los cargos vy
abonos  realizados en  las
cuentas  ylo  sub-cuentas
aperturadas?

6. i5e solicitd la apertura de
cuentas especificas en &l
Banco de la Macion para
préstamos y/o donaciones?

7. i5e mantienen archivadas
las Solicitudes de Apertura de
Cuenta ¥ Sub-cuentas
bancarias?

8. iSe dispuso un control
permanente en el movimiento
de fondos?

1

0

1

1

TOTAL RESPUESTAS

07

o1

08

13

16

TOTAL PORCENTUAL (%)

88%

12%

100%

B1%

19%

100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu

57
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GRAFICO N° 04
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 04»

NGT - 04

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

81

. -

TAHUAMANU MANU

ES| mNO

Fuente: Cuadro N° 04

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al Cuadro y grafico N° 04, podemos apreciar que la norma fue
cumplida en un 88% en la Municipalidad Provincial de Tahuamanu, y en un
81% en la Municipalidad Provincial de Manu, lo que indica que ambas
entidades abrieron cuentas y subcuentas de gastos y otros cuentas se hace
referencia en el inc. 42.3, del art. 42 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-
EF/77.15, apropiadamente aprobadas por la DNTP. En ese sentido es
favorable para ambas entidades. No obstante el 12% en la Municipalidad
Provincial de Tahuamanu, y el 19% en la Municipalidad Provincial de Manu,
sefialaron que no requirieron abrir cuentas especificas para préstamos y/o

donaciones.



CUADRO N° 05
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 05
USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO»

RESPUESTAS
MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU
CUESTIONES
sl NO TOTAL 5l NO TOTAL
1. i La entidad cuenta con un Fondo
para Fagos en Efectivo? 1 0 1 2 ¢ 2
2 iEl monto asignado para el
Fondo para Pagos en Efectivo es 1 0 1 1 1 i

razonable?

3. jLa responsabilidad del mansjo
de Fondos para Pagos en Efeclivo 0 1 1 2 0 2
recas en un solo funcionario?

4. ;i El funcionario encargado de los
mangjos de Fondos para Pagos en
Efectivo, lleva a cabo la rendicion
con documentacion fuente
plenamente autorizada ¥
susientada?

5. iEluso del Fondo para Pagos en
Efectivo es de uso exclusive del 1 0 1 2 0 2
personal que labora en |a enfidad?

§. i 5e hace uso del giro de cheques
a nombre de funcionarios que se
encuentren ubicados en un lugar
distante de la oficina giradora?

7. ilos gastos son sustentados vy
gutorizados en el tiempo establecido 1 0 1 1 1 2
segun sea el caso?

8. i 5e efectlan arqueos periodicos
y sarpresivos del Fondo para Pagos 1 0 1 a 2 2
en Efectiva?

9. jilas oficinas que solicitan el
Fondo para Pagos en Efectivo
rinden cuenta documentada del
fiando asignado en su totalidad?

10. jEl funcionario responsable del
mangjo de Fondos para Pagos en
Efectivo atiende oportunamente las 0 1 1 1 1 2
solicitudes de las oficinas gque
requieren el uso de fondos?

TOTAL RESPUESTAS 0a 02 10 14 06 20
TOTAL PORCENTUAL %) 80% 20% 100% T0% 30% 100%
Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 05
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 05»
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Fuente: Cuadro N° 05

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al Cuadro y grafico N° 05, podemos apreciar que, en la
Municipalidad Provincial de Tahuamanu, esta norma ha sido cumplida en un
80% y en el 70% en la Municipalidad Provincial de Manu, lo que se denota
que estas entidades cuentan con Fondos para Pagos en Efectivo, en otras
palabras posee recursos ordinarios para gastos urgentes, de menores
cuantias, pagos de personal y otros que no hayan sido programados. Por lo
que es favorable para la entidad; Sin embargo un 20% del personal de la
Municipalidad Provincial de Tahuamanu manifestaron que la administracion
de estos fondos recae en responsabilidad de varios funcionarios y ademas
no atienden a tiempo las solicitudes requeridas para el uso de esos fondos, lo
que deberan ser superadas por las instituciones; En la Municipalidad
Provincial de Manu el 30% indico que el valor establecido para el fondo para
pagos en efectivo no es razonable y que no se realizan los arqueos periddicos
y sorpresivos de estos fondos, incumpliendo las normas establecidas, por lo
que se deberan tomar las medidas correctivas para el beneficio de dichas
entidades.
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CUADRO N° 06
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 06
USO DEL FONDO PARA CAJA CHICA»

RESPUESTAS
CUESTIONES MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU
sl NO TOTAL sl NO | TOTAL
1. iLa e_ntida_d cuenta con un Fondo 1 0 1 2 0 g
para caja Chica?
2. jEl monto asignado para caja
Chica es razonable? 1 0 1 0 2 2
3. iLa responsabilidad del manejo
de Caja Chica recae en un solo 0 1 1 i 0 2
funcionario?
4. i El manejo de los fondos de Caja
Chica son autorizados mediante 1 0 1 pi 0 2
Resplucién?

&. jEl funcionaric encargado de los
manejos del Fondo para Caja Chica
leva a cabo la rendicion con 1 0 1 2 0 2
documentacion fuente plenamente
autorizada y sustentada?

§. jEl uso del Fondo para Caja
Chica es exclusivo para el personal 1 0 1 pi 0 2
gue labora en |z entidad?

7. iEl uso del dinero en efectivo se
. . 1 0 1 1 1
realiza de forma racional?

8. jLos gastos son sustentados vy
autorizados en el tiempo establecido 1 0 1 pi 0 2
segun sea el caso?

4. ;jSe efectuan arqueos periddicos
y sorpresivos al Fondo Fijo para 1 0 1 0 2 2
Caja Chica?

10. jEl funcionario responsable del
mansjo del Fondo Fijo para Caja
Chica atiende oporiunamente las 0 1 1 1 1 2
solicitudes de las oficinas gque
requisren el uso de fondos??

TOTAL RESPUESTAS 08 02 10 14 6 20

TOTAL PORCENTUAL (%) 80% 20% 100% 0% [ 30% | 100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 06
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 06»
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Fuente: Cuadro N° 06

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al Cuadro y grafico N° 06, podemos apreciar que el cumplimiento
de esta norma en la Municipalidad Provincial de Tahuamanu fue del 80% y
en la Municipalidad Provincial de Manu fue del 70%, resultados que nos
muestran que ambas entidades cuentan con un Fondo para Caja Chica,
fondos utilizados y aprobados con resolucién para gastos menores, lo que
es favorable para ambas entidades; no obstante, un 20% referente a la
encuesta aplicado al personal de la Municipalidad Provincial de Tahuamanu
manifestaron que la administracién de caja chica recae en responsabilidad de
varios funcionarios y ademas no atienden a tiempo las solicitudes requeridas
para el uso de esos fondos; Al respecto en la Municipalidad Provincial de
Manu, el 30% indic6 que el monto asignado para Caja chica no es razonable
por lo que es insuficiente, ademas la utilizacién de este fondo no se hace de
manera racional, y tampoco se realizan arqueos periddicos y sorpresivos a
este fondo de caja chica; Situacion que implica establecer las medidas
correctivas en la entidad.



«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 07

CUADRO N° 07
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REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO Y
DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA»

RESPUESTAS
CUESTIONES MUNICIPIO TAHUAMANU |  MUNICIPIO MANU
Sl NO TOTAL sl NO TOTAL

1. ;Existe reposicion inmediata y 0 1 1 0 9 9
opartuna de los fondos asighados?
2. jla reposicion de los fondos
asignados se re.al.lza denlrp .de las 0 1 1 0 9 9
42 horas de recibida la solicitud de
reposicion?
3. jLa reposicion de fondos se lleva
a cabo por medio de |a Solicitud de
reposicion adjuntando a la misma la 1 0 1 2 0 2
documentacion sustentatoria
debidaments autorizada?
4. ; 5e cumple con los fines para los 1 0 1 1 1 5
cuales han sido creados los fondos?
5. jSe implementan medidas
correctivas  que  faciliten  la
reposicion oportuna de Fondos para 1 0 1 1 1 2
pagos en Efectivo y Fonda Fijo para
Caja Chica?

TOTAL RESPUESTAS 03 02 05 4 B 10

TOTAL PORCENTUAL (%) 60% 40% 100% 40% 60% 100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 07
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 07»
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Fuente: Cuadro N° 07

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al Cuadro y al grafico N° 07, se muestra que en la Municipalidad
Provincial de Tahuamanu en un 60% y la Municipalidad Provincial de Manu,
se cumple la presente norma en el 40%, cumplen la normativa “Reposicion
oportuna del fondo para pagos en efectivo y del fondo fijo para caja chica”, lo
gue determina que es desfavorable para ambas entidades, destacando que
en ambas entidades la reintegracion se realiza a través de una Solicitud de
reposicién, debidamente sustentada; sin embargo, el 40% y 60% de las
municipalidades de Tahuamanu y Manu respectivamente sefialan que no se
da de manera inmediata la reintegracion de estos fondos, y que las solicitudes
de reposicion no se efectia dentro de las 48 horas como las establece la
normativa, por lo que se requiere tomar ciertas medidas correctivas en las
entidades.



CUADRO N° 08
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 08
ARQUEOS SORPRESIVOS»

RESPUESTAS

CUESTIONES MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU

sl NO TOTAL 1] NO TOTAL

1.ila entidad realiza arqueos
sorpresivos de los fondos y valores 1 0 1 0 2 2
de la institucion?

2. jla entidad realiza arqueos
habituales de operacion en todas las
dependencias que S&  vean
inmersas en el mansjo de fondos?

3 jla entidad realizd arqueos
simultaneos de los fondos de s 1 0 1 0 2 2
entidad?

4 jEstos arguecs se realizan en
todas las oficings ylo dependencias
responsables y co-responsables de
los fondos y valores?

b jlos arue0s sSOMpresivos son
levados por lo menos una vez al 0 1 1 0 2 2
mes?

§.i2%e levantan Actas de los
arquens que se practican?

7. jEn caso de presentarse
anormalidades tras oz arquesos
efectuados 52 COMUNICa por escrto 1 0 1 ] 2 2
al Titular de |3 entidad con la
celeridad necesaria?

TOTAL RESPUESTAS 06 0 o7 0 14 14

TOTAL PORCENTUAL %) 86% 14% 100% 0% 100% 100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 08
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 08»
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Fuente: Cuadro N° 08

ANALISIS E INTERPRETACION

En el Cuadro y grafico N° 08, se muestra que en la Municipalidad Provincial
de Tahuamanu, el 86% si cumple con la normatividad, por lo tanto cabe
destacar que en la entidad se realiza los arqueos sorpresivos de manera
habitual en todas las areas que se ven involucradas en el manejo de los
fondos, y al final se levanta la acta, y si de presentarse alguna anormalidad
de los arqueos realizados se comunica de manera inmediata por escrito al
titular del pliego; sin embargo, el 14% manifiesta que los arqueos no se
realizan cada mes, y es un gran problema debido a que no estan siendo
controlados siempre los fondos de la institucién, lo que puede repercutir en el
mal manejo, por lo que se requeriria tomar ciertas medidas correctivas en la
institucion; Al contrario de ello en la Municipalidad Provincial de Manu el 100%
indica que no se cumple con esta normatividad debido a que no existe
personal suficiente, consideramos que esto es un problema que debera ser

solucionado en el corto plazo para el beneficio de la entidad.



CUADRO N° 09
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«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 09
TRANSFERENCIAS DE FONDOS»

RESPUESTAS
CUESTIONES MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU
]| NO TOTAL ]| NO TOTAL
1. ¢5e utilizan Cartas - Crden para la
transferencia de fondos entre oficinas ylo 1 0 1 2 0 2
dependencias de la entidad?
2 ¢3¢ cuenta con copias debidamente
archivadas de las Cartas Ordenes cursadas
al Banco de la Macidn para las 1 ] 1 2 ] 2
transferencias de fondos de una cuenta a
otra?
3. (Mo se presentaron inconvenientes en el
pago de obligaciones de la sub-cuenta de la 1 0 1 2 0 2
entidad hacia una cuenta corrienta?
TOTAL RESPUESTAS 03 0 03 6 0 6
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 0% 100% 100% 0% 100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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ANALISIS E INTERPRETACION

En lo que compete al Cuadro N° 09, y como también al grafico N° 09, se
demuestra que tanto en la Municipalidad Provincial de Tahuamanu y Manu, el
100% de los encuestados indicaron que si se cumplen con esta normativa,
para realizar estas transferencias de recursos financieros a nivel de oficinas,
emplean el uso de cartas-ordenes , que a la vez son cursadas al banco de la
nacion para que realice el traspaso del recurso financiero ; resultados que son
muy favorables y beneficiosas para ambas entidades determinando la

eficiencia de la labor administrativa.
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CUADRO N° 10
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 10
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y TRASLADO
DE FONDOS»

RESPUESTAS
CUESTIONES MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU
] NO TOTAL ] NO | TOTAL

1. ¢ La enfidad hace uso de cheques
pre — numerados? 1 0 1 2 0 2
2. i5e empled sellos protectores
sobre los montos consignados en 1 0 1 9 0 9
los  cheques  para  evitar
adulteraciones?
3. j5e cuenta con muebles de
seguridad  adecuados para la 1 0 1 9 0 9
custodia de fondos y de cheques no
utilizados?
4. ;El cambio de claves de las cajas
fuertes u otros muebles con 1 0 1 9 0 9

dispositivos de segquridad se dan en
un tiempo prudente y adecuado?

b jaolo s€ firman cheques llenados 1 0 1 9 0 9
en su totalidad?

8. ;5 cuentan con mecanismos de
comunicacidn  oportunos para la 1 0 1 9 0 9
suspensidn yo revocatoria de pago
de cheques?

7. ¢5e efectia la recaudacion de
ingresos,  donaciones,  encargos,

devoluciones y pagos varios por 1 0 1 2 0 2
medio de las entidades del Sistema
Financiero?
8 ¢la entidad ofrece medidas de
seguridad para el ftraslado de 1 0 1 0 i 2
fondos?
9 ¢La entidad ofrece medidas de 1 0 1 1 1 9
seguridad en el &rea de Caja?
10. j Selleva un registro de chegues 1 0 1 9 0 9
anuladaos?

TOTAL RESPUESTAS 10 0 10 17 3 20

TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 0% 100% 85% | 15% | 100%
Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 10
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 10»
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Fuente: Cuadro N° 10

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al Cuadro y Grafico N° 10, se muestra que en la Municipalidad
Provincial de Tahuamanu, al 100% indica que si se cumple con esta
normatividad, por lo que hacen el uso de los cheques de forma correlativa,
ademas poseen registros de cheques anulados y caja de seguridad para el
resguardo de fondo y cheques no usados, lo que es favorable para la
institucion; Sin embargo, en la Municipalidad Provincial de Manu, el 85%
indicaron que se cumple con esta norma, y un 15% manifiesta que la entidad
para el traslado de fondos no brinda medidas de seguridad, ademas en el area
de caja no son adecuadas las medidas de seguridad. Por lo que se exhorta

tomar ciertas medidas correctivas que beneficien a la institucién.



CUADRO N° 11

71

«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 11

CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD»

RESPUESTAS
CUESTIONES MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU
]| NO TOTAL sl NO TOTAL
1. iLos cheques recibidos a nombre de la
entidad son depositados en el Banco de la 1 0 1 2 0 2
Macién al siguiente dia util de su recepcion?
2 jlos cheques recibidos con montos
significativos cuentan con |a certificacion del 1 0 1 2 0 2
Banco contra el cual se giran?
3. jLos cheques aceptados fueron cruzados
en el reverso con el sello restrictive para ser
. . 0 1 1 0 2 2
depositados  en  la  cuenta  corriente
correspondiente al Banco de la Nacion?
4. ;Laentidad adopta medidas de seguridad
para la recepcion y custodia de chegues a 1 0 1 2 0 2
su nombre?
TOTAL RESPUESTAS 03 01 04 06 02 0g
TOTAL PORCENTUAL (%) 75% 25% 100% 75% 25% 100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el presente andlisis el Cuadro y grafico N° 11, podemos apreciar que la

12

Municipalidad Provincial de Tahuamanu y Manu, en un 75% ambos cumplen

con la normativa. Por lo que los cheques que reciben es a nombre de la

institucién las cuales son depositadas de manera inmediata a la cuenta

corriente de la institucion en el banco de la nacion, y aquellos cheques con

sumas considerables son certificadas por el banco. Y el 25% de ambas

municipalidades manifiestan que los cheques recibidos no poseen las dos

lineas o sello restrictivos para que sean depositados a la cuenta de la entidad,

por lo que se exhorta a la institucién a tomar en consideracion esta medida.

CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES»

CUADRO N° 12
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 12

RESPUESTAS
CUESTIONES MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU
Sl NO TOTAL | Sl NO | TOTAL
1. {La entidad ewita el cambio de
cheques personales  por| 1 0 1 2 0 2
cualquier motivo o circunstancia?
2. ¢El Organo Inteno de Control
revlsa_los cheques recibidos por 0 1 1 0 9 9
depositar en las fechas de los
arqueos sorpresivos?
TOTAL RESPUESTAS 1 1 02 2 2 4
TOTAL PORCENTUAL (%) 50% 50% 100% | 50% | 50% | 100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 12
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 12»
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Fuente: Cuadro N° 12

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al Cuadro y Grafico N° 12, se observa que en ambas entidades
de estudio la encuesta aplicada al 50% indica que se logré cumplir esta
normativa, porque no se ha realizado el cambio de cheque por cualquier
circunstancia o motivo. Por otro lado el 50% menciona que los cheques
admitidos en fechas de arqueos sorpresivos no son revisados por el OCI,
ademas que la Municipalidad Provincial de Manu, ain no cuenta con dicho

organismo lo que es desfavorable para esta entidad.
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CUADRO N° 13
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 13
USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADO” »

RESPUESTAS

CUESTIONES MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU

5l O TOTAL 5l NO TOTAL

1. jLa entidad cuenta con 2 sello

fechador “Pagada™? 1 0 ! 2 0 2

2. jLa entidad utiliza & sello
fechador “Pagado” en  los
documentos que sustenten el 1 0 1 2 0 2
desembolso de dinero en cheque
o efectiva?

3. i El sello fechador “Pagado” es
lo suficientemente  legible una
vez aplicado en los documentos
pagados?

4. ;i Se archiva la documentacion
fuente contable de egresc que
tenga el ssllo  fechador
‘Pagado™?

5. ila entidad archiva en
condiciones optimas la
documentacion fuente contable
de egresos?

§. j El sello fechador “Pagado” es
colocade también en  los
comprobantes de pago
autorizades por la SUNAT?

7. iEl sello fechador “Pagado’
cuenta con espacios para anotar
la fecha, N* de cheqgue, N de
cuenta corrignte y otros datos?

8 ;Después de  haberse
cancelado una obligacion, el sello
fechador *Fagado” es estampado
en la decumentacion
corespondiente en un tiempo

priadencial?

9. iEl  personal  responsable
resguarda  apropiadamentz  1a
documentacion que adn no tenga
el sello fechador "Fagado™

TOTAL RESPUESTAS or 02 09 13 5 18

TOTAL PORCENTUAL (%) 8% 22% 100% | 72% | 28% | 100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 13
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 13»

NGT-13
100
90
78
80 72
70
60
50
40
28
30 22
20
0
TAHUAMANU MANU
ES| ENO

Fuente: Cuadro N° 13

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun el Cuadro y Grafico N° 13, nos muestra que en la Municipalidad
Provincial de Tahuamanu, el 78% de los encuestados manifiestan que la
Unidad de tesoreria posee el sello fechador “Pagado”, por lo tanto si cumplen
esta normativa, este sello va de manera visible y legible en aquellos
documentos que indican la cancelacién de una obligacion o el desembolso del
dinero, que puede ser por medio de cheque o en efectivo, estos documentos
son archivados, por lo que es favorables para la institucion, el 22% de los
encuestados manifiestan que el sello fechador no posee el espacio para
registrar en nimero de cheque, fecha, nimero de cuenta corriente y no se
utiliza en comprobantes de pago; y con respecto a la Municipalidad Provincial
de Manu, de acurdo a lo encuestado se cumple con el 72% de lo establecido
en la norma y que un 28% sefiala que no se cumple por las circunstancias
mencionadas anteriormente, observaciones que deberan ser corregidos por

las entidades.



CUADRO N° 14
«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 14
CONCILIACION DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL TESORO

PUBLICO»

76

CUESTIONES

RESPUESTAS

MUNICIPIO TAHUAMANU

MUNICIPIO MANU

NO

TOTAL

Sl

NO

TOTAL

1. ila entidad realiza
Conciliaciones Bancarias
mensualmente?

1

0

1

2

0

2

2 jlas Conciliaciones Bancarias
son firmadas por el Tesorero y €l
Contador General?

3. ¢los extractos bancarios son
remitidos en su integridad v
puntualmente por el Banco para la
realizacion de las conciliaciones
bancarias?

4 ilas conciliaciones bancarias
son practicadas por el personal de
Tesoreria, distintas al cajero yio al
que gire, registre o firme cheques?

5. ¢Cuando se detectan cargos
indebidos o depdsitos no registrados
por el Banco, se efectia el tramite
correspondiente en  un  tiempo
prudente y/o determinado?

6. j La entidad no ha tenido registros
errados de ingresos ylo egresos a
una cuenta que no corresponde,
siendo ésta propia de |a insfitucion?

7. iEl Crgano Interno de Control
examina y emite informe de las
conciliaciones bancarias
practicadas?

8. iEl personal encargado de las
conciliaciones bancarias establece
comunicacion permanente con la
entidad financiera en caso de que la
informacion de las sub-cuentas no
sean remitidas a su debido tiempo?

TOTAL RESPUESTAS

06

02

08

11

05

16

TOTAL PORCENTUAL (%)

73%

25%

100%

69%

31%

100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 14
«CUMPLIMIENTO DE LA NGT N° 14»
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Fuente: Cuadro N° 14

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con el Cuadro y Grafico N° 14, se muestra que en la Municipalidad
Provincial de Tahuamanu, se cumplié con la norma en un 75%, frente a un
69% de la Municipalidad Provincial de Manu; sin embargo el 25% para el
municipio de Tahuamanu, consideran que no se cumplen de manera
adecuada las conciliaciones bancarias debido a que los informes no son
firmadas por la persona responsable y el contador general de la institucién,
ademas estos informes no son revisados por el OCI.; sin embargo en la
Municipalidad Provincial de Manu hay un incumplimiento de la presente norma
en un 31% considerando que las conciliaciones bancarias no son efectuadas
por el personal encargado, y el Organo de control interno no examina los
informes correspondientes por motivos de no contar con dicho 6rgano en la
entidad



CUADRO N° 15
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«EVALUACION DE LA NORMA GENERAL DE TESORERIA NGT - 15
FIANZA DE SERVIDORES»

CUESTIONES

RESPUESTAS

MUNICIPIO TAHUAMANU

MUNICIPIO MANU

sl

NO

TOTAL

Sl

NO

TOTAL

1. ¢La entidad posee registros internos
que indican la cobertura de la fianza de
los servidores encargados de la
recepcion, control y custodia de los
recursos publicos?

2. ¢El personal encargado del manejo
de los recursos publicos esta
respaldado por una fianza solvente y
suficiente que evite cualquier acto de
deshonestidad para con la insfitucion?

3.¢Existe  algin  seguro  de
deshonestidad a favor de la entidad,
que respalde actos ilegales de los
servidores responsables del manejo y
custodia de los recursos publicos?

4 ¢la entidad determind los cargos
especificos al personal obligado a tener
flanza?

1

0

1

1

TOTAL RESPUESTAS

03

01

04

03

TOTAL PORCENTUAL (%)

75%

25%

100%

63%

37%

100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por ultimo, el Cuadro y Grafico N° 15, nos demuestra que en la Municipalidad
Provincial de Tahuamanu, se cumple esta norma en un 75% y el cumplimiento
de la norma en un 63% por parte de la Municipalidad Provincial de Manu; sin
embargo tanto el 25% y el 37% respectivamente en ambas entidades no se
cumplen porque no hay algun seguro para la institucion, que llegue a respaldar
aguellos actos ilicitos de funcionarios encargados de la administracion y
proteccion de los recursos publicos; asi como también la entidad del Manu no
establecio los cargos determinados al funcionario obligado a tener fianza para

el desemperfio de funciones.

42 DETERMINACION DE LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE INFLUYEN
AL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS GENERALES DE TESORERIA
RESPECTO A LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS EN LAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE MADRE DE DIOS.

Para el desarrollo del presente objetivo se ha visto conveniente evaluar la
organizaciéon y funcionalidad del area de tesoreria de las Municipalidades
Provinciales de Madre de Dios; y de igual manera evaluar las cualidades y
desempeiio de los funcionarios de dichas entidades y por medio de ello se
determinara las causas que transgreden en el incumplimiento de las NGT, en
las Municipalidades que fueron materia de nuestro trabajo de investigacion
para convertirla en una Tesis de sustento y argumento; que a continuacion se

presenta :
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CUADRO N° 16
«ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DEL AREA DE TESORERIA DE
LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE MADRE DE DIOS»

RESPUESTAS
CUESTIONES MUNICIPIO TAHUAMANU MUNICIPIO MANU
Sl NO | TOTAL ] NO | TOTAL

1. ¢Ud. ha ingresado a laborar a
la Unidad de Tesoreria por 1 0 1 1 1 2
concurso pablico?

2. ¢ Considera Ud. que la Unidad
de tesoreria cuenta con personal
suficiente para las labores que
realizan?

3. ¢ Se realizan evaluaciones del
desempefio laboral al personal 1 ] 1 0 2 2
de la Unidad de tesoreria?

4 iSe estimula con
capacitaciones  especializadas
relacionadas al area de
tesoreria?

5. ¢Existe rotacion o cambio de
personal del area de tesoreria?

6. ¢ Se dan condiciones laborales
adecuadas y capacitacion al 1 0 1 1 1 2
personal del area de tesoreria?

7. ¢ Considera Ud. que existe un
clima laboral positivo dentro del 0 1 1 2 0 2
area de tesoreria de la entidad?

8. ¢ Se siente Ud. a gusto con las

labores que realiza? 1 0 1 2 0 Z
9 (El personal del area de
tesoreria ha sido seleccionado 1 0 1 P 0 2
técnicamente?
10. ¢En cuanto al personal que
labora en el area de tesoreria, 1 0 1 2 a 2
cree Ud. gue es el mas idénea?

TOTAL RESPUESTAS 08 02 10 12 B 20

TOTAL PORCENTUAL (%) 80% 20% 100% 60% | 40% | 100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 16
«ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD»
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Fuente: Cuadro N° 16

ANALISIS E INTERPRETACION

Para el andlisis e interpretacion del Cuadro y Gréafico N° 16, sobre la
organizaciéon y funcionalidad en el area de tesoreria de las Municipalidades
Provinciales de Madre de Dios, periodo 2021; se muestra que el 80% de los
encuestados de la Municipalidad Provincial de Tahuamanu, manifiestan que
posee una organizacion y funcionalidad buena, esto se refleja en la unidad de
tesoreria al contar con personal capacitado y a gusto para realizar estas
actividades; y, el 20% de la encuesta considera que no se da la rotacion del
personal del area de tesoreria, ademas mencionan que en esta unidad no hay
un clima laboral positivo; sin embargo el 60% en la Municipalidad Provincial
de Manu considera que si existe organicidad y funcionalidad y el 40%
considera que no se posee personal capacitado y suficiente en la unidad de
tesoreria para desarrollan las actividades, ademas sefialan que al personal de
esta unidad, no se realiza la evaluacion de desempefio laboral, tampoco se
da la rotacion de ellos, por lo que son situaciones perjudiciales para el
cumplimiento de las normas establecidas y por lo tanto las instituciones deben

tomar ciertas medidas de correccion.



CUADRO N° 17
«CUALIDADES Y DESEMPENO DEL PERSONAL DEL AREA DE

TESORERIA»

82

CUESTIONES

RESPUESTAS

MUNICIPIO TAHUAMANU

MUNICIPIO MANU

Sl

NO

TOTAL

]|

NO

TOTAL

1. iConsidera Ud. que esta
debidamente  organizado e
implementado el Sistema de
tesoreria de la entidad?

2. i Conoce Ud. adecuadamente
la operatividad del sistema de
tesoreria?

3. iConoce Ud. la aplicabilidad
de las Mormas Generales de
Tesoreria?

4 iConoce Ud. las normas
complementarias (decretos
supremos, resoluciones
directorales, reglamentos y otros)
relacionados a la Administracidn
eficiente  de los  recursos
financieros de la entidad?

5. ¢Tiene Ud. conocimientos y
experiencia de trabajo en el area
de tesoreria?

6. ;Conoce Ud. sus funciones a
realizar en el area de tesoreria de
la entidad?

‘1

0

‘1

2

TOTAL RESPUESTAS

05

01

06

09

03

12

TOTAL PORCENTUAL (%)

83%

17%

100%

75%

25%

100%

Fuente: Municipalidades provinciales de Tahuamanu y Manu
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GRAFICO N° 17
«CUALIDADES Y DESEMPENO DEL PERSONAL»
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Fuente: Cuadro N° 17

ANALISIS E INTERPRETACION

Para finalizar con el analisis e interpretacion para esta Tesis; de acuerdo al
Cuadro y Grafico N° 17, en lo que respecta a las Cualidades y Desempefio
del personal del area de tesoreria de las dos municipalidades provinciales que
fueron objeto de estudio, se tiene que en ambas entidades, el 83% y 75% de
los encuestados respectivamente consideran que, se encuentra debidamente
organizado e implementado el sistema de tesoreria de cada una de las
entidades, y que el personal que labora en ella conoce de forma adecuada
como funciona el sistema de tesoreria, y la aplicacién de las NGT; asimismo,
estiman que poseen el conocimiento y experiencia de trabajo necesario para
desempeniarse en el area de tesoreria, lo cual resulta favorable para ambas
entidades. Empero, el 17% y 25% respectivamente de los encuestados
consideran que desconocen como funciona el sistema de tesoreria, y que no
conocen las normas complementarias relacionadas a una eficiente

administracion de los recursos financieros de las entidades.
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43 PROPUESTA DE ALTERNATIVAS QUE CONTRIBUYEN A
OPTIMIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS GENERALES DE
TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE MADRE DE
DIOS, PERIODO 2021

Después de haber respondido a cada uno de los objetivos formulados, y
habiendo evidenciado ciertas debilidades que obstaculizan el adecuado
cumplimento de las NGT por parte del personal que labora en las oficinas de
Tesoreria de cada una de las Municipalidades que fueron objeto de estudio;
se plantean alternativas que pueden contribuir en la optimizacién del
cumplimiento de las NGT en las Municipalidades Provinciales de Madre de
Dios. Dichas alternativas se detallan a continuacion:

a). OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION

Por intermedio del personal responsable de las Oficinas de Tesoreria de las
dos Municipalidades Provinciales de nuestra regiéon de Madre de Dios, que
fueron objeto de estudio (Municipalidad Provincial de Manu y Municipalidad
Provincial de Tahuamanu), debe garantizarse que el personal responsable de
llevar a cabo los arqueos, realicen sus funciones de manera oportuna y
organizada, otorgandoles las consideraciones y facilidades que sean
necesarios respecto al tiempo que necesiten para realizarlo, llegando cumplir
de esa manera con lo establecido en la norma.

b). GESTION BANCARIA

El personal responsable de las oficinas de Tesoreria de las Municipalidades
Provinciales de nuestra region de Madre de Dios, que fueron objeto de
estudio; deberan abrir subcuentas bancarias, puesto que algunas
dependencias de dichas Municipalidades Provinciales lo demandan, esta
operacion debe ser justificada a través de una evaluaciéon que previamente
debe llevarse a cabo para ver la situacion en la que se encuentran.
Asimismo, a modo de prevencion se debe abrir cuentas en otras entidades
financieras, ya que con ello, si llega acontecer algun problema se evitaria
ciertas inconveniencias.

c). SEGURIDAD Y PREVISION

Por medidas de seguridad, se debe llevar a cabo de manera periddica

revisiones y mantenimientos de los equipos informaticos en los que se maneja
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informacion relevante de las entidades, para que de esa forma se evite fallas
imprevistas de software o hardware. Asimismo, se debe realizar revision de
aguellos programas y/o sistemas de informacion que se utilizan para la gestion
y registro de informacion contable y administrativo, llegando a descartar de
esa forma fallas o problemas propios de dichos sistemas, incursién de
softwares mal intencionados, mediante virus que inoperativicen el trabajo
administrativo.

d). PERSONAL DE LA ENTIDAD

Los responsables del Area de Ingresos de las Municipalidades Provinciales
que fueron objeto de Estudio, deben llevar un seguimiento y control adecuado
de aquellas dependencias que son responsables de captar los fondos, ello a
través de una programacion de cronogramas con plazos inaplazables para su
depdsito; asi como también de la informacién respecto a lo que se recauda.
44 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Una vez que se logré cumplir con los objetivos planteados, que ayudaron a
responder a las interrogantes formuladas; y segun los resultados logrados, se
procede a contrastar las hipétesis planteadas, para rechazarlos o aceptarlos.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01:

“El nivel de cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria es parcial e
incide desfavorablemente en la administracion eficiente de fondos de las

Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, para el periodo 2021”

De acuerdo a los Cuadros N° 01 - N° 15, se llega a demostrar la existencia de
deficiencias que obstaculizan el cumplimiento adecuado de las NGT en las
dos (02) Municipalidades Provinciales de nuestra region de Madre de Dios,
gue fueron objeto de estudio, lo cual se ve reflejado en los resultados que se
expusieron. En la Municipalidad Provincial de Tahuamanu, tenemos: ausencia
del OCI en los procesos que implica el verificar las conciliaciones llevadas a
cabo, la responsabilidad en la administracion de los fondos para realizar
pagos en efectivo recae en varios funcionarios de la entidad, demoras en la
atencion de las solicitudes presentadas por las distintas oficinas que
demandan hacer uso de fondos para que realicen pagos en efectivo, la

responsabilidad en la administracion de Caja Chica recae en varios
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funcionarios de la entidad, demoras en la atencion por parte del personal
responsable del manejo de caja chica frente a las solicitudes presentadas por
las distintas oficinas que demandan hacer uso de fondos, demoras
presentadas en la reposicion de los fondos que se asignan, y no realizacion
de arqueos de caja sorpresivos que deben llevarse a cabo minimo cada mes.
Todo lo sefialado representa una gran problematica, ya que los fondos de la
entidad no estan siendo objeto de un control adecuado, que puede conllevar
a un manejo indebido o desfalco.

En lo que concierne a la Municipalidad Provincial de Manu se han encontrado
dificultades muy similares a lo expuesto anteriormente y son: ausencia del OCI
en los procesos que implica el verificar las conciliaciones llevadas a cabo, todo
ello debido a que no existe este organismo en la entidad, asignacion de
montos de fondos para realizar pagos en efectivos no razonables, no
realizacion de arqueos de los fondos de forma periddica y sorpresivos,
asignacion de fondos para caja chica con montos no razonables e
insuficientes, empleo del dinero en efectivo de manera irracional por parte de
los funcionarios de la entidad, ausencia de arqueos de forma periddica y
sorpresiva a los fondos de caja chica, demoras presentadas en la reposicion
de los fondos que se asignan, y no cumplimiento de reposicién de los fondos
que se asignaron dentro del plazo de 48 hrs. de recepcion de las solicitudes
de reposicion, etc. A consecuencia de lo expuesto, se necesita llevar acabo
las medidas de correccion necesarias en beneficio de la entidad.

Finalmente, estos resultados obtenidos nos llevan a aceptar la hipoétesis

negativa que se planted.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02:

“Existen causas desfavorables que conllevan al incumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria e inciden negativamente a la administracion de los
fondos de las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios, para el periodo
2021”.

Por medio de los cuadros N° 16 y N° 17, se ha podido demostrar que, referente
a la organizacion y funcionalidad de la oficina de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Tahuamanu, se muestra que en un el 80% de los encuestados
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sefialan que si reune las condiciones de organicidad y funcionalidad, con
recurso humano suficiente para que lleven a cabo las labores propias de dicha
oficina, y mostrandose satisfecho con las labores que realizan. En contraste,
un 20% de los encuestados considera que, falta rotacién o que se lleve a cabo
cambio de personal en el &rea, falta que exista un clima laboral positivo dentro
del area, falta que la seleccién de personal para el area se lleve a cabo con
criterio técnico, entre otros.

En lo que respecta a la Municipalidad Provincial de Manu, un 60% de los
encuestados considera que si existe organicidad y funcionalidad dentro de la
oficina de tesoreria; sin embargo, un 40% de los encuestados considera que,
esta area no cuenta con el recurso humano suficiente para llevar a cabo las
funciones propias de dicha oficina, falta que con frecuencia se lleven a cabo
evaluaciones del desemperfio laboral del personal que labora en la oficina, y

falta de rotacion del personal.

En lo que respecta a las Cualidades y desempefio mostrado del personal del
area de tesoreria de las entidades publicas bajo estudio, se tiene que en
ambas Municipalidades, el 83% y 75% de los encuestados respectivamente
consideran que, se encuentra debidamente organizado e implementado el
sistema de tesoreria de cada una de las entidades, y que el personal que
labora en ella conoce de forma adecuada como funciona el sistema de
tesoreria, y la aplicacion de las NGT; asimismo, estiman que poseen el
conocimiento y experiencia de trabajo necesario para desempeiarse en el
area de tesoreria

Finalmente, estos resultados obtenidos nos llevan a aceptar la hipotesis

negativa que se planteo.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el procesamiento de la informacion obtenida, el analisis de
los resultados, y haber logrado el alcance de los objetivos formulados, y hecho
el contraste de las hipotesis planteadas; a continuacién, damos a conocer las
conclusiones a los cuales llegamos como producto de la investigacion
realizada:

1.- Respecto a la evaluacion de cumplimiento de las NGT, de acuerdo a los
cuadros exhibidos del N° 01 al N° 15 se evidencia que, en la Municipalidad
Provincial de Tahuamanu, existe deficiencias que obstaculizan el
cumplimiento adecuado de las NGT, lo cual se vio reflejado en los resultados
gue se expusieron, como: ausencia del OCI en los procesos que implica el
verificar las conciliaciones llevadas a cabo, la responsabilidad en la
administracion de los fondos para realizar pagos en efectivo recae en varios
funcionarios de la entidad, demoras en la atencion de las solicitudes
presentadas por las distintas oficinas para que se les habilite los fondos para
gue realicen pagos en efectivo, la responsabilidad en la administracion de caja
chica recae en varios funcionarios de la entidad, demoras en la atencién por
parte del personal responsable del manejo de caja chica frente a las
solicitudes presentadas para que se les habilite dicho acceso de forma
urgente, demoras presentadas en la reposicion de los fondos que se asignan,
y no realizacion de arqueos de caja sorpresivos que deben llevarse a cabo
cada mes.

2.- En la Municipalidad Provincial de Manu, se evidenciaron las siguientes
deficiencias referente al cumplimiento de las NGT: ausencia del OCI en los
procesos que implica el verificar las conciliaciones llevadas a cabo, todo ello
debido a que no existe este organismo en la entidad, asignacion de fondos
para realizar pagos en efectivos no razonables, no realizaciéon de arqueos de
caja sorpresivos, asignacion de fondos para caja chica con montos no
razonables e insuficientes, empleo del dinero en efectivo de manera irracional
por parte de los funcionarios de la entidad, ausencia de arqueos de forma
periodica y sorpresiva al fondo de caja chica, demoras presentadas en la

reposicién de los fondos que se asignan, y falta de cumplimiento en la



89

reposicion de los fondos asignados dentro de los plazos de recepcién de las
solicitudes de reposicion.

3. Con respecto a la organizacion y funcionalidad de las Oficinas de tesoreria
de las dos Municipalidades Provinciales de nuestra region de Madre de Dios
gue fueron objeto de estudio; se observa que, en la Municipalidad Provincial
de Tahuamanu, el 80% de los encuestados sefalan que si reune las
condiciones de organicidad y funcionalidad, con recurso humano suficiente
para que lleven a cabo las labores propias de dicha oficina, y mostrandose
satisfecho con las labores que realizan. En contraste, un 20% de los
encuestados considera que, falta rotacién o que se lleve a cabo cambio de
personal en el area, falta que exista un clima laboral positivo dentro del area,
falta que la seleccion de personal para el area se lleve a cabo con criterio
técnico, entre otros.

Al respecto, en la Municipalidad Provincial de Manu, de acuerdo a la encuesta
aplicada, un 60% de los encuestados considera que si existe organicidad y
funcionalidad dentro de la oficina de tesoreria; sin embargo, un 40% de los
encuestados considera que, esta area no cuenta con el recurso humano
suficiente para llevar a cabo las funciones propias de dicha oficina, falta que
con frecuencia se lleven a cabo evaluaciones del desempefio laboral del

personal que labora en la oficina, y falta de rotacién del personal.
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RECOMENDACIONES
Al concluir satisfactoriamente el desarrollo de la investigacion, y en base a las
conclusiones llegadas, se formula las recomendaciones siguientes:
1.- Al representar el Sistema de Tesoreria, la base esencial de toda gestion
financiera gubernamental y de administracién de los recursos publicos, las
autoridades de las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios que fueron
objeto de estudio, deberian establecer mecanismos que permitan llevar un
mayor y mejor control de las personas que laboran en las oficinas de tesoreria,
para que éstas puedan cumplir de forma adecuada con lo estipulado por las
NGT.
2.- El personal responsable de las oficinas de Tesoreria de las
Municipalidades Provinciales de Madre de Dios que fueron objeto de estudio,
debe aplicar lo establecido en las NGT para que puedan accionar de forma
correcta en el manejo de los recursos financieros que realizan como parte del
cumplimiento de sus funciones. Asimismo, también deben fomentar en el
personal de la entidad una conciencia de seguridad en lo que respecta a la
administracion de los fondos y documentos respectivos.
3.- Las autoridades de las Municipalidades Provinciales de Madre de Dios
que fueron objeto de estudio, deben planificar mayor capacitacion para su
personal que labora en la Oficina de Tesoreria, con la finalidad de fortalecer y
acrecentar sus conocimientos respecto las labores propias de sus funciones.
Dichas capacitaciones pueden llevarse a cabo por medio de ponencias,
seminarios, cursos de especializacion, etc., motivandolos siempre a seguir
superandose, para que se sientan motivados y mayor comprometidos con el
desarrollo de sus labores, lo cual se vera reflejado en un mejor cumplimiento
de sus funciones y con ello la aplicacion de las Normas Generales de
Tesoreria, de nuestro sistema jurisdiccional, en pro de una gestién eficiente y

transparente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“GESTION DEL SISTEMA DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE MADRE DE DIOS, 2021”
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PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

INDICADORES

¢En qué medida se cumplen
con las Normas Generales de
Tesoreria que conlleven a la

Evaluar el cumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria que
conlleven a la administracion

HIPOTESIS
Existen deficiencias en el
cumplimiento de las
Normas Generales de

V.l. = Deficiencias
en el
cumplimiento de

- Normas Generales de Tesoreria —
NGT vigentes.
- Principales causas que

administracioén eficiente de eficiente de los fondos de las Tesoreria e inciden las Normas imposibilitan en el incumplimiento de
los fondos de las Municipalidades Provinciales de | desfavorablemente en la Generales de aplicacion de las Normas Generales
Municipalidades Provinciales Madre de Dios. Administracion eficiente de Tesoreria. de tesoreria.
de Madre de Dios? los fondos de las | V.D.=

Municipalidades Administracion

Provinciales de Madre de eficiente de

Dios. fondos.

- NGT-01: Unidad de Caja.

1.- ¢, Cual es el nivel de 1.- Determinar el nivel de | 1.Elnivel de cumplimiento V.l. = Nivel de - NGT-02: Manejo de fondos de TP.
cumplimiento de las Normas cumplimiento de las Normas | de las Normas Generales cumplimiento. - NGT-03: Facultad Para el Manejo
Generales de Tesoreria en Generales de Tesoreria en | de Tesoreria es parcial e V.D.= de Cuentas y Sub cuentas bancarias
las Universidades Municipalidades Provinciales de | incide desfavorablemente | Administracién - NGT-04: Apertura de Cuentas y Sub
Municipalidades Provinciales Madre de Dios. en la administracién | eficiente de cuentas Bancarias.
de Madre de Dios? eficiente de fondos de las fondos. - NGT-05: Uso del fondo para Pagos

Municipalidades
Provinciales de Madre de
Dios.

en efectivo.
- NGT-06: Uso del Fondo caja chica
- NGT-07 al NGT-15

2.- ¢ Cudles son las
principales causas que
influyen al incumplimiento de
las Normas Generales de
Tesoreria respecto a la
administracion de los fondos
en las Municipalidades
Provinciales de Madre de
Dios?

2.- Determinar las principales causas
que influyen al incumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria
respecto a la administracion de los
fondos en las Universidades
Publicas de la Region Puno.

2. Existen causas
desfavorables que
conllevan al incumplimiento
de las Normas Generales

de Tesoreria e inciden
negativamente a la
administracion de los
fondos de las

Municipalidades

V.l. = Causas
desfavorables.
V.D.=
Administraciéon de
fondos.

- Causas que imposibilitan el
cumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria.

- Nivel de incumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria.

- Nivel de capacitacion y experiencia
en la aplicacion de las Normas
Generales de tesoreria.




ANEXO 2: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO
NGT 01 "UNIDAD DE CAJA”

IMPLEMENTACION DE LA NGT

CUESTIONARIO DE EVALUACION 2021

NRO

S| NO ENCUESTADOS

1. ¢La entidad realiza Conciliaciones
Bancarias mensualmente?

2. ¢Las Conciliaciones Bancarias son
firmadas por el Tesorero y el Contador
General?

3. ¢(Los extractos bancarios son remitidos
en su integridad y puntualmente por el Banco
para la realizacion de las conciliaciones
bancarias?

4, ¢lLas conciliaciones bancarias son
practicadas por el personal de Tesoreria,
distintas al cajero y/o al que gire, registre o
firme cheques?

5. ¢Cuando se detectan cargos indebidos o
depositos no registrados por el Banco, se
efectla el trdmite correspondiente en un
tiempo prudente y/o determinado?

6. ¢La entidad no ha tenido registros
errados de ingresos y/o egresos a una cuenta
que no corresponde, siendo ésta propia de la
institucion?

7. ¢El Organo Interno de Control examina y
emite informe de las conciliaciones bancarias
practicadas?

8. ¢El personal encargado de las
conciliaciones bancarias establece
comunicacion permanente con la entidad
financiera en caso de que la informacién de
las sub-cuentas no sean remitidas a su
debido tiempo?
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NGT 02 "MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE LAS SUB -
CUENTAS”

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202

CUESTIONARIO DE 1

EVALUACION

Sl NRO

ENCUESTADOS

oz

1. ¢ La entidad ha aperturado Sub-
cuentas en el Banco de la Nacién
como parte de la Cuenta Unica,
autorizadas por la Direccion
General del Tesoro Publico?

2. ¢Las mencionadas Sub-cuentas
tienen como finalidad el uso de los
fondos recibidos del Tesoro
Puablico?

3. ¢Las Sub-cuentas aperturadas
llevan la denominacion de la
institucion seguida del cédigo
establecido por la DNTP?

4, ¢ Se ha evitado autorizar la
apertura de Sub -cuentas bancarias
en otras entidades financieras para
el manejo de los fondos del Tesoro
Publico?

NGT 03 "FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS
BANCARIAS”

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202

CUESTIONARIO DE EVALUACION 1

SI NRO

ENCUESTADOS

oz

1. ¢La entidad cuenta con funcionarios
autorizados para asumir la representacion
en el manejo de cuentas y sub-cuentas
bancarias ante el Banco de la Nacién?

2. ¢ Se tiene actualizada la acreditacién
de los funcionarios titulares y/o

suplentes responsables del manejo de
las cuentas y sub -cuentas bancarias?

3. ¢ El personal de caja, registro de libros
principales y auxiliares de contabilidad y
proceso de control previo no tienen
acceso al manejo de las cuentas y sub-
cuentas bancarias?

4. ¢ El Director General de
Administracién o quien haga sus veces
asumié la acreditacion y autorizacion de
los funcionarios titulares y/o suplentes
responsables del manejo de fondos?
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NGT 04 "APERTURA DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS BANCARIAS”

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

SI NO NRO
ENCUESTADOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1. ¢ Se ha incrementado la apertura de
cuentas y sub-cuentas bancarias en
estos ultimos ejercicios?

2. ¢No se han aperturado cuentas y sub-
cuentas bancarias de gastos en otra
entidad financiera y/o bancaria distinta al
Banco de la Nacion?

3. ¢La apertura de cuentas y sub-
cuentas bancarias fueron
autorizadas por la Direccién Nacional
del Tesoro Publico?

4. ¢ La apertura de cuentas y sub-
cuentas bancarias para la entidad se
realiza de forma oportuna?

5. ¢Se obtienen informes y/o reportes
adecuados y oportunos de los cargos y
abonos realizados en las cuentas y/o
sub-cuentas aperturadas?

6. ¢, Se solicité la apertura de cuentas
especificas para préstamos y/o
donaciones?

7. ¢ Se mantienen archivadas las
Solicitudes de Apertura de Cuenta y Sub-
cuentas bancarias?

8. ¢ Se dispuso un control
permanente en el movimiento de
fondos?




NGT 05 "USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO”
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

SI

NO

NRO
ENCUESTADOS

1. ¢ La entidad cuenta con un Fondo para
Pagos en Efectivo?

2. ¢ EI monto asignado para el Fondo
para Pagos en Efectivo es razonable?

3. ¢ Laresponsabilidad del manejo de
Fondos para Pagos en Efectivo recae en
un solo funcionario?

4. ¢ El funcionario encargado de los
manejos de Fondos para Pagos en
Efectivo, lleva a cabo la rendicién con
documentacién fuente plenamente
autorizada y sustentada?

5. ¢ El uso del Fondo para Pagos en
Efectivo es de uso exclusivo del personal
que labora en la entidad?

6. ¢, Se hace uso del giro de cheques a
nombre de funcionarios que se
encuentren ubicados en un lugar distante
de la oficina giradora?

7. ¢Los gastos son sustentados y
autorizados en el tiempo establecido
segun sea el caso?

8. ¢, Se efectlian arqueos periddicos y
sorpresivos del Fondo para Pagos en
Efectivo?

9. ¢Las oficinas que solicitan el Fondo
para Pagos en Efectivo rinden cuenta
documentada del fondo asignado en su
totalidad?

10. ¢ El funcionario responsable del
manejo de Fondos para Pagos en
Efectivo atiende oportunamente las
solicitudes de las oficinas que requieren
el uso de fondos?




NGT 06 "USO DEL FONDO PARA CAJA CHICA”
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

SI

NO

NRO
ENCUESTADOS

1. ¢ La entidad cuenta con un Fondo para
caja Chica?

2. ¢ El monto asignado para caja Chica
es razonable?

3. ¢La responsabilidad del manejo de Caja
Chica recae en un solo funcionario?

4. ¢ El manejo de los fondos de Caja Chica
son autorizados mediante Resolucion?

5. ¢ El funcionario encargado de los
manejos del Fondo para Caja Chica lleva
a cabo la rendicién con documentacion
fuente plenamente autorizada y
sustentada?

6. ¢, El uso del Fondo para Caja Chica es
exclusivo para el personal que labora en la
entidad?

7. ¢ El uso del dinero en efectivo se
realiza de forma racional?

8. ¢ Los gastos son sustentados y
autorizados en el tiempo establecido
segun sea el caso?

9. ¢ Se efectlian arqueos periddicos y
sorpresivos al Fondo Fijo para Caja
Chica?

10. ¢ El funcionario responsable del
manejo del Fondo Fijo para Caja Chica
atiende oportunamente las solicitudes de
las oficinas que requieren el uso de
fondos?

NGT 07 “REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO
Y DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA”

CUESTIONARIO DE EVALUACION

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

SI

NO

NRO
ENCUESTADOS
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1. ¢ Existe reposicién inmediata y oportuna
de los fondos asignados?

2. ¢Lareposicion de los fondos asignados
se realiza dentro de las 48 horas de
recibida la solicitud de reposicion?

3. ¢ La reposicion de fondos se lleva a
cabo por medio de la Solicitud de
reposicién adjuntando a la misma la
documentacion sustentatoria debidamente
autorizada?

4. ¢ Se cumplié con los fines para los
cuales han sido creados los fondos?

5. ¢ Se implementan medidas
correctivas que faciliten la reposicion
oportuna de Fondos para pagos en
Efectivo y Fondo Fijo para Caja Chica?

NGT 08 “ARQUEOS SORPRESIVOS”

CUESTIONARIO DE
EVALUACION

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

Sl

oz

NRO
ENCUESTADOS

1. ¢Laentidad realiza arqueos
sorpresivos de los fondos y valores de
la institucion?

2. ¢La entidad realiza arqueos
habituales de operacion en todas las
dependencias que se vean inmersas
en el manejo de fondos?

3. ¢Laentidad realizé arqueos
simultaneos de los fondos de la
entidad?

4. ¢Estos arqueos se realizan en
todas las oficinas y/o dependencias
responsables y co- responsables de
los fondos y valores?

5. ¢Los arqueos sorpresivos son
llevados por lo menos una vez al
mes?

6. ¢Se levantan Actas de los
arqueos gue se practican?

7. ¢ En caso de presentarse
anormalidades tras los arqueos
efectuados se comunica por escrito al
Titular de la entidad con la celeridad
necesaria?
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NGT 09 “TRANSFERENCIAS DE FONDOS”

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

SI NO NRO
ENCUESTADOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1. ¢ Se utilizan Cartas — Orden
para la transferencia de fondos
entre oficinas y/o dependencias
de la entidad?

2. ¢ Se cuenta con copias debidamente
archivadas de las Cartas Ordenes
cursadas al Banco de la Nacion para las
transferencias de fondos de una cuenta a
otra?

3. ¢No se presentaron inconvenientes en
el pago de obligaciones de la sub-cuenta
de la entidad hacia una cuenta corriente?

NGT 10 “MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y TRASLADO DE
FONDOS”

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

Sl NO NRO
ENCUESTADOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1. ¢La entidad hace uso de cheques pre —
numerados?

2. ¢ Se empled sellos protectores sobre los
montos consignados en los cheques para
evitar adulteraciones?

3. ¢ Se cuenta con muebles de seguridad
adecuados para la custodia de fondos y
de cheques no utilizados?

4. ¢El cambio de claves de las cajas
fuertes u otros muebles con dispositivos
de seguridad se dan en un tiempo
prudente y adecuado?

5. ¢ S6lo se firman cheques llenados en
su totalidad?

6. ¢, Se cuentan con mecanismos de
comunicacién oportunos para la
suspension y/o revocatoria de pago de
cheques?




7. ¢ Se efectla la recaudacién de
ingresos, donaciones, encargos,
devoluciones y pagos varios por medio de
las entidades del Sistema Financiero?

8. ¢ La entidad ofrece medidas de
seguridad para el traslado de fondos?

9. ¢ La entidad ofrece medidas de
seguridad en el area de Caja?

10. ¢ Se lleva un registro de cheques
anulados?

NGT 11 “CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD”
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202

1

Sl

oz

NRO
ENCUESTADOS

1. ¢ Los cheques recibidos a nombre de la
entidad son depositados en el Banco de la
Nacion al siguiente dia util de su recepcioén?

2. ¢Los cheques recibidos con montos
significativos cuentan con la certificacion
del Banco contra el cual se giran?

3. ¢Los cheques aceptados fueron
cruzados en el reverso con el sello
restrictivo para ser depositados en la
cuenta corriente correspondiente al Banco
de la Nacion?

4. ¢ La entidad adopta medidas de seguridad

para la recepcioén y custodia de cheques a
su nombre?

NGT 12 “CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES”

CUESTIONARIO DE EVALUACION

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

Sl

NO

NRO
ENCUESTADOS

1. ¢;La entidad evita el cambio de
cheques personales por cualquier
motivo o circunstancia?

2. ¢El Organo Interno de Control revisa
los cheques recibidos por depositar en las
fechas de los arqueos sorpresivos?




NGT 13 “USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADO”
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

SI

NO

NRO
ENCUESTADOS

1. ¢La entidad cuenta con el sello fechador
“Pagado™?

2. ¢Laentidad utiliza el sello fechador
“Pagado”en los documentos que sustenten
el desembolso de dinero en cheque o
efectivo?

3. ¢ El sello fechador “Pagado” es lo
suficientemente legible una vez
aplicado en los documentos pagados?

4. ¢ Se archiva documentacion fuente
contable de
egreso que tenga el sello fechador “Pagado”™?

5. ¢ La entidad archiva en condiciones
Optimas la documentacion fuente contable
de egresos?

6. ¢El sello fechador “Pagado” es colocado
también en los comprobantes de pago
autorizados por la SUNAT?

7. ¢ El sello fechador “Pagado” cuenta con
espacios para anotar la fecha, N° de
cheque, N° de cuenta corriente y otros
datos?

8. ¢Después de haberse cancelado una
obligacion, el sello fechador “Pagado” es
estampado en la documentacion
correspondiente en un tiempo prudencial?

9. ¢ El personal responsable resguarda
apropiadamente la documentacion que aun
no tenga el sello fechador “Pagado”?
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NGT 14 “CONCILIACION DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL TESORO

PUBLICO”

CUESTIONARIO DE EVALUACION

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

SI

N
O

NRO
ENCUESTADOS

1. ¢ La entidad realiza Conciliaciones Bancarias
mensualmente?

2. ¢Las Conciliaciones Bancarias son firmadas
por el Tesorero y el Contador General?

3. ¢ Los extractos bancarios son remitidos en
su integridad y puntualmente por el Banco para
la realizacion de las conciliaciones bancarias?

4. ¢ Las conciliaciones bancarias son
practicadas por el personal de Tesoreria,
distintas al cajero y/o al que gire, registre o firme
cheques?

5. ¢Cuéndo se detectan cargos indebidos o
depdsitos no registrados por el Banco, se
efectla el trdmite correspondiente en un
tiempo prudente y/o determinado?

6. ¢ La entidad no ha tenido registros errados
de ingresos y/o egresos a una cuenta que no
corresponde, siendo ésta propia de la
institucion?

7. ¢ El Organo Interno de Control examina
y emite informe de las conciliaciones
bancarias practicadas?

8. ¢ El personal encargado de las
conciliaciones bancarias establece
comunicacién permanente con la entidad
financiera en caso de que la informacién de
las sub-cuentas no sean remitidas a su
debido tiempo?




NGT 15 “FIANZA DE SERVIDORES”
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

IMPLEMENTACION DE LA NGT

202
1

Sl

NO

NRO
ENCUESTADOS

1. ¢ La entidad posee registros internos
que indican la cobertura de la fianza de
los servidores encargados de la
recepcion, control y custodia de los
recursos publicos?

2. ¢ El personal encargado del manejo
de los recursos publicos esta
respaldado por una fianza solvente y
suficiente que evite cualquier acto de
deshonestidad para con la institucion?

3. ¢ Existe algun seguro de
deshonestidad a favor de la entidad, que
respalde actos ilegales de los servidores
responsables del manejo y custodia de
los recursos publicos?

4. ¢La entidad determiné los cargos
especificos al personal obligado a tener
fianza?
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Anexos 3: Solicitud de autorizacidon para realizacion de
estudio

Puerto Maldonado, 03 de septiembre del 2021.

Sr.
CPC. JOHN ALEX PAREDES OCHOA

GERENTE DE ADMINISTRACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TAMBOPATA

Por el presente me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su
apoyo, con la autorizacion para la ejecucion de nuestro trabajo de
investigacion de tesis, el cual consistird en aplicar una encuesta
anonima a los trabajadores del area de tesoreria, relacionado al
cumplimiento de las normas de tesoreria; dicho trabajo de
investigacion nos ayudara con la titulacién en la Carrera Profesional

de Contabilidad y Finanzas, de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios.

El trabajo de investigacion tiene como titulo “GESTION DEL SISTEMA
DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE
MADRE DE DIOS, 2021, de lo cual es necesario considere la peticion
para un proyecto de tesis que cuente con la informacion suficiente y

necesaria paradesarrollarlo.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta
solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta

consideracion y estima.

Atentamente:

pe

-~

Sheyla Conde Chauca Kenia Jeanny QuispeBaca
DNI: 73868120 DNI: 70925266
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Anexos 3: Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio

Puerto Maldonado, 03 de septiembre del 2021.

Srta.
JUANA LEONOR PIZANGO COILA

SUBGERENTE DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TAHUAMANU

Por el presente me dirijjo a usted con la finalidad de solicitarle su
apoyo, con la autorizacién para la ejecucién de nuestro trabajo de
investigacion de tesis, el cual consistird en aplicar una encuesta
anonima a los trabajadores del area de tesoreria, relacionado al
cumplimiento de las normas de tesoreria; dicho trabajo de
investigacion nos ayudara con la titulacién en la Carrera Profesional

de Contabilidad y Finanzas, de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios.

El trabajo de investigacion tiene como titulo “GESTION DEL SISTEMA
DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE
MADRE DE DIOS, 2021“, de lo cual es necesario considere la peticién
para un proyecto de tesis que cuente con la informacién suficiente y

necesaria paradesarrollarlo.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta
solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta

consideracion y estima.

Atentamente:

e

-

Bach. Sheyla Conde Chauca Bach. Kenia Jeanny Quispe Baca
DNI: 73868120 DNI: 70925266
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Anexos 3: Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio
Puerto Maldonado, 06 de septiembre del 2021.

Sr.

Ing. REYNALDO RIVAS DAVILA )
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MANU

Por el presente me dirijjo a usted con la finalidad de solicitarle su

apoyo, con la autorizacion para la ejecucion de nuestro trabajo de
investigacion de tesis, el cual consistira en aplicar una encuesta
anoénima a los trabajadores del area de tesoreria, relacionado al
cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria; dicho trabajo de
investigacion nos ayudara con la titulacion en la Carrera Profesional
de Contabilidad y Finanzas, de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios.

El trabajo de investigacion tiene como titulo “GESTION DEL SISTEMA
DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE
MADRE DE DIOS, 2021, de lo cual es necesario considere la peticion
para un proyecto de tesis que cuente con la informacién suficiente y

necesaria para desarrollarlo.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencién a esta
solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta

consideracion y estima.

Atentamente:

@

-t

Sheyla Conde Chauca Kenia Jeanny Quispe Baca
DNI: 73868120 e —)\ DNI: 70925266

DR.CPC. RAFAEL ESCOBEDO PEREZ
ASESOR DE PROYECTO
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ANEXO 4: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Puerto Maldonado, 11 de septiembre del 2021
SENOR:

DR.CPCC. GYNO ALBERTO CRUZ VELASQUEZ

Presente.-

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que, en
condicion de alumnas de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios de la
escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“GESTION DEL SISTEMA DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE MADRE DE DIOS, 2021”

Por tal razén, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo
de la investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la
estructura y validez de los instrumentos que acompaiio a la presente:

¢ Ficha de Validacién

e Matriz de consistencia

e Instrumentos
Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.
muy reconocidos.

Atentamente.

Sheyla Conde Chauca Kenia Jeanny Quispe Baca

DNI: 70925266
DNI: 73868120
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ANEXO 4: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Puerto Maldonado, 11 de septiembre del 2021

SENOR:

MGT.CPCC. FRANKLIN JARA RODRIGUEZ

Presente.-

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION
DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, en condicién de alumnas de la Universidad Nacional Amazdnica de
Madre de Dios de la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas,
venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“GESTION DEL SISTEMA DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE MADRE DE DIOS, 2021”

Por tal razén, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo
de la investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la
estructura y validez de los instrumentos que acompaiio a la presente:

¢ Ficha de Validacién

e Matriz de consistencia

e Instrumentos
Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.
muy reconocidos.

Atentamente.

Sheyla Conde Chauca Kenia Jeanny Quispe Baca

DNI: 70925266
DNI: 73868120
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ANEXO 5: FICHA DE VALIDACION

Titulo del trabajo de investigacion
“GESTION DEL SISTEMA DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE MADRE DE DIOS, 2021”

Nombre del instrumento

: Cuestionario para los trabajadores de la

unidad de tesoreria de las municipalidades provinciales de Madre de Dios

Investigadores

: Bach. CONDE CHAUCA Sheyla

: Bach. QUISPE BACA Kenia Jeanny

CRITERI Indicadores Criterio Deficient | Regula| Bueno Muy Excelent
(0] S e r 21-60% Bueno e
0-20% 21-40%) 61-80% 81-100%
1. REDACCION | Los indicadores e items estan redactados
. . 90%
considerando los elementos necesarios
g 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado 95%
S
e 3. Esta formulado en conductas
OBJETIVIDAD observadas 95%
4. Es adecuado al avance de la cienciay la 95%
o ACTUALIDAD tecnologia
% 5. SUFICIENCIA| Los items son adecuado en cantidad y 95%
0
[= profundidad
2
8 6. El instrumento mide en forma e
H 0
INTENCIONALID | Pertinente el
AD comportamiento de las variables de
investigacion
7. Existe una organizacion l6gica entre todos los
ORGANIZAC| | Slementos s
bésicos de la investigacion
ON
8. Se basa en aspectos técnicos cientificos de
la 94%
CONSISTENCI
§ A investigacion
E 9. Existe coherencia entre los itemes, 94%
é COHERENCIA | indicadores, dimensiones y variables 0
E 10. Lii estrategia de investigacion responde al )
METODOLOG p'r-opésito del diagnostico 94%

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

PROCEDE SU APLICACION X
DEBE CORREGIRSE

Dr. CPCC: GYNO ALBERTO
CRUZ VELASQUEZ
DNI: 74619631
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ARIOS DE INDEPENDENCIA

ANEXO 5: FICHA DE VALIDACION
Titulo del trabajo de investigacién

“GESTION DEL SISTEMA DE TESORERIA EN LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES
DE MADRE DE DIOS, 2021"

Nombre del instrumento  : Cuestionario para los trabajadores de la unidad de tesorerin
de las munitipalidades provinciales de Madre de Dios

Investigadores : Bach, CONDE CHAUCA Sheyia
: Bach. QUISPE BACA Kenia Jeanny
CITERIC Indicadores Criterios Deficionte | Regulsr | Boeno | Muy Buemo | Excelents
i C20% | 21-40% | 4160% | 6180% | 81.300%
1, REDACCION Los Indicedores @ (oms estan
redactados  considerando los x
elementos necesarios
g 2. CLAMIDAD Esta formukado con un languaje %
a
3 OMETIVIDAD st formulado en conductas
observadas X
ACTUALDAD Es adecuado # avance de Is X
_Gencla y la tecnalogla
SUFICIENCIA tos Rtems son edecuado en
cantistad =
6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide on forma
e o
o0 las vasiables de investigacice X
7. ORGANZACQON Existe ona organizacion logica
entrn  todos los  elemnentes X
bisicos de la kvestigacidn 5
2 CONSISTENCIA Se basa en aspectos tdcnikcens ;)\
Gertificos do la investigacitn
E COHERENGIA Existo coherencia entre los \
g i 3 eichoret, X
esy
10, METOOOLOGIA 12 estrategia de Investigacion
responde a1 propGaito  del X

PROCEDE SU APLICAGION =]
DEBE CORREGIRSE D
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