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Introduccion

Nuestra tesis la realizamos con el objeto de determinar como el Sistema de
Gestion Publica incide en la Optimizacidén de la Gestion de Ejecucion de Gastos
de la DRA MDD, 2020. Para ello se estructura asi:

Capitulo I, desarrollamos el problema de investigacion, exponiéndose
ampliamente la representacion de la investigacion, detallando los problemas,
general y especificos, las variables y el fundamento del estudio con relacion al
Sistema de Gestion Publica y la Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de
Gastos.

Capitulo 1l, exponemos el aspecto teorico estableciendo sus antecedentes, las
tedrias, definiéndose los términos que sustentan esta investigacion, relacionadas
al Sistema de Gestion Publica y la Optimizacion de la Gestion de Ejecuciéon de

Gastos.

Capitulo 1ll, expusimos el aspecto de metodologia, el tipo y disefio, la técnica y
método empleado para analizar los datos que se han obtenido, la poblacién y

muestra considerada.

Capitulo 1V, se presentaron los resultados alcanzados, realizdndose la
comparacion de resultados con otros estudios equivalentes al tema desarrollado,
las conclusiones, las propuestas y bibliografia que han sido examinadas en el

estudio.

Finalmente, se adjunta los anexos, Matriz de Consistencia, Instrumentos (Sistema
de Gestién Publica y Optimizacion de la Gestibn de Ejecucién de Gastos),
Solicitudes de autorizaciones que nos permitio realizarlo y la validacion de
instrumentos, Fichas de validaciones de instrumentos y el Consentimiento

Informado.



Resumen

La tesis intitulada "El Sistema de Gestién Puablica y su Incidencia en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020", el objetivo fue
determinar como el Sistema de Gestion Publica incide en la Gestion de
Ejecucidon de Gastos de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios, 2020; la muestra fue censal, constituida por 28 colaboradores de la
institucion, el tipo y disefio fue descriptiva correlacional. Se aplico un
cuestionario para cada variable, Sistema de Gestion Publica tenia 27 items,
con una escala Likert (Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre,
Siempre); El cuestionario de la Gestioén de Ejecucion de Gastos tenia 15
items, con la misma escala Likert, en total 42 items. La confiabilidad fue
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, teniéndose 0.789 para Sistema
de Gestion Publica y 0.827 para Gestion de Ejecucion de Gastos, ambos de
"Buena Fiabilidad".

El coeficiente de correlacion de las variables fue 0.804, muestra una
correlacion importante, el coeficiente de determinacion R al cuadrado es
0.646, indicando que un 64.60% de los cambios en la variable Gestion de
Ejecuciéon de Gastos se explican por los cambios de la variable Sistema de
Gestion Publica, existiendo una incidencia significativa entre el Sistema de
Gestion Pudblica y la Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccion

Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Palabras clave:
Sistema de Gestion Publica, Sistemas Funcionales, Sistemas
Administrativos, Desempefio del Sector Publico, Gestiéon de Ejecuciéon de

Gastos.



Abstract:

The thesis entitled "The Public Management System and its Impact on the
Optimization of Expenditure Execution Management of the Regional
Directorate of Agriculture of Madre de Dios, 2020", the objective was to
determine how the Public Management System affects the Management
Execution of Expenses of the Regional Directorate of Agriculture of Madre
de Dios, 2020; the sample was census, made up of 28 collaborators of the
institution, the type and design was descriptive correlational. A questionnaire
was applied for each variable, Public Management System had 27 items,
with a Likert scale (Never, Almost Never, Sometimes, Almost Always,
Always); The Expense Execution Management questionnaire had 15 items,
with the same Likert scale, a total of 42 items. Reliability was through
Cronbach's alpha coefficient, with 0.789 for Public Management System and
0.827 for Expenditure Execution Management, both of "Good Reliability".
The coincidence coefficient of the variables was 0.804, showing an important
coincidence, the coefficient of determination R squared is 0.646, indicating
that 64.60% of the changes in the Expense Execution Management variable
are explained by changes in the System variable. of Public Management,
with a significant incidence between the Public Management System and the
Expenditure Execution Management of the Regional Directorate of
Agriculture of Madre de Dios, 2020.

Keywords:
Public Management System, Functional Systems, Administrative Systems,

Public SectorPerformance, Expenditure Execution Management.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion publica tradicional fue establecida para ejecutar un estado
en una forma estable y predecible de una manera relativamente
estatica medio ambiente y, por tanto, la administracion publica no
estaba preparado para afrontar nuevos retos y fue resistente al cambio.
Hoy tiene que adaptarse y adaptarse a un rapido, a veces entornos
cambiantes e impredecibles. Sobre el las ultimas décadas los
esfuerzos en todo el mundo para realizar reformas sustanciales en el
sector publico estaban dirigidas a garantizar la buena gobernanza en
términos de eficacia, ética, responsabilidad y administracion
transparente. La acumulacion de cambios en la gestién publica durante
ese periodo es realmente impresionante. EI cambio se ha venido dando
ahora o que el sector publico mejorandose el funcionamiento anterior.
La principal razon del colapso del modelo tradicional de gestion fue
ampliamente percibido como defectuoso. El surgimiento de la gestion
moderna con enfoques de la gestibn publica se considera no
simplemente como una reforma de la gestion publica tradicional, sino
como una transformacion de su paradigma.

En el gobierno hay instituciones y organizaciones que son parcialmente
autbnomas, pero todas brindan servicios publicos y responden a
problemas sociales. Estas organizaciones no son mutuamente
exclusivos porque tienen que depender unos de otros, y deben trabajar
juntos para hacer frente a situaciones complejas con el fin de hacer
frente a los diferentes niveles de incertidumbre, provocada por las
necesidades cambiantes de las comunidades en las que ellos operan,
el mayor desafio al que se enfrentan constantemente estas

organizaciones es garantizar una gestion publica de alta calidad.
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La Gestion Publica en términos generales puede describirse como el
desarrollo, aplicacién y estudio de la politica de gobierno, se preocupa
por la busqueda del bien publico y la mejora de la sociedad civil
asegurando que el servicio publico esté bien administrado, sea justo y
qgue los servicios sean efectivos para cumplir con los objetivos del
Estado. Como disciplina, la Administracion Publica esta ligada a la
busqueda del bien publico a través de un mejor servicio, con justicia
social para hacer una vida mas aceptable para los ciudadanos a través
del trabajo realizado por los funcionarios dentro de las instituciones
gubernamentales y permitir que estas instituciones logren sus
objetivos, debemos tener en cuenta que para que cualquier gobierno
gobierne buscara satisfacer los requerimientos de la sociedad deben
ser siempre satisfechas en la medida que sea posible y, al hacerlo, se
llevara a cabo la gestion publica.

La gestién publica como campo académico es relativamente nueva en
comparacion con campos afines como la ciencia politica. Sin embargo,
es un campo multidisciplinario que solo surgié en el siglo XIX.
Conceptos y teorias de la economia, la ciencia politica, la sociologia, el
derecho administrativo, administracibn y una gama de campos
relacionados se utilizan para enriquecer este campo de estudio. Los
objetivos del campo de la gestién publica estan relacionados con los
valores democraticos de mejora de la igualdad, la justicia, la efectividad
y calidad del servicio publico.

Las Direcciones Regionales de Agricultura en nuestro Pais muestran
restricciones en la aplicacion de indicadores de gestion, lo cual no
genera una mejor efectividad y economia en la utilizacion de los
capitales gubernamentales, desarrollando una gestién tradicional
generando superiores niveles de insatisfaccion en la comunidad.

En una era de globalizacion econdémica e informatizacion, las
instituciones publicas de todo el mundo deben proporcionar un servicio
publico de mayor calidad en respuesta a las demandas de los
ciudadanos. Sin embargo, diferentes autoridades se han enfrentado a

desafios sin precedentes para cumplir con estas expectativas, lo que
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ha contribuido a aumentar el descontento y la sospecha del publico
hacia las instituciones del Estado.

En la gestién publica de hoy, diversas nuevas ideas de reforma se
mezclan, ofreciendo  nuevos  diagnésticos de  problemas
gubernamentales y cursos de accion. Pero los académicos han
destacado las razones por las que deberiamos dudar de las
afirmaciones optimistas de los reformistas. Hace casi una década llegé
un nuevo conjunto de herramientas de politica denominado “gobierno
abierto”, y los académicos aun no han explicado sus origenes o
perspectivas como un enfoque especifico para la reforma de la gestion.
La actividad del Estado y de las entidades del gobierno, junto con la
necesidad de respaldar sus procedimientos de modernizacién viene
siendo un tema de estudio en todos los paises durante las actuales tres
décadas. Con ese fin, los gobiernos han emprendido diversas
iniciativas destinada a optimizar las prestaciones del servicio publico vy,
al mismo tiempo, a mantener su economia en equilibrio.

El buen funcionamiento de la gestion publica es condicidén previa para
cumplir efectivamente los deberes principales del Estado: la
distribucién de los recursos y las prestaciones de los servicios basicos
a sus ciudadanos. Las reformas de la gestibn gubernamental en
general tienen como objetivo crear una buena gobernanza mediante el
desarrollo de un servicio civil no burocréatico, mejorando la prestacion
de servicios y mejorando la gestién publica (incluida la gestién del
personal).

En la actualidad, la gestion publica esta atravesando una profunda
transformacién para dar respuesta a las progresivas peticiones,
necesidades y distinciones de ciudadanos mas informados que
demandan un servicio publico de calidad, eficiencia y eficacia,
conjuntamente con mayor transparencia y equidad. En este escenario,
se exhorta a todas las instituciones publicas a hacer planes y actuar
para modernizar su administracion y mejorar su desempefio en favor

de la ciudadania.



16

La transcendencia de la gestion publica se encuentra en servir a la
comunidad, los profesionales pueden servir a sus comunidades de
diversas maneras, y hay una serie de diferentes programas
académicos y caminos que pueden ayudar a las personas a alcanzar
su meta de ser un servidor publico.

La calidad de la gestion publica es un factor clave en su desempefio
econdémico y el bienestar de sus ciudadanos, las administraciones
publicas eficientes atienden los requerimientos de las organizaciones y
los pobladores. Es fundamental que las autoridades publicas puedan
adaptarse a las circunstancias cambiantes, por cuanto existe la
necesidad de fortalecer la direccion, la coordinacion y la planificacion
en las instituciones para garantizar una gestion publica eficaz

Las Direcciones Regionales de Agricultura, funcionan en un entorno
evidente de tensiones entre los que atienden los requerimientos
habituales y otros que buscan obtener beneficios personales,
generando la pérdida de recursos, por la crisis de valores.

En el Pais, la autoridad comprometida en el cumplimiento de la politica
agraria son las Direcciones Regionales de Agricultura, que poseen
direcciones de linea a: (i) La Direccibn de Informacion Agraria,
responsable de la produccion, analisis y transmision de la informacion
agraria, y de suministrar asistencias técnicas informéticas; y (ii) La
Direccion de Promocion Agraria, responsable de proporcionar a los
productores asociados regionalmente, la convocacion y concertaciones
de servicios oficiales, ONG y organizaciones particulares. Las DRA
poseen mas de 190 Agencias Agrarias dispuestas en todo el territorio
nacional, que conservan esencialmente igual disposicion de las DRA.,

quienes se relacionan directamente con los productores agrarios.

La Direccion Regional de Agricultura es una institucion gubernamental
encontrandose integrada administrativamente y econdmica a la Regién
Madre de Dios, promoviendo, orientando y normando las acciones
productoras agrarias a nivel regional, con la orientacion de cadenas

productivas, como unidad de gestion de recursos naturales, cuenta con
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tres Agencias Agrarias (Tambopata, Tahuamanu y Manu) ubicadas en
la capital de cada una de las Provincias.

Las Direcciones Regionales de Agricultura, a la fecha todavia persisten
algunas deficiencias como la carencia de un sistema eficaz que permita
un adecuado proceso de produccion de servicios Yy bienes
gubernamentales, habiendo en su lugar una incongruente politica y
gestion del personal, restringida evaluacién de impactos y resultados,
con su respectivo monitoreo 'y supervision de productos,
procedimientos e insumos y resultados, careciendo de un sistema
adecuado y metas de gestién, a nivel de productos, procesos e
insumos, presentando dificultades para ser eficaces, eficientes,
economia y proporcionar calidad en el servicio.

Los directivos interpretan la politica publica para implementar los
servicios publicos de manera que se espera que logren los resultados
mas deseables para los intereses a los que sirven.

Gestion publica, se refiere a la gestion ordinaria, rutinaria o tipica que
tiene como objetivo lograr el bien publico, asimismo se refiere a la
perspectiva del sector privado impulsada por el mercado en la
operacion del gobierno.

Las Direcciones Regionales de Agricultura poseen el compromiso de
promocionar el desarrollo agricola, al ser la institucibn mas cercana a la
comunidad, quienes ademas conocen la problematica que existe en su
jurisdiccién, cuyo presupuesto lastimosamente no son predestinados a
los requerimientos basicos del sector agricola, siendo la ejecucién de
gastos inadecuada, existiendo demasiadas trabas y burocracias en
relacion a las gestiones, distribuyéndose los fondos a acciones no
productivas, consecuentemente hay incapacidad del gasto publico;
empleandose los fondos desacertadamente, en lugar de solucionar las
dificultades prioritarias y satisfacer los requerimientos basicos,
debiendo en su lugar promover la capacitacibn permanente que
permita desarrollar el agro, lo cual generaria mayor desarrollo local,
con una adecuada y clara ejecucion del presupuesto, guardando
legitimidad y eficacia de sus actividades que generarian el alcance de
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los objetivos de la institucidbn, razon de ser de la gestion

gubernamental.

Por lo expuesto, se plantea esta investigacion y se espera que los
resultados fomenten su conocimiento y aplicacion del Sistema de
Gestion Puablica por la incidencia que tendria en la Optimizacion de la
Gestion de Ejecucion de Gastos de la DRA MDD.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢, Como el Sistema de Gestidon Publica incide en la Optimizacién
de la Gestidn de Ejecucion de Gastos de la Direccion Regional
de Agricultura de Madre de Dios, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

PE1 ¢(COmo los Sistemas Funcionales inciden en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020?

PE2 ¢De qué manera los Sistemas Administrativos inciden en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020?

PEs ¢Cbmo el Desempefio del Gestor Publico incide en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020?

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Determinar como el Sistema de Gestion Publica incide en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.
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1.3.2. Objetivos Especificos
OE1. Determinar cémo los Sistemas Funcionales incide en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

OE2. Determinar de qué manera los Sistemas Administrativos
incide en la Optimizacién de la Gestion de Ejecucion de
Gastos de la Direccion Regional de Agricultura de Madre
de Dios, 2020.

OEs. Determinar como el Desempefio del Gestor Publico incide
en la Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos
de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios,
2020.

1.4. VARIABLES
Variable independiente: Sistema de Gestion Publica

La administracion es tan importante porque no basta con hacer
politicas y leyes en papel. La interpretacion y traduccion de esas
politicas y leyes en acciones y llevarlas a cabo es la parte dificil. Los
administradores publicos, por lo tanto, tienen que jugar un papel
importante en el funcionamiento del gobierno como maquinaria. A
menudo se ha ridiculizado y ridiculizado la burocracia, pero si se
detuviera el trabajo administrativo, en realidad no pasaria nada.

La demanda de servicios nacionales unificados, los intereses en
conflicto entre los diversos sectores econémicos de la sociedad y con
la migracién global y, posteriormente, la globalizacién; la salvaguardia
del interés de los integrantes de los grupos multiétnicos de la sociedad
han mantenido ocupados a los administradores publicos.

Los diversos roles importantes que desempefia la administracion
publica, el mas importante es implementar leyes y politicas y actuar

como sus adjudicadores.
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Dimensiones:
e Sistemas Funcionales
e Sistemas Administrativos

e Desemperio del Gestor Publico

Variable dependiente: Gestion de Ejecucion de Gastos.

Un presupuesto aprobado autoriza el gasto hasta el monto de la
asignacion especificada con base en el supuesto de que los ingresos
anticipados se reciben segun lo estimado en correspondencia con la
Programacion de Compromisos Anual (PCA)

La gestion de ejecucion del presupuesto es la fase transcendental del
proceso presupuestario, ya que es en esta es donde se lleva a cabo la
ejecucion del presupuesto, que tiene que ver con lo recaudado y la

contabilizacion de ingresos.

Dimensiones:

e Certificacion del Gasto
e Ejecucion Presupuestaria del Gasto

e Ejecuciéon Financiera del Gasto
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Variable Dimension Indicadores items \/E;g?;ac%i
Variable Sistemas Funcionales
Independiente Son sistemas especiales
Sistema de Gestion para la gestion de recursos
Plblica humanos, técnicos, -« cumplimiento de Politicas 1 5 5 4
N 3 financieros y otros para Planeamiento: 5, 6’ 7, 8’
La administracion es tan lograr ciertos objetivos y . . . o
importante porque no basta  resolver problemas. Es la * Normativasy Directivas y9
con hacer politicas y leyes base para la formacién de + Supervision; Evaluacion;
en papel. La interpretacion y una metodologia para la  Control
traduccion de esas politicas gestion de diversas .« Roles de la DRA
y leyes en acciones vy esferas de actividad. La
llevarlas a cabo es la parte gestion funcional 0
dificil. Los administradores especial es la gestion de
publicos, por lo tanto, tienen determinadas é&reas de la 1 = Nunca
que jugar un  papel organizacion o sus
importante en el vinculos. 2 = Casi
funcionamiento Qel gob|erno . . Planeamiento Estratégice Nunca
como magquinaria. A Sistemas .
menudo se ha ridiculizadoy ~ Administrativos * Defensa Judicial de la DRA 3 = A Veces
ridiculizado la burocracia, * Presupuesto Publico
pero si se detuviera el Los sistemas « Abastecimiento 4 = Casi
trabajo administrativo, en administrativos se refieren I i5n Pabli 1011 Siempre
realidad no pasaria nada. a los sistemas y procesos ~ * 'NVersion P_u ica :I'esprena 12131
La demanda de servicios para archivar y mantener * Endeudamiento Publico 4, 15’, 5 = Siempre
nacionales unificados, los registros, correspondencia  « Contabilidad 16, 17,
intereses en conflicto entre  d€ 0ficina, gestion de « Modernizacién de la 18y

los diversos sectores
econdmicos de la sociedad
y con la migracién global v,
posteriormente, la
globalizacion; la
salvaguardia del interés de
los integrantes de los
grupos multiétnicos de la

sociedad han mantenido
ocupados a los
administradores publicos.

Los diversos roles
importantes que
desempefia la
administracion publica, el
mas importante es
implementar leyes y

politicas y actuar como sus
adjudicadores.

visitas y llamadas
telefénicas, comunicacion
interna, gestién financiera
y otras funciones
administrativas.

gestién publica 19
« Control Administrativo

» Gestion de Recursos
Humanos

Desemperio del Gestor
Publico

El papel del gestor publico
es convertir las opciones
de politica en opciones de
oportunidades (ya sean
internas o externas) y
evaluar el valor relativo
sobre la base de célculos
de costo-beneficio. Los
gestores publicos pueden
operar en dos areas
diferentes: la  gestién
interna y externa de las
organizaciones publicas.

Eficiencia:

Dedicacion del personal
Nivel de atencion al cliente
Grado de productividad
Eficacia:

Grado de satisfaccion de
usuarios

Grado de cumplimiento de
objetivos

Logra alcanzar resultados
esperados

Efectividad:

Logro de resultados
programados

Logra hacer lo correcto con
exactitud.

Competitividad.

20, 21,
22, 23,
24, 25,
26y 27
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. . . . . Escala de
Variable Dimension Indicadores ltems  \/510racion
Certificacion del Gasto
La certificacion implica justificar un
Variable gasto 'jncurrido mediante una . pocumento de 12+ 3,
) declaracion que confirme que este  ~ertificacion 4y5
Dependiente gasto cumple con los términos y o
Gestion de Ejecucién de condiciones de la asistencia financiera Actividad y
Gastos del patrocinador. El presupuesto que * Proyecto
aporta el patrocinador esta vinculado a .« Gastos
Un presupuesto aprobado Ias,fue_ntes de financiacion. Estos  presupuestales
autoriza el gasto hasta el estan vmculado.s a los docqmentos de
monto de la asignacion 9astos por medio de operaciones. 1 = Nunca
especificada con base en
el supuesto de que los Ejecuciéon Presupuestaria del Gasto 2 = Casi
fociben segun Io estmado LS goblemos  empiezan  a + Documentode Nunca
en correspondencia con la fconc_gntrgrse en el desgmpe_no y gn sustento . 6, 7,
Programacion de funcion de eso toman decisiones de . Compromiso 8,9y 3=A Veces
Compromisos Anual (PCA) asignacion y ejecucion presupuestaria, anual 10
- ) N el papel de los administradores .
La gestion de ejecucion del plblicos a nivel de ministerio e ° Compromiso 4 = Casi
presupuesto es la fase jngiityciones se vuelve cada vez méas mensual Siempre
transcendentgl del proceso  yglevante.
presupuestario, ya que es .
en esta es donde se lleva _. S _ 5 = Siempre
a cabo la ejecucion del Ejecucion Financiera del Gasto
presupuesto, que tiene que  Es el proceso determinado para llevar
ver con lo recaudado y la @ cabo los programas para los cuales
contabilizaciéon de se asignaron los recursos. Las oficinas
ingresos. administrativas, previa autorizacién y
cumplimiento del proceso ejecutan el * Devengado 11,
presupuesto mediante la firma de ¢ Girado 12,
contratos, 6rdenes de pago y otros . pagado 13,14
documentos de autorizacion para las y 15

instituciones que van a suministrar
servicios y/o bienes determinados,
adquiriendo la entidad una obligacion
de pago por esa operacion.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipétesis General

HG El Sistema de Gestion Publica incide significativamente en

la Optimizacién de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.
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HGo El Sistema de Gestion Publica no incide significativamente

en la Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos
de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios,
2020.

Hipotesis Especificas

HEi1. Los Sistemas Funcionales inciden significativamente en la

Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

HE2. Los Sistemas Administrativos inciden significativamente en

la Optimizacién de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

HEs. El Desempefio del Gestor Publico incide significativamente

en la Optimizacion de la Gestion de Ejecucién de Gastos
de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios,
2020.

1.7. JUSTIFICACION

1.7.1.

Social

Es relevante por cuanto aborda una situacion problemética
concerniente al Sistema de Gestion Publica y su influencia en
la Ejecucion de Gastos en la DRA MDD, asimismo, se
consideré informaciones que previamente se reviso, la cual nos
permitié conocer la influencia de la gestion publica en la gestion
de ejecucion de gastos, expresada en la eficiencia y eficacia en
gue los recursos vienen siendo empleados. Asimismo, se pudo
conocer si los fondos vienen ayudando a los agricultores, y si la
ejecucion presupuestal es operada convenientemente por los
funcionarios, constituyéndose en un componente que consiente

la valoracion de la ejecucion de los fondos en la gestion.



1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

24

Préactica

Se justifican por las compatibilidades practicas que generan,
por cuanto los resultados promoverian un mejor conocimiento
de los procedimientos, las técnicas y métodos del Sistema de
Gestion Publica y la Gestion de Ejecucién de Gastos en la DRA
MDD. También posee el propdsito de utilizar como una fuente
de consulta béasica a los alumnos, profesionales, y otros

individuos que tengan interés en los temas desarrollados.

Tedrica

La investigacion expone la problematica referida al Sistema de
Gestion Publica y la Gestiébn de Ejecucion de Gastos, cuyo
conocimiento debe darse segun los principios y métodos que
contribuyan a cimentar un Estado efectivo, competente,
generando mejores estandares de bienestar en los pobladores
asimismo optimizar la disposiciébn del gasto, mediante el

fortalecimiento entre uno y otro.

Metodoldgica

Se justifica porque servirA para demostrar los objetivos
planteados, teniendo que acudirse al manejo de técnicas y
meétodos de estudio que se adecuen al tema planteado, que es
el Sistema de Gestion Publica y la Gestion de Ejecucion de
Gastos en la DRA MDD, sirviendo también de ayuda para
detallar la problematica presentada, utilizaremos dos
instrumentos confiables sobre sus variables, dimensiones e
indicadores que permitirA obtener informacién sobre las

operaciones y procedimientos que se desarrollan.

Viabilidad o Factibilidad
En esta ocasion se proporcionaron optimas circunstancias de
viabilidad, factibilidad, conveniencia y utilidad, que permitio

efectuar esta investigacion. Se considera la factibilidad técnica
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porque el estudio identificara situaciones problematicas en
relacion a la practica del Sistema de Gestidbn Publica y la

correlacion con la Gestion de Ejecucion de Gastos.

1.8. CONSIDERACIONES ETICAS
En la elaboracion del trabajo se respetaran los patrones éticos, se les
informo el objeto del estudio tanto a los directivos como a los
trabajadores de la DRA MDD para ejecutar el estudio, situacién que
nos llegd a facilitar el ambiente adecuado para realizar la entrevista,
reservamos sus identificaciones considerando que la investigacion

tiene solamente como finalidad la parte académica.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Naranjo L. (2021) en la investigacion “El Balance Social como
Instrumento de Control en la Gestion Publica del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Municipio del Cantén Salcedo” investigacion para
alcanzar el Grado Académico de Magister en Auditoria Gubernamental
y Control de Gestiéon de la Universidad Técnica de Ambato Ecuador,
tuvo como objetivo examinar el Balance Social como instrumento de
control la administracion publica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio del Cantén Salcedo para la mejora de la
calidad de vida de la poblacibn, metodolégicamente es una
investigacion que tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, describe
las variables balance social y gestién publica, llego a las siguientes
conclusiones: se analizaron los sistemas de control implantados en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del Cantén Salcedo
redundando en los componentes del balance social, utilizandose la lista
de verificacion que dieron un 47% de observancia, en tanto que el
control de la gestion gubernamental que es la variable dependiente, se
encuentra cumpliendo en 51%; valores que les permitié concluir que las
acciones del GAD no estan enfocadas a ayudar al desarrollo ambiental
o social, por lo cual dicha gestién no es apropiada, asimismo no hay
controles apropiados de la gestién publica, quedandose diversas tareas
sin poder cumplirse e inclusive observaron que no ejecutan el

presupuesto como corresponde.

Canar M. (2018) en la investigacion “Estandarizacion de los
Procedimientos de Contratacion Publica y su Incidencia en la Gestién

de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la Zona Centro del
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”

Pais” estudio realizado para alcanzar el Grado Académico de Magister
en Gestion de Operaciones de la Universidad Técnica de Ambato
Ecuador, tuvo como objetivo general estandarizar los procedimientos
de Contratacion Publica para la Gestion de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados de la Zona Centro del Pais, metodolégicamente
tuvo un enfoque mixto, de tipo descriptivo, logro las subsiguientes
conclusiones: analizaron la importancia de conocer las etapas de
cada proceso de contratacion publica, a fin de aplicar el procedimiento
correcto en cada una de sus fases contractuales, mejorando la gestion
de cada éarea requirente de la municipalidad de Ambato realiza en su
trabajo cotidiano, a fin de que conozcan cada dependencia las
responsabilidades y obligaciones que cada uno tiene como area
requirente desde que el proceso de contratacion inicial hasta su
finalizacién. Desarrollaron un mecanismo de alerta inteligente que
permitieron optimizar la gestién que realiza la unidad de contrataciones
publica en la finalizacion de procesos en el gobierno soberano
descentralizado del municipio de Ambato, obteniendo un porcentaje de
cumplimiento en el afo 2016 del 19% en cuanto a montos de
adjudicacion y del 43% respecto a numero de procesos. De igual
manera en 2017 se logré una participacion de consecucion del 22%
respecto a montos y 32% por el nimero de procesos finalizados en el
Sistema Oficial de Contratacion del Estado (SOCE).

Gamboa CI. (2017) en la investigacion “La gestion administrativa
y financiera en la optimizacién de recursos del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de Lligua en el afio 2015” investigacion
para alcanzar el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA de
la Universidad Técnica de Ambato Ecuador, teniendo como objetivo
general conocer la Gestibn Administrativa y Financiera en la
optimizacién de recursos para la observancia de las metas proyectadas
en el presupuesto aceptado en correspondencia al plan operativo anual
del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Lligua,

metodolégicamente es una investigacion descriptiva, teniendo un



28

enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), llego a las siguientes
conclusiones: la entidad al no contar con un instrumento que permita
establecer las condiciones administrativas y financieras de la institucion
con el objetivo de valorar el rendimiento, produce el incumplimiento de
la programacion y de la afectacion del presupuesto. La ejecucion
presupuestaria no se encuentra sujeta a un control permanente en los
procesos, lo que favorece al incumplimiento en las fases del
presupuesto, constituyéndose en un obstaculo para realizar las
mediciones de los resultados alcanzados en la obtencion de metas y en
la toma de decisiones oportunas que permitan mejorar la utilizacion de

los recursos.

Santin R. (2017) en la investigacion “Efectividad de la Gestidn
Presupuestaria de los GAD'S Parroquiales Rurales del Canton Lago
Agrio” investigacion previo al logro del Titulo de Contador Publico
Autorizado de la Universidad de las Fuerzas Armadas Ecuador, tuvo
como objetivo general evaluar la efectividad en la gestion
presupuestaria de las parroquias rurales del Cantén Lago Agrio,
mediante la utilizacion de indicadores de eficiencia, con el propdsito de
establecer  soluciones en el  cumplimiento  del gasto,
metodolégicamente tenia una orientacion cualitativa y descriptiva,
llego a las siguientes conclusiones: los Gobiernos parroquiales han
mencionado que el POA, si se encuentra articulado con la Planificacion
estratégica; pero al solicitar esta informacion, se pudo evidenciar que
las entidades desconocen de su existencia, considerando que no se ha
revisado la normativa del COOTAD, con el contenido del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). Al analizar la nueva
programacion estratégica, que se la encuentra en el PDOT del afio
2016-2017, se identifican grandes mejoras; como por ejemplo se ha
realizado la vinculacion de los objetivos: estratégicos, con los del PNBV
y los del GADMLA: asi como la identificacion de los programas,
proyecto, y presupuesto referencial con las cuales los gobiernos

parroquiales tienen la facilidad de poder monitorear los proyectos que
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se deben ejecutar en cada afo, siendo asi que estos programas deben
ser incorporados en la planificacion operativa anual del afio 2016.
Luego de realizar el calculo de chi- cuadrado considerando la ejecucion
presupuestaria de las Juntas Parroquiales en los afios 2013, 2014,2015
y 2016; las consultas a los tesoreros y directivos de las Juntas
Parroquiales de Santa Cecilia y Farfan, se COMPRUEBA la hipotesis

planteada.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vargas R. (2019) en la investigacion “Gestion Logistica para la
Optima Ejecucion Presupuestal de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno” tesis para lograr el Grado Académico de Doctoris
Scientiae en Contabilidad y Administracion, tuvo como objetivo
examinar y detallar las fuentes de la defectuoso gestion logistica, que
resulta en la baja ejecucion del presupuesto de la UNAP. La
metodologia empleada fue el hipotético, procedimental, teniendo un
enfoque cuantitativo. La muestra que se tomé en cuenta fue 33
trabajadores de las oficinas de logistica, de ejecucion de inversiones y
de supervision de infraestructura de la UNAP, obteniendo las
conclusiones: la disposicion administrativa de la UNAP, viene
operando apropiadamente con un sistema logistico tradicional, pero
bien constituido, con una Oficina Logistica que desempefan las
funciones de abastecimiento, atendiendo los requerimientos de las
154 areas usuarias situadas en diferentes lugares de la Region Puno,
con ciertas restricciones en los iniciales 9 meses por la implantacion
del SIGA, constituyendo en una de las causas del bajo cumplimiento
del presupuesto, conjuntamente a la poca capacitacion, las rotaciones

de los colaboradores en esos periodos.

Peila E. (2019) en la investigacion “Propuesta de acciones
estratégicas institucionales para optimar la gestion administrativa y
presupuestal del Municipio de la Provincia de Hualgayoc” estudio para

lograr el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica de la
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Escuela de Posgrado de la UCV, tuvo como objetivo general
proponer acciones estratégicas institucionales para optimar la gestion
administrativa y presupuestal del Municipio de la Provincia de
Hualgayoc. La metodologia utilizada tuvo un disefio de investigacion
descriptiva correlacional, la muestra que se tomo6 en cuenta fue 90
colaboradores del Municipio de la Provincia de Hualgayoc, llegando a
las siguientes conclusiones: hay un incompetencia teorica, técnica y
practica de los procesos administrativos, presupuestales y de
planificacion estratégica por parte del personal, evidencidndose que la
labor presupuestal ya administrativa lo realizan empiricamente y en
algunos casos lo hacen por cumplir, sin estar al tanto de los cambios
en la normatividad o disposiciones técnicas, indicando que asi
siempre se ha hecho y asi es. Asimismo, se trabajaron las nuevas
orientaciones de la gestion publica, que son entre otras, la Gestidén
para Resultados, Gestion por Procesos y Gestion Estratégica, que
vinieron a constituir la plataforma primordial para desarrollar este
estudio y mejorar la gestion presupuestal y administrativa del
Municipio.

Aylion C. (2019) en la investigacion “Relacion entre Gestion
Presupuestal y Calidad de Gasto en la Percepcion del Personal
Administrativo del Municipio de la Provincia de Puras, Ucayali, 2018”
tesis para lograr el Grado Académico de Doctor en Administracion de
la Universidad Nacional de Ucayali, teniendo como objetivo general
establecer la existencia de wuna relacion entre compromiso
organizacional y satisfaccion laboral en administrativos del Municipio
de la Provincia de Purus, Ucayali. La metodologia utilizada fue no
experimental, descriptiva correlacional transeccional, la muestra se
tomo en cuenta fue 43 trabajadores administrativos del Municipio de la
Provincia de Purus, arribando a estas conclusiones: la correlacion es
pequefia entre la gestion del presupuesto y la calidad de gasto en la
apreciacion de los colaboradores administrativos del Municipio de la

Provincia de Purus, Ucayali. La correspondencia es nula entre la
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dimension programacién presupuestal y la calidad de gasto en la
percepcion del personal administrativo del Municipio de la Provincia
de Purus, Ucayali. La correspondencia es pequefia entre la dimension
formulacién presupuestal y la calidad de gasto en la apreciacion de

los colaboradores administrativos.

Calle A. (2019) en la investigacion “Evaluacion de la Ejecucion
del Presupuesto y Gestion Administrativa para la Optimizacion de
Gastos Corrientes en La Agencia 2 Cutervo del Banco de la Nacion”
estudio realizado para obtener el Titulo de Contador Publico de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, tuvo como objetivo
examinar la incidencia de la gestion administrativa en la optimizacion
de gastos corrientes de la Agencia 2 Cutervo del Banco de la Nacion.
La metodologia empleada fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, siendo también descriptiva, la muestra
gue se tomo6 en cuenta fue 11 colaboradores de la Agencia 2 de
Cutervo del Banco de la Nacién, llegando a las siguientes
conclusiones: el presupuesto de la Agencia del Banco de la Nacion
de Cutervo, de los ultimos 4 afios fue el 2019 en la que asignaron
menor presupuesto al esperado, siendo el monto de s/ 580,409; con
relacion al 2018 en la que asignaron s/ 922,841, asimismo en los
periodos 2016 y 2017 superaron ampliamente el otorgado en el 2019
habiendo en esta oportunidad habian ejecutado casi la totalidad del

presupuesto asignado, siendo eficientes en su ejecucion.

BASES TEORICAS

2.2.1. Sistema de Gestion Publica

La gestion publica es ese sistema de estructuras y procesos
gue vienen operando dentro de una sociedad particular como entorno
con el objetivo de facilitar la enunciacion de la politica estatal en la
ejecucion eficiente de la politica formulada.

Coetzee (2014: 18-20) proporciona algunas de las definiciones

de publico administracion como: “la rama ejecutiva del gobierno;
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servicio civil; burocracia; la formulacion, implementacion, evaluacion y
modificacién de politicas y leyes publicas, el término representa una
amplia combinacion indeterminada de teoria y practica cuyos
objetivos son promover comprension del gobierno y sus relaciones
con la sociedad, para fomentar politicas publicas més sensibles a las
necesidades sociales e instituir practicas gerenciales en las
burocracias publicas que sean disefiadas para lograr eficacia y
eficiencia y, cada vez mas, para satisfacer las necesidades humanas
més profundas de los ciudadanos. El término también se refiere a
todos empleados del gobierno excepto los miembros de la legislatura,
el jefe ejecutivo y funcionarios judiciales, o empleados de alto nivel de
departamentos o0 agencias gubernamentales que toman decisiones no
rutinarias que establecen los estandares que deben cumplir los
subordinados”.

La gestidn publica es la toma de decisiones, la planificacion de
los trabajos a realizar, formulando objetivos y metas, trabajando con la
legislatura y organizaciones ciudadanas para obtener apoyo publico y
fondos para programas gubernamentales, establecimiento y revisién
de la organizacion, dirigir y supervisar a los empleados, proporcionar
liderazgo, comunicarse y recibir comunicaciones, determinando el
trabajo, métodos y procedimientos, evaluacion del desempefio,
ejercicio de los controles y otras funciones realizadas por los
ejecutivos gubernamentales y supervisores. Es la parte de accién del
gobierno, los medios por que se realizan los propoésitos y metas del
gobierno.

La gestion publica es un campo amplio y peculiar de accion,
gue consta de numerosas actividades, procesos 0 funciones
realizadas por funcionarios publicos que trabajan en instituciones
publicas, destinados a producir bienes y prestar servicios en beneficio
de la comunidad. Estas actividades o funciones se pueden clasificar

en tres grupos:

1. Las actividades o funciones administrativas genéricas de

formulacién de politicas, financiacion, organizacion, dotacion de
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personal, determinacion del trabajo procedimientos y el disefio de
métodos de control.

2. Actividades funcionales propias de servicios especificos como la

educacion, salud, obras publicas o defensa.

3. Las funciones auxiliares como la toma de decisiones, el
procesamiento de datos, planificacién, programacion 'y
comunicacién, que son necesarios para simplificar o agilizar la
ejecucion de los tramites administrativos genéricos funciones y las

actividades funcionales Coetzee (2012: 18-20).

La conclusibn que podria extraerse de la sintesis de las
definiciones anteriores podria ser que la administraciéon publica
consiste en actividades que forman parte del poder ejecutivo, a
discrepancia del legislativo y poderes judiciales de la parte
administrativa del gobierno. Su principal objetivo deberia ser reunir los
recursos humanos y materiales que les permita conseguir sus
objetivos de la politica publica. Es decir, la produccion de ciertos
productos y la prestacion de servicios a favor de la colectividad con el
fin de proporcionar una forma de vida aceptable para esa sociedad.
La conquista o el fracaso de esas tareas del estado dependen de
cuan eficientemente los funcionarios publicos implementen las
politicas Fox, Schwella y Wissink (2015:16) sefialan que el entorno en
el que estos funcionarios realizan sus actividades tiene relacién con
su capacidad para alcanzar las metas y objetivos del gobierno.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que existen varias
definiciones de qué es la administracion y la gestion y algunos autores
indican que existe una diferencia esencial entre administracion y
gestion, sino que la diferencia radica Unicamente en sus campos de
aplicacién. Van der Westhuizen (199:33) indica que la gestion se
aplica al servicio civil mientras que la administracion es un término
usado en la industria, pero ambos conceptos se refieren a la misma
actividad. El estudio de la gestion publica podria abordarse desde una

perspectiva histérica y mirando las tres categorias que la
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gestibn/administracion se puede dividir en, por ejemplo, funcional,
estructural y funciones administrativas.

Entre los pocos autores que definen la historia administrativa
como un campo de estudio, Caldwell (1955:455) lo define como “el
estudio de los principios y la progreso de ideas, instituciones y
practicas administrativas”. Mientras Raadschelders (1998:7) dicen que
la historia administrativa es “el estudio de estructuras y procesos en e
ideas sobre el gobierno tal como han existido o se han querido en el
pasado y el lugar actual e ideal de los funcionarios publicos en él’.

Sin embargo, se podria argumentar que el enfoque de la
historia administrativa no deberia ser lo que es; mas bien, las
preguntas principales deberia abordar qué publico es la
administracion y como se debe investigar, intentamos esgrimir
argumentos que indiquen que el estudio de la administracion publica
es intrinsecamente historica, dirigida a captar la realidad del pasado.

Hay varios puntos de vista sobre lo que es la gestion publica y
coémo llegd a ser tanto una disciplina como una practica, diversos
investigadores afirman que la administracion publica se desarrolld
histéricamente dentro del marco de los servicios comunitarios. Esto
indica que la gestion publica, como una practica podria rastrearse
hasta la época histérica al observar la literatura que contribuy6é a
hacer de la administracién publica una ciencia.

El cuerpo de administradores publicos suele denominarse
servicio civil. En los Estados Unidos, las connotaciones de clase
elitista historicamente unidas a al servicio civil fueron abandonados
conscientemente o desde principios del siglo XX, con el resultado de
gue los funcionarios publicos fueron reconocidos como profesionales
y valorados por su experiencia.

En gran parte de paises, el servicio civil no incluye el gobierno
local ni las corporaciones publicas. En algunos paises, sin embargo,
particularmente aquellos estados unitarios en los que la
administracion provincial es parte del gobierno central, algunos

estados mayores provinciales son funcionarios publicos. En los
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Estados Unidos, todos los niveles de gobierno tienen sus propios

servicios civiles (federal, estatal y local) y un servicio civil es

especificamente la parte del servicio gubernamental que se ingresa

mediante un examen y que ofrece una titularidad permanente.

Los gerentes interpretan la politica publica para implementar

los servicios publicos en formas que se espera que logren los

resultados mas deseables para los intereses a los que sirven.

Los gerentes publicos pueden operar en dos areas diferentes:

la gestion interna y externa de las organizaciones publicas.

v

Internamente, los gerentes publicos deben comprender como
administrar el riesgo y el cambio dentro de sus respectivas
organizaciones. Esto exige que se mantengan informados sobre
las condiciones sociales que pueden afectar la capacidad de sus
organizaciones para funcionar de manera Optima. Al reconocer
esos riesgos, los gerentes pueden actuar en consecuencia,
tomando medidas preventivas para disminuir los riesgos
identificados y preparar a su personal para adaptarse a la
inestabilidad que esas condiciones adversas tengan en la

organizacion.

Externamente, la gestion publica implica liderar esfuerzos para
colaborar con grupos privados para apoyar la adopcion de
politicas publicas. En esta capacidad, los administradores
publicos trabajan con ciudadanos privados y otras organizaciones
publicas para mantener los programas publicos funcionando sin
problemas. Para ello, los gerentes realizan tareas como coordinar
los recursos humanos publicos para ayudar con proyectos
especificos o ayudar a ciertas comunidades a obtener el

financiamiento necesario para implementar programas publicos.

Los sistemas de informacion de gestidén publica proporcionan a

los administradores publicos un mapa de los actores y procesos clave

gue deben conocer para tener éxito en el proceso de tomar decisiones

de Tl en el sector gubernamental, debiendo enfocarse en los procesos
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clave que enfrentan los gerentes en organizaciones gubernamentales,
que incluyen planificaciébn, compras, capacitacion y aprendizaje,
politica, rendicion de cuentas, ética, mejores practicas y evaluacion.

La gestion publica se concentra en la administracion
gubernamental y sin fines de lucro, las complejidades dentro de la
gestibn  publica estan subrayadas porque los  proyectos
gubernamentales suelen ser de mayor escala que los del sector
privado. La falta de competencia empresarial para las entidades
gubernamentales también afecta la forma en que se gestionan los
proyectos publicos.

La Gestion de Sistemas Pudblicos se enfoca en el
funcionamiento de los sistemas institucionales en los que se
enmarcan y elaboran las politicas publicas. Durante un periodo de
tiempo, los sistemas publicos han experimentado un cambio en todos
los aspectos de la planificacion, el financiamiento y la formulacién de
estrategias para optimizar la asociacion publica para optimizar las
prestaciones de servicios.

El area de sistemas publicos abarca todos los departamentos
gubernamentales relacionados con los servicios y la infraestructura. El
area de sistemas publicos se ocupaba exclusivamente del papel y las
funciones del gobierno en la enunciacibn de politicas y su
implantacion, han generado cambios importantes en los posteriores
anos.

Si bien la teoria tradicional tipicamente ha definido el rol del
Estado como distribuidor de servicios y bienes publicos, se han
elaborado enfoques mas nuevos a partir del andlisis institucional,

economico y organizacional.

2.2.1.1. Desarrollo de Gestion de Entidades Publicas

En la actualidad, la gestion publica viene atravesando una
profunda transformacion para atender las progresivas demandas,
requerimientos y predilecciones de ciudadanos mas informados

gue demandan servicios publicos con conceptos de calidad,



37

eficacia y eficiencia. En este escenario, se exhorta a todas las

instituciones publicas a hacer planes y acciones para modernizar

Su gestion y optimizar su disposicion en beneficio de los habitantes.

La gestion publica personifica al acumulado de procesos y
gestibn, correspondencias, adecuadamente definidas, que
coexisten entre los mecanismos de los sistemas administrativos por
el cual, en un poder publico, se ponen en vigor las leyes y/o las
acciones en las prestaciones de servicios que satisfacen el interés
publico se planifican, organizan, coordinan, gestionado vy
supervisado.

Por definicidbn encontramos las siguientes caracteristicas:

v' La gestion publica retine un conjunto de procesos de gestion y
relaciones que se dan entre los componentes del sistema
administrativo;

v' El objeto es satisfacer el interés publico mediante la creacion
de un marco institucional adecuado, que permita la aplicacion
de actos normativos, lo que significa también la adopcion de
actos normativos con fuerza juridica interna, la adopcién de
leyes o conforme a circunstancias de decretos, ordenanzas,
reglamentos, organizacion, regulaciones o implementacion
efectiva de los servicios publicos;

v" Los procedimientos que se ejecutan en el sector
gubernamental son ambos procesos de gestion y ejecucion;

v' Las relaciones de gestion en las instituciones publicas son
informes que aparecen en el sistema administrativo En la
administracion estatal son realizado en un poder publico, a
saber, a través de poderes otorgados por la Constitucion (y el
poder publico en un momento en que esta en conflicto con

intereses privados).

Por lo tanto, la gestion publica es una imposicion
especializada, teniendo como objetivo conocimiento de los

procedimientos y relaciones del servicio en la administracion
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gubernamental en todos sus complejidad con vistas a la
formulacion de principios y leyes para la continua mejora de la
institucion y el funcionamiento de las disposiciones administrativas,
dependiendo de los valores del poder politico, las necesidades
socioecondmicas, el grado de equipo técnico, el nivel general de
cultura y civilizacion, etc., con el fin de lograr algunos servicios
publicos efectivos, necesidades sociales apropiadas y satisfaccion
publica.

La multidimensionalidad de la gestion puablica atrae,
obviamente, una serie de caracteristicas que contribuyen a una

mejor comprensiéon de su contenido.

2.2.1.2. Dimensiones de la Variable Sistema de Gestidn

Publica

La Gestion de Sistemas Publicos se enfoca en el
funcionamiento de los sistemas institucionales en los que se
enmarcan y ejecutan las politicas publicas. Durante un periodo de
tiempo, los sistemas publicos han experimentado un cambio en
todos los aspectos de la planificacion, el financiamiento y la
preparacibn de estrategias para optimizar la asociacién

gubernamental con el objeto de prestar cada vez mejores servicios.

El area de sistemas publicos abarca todos los
departamentos gubernamentales relacionados con los servicios y la
infraestructura. El area de sistemas publicos se ocupaba
exclusivamente del papel y las funciones del gobierno en el
enunciacion de politicas y su posterior ejecucion, que ha advertido

variaciones importantes ultimamente.

Si bien la teoria tradicional ha definido tipicamente la
relacion del gobierno como proveedor de los servicios y bienes
publicos, se han elaborado enfoques mas nuevos a partir del

analisis institucional, econémico y organizacional.
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En este contexto, el concepto de sistemas publicos ha
agregado una nueva dimension a la estructura y sistema de
funcionamiento de la administracion gubernamental. La gestion de
sistemas publicos es un tema en desarrollo que da una nueva

dimension a la disciplina de la gestion gubernamental.

La gestion de los sistemas publicos opera dentro de un
amplio marco de reglas, regulaciones, atendiendo a las

necesidades del publico y haciendo uso de las finanzas publicas.

El dominio o sistema publico tiene ciertas caracteristicas y
funciones distintas para descarga y opera dentro de un marco
prescrito. Por tanto, no puede aceptar totalmente los principios y
estilos de funcionamiento del sector privado. La globalizacion de
los udltimos veinte afios ha tenido un impacto significativo en los

sistemas publicos.

Los puntos de vista neoliberales, la perspectiva de la
eleccion publica han dado como resultado el retroceso del Estado
de areas clave, y condujo a cuasi mercados, separacion de politica
de ejecucién, administracion profesional, etc. Los sistemas
publicos, aun, funcionan dentro del dominio del Estado, derecho y
politica y perseguir el interés publico. Intentos de equiparar
negocios y administracion publica, bajo el nombre de reforma de la
gestién publica, significan errores conservadores de no distinguir

las diferentes l6gicas que gobiernan lo privado y dominios publicos.

Los Articulos 45° y 46° determinan el propdsito del

sistema funcional y administrativo:

2.2.1.2.1. Sistemas Funcionales

El sistema funcional, como su nombre indica, es
simplemente una gestidbn organizativa que se centra en la
gestion de personas, recursos financieros, técnicos entre otros

para lograr metas y objetivos.
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Un sistema funcional consta de un conjunto de
funciones y un conjunto de operaciones que se aplican a las
funciones. Constituye un reflejo formalizado de los siguientes
aspectos principales de los sistemas de control reales y
abstractos: (1) el funcionamiento de un sistema (las funciones en
un sistema funcional), (2) reglas para construir sistemas de
control mas complejos a partir de sistemas dados, y (3) una
descripcion del funcionamiento de los sistemas complejos en
términos del funcionamiento de sus componentes. (El segundo y
tercer aspecto se reflejan en las operaciones de un sistema
funcional) Ejemplos de sistemas funcionales son la logica de
muchos valores, algebras de autdmatas y algebras de funciones
recursivas.

Es un sistema especial que permite la gerencia de
recursos técnicos, humanos, econdémicos y otros para lograr
ciertos objetivos y resolver problemas. Es la base para la
formacién de una metodologia para la gestion de diversas
esferas de actividad. La gestion funcional o especial es la
gestibn de determinadas areas de la organizacion o sus
vinculos, por ejemplo, innovacion, personal, marketing, finanzas.
En cualquier organizacién, la direccién general y funcional existe
en una unidad organica, formando un sistema de gestidon
integral. Su correlacion y combinacion determinan el tipo

predominante de la estructura formal de la organizacion.

2.2.1.2.2. Los sistemas administrativos

Los sistemas administrativos se refieren a los
sistemas y procesos para archivar y mantener registros,
correspondencia de oficina, gestion de visitas y llamadas
telefénicas, comunicacién interna, gestion financiera y otras
funciones administrativas. Esos sistemas deben ser entendidos y
seguidos por todos los miembros del personal para garantizar el

buen funcionamiento de su organizacion.
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Si este conjunto de herramientas no es exactamente
lo que esta buscando, consulte nuestra gama completa de
conjuntos de herramientas gratuitos sobre varios temas o
nuestros cursos gratuitos sobre recaudacion de fondos locales y

movilizacion de apoyo.

Los sistemas y procedimientos administrativos lo
constituyen un conjunto de normas y reglamentos que tienen
que seguir el personal de una institucion, las cuales se
implementan para ayudar a crear mejores condiciones en la

institucién, buscando ser més eficientes y efectivos.
Los sistemas administrativos estan referidas a:

Gestion de Recursos Humanos
Abastecimiento

Presupuesto Publico

Tesoreria

Endeudamiento Publico
Contabilidad

Inversion Publica

Planeamiento Estratégico

© ©® N o ok~ w Dd PR

Defensa Judicial del Estado
10. Control

11. Modernizacién de la gestion publica

2.2.1.2.3. Desempefio del Gestor Publico

El papel del gestor publico es convertir las opciones
de politica en opciones de oportunidades (ya sean internas o
externas) y evaluar el valor relativo sobre la base de calculos de
costo-beneficio. Este rol dio prioridad al gerente profesional
sobre el practicante como el principal responsable en tomar
decisiones en la distribucién de recursos: midiendo lo que se
podia medir, estableciendo objetivos, administrando programas y

monitoreando los logros. El gerente profesional es un agente de
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voluntad politica, que rinde cuentas a traveés de contratos de

desempefio y se asegura de que no se interprete a través de la

lente del interés de un profesional especialista.

Los gestores publicos pueden operar en dos areas

diferentes: la gestion interna y externa de las organizaciones

publicas.

v

Internamente, los gerentes publicos deben comprender
como administrar el riesgo y el cambio dentro de sus
respectivas organizaciones. Esto exige que se mantengan
informados sobre las condiciones sociales que pueden
afectar la capacidad de sus organizaciones para funcionar
de manera Optima. Al reconocer esos riesgos, los gerentes
pueden actuar en consecuencia, tomando medidas
preventivas para disminuir los riesgos identificados y
preparar a su personal para adaptarse a la inestabilidad que
esas condiciones adversas puedan tener en la organizacion.
Externamente, la gestion publica implica liderar esfuerzos
para colaborar con grupos privados para apoyar la adopcion
de politicas publicas. En esta capacidad, los administradores
publicos trabajan con ciudadanos privados y otras
organizaciones publicas para mantener los programas
publicos funcionando sin problemas. Para ello, los gerentes
realizan tareas como coordinar los recursos humanos
publicos para ayudar con proyectos especificos o ayudar a
ciertas comunidades a obtener el financiamiento necesario

para implementar programas publicos.

2.2.1.2.3.1. La Eficiencia

Si bien la eficiencia empresarial sigue siendo
fundamental, el énfasis se esta desplazando hacia el
profesional como implementador: aquellos (directores,
meédicos, residentes locales) mas comprometidos con la

entrega diaria en el terreno, llevando la toma de decisiones, la
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creacion de valor y la rendicién de cuentas, mas cerca del
punto de produccion. En este contexto, se agrega un nuevo
rol a la gestion publica, como facilitador experto mas que
como legislador experto: trabajar dentro de los sistemas de
gobernanza para descubrir la gama de temas y problemas,
buscar valores comunes entre todos los intereses
involucrados, articular alternativas programas de accion para
producir valor publico y orientar la eleccion entre ellos. De
alguna manera, esto les da la vuelta a las cosas: desde
supervisar e implementar las opciones politicas desde arriba,
hasta resolver los problemas en el terreno mediante la
construccion de consenso sobre acciones futuras. En lugar de
conocer la respuesta correcta, la habilidad mas importante es
saber como elaborar alternativas viables y elegir entre ellas.

a) Dedicacion del personal
Cada vez que un trabajador muestra que quiere aprender
mas sobre su trabajo, muestra dedicacion en el lugar de
trabajo. Querer crecer y aprender sobre un puesto
enfatiza que un empleado se preocupa no solo por el
crecimiento personal sino también por el bienestar de la
empresa. El estancamiento va a afectar el resultado final
de una empresa. Las formas de mostrar crecimiento en un
puesto de trabajo son hacer preguntas, tomar clases para
un mayor desarrollo y mantenerse interesado en los

nuevos desarrollos en el campo de la empresa.

Otra forma de mostrar dedicacion es encontrar soluciones
a los problemas que se encuentran en el lugar de trabajo.
Un trabajador desinteresado puede sentarse y observar
los procesos que conducen a la desaparicion de la
empresa sin decir nada. Sin embargo, los empleados
dedicados se lanzan y piensan en soluciones incluso si no

estan en un nivel gerencial. Por ejemplo, si un asistente
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administrativo es testigo de que se estd desperdiciando
demasiado papel al Ilimpiar la impresora y la
fotocopiadora, puede presentar soluciones a ese
problema a su jefe. Podria ofrecer qué documentos se
pueden poner en linea para ahorrar papel y ofrecerse
como voluntario para controlar la papelera de reciclaje de
la empresa. Independientemente, mostrar este tipo de

interés es indicativo de dedicacion al trabajo.

Una de las formas seguras de mostrar dedicacion a un
trabajo es dedicarle mas tiempo personal. El tiempo es un
bien valioso y un recurso limitado para todos. Cuando un
empleado esta dispuesto a renunciar a su tiempo
personal, es una forma de manifestar devocién. La forma
mas obvia de trabajar horas extras es llegar temprano o
guedarse hasta tarde. Las horas extra también pueden
implicar ser voluntario para tareas especiales o aceptar
estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana para consultas de clientes fuera del horario de
atencion. Si bien es necesario trazar limites para que un
empleado no se agote, dar un poco mas aqui y alla

definitivamente muestra dedicacion al trabajo.

La importancia del usuario

Las instituciones tienen una buena imagen de servicio lo
cual constituye como la marca que estd de acuerdo al
papel de la misibn y los valores de la institucion,

justificando y recuperando la inversion realizada.

Logro de objetivos a menor costo

La velocidad es el tiempo de respuesta entre los clientes
gue solicitan un producto o servicio y el momento en que
lo reciben. Cuando una organizacion entrega los bienes o
servicios a tiempo, es mas probable que un cliente esté

satisfecho con su experiencia.
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Si puede proporcionar un servicio o producto mas rapido
gue otras empresas sin comprometer la calidad, entonces
ya ha tenido un comienzo ganador.

En términos de principios de operacién, la alta velocidad
puede permitir una entrega de servicios mas rapida y, por
lo tanto, ahorrar costos.

El costo es un factor importante para las empresas que
compiten directamente en las tarifas. Cuanto mas bajo
pueda mantener una empresa sus costos de produccion,
mas bajos podran tener sus precios de cara al cliente.
Incluso las empresas que no compiten en precio quieren
mantener sus costos lo mas bajo posible, manteniendo a
la vez, la calidad, velocidad, confiabilidad y flexibilidad que
exigen sus clientes.

La minimizacién de costos es tan importante como para
gue los recursos puedan ahorrarse para hacer crecer

otras areas del negocio.
2.2.1.2.3.2. La Eficacia

La palabra eficaz pone mas atencibn en la
capacidad real de producir un resultado deseado. Viene a ser
el nivel en que algo logra producir el resultado deseado; éxito.
Los gerentes deben apreciar la forma en que cada uno afecta
a una organizacion.

Por lo tanto, el enfoque de la eficacia no esta en
el costo, sino en enfocarse en las tareas correctas y
completarlas de manera oportuna. Una organizacion
altamente eficaz presta atencion a su estrategia y objetivos,
para garantizar que se persigan las metas tacticas y a largo
plazo de la institucion. Se considera que la eficacia es "hacer
lo correcto”, es un elemento esencial del éxito empresarial.

En esencia, la eficacia indica qué tan bien una

organizacién utiliza sus recursos en la produccién de servicios
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y bienes. Por lo tanto, se centra en los recursos (insumos), los
bienes y servicios (productos) y la tasa (productividad) a la
que se utilizan los insumos para producir o entregar los

productos.

En general, decimos que algo es eficaz cuando
maximiza los resultados con determinados insumos. En otras
palabras, es la capacidad de hacer algo bien y sin

desperdicio.

La eficacia puede significar diferentes cosas en
diferentes contextos, significa producir algo sin perder tiempo,
esfuerzo, material, energia o dinero. Si eres eficiente en hacer
los deberes, terminaras las tareas que tienes que hacer rapido
pero las haras bien sin prisas. Esto significa que el resultado
final es bueno, pero no tuviste que dedicar demasiado tiempo

a hacerlo.
2.2.1.2.3.3. La Efectividad

La efectividad es qué tan bien una institucion
conjuntamente con los trabajadores efectian labores de
creacion de valor, asi como de manera conveniente las
funciones institucionales valen la pena en conjunto.

En otras palabras, ¢resulté el producto de la
manera que la organizacion pretendia? Durante un periodo de
tiempo, cuanto mas a menudo los productos cumplan con los
criterios especificados, mas efectivo se considera el proceso.
Un aspecto transcendental es que la eficiencia no es medida
por la efectividad.

Efectividad significa qué tan eficientemente una
operacion o actividad logra su meta y el objetivo general de la

institucion.

Los administradores de sistemas publicos deben convertirse en

empresarios y desarrollar formas innovadoras de suministro de



47

servicios gubernamentales a través de la burocracia y prestacion
de servicios, a través de otros medios que involucren al sector
privado. Esto podria ser mas creativo y dinAmica. Los gobiernos
modernos estan dando importancia al gerencialismo para
proporcionar servicios eficientes a las personas con los costos
administrativos mas bajos. El gerencialismo no significa usurpacion
del gobierno por parte de tecnocratas, una reduccion de la
responsabilidad o una disminucion de la democracia, en cambio,
permite que el gobierno proporcione el servicio publico de forma
efectiva y rentable. También proporciona mas informacion a los
gerentes para tomar mejores decisiones politicas, intentando ser
sensibles a las personas, eficientes y rentables en la prestacion de
servicios publicos. Tiene ambos consistencia ética y flexibilidad
organizacional para permanecer fiel a conseguir las metas y los

objetivos del servicio publico.

La naturaleza de las instituciones gubernamentales debe ser
emprendedor, impulsado por una mision y orientado al servicio, los
gerentes deben tomar riesgos e invitar a participar a otras
organizaciones afines, para asociarse y recompensar el
desemperio. En este escenario, el alcance de los sistemas publicos

se limitaria a:

v Centrarse en lograr resultados en lugar de cumplir

principalmente con los procesos

v Introducir principios de mercado como la competencia, la
contratacion externa para el abastecimiento de servicios y

bienes.

v' Hacer que la administraciéon publica esté orientada al cliente

para optimizar la ética de los servicios y eficiencia

v' Asignar la funcién de dirigir las actividades al gobierno en lugar
de impulsar, confiando en terceros, como organizaciones sin
fines de lucro, otros grados en el gobierno en la ejecucion de

politicas
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v' Desregular las actividades del gobierno para que esté orientado
a resultados

v Empoderar a los empleados para servir a los clientes, ya que

promueve el trabajo en equipo.

v' Cambiar la cultura administrativa publica general hacia la
flexibilidad, innovacion, espiritu empresarial, en contraposicion a
la orientacién a procesos regida por reglas y centrarse en los

insumos mas que en los resultados; y

v' Se esta creando una nueva cultura empresarial y orientada al
usuario en los sistemas publicos, con énfasis en la medicion del
desemperio, la autonomia de la organizacion vy libertad para los

individuos.
2.2.1.3. Caracteristicas de la Gestion Publica

La gestion publica junta procesos de gestion y relaciones
gue ocurren entre los componentes del sistema administrativo; el
objetivo de la gestion publica es satisfacer el interés publico
mediante la creacion de un marco institucional adecuado, que
permita la aplicacion de actos normativos, lo que significa también
la adopcion de actos normativos con fuerza juridica interna, la
adopcion de leyes o segun circunstancias de decretos, ordenanzas,
reglamentos, organizacion, regulaciones o implementacion efectiva
de los servicios publicos; los procesos llevadas a cabo en el sector
estatal son ambos procesos de gestion y ejecucion; las relaciones
de gestion en las instituciones publicas son informes que aparecen
en el sistema administrativo. En la administracion estatal esos son
realizados en un poder publico, es decir, a través de poderes
otorgados por la Constitucion (y el poder publico en un momento en

gue esta en conflicto con intereses privados).

Por tanto, dependiendo de los valores del poder politico,
las necesidades socioeconomicas, el grado de equipo técnico, el

nivel general de cultura y civilizacion, etc., con el fin de lograr
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algunos servicios publicos eficaces, necesidades sociales

adecuadas y satisfaccion del publico.

1.

Caracter integrador. La direccion publica investiga los procesos
de gestion y relaciones en la administracion publica, con el fin de
apoyar las medidas de las mejoras y racionalizacién del sistema
administrativo. Los estudios de gestién publica,
fundamentalmente la forma de liderar al publico e instituciones
de la colectividad, es decir, integrando los elementos de las
areas de la existencia social: educacion, cultura y deporte,

bienestar social, entre otros servicios.

. Caracter politico. La gestidon publica es un area del servicio

influenciado por factores politicos. Esto es obvio porque no
pueden ser objetivos idénticos perseguidos por representantes
de la administracion publica en los estados con diferentes

politicas regimenes.

. Caracter de diversidad. La gestion publica tiene una

representacion diversa, ya que existen entidades con
dependencia material y social, organismos de competencia,
nacionales, regionales y locales. Haciendo que la gerencia
igualmente sobrelleve la diferenciacion de acuerdo al nivel

administrativo al que se refiere.

. Caracter de complejidad. La gestion publica tiene esta

representacion ya que congrega elementos determinados de
gestion en diversas areas del sector gubernamental: cultura,
educacion, salud, servicios de bienestar social, entre otros. La
enumeracion de estas areas nos hace comprender las
dificultades en el enfoque de los problemas de gestion en
general y de gestibn en estos diferentes campos,

particularmente.

Caracter sintético. La gestion publica toma el relevo de
meétodos de otros campos, teorias que han sido utilizadas con

éxito por los funcionarios publicos. Esta requerido en la
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adaptacion de conocimientos de sociologia, psicologia,
estadistica, ergonomia, derecho, economia, etc. a las

peculiaridades del sector publico.

2.2.1.4. Principios de Gestion Publica:

a)

b)

d)

El principio de liderazgo unificado.- Establecio la
subordinacion jerarquica, desde el Parlamento rumano, como
institucidon suprema, y continuando con otras instituciones de la
administracion publica central y local. Aplicando esto El
principio proporcion6 una descripcion general de los objetivos
gue deben alcanzarse, logrando un mayor entendimiento de las

actividades y procesos.

El principio de autogestién.- Se refiere al proceso de
adaptabilidad de los sistemas a los ambientes del tiempo y los
lugares que suponen la comprension exacta del contexto y
sucesos, identificandose los elementos claves y las

sugerencias por parte del servidor publico.

Los principios de adaptaciéon o de flexibilidad.- Esta referido
al objeto de adaptacion rapida al publico las entidades a las
variaciones que tienen parte en el ambiente socioecondémico,
concentrandose asimismo la capacidad de adaptabilidad del

servidor publico, su flexibilidad de pensamiento y accion.

El principio de jerarquia y orden.- Se logra la disciplina
administrativa como resultado de la subordinacion de las
instituciones administrativas entre si  permitiendo una
comunicacion simultdneamente de manera horizontal y vertical,
la segmentacion correcta de labores y el seguimiento de su

realizacion.

El principio de reestructuracion.- La necesidad de
reestructurar los resultados de evitar actividades
sobredimensionadas o por el contrario infradimensionadas

realizadas por la necesidad de mejorar la calidad del servicio
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publico ofrecidos, el aumento de la eficiencia de la gestidn
publica, la optimizacion de las estructuras administrativas,

creando un aparato administrativo eficaz.

El principio de legalidad.- La administracion actia en un
marco legal, luego de ciertos procedimientos claramente

establecidos.

2.2.1.5. Elementos Basicos de la Gestion Publica

Entre ellos podemos distinguir:

1.

Productividad: caracteriza la capacidad del gobierno para
producir mas servicios para ciudadanos con ingresos iguales o
menores, por lo tanto, debe encontrar formas, donde podria

reducir el dinero de los impuestos;

Mercadizacion: el gobierno debe eliminar la burocracia para la
implementacion al estilo de mercado. Algunos gobiernos se
han asociado con empresas privadas e instituciones para
brindar servicios a los ciudadanos, otras tienen entidades
publicas vendedoras. En ambos la base de casos en que esas
estrategias es reemplazar la tactica tradicional con la tactica de
estilo de mercado;

Orientacion al servicio: en muchos casos, los ciudadanos
piensan que los funcionarios del gobierno realizar programas
gue no responden. Mejorar esta opinibn requiere a los
gobiernos cambiar los elementos de importancia en el sistema
de prestacién de servicios, es decir, los ciudadanos como el

punto de ver y proveedores de servicios como el otro;

Descentralizacion: caracteriza este sistema donde la
responsabilidad de la realizacion de programas ir reubicarse en
niveles inferiores de gobierno. Esta estrategia es dirigida al

aumento de programas receptivos y efectivos;

Politica: la eficiencia politica depende de la separacion de las

funciones del gobierno.
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En algunos casos consisten en la separacion de la compra del
servicio de la prestacion del servicio, por lo tanto, el gobierno
deberia encontrar una "herramienta" que pudiera mejorar la

politica;

Rendicion de cuentas: los gobiernos deben encontrar la
posibilidad de utilizar productos y resultados del proceso antes

de que prometan.

De abajo hacia arriba las rendiciones de cuentas empodera a la
sociedad civil para exigir responsabilidades a los proveedores
de servicios de varias maneras, incluyendo la participacion
ciudadana en las juntas de proveedores de servicios y bienes.

Sin embargo, siendo realistas, también hay limites para las
rendiciones de cuentas de abajo hacia arriba y la medida en
gue los ciudadanos comunes tienen el tiempo y la experiencia

para monitorear los 6rganos gubernamentales.

La rendicién de cuentas debe construirse en el proceso de la
politica al colocar la responsabilidad ultima de la politica,
debiendo darse la implementacion directamente a los pies de
una autoridad ejecutiva especifica y los comportamientos de las
personas en esas organizaciones deben basarse en principios
éticos, lo cual constituye los fundamentos de la gestion publica,
es decir, el respeto de las directrices que rige su conducta en el
desempeiio de su trabajo. Estas pautas son derivado del
cuerpo politico del estado y los valores prevalecientes de la

sociedad.

Los lineamientos indican que todo funcionario publico, cuando
viene cumpliendo un deber oficial, la legislatura tiene la
autoridad final (politica supremacia) y que es responsable ante
el publico. Todos los funcionarios involucrados en el
funcionamiento del estado y las instituciones publicas deben
estar obligados por las mismas pautas éticas y culturales”
(Cloete 2014: 86).
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La carencia de rendiciones de cuentas de los directivos
gubernamentales con respecto a la consecucion de las metas y
objetivos, la falta de claridad de quién debe asumir la
responsabilidad de hacer cumplir la implementacion y el
cumplimiento podria crear desafios e interpretaciones variadas

de la implementacion.

La rendicion de cuentas es un factor importante para asegurar
la legitimidad del poder publico. Responsabilidad difiere de la
transparencia en que solo permite la retroalimentacion negativa
después de wuna decision o accién, mientras que la
responsabilidad permite la retroalimentacion negativa antes o
durante una decision o accion. La rendicion de cuentas
restringe la medida en que los representantes electos y otros
funcionarios pueden desviarse intencionalmente de sus

responsabilidades tedricas, reduciendo asi la corrupcion.

Uno de los componentes esenciales para explicar el término
gestién publica es retratar con precisién el modelo de la misma,
gue presentd un enfoque de contingencia para administracion. Este
modelo define la esencia de la gestion publica basada en “open
teoria de sistemas”, que tiene un significado extremadamente
profundo del medio ambiente para las orientaciones teéricas y
practicas de la gestion. Categoriza cuatro dominios, que se
centralizan en el entorno de la gestidon gubernamental, a saber:
funciones, habilidades, aplicaciones, técnicas de apoyo Yy

tecnologia.

El término gestion publica se conecta estrictamente con un nuevo
enfoque de gestion, es decir, la gestion colaborativa, que es algun
tipo de idea, que se utiliza para gobernar, en muchas ciudades
reconocidas por el funcionamiento basico de la gestion

gubernamental.
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La administraciébn colaborativa se basa en el trabajo de los
gobiernos con las ciudades cercanas y entidades del sector privado

en muchas actividades a nivel local. Fundamental en esto

El dominio es el flujo de informacion y la interdependencia de
unidades, por lo tanto, la frontera y entorno en el que funciona la
ciudad. Celebracién de acuerdos por ciudades con instituciones
gubernamentales, que tienen fines lucrativos y sin fines lucrativos,
tiene como objetivo brindar beneficios a ciudadanos. La diferencia
entre las unidades cooperantes afecta a los objetivos. Uno de ellos
son sociales, otros privados. La gestidén publica expresa este logro
gue resulta del propdsito social; por otro lado, las organizaciones
privadas estan dirigidas a lograr los maximos beneficios. Los
organismos gubernamentales tienen como objetivo la prestacion de

servicios a los ciudadanos.

La expansion del gobierno antes mencionada durante las ultimas
décadas provoc6 muchos cambios esenciales que fueron muy
importantes para la gestion publica. El tema se centr6 en la
atencién de los estudiantes que percibieron la creacion de una
nueva tendencia en el publico, en la gestion a nivel local, es decir,
"movimiento de reforma administrativa®”, que fue se utiliza
indistintamente con el término Nueva Gestién Publica (en adelante
NGP).

La literatura sobre el tema trae aspectos probleméaticos del Nueva
Gestion Publica aboga por los desafios a la actividad de las
unidades, concentrado en una de las expresiones principales, a
saber: utilizar la "gestion practica”; distribuir racionalmente los
recursos; separacion significativa de las organizaciones del sector
publico con el fin de individual gestionado; uso de "medidas de
resultados preestablecidas"; asimilar estdndares racionales de

desempeiio; utilizar técnicas de gestion del sector privado.
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Segun el autor la Nueva Gestion Publica consiste en la
comprobacién y control de la gestibn gubernamental mediante

auditorias, por ejemplo, para un mejor funcionamiento.

La creacion del término Nueva Gestion Publica a principios de la
década de 1990 fue una respuesta a la discusién que afectd los
problemas contemporaneos en la gestion de los Gobierno. Fue
establecido por académicos (empleados de la administracion
publica en el Reino Unido y Australia, es decir, Hood y Jackson).
Estos politdlogos reconocieron esto término como base de
actividad en el sector publico. Después de publicar este término en
la literatura, alcanzé muchos significados diferentes. Por ejemplo,
uno de ellos se concentré en el uso de la NGP para la ciencia
econémica en la gestibn publica, otras expresiones de
administracion. Con el tiempo, los problemas con el término de
interpretacion fueron mas populares que esencia del NGP. El
enfoque de la Nueva Gestion Publica se expresd con otros

términos, a saber:

v" Gobierno empresarial;
v Gerencialismo;

v" Administracion publica basada en el mercado.

Evaluacion complicada de la Nueva Gestion Publica y amplia
notoriedad en torno al cual se afectd tres areas primarias, que ha
predominado hacia la reforma de la gestion publica, es decir:
alternativa que afecta la reforma politica y de gestion y su influencia
en las prestaciones del servicio publico; elegir el modelo de
mercado adecuado para utilizar en las unidades de gobierno,
posibilidades de la NGP para interrumpir o continuar la gestion
publica tradicional administracion. La transformacién de la Nueva
Gestion Publica se caracteriza a menudo como conjunto
internacional de formas modernas de contabilidad y rendicion de

cuentas, aplicado en el sector publico.
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La Nueva Gestion Publica define sin objetivo y componentes
improductivos de la gestion tradicional, exige que permitan los
gerentes del sector publico muestran sus talentos, por lo que les da
"libertad para gestionar "a una gestion eficaz en el sector publico
hacia los cambios que tienen lugar en el ambiente. Reclama la
prestacion eficaz de servicios a la sociedad para que los utilice en

el logro de productos y resultados.

K. Schedler e I. Proeller definen la nueva gestiéon publica como
“término genérico para el movimiento general que tiene una
terminologia estandarizada globalmente pues las reformas
administrativas basadas en una vision institucional. Una
caracteristica principal de las nuevas reformas de la gestion publica
son la forma en que mueven el control politico de la orientacion de

los insumos a la orientaciéon de los productos”.

La gestion se centré6 en la gobernanza y las preferencias de
resultados. Contemporaneo en el argumento fundamental de la
NGP es la modernizacion de los organismos gubernamentales,

utilizar modelos de mercado para realizar la administracion publica.

El enfoque de la NGP exige colaboracion con socios
(organizaciones, instituciones, unidades) y actitud institucional
hacia la administracion publica. La mas importante es la pregunta:

¢,como deben ser las unidades guiadas?

La nueva gestién también ha mejorado la calidad de los servicios
publicos al mejorar su accesibilidad y la utilizacion extensiva de

tecnologias de informacién, en intranet particulares.

Cabe destacar que el sistema hace cumplir la administracion eficaz
del recurso financiero y el alcance del resultado econdmica y
socialmente deseables. Sin embargo, se esta alejando de mirar las
acciones de la gestion gubernamental desde la perspectiva de los
gastos incurridos. Se presta atencion a la racionalizacion del
presupuesto y los gastos, el uso 6ptimo del recurso financiero,

material y humano, la transparencia financiera conduce a una
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mayor conciencia de los ciudadanos, y por lo tanto, limita el
alcance para influir en la administracion de varias medidas de
grupos de presion, por ejemplo los sindicatos, la situacion ideal es
la capacidad de independientemente de administrar los recursos de
acuerdo con la creencia en la rectitud de la accion y al mismo

tiempo lograr resultados medibles.

Dunleavy enfatiza que la NGP es un "fendbmeno” que funciona en
dos niveles, uno de ellos se concentra en la transferencia de la
gestibn moderna al sector publico, segundo afecta a la "eleccion
publica". La nueva gestién publica tiene "tres jefes integrando

temas ’centrados en:

1. Desagregacion.- Separaciéon de la estructura de poder del
sector publico de la misma manera que grandes entidades
privadas, aumentar el alcance, reducir la estructura de poder,
crear nuevas sistema de gestion. En este tema, los conceptos
mas importantes son ejercicios generales, en personal, TI,
otras funciones y construccién de sistemas de informacién

gerencial;

2. Competencia.- Separacion de compradores y proveedores en
el sector publico con el fin de aumentar la competencia entre
proveedores, por lo tanto, aumentar las posibilidades de
excavacion diversificada. Este tema tiene como objetivo la

asignacion efectiva de reservas;

3. Incentivizacion.- Cambio que afecta a los gerentes y sus
equipos y también desempefio satisfactorio desde la
perspectiva y enfoques del servicio publico de expansion las

finanzas como base de la actividad gubernamental

Asi, la Nueva Gestion Publica se caracteriza por la ordenacion de
actitudes y métodos que se utilizan en las entidades del sector
privado y se utilizan en la gestidon por unidades del sector publico.

Segun las definiciones primarias, el término
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La NGP se centra en tres orientaciones basicas. El primero de ellos
afecta la orientacion al mercado, que se concentra en la creencia
de que la estrategia del mercado de aplicaciones, asi como nuevas
tecnologia en el sector estatal puede optimizar el rendimiento y
disminuir los costos de prestacion de servicios. Esencia esta
orientacién consiste en utilizar métodos de gestion del sector
privado. En segundo lugar, las demandas de orientacion a
resultados andlisis de la productividad a través de indices
adecuados. En tercer lugar, la orientacion al cliente es dirigido a la
satisfaccion de los ciudadanos.

La gestion es la gestion del desempefio. Afecta tanto
cuantitativamente como propdsito cualitativo, un conjunto de
indices para medir la productividad, un conjunto de datos utilizando
hacia indices y toma de decisiones para optimizar los

procedimientos en la gestion.

El papel primordial en la Nueva Gestion Publica corresponde a los
gestores publicos, la tarea es buscar nuevas formas de lograr
ventajas, a menudo a través de la privatizacion, la actividad del
gobierno. Desde este punto de vista, los gestores publicos
deberian definir contenidos de programas que puedan mejorar la
satisfaccion de la sociedad. El hecho es que las funciones de NPM
basadas en modelos de mercado. Segun L. Kaboolian, las
decisiones contienen “competencia dentro de las unidades de
gobierno y en todo el gobierno, con limites a los sectores que
tienen finalidad lucrativa y los que no lo tienen, bonificaciones por
desempefio y sanciones”. A raiz de esto, muchos administradores
publicos deben encontrar el medio para las prestaciones eficaz del
servicio a los ciudadanos, aumentando asi el rendimiento, que
debe basarse en consideraciones financieras. Deben confiar en
una alta productividad, responsabilidad con la comunidad,
reorganizacion de unidades burocraticas, definicion de nueva

mision organizativa ademas de descentralizar la toma de
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decisiones. Por lo tanto, NPM, la perspectiva esta dirigida a
desarrollar y utilizar métodos del sector privado con el fin de
solucionar la mayoria de las dificultades del sector estatal que

afectan el control del gasto publico y servicio publico ineficaz.

Ademaés, uno de los elementos esenciales de la Nueva Gestion
Plblica es desagregar las unidades estatales polivalentes vy
cambiarlas en organismos individuales con gestion independiente.
La idea de la NGP expresa que la separacion de actividades y
beneficios en la asignacién precisa de un control y limites. Solo en
esta situacion es posible es la competencia entre nuevas unidades,

lo que podria traer un aumento del rendimiento.

La productividad también debe controlarse utilizando indices de

rendimiento retrasados.

La idea de la Nueva Gestion Publica se basa en bases sélidas. Una

serie de cuestiones que demandas:

v' Aumentar la autonomia de los gerentes de linea a nivel
operativo de gestiéon, por lo tanto, poniendo a su disposicion
estandares para todo el gobierno, que incluyen finanzas,

recursos humanos, auditoria, organizacion, etc.;

v" Presupuestacion por desempefio, por lo tanto presupuestacion

usando medidas de produccion;

v' Subcontratacion de la produccion intermedia y remocion de la
produccioén publica;

v' Separar la administracion financiera de los ministerios;

v" Navegacion y control de unidades ejecutivas en el uso de la

salida medida.

A excepcion de los partidarios, la gestion publica tuvo muchos
oponentes, especialmente en su tiempo de expansion. Entre ellos
se encontraban abogados, unidades colaboradoras y profesionales

e instituciones, que han proclamado postulados anti-gerenciales.
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Algunos de sus reclamados que el proceso de gestion publica
exageraba la responsabilidad hacia los ciudadanos, otros
(principalmente cientificos) afirmaron que la gestion publica no era
lucrativa, sino que dificultad mas bien. Por ejemplo, Shan Martin
propuso “gestionar sin gerentes”. Walter Kickert pensé que el
enfoque de la gestion publica era alienados hacia el gobierno
ejecutivo. Robert Protherough y John Pick afirmaron la gestion
publica como una “plaga psicolégica” basada en la comunidad

moderna.

Sin embargo, la Nueva Gestion Publica se considera una reforma
gue impide monotonia en el sector publico y un desempefio
ineficaz en este, entonces tiene muchas desventajas también,

como todas las perspectivas. Se describen a continuacion:

v' Confrontacion entre la actitud de los ciudadanos y la actitud de

los clientes de los servicios publicos.

v NGP evalia “produce un tipo hibrido de estructura
administrativa en el estado administracion ”, que choca valores

entre ellos;

v"  El mecanismo de mercado de uso en la administracion publica

esta dirigido a intereses a costa de los intereses publicos;
v" La NGP esta dirigido a las relaciones entre ciudadanos y
organismos publicos;

v' Los temas mas esenciales para la NGP estan relacionados con
los principios de gestion y practicas, no esta dirigido al lugar de

la formulacién de politicas;

v" EI NGP no esta dirigido a sociedades en desarrollo.

Sin embargo, los cambios de la Nueva Gestion Publica se aplican
casi en todo el mundo. Caracterizan algunos propdésitos comunes y

atributos y estan dirigidos a la produccion efectiva, por lo tanto, la



61

satisfaccion de los ciudadanos a través de una prestacion de

servicios eficiente. Uno de los més populares en el servicio estatal.

La modernizacion ultimamente esté utilizando la colaboracion y las

asociaciones como algo efectivo, métodos de modernizacion del

gobierno.

2.2.1.6. Politicas de la Gestiéon Publica

v

Identificar y priorizar los desafios socioecondmicos y los
requerimientos de bienes, servicios urgentes e infraestructura
en todos los niveles

Evaluar la capacidad de las instituciones estatales y las
organizaciones del sector gubernamental en todos los niveles
para cumplir las prioridades

Mapear y evaluar las capacidades de cada unidad
administrativa local de facto no gubernamentales existentes en
todo el pais, y desarrollar lazos entre el estado, las unidades
administrativas locales y los donantes

Revisar las finanzas estatales y revisar y revisar los planes y
estrategias de desarrollo existentes

Revisar los arreglos de gobernanza de los organismos del
sector publico de diferentes tipos: Ministerio, Instituciones,
Establecimiento...etc. Establecer un plan que articule vinculos
claros y bien definidos, roles y responsabilidades entre esos
organismos y el gobierno central, asi como para reformar sus
estructuras internas de gobierno adecuadamente

Reformar los tramites administrativos y los servicios
gubernamentales con el fin de hacerlos menos burocratico y
derrochador, y mas eficiente, eficaz y transparente

Desarrollar mecanismos para gestionar al personal vy
proporcionar capacitacion para la sociedad civil, funcionarios
en todos los niveles y adoptar e implementando un mecanismo

de rendiciones de cuentas y seguimiento, desempefio laboral,



62

al tiempo que garantiza que los funcionarios publicos reciban
salarios adecuados

Instituir mecanismos de autorizacién, auditoria y rendiciones de
cuentas a las instituciones gubernamentales para garantizar la
rendicion de cuentas "de arriba hacia abajo”

Desarrollar estructuras para la inclusion de la sociedad civil y
enfoques participativos de servicio y entrega de los bienes.
Evaluar areas para alianzas publico-privadas o alianzas
publico-sociedad civil en servicio y entrega de bienes para
promover la inclusion de diferentes sectores y reducir la carga
para el publico sector.

Revisar y reformar la administracion de las finanzas publicas
con el objetivo de transparencia, eficiencia, y rendicién de
cuentas

Desarrollar politicas para fortalecer la movilizacion de ingresos
del gobierno, incluso a través de impuestos y aranceles para

reducir la dependencia de la ayuda.

2.2.1.7. Inclusiéon ciudadana, Sociedad civil y movimientos

sociales

Identificar y mapear actores politicos clave, actores sociales y
instituciones de la sociedad civil que tienen operaciones en el
pais

Establecer vinculos con las instituciones de la sociedad civil y
desarrollar su capacidad para poder participar, consultar y
monitorear tareas clave de la administracion publica

Apoyar los procedimientos de participacion de base a nivel
local, incluido el desarrollo de capacidades para la busqueda
de hechos y la valoracion de necesidades

Apoyar el acceso a la informacion al puablico sobre temas clave
de la administracion gubernamental y establecer una presencia
administrativa (visibilidad del estado) en todos los niveles.

Herramientas de implementacién
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2.2.1.8. Lineamientos de Buen Gobierno del Sector Publico

Las instituciones del estado saben enfocarse
efectivamente en lograr una buena gobernanza a través de las

siguientes areas de trabajo:

a) Estrategia: implica la planificacion y las estructuras, como la
planificacion estratégica y operativa, estructura organizacional y

tener roles y responsabilidades definidos y apropiados.

b) Cultura: se relaciona con el liderazgo y la integridad,
demostrada en las estructuras y comportamientos de liderazgo,
supervision ejecutiva de las decisiones estratégicas,
encarnacion de los principios de liderazgo, conducta y valores,
compromiso de los empleados y compromiso con la prestacion

de servicios.

c) Relaciones: se refiere a la comunicacion y reputacion,
manifestada en los medios internos y externos, comunicacion y
relaciones, luchar por una reputacion de excelencia, trabajar

con eficacia a través de los limites organizacionales.

d) Desempefio: se refiere a la eficacia y la eficiencia, a través del
seguimiento del desempefio y sistemas y procesos de
evaluacion, tanto a nivel individual como organizacional, asi

como informes de rendimiento.

e) Cumplimiento y rendiciones de cuentas: implica el
acatamiento de los principios constitucionales y otras
obligaciones, mediante auditoria, delegacion de autoridad y
contar con politicas, procesos y planes para gestionar finanzas,
riesgo, recursos humanos, asi como ética, igualdad de
oportunidades, salud ocupacional y obligaciones de seguridad

y mantenimiento de registros.
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2.2.1.9. Nueve Principios de Buen Gobierno para el Sector
Publico

Hay nueve principios y la atencién a estos ayudara al
proceso de proponer cambios a los sistemas y estructuras y, por lo
tanto, a cumplir con las obligaciones de rendicion de cuentas y
lograr un alto nivel de desempefio organizacional. Cada uno de
estos principios puede desarrollarse aun mas en politicas,
legislaciones y procesos concretos necesarios para traducir ese

principio en realidad.

v" Principio 1: Relacién entre el Gobierno y el Sector Publico
Es exclusivo del sector publico y fundamental para cualquier
sistema politico democratico, consiste en asegurar relaciones
claras y transparentes entre el gobierno electo y la burocracia es
fundamental para evitar cualquier influencia indebida en la gestion
estatal y garantizar la implementacion répida y eficiente de las

estrategias y politicas gubernamentales.

v" Principio 2: Gestion y supervisién

La administracion y la supervision de la entidad son
responsables y tienen las responsabilidades de gestion bien
definidas, planes estratégicos significativos y el programa de
trabajo, asi como la supervision independiente son piedras
angulares de la gobernanza en cualquier tipo de organizacion. El
Principio 2 describe como estos conceptos deben traducirse a la

practica, en el entorno Unico del sector publico.

v' Principio 3: Estructura organizativa

Las estructuras de las instituciones esta al servicio de sus
operaciones y la calidad del gobierno de una organizacion
dependeria béasicamente si su estructura organizacional es
adecuada para lo que la organizacion fue creada para hacer,
deberia reflejar principales objetivos operativos de la organizacion y

hacerlo de manera coherente y al mismo tiempo siendo lo
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suficientemente flexible para responder a los cambios en la

estrategia o mision de la organizacion.

v' Principio 4: Operaciones

La entidad planifica sus operaciones para lograr sus objetivos,
la planificacion operativa es un instrumento clave para avalar las
rendiciones de cuentas de una organizacion y la gestion en la
administracion efectiva de sus recursos. Toca numerosos aspectos
de gobernanza y es una herramienta operativa clave para

aumentar el cumplimiento.

v Principio 5: Etica e Integridad

La ética y la integridad estdn constituidas en los valores y
operaciones de la institucion, mantener una cultura de trabajo con
una fuerte ética e integridad es parte del gobierno y es fundamental
para el buen desempefio organizacional. Empleados del sector
publico debe operar con integridad y mantener altos estandares de
conducta ética para mantener procesos para tomar decisiones y
asegurar la confianza de la comunidad y la confianza en el sector

publico.

v' Principio 6: Personas

El liderazgo de la entidad en la gestién de personas contribuye
al desarrollo individual y logros organizacionales, para certificar la
efectividad de las operaciones, es importante que una organizacion
para tener sistemas efectivos para administrar su fuerza laboral y
empleados individuales.

Esto abarca el trato justo, transparente e igualitario de los
empleados, asi como estrategias integrales para motivar y liderar

personas y promover el desarrollo personal.

v' Principio 7: Finanzas
La entidad salvaguarda la integridad financiera y la
responsabilidad, una buena gestién financiera es fundamental para

garantizar la eficacia de los programas y servicios, rendicion de
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cuentas y efectividad en la gestion del recurso publico, es un

elemento esencial mantener y mejorar la buena gobernanza.

v" Principio 8: Comunicacion

La entidad se comunica con todas las partes de manera
accesible, abierta y sensible, la comunicacion abierta, precisa y
receptiva es esencial para garantizar la responsabilidad. La buena
comunicacion también es fundamental para promover la seguridad

de los pobladores en el Gobierno.

v' Principio 9: Gestion de riesgos

La entidad identifica y gestiona sus riesgos, cada organizacion
tiene un perfil de riesgo distinto. Identificar su exposicion particular
al riesgo y desarrollar e implementar planes de prevencion y
remediacion de riesgos es fundamental para garantizar la
organizacion puede operar con eficacia y eficiencia para lograr sus

objetivos.

2.2.1.10. Administracion Publica vs Gestion Publica:

Similitudes

Los campos de la administracion gubernamental y la
gestién publica se ocupan de las politicas publicas y de como se
pueden utilizar para mejorar las condiciones sociales. Ambas
especialidades son activas en el apoyo a la adopcién e
implementacion de politicas publicas. También utilizan en gran
medida las mismas habilidades profesionales esenciales, incluido
el conocimiento de las finanzas publicas, habilidades de liderazgo,
habilidades de comunicacion interpersonal y pensamiento
estratégico.

Segun LD White, la administracion publica cumple un rol
importante y crucial en la formulacién de politicas, también es parte

del proceso politico (por ejemplo, proyectos de ley y leyes)
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2.2.1.11. Administracion Publica vs Gestidn Publica:

Diferencias

La diferencia subyacente entre uno y otro radica en los
conceptos basicos de gestion y administracion. La gestion se
ocupa de la planificacion y la adopcion de medidas, mientras que la
administracion se correlaciona con la ejecucion de politicas que
dictan como debe actuar el personal de la institucion.

Las reglas de la gestién publica son primordiales en los
procedimientos del desarrollo de politicas, proporcionando una
medida de orientacibn sobre cOmo esas politicas deben
introducirse en las sociedades. En contraste, las reglas de la
gestion publica dictan cdmo los servidores publicos deben
implementar esas politicas. La gestion publica es un enfoque
practico que se orienta a las tareas diarias involucradas en el
despliegue de politicas, mientras que la administracion publica
prioriza el control de las jerarquias, reglas y regulaciones que
contribuyen a instituir la politica publica.

Segun Paul H. Appleby la administracién publica se
diferencia de la administracion privada en tres aspectos
importantes, el primero es el caracter politico, el segundo la
amplitud del alcance, el impacto y la consideracion vy

responsabilidad publica.

2.2.1.12. Perspectivas de Carrera para la Administracion

Publicay la Gestion Publica

Debido a que los campos de la gestion publica y la
administracion publica estan estrechamente vinculados, muchas
universidades incluyen cursos de gestion publica en sus programas
de Maestrias en Administracion Gubernativa. Los conceptos de
gestion publica que se ensefan en dichos programas (por ejemplo,
gestion de recursos humanos publicos o gestion financiera en el
gobierno) a menudo se integran en el plan de estudios de
administracion publica. Esto brinda a los graduados la oportunidad
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de desarrollar el conocimiento practico que necesitan para
sobresalir en puestos gerenciales o administrativos en
organizaciones gubernamentales o sin fines de lucro.

Al graduarse, los administradores publicos educados
pueden unirse a las filas de politélogos, administradores publicos,
administradores de ciudades y profesionales similares que
impactan las politicas publicas en las sociedades modernas.

En la practica, no existe un conflicto entre administracion
publica y gestion puablica; mas bien, se trata de la asociacion de la
administracion y la gestion publica. El éxito de la politica
gubernamental depende de la aplicacion efectiva de ambas
disciplinas por parte de las organizaciones publicas y profesionales
dedicados. Un programa de Maestria en Administracion Publica
generalmente ofrece cursos tanto en administracién publica como
en gestion publica, lo que permite a los estudiantes desarrollar la
experiencia multifacética de liderazgo publico valorada por los
empleadores con vision de futuro en el sector gubernamental.

La administracién publica es la toma de decisiones, la
planificacion del trabajo a realizar, formulando objetivos y metas,
trabajando con la legislatura y organizaciones ciudadanas para
obtener apoyo publico y fondos para programas gubernamentales,
establecimiento y revisién de la organizacion, dirigir y supervisar a
los empleados, proporcionar liderazgo, comunicarse Yy recibir
comunicaciones, determinando el trabajo, métodos vy
procedimientos, evaluacion del desempefio, ejercicio de controles y
otras funciones realizadas por los ejecutivos gubernamentales y
supervisores. Es la parte de accion del gobierno, los medios por
que se realizan los propdsitos y metas del gobierno”.

La administracion publica es un campo amplio y peculiar
gue consta de numerosas actividades, procesos o funciones
realizadas por funcionarios publicos que trabajan en instituciones

publicas, y destinados a producir bienes y prestar servicios en
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beneficio de la comunidad. Estas actividades o funciones se
pueden clasificar en tres grupos:

Las actividades o funciones administrativas genéricas de
formulacién de politicas, financiacién, organizacion, dotacion de
personal, determinacién del trabajo procedimientos y el disefio de
métodos de control.

Actividades funcionales propias de servicios especificos
como la educacion, enfermeria, obras publicas o defensa.

Las funciones auxiliares como la toma de decisiones, el
procesamiento de datos, planificacion, programacion y
comunicacion, que son necesarios para simplificar o agilizar la
ejecucion de los tramites administrativos genéricos funciones y las
actividades funcionales.

La conclusion que podria extraerse de la sintesis de las
definiciones anteriores podria ser que la administracién publica
consiste en realizar actividades que vienen integrando al poder
ejecutivo, diferenciandose del legislativo y poderes judiciales de la
parte administrativa del gobierno. Su principal objetivo deberia ser
reunir el recurso humano y material para lograr los objetivos de la
politica publica. Es decir, la produccion de ciertos productos y las
prestaciones del servicio en beneficio de la sociedad con el fin de
proporcionar una forma de vida aceptable para esa sociedad. El
éxito o el fracaso de los procedimientos que realiza el estado
depende de cuan eficientemente los funcionarios publicos
implementen politicas, ya que el entorno en el que estos
funcionarios realizan sus actividades tiene relacion con su
capacidad para alcanzar las metas y objetivos del gobierno.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que existen varias
definiciones de qué es la administracion y la gestién y algunos
autores indican que existe no existe una diferencia esencial entre
administracion y gestion, sino que la diferencia radica unicamente

en sus campos de aplicacion.
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En la préactica, los administradores a travées de su
interaccion con el pablico estéan influenciar abiertamente el proceso
de politicas cuando escriben regulaciones, establecen
procedimientos de trabajo y requisitos especificos del reglamento
que ayuden en la implementacion de la politica. Este analogo
sugiere que los politicos y los administradores comparten la politica
de toma de participacion y en la administracion de la politica.

Todos los trabajadores de las Instituciones del sector
publico estan moralmente obligados a ser éticos y transparentes en
su administracion e implementacion de los programas
gubernamentales. La rendicion de cuentas debe construirse en el
proceso de la politica al colocar la responsabilidad ultima de la
politica, la implementacion directamente a los pies de una
autoridad ejecutiva especifica. En términos de responsabilidad
politica, y en particular la forma remota y exclusiva en la que las
iniciativas de politica educativa se originaron dentro de la élite
gobernante, el gobierno ha luchado demostrar. Dado que las
politicas son programas de gobierno y las instituciones ejecutoras
son de propiedad estatal, la organizacién de estas instituciones y
los comportamientos de las personas en esas organizaciones
deben basarse en principios éticos, que constituyen los
fundamentos de la administracion publica, es decir, el respeto de
las directrices que rige su conducta en el desempefio de su trabajo.
Estas pautas son derivadas del cuerpo politico del estado y los
valores prevalecientes de la sociedad.

Los lineamientos indican que todo funcionario publico,
cuando cumpliendo un deber oficial, la legislatura tiene la autoridad
final (politica supremacia) y que es responsable ante el publico.
Todos los funcionarios involucrados en el funcionamiento del
estado y las instituciones publicas deben estar obligados por las
mismas pautas éticas y culturales.

La carencia de las rendiciones de cuentas a cargo de los

directivos gubernamentales con relacion al alcance de las metas y
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objetivos de la entidad, particularmente en la gestion de la
evaluacion la politica y la implementacion de la evaluacion basada
en la escuela, crea fricciones entre militantes del partido y
opositores al programa. La falta de claridad de quién debe asumir
la responsabilidad de hacer cumplir la implementacion y el
cumplimiento podria crear desafios e interpretaciones variadas de

la implementacion.

En la politica y particularmente en las democracias
representativas, la rendicion de cuentas es un factor importante
para asegurar la legitimidad del poder publico. Responsabilidad
difiere de la transparencia en que solo permite la retroalimentacion
negativa después de una decision o accién, mientras que la
transparencia permite la retroalimentacion negativa antes o durante
una decisién o accioén. La rendicion de cuentas restringe la medida
en que representantes electos y otros funcionarios pueden
desviarse intencionalmente de sus responsabilidades teoricas,
reduciendo asi la corrupcion. La percepcién de responsabilidad
referida a los funcionarios publicos en particular, debe estar
relacionada a conceptos como el estado de derecho o la

democracia y la ética.

Las rendiciones de cuentas es temporal en la gestion de
la implementacion de la evaluacion en la fase superior debe
significar que, (i) la responsabilidad de un gobierno y sus
funcionarios hacia el publico para realizar publicamente los
objetivos fijados previamente contabilizado, (i) el compromiso
requerido de los funcionarios publicos para aceptar responsabilidad
publica por acciones u omisiones, y (iii) la obligacion de un
subordinado para mantener a su superior informado de la ejecucion
de responsabilidad, indican que la rendicidon de cuentas es igual a

responsabilidad y obligacién.
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2.2.2. Gestion de Ejecucion de Gastos

Los sistemas de ingresos y gastos publicos deben volverse
efectivos, transparentes y predecibles, es una medida necesaria
durante la consolidacion de la estabilidad porque permite al gobierno
recaudar ingresos y construye una relacion de responsabilidad mutua
entre los ciudadanos y el gobierno.

Por el lado del gasto, los criterios de asignacion de fondos,
transferencia de recursos y mecanismos de rendiciones de cuentas
tiene que ser clara y equitativa. Los poderes y derechos en los
distintos niveles de gobierno también deben ser claro. El sistema de
asignaciones presupuestarias si transparente y justo se convierte en
una forma importante para que los ciudadanos participen y hagan que

el gobierno rinda cuentas.

2.2.2.1. Presupuesto

Los presupuestos se denominan planes financieros, en su
sentido mas estricto y técnico, un presupuesto es un documento
gue contiene palabras y cifras que proponen gastos para ciertos
articulos y propositos. Las palabras describen partidas de gastos o
propdésitos y las cifras son adjunto a cada articulo o propdsito. El
presupuesto también ha sido definido como procesos que
consisten en una sucesion de acciones que permite relacionar los
gastos con un conjunto de objetivos, 0 como un proceso a través
del cual se realizan los gastos publicos. Mientras las
consideraciones de restricciones de ingresos y tributacion son
inherentes al proceso presupuestario, dentro del contexto de
trabajo  parlamentario, la elaboracion de  presupuestos
generalmente se trata como parte del proceso de gastos, mas que
como un ingreso proceso de levantamiento. En este sentido, el
presupuesto publico sirve como asignacion de gastos entre
diferentes propositos, para lograr los mejores resultados. Un
presupuesto se puede ver desde varios marcos de referencia.

Estos son:
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Proceso politico: competencia entre diferentes grupos por

recursos restringidos

La asignacion del presupuesto es una herramienta importante
del gobierno que promueve el desarrollo econdmico
eficientemente. El proceso de asignaciéon de presupuesto es un
tema politico, y entender el proceso institucional y el contexto
politico en el que se toman e implementan las decisiones
presupuestarias es fundamental para lograr mejores
resultados. El presupuesto nacional es una representacion, en
términos monetarios, de la actividad gubernamental. EIl
presupuesto sirve como una herramienta para operacionalizar

las actividades del gobierno hacia el logro de sus prioridades.
Proceso econdmico - asignacion de recursos

El presupuesto es la herramienta econdmica mas significativa
del Estado, ya que refleja las prioridades de la politica
socioecondmica traduciendo las prioridades y los compromisos
politicos en gastos. De esta manera, el presupuesto enfatiza
las restricciones y las compensaciones en las opciones de

politica.

Proceso administrativo - planificacion, coordinacion, control y

evaluacion

Administrativamente, el presupuesto sirve como un plan
financiero que sirve como patrén y control sobre operaciones
futuras, como asi como un plan sistematico para la utilizacion
del poder personal, material u otros recursos. Reulne
estimaciones de los ingresos previstos y los gastos propuestos,
describiendo la agenda de diligencias que se tendran que a
cabo y los medios para financiar esas actividades. En el
presupuesto se coordinan las politicas fiscales, y s6lo en el
presupuesto se puede tener una vision mas unificada, se

observara la direccidén financiera.
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Los recursos disponibles para un gobierno incluyen sus
factores fisicos tales como infraestructura existente, recursos
naturales, recursos humanos, energia, capacidades
productivas existentes, recursos financieros en moneda
nacional y en divisas, recibos de préstamos, subvenciones y

programas de asistencia, etc.

2.2.2.1.1. Principios presupuestarios

El presupuesto debe regirse por varios principios,
incluidos la transparencia, las rendiciones de cuentas, la

participacion, la equidad y la no discriminacion e igualdad.

1. Transparencia

El principio de transparencia es importante en el proceso
presupuestario, ya que permite un analisis informado de las
politicas gubernamentales y facilita la identificacion de
debilidades, lo que conduce a la implementacion de las
reformas necesarias. La transparencia puede aumentar la fe en
el gobierno y puede contribuir a la creacion de consenso y al
compromiso con las compensaciones sociales.

La transparencia permite que la legislatura y la sociedad civil
exijan responsabilidades al gobierno, lo que solo pueden hacer
si tienen informacidén sobre politicas presupuestarias, practicas,
gastos y resultados. La transparencia también contribuye a
estabilidad macroecondmica vy fiscal.

Por lo tanto, el principio de transparencia es crucial para el
proceso presupuestario, ya que exige que la informacion que
afecte el presupuesto, las decisiones (informacion
presupuestaria y fiscal, informacion sobre los impulsos y
programas de desarrollo, etc.) deben ser precisas, cierto y
retratar el estado genuino de la economia. Ademas, esta

informacion debe estar disponible y accesible para el publico
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en general, abierto al escrutinio publico y escrito claramente

para que el publico lo entienda facilmente.

. Participacion

La participacion es un principio imprescindible en el
procedimiento presupuestario. La participacion implicada es
positiva en el sentido de que circunscribe expresamente
aportes de todos los sectores de la sociedad, y es probable que
resulte en un gasto mas equitativo.

La participacion efectiva también puede servir para garantizar
un suministro eficiente y una distribucion mas equitativa de
asignaciones presupuestarias. Mediante la participacion activa
en los procedimientos presupuestarios, las personas podrian
cuestionar programas o politicas potencialmente amenazantes
para el goce y garantia de los derechos constitucionales y al
mismo tiempo prever mecanismos para compensar las medidas
gue puedan resultar en privaciones de estos derechos.

Las partes interesadas que pueden ser consultadas incluyen
ciudadanos, cabilderos, profesionales, especialistas, ingenieros

y analistas.

. Responsabilidad

El principio de rendicion de cuentas es importante en el
proceso presupuestario. Los fondos publicos se derivan
principalmente de dos fuentes: las contribuciones de los
ciudadanos a través de los impuestos, y los préstamos publicos
cuya carga de la devolucibn corre a cargo de los
contribuyentes. Por lo tanto, el Estado debe ser considerado
responsable y responsable de como recauda fondos publicos y
como gasta el dinero de los contribuyentes.

La rendicion de cuentas sobre el presupuesto del Estado tiene
varias dimensiones: la rendicion de cuentas por objetos de
gasto (en lo que gasta el Estado), desempefio y resultados del

Estado (lograr resultados o cumplir objetivos para los cuales se
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gastan los fondos publicos), y procesos presupuestarios que
resultan en el mejor valor, calidad y servicio con dinero publico.
Mejorar la responsabilidad de los tomadores de decisiones es
un objetivo fundamental del trabajo presupuestario; y mejorar la
transparencia del procedimiento de toma de decisiones es un
objetivo igualmente importante, centrado en como el gobierno
formula sus prioridades y las convierte en acciones en forma de

asignaciones de gastos

4. Equidad e lgualdad

El presupuesto debe regirse por los principios de equidad,
igualdad, sin distincion. Las asignaciones publicas deben ser
justas y justo, y debe estar disponible para todos los
ciudadanos por igual, sin discriminacion por razén de género,
etnia, clase social, edad, etc.

Deben tomarse medidas especificas para garantizar que los
sectores vulnerables de la sociedad no sean discriminados en

el presupuesto.

2.2.2.1.2. Andlisis de presupuesto

El andlisis presupuestario es una revision completa y
detallada del presupuesto. Implica la recopilacién, estudio e
interpretacion del presupuesto, la correspondencia de los datos
presupuestarios con alguna informacién adecuada, siendo las
politicas y los eventos gubernamentales, y el establecimiento de
hallazgos y resultados, su objetivo es suministrar exadmenes e
informacion que sea fidedigna, posible y que contribuya
oportunamente a debates de politica, con el propdsito de afectar
la forma en que se deciden los asuntos presupuestarios y se
toman decisiones.

El analisis presupuestario se lleva a cabo a través de
una serie de perspectivas. Algunos grupos evaltan los arreglos

financieros que cubren las necesidades nacionales y objetivos
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regionales. Otros analizan las consecuencias de las decisiones
del presupuesto sobre eventos que afectan a sectores
vulnerables, mientras que otros estudian la relacién del gasto de
una funcion frente a otra (por ejemplo, gasto militar o servicio de
la deuda en comparacién con desarrollo econdémico). Otros mas
analizan cuestiones, politicas e instituciones del proceso

presupuestario. Otros grupos realizan analisis presupuestarios a

través de una lente muy técnica; esto incluye clasificar los gastos

por rubros mayores y menores, mirar los numeros del

presupuesto, estudiar nuevos elementos de asignacion y

comprender los planes de desarrollo del gobierno expresados por

asignaciones presupuestarias. Comenzar con el analisis
presupuestario implica un proceso de cuatro pasos. Eso es:

1. Aprender el proceso por el cual se prepara el presupuesto
En primer lugar, es importante familiarizarse con el proceso
mediante el cual se prepara el presupuesto del gobierno e
identificar los actores clave en el proceso presupuestario.
Estudiando detenidamente la legislacion financiera y
presupuestaria, las directrices adecuadas, se obtendria la
informacion y los conocimientos iniciales obligatorios para

empezar a analizar el presupuesto.

2. Familiarizarse con los términos utilizados en el
presupuesto
Es importante familiarizarse con los diversos términos utilizados

en el presupuesto.

3. Aprenda a leer el presupuesto
También es importante aprender a leer el presupuesto, asi
como saber como se clasifica el presupuesto y lo que implica
cada clasificacion. Es fundamental entender cémo leer las
cifras para determinar sus implicaciones. Los expertos
consultores y otras personas que ya estan involucradas en el

analisis presupuestario serian de asistencia Ademas, el estudio
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de los lineamientos presupuestarios elaborados por el MEF y el
Tesoro Publico.

4. Analizar los planes de desarrollo del gobierno
Conseguir copias de tales planes y programas de desarrollo, y
cuidadosamente analizandolos para determinar su impacto en

el pais.

El andlisis presupuestario requiere una comprension de los
procesos de la administracién publica. Esto es fundamental para
tener una perspectiva adecuada sobre por qué los eventos se
desarrollan como lo hacen, y proporcionar el mejor analisis
posible de los presupuestos y solicitudes de presupuesto. Al
realizar un andlisis presupuestario, es importante comprender los
programas del departamento o institucién, y los procesos
involucrados en llevar a cabo la mision del departamento, y como

se relacionan a otras funciones gubernamentales.

También es importante saber como comunicar de manera efectiva
la informacion detallada, que en muchos casos es percibido como
retroalimentacion negativa. La comunicacion de los hallazgos se
ve facilitada por la presentacion de la informacion verbalmente en

forma resumida, usando graficos y diagramas.

2.2.2.2. Gastos del Sector Publico

Los gastos del Estado estdn agrupados en gastos
corrientes, gastos de capital y servicio de la deuda, que se

desagregan conforme a los clasificadores correspondientes.

v' Gastos corrientes son los gastos destinados al mantenimiento u

operacion de los servicios que presta el Estado.

v'  Gastos de capital son los gastos destinados al aumento de la
produccion o al incremento inmediato o futuro del Patrimonio
del Estado.
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v Servicios de la deuda son los gastos destinados al
cumplimiento de las obligaciones originadas por la deuda

publica, sea interna o externa.

2.2.2.3. Ejecucion del Gasto
Comprenden estas etapas:

Dimensiones de la Variable Optimizacién de la Gestion de

Ejecucion de Gastos
2.2.2.3.1. Certificacion del Gasto

La certificacion implica justificar un gasto incurrido mediante una
declaracion que confirme que este gasto cumple con los
términos y condiciones de la asistencia financiera del
patrocinador. El presupuesto que aporta el patrocinador esta
vinculado a las fuentes de financiacion. Estos estan vinculados a

los documentos de gastos por medio de operaciones.

La certificacion de la cuenta de gastos (Estado de cuenta) es un
proceso de revision basado en el riesgo para las transacciones

de gastos por grupo presupuestario.

El sistema de Certificacion de cuentas de gastos revisa todas
las transacciones en un grupo de presupuesto durante un mes
segun un conjunto de criterios. Si alguna transaccién cumple con
alguno de los criterios, entonces se identifica como una
transaccion "certificable", que requiere una revision por parte del

contacto de la hoja de contabilidad del grupo de presupuesto.

Los fondos a los que se refiere la certificacion pueden provenir o
no del presupuesto regular de una organizacion publica. La
fuente original, sin embargo, siempre es externa. Esto significa
que esta fuente representa fondos de otra organizacion publica,
como el gobierno central u otro pliego u unidad ejecutora. Estas
fuentes de financiacion se mantienen en el sistema en forma de

fuentes de financiacion.
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2.2.2.3.2. Ejecucion Presupuestaria del Gasto

Los directivos necesitan comprender completamente
cualquier debilidad en el proceso de ejecucion del presupuesto
de la institucion, ¢es transparente? ¢hay lineas claras de
responsabilidad? ¢la informacion sobre la ejecucion del
presupuesto esti disponible de manera oportuna, confiable y
precisa? ¢es por tanto coherente con los principios de buen
gobierno? Con base en este entendimiento, ¢donde es probable
que surjan problemas y como se pueden evitar o superar? En
algunos casos, puede ser necesario tomar medidas a través de
los procedimientos de ejecucion del presupuesto para que los
gastos vuelvan a estar en linea con la provision presupuestaria;
mantener los gastos por debajo del presupuesto, en respuesta a
la evolucién de los ingresos por debajo del objetivo; o traer
irregularidades a la atencion de los tomadores de decisiones.

En la etapa de ejecucion del presupuesto, es principalmente las
dependencias de administracion, abastecimiento, contabilidad y
tesoreria son quienes realizan las transacciones financieras.
Aqui es cuando el dinero cambia de manos.

No todos los gastos e ingresos institucionales pasan por el
proceso estandar de ejecucion del presupuesto. Algunas
entidades tendran fondos extrapresupuestarios: cuentas
especiales que se reponen con recursos presupuestarios o se
mantienen separadas del presupuesto por razones legitimas (o
no tan legitimas). A veces, las empresas de propiedad estatal o
militar y las empresas paraestatales (empresas de propiedad
estatal mayoritaria) también pueden tener ingresos sustanciales
y cubrir gastos fuera del presupuesto, controlados por el
presidente, el ministro de finanzas o algun otro miembro del
régimen.

Si una entidad opera un presupuesto de caja en el que la
presidencia autoriza el gasto en funcibn de los fondos

disponibles, este gasto estara completamente dominado por las
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preocupaciones politicas diarias del gobernante y la élite
gobernante. Con tales arreglos, el efectivo a veces es

recolectado fisicamente por el director de la unidad de gasto.
1. Compromiso

La existencia de un compromiso no garantiza que los bienes
se entreguen realmente o el servicio se preste, ya que el
ministerio u organismo de gasto correspondiente puede
cambiar de opinidn o no estar de acuerdo con el proveedor
més adelante. Esto es especialmente cierto en paises con
sistemas de gestion del gasto publico mal organizados,
sobre todo porgue no se garantiza el pago a los
proveedores.

La naturaleza de los compromisos varia segun la categoria
econdmica de gasto. Una dimension critica es el lapso entre
la celebracién de un compromiso y los pagos en efectivo
asociados: esto es especialmente importante para la
adquisicion de bienes de capital y bienes o servicios
corrientes no salariales. Pero la cancelacion de intereses de
la deuda o la némina, ambos con vencimiento mensual,
también son tipos de compromiso.

Un compromiso no significa que se realizard un pago dentro
del mismo afo fiscal; el pago puede realizarse el afio
siguiente. Esto es especialmente cierto para los gastos de

inversion.

2.2.2.3.3. Ejecucién Financiera del Gasto
1. Devengado

El término devengo de contabilidad se refiere a los ajustes
gue deben realizarse antes de que se emitan los estados
financieros de una institucion. Las acumulaciones involucran
los siguientes tipos de transacciones comerciales: gastos,

pérdidas y pasivo que se han incurrido pero aun no estan
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registrados en las cuentas, e ingresos y activos que se han

generado pero aun no estan registrados en las cuentas

El devengo se refiere a una entrada realizada en los libros
de cuentas relacionada con el registro de ingresos o gastos

pagados sin ningun intercambio de efectivo.

Los ingresos deben reconocerse en el periodo contable en
gue se realizan y se obtienen. Los ingresos se obtienen solo

después de entregar el producto o servicio.

Los gastos tienen que registrarse en el mismo periodo
contable que los ingresos que ayudaron a generar. En pocas

palabras, los gastos se 'coinciden’ con los ingresos.

Los gastos devengados son aquellos incurridos para los que
no existe factura u otra documentacion. Se clasifican como
pasivos corrientes, lo que significa que deben pagarse
dentro de un periodo actual de 12 meses y aparecen en el

balance de una empresa.

Los gastos acumulados estan "asegurados”, lo que significa
gue la parte adeudada tiene derecho a que se le pague con
los activos de la empresa si no se le paga de otra manera.
Otros son "no garantizados”, lo que significa que la parte
adeudada no tienen derechos a reclamar los activos de la
entidad. Con activos no garantizados, los términos de pago

suelen ser agresivos (por ejemplo, dentro de los 30 dias).

Los ingresos devengados se producen cuando una
institucion obtiene ingresos por un producto o servicio, pero
no ha facturado al cliente ni ha recibido el pago
correspondiente. Esta relacionado con el reconocimiento de
ingresos y los principios de conciliacién. El principio de
reconocimiento de ingresos requiere que las organizaciones
registren las transacciones de ingresos dentro del mismo
periodo contable en el que los obtienen, no en el periodo

contable en que reciben el pago por el producto o servicio.
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De manera similar, el principio de coincidencia requiere
conectar los ingresos que genera una organizacion durante
un periodo contable con los gastos en los que incurrié para

generar los ingresos.

Hay dos componentes clave del método contable de
acumulacién. Son ingresos devengados y gastos
devengados. Los ingresos devengados son ingresos que se
obtienen en un periodo contable, pero el efectivo no se
recibe hasta otro periodo contable. Los gastos acumulados
son gastos en los que se ha incurrido en un periodo contable

pero que no se pagaran hasta otro periodo contable.

El uso de devengos y aplazamientos en la contabilidad
garantiza que los ingresos y gastos se asignen al periodo
contable correcto. Los asientos de diario de ajuste para
acumulaciones y aplazamientos siempre se realizaran entre
las cuentas de los estados de resultados (ingreso o gasto) y
una cuenta de balance (activo o pasivo).

2. Pago

Esta etapa puede tener un significado diferente en diferentes
sistemas, un principio rector es que la persona que ordena el
suministro (compromiso) tiene que ser diferente de la que
autoriza el pago (ordenamiento). El que autoriza el pago
tiene responsabilidades especificas en cuanto al proceso de
gasto para autorizar el pago de facturas verificadas.
Después de la verificacion de la factura, la unidad de gasto
debera entregarla a control previo y solicitar que se paguen
las facturas; las oOrdenes de pago normalmente se
centralizan en el ministerio de finanzas. A los efectos de la
gestion de gastos, esta distincion de procedimiento no es de
gran importancia, aunque implica una fuente institucional de
datos sobre las érdenes de pago diferente a la que se da en

muchos sistemas.
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2.2.2.4. Sistema de Compras Publicas

La contratacion publica sigue siendo la actividad
gubernamental mas vulnerable al despilfarro, el fraude y la
corrupcion debido al tamafio de los flujos financieros involucrados.

Los sistemas de contratacion publica pueden crear
oportunidades para las pequeias y medianas empresas, pero los
desafios como los retrasos en los pagos, los mecanismos de queja
menos que optimos y la falta de sistemas en linea pueden impedir
gue las empresas participen.

Cuando los sistemas de contratacion publica son justos,
abiertos y funcionan bien, pueden beneficiar a todas las partes
interesadas: gobiernos, empresas privadas y ciudadanos. "Los
fondos publicos son escasos y los gobiernos deben invertir con
intencion. La mejora de los sistemas de contratacion publica
contribuye a un sector privado dinamico, ayuda a los gobiernos a
aprovechar al maximo sus inversiones y respalda el crecimiento”.

La contratacion publica es fundamental para la prestacion
de servicios publicos, resultados y rendimiento. Utilizado como una
herramienta estratégica, para mejorar el desempefio del gobierno y
la calidad de los servicios, requiere un enfoque multifacético para la
reforma.

Los sistemas de contratacién tienen el poder de catalizar
el desarrollo del sector privado, abrir el acceso a oportunidades de
negocio, mejorar el negocio y la inversion, el medio ambiente,
mejorar la competencia y promover el crecimiento econémico.

Otras herramientas y procedimientos incluyen acuerdos
marco, contratacion electronica y las herramientas de los
practicantes.

Para una contrataciébn publica eficaz a través de los
sistemas, es esencial que las reformas se centren en la creacion de
un completo, multifacético y sistema integrado que abarca cuatro

elementos centrales.
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La eficacia de la contratacion de los sistemas también
depende de su integracion con otros sistemas relacionados e
iniciativas de reforma (tales como reformas de la gestion financiera
e iniciativas de gobierno electrénico). Fragmentacion de sistemas -
para inversion publica, para la elaboracion de presupuestos y para
contratacion publica- conduce a un débil mecanismo de entrega,
aumento de los costos, bajo rendimiento, costo y tiempo
sobrecostos, falta de competencia y mantenimiento con fondos

insuficientes.
2.2.2.4.1. Objetivos del Sistema de Compras Publicas

v' Primer Objetivo: Integridad
El objetivo primordial del sistema de contratacion publica
debe ser preservar su integridad y mantener la confianza
ciudadana en el proceso de contratacion. Esto implica eliminar la
corrupcion y favoritismo, asi como la apariencia de corrupcion y

favoritismo.

v"  Segundo Objetivo: Eficiencia
Eficiencia o relaciéon calidad-precio significa que los
servicios, bienes y obras contratados son adecuados, pactar en
los mejores términos posibles y garantizar que la parte contratada
pueda cumplir esos términos acordados. También significa un
proceso de adquisicion en si mismo que es innecesariamente

costoso o derrochador o demasiado complejo.

v" Tercer Objetivo: Equidad
El proceso debe certificar un trato justo e imparcial a los
proveedores que, ademas de eliminar la corrupcién y la
parcialidad también deben eliminar la discriminacion injustificada,

las medidas arbitrarias, y garantizar el debido proceso.

v' Cuarto Objetivo: Metas Gubernamentales y Sociales
El logro de metas sociales, ambientales e industriales son

objetivos legitimos del proceso de adquisicién, particularmente
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durante la fase de consolidacion de la estabilidad, pero también
deben respetar los objetivos de integridad, igualdad y eficiencia.

2.2.2.4.2. Transparencia, Publicidad, Anticorrupcion y
Sociedad Civil

Transparencia

La transparencia presupuestaria hace que el problema
del fondo comdn y el problema de la agencia sean menos
probables al aumentar el grado de rendicibn de cuentas.
Fomentar la transparencia presupuestaria se considera cada vez
mas vital para promover la integridad en la gobernanza publica y

fortalecer las politicas anticorrupcion.

Hay cuatro puntos principales a considerar cuando se
tiene en cuenta el principio de transparencia en los procesos de

adquisicion:

1. Toma de decisiones basada en reglas, limitando Ila
discrecion de la entidad contratante o del oficial

2. Publicidad de oportunidades de contratacion.
Publicidad de las normas que rigen cada procedimiento

4. Posibilidad de verificacion si se han seguido las reglas y

aplicacion cuando no se han seguido.

Publicidad

Las reglas de publicidad en las Contrataciones Publicas
se refieren al nidmero minimo de documentos, procesos e
informacion que debe hacerse publica y accesible en el proceso

de contratacion

Anticorrupcion
Es crucial que los esquemas anticorrupcion en la
contratacion publica presten atencibn a sus tres etapas de

adquisiciones: pre-licitacion, licitacion y post-licitacion.
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a) Pre-Oferta
Hay cuatro temas relacionados con la fase previa a la
licitacibn que requieren atencion cuando se trata de

cuestiones de integridad y corrupcion:

v' Evaluacién adecuada de las necesidades. Planificacion y
presupuesto adecuados para el proceso de adquisicion.

v' Definicion adecuada y objetiva de los requisitos.

<

Eleccion adecuada del procedimiento de contratacion
v" Plazo que sea adecuado y coherente entre los
licitadores

b) Ofertas

v" Acceso consistente a la informacion para los licitadores
en la invitacion a licitar

v' Licitacién colusoria o falta de competencia que conduce
a una menor relacion calidad-precio

v' Conflicto de intereses en el proceso de evaluacién y
aprobacion

v' Falta de acceso a los registros sobre el procedimiento en
los laudos que desincentiva los oferentes impugnaran

decision de contratacion.

c) Post-Oferta:
v' Supervision insuficiente del contratista
v' Falta de rendicion de cuentas o transparencia en la

subcontratacion

<

Falta de supervision.

v'  Deficiente seguimiento de los temas financieros

Participacion de la sociedad civil

La intervencion de los ciudadanos y de la sociedad civil
en el procedimiento de adquisiciones debe considerarse como un
ideal a ser buscado constantemente en lugar de un conjunto fijo

de procedimientos por las siguientes razones. Habra siempre
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habra formas de mejorar la intervencion de la sociedad civil o del
publico en los procesos de contratacion, también es cierto que
siempre habra limitaciones sobre lo que la sociedad civil puede
monitorear o tiene la experiencia para monitorear.

El desarrollo de marcos de la sociedad civil para la
inclusibn en la contratacidbn puablica puede ser fuente de
inspiracion para otros esfuerzos de paises en desarrollo y
experiencia regional.

La inclusién de un mandato legal explicito (como ocurre
con todas las leyes) no garantiza su cumplimiento, pero si
proporciona a los grupos de la sociedad civil la base legal para

impulsar la inclusion.

Para que una gestion publica ofrezca un servicio de calidad de la
forma mas eficiente posible el pais necesitaria un mejor servicio
administrativo. Sin embargo, la mejora de la administracién publica
plantea algunos desafios, particularmente en materia de politicas,
desarrollo e implementacion. La gestién a través del gobierno debe
establecer objetivos para el desempefio y establecer estdndares que
deben ser monitoreados para que los directivos del gobierno realicen
rendiciones de cuentas por sus acciones publicas, las comunidades y
ciudadanos como consumidores de servicios publicos esperan
politicas que sean efectivas y factibles y juzgan las prestaciones de

servicios de acuerdo a su juicio de valor.

Las actividades administrativas deben basarse en el principio
de la participacion de la comunidad y debe reflejar la voluntad de la
mayoria, la fuerza de un servicio publico radica en sus valores, que
proporcionan la base de servicios para el beneficio de la comunidad.
Estos valores deben articular claramente los principios de alianza no
politica, imparcialidad, profesionalismo, capacidad de respuesta y
responsabilidad que deben tener todos los funcionarios publicos. Las

burocracias publicas, al ser depositarias de una gran cantidad de
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conocimiento y la informacion, son participantes destacados en

cuestiones de politica de redes

Los funcionarios publicos, en particular los que ocupan los
puestos mas altos, siempre deben ser sensibles a las implicaciones
politicas de sus acciones, teniendo en cuenta que las instituciones
ejecutivas administrativas en el sector publico, de hecho, comprenden
partes integrantes de la organizacion politica de la comunidad y del

trabajo de estos funcionarios se realiza siempre en un medio politico.

Los sistemas como arreglo funcional de la administracion
publica son influenciados por las decisiones politicas y las politicas del
partido gobernante, las politicas desarrolladas, leyes y reglamentos
aprobados por la legislatura, reflejan el mandato que es dado por los
ciudadanos con su voto. Estos reglamentos, leyes y las politicas
deben estar dirigidas al fomento del bienestar de toda la colectividad.
Su éxito dependera de la disponibilidad de recursos y de un claro
conocimiento de la problematica y requerimiento de la colectividad. La
efectividad de cualquier politica depende de si sus intenciones eran

claras y si se asignaron recursos suficientes.

DEFINICION DE TERMINOS

a) Administracion Pablica
Es un campo de la ciencia politica que planifica, organiza, dirige,
coordina y controla las operaciones en el gobierno, el sector
publico y las entidades que no persiguen lucro. El gobierno otorga
a los administradores publicos la autoridad para asesorar a los
formuladores de politicas en funcion de las observaciones de las
poblaciones constituyentes y la sociedad. Cada nacion emplea
alguna forma de administracién publica dentro de sus sistemas de
gobierno. En los EE. UU., la administracion publica se practica a
nivel local, estatal, nacional e internacional, con diferentes

objetivos de politica en cada nivel.
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Los administradores publicos coordinan a los funcionarios
publicos para redactar politicas publicas y lograr los objetivos de
las politicas. Los profesionales en el campo también trabajan para
desarrollar relaciones sélidas entre grupos publicos y privados
defendiendo el consenso y los intereses a través de politicas. Los
diferentes grupos tienen deseos contrapuestos, por lo que es
importante que los administradores publicos tengan las
habilidades para mitigar los conflictos en la formulacion de

politicas.

Control interno en la ejecucion presupuestaria

Internamente, el control de compromisos puede garantizar que los
recursos financieros para la compra de bienes y servicios se
comprometan solo hasta los montos presupuestados, y que los
fondos no utilizados estén disponibles para otros fines. La
verificacion interna debe comprobar si los bienes y servicios
pagados se entregan realmente de acuerdo con los contratos, a

tiempo y con calidad.

Contabilidad, registro e informes

La informacién oportuna y adecuada sobre los flujos de gasto y
los niveles de deuda fortalece la capacidad del gobierno para
decidir y controlar los totales presupuestarios, asi como para
gestionar la sostenibilidad fiscal a largo plazo y la asequibilidad de

las politicas.

Desburocratizacion

Implica reducir el burocratismo imperante en las organizaciones.
Esta hecho a través de la eliminacion de los monopolios,
reduciendo el ejercicio del poder y la autoridad de unos pocos
burécratas o politicos en el gobierno. Esto también se logra
mediante la promocién de participacion de diversas formas de

organizaciones ciudadanas en la gobernanza del pais.



e)

f)

9)

h)

91

Desregulacion

Es el proceso de disminuir los monopolios de unos pocos en
cualquier sector de la economia abriendo esos sectores a otros
actores también, como la banca, las telecomunicaciones, aviacion
civil, etc., habiendo mas competencia para brindar un mejor
servicio a precios mas bajos, a estos sectores se les ha dado mas

autonomia, libres de reglas estrictas y regulaciones.

Gestion publica

Los administradores publicos llevan a cabo las operaciones
gerenciales de las organizaciones publicas. En la préctica, la
gestion publica esta destinado a optimizar la calidad y la eficacia
del servicio prestado por las instituciones gubernamentales. Los
gerentes interpretan la politica publica para implementar los
servicios publicos de manera que se espera que logren los
resultados mas deseables para los intereses a los que sirven. El
concepto postula optimizar la eficacia y vigencia de los servicios

ofrecidos, cuya calidad puede ser comprobada y evaluada.

Gestor Publico

Los gestores publicos son responsables de todos los servicios
gubernamentales que son brindados a la colectividad. Hay una
gama muy amplia de servicios publicos y cualquier administrador
publico individual probablemente solo trabajaria en un aspecto.
Agua y saneamiento, educacion, salud, seguridad y gestion de
suelo publico son solo algunos de los servicios publicos que son

gestionados y coordinados por gestores publicos.

Incentivacion

La incentivacion se refiere a recompensar el desempefio
especifico de empleados publicos, gerentes o proveedores
externos que brindan servicios para el gobierno. Durante las
tltimas cuatro décadas, se han probado numerosas practicas
motivacionales integrales al movimiento de la NGP, por ejemplo,

enfatizar incentivos extrinsecos como los empleados en el sector
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privado. La idea era que la introduccién de practicas comerciales,
como el pago basado en el desempefio (en lugar de salarios fijos)
y las promociones basadas en el mérito (en lugar de la
antigiiedad), mejoraria el desempefio de las organizaciones
publicas, similar al efecto documentado en las empresas privadas.
Sin embargo, los primeros andlisis sefialaron el fracaso de
muchos de estos intentos de motivar a los empleados publicos.
Los autores sefialaron como las notables diferencias entre las
empresas privadas y las administraciones publicas dificultan
encontrar los mismos efectos beneficiosos de esas practicas de

recursos humanos.

Integridad

Ninguna institucion del sector publico debe administrar fondos
publicos fuera del presupuesto. El principio presupuestario de
integralidad, integracién e inclusién exige que todos los ingresos y
todos los gastos se contabilicen en el proyecto de presupuesto.
Un presupuesto integral reduce el riesgo de que el gasto publico
fuera del presupuesto pueda redirigir recursos del presupuesto

aprobado.

Planificacién Presupuestaria

La planificacién y la programacion normalmente preceden a las
etapas formales de elaboracién del presupuesto. Generalmente
en los paises en desarrollo, la planificacion se divide en un plan
general plurianual y un programa de inversion publica. En
principio, el presupuesto debe basarse en los lineamientos,
objetivos y estrategias establecidos en estos planes.

El problema es a menudo que el proceso de planificaciéon no ha
involucrado a la legislatura, la sociedad civii o las partes
interesadas, y que faltan vinculos entre la planificacion a corto y
largo plazo. Los planes también pueden ser poco mas que listas
de compras, que se utilizan para extraer fondos de los donantes

pero sin mucho efecto en los gastos publicos.
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En principio, la etapa de planificacion sienta las bases para el
proceso posterior. Es una arena dominada por preocupaciones
politicas, donde los intereses particulares y la corrupcion politica
pueden frustrar el proceso formal subsiguiente. Una etapa de
planificacion mal formulada tendra repercusiones mas adelante en
el proceso presupuestario, creando futuras oportunidades para la

corrupcion y la malversacion.

Presupuesto

Los presupuestos se denominan plan financiero, plan o programa
de trabajo, en su sentido mas estricto y técnico, un presupuesto
es un documento que contiene palabras y cifras que proponen
gastos para ciertos articulos y propoésitos. Las palabras describen
partidas de gastos o propositos y las cifras son adjunto a cada
articulo o propdsito. El presupuesto también ha sido definido
COmMO un proceso consistente en una sucesion de acciones
relacionar los gastos con un conjunto de objetivos, o como un
proceso a través del cual se realizan los gastos publicos. Mientras
las consideraciones de restricciones de ingresos y tributacion son
inherentes al proceso presupuestario, dentro del contexto de
trabajo parlamentario, la elaboracion de presupuestos
generalmente se trata como parte del proceso de gastos, mas que
como un ingreso proceso de levantamiento. En este sentido, el
presupuesto publico sirve como asignacién de gastos entre

diferentes propdsitos, para lograr los mejores resultados.

Presupuesto basado en politicas

Cuanto mas se alinee el gasto publico con las metas publicas,
mayor sera la probabilidad de que el presupuesto respete las
asignaciones aprobadas originalmente, asi como el marco fiscal y

macroecondémico definido por el gobierno.

Responsabilidad
Referida a los funcionarios publicos en particular, debe estar

relacionada a conceptos como el estado de derecho o la
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democracia y la ética, hacia el publico para realizar publicamente
los objetivos fijados previamente establecidos, el compromiso
requerido de los funcionarios publicos para aceptar la
responsabilidad publica por acciones u omisiones, y la obligacion
de un subordinado para mantener a su superior informado de la
ejecucion de su responsabilidad, el subordinado tiene la
obligacion de dar cuenta de la responsabilidad que se le ha
encomendado. Ser responsable también significa ser respetuoso

de los valores de la sociedad.

Seguimiento y control presupuestario

El seguimiento y el control del presupuesto son necesarios para
una supervision mas estrecha de los programas y proyectos de
trabajo. Esto implica un seguimiento continuo de los planes y
presupuesto para identificar logros y cuellos de botella.
Basicamente, el seguimiento, control y evaluacion se centra en:

v' Rendicién de cuentas: para determinar la adecuacion de los
gastos e ingresos y su conformidad con las autoridades a
través de informes financieros.

v  Asistencia a la gestion: para proporcionar a la direccién

informacion sobre el rendimiento.

Servicio Puablico

Los servicios publicos, también llamados servicios civiles, son
todos los servicios prestados al publico por el gobierno. Estos son
todos los servicios que hacen que una ciudad funcione, desde la
construccion 'y el mantenimiento de infraestructuras como
carreteras, electricidad, agua y sistemas de alcantarillado hasta
los departamentos de policia y bomberos, asi como bibliotecas y
clinicas. Sin servicio publico, nuestras redes de carreteras se
derrumbarian, los grifos se secarian y la energia se agotaria.
Estas son cosas que los ciudadanos que habitan en las urbes
suelen dar por sentadas, pero este no es el caso de muchas

areas rurales.
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Sociedad Civil

Se refiere a la autoorganizacion de los ciudadanos, es el colectivo
de organizaciones sociales, que gozan de autonomia del Estado y
persiguen intereses especiales. Sociedad civil incluye una red de
grupos que incluyen servicios financieros, privados, caritativos,

sociales, desarrollo y organizaciones profesionales.

Transparencia

Se requiere transparencia en la gestion publica, porque los
valores y los hechos se utilizan para decidir por qué se debe
realizar un trabajo especifico y por qué se debe seguir una linea
de accion especifica deben aclararse, esto se hace para asegurar
qgue los funcionarios no hagan un mal uso de sus cargos, abusar
de sus facultades y evitar el despilfarro y la apropiacion indebida
de la propiedad publica. Los subordinados deben actualizar
continuamente a sus superiores sobre el desarrollo en sus
campos de especializacion. Esto significa que los supervisores
necesitan informacion para tomar decisiones tanto como el
publico tiene derecho a la informacion, las cuales se pueden dar a
través de los debates publicos u otros mecanismos, la politica y
los titulares de cargos, asi como los funcionarios publicos, pueden

explicar y justificar por qué se implementaron ciertas decisiones.

Teoria de los derechos de propiedad

Ofrece una manera de entender la forma en que funcionan los
incentivos para el desempefio en el sector privado. De acuerdo
con esto, en una organizacion, los propietarios no tienen completo
control de sus activos, como empleados, acreedores, etc. también
contribuyen a la marcha de la empresa. También tienen ciertos
derechos, especialmente una cierta cantidad de ingresos de los
activos de la empresa. Por lo tanto, los gerentes, los empleados,
participan de las utilidades de la organizacibn o empresas en

forma de bonificacion, aumento de sueldo, etc. Por lo tanto, los
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incentivos vienen a ejercer un rol importante en el progreso del

rendimiento institucional.

Teoria de la Gestion Publica

Es el campo académico relacionado con la administracion y
gestién gubernamental. Como disciplina académica, la teoria de la
administracion publica se dividieron en tres ramas diferentes,
cada una de las cuales refleja un enfoque diferente. Son la teoria
clasica de la administracién publica, la nueva teoria de la gestion

publica y la teoria posmoderna de la administracion.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio
El tipo de investigacion es basica, no experimental, con un
enfoque cuantitativa, descriptivo, de corte transversal, considerando

gue se buscaba conocer la relacidn de las variables y sus dimensiones.

3.2. Disefio del Estudio

En este esquema M es la muestra en la que se realiza el
estudio y los subindices X, y en cada O nos indican las observaciones
obtenidas en cada una de las dos variables distintas, finalmente, la r

hace mencion a la posible relacién existente entre las variables

estudiadas.
4 )
Ox (V.L)
M/ r
Oy (V.D.)

- /
Denotacion:
M = Muestra de Investigacion
Ox = Variable Independiente (Sistema de Gestién Publica)
Oy = Variable Dependiente (Gestidén de Ejecucion de Gastos)

r = Relacion entre variables
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion:
La poblacion para este trabajo de investigacion estuvo
conformada por 28 personas (funcionarios y colaboradores) de la
DRA MDD.

3.3.2. Muestra:

En esta investigacion la muestra es censal y estuvo
constituida por 28 personas (funcionarios y colaboradores) que
laboran en la DRA MDD.

Nivel Remunerativo Condicion Laboral N°

Nombrado Contratado

F2 2 1 3

F1 3 2 5
SPA 3 3 6
SPB 1 3 4
STA 2 2 4
STB 1 2 3
STC 1 2 3
Total 13 15 28

3.4. Métodos y Técnicas
Los métodos y técnicas que se utilizaron en esta investigacion
fueron aplicados de acuerdo a las caracteristicas y necesidades

de cada variable, las cuales son:

v' Observacion
Mediante la observacién directa obtuvimos informacion
acerca de las actividades y procedimientos mientras estaban
sucediendo, relacionadas al Sistema de Gestion Publica y la
Gestidn de Ejecucion de Gastos en la DRA MDD.

v"  Entrevistas
Nos entrevistamos inicialmente con los funcionarios de la

institucion y posteriormente lo hicimos con cada uno de los
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trabajadores a quienes se les explicé el trabajo de

investigacion que se venia realizando.

v' Andlisis de documentos y registros
Se reviso los datos existentes en forma de bases de datos,
informes y documentos que se tuvieron al alcance,

relacionados a nuestro trabajo de investigacion.

v' El Instrumento para la Variable: Sistema de Gestion
Pablica y sus Dimensiones, que constdé de 27 preguntas,
con la escala tipo Likert, con 5 posibilidades de respuestas:

Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre, Siempre.

v' El Instrumento para la Variable: Gestion de Ejecucion de
Gastos y sus Dimensiones, que estuvo compuesta de 15
preguntas, con la escala tipo Likert, con 5 posibilidades de
respuestas: Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre,

Siempre.

3.5. Tratamiento de Datos

Se utiliz6 el Software SPSS Version 24, que es un programa
estadistico moderno en el procesamiento de los datos concerniente
a las dos variables del estudio, en la cual se proceso toda la
informacion que se consiguié de forma cuantitativa, lo que nos
permitio lograr los resultados de forma rapida y eficiente, con tablas
y graficos mas precisos para luego efectuar la triangulacion de los
datos.

3.5.1. Validacién y Confiabilidad del Instrumento

3.5.1.1. Validez del Instrumento

La validez se define al “grado en que la evidencia y la
teoria respaldan las interpretaciones de los puntajes de una
prueba o instrumento de medicién para los usos propuestos”
(Asociacion Estadounidense de Investigacion Educativa et al.,

2018, pag.11). En otras palabras, abarca un juicio acerca de la
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interpretacion de las puntuaciones o de la informacion obtenida
con un instrumento, a la luz de la evidencia de distintas fuentes

gue le sirven de sostén.

3.5.1.2. Confiabilidad del Instrumento
Empleamos este razonamiento en el estudio,
analizando la informacion para presentar sus resultados,
practica realizada con los dos cuestionarios que empleamos
para recolectarlos demostrando su confianza, como el Alfa de

Cronbach y juicio de expertos.

CONFIABILIDAD

-

Y

Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% 10090
de confiabilidad de confiabi_li_dad
en la mediciéon en la medicién
(la medicion esta (no hay errorj.
contaminada de error).

Confiabilidad de la Variable Sistema de Gestién Publica mediante Alfa de

Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N° de

Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados
,789 ,815 27

Fuente: Validacién obtenida con el Software SPSS

El alfa de Cronbach 0,789, muestra la fiabilidad o confiabilidad
buena, para la evaluacién de la primera variable Sistema de

Gestion Publica en la muestra estudiada.
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Tabla 2
Confiabilidad de la Variable Gestion de Ejecucion de Gastos mediante Alfa

de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach Ne° de
Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados

,827 ,877 15

Fuente: Validacién obtenida con el Software SPSS

El alfa de Cronbach 0,827, muestra la fiabilidad o confiabilidad
buena, para la evaluacion de la segunda variable Gestion de

Ejecucion de Gastos en la muestra estudiada.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje

SISTEMA DE_GESTION_PUBLICA 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%
GESTION_DE_EJECUCION_DE_GAS

28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%
TOS
SISTEMA DE_GESTION PUBLICA 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

3.6. Baremos

Empleamos en los instrumentos un nivel que es un componente
a través del cual los participantes diferencian los contenidos de

las variables y dimensiones.
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Tabla 4
Baremo Variable Sistema de Gestion Publica

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muyalto  114-135  84%-100% Dellal27

Alto 92-113  68%-83%  Funtaje
maximao:

Medio 7091  52%-67% 135
Puntaje
Bajo 48-69 36%-51% e
minimo:

27

Muy bajo 27-47 20%-35%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla b

Baremo Dimensién Sistemas Funcionales

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 39-45 86%-100% Del1al9

Alto 31-38 69%-85% Puntaje
maximo:

Medio 23-30 50%-68% 45
Bajo 16 - 22 35%-49%  Puntaje
minimo:

Muy bajo 9-15 20%-33% 9

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6

Baremo Dimensiéon Sistemas Administrativos

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muyalto  42-50  84%-100% De'll_qu'

Alto 34 -41 68%-83% .
Puntaje
Medio 26 - 33 52%-67% mag'(;m:
Bajo 18 - 25 36%-51% .
Puntaje
minimo:

Muy bajo 10-17 20%-35% 10

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7

Baremo Dimension Desempeiio del Gestor Publico

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 34-40  85%-100% De'227° al
Alto 27-33 66%-84% ,
Puntaje
Medio 20-26 50%-65% maZ'(;“oz
Bajo 14-19 35%-49% .
Puntaje
minimo:
Muy bajo 8-13 20%-34% 8

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8

Baremo Variable Gestion de Ejecucion de Gastos

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 63 -75 84%-100% Del 1 al 15
Alto 51-62  68%-83%  Luntaje

maximo:

Medio 39-50 52%-67% 75
Bajo 27-38 36%-51%  untaje
minimo:

15

Muy bajo 15-26 20%-35%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9

Baremo Dimensidn Certificacion del Gasto

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 21-25 84%-100% Del1al5

Alto 17-20 68%-83% Puntaje
maximo:

Medio 13-16 58%-67% 25
Bajo 9-12 36%-57% Puntaje
minimo:

Muy bajo 5-8 20%-35% 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10

Baremo Dimensién Ejecucion Presupuestaria del Gasto

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muyalto  21-25  84%-100% Deig al
Alto 17-20 68%-83% .
Puntaje
Medio 13-16  52%-67% ma’2"5m°:
Bajo 9-12 36%-51% ,
Puntaje
minimo:
Muy bajo 5-8 20%-35% 5

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11
Baremo Dimensién Ejecucién Financiera del Gasto
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 21-25 84%-100% Delllal
15
Alto 17-20 68%-83%
Puntaje
Medio 13-16 52%-67%  Maximo:
25
Bajo 9-12 36%-51%
- o oo Puntaje
Muy bajo 5-8 20%-35%  hinimo: 5

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Después de aplicar los instrumentos en la muestra establecida y los
resultados se exponen distribuyéndose las proporciones y frecuencias en
figuras y tablas, las cuales estimamos en un valor absoluto, como también

en porcentajes proporcionalmente.

a) Presentacion, Andlisis e Interpretacién de Datos

Analisis descriptivo de la variable: Sistema de Gestion Publica

Tabla 12 Distribucion de variable Sistema de Gestion Publica

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 3 10.7% 10.7%
CASI SIEMPRE 18 64.3% 75.0%
SIEMPRE 7 25.0% 100.0%

Total 28 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (cuestionarios)

Andlisis e Interpretacion.- La tabla 12 y figura 1, respecto a la primera
variable Sistema de Gestion Publica desde la perspectiva del trabajador
de la DRA MDD, el 10.70% de los servidores encuestados declaran a
veces se da el Sistema de Gestion Publica, el 64.30% de los servidores
encuestados manifiestan casi siempre se da el Sistema de Gestion
Pablica, un 25% de los servidores manifiestan que siempre se da el

Sistema de Gestidon Publica.

Comentarios.- Podemos concluir que en general el personal tiene una
apreciacion adecuada sobre la variable Sistema de Gestion Publica por

cuanto conocen que las directivas, normas y procedimientos, que
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reglamentan todos los actos administrativos, son de cumplimiento
obligatorio y en caso de no seguir el orden establecido, probablemente de

acuerdo a la omision o falta podrian ser sometidos a un proceso

disciplinario, en la que determinarian la responsabilidad funcional,

administrativa, civil o penal del administrado o servidor publico.

70.0%

60.0% 64.3%
0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 25.0%
10.0% o 0:0%— 609 10.7%
0.0% A
NUNCA CASI AVECES Porcentaje
NUNCA CASI

SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1 Distribucion de variable Sistema de Gestién Publica

b) Analisis de la dimensidén: Sistemas Funcionales

Tabla 13 Distribucién de dimensién: Sistemas Funcionales

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 2 7.1% 7.1%
CASI SIEMPRE 19 67.9% 75.0%
SIEMPRE 7 25.0% 100.0%
Total

28 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (cuestionarios)

Andlisis e Interpretacion.- La tabla 13 y figura 2, respecto a la dimension
Sistemas Funcionales desde la perspectiva del trabajador de la Direccion
Regional de Agricultura de MDD, el 7.10% de los servidores participantes
declaran a veces se dan los Sistemas Funcionales, el 67.90% de los
servidores encuestados manifiestan casi siempre se dan los Sistemas

Funcionales, un 25% de los servidores manifiestan que siempre se dan
los Sistemas Funcionales.
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Comentarios.- Concluimos que en general los colaboradores tiene una
percepcion adecuada sobre la dimension Sistemas Funcionales al cual
son sujetos en la institucion donde trabajan, por cuanto corresponde a las
diversas actividades que desarrollan en las diversas areas de la
institucion y que los directivos deben realizar acciones de asesoramiento,
ayuda y apoyo a las actividades que viene desarrollando, permitiéndoles

cumplir con todo lo programado y planificado, los cuales se reflejan en el
trabajo que realizan en la DRA MDD.

70.0%

67.9%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 25.0%

10.0% /,&9%-___13@; 7.1%

0.0% Ay
NUNCA CASI AVECES Porcentaje
NUNCA

CASI
SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2 Distribucion de dimension: Sistemas Funcionales

c) Anélisis de ladimension: Sistemas Administrativos

Tabla 14 Distribucién de Dimensién: Sistemas Administrativos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 3 10.7% 10.7%
CASI SIEMPRE 23 82.1% 92.9%
SIEMPRE 2 7.1% 100.0%
Total

28 100.0%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion.- En la tabla 14 y figura 3, respecto a la
dimensién Sistemas Administrativos desde la perspectiva del colaborador

de la Direccibn Regional de Agricultura de MDD, el 10.70% de los
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servidores encuestados declaran a veces se dan los Sistemas
Administrativos, el 82.10% de los servidores encuestados manifiestan casi
siempre se dan los Sistemas Administrativos, un 7.10% de los servidores

manifiestan que siempre se dan los Sistemas Administrativos.

Comentarios.- Concluimos que mayormente los colaboradores tienen
una apreciacion adecuada sobre la Dimension Sistemas Administrativos,
por cuanto ello les permite tener una mayor seguridad en las actividades o
funciones que vienen desarrollando en la Direccion Regional de
Agricultura de Madre de Dios, lo que permite que las actividades se
desarrollen de la mejor manera posible en cumplimiento a la normatividad
vigente, cumpliendo con lo establecido en la DRA MDD.

100.0%
Y)
80.0% 82.1%

60.0%

40.0%

200% 0:0%-

0,
oo 10.7%
Q,
0.0% > 4 7.1%
NUNCA CASI AVECES /7P0rcentaje
NUNCA CASI -
SIEMPRE SIEMPRE

Figura 3 Distribucién de dimensidn: Sistemas Administrativos

d) Anélisis de la dimensiéon: Desempefio del Gestor Puablico

Tabla 15 Distribucién de dimensién: Desempefio del Gestor Publico

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado

NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 2 7.1% 7.1%
CASI SIEMPRE 22 78.6% 85.7%
SIEMPRE 4 14.3% 100.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia
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Andlisis e Interpretacion.- La tabla 15 y figura 4 respecto a la dimension
Desempefio del Gestor Publico desde la perspectiva del servidor de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, el 7.10% de los
servidores encuestados declaran a veces se da un buen Desempefio del
Gestor Publico, el 78.60% de los servidores manifiestan casi siempre se
da un buen Desempefio del Gestor Publico, un 14.30% de los servidores

manifiestan que siempre se da un buen Desempefio del Gestor Publico.

Comentarios.- Concluimos que mayormente los colaboradores tienen
una percepcion adecuada sobre la Dimensién Desempefio del Gestor
Publico, que viene a constituir una accion diaria dentro de las funciones o
actividades que realizan en la DRA MDD, pudiendo observarse en la

participacion e identificacion en todas las actividades de la entidad.

80.0% 78.6%
60.0%
40.0%

20.0%

. 0% ooy 7% 14.3%

Ay
NUNCA .
CASI AVECES ‘7P0rcentaje
NUNCA

CASI
SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4 Distribucion de dimensiéon: Desempefio del Gestor Puablico

e) Andlisis de la variable: Gestidon de Ejecucién de Gastos

Tabla 16 Distribucién de variable Gestién de Ejecucién de Gastos

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 2 7.1% 7.1%
CASI SIEMPRE 20 71.4% 78.6%
SIEMPRE 6 21.4% 100.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (cuestionarios)
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Andlisis e Interpretacion.- La tabla 16 y figura 5, respecto a la variable
Gestion de Ejecucion de Gastos desde la perspectiva del servidor de la
DRA MDD, el 7.10% de los servidores encuestados consideran a veces
es buena la Gestion de Ejecucion de Gastos, el 71.40% de los servidores
suponen casi siempre es buena la Gestion de Ejecucién de Gastos, el
21.40% de los servidores reconocen que siempre es buena la Gestion de
Ejecucion de Gastos.

Comentarios.- Concluimos que mayormente los colaboradores tienen
una percepcion adecuada sobre la Gestion de Ejecucion de Gastos, el
cual viene a ser un instrumento de gestion, que permite conocer el origen
de los recursos disponibles y la asignacion del presupuesto para el
desarrollo de las funciones o actividades y la ejecucion de proyectos, que
permita el logro de resultados, de acuerdo a lo establecido, con equidad,

eficacia, eficiencia y economia.
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Figura 5 Distribucion de variable: Gestidén de Ejecucion de Gastos

f) Andlisis de la dimension: Certificacion del Gasto

Tabla 17 Distribucién de dimensién: Certificacion del Gasto

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 1 3.6% 3.6%
A VECES 6 21.4% 25.0%
CASI| SIEMPRE 19 67.9% 92.9%
SIEMPRE 2 7.1% 100.0%

Total 28 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (cuestionarios)



111

Andlisis e Interpretacion.- La tabla 17 y figura 6, respecto a la dimensién

Certificacion del Gasto desde la perspectiva del trabajador de la Direccion

Regional de Agricultura de MDD, el 67.90% de los -colaboradores

encuestados consideran casi siempre se da la Certificacion del Gasto, un
21.40% de los trabajadores encuestados consideran a veces se da la

Certificacion del Gasto y un 7.10% siempre se da la Certificacion del Gasto.

Comentarios.- Concluimos que mayormente los colaboradores tienen una
percepcion adecuada sobre la Certificacion del Gasto del presupuesto. Por
cuanto esta se realiza de acuerdo a la normatividad vigente, determinando la
demanda de gastos para la atencion de los servicios que presta la
institucién, en funcién a su Misién, funciones y a las metas presupuestarias
gue se planteen en el plazo establecido, las cuales deben estar de acuerdo a

la programacién que se han establecido en los Planes Operativos de la
institucion.
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Figura 6 Distribucion de la Dimensién: Certificacion del Gasto

g) Andlisis de la dimension: Ejecucién Presupuestaria del Gasto

Tabla 18 Distribucion de dimensién: Ejecucion Presupuestaria del Gasto

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado

NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 8 28.6% 28.6%
CASI SIEMPRE 16 57.1% 85.7%
SIEMPRE 4 14.3% 100.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (cuestionarios)
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Andlisis e Interpretacion.- La Tabla 18 y figura 7, respecto a la dimensién
Ejecucion Presupuestaria del Gasto desde la perspectiva del trabajador de la
Direccion Regional de Agricultura de MDD, el 57.10% de los trabajadores
encuestados consideran casi siempre se da una buena Ejecucion
Presupuestaria del Gasto, un 28.60% a veces se da una buena Ejecucion

Presupuestaria del Gasto y el 14.30% siempre se da una buena Ejecucion
Presupuestaria del Gasto.

Comentarios.- Concluimos que mayormente los colaboradores tienen una
percepcion adecuada sobre la Ejecucion Presupuestaria del Gasto del
presupuesto, la que se realiza definiendo la estructura funcional
programatica del Presupuesto Institucional de la DRA MDD, consistente con
los objetivos institucionales, a partir de la seleccién de las Categorias

Presupuestarias (Funciones, Programas, Subprogramas, Actividades vy
Proyectos).
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Figura 7 Distribucién de dimension: Ejecucion Presupuestaria del Gasto

h) Andlisis de la dimension: Ejecuciéon Financiera del Gasto

Tabla 19 Distribucion de dimensidén: Ejecucidon Financiera del Gasto

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado

NUNCA 0 0.0% 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0% 0.0%
A VECES 1 3.6% 3.6%
CASI SIEMPRE 23 82.1% 85.7%
SIEMPRE 4 14.3% 100.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (cuestionarios)
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Andlisis e Interpretacion.- La tabla 19 y figura 8, respecto a la dimensién
Ejecucion Financiera del Gasto desde la perspectiva del trabajador de la
Direccion Regional de Agricultura de MDD, el 82.10% de los servidores
encuestados consideran casi siempre hay buena Ejecucion Financiera del
Gasto, un 14.30% de los servidores manifiestan que siempre hay buena
Ejecucion Financiera del Gasto y el 3.60% de los servidores suponen que a
veces hay una buena Ejecucion Financiera del Gasto; de ello podemos
concluir que la mayoria de trabajadores tiene una percepcion buena a muy

buena sobre la Ejecucion Financiera del Gasto del presupuesto.

Comentarios.- Concluimos que mayormente los colaboradores tienen una
percepcion adecuada sobre la Ejecucion Financiera del Gasto del
presupuesto, el cual permite que se desarrollen todas las actividades
programadas y puedan alcanzar las metas y objetivos establecidos en la
DRA MDD durante todo el afio, tomando en cuenta el presupuesto

institucional y los planes operativos.
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Figura 8 Distribucion de dimension: Ejecucién Financiera del Gasto
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Tabla 20

Estadisticos Descriptivos para la Variable Sistema de Gestion Publicay

sus Dimensiones

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar

SISTEMA_DE_GESTION_PUBLICA 28 87,00 115,00 101,5714 7,24405
SISTEMAS FUNCIONALES 28 26,00 39,00 32,8571 3,64858
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 28 29,00 43,00 37,9643 3,54320
DESEMPERNO DEL GESTOR

. 28 24,00 36,00 30,7500 2,63347
PUBLICO
N valido (por lista) 28

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La tabla 20, observamos que el Sistema de Gestion Publica, esta en un
nivel Bueno (Alto en el Baremo) al tener una media de 101,5714 con
relacion a los 135 puntos estimado en un momento perfecto,
representando un 75%, indicandonos que los colaboradores perciben
adecuadamente los Sistemas Funcionales, Sistemas Administrativos,
Desempefio del Gestor Publico, la desviacion estandar es de 7.24405,
constituyendo una muestra adecuadamente homogénea. Los Sistemas
Funcionales, tiene la mediana de 32,8571 de nivel con relacion al total
de 45 puntos, desviacion estandar 3.64858, en los Sistemas
Administrativos, tiene la mediana de 37,9643 de nivel con relacion al
total de 50 puntos, desviacion estandar 3.54320, en la Desempefio del
Gestor Publico, tiene la mediana de 30,7500 de nivel con relacion al total
de 40 puntos, desviacibn estandar 2,63347, indicAndonos que
habitualmente se da adecuadamente el Sistema de Gestion Publica en
la DRA MDD, 2020.
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Tabla 21

Estadisticos Descriptivos para la Variable Gestion de Ejecucion de

Gastos con sus Dimensiones

Desviaciéon
N Minimo Maximo Media estandar

GESTION_DE_EJECUCION

28 44,00 67,00 56,8929 5,49302
_DE_GASTOS
CERTIFICACION DEL

28 12,00 25,00 19,1429 2,47527
GASTO
EJECUCION
PRESUPUESTARIA DEL 28 9,00 20,00 17,1071 2,36235
GASTO
EJECUCION FINANCIERA

28 15,00 25,00 20,6429 1,98540
DEL GASTO
N valido (por lista) 28

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En la tabla, se observa en la variable Gestion de Ejecucién de Gastos el
nivel es Bueno (Alto en el Baremo) considerando que lo encontramos
con la media de 56,8929 en relacién a los 75 puntos estimado en un
momento perfecto, representando el 76%, Indicandonos que los
responsables realizan en forma apropiada la Certificacion del Gasto, la
Ejecucion Presupuestaria del Gasto, la Ejecucion Financiera del Gasto,
la Ejecucion y la Evaluacion del presupuesto, la desviacion estandar es
5,49302 representando en forma adecuadamente heterogénea. En
Certificacion del Gasto, se observa la mediana 19,1429 puntos de nivel
con relacién al total de 25 puntos, la desviacion estandar 2.47527; en la
Ejecucion Presupuestaria del Gasto, posee la mediana de 17,1071
puntos de nivel con relacion al total de 25 puntos, desviacion estandar
2.36235; en la Ejecuciéon Financiera del Gasto, tiene la mediana de
20,6429 puntos de nivel con relacion al total de 25 puntos, desviacion
estandar 1.98540, indicandonos que en forma habitual efectuan
adecuadamente la Gestion de Ejecucion de Gastos en la Direccion
Regional de Agricultura de MDD, 2020.
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Tabla 22
Matriz de Correlaciones

SISTEMAS  SISTEMAS  DESEMPENO GESTION_DE_ CERTIFICA  EJECUCION  EJECUCION
SISTEMA_DE_GES FUNCIONA ADMINISTRA DEL GESTOR EJECUCION_D CIONDEL PRESUPUESTARI FINANCIERA
TION_PUBLICA LES TIVOS PUBLICO E _GASTOS GASTO ADEL GASTO  DEL GASTO
SISTEMA_DE_GESTION Correlacion de Pearson 1 ,760™ 718" 7117 ,804" ,668™ 622" ,650"
_PUBLICA Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 28 28 28 28 28 28 28 28
SISTEMAS Correlacion de Pearson ,760™ 1 ,238 ,330 ,489" ,496™ ,367 ,298
FUNCIONALES Sig. (bilateral) ,000 222 086 008 007 054 123
N 28 28 28 28 28 28 28 28
SISTEMAS Correlacion de Pearson , 718" ,238 1 ,383" ,496™ 452 ,367 ,373
ADMINISTRATIVOS Sig. (bilateral) ,000 222 ,044 ,007 ,016 ,055 ,051
N 28 28 28 28 28 28 28 28
DESEMPENO DEL Correlacion de Pearson 711" ,330 ,383" 1 ,851" ,523" , 707" ,861"
GESTOR PUBLICO Sig. (bilateral) ,000 ,086 044 ,000 004 ,000 ,000
N 28 28 28 28 28 28 28 28
GESTION_DE_EJECUCI  Correlacion de Pearson 804" 489" 496" 851" 1 832" 757" 828"
ON_DE_GASTOS Sig. (bilateral) ,000 ,008 007 ,000 ,000 ,000 ,000
N 28 28 28 28 28 28 28 28
CERTIFICACION DEL Correlacién de Pearson 668 496" 452" 523" 832" 1 371 614"
GASTO Sig. (bilateral) ,000 ,007 016 ,004 ,000 052 ,001
N 28 28 28 28 28 28 28 28
EJECUCION Correlacion de Pearson 622 ,367 ,367 707" 7577 371 1 443"
PRESUPUESTARIADEL  sig. (bilateral) ,000 ,054 055 ,000 ,000 052 018
GASTO N 28 28 28 28 28 28 28 28
EJECUCION Correlacion de Pearson ,650™ ,298 ,373 ,861™ ,828™ ,614™ 4437 1

FINANCIERA DEL Sig. (bilateral) ,000 123 051 ,000 ,000 ,001 018
GASTO N 28 28 28 28 28 28 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 23

Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

SISTEMA_DE_GESTION_PUBLICA , 146 28 ,129 ,957 28 ,301
GESTION_DE_EJECUCION_DE_G

,187 28 ,130 934 28 ,078

ASTOS

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v22

Si

Sig. asintot. (bilateral) >= a (0,05), se acepta HO; es decir, los datos

obtenidos de la muestra provienen de una distribucién normal.

Si

Sig. asintét. (bilateral) < a (0,05), se acepta H1; es decir, los datos

obtenidos de la muestra no provienen de una distribuciéon normal.

a)

b)

Andlisis: De la prueba de K-S cuya muestra es igual a 28
encuestados, la significancia resultante es igual: Sistema de Gestion
Pulblica 0,129 y Gestion de Ejecucion de Gastos de 0,130 es mayor

a 0,05 por ello los datos tienen una distribucion normal.

Interpretacion: La muestra no suspende de la normalidad por tanto
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, el cual

sefiala que la muestra proviene de una distribucién normal.

Decision: La significancia al aplicar la prueba de Kolgomorov —
Smirnov es de 0,129 y 0,130, estos valores que se obtuvieron son
totalmente mayoritarios a 0.05 (p>0.05), por ello se toma la decision
de usar las pruebas paramétricas, por lo cual se proceso a través de

la prueba estadistica paramétrica de Pearson.
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4.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA ESTADISTICA PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS
GENERAL

“El Sistema de Gestion Publica incide significativamente en la

Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccidn

Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020”.

Tabla 24
Correlacion entre la Variable Sistema de Gestion Publicay la Variable Gestion de

Ejecucion de Gastos

SISTEMA_DE_GESTION GESTION_DE_EJECU

_PUBLICA CION_DE_GASTOS
SISTEMA_DE_GESTION_PUBLI Correlacion de Pearson 1 ,804™
CA Sig. (bilateral) 000
N 28 28
GESTION_DE_EJECUCION_DE_ Correlacion de Pearson ,804™ 1
GASTOS Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Con los resultados obtenidos en la Tabla 24, conseguimos certificar la
existencia de una influencia significativa entre la variable Sistema de
Gestion Publica y la variable Gestion de Ejecucién de Gastos,
considerando que el Coeficiente de Correlacién de Pearson es ,804

indicandonos una influencia o relacién positiva importante.

Tabla 25

Resumen del modelo entre las dos variables

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,8042 ,646 ,632 3,33209

a. Predictores: (Constante), SISTEMA_DE_GESTION PUBLICA
b. Variable dependiente: GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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El valor del coeficiente de determinacion es ,646, es decir la variable
Sistema de Gestion Publica incide en un 64.60% en la variable Gestion
de Ejecucion de Gastos, indicando que el 64.60% de las variaciones de
la variable Gestion de Ejecucion de Gastos se debe a las variaciones de
la variable Sistema de Gestién Publica, quedando sin explicacion el
35.40% (100-64.60).
Tabla 26
Anova entre las dos variables

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 526,006 1 526,006 47,376 ,000°
Residuo 288,673 26 11,103
Total 814,679 27

a. Variable dependiente: GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS
b. Predictores: (Constante), SISTEMA_DE_GESTION_PUBLICA

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico es ,000, valor menor a o =0,05. Motivandonos a aceptar la
hipétesis alterna, el estandar de regresién lineal entre ambas variables
Sistema de Gestién Publica y Gestion de Ejecuciéon de Gastos, es
adecuado.

Figura 09

Variable Sistema de Gestion Publica y Variable Gestion de Ejecucion de Gastos
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En la figura 09, notamos que la funcién curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersion, mostrando la dispersion de la
Variable Sistema de Gestion Publica y la Variable Gestion de Ejecucion
de Gastos, habiendo una influencia directa de 64.60% (r2= 0,646).
Considerando que a una mayor puntuacion en Sistema de Gestion
Publica mayor sera la puntuacion en Gestion de Ejecucion de Gastos.

a) Hipodtesis Estadisticas:
Hipotesis Alternativa (H):
Hy:p=10
‘El Sistema de Gestion Publica incide significativamente en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020”.
Hy:p+ 0
‘El Sistema de Gestion Publica no incide significativamente en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccion

Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020”.

b) Nivel de significacion:
En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos
conveniente para realizar la prueba de hipoétesis es de a=0,05.

¢) Regidn Critica:
Si @ = 0,05 la region critica para 26 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:
RC ={t:t = |2,7787|}

d) Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:

BT
t=10,804 |—— = 6,89
Y 1-(0.804)°
e) Decision:

Puesto que el valor calculado t= 6,89 cae en la region de rechazo de Ho,
aceptamos la hipotesis alterna que nos indica que si existe correlacion

entre las variables analizadas.
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f) Conclusion:

El t = 6,89 se encuentra fuera de la franja de Ejecucion Financiera del
Gasto de la Ho (-2.7787< tc< 2.7787), y se rechaza, del mismo modo el
coeficiente de correlacion de las dos variables 0,804 que nos muestra
una incidencia o correlacion significativa, asimismo el coeficiente de
determinaciéon R cuadrado 0,646, nos sefiala que el 64.60% de los
cambios que podrian observarse en la variable Gestién de Ejecucion de
Gastos serian aclaradas por los cambios de la variable Sistema de
Gestion Publica, lo que nos indica que, si influye significativamente el
Sistema de Gestion Publica en la Gestion de Ejecucién de Gastos de la
Direccion Regional de Agricultura de MDD, 2020.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
4.2.2.1. Hipé6tesis Especifica 1

HE:1 Los Sistemas Funcionales inciden significativamente en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Hoi Los Sistemas Funcionales no inciden significativamente en la

Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Tabla 27
Correlacién entre la Dimensién Sistemas Funcionales y la Variable Gestién
de Ejecucion de Gastos

SISTEMAS GESTION_DE_EJECUCION

FUNCIONALES _DE_GASTOS
SISTEMAS FUNCIONALES Correlacion de Pearson 1 ,489
Sig. (bilateral) ,005
N 28 28
GESTION_DE_EJECUCION Correlacion de Pearson ,489 1
_DE_GASTOS Sig. (bilateral) ,005
N 28 28

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Podemos observar que el Coeficiente de Correlacion de Pearson entre

Sistemas Funcionales y Gestion de Ejecucion de Gastos es 0,489 vy el
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nivel de significancia es 0,005, aceptamos la hipétesis alterna, por
cuanto nos muestra que influye significativamente la dimension Sistemas

Funcionales en la Gestidon de Ejecucion de Gastos de la DRA MDD.

Tabla 28
Resumen del Modelo entre la Dimension Sistemas Funcionales y la Variable

Gestion de Ejecucion de Gastos

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,4892 ,240 ,210 4,88144

a. Predictores: (Constante), SISTEMAS FUNCIONALES
b. Variable dependiente: GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El valor del coeficiente de determinacion es ,240, que indica una
influencia del 24% de la dimension Sistemas Funcionales en la variable
Gestion de Ejecucién de Gastos, es decir el 24% de las variaciones de la
variable Gestion de Ejecucion de Gastos es explicado por las
variaciones de la dimension Sistemas Funcionales, quedando sin
explicacion el 76% (100-24).

Tabla 29
Anova entre la Dimension Sistemas Funcionales y la Variable
Gestion de Ejecucion de Gastos

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 195,139 1 195,139 8,189 ,005P
Residuo 619,540 26 23,828
Total 814,679 27

a. Variable dependiente: GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS
b. Predictores: (Constante), SISTEMAS FUNCIONALES

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
El valor p = 0,005 muestra que las probabilidades asociadas al

estadistico son inferiores a a =0,05. Aceptandose la hipoétesis alterna, el



Dimension Sistemas Funcionales y Variable Gestion de Ejecucion de Gastos
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estandar de regresion lineal de la Dimension Sistemas Funcionales con

la segunda variable Gestion de Ejecucion de Gastos, es adecuada.

Figura 10
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En la figura 10, apreciamos la funcion curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersién, mostrandose la dispersion de
la Dimension Sistemas Funcionales y la Variable Gestion de Ejecucion
de Gastos, Observamos una influencia de 24% (r2= 0,240).
Considerando que a una mayor puntuacion en Sistemas Funcionales

mayor serd la puntuacion en Gestion de Ejecucion de Gastos.

Nivel de significacion:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos

conveniente para realizar la prueba de hipotesis es de a=0,05.
Region Critica:
Sia = 0,05 laregion critica para 26 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:
RC ={t:t = |2,7787|}
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Célculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:

e
t=+0489 ———=2,386
y 1-(0.489)°
Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 26 -2.7787<tc<2.7787 2,86

—

Region de Recion d
L. A tacis egion de
Region de ceptacion Rechazo
Rechazo
t= t=
-2.7787 o 2.7787

El valor de t hallado para Sistemas Funcionales y Gestion de Ejecucion
de Gastos de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios es
2,86 > 2.7787, encontrandose en la zona para rechazar la hipotesis nula,

aceptandose la hipétesis alterna.

Justificacion y decision

El t = 2,86 se halla fuera de la region para aceptar la Ho (-2.7787< tc<
2.7787), y se rechaza; el coeficiente de correlacién 0,489 que expone
una correspondencia significativa, como también es respaldada por el
coeficiente de determinacién R cuadrado 0,240, resultado que nos indica
un 24% de los cambios observados en la variable Gestion de Ejecucion
de Gastos serian explicadas por las variaciones de la dimension
Sistemas Funcionales. Hay una incidencia significativa de la Dimension
Sistemas Funcionales con la variable Gestion de Ejecucion de Gastos de
la DRA MDD.
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4.2.2.2. Hipé6tesis Especifica 2

HE2 Los Sistemas Administrativos inciden significativamente en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Ho2 Los Sistemas Administrativos no inciden significativamente en
la Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Tabla 30

Correlaciones entre la Dimension Sistemas Administrativos y la Variable
Gestion de Ejecucion de Gastos

SISTEMAS GESTION_DE_EJEC

ADMINISTRATIVOS UCION _DE_GASTOS

SISTEMAS Correlacion de Pearson 1 ,540™

ADMINISTRATIVOS Sig. (bilateral) ,003

N 28 28

GESTION_DE_EJECUCION Correlacién de Pearson ,540™ 1
_DE_GASTOS Sig. (bilateral) ,003

N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Encontramos una relacion o influencia significativa entre la Dimension
Sistemas Administrativos y la segunda Variable Gestién de Ejecuciéon de
Gastos de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios,
considerando el Coeficiente de Correlacion de Pearson que es 0.540, la

correspondencia es positivamente importante.
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Tabla N° 31
Resumen del Modelo entre la Dimensién Sistemas Administrativos y la

Variable Gestion de Ejecucion de Gastos

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,5402 ,292 ,265 4,71050

a. Predictores: (Constante), SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
b. Variable dependiente: GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El coeficiente de determinacién es ,292, que indica una influencia o
relacion del 29.20% de la dimension Sistemas Administrativos con la
Variable Gestion de Ejecucion de Gastos, es decir el 29.20% de las
variaciones en la variable Gestion de Ejecucién de Gastos seran
explicadas por las variaciones de la dimension Sistemas Administrativos,

permaneciendo sin explicacion el 70.80% (100-29.20).

Tabla 32
Anova entre la Dimension Sistemas Administrativos y la Variable Gestién

de Ejecucion de Gastos

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 237,769 1 237,769 10,716 ,003P
Residuo 576,910 26 22,189
Total 814,679 27

a. Variable dependiente: GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS
b. Predictores: (Constante), SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El valor p = 0,003 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico son inferiores a a =0,05. Aceptandose la hipoétesis alterna, el
estandar de regresion lineal de la Dimension Sistemas Administrativos

con la variable Gestion de Ejecucion de Gastos, es importante.
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Figura 11
Dimensidon Sistemas Administrativos y la Variable Gestion de Ejecucion de

Gastos

GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS

O Observado
70,004 —Lineal

— Logarttmico
— Inverso

*| — - Cuadratico
= = Cibico

— Compuesto
— —Potencia

A —=5s

—= Crecimiento
— Exponencial

60,00 = = Logistica

50,00

25,00 30,00 3500 40,00 4500
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En la figura 11, apreciamos que la funcién curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersién, mostrandose la dispersion de
la Dimensién Sistemas Administrativos y la Variable Gestion de
Ejecucion de Gastos, observamos una influencia de 29.20% (r2= 0,292).
Considerando que a una mayor puntuacion en Sistemas Administrativos
mayor serd la puntuacion en Gestion de Ejecucion de Gastos.

a) Nivel de significacion:
En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos
conveniente para realizar la prueba de hipétesis es de a=0,05.

b) Regidn Critica:
Sia = 0,05 laregion critica para 26 grados, con n-2 grados de libertad
esta dada por:
RC = {t:t = |2,7787(}

c) Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:
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e
t = 10,540 ——— = 3,27
y 1-(0.5400%
d) Resumen de datos:
Nivel de Estadisticade  Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 26 -2.7787<tc<2.7787 3,27

Fuente: Elaboracion Propia

—

Region de 5
Aceptacion Regiin de
Rechazo
t= .2.7787 0 t= 27787

El valor de t hallado para la dimension Sistemas Administrativos y la
variable Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccion Regional de
Agricultura de Madre de Dios es 3,27 > 2.7787, encontrdndose en esa

zona para rechazar la hipétesis nula, aceptandose la hipétesis alterna.

e) Justificacion y decision

El t = 3,27 se encuentra fuera de esa region para aceptar la Ho (-
2.7787< tc< 2.7787), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de
correlacion es 0,540 resultado que muestra una correspondencia
significativa, el coeficiente de determinacion R cuadrado 0,292, nos
muestra un 29.20% de los cambios observados en la variable Gestion de
Ejecucion de Gastos pueden ser sustentadas por los cambios de la
dimensién Sistemas Administrativos, o que nos indica que, si influye
significativamente la dimension Sistemas Administrativos en la Gestion
de Ejecucion de Gastos de la DRA MDD, 2020.
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HEs EI Desempefio del Gestor Publico incide significativamente en

la Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Hos EI Desempefio del Gestor Publico no incide significativamente

en la Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la

Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

Tabla 33

Correlaciones entre la Dimension Desempefo del Gestor Publico y

la Variable Gestion de Ejecucion de Gastos

DESEMPENO DEL GESTION_DE_EJECUCION _

GESTOR PUBLICO DE_GASTOS
DESEMPERNO DEL GESTOR Correlacion de Pearson 1 ,851™
PUBLICO Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
GESTION_DE_EJECUCION_DE Correlacion de Pearson ,851" 1
_GASTOS Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Encontramos una relacion o influencia significativa entre la Dimension

Desempefio del Gestor Publico y la segunda Variable Gestion de

Ejecucion de Gastos de la Direccién Regional de Agricultura de Madre

de Dios, considerando el Coeficiente de Correlacién de Pearson que es

0.851, la correspondencia es positivamente moderada.
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Tabla N° 34
Resumen del Modelo entre la Dimensién Desempefio del Gestor

Publico y la Variable Gestion de Ejecucion de Gastos

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,8512 724 ,713 2,94269

a. Predictores: (Constante), DESEMPENO DEL GESTOR PUBLICO
b. Variable dependiente: GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El coeficiente de determinacion es ,724, que indica una incidencia del
72.40% de la dimension Desempefio del Gestor Publico con la Variable
Gestion de Ejecuciéon de Gastos, es decir el 72.40% de las variaciones
en la variable Gestion de Ejecucidon de Gastos seran explicadas por las
variaciones de la dimension Desempefio del Gestor Publico,

permaneciendo sin explicacion el 27.60% (100-72.40).

Tabla 35
Anova entre la Dimension Desempefio del Gestor Publico y la Variable

Gestion de Ejecucién de Gastos

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 589,533 1 589,533 68,080 ,000P
Residuo 225,146 26 8,659
Total 814,679 27

a. Variable dependiente: GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS
b. Predictores: (Constante), DESEMPENO DEL GESTOR PUBLICO

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico son inferiores a a =0,05. Aceptandose la hipoétesis alterna, el
estandar de regresion lineal de la Dimension Desempefio del Gestor

Puablico con la variable Gestion de Ejecucion de Gastos, es adecuada.
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Figura 12
Dimensién Desempefio del Gestor Publico y la Variable Gestion de

Ejecucion de Gastos

GESTION_DE_EJECUCION_DE_GASTOS
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70,00 — Lineal

— Logaritmico
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—s
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60,00 = =Logistica

50,00

40,00 T T T T T
25,00 27,50 30,00 32,50 35,00

DESEMPENO DEL GESTOR PUBLICO

Fuente: Obtenida con Software SPSS Statistics 22

En la figura 12, apreciamos que la funcién curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersién, mostrandose la dispersion de
la Dimensién Desempefio del Gestor Publico y la Variable Gestion de
Ejecucion de Gastos, observamos una influencia o relaciéon de 72.40%
(r2= 0,724). Considerando que a una mayor puntuacién en Desempefio
del Gestor Publico mayor sera la puntuacién en Gestion de Ejecucion de

Gastos.

Nivel de significacion:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos
conveniente para realizar la prueba de hipétesis es de a=0,05.

Region Critica:

Sia = 0,05 laregion critica para 26 grados, con n-2 grados de libertad
esta dada por:

RC ={t:t = |2,7787|}

Calculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:
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e
t=+0851 ——— = 826
y 1-(0.851)%
d) Resumen de datos:
Nivel de Estadisticade  Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 26 -2.7787<tc<2.7787 8,26

Lo ubicamos en la campana de Gauss:

—

Hegion de Region d
Region de Aceptacion R:f:l':zl:u e
Rechazo
Y= 27787 0 t= 57787

El valor de t hallado para la dimension Desempefio del Gestor Publico y
la variable Gestién de Ejecucion de Gastos de la Direccion Regional de
Agricultura de Madre de Dios es 8,26 > 2.7787, encontrandose en la

zona para rechazar la hipotesis nula, aceptandose la hipotesis alterna.

e) Justificacién y decisién

El t = 8,26 se halla afuera de esa region para aceptar la Ho (-2.7787<
tc<2.7787), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de correlaciéon
es 0,851 nos indica una correspondencia significativa, asi como también
por lo obtenido en el coeficiente de determinacién R cuadrado 0,724,
gue nos indica un 72.40% de los cambios que se den en la variable
Gestidn de Ejecucion de Gastos podrian explicarse por los cambios de la
Dimension Desempefio del Gestor Publico, indicandonos que incide
significativamente la Dimension Desempefio del Gestor Publico en la
variable Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccion Regional de
Agricultura de MDD.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion alcanzamos estas conclusiones:

Primero.- En los resultados obtenidos nos permite aceptar la hipoétesis
general: El Sistema de Gestidbn Publica incide significativamente en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la DRA MDD, 2020.
Al haberse obtenido en el coeficiente de correlacion de las dos variables
0,804 que nos muestra una incidencia o correlacion significativa, asimismo el
coeficiente de determinacion R cuadrado 0,646, nos sefiala que el 64.60%
de los cambios que podrian observarse en la variable Gestidn de Ejecucion
de Gastos serian aclaradas por los cambios de la variable Sistema de
Gestion Pdblica. Concluimos que en general el personal tiene una
apreciacion adecuada sobre las variables Sistema de Gestion Publica y
Gestion de Ejecucion de Gastos por cuanto conocen que las directivas,
normas y procedimientos, que reglamentan todos los actos administrativos,
estan respaldados obligatoriamente por estos dispositivos y su cumplimiento
es ineludible, en caso contrario incurririan en responsabilidad y podrian ser
sometidos a un proceso disciplinario, en la que determinarian la
responsabilidad funcional, administrativa, civil o penal del administrado o

servidor publico.

Sequndo.- Los Sistemas Funcionales inciden significativamente en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la DRA MDD, 2020.
Al obtenerse en el coeficiente de correlacion de la dimension y la variable
0,489 que expone una correspondencia significativa, como también es
respaldada por el coeficiente de determinacién R cuadrado 0,240, resultado
qgue nos indica un 24% de las variaciones que se observan en la variable
Gestion de Ejecucion de Gastos seran sustentadas por los cambios de la
dimensién Sistemas Funcionales. Se concluye que generalmente los
colaboradores tienen una valoracién adecuada sobre la dimension Sistemas
Funcionales al cual son sujetos en la institucion donde trabajan, por cuanto
corresponde a las diversas funciones que desarrollan en las diversas areas
de la entidad y que los directivos deben realizar acciones de asesoramiento,

ayuda y apoyo a las actividades que viene desarrollando, permitiéndoles



134

cumplir con todo lo programado y planificado, los cuales se reflejan en el
trabajo que realizan en la DRA MDD.

Tercero.- Los Sistemas Administrativos inciden significativamente en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccion Regional
de Agricultura de Madre de Dios, 2020. Al tener como resultado en el
coeficiente de correlacion de la dimension y la variable 0,540 indicandonos
una correlacion significativa, el coeficiente de determinacion R cuadrado
0,292, nos muestra que el 29.20% de las variaciones que son registradas en
la variable Gestidbn de Ejecucion de Gastos seran sustentadas por los
cambios de la dimensién Sistemas Administrativos. Se concluye que la en
general los colaboradores tienen una apreciacion adecuada de la Dimension
Sistemas Administrativos, ya que ello les da confianza al realizar sus labores
en la DRA MDD, lo que permite que las actividades se desarrollen de la
mejor manera posible en cumplimiento a la normatividad vigente, cumpliendo
con lo establecido en la DRA MDD.

Cuarto.- EI Desempefio del Gestor Puablico incide significativamente en la
Optimizacion de la Gestion de Ejecucion de Gastos de la DRA MDD, 2020.
Por cuanto el coeficiente de correlacidén alcanzado entre de la dimensién y la
variable 0,851 nos indica una correspondencia significativa, asi como
también por lo obtenido en el coeficiente de determinacibn R cuadrado
0,724, que nos indica un 72.40% de los cambios que se den en la variable
Gestidn de Ejecucién de Gastos seran sustentadas por los cambios de la
Dimension Desempefio del Gestor Publico. Concluimos que generalmente
los colaboradores tienen una apreciacion adecuada de la Dimension
Desempefio del Gestor Publico, que constituye la labor diaria que
desempefian en la DRA MDD, pudiendo observarse en la participacion e

identificacion en todas las actividades de la entidad.
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SUGERENCIAS

De acuerdo al resultado alcanzado en la investigacion sugerimos:

Primero.- Con la finalidad de optimizar la Gestion de Ejecucion de Gastos
de la DRA MDD (Agencias Agrarias, Oficina de Estadistica Agraria e
Informatica, Direccién de Competitividad Agraria, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, conjuntamente con todos los organismos del sector agrario
(SENASA, INIA, INRENA, Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno
Regional) deben formular el diagnostico de la region del sector agrario y
utilizar la tactica de la planificacion estratégica participativa que permite dar
prioridad a los requerimientos, establecer politicas, parametros de accion y
objetivos; formulando planes de desarrollo de acuerdo a la realidad regional
programandose las acciones y proyectos de inversién con las asignaciones
presupuestales, debiendo ser un presupuesto participativo multianual
relacionado con los planes estratégicos de desarrollo concertados. Lo que
permitiria a la DRA MDD a motivar y ejecutar estratégicamente, que
promueva el desarrollo econdmico sostenible y optimizar las condiciones de

la calidad de vida de los agricultores.

Segundo.- Sobre la dimension Sistemas Funcionales, se propone que la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Procesos, conjuntamente con la Oficina de Asesoria
Juridica y la Unidad de Personal, deben examinar la normatividad y formas
de operaciones de los procedimientos que exponen falencias corporativas,
asi como adecuarlas para que efectivamente sean funcionales de acuerdo a
los dispositivos legales vigentes que faciliten la discrecionalidad de los
funcionarios y colaboradores, sin dar espacio a las malas practicas.
Asimismo, es necesario la reduccion o disminucion de tramites que realizan
las personas en correspondencia con la institucién, teniendo cuidado que

esa disminucion siga dando seguridad de que la documentacién
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gubernamental cumplan con la “calidad y eficiencia”, debiendo dar paso a la
modernizacién en todos los niveles, actuando con transparencia en los actos
funcionales. Debe solicitarse mayores presupuestos para la culminacion de
las infraestructuras de riegos, promoviendo el desarrollo agrario y ganadero,
rehabilitandose las infraestructuras productivas, que sean producto de la
planificacion con la calidad deseada, motivando la generacion de
agroindustrias, la comercializacion y agro exportacion de lo que produce la
region.

Tercera.- Sobre la dimension Sistemas Administrativos, se sugiere que la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Unidad de Presupuesto, la
Unidad de Inversiones, la Unidad de Desarrollo Organizacional y Procesos,
conjuntamente con la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de
Administracion, la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio, la Unidad de
Personal y la Oficina de Competitividad Agraria, propongan lineamientos que
permitan mejorar el proceso de Gestion de Ejecucion de Gastos incluyendo
la identificacién de los requerimientos o dificultades reales. La programacion
tiene que dar cabida a proyectos y programas encaminados a la atencion de
dificultades registradas en los planes operativos y de desarrollo concertados;
la formulacion presupuestaria tiene que realizarse con la intervencién de
todas las dependencias involucradas y los actores o dirigentes de las
organizaciones regionales agrarias; aprobandose en forma consensuada y
determinada segun lo establece los dispositivos legales vigentes; la
ejecucion presupuestaria corresponden realizarlo en estricta obediencia a los
montos aprobados, sin realizar ninguna modificacion, con excepcién de
casos correctamente justificadas; el monitoreo, control y valoracion
presupuestal tienen que efectuarse de principio a fin, los mismos tienen que
encargarse a los funcionarios, directivos y colaboradores de la institucion,
OCl y la ciudadania, con la finalidad de certificar la transparencia en todos

los actos que aseguren el alcance de los objetivos y metas.

Cuarto.- Sobre la dimension Desempefio del Gestor Publico, se sugiere a la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto conjuntamente con la Oficina de

Administracion, la elaboracion de directivas referidas a la ejecucion
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presupuestaria, permitiéndole a la Oficina de Contabilidad realizar con mayor
prontitud el control previo, que se efectia en la fase de devengado,
disponiéndose que uUnicamente ingresaran los expedientes que se hallen
completos, que cumplan con todos los requerimientos determinados en la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Ley N° 30225, para que
sean registradas en el Sistema SIAF, lo cual evitara que se presenten
adversidades que ocasionen demora en los procesos y actividades de

ejecucion del presupuesto.

Consideramos también que es importante la simplificacion y la mejora de la
normatividad que tutelan al servidor publico para que su actuacién sea
apropiada, efectiva y puntual, primordialmente en el aspecto de las
responsabilidades.

Asimismo proponemos la implementacion de un sistema de valoracion del
rendimiento o servicio que presta el gestor publico, que le permita alcanzar
niveles apropiados de profesionalizacidbn requeridas en servicio civil,
capacitandole en forma frecuente, motivando el cambio de actitud, y de
comportamiento, que le permita fortalecer y aplicar mejor sus habilidades,
ademas de la busqueda de la superacion personal y profesional, buscando
gue sean modelos de calidad de servicio, con integridad, prudencia y

efectividad.



138

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asociacion Estadounidense de Investigacion Educativa, Asociacion
Estadounidense de Psicologia y Consejo Nacional de Medicién en la
Educacion. 2018. Estandares para pruebas educativas y psicologicas

(M. Lieve, Trans.) American Educational Research Association.

Bizarro, E. (2017). Evaluacion de la ejecucion presupuestaria y su incidencia
en el cumplimiento de metas institucionales en la municipalidad
distrital de Vilque Chico — Huancane. (Tesis de grado). Universidad

del Altiplano- Puno

Cevallos, A. (2017). Informe de gestion Social. Termogas Machala, 5. From
https://www.celec.gob.ec/termogasmachala/images/informe_anual_ge

stion_social.pdf
Constitucion Politica del Estado. Lima, 1993.

Directiva N° 001-2019-EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”,
asi como sus Modelos y Formatos. Resolucion Directoral N° 003-
2019-EF/50.01 Lima, 11 de enero de 2019

Economia Web Site (2017). Obtenido de Economia Web Site:

http://www.economia.ws/bienes-y-servicios.php

El Peruano (09 de Mayo de 2018). Eficiencia en el gasto publico. Obtenido

de https://elperuano.pe/noticia-eficiencia-el-gasto-publico-66223.aspx

Fry, Brian R., Maestria en administracion publica: de Max Weber a Dwight
Waldo, Chatham House Publishers, Inc., Chatham, Nueva Jersey,
2015, péag. 31.

Hoos, J., G.Jenei y L. Vass., Administracion publica y gestion publica:

enfoques y reformas, en: Politicas publicas en Europa central y


http://www.economia.ws/bienes-y-servicios.php
https://elperuano.pe/noticia-eficiencia-el-gasto-publico-66223.aspx

139

oriental: teorias, métodos, practicas, (eds.) M. Potucek, L.T. Leloup,
G. Jenei, L. Varadi, NISPAcee, 2015, pag. 123.

Joel de Rosnay (2016). “Trato de entender los codigos ocultos de la

naturaleza”. Ediciones Lazos que libérent. Francia.

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. (s.f.). El Presupuesto del

Sector Publico. Peru.

Ley N° 27245 - Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal. (27 de diciembre
de 1999). Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal. Ley de Prudencia

y Transparencia Fiscal. Lima, Lima, Peru.

Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico. (28 de Noviembre de 2003). Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico. Ley Marco de la Administracion

Financiera del Sector Publico. Lima, Lima, Peru.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. (08 de
Diciembre de 2004). Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto. Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Lima, Lima, Per.

Lorenzo, L., Geba, N., Montes, V., & Schaposnik, R. (2017). Balance Social
Corporativo Integral. Facultad De Ciencias Econdmicas — U.N.L.P., 1-
81. From https://www.econo.unlp.edu.ar/frontend/media/42/12042/c0
ca37d3ef013c43b701ffda3cclfclc.pdf

Marcelo-Otero. Obtenido de Marcelo-Otero: http://www.marcelootero.com.ar/

clases/principios_contables/principio_devengado.htm

Medina, W. (2018). Evaluacion del presupuesto publico y su relacién con la
calidad del gasto: Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel

Portillo, 2018. Tesis de maestria. Universidad César Vallejo, Peru.

Ministerio de Economia y Finanzas. (21 de Agosto de 2017). Marco
Macroecondmico Multianual 2018-2021. Marco Macroecondmico
Multianual 2018-2021. Lima, Lima, Peru.


https://www.econo.unlp.edu.ar/frontend/media/42/12042/c0
http://www.marcelootero.com.ar/

140

Ministerio de Economia y finanzas (2019). Presupuesto por resultados.

Recuperado el 27 de junio de 2021, de https://www.mef.gob.pe/

es/presupuesto-por-resultados/ique-esppr

Nunes, P. (2016). Knoow. Obtenido de Knoow: http://knoow.net/es

/cieeconcom/gestion/gestion-financiera/

Portal Definicion legal (2016). Teoria del gasto publico. Recuperado el 30 de

junio de 2021. Disponible en: https://definicionlegal.blogspot.com

Segura, J. (2017). Impacto de la ejecucion presupuestaria en el desarrollo
econdémico del periodo 2013 al 2016 de la municipalidad distrital de
nuevo Chimbote — 2017. Nuevo Chimbote: UCV.

Silva, M. (2017). Estados presupuestarios. AEmpresarial, 4.
USAID/PERU. (2010). Acercandonos al Presupuesto por Resultados.

Waissbluth, M., & Larrain, F. (2018, Febrero). Modelos de gestion publica:
implicancias para la planificacion, evaluacion y control de gestion del
Estado. Sistemas publicos, 541-559. From http://www.sistemas
publicos.cl/wp-content/uploads/2018/02/Modelos-de-gesti%C3%B3n-
p%C3%BAblica-implicancias-para-la-planificaci%C3%B3n-evaluaci%
C3%B3n-y-control-de-gesti%C3%B3n-del-Estado.pdf



https://www.mef.gob.pe/
http://knoow.net/es%20/cieeconcom/gestion/gestion-financiera/
http://knoow.net/es%20/cieeconcom/gestion/gestion-financiera/
http://www.sistemas/

141

ANEXOS



Anexo N°01: Matriz de Consistencia

142

Titulo: “El Sistema de Gestién Pablicay su Incidencia en la Optimizaciéon de la Gestién de Ejecucidén de Gastos de la Direccién Regional de
Agricultura de Madre de Dios, 2020”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL

cDe qué manera el Sistema de
Gestion  Pdblica incide en la
Optimizacion de la Gestiébn de

Ejecucion de Gastos de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de
Dios, 20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢cDe  qué manera los Sistemas
Funcionales inciden en la Optimizacion
de la Gestion de Ejecucion de Gastos
de la Direccion Regional de Agricultura
de Madre de Dios, 2020?

cDe qué manera los Sistemas
Administrativos inciden en la
Optimizacion de la Gestion de
Ejecucion de Gastos de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de
Dios, 20207

¢;De qué manera el Desempefio del
Gestor  Publico incide en la
Optimizacion de la Gestion de
Ejecucion de Gastos de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de
Dios, 20207

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el Sistema de
Gestion Publica incide en la Optimizacion de la
Gestion de Ejecucion de Gastos de la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1.Determinar de qué manera los Sistemas
Funcionales inciden en la Optimizacion
de la Gestion de Ejecucion de Gastos de
la Direccion Regional de Agricultura de
Madre de Dios, 2020.

OEZ2. Determinar de qué manera los Sistemas
Administrativos incide en la Optimizacion
de la Gestion de Ejecucion de Gastos de
la Direccion Regional de Agricultura de
Madre de Dios, 2020.

Determinar de qué manera el
Desempefio del Gestor Publico incide en
la Optimizaciéon de la Gestién de
Ejecucion de Gastos de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de
Dios, 2020.

OEs.

HIPOTESIS GENERAL

H.G. El Sistema de Gestibn Pulblica incide
significativamente en la Optimizacion de la
Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

H.O El Sistema de Gestion Pudblica no incide
significativamente en la Optimizacién de la
Gestion de Ejecucion de Gastos de la Direccion
Regional de Agricultura de Madre de Dios, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1 Los Sistemas Funcionales inciden
significativamente en la Optimizacién de la
Gestién de Ejecucién de Gastos de la
Direccion Regional de Agricultura de

Madre de Dios, 2020.

HE2 Los Sistemas Administrativos inciden
significativamente en la Optimizacién de la
Gestion de Ejecucion de Gastos de la
Direccion Regional de Agricultura de

Madre de Dios, 2020.

HE3 El Desempefio del Gestor Publico incide
significativamente en la Optimizacién de la
Gestion de Ejecucion de Gastos de la
Direccion Regional de Agricultura de

Madre de Dios, 2020.

Variable de estudio 1:

Sistema de Gestion
Publica

Dimensiones:

e Sistemas
Funcionales
e Sistemas

Administrativos
e Desempefio del
Gestor Publico

Variable de estudio 2:

Gestion de Ejecucion
de Gastos

Dimensiones:

e Certificacion de
Gasto

e Ejecucion
Presupuestaria
del Gasto

e Ejecucion
Financiera del
Gasto

Tipo de investigacion:
Aplicativo

Nivel: Descriptiva —
correlacional de corte
transversal

Disefio de
investigacion:

No experimental

Poblacion: 28
Muestra: 28 v,
e
Donde: \l
M . muestra
V1 : Sistemade
Gestién
Publica

V2 : Gestion de
Ejecucion de

Gastos
r . correlacion
Técnicas e

instrumentos de recojo
de datos:

Técnica: encuesta.
Técnicas de analisis
de datos:

Datos estadisticos.
Cuadro de
frecuencias.
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Anexo N° 02: Instrumentos

Cuestionario del Sistema de Gestién Publica

La presente tiene como finalidad recabar informacion importante relacionada con el Sistema de
Gestion Publica en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, en las preguntas
gue a continuacion se presenta, sirvase elegir una alternativa, marcando con (X), esta técnica

es andnimay se le agradece su participacion.

ftems

A Veces
Casi Siempre

Nunca
Casi Nunca

Siempre

Sistemas Funcionales

1. Las autoridades de la Institucién y sus drganos de linea dan cumplimiento a las
politicas publicas que se les encargan con un conjunto de principios y normas
legales.

2. A su concepto, las politicas y acciones aplicadas en la Direccién de planificacion y
presupuesto, permiten alcanzar los objetivos.

3. Las autoridades realizan acciones de planificacion para lograr los objetivos
planteados

4. Las autoridades aplican las normativas especificas para capacitar a sus
trabajadores

5. Las directivas establecidas son aplicadas efectivamente por la Unidad Ejecutora.

6. Las autoridades realizan acciones de supervision para lograr los objetivos
planteados

7. Las autoridades realizan acciones de evaluacién para conocer el logro de los
objetivos planteados.

8. Las autoridades realizan acciones de control para hacer seguimiento de los
objetivos planteados.

9. Los trabajadores cumplen su rol esperado en dar una buena atencién al usuario.

Sistemas Administrativos

10. Al referirnos al plan estratégico, la Instituciéon cumple en con su mision, el cual
le permitiria alcanzar la visién proyectada.

11. La Institucién cuenta con asesoria juridica para asumir la defensa judicial de la
DRA MDD, cuando ésta se requiere.

12. A su criterio considera usted, que la ejecucidon del presupuesto se realiza en
forma adecuada.
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ftems

Nunca

Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

13. A su criterio considera usted, que el sistema de abastecimiento es eficiente.

14. El responsable del proceso de planeamiento y presupuesto, permite que haya
eficiencia en el uso de las erogaciones presupuestarias de la Institucion.

15. A su criterio considera usted, que es beneficioso para la Institucién el ingreso
por concepto de las erogaciones que se han generado.

16. El sistema contable es adecuado para tener una mayor informaciéon del
movimiento econémico y financiero de la Institucién.

17. Existen intenciones de modernizar la gestién de la DRA MDD.

18. A sujuicio, existe un control administrativo adecuado.

19. A su concepto, considera que la gestion de Recursos Humanos es eficiente.

Desempeiio del Gestor Publico

20. Usted considera que es eficiente la dedicacién del personal en sus funciones.

21. Existira eficiencia del personal en el nivel adecuado de atencién al cliente.

22. Sera eficiente el grado de productividad del personal.

23. Considera que hay satisfaccion de los usuarios por la atencion recibida.

24. Usted considera que se alcanzan los objetivos trazados por la Institucion.

25. A su criterio se logran los resultados esperados en el tiempo establecido.

26. Hay efectividad en los resultados programados por la Institucidn.

27. Usted considera que hay competitividad en la DRA MDD con relacién a otras

Instituciones.
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Cuestionario de Gestion de Ejecucion de Gastos

El presente cuestionario es parte de una investigacién que tiene por finalidad la obtencién de la
informacion sobre la Gestion de Ejecucion de Gastos en la Direccién Regional de Agricultura
de Madre de Dios, motivo por el cual es importante que conteste con la sinceridad del caso,
para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja s6lo una
respuesta marcando con una (X) sobre la opcién con la cual esté de acuerdo, conteste todas

las preguntas.

ftems

A Veces
Casi Siempre

Nunca
Casi Nunca

Siempre

Certificacion del Gasto

1. Seviene desarrollando de manera eficiente la certificacion de los gastos, previo
ala normatividad de la ejecucion de gastos

2. Las actividades y proyectos influyen de manera suficiente en la creacion,
ampliacidn, mejora de los servicios

3. Los recursos financieros son suficientes para llevar a cabo las metas de
crecimiento y progreso

4. Se da cumplimiento a la ejecucién de los niveles de asignacién mensual de
gastos.

5. Se da cumplimiento la ejecucién del calendario de compromisos aprobados.

Ejecucion Presupuestaria del Gasto

6. A sujuicio, se dara cumplimiento a los contratos suscritos por la Institucién.

7. A su juicio, se dard cumplimiento con la ejecuciéon de la orden de compra o
servicio.

8. Se cumplen los acuerdos generalmente escrito por los proveedores y la
Institucion

9. El compromiso anual, reduce el importe del saldo disponible del crédito
presupuestario de manera favorable.

10.Considera que las compras y/o servicios se vienen desarrollando de manera
transparente de acuerdo a las normas legales vigentes.
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ftems

Nunca

Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

Ejecucion Financiera del Gasto

11.Alguna vez se generd falta de presupuesto para otorgar la certificacion del
crédito presupuestario.

12.El personal administrativo exige el cumplimiento de los requisitos
administrativos y legales.

13.En la fase del proceso presupuestario de ejecucion, considera usted que se
efecttia en la fecha oportuna el pago a los proveedores y al personal.

14.El reconocimiento de una obligaciéon de pago se realiza de manera eficiente

15.Considera usted, que el pago de la deuda a proveedores se realiza
adecuadamente, sin perjuicio alguno.




Anexo N° 03: Solicitud de Autorizacion para Realizacion del Estudio

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”®
“Afio de la Universalizacion de la Salud™

Puerto Maldonado 10 de Setiembre del 2020

SOLICITO: Autorizacién y/o permiso para
aplicar los Instrumentos de nuestra

Investigacion.
SENOR:

Mgt. Ing. Alfredo Herrera Quispe.
Director de la Direccion Regional Agricultura de Madre de Dios.

Ciudad.-

Tenemos el agrado de dirigirmos a Usted, para
expresarle un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando Ia
investigacion titulada “El Sistema de Gestién Puablica Yy su Incidencia en la
Optimizacién de la Gestién de Ejecucién de Gastos de la Direccién Regional de
Agricultura de Madre de Dios" y requerimos aplicar los instrumentos al personal de
la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios, motivo por el cual solicitamos

a su despacho la autorizacion respectiva, el cual hara posible uno de nuestros
grandes objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo,
expresamos a Usted las muestras de nuestra especial consideracion.

Atentamente
\-forﬂNdlaa Moy(uacamayu Luz béyda Castro Apaza
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas Carrera Profesional de Contabiidad y Finanzas
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Univarsidad Nacienal Amazénicae de Madre de Dius
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Anexo N° 04: Solicitud de Validaciéon de Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peny’
“Afio de la Universalizacién de la Salud®

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 10 de Setiembre del 2020

—

Carta N° 001- YNMU/LNCA-2020

Sefor: Mgt. CPCC. Jhon Gregory Gutiérrez Mejia. 1V [e9] 2026
Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas.

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion.

Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludario cordialmente y
a la vez manifestarle que en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“El Sistema de Gestion Publica y su Incidencia en la Optimizaciéon de la Gestion de
Ejecucion de Gastos de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios”.

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacién.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
7~
L flor ™
Yeny Nelida Moya‘dscamayu Luz ﬁayda Castro Apaza
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas Carrera Profesional de Contabidad y Finanzas

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

‘Madre de Dios, Capial de ia Biogiversidad dsl Pens
"Afo d8 3 Universalizacin e i3 Satua®

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 10 de Setiembre del 2020

N° 002- YNMU/LNCA.-2020 /.

Sefior: Mag. CPCC Alejandro Alfredo Leén Flores.
IM - Jefatura Zonal Puerto Maldonado.

Asunto: Salicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacitn.

Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludario cordialments y
a la vez manifestarle que en nuestra condicién cde Bachileres de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios. venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo tituio es:

*El Sistema de Gestion Pablica y su Incidencia en 1a Optimizacidn de la Gestion de
Ejecucién de Gastos de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios”™.

Por tal razén, recurimes a su conocimienlo y experiencia en el campo de la
investigacién para solicitar su opinidn profesional respecto a la estructura y validez

de los instrumentos que scompaiiamaes a la presente.
« Matriz de consistencia de la investigacién.
« Instrumentos de las vanables

Agradecemos por articipado su aceptacion a Il
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
-
’_'___=W L
Nelila Uscamayta Luz Nayda Castro Apaza
- jonal oomg:mmdad y Finanzas Camena Proies;oml de ths;bg:c.‘m
Ugmapdm Amazonica de Made de Dios Universidad Nacional Amazon
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“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peny'
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 10 de Setiembre del 2020

Carta N° YN -202

Serior: ECON. Patrich Christian Roldan Lozano.

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion.
Ciudad .-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordiaimente y
a la vez manifestarle que en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“El Sistema de Gestion Publica y su Incidencia en la Optimizacién de la Gestion de
Ejecucién de Gastos de la Direccién Regional de Agricultura de Madre de Dios".

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
I
Yefy Nelida Moya Uscam Luz Nayda Castro Apaza
Carrera Profesional de(gomamliaa?'ysmmﬂm Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas
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Anexo N° 05: Ficha de Validacion

6&) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE e DEFICIENTE | REGULAR |BUENO | o | EXCELENTE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO CUALITATIVO/CUANTITATIVO 1 2 3 4 L}
2y
1.CLARIDAD Ests formulado ton un lenguae apropado Nt
2, OBJETVIDAD Esta observado en conductas obsenvables 8 6
SACTUALIDAD Es adecundo al avance ce s cerca y B 86
tecnalogia
A.ORGANZACION Exsie ura OrpanZacon BgKa ertre odos s CTL,
elernentos bisicos de la nvestgacén
5. SUFICIENCIA Los fenes son adecuados en carcad y 8Q
profundidad
El instrumentc mde en forma pertinente el
SINTENCIONALIDAD | compotamertc  de las  varsbles de 8 5
nwigaoon i
16 TENCIA Se basa en aspecios tedrcos centificos de B 86
nvestigacdn
8.COHERENCIA Exste coberencia entre los temas indicadores, ~
dimensiones y variables. -+
La ga de ¥ gacén resporde al
9. METODOLOGIA
. propésito del diagndstico. 8‘1
10.CONVENIENCIA Adecuado para resoiver el probh A q L1
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas paLtas para concluir una teorla W q L\
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

a) Valoracion Cuantitativa: 8‘3 %
b) Valoracién Cualitativa: MUy QuyeNa
¢) Conclusién: APLLQNESE

Lugar y fecha: '?VM-fQ {{atpovado ) 7/ 07/Zoa

Deficiencia: menor o igual 60%

Regular: 60% a 70% Firma: — vlﬁ 7

Buena: 70% a 80% Nombre: [How (n.\e-;ony £ \f)?e nneE Wﬂiﬁ
Muy buena: 80% a 50% DNIN: 25825903

Excelente: 90% a 100%
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ASPECTOS DE VALIDACION
EXCELENTE
IEDSRIT DEFICIENTE | REGULAR | BUENO mii
CRITERIOS ~
EVALUACION DEL
DR, TS CUALITATIVO/CUANTITATIVO - 3 3 a 5
1.CLARIDAD Estd formutadd con un kenguage apropiado 85
2. OBJETVIDAD E=t5 observado en conductas observabias &4
JACTUALIDAD Es adecuado al svarce Ce b cienca y B 85—
tecnalogia
4 ORGANZACION e“" una ~w‘¢:a:n Wgica erire tdos Ios 8 .:(
e ¥ qacis
5.SUFICIENCIA Los tenes son adecuados en cardad y 8 6
profundidad
El mstrumeria mide en forma pertnents el
GINTENCIONALIDAD comporiamiento de s vanables oo 9 )
mestigacdn
7.CONSISTENCIA Se basa en especios tedncos cientificos de b 32
nvestigacsn
& COHERENGIA Ewste coherencia erfre los temas ndcadores, 8 6
ﬂm,m
9.METODOLOGIA Lo asisinghn Vs, Frvvtly ponde 8l 86
propdsito del diagndstico
10.CONVENIENCIA decusdo par ol 8 S_
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas pare condur una teceia 85—
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

a) Valoraciéon Cuantitativa:
b) Valoracién Cualitativa:
c¢) Conclusion:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 50%
Excelente: S0% a 100%

86

N\UY 6 vony

Proceda a S Ao Caghonn

Lugar y fecha:

Firma: C; ; ; s,

Nombre: A\C\f\w:\(o \,e'ou -\:\orcs
<

DNIN°: FOE004902
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ASPECTOS DE VALIDACION
DICADORES MUY
. e CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO | . | EXCELE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO CUALITATIVO/CUANTITATIVO 3 2 3 4 s
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiada 8 &
2.OBJETIVIDAD Estd obsenado en condudtas obasrvables 85
IACTUALIDAD Es adecuado ol avance de @ ciencia y ia 84’
facnologia e
4. ORGANZACION Exsle una organizacién Bgica entre 10938 103 6 8
elernentos bdsicos de la rvestigacin
5.SUFICIENCIA Les fenes son adecuados en cardad y 8 8
profunddad
El nstrumento mide en forma pertnente el
SINTENCIONALIDAD compotamienio de s vansbles de '{.
mestgacidn
7.CONSISTENCIA Se basa en aspecios tedrcos centificos do la 32
nvestigacdn
Exste coherercia entre los temas indcaderes,
B8.COMERENCIA Y
dimensicnes y variables 9 l
La estategin de nvestigacién responde al
. propésio del dagndstico 8 6
10.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema 81_‘
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas para condulr Lna teotln 8 %
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

8% .

a) Valoracién Cuantitativa:

b) Valoracién Cualitativa: Muyy Buexa
¢) Conclusié6n: A PUCAR
Lugar y fecha;

Deficlencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%
Muy buena: 80% a 90%

DNINe: 41625939

Excelente: 90% a 100%
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Anexo N° 06: Consentimiento Informado

DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

s
*MACRE DE 0108, CANTAL OF LA BIODIVERSIDAD DEL PERU” O AR

Puerto Maldonado, 23 de diciembre de 2020
°C 4 -2020-GOREMAD- -OA-

SENORES:
Yeny Nelida Moya Uscamayta
Lvz Nayda Castro Apaza

ASUNTO : Autorizacion de peticién
REF. : Solicitud de fecha 10 de septiembre 2020

Mediante ka presente me dirijo o Usted, para hacerle llegar
un cordial saludo y al mismo tiempeo, comunicare |6 autorizacién para aplicar los
instumentos de investigacién en la Direccion Regional de Agricultura .

Sin ofro en particular, es propicia la opertunidad para
expresar las muesiras de mi especial consideracion y estima persenal.

Ateniamente;

Ce

Archive

OFICINA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA - LIMA Durecaion Regional & Agnculturs de Madre de Dios

Av, Alfogso Ugaste N*873 6o piso ~Lima | Av. Fitacarrald N 265 Telefono N° 082-572668 - (82471313
Telefax: (0051401 ) 4244138 Frmail & Bap dredatiion. fobipe

MAIL: tcalgoremad frededios.gob pe
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Anexo N° 07: Operacionalizacion de las Variables
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. . - . . Escalade
Variable Dimension Indicadores ltems  \/a10racién
Variable Sistemas Funcionales
Independiente Son sistemas especiales
Sistema de Gestién para la gestion de recursos
Publica humanos, tecnicos, « Cumplimiento de Politicas 1234
N 3 financieros y otros para |, Planeamiento: 5678
La administracion es tan lograr ciertos objetivos y . o ' ’9’
importante porque no basta  resolver problemas. Es la Normat.|v.as y Dlrectlv.as y
con hacer politicas y leyes base para la formaciéon de < Supervision; Evaluacion; Control
en papel. La interpretacion y una metodologia para la . Roles de la DRA
traduccién de esas politicas gestibn de diversas esferas
y leyes en acciones vy de actividad.
llevarlas a cabo es la parte . .
S . - . * Planeamiento Estr i
dificil. Los administradores ~ Sistemas Administrativos aneamiento Estrategico
publicos, por lo tanto, tienen _ N . » Defensa Judicial de la DRA 1 = Nunca
que jugar un  papel Los sistemas administrativos  « Presupuesto Publico _
importante en el se refieren a los sistemas y . Abastecimiento 2 = Casi
funcionamiento del gobierno procesos para archivary « Inversion Pablica Tesoreria 10,11, Nunca
como magquinaria. A mantener registros, _ o 1213.1
menudo se ha ridiculizadoy ~ correspondencia de oficina, ~ * Endeudamiento Publico 4 15 3 =AVeces
ridiculizado la burocracia, gestion de visitas y llamadas  « Contabilidad 1é, 17’, _
pero si se detuviera el telefonicas, comunicacion « Modernizacién de la gestion 18y 4=Casi
trabajo administrativo, en Interna, gestion financiera y publica 19 Siempre
realidad no pasaria nada. oras f_u noanes + Control Administrativo
La demanda de servicios administrativas. 5 = Siempre

nacionales unificados, los
intereses en conflicto entre
los diversos sectores
econémicos de la sociedad
y con la migracién global vy,
posteriormente, la
globalizacion; la
salvaguardia del interés de
los integrantes de los
grupos multiétnicos de la

sociedad han mantenido
ocupados a los
administradores publicos.

Los diversos roles
importantes que
desempefia la
administracion publica, el
mas importante es
implementar leyes y

politicas y actuar como sus
adjudicadores.

« Gestion de Recursos Humanos

Desempefio del Gestor
Publico

El papel del gestor publico
es convertir las opciones de

politca en opciones de
oportunidades (ya sean
internas o0 externas) y
evaluar el valor relativo

sobre la base de calculos de
costo-beneficio. Los gestores
publicos pueden operar en
dos areas diferentes: la
gestion interna y externa de
las organizaciones publicas.

» Eficiencia:
Dedicacion del personal
Nivel de atencién al cliente
Grado de productividad

» Eficacia:

Grado de satisfaccion de usuarios 20, 21,
22, 23,
24, 25,
26y27

Grado de cumplimiento de
objetivos

Logra alcanzar resultados
esperados

« Efectividad:

Logro de resultados programados

Logra hacer lo correcto con
exactitud.

Competitividad.
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. . L . ; Escala de
Variable Dimension Indicadores Iltems Valoracién
Certificacion del Gasto
La certificacion implica justificar un
Variable gasto _!ncurrldo medlante una , pocumentode 123
declaracion que confirme que este Certificacio 4y5
Dependiente o ertificacion
gasto cumple con los términos vy Actividad
. : > condiciones de la asistencia financiera ctividad y
Gestion de Ejecucion de ;
Gastos del patrocinador. El presupuesto que ¢ proyecto
aporta el patrocinad_or es_té \_/inculado a .« Gastos
Un presupuesto aprobado Ias, fugntes de financiacion. Estos  presupuestales
autoriza el gasto hasta el estan vinculados a los documentos de
monto de la asignacion gastos por medio de operaciones. 1 = Nunca
especificada con base en ) . )
el supuesto de que los Ejecucion Presupuestaria del Gasto 2 = Casi
ingresos anticipados se . . -
regciben segun I(F)) estimado Los gobiernos empiezan a -+ Documento de Nunca
) fi sustento
en correspondenca con la (TCEIEISE 1 9 ceseriero ) o o 57
Programacion de  signacion y ejecucion presupuestaria, Compromiso g gy 3=A Veces
Compromisos Anual (PCA) 9 y el presup ' anual 10
B ) N el papel de los administradores )
La gestion de ejecucion del  piplicos a nivel de ministerio e ° COmpromiso 4 = Casi
presupuesto es la fase jnstituciones se vuelve cada vez mas ~ mensual Siempre
transcendentgl del proceso  glevante.
presupuestario, ya que es )
en esta es donde se lleva _. L . S = Siempre
a cabo la ejecucion del Ejecucién Financiera del Gasto
presupuesto, que tiene que  Es €l proceso determinado para llevar
ver con lo recaudado y la @ cabo los programas para los cuales
contabilizacion de se asignaron los recursos. Las oficinas
ingresos. administrativas, previa autorizaciéon y
cumplimiento del proceso ejecutan el * Devengado 11,
presupuesto mediante la firma de ¢ Girado 12,
contratos, drdenes de pago y ofros . pagado 13,14
documentos de autorizacién para las y15

instituciones que van a suministrar
servicios y/o bienes determinados,
adquiriendo la entidad una obligacion
de pago por esa operacion.




