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PRESENTACION

EL trabajo de investigacion titulado: “Implementacion de un sistema web para
mejorar el seguimiento del tramite de grado académico de facultad de educacion de
la UNAMAD, 2021” es para ayudar a obtener mas eficientemente los grados

académicos de parte de los egresados de dicha Facultad.

Esta investigacion tiene como objetivo es Determinar de qué manera el sistema web
incide en el seguimiento del tramite de grado académico en la Facultad de Educacion
de UNAMAD 2021, para dicho trabajo se usara como instrumento de aplicacion el
cuestionario y como herramienta la Implementacion del Sistema web, a los
egresados de la carrera profesionales de Derecho y ciencias politicas, Enfermeria y
educacion con sus tres especialidades matematica y computacién, primaria e
informética y inicial y especial, analizando la incidencia de ambas variables de
investigacion, como asi mismo la eficiencia del sistemas web y el seguimiento del

grado académico.

El disefio de la investigacion es tipo aplicado, no experimental de corte transversal
donde se estudia el grado de asociacion de las variables independiente y
dependiente como es el sistema web y el seguimiento del tramite de grado
académico, siendo asi como mejorar los procesos de la obtencion del grado

académico mediante la implementacion del sistema web.

Asi mismo, el desarrollo de la investigacion, se considera la formulacién de la
hipotesis, donde se estudiara la implantacion del sistema web y el seguimiento del
grado académico por cuanto la encuesta aplicada a los egresados de la Facultad de

Educacion, comprobando las hipoétesis planteadas.



RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO DEL TRAMITE DE GRADO
ACADEMICO DE FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNAMAD, 2021”, que como
objetivo primordial es: Determinar de qué manera el sistema web incide en el
seguimiento del tramite de grado académico en la facultad de Educacion de
UNAMAD 2021, cuya metodologia de investigacion es de tipo aplicada, enfoque de
investigacion cuantitativo, disefio de investigacion experimental de corte transversal,
cuya poblacion es de 100 egresados de la Facultad de Educacion del 2021, dada la
muestra de 33 egresados de la Dicha Facultad, aplicando la técnica-encuesta y
instrumento - cuestionario estructurado, donde se aplicara la Estadistica descriptiva e
inferencial — SSPS vs. 25 a través de tablas y figuras, estadigrafos de centralizacion,
diagramas, coeficientes de correlacion, dispersion, estadisticos para prueba de
hipotesis, llegando a la conclusion que al implementar el sistema web mejora la
obtencion del grado académico. Obteniendo como conclusion: que el 51,52% de los
Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de
UNAMAD manifiestan que el sistema web es bueno, mientras que el 30,30% afirman
que es regular, el 12,12% afirman que es malo el software web Y el 6,06% afirman

que el sistema web es muy bueno.

Palabras clave: grado académico, sistemas web, web, Tramite.



ABSTRACT

The title of this research is: "IMPLEMENTATION OF A WEB SYSTEM TO IMPROVE
THE FOLLOW-UP OF THE UNAMAD FACULTY OF EDUCATION ACADEMIC
DEGREE PROCESS, 2021", whose primary objective is: To determine how the web
system affects the follow-up of the academic degree process in the Faculty of
Education of UNAMAD 2021, whose research methodology is of an applied type,
quantitative research approach, non-experimental cross-sectional research design,
whose population is 100 graduates of the Faculty of Education of 2021 , given the
sample of 33 graduates of the Faculty, applying the survey technique and structured
guestionnaire technique, where the descriptive and inferential statistics - SSPS -22
will be applied through frequency tables, diagrams, centralization and dispersion
statistics, coefficients correlation, statistics for hypothesis testing, reaching the
conclusion that when implementing the web system m It improves the obtaining of the
academic degree. Obtaining as a conclusion: that 51.52% of the Graduates of the
professional careers of Education, law and nursing of UNAMAD state that the web
system is good, while 30.30% affirm that it is regular, 12.12% they affirm that the
software is bad AND 6.06% affirm that the web system is very good.

Keywords: academic degree, systems web, web, Procedure.



INTRODUCCION

En la actualidad la pandemia COVID-19, a nivel mundial ha afectado el
comportamiento personal de la sociedad, hoy en dia por tales motivos se ha
considerado la implementacion de varias herramientas tecnologias a nivel mundial

que facilitan el teletrabajo, educacion, salud, etc.

El uso de las herramientas tecnoldgica en conjunto con el internet se ha vuelto un
medio de vida, estilo y necesidad de las personas y empresas, siendo el avance mas

importante de nuestras décadas, esta tecnologia forma parte de nuestra vida diaria.

Las Instituciones Educativas Superiores a nivel nacional e internacional buscan dar
alternativa de educacion virtual en forma sincrona y asincrona, tramite documentario
con firma digital, donde el usuario podra acceder en cualquier momento a verificar o

validar su trdmite que realiza en tiempo real.

El presente proyecto de tesis tiene por finalidad verificar si el sistema web, es una
solucion que ayude la eficiencia de la facultad de educacion en los procesos que se
haga seguimiento del tramite de los grados académicos, orientado a los egresados
de la Facultad de Educacion, quienes son los perjudicados para la obtencién del
grado académico de bachiller segun el reglamento de Grados y Titulo de la SUNEDU
y de la UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

Demostrar en la presente investigacion: que la implementacion del sistema web es
confiable y eficiente para el seguimiento del tramite del expediente de grado
académico de la Facultad de Educacion de la UNAMAD.

La Facultad de Educacion es un organo de primera instancia donde se aprueba
todos los grados académicos de acuerdo a su plan de estudios de sus tres escuelas

profesionales; educacion, enfermeria y derecho y ciencias politicas, basandose en el
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reglamento de grados y titulos de la UNAMAD, SEGUN resolucion de consejo
universitario N°541-2018-UNAMAD-CU, aprobado el 20 de diciembre del 2020.

Para ello llegaremos al objetivo de la presente investigacion Determinar de qué
manera la implementacién del sistema web incide para mejorar el seguimiento del

tramite de grado académico en la Facultad de Educacion de UNAMAD, 2021.

El presente proyecto de investigacién consta de tres capitulos:

Capitulo I, contiene la Polémica de la Investigacion, se encuentra el problema de
investigacion, Polémica central y especificos, objetivo central y especificos, variables,
Operacionalizacion de variables, consideraciones éticas, hipotesis, justificacion y del

presente estudio.

Capitulo Il, en este capitulo se desarrollara el Marco Tedrico: antecedentes: local,

nacional e internacional, marco tedrico, y glosarios basicos.

Capitulo 1ll, nos mostrara la Metodologia de Investigacién cuya estructura esta

compuesta por el tipo de estudio, disefio de estudio, poblacion, muestra, muestreo,

método, técnicas y tabulacion de los datos.

Capitulo IV, presenta la Resultado del Trabajo de Investigacién donde se considera

los resultados de los objetivos y demostracion de las hipétesis mediante las tablas y
figuras de los egresados encuestados, conclusiones y sugerencias, Referencia

Bibliografica estilo ISO y anexos que contienen:

Anexo 01: Matriz de consistencia.
Anexo 02:  Operacionalizacion de variables
Anexo 03: Data.

Anexo 04: validacién de instrumento.
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CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema.

La UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, en la facultad de
educacion cuenta con un sistema web de tramites de GRADOS ACADEMICOS.

La UNIVERSIDAD, cuenta con tres Facultades INGENIERIA, ECOTURISMO Y
EDUCACION. Cada uno de ellos autbnomos en sus decisiones, regidos en el
estatuto y reglamento académico de la UNAMAD vy sus reglamentos internos de cada

facultad.

Nos enfocaremos en la FACULTAD DE EDUCACION, esta facultad esta conformado
por tres carreras profesionales educacion con sus tres especialidades; Inicial y
especial, Primaria e informética y Matematica y computacién, Escuela Profesional de
Derecho y Ciencias Politicas, escuela profesional de enfermeria.

La administracion publica es burocrética; la UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA
DE MADRE DE DIOS y la Facultad de Educacion no cumple con el reglamento de
grados vy titulos, segun aprobado del consejo universitario N° 525-2017-UNAMAD-
CU. (2)

El sistema web que verifica los registros de egresados de las distintas escuelas
profesionales de dicha facultad, por tanto, vamos a verificar la eficiencia del sistema,
si mejoro significativamente el proceso del seguimiento del tramite de grado

académico.

Nos centraremos en el seguimiento del tramite documentario del grado académico.
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Los egresados de la facultad de educacion para obtener el grado académico
necesitan cumplir con todos los requisitos necesarios que esta estipulado en el
reglamento de grados vy titulos de la Universidad para optar el grado académico,
mucho de los procesos que se realizaron han sido manuales y esto a su vez ha
traido consecuencias como pérdida de tiempo, extravios de documentos y molestias
a los egresados, ya que venian cada momento para averiguar el estado de su

documento.

La tecnologia va avanzando de manera continua, contribuyendo en las distintas
areas de investigacion, admirablemente en distintos campos profesionales.
Cumpliendo un rol de automatizacion de procesos.

1.2. Formulacioén del problema.

1.2.1. Problema general

¢,Como incide la implementacion del sistema web para el seguimiento del tramite de
grado académico en la facultad de Educacion de UNAMAD 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢,Como incide la implementacién del sistema web para la divisa del tramite de grado
académico en la facultad de Educacion de la UNAMAD 20217

¢, Como incide la implementacion del sistema web en dias de respuesta del tramite de

grado académico en la facultad de educacion de la UNAMAD?

¢ Como incide el sistema web significativamente en la satisfaccion del tramite de

grado académico en la facultad de Educacion de UNAMAD 20217
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1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el sistema web incide en el seguimiento del tramite de

grado académico en la facultad de Educacion de UNAMAD 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera el sistema web indice en la divisa del trdmite de grado
académico en la Facultad de Educacion de UNAMAD 2021.

Determinar de qué manera el sistema web incide en dias de respuesta del tramite de
grado académico en la facultad de Educacion de UNAMAD 2021.

Determinar de qué manera el sistema web incide en la satisfaccion del tramite de

grado académico en la facultad de Educacion de UNAMAD 2021.

1.4. Variables.

1.4.1. variable independiente.

Sistema web

software web: Se caracteriza como la disposicion adecuada de los procesos de
investigacion, que trabajando sobre un surtido de informacion organizada segun los
requisitos de la organizacion, que reune, explica y se apropia de los datos
fundamentales para desempefar las tareas esenciales y la toma de decisiones en la
organizacion, que desempefa eficazmente los elementos de negocio de la

organizacion segun lo indicado por sus sistemas.
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Definicién operacional: La programacidén se caracteriza por ser un conjunto de
partes legitimas vitales que hacen concebible la mecanizacion del nivel académico
de la Facultad de Educacioén, para desarrollar aun mas las estaciones de reaccion de
sus ciclos creando una mejor administracion acomodada de datos mas sdlida y

exacta de la Autoridad. (Decano). (2)

1.4.2. Variable Dependiente.

Seguimiento del tramite de grado académico.

Ley 30220 SUNEDU “los grados académicos de Bachiller, Maestro, y Doctor que
correspondan, a nombre de la Nacién. Las universidades que tengan acreditacion
reconocida por el organismo competente en materia de acreditacion, pueden hacer

mencion de tal condicién en el titulo a otorgar” (3)

La SUNEDU tienen un reglamento general de todas las universidades publicas y
privados el cual se rigen para optar los grados académicos. “Reglamento del

Registro Nacional de Grados y Titulos” (4)

1.5. Operacionalizacién de variables

Naturaleza Escala
Dimension Indicador dela de
variable medicién

Definicion

Variables :
operacional

Se define el como “el Tiempo invertido
conjunto formal de procesos |  Eficiencia 1emp X Cualitativa Nominal
de andlisis, que, operando Tiempo previsto
sobre una coleccion de Resultado alcanzado

" u z s .
datos  estructurados  de Eficaz . Cualitativa Nominal
acuerdo a las necesidades Resultado previsto
de la empresa, recopila Efectivo
elabora 'y distribuye, 1a | Amigable | Tiempo de respuesta | Cualitativa Nominal
informacion necesaria para dinamico
realizar las operaciones
basicas y la toma de
decision en la empresa, que Seguro
nos sirva para desempefiar Confiable Disponibilidad Cualitativa Nominal
las funciones de negocio de Portabilidad
la empresa de acuerdo con
sus estrategias”
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Ley 30220 SUNEDU ‘“los Dias de Cantidad minimo de _ .
grados académicos de respuesta dias Cualitativa Nominal
Bachiller, Maestro, y Doctor

que correspondan, a . Ubicacion . .
nombre de la Nacion. Las Divisa Tiempo de respuesta Cualitativa Nominal
universidades que tengan

acreditacion reconocida por

el organismo competente .

en materia de acreditacion, | gatisfaccion Rapidez de Cualitativa Nominal
pueden hacer mencion de respuesta

tal condicién en el titulo a

otorgar” (1)

1.6. Hipotesis.

1.6.1. Hipotesis general

El Sistema web incidira en el seguimiento del tramite de grado académico en la
Facultad de Educacion de la UNAMAD 2021.

1.6.2. Hipotesis especificas

H1: El sistema web incidirAd en la divisa del tramite de grado académico de la
Facultad de Educacion de la UNAMAD 2021.

H2: El sistema web incidira en dias de respuesta del tramite de grado académico en
la Facultad de Educacion de UNAMAD 2021.

H3: El sistema web incidira en la satisfaccion del tramite de grado académico en la
Facultad de Educacion de UNAMAD 2021.

1.7. Justificacion.

La facultad de educacion viene funcionando desde el afio 2008, con la carrera
profesional de educacion y sus especialidades, los egresados de la Facultad de
Educacion han venido tramitando sus grados académicos hasta la actualidad de

forma presencial y el seguimiento que ellos hacen también es presencial; en la
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actualidad por la pandemia covid-19 se ha cambiado el giro de los procesos a nivel
internacional y todo se hace, de manera virtual; la Universidad no es ajeno a este
cambio y busca mejorar los procesos de los seguimiento de tramites de grados
académicos por tal motivo se esta realizando la IMPLANTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO DEL TRAMITE DE GRADO
ACADEMICO DE FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNAMAD, 2021; porque se
vio la necesidad de mejorar los procesos en cada uno de las areas, para brindar un

bueno servicio a los egresados.

Se ha aplicado instrumentos para validar la satisfaccion en el seguimiento del trdmite
documentario el cual nos permitird ver el sistema web indice en el seguimiento del

tramite de grado académico en la Facultad de Educacion de UNAMAD 2021.

1.8. Consideraciones éticas.

La presenta investigacion se respetara la veracidad de la informacion de los sujetos
de estudio en este caso los egresados de la facultad de educacion de la UNAMAD,
asi mismo se respetaran la citas textuales segun las normas 1SO, como se rige este
informe concluido de investigacion; cumpliendo cada paso de los métodos cientificos,
las autorizaciones correspondientes, cumpliendo el reglamento de grados y titulos de

la UNAMAD, las validaciones de los expertos segun materia de investigacion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO.

La sustancia de esta parte incorpora la introduccion del fundamento de la
investigacion, el fundamento tedrico, local, nacional e internacional, los bases

tedricos y el glosario de definiciones.
2.1. Antecedentes de estudios.

Tema “ANALISIS, DISENO E IMPLANTACION DE LA APLICACION WEB PARA
EL MANEJO DEL DISTRIBUTIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA” (5)

Autores:
Eduardo Guillermo Aguilar Rivera.

David Alfredo Davila Garzon.
Alcance de la investigacion:

Los procesos de: “investigacion, analisis, disefio, desarrollo e implementacion del
proyecto en cuestion, se realizan en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Cuenca y tiene por objetivo elaborar una aplicacion web que realice el manejo del
distributivo”. (5)

Objetivo: Tienen como objetivo general la investigacion: elaborar una aplicacion web
que realice el manejo del distributivo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de Cuenca.
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Conclusiones:

Que la implantacién de la aplicacién web, permitié a la facultad de Ingenieria de la
universidad de cuenca, tener mejor relaciones y gestion de distribucion de los
colaboradores entre el decano, directores de departamentos, director de escuela y
secretario académico. (5)

Gracias a la implementacion de la aplicacion web, los directores de escuela
profesional, visualiza las actividades realizadas del afio anterior permitiéndole en
particular cual fue el mejor docente, para una mejor decisién de la autoridad, y no

haya duplicidad de distributivo. (5)

Tema: “Analisis, disefno, construcciéon e implementacién de un portal web para
la gestion académica de los estudiantes de la Unidad Educativa a distancia del

Azuay Mons. Ledénidas Proaio” (6)

Autores:

Mayra Veronica Cafiizares Rodriguez.

Maria del Pilar Garcia Saravia.

Objetivos

“Analizar, Disefar, construir e implementar un portal web para la gestion académica
de los estudiantes de la Unidad Educativa a distancia del Azuay Mons. Leo6nidas
Proafo”. (6)

Conclusiones:

Como resultado de la investigacién es que ayudo a mejorar la distribuciéon de los

horarios académicos de los estudiantes del primer semestre hasta el décimo
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semestres, sin cruces de horarios, permitiendo matricularse a los estudiantes del
plan antiguo y el nuevo plan académico de la escuela profesional, asi mismo
brindarnos informacioén actualizada en el portal web de la instituciona educativa

Azuay Mons. (6)

Se recomienda que, si tuvo éxito este informe final de tesis, dando lugar que se
reducido el tiempo de atencién del servicio a los estudiantes, permitiendo la

automatizacion de la unidad educativa y reduciendo costos de papeleo. (6)

Tema: “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE APOYO
AL SEGUIMIENTO DE PROCESOS JUDICIALES PARA UN ESTUDIO DE
ABOGADOS”. (7)

Autor: Mayra Carolina Escobar Sedano
Asesor: Ingeniero Richard Aricoché Cuzquén

Lugar: Pontificia UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

Conclusiones:

Llegamos a la conclusion que, gracias a la implementacién de sistema al seguimiento
de procesos judiciales, ayudo a mejorar los tiempos de respuestas de parte del poder
judicial, cumpliendo las normas internas, reglamentos y constitucion politica del
estado. Asi mismo nos permitié visualizando en tiempo real donde se ubica el

archivo, para toma de decision del gerente de estudio de abogados. (7)

El sistema es seguro e independiente, mostrando garantias de los documentos
enviados y recibidos entre el poder judicial y estudio de abogados. Por otra parte, el
sistema presenta, usuario, y funciones a la que se destinara. (7)

se logré la automatizacion de notificacion entre ambas entidades publica y privado

para una mejor atencion a los usuarios.
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Tema: “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION APLICADO A LA GESTION EDUCATIVA EN CENTROS DE
EDUCACION ESPECIAL”. (8)

Autor: Raul Miguel Romero Galindo.
Asesor: Ing. Jose Antonio Pow Sang Portillo.
Lugar: Pontificia UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

Resumen

Esta tarea comprende la investigacion, la planificacion y la ejecuciéon de un marco de
datos para ayudar a la administracion de la instruccion en un lugar de curriculo
especializado. ElI motivo de esta etapa es potenciar la organizacion y el cuidado de
los planes curriculares practicos (en adelante, proyectos instructivos) y los disefios
de recuperacion para personas con necesidades excepcionales, asi como consolidar
la informacién sobre los desérdenes y avanzar en la cooperacion y la evaluacion

continua entre los tutores y los profesionales capacitados. (8)

El proyecto de la junta directiva adopté las practicas establecidas por el Instituto de
Gestion de Proyectos. Sea como fuere, un numero determinado de los procesos de
los ejecutivos fueron recogidos por la extension del acuerdo. Se eligio la técnica del
Proceso Unificado Agil (PUA) como estrategia de avance del producto por su mayor
proclividad y lucidez de ejercicios en las fases de planificacion y desarrollo de este

elemento. (8)

Durante la creacién del disefio, se evaluaron varios ejemplos de ingenieria web, por
ejemplo, MVC, MVP y N-capas, dando lugar a cuatro capas de una estructura con
capacidades explicitas y libres: cubriendo en aislamiento el aceso y presentacion de
los datos. Asi como la Logica de capa de Negocio fue particionada para la seguridad
y la atravesabilidad entre paginas “capa de Aplicacién” asi como en lo referente a la

salvaguarda de las reglas de negocio (capa de Ldogica). (8)



21

Objetivo General

“‘El objetivo del proyecto es analizar, disefiar e implementar un sistema de
informacion Web orientado a la gestion educativa de un centro de educacion
especial, que brinde soporte a las labores y actividades pedagogicas efectuadas por
los especialistas de esta instituciéon”. (8)

Conclusiones:

Se automatizo

Con este proyecto tuvimos la opcién de llevar a cabo un arreglo computarizado apto
para supervisar los proyectos de instruccion, los planes de trabajo escolar, los
ejercicios y las tareas para los estudiantes en un lugar de curriculo especializado,

junto con otros procesos de administracién de la instruccion en estas fundaciones.(8)

La observacion ininterrumpida del plan de empresa y de la estructura de desglose del
trabajo permiti6 seguir los plazos previstos. Ademas, las fases de mejora del
producto se completaron de forma efectiva junto con las expectativas adecuadas

establecidas por el sistema AUP. (8)

Los esfuerzos y el tiempo invertidos en el examen y la planificacion del acuerdo
permitieron cubrir todos los requisitos utilitarios del cliente, ampliando las
funcionalidades ideales del articulo y avanzando con los compromisos de los

diferentes marcos descritos en el Estado del Arte en el Capitulo 1. (8)

Tema: “DISENO DE SISTEMA DE TRAMITES DOCUMENTARIOS OFICIALES
NACIONAL” (9)

Autor Giancarlo André Gonzales Vargas.

Asesor Lic. Jorge Raul Diaz Mufiante.

Lugar: “UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS FACULTAD DE
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA E.A.P. DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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Lima - Peru — 2010”. (9)

Hoy en dia, un gran nimero de personas necesitan cada dia acudir a una sustancia
publica del Estado para obtener un archivo de autoridad de la misma. Hay algunas
razones, y cuando es importante hacerlo asi, se hace indefectiblemente. En el
momento en que se requiere un archivo (0 unos pocos registros), lo tipico es ir a las
instituciones publicas y hacer la cola de espera, dependiendo del evento, es grande o

pequefia la cola. (9)

Ya, es importante pagar un cargo al Banco de la Nacién o a un elemento financiero
mas con el que se conecta el Estado y reunir algunos requisitos extra, por ejemplo,
fotos tamafio carné y copias del DNI. La interaccion, como muy bien puede verse, es
larga y, en algunos casos, incomoda, tanto previamente como durante la

consumacion de la solicitud. (9)

En el siglo XXI, en el que la robotizacion de los ciclos, la digitalizacion de los datos y
la masificacion de los medios de comunicacion ya no son una novedad, sino un
método eficaz para llevar a cabo las tareas cotidianas de nuestro publico en general,
se tiende a ver que una tarea particularmente ordinaria y a la vez tolerantemente
incomoda puede ser extraordinariamente sostenida por los avances en materia de

datos y correspondencia accesibles hoy en dia. (9)

El trabajo que se va a presentar a continuacion es una propuesta para una aplicacién
de PC, que depende tanto de la programacion informatica situada en la web, como
de ciertos componentes de desarrollo mecanico, para ofrecer una asistencia que
dara velocidad, alojamiento e incluso seguridad a un gran nimero de individuos en

todo el pais, de forma constante. (9)

Tema: “MEJORA DEL TIEMPO DE RESPUESTA A LOS REMITENTES DE
DOCUMENTOS MEDIANTE LA APLICACION DE UN SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN UNA FACULTAD”
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Autor: Franco Huertas Joel Francisco.

Lugar: “UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS, ESPECIALIDAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Lima — Peru — 2006”.

Desde tiempos atras, se vienen realizando tramites documentarios, ya sean
empresas pequefias y grandes dentro de su organizacion, personas que interactian

con el sistema ya sea interna o externa.

Esta investigacion se centra en esta region, y la cuestién principal que se distingue
es el aplazamiento en consecuencia el tiempo a las preguntas de los expedidores de
las aduanas. El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar aun mas el
tiempo de reaccion a las preguntas de los expedidores de procesos a través de la
ejecucion de un marco de manejo de informes, y los objetivos particulares son: para
robotizar una parte del proceso de manejo de archivos, para permitir que las
estrategias sean manejadas mas rapido, para disminuir el tiempo dedicado a la
asistencia, asi como la actualizacion de los sistemas, para disminuir el tiempo
dedicado a mantener o potencialmente refrescar la informacion individual u otros

datos de los expedidores de interaccion.

A continuacion, veremos inicialmente cual es el soporte del proyecto, luego, en ese
momento, se expresara la cuestibn que debemos abordar y los objetivos de la
investigacion. Abordaremos la estructura hipotética donde trataremos los temas, por
ejemplo, Antecedentes de la cuestidon, Sistemas de Informacion existentes en la
basqueda, se representara el método a utilizar y se hara una breve descripcion del
producto. Se creara la configuracion del examen en la que no se establece
totalmente: el objeto de la exploracion, el tamafio de la poblacion, qué procedimiento
de inspeccion se utilizara, cuales son los factores autbnomos y subordinados, qué
instrumentos se utilizaran para medirlos, se planificard el ensayo, se propondra la

teoria y el modelo de arreglo.
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Posteriormente se abordara el plan de contingencia, presupuesto, conclusiones,

sugerencia para otros trabajos de investigacion.

Tema: “Desarrollo de una aplicacién web para la mejora de la gestién de
tramite documentario en la Direccién Regional de Agricultura de Madre de
Dios” (10)

Autor: Jack Henry Moscoso Castro

Objetivo: “Determinar la influencia del desarrollo de una aplicacién web en la mejora de
la gestion de tramite documentario en la Direccién Regional de Agricultura de Madre De
Dios”. (10)

Conclusion:

Se concluyo que el aplicativo influye en el proceso de gestion de tramite documentario
satisfactoriamente al mantener al usuario con el sistema con cero errores, manteniendo

como un indicador de calidad. (10)

Por la implementacién del sistema web se mejoro satisfactoriamente los tramites
documentarios, tiempo de respuesta, velocidad de los tramites, lo mas importante que
esta a cualquier hora disponible el sistema para los usuarios, con una iteracion de

interfaz grafica facil, siendo este un indicador de calidad. (10)

2.2. Marco Tebrico.

Para sustentar y apoyar esta investigacion titulada: “sistema web y el seguimiento
del trdmite de grado académico de la Facultad de Educacién de la UNAMAD,
2021”. se realiz6 una investigacion exhaustiva en cuanto a los trabajos de
investigacion realizados recientemente para conocer y exponer la relacion que
pudiera existir con el examen actual; sus resultados y fines contribuiran
fundamentalmente a éste, por lo que tiende a cumplirse la mejorara significativa de la

obtencion del grado académico de bachiller segun SUNEDU.
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Unos sistemas de informacién computarizada que trabajan debido a la interaccion
existente entre computarizados y usuarios, requieren que los usuarios software y
hardware trabajen conjuntamente. Para una mejor toma de decision de la Autoridad

(Decano de la Facultad de Educacion).

El sistema web que iremos aplicar sera un Sistema Abierto, lo consideran “Un
sistema que interactua con su medio ambiente”. Por otra parte se puede establecer
gue en un sistema Linus o sistema dinamico el cual permite la reutilizacion de
diversos plataformas innovadoras o tecnoldgicas. Para que tenga un buen
funcionamiento o mejor uso de los usuarios. Por consiguiente, un sistema dinamico

se considera esta investigacion.

Sistema

Senn es “Un conjunto de componentes que interactian entre si para lograr un
objetivo” (11)

Montilva lo considera “Un conjunto de 2 o mas elementos interrelacionados que

conforman un todo” (12)

Se consideran que “los autores coinciden en sus definiciones, al decir que un sistema

esta compuesto por elementos interrelacionados para un fin en comuan”. (12)

Segun Bertalanffy, “sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: propdsito (u objetivo) y globalismo
(o totalidad)”
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Sistemas de informacion

Es “un sistemas de informacion es un sistema hombre-maquina que procesa datos a
fin de registrar los detalles originales por las transacciones que ocurren y las
entidades que forman una organizacién; y proporcionan informacion que facilite la

ejecucidn de actividades, operacionales y funciones de una organizacion”(13)

Senn considera que un sistema “Esta basado en el computador que procesa los
datos, en forma tal que pueda ser utilizado por quienes lo reciben para fines de toma

de decisiones”(11)

Sistemas de informacién administrativas

La orientacion hacia operaciones son los sistemas de transacciones. En contraste,
los sistemas de informacion administrativos (MIS) ayudan a la alta direccién a tomar
mejores decisiones para la organizacion. Como son los directivos concurren a los
datos obtenidos en el almacén como procesamiento de las transacciones, asi mismo

implementan otra informacion para una mejor toma de decision.(11)

Proporciona la importancia que serd empleada a los procesos de decisiones
administrativos. “Trata con el soporte de situaciones de decision bien estructuradas.

Es posible anticipar los requerimientos de informacion mas comunes”.(11)

Quienes son los Usuarios.

“Los usuarios, son gerentes y empleados de una organizacion que interactdan con
los sistemas de informacion. El grado de Participacion quizas cambie y esto depende

del tipo de usuario”. (11)

Son los que interactdan con la organizacion desde compafieros de trabajos asta jefes

y duefios de las organizacion.
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Eficiencia

Esto se debe a la asociacion adecuada de la informacion. Disminucién del espacio:
por la organizacion de la informacién. Simultaneidad de los ejecutivos: Funciona con

el control de admisién a los datos todo el tiempo cuando hay una BD.

Automatizacion

Segun (Pert 2002), es un marco de ensamblaje destinado a utilizar la capacidad de
las maquinas para desempefiar tareas especificas recientemente realizadas por
personas, y para controlar la sucesion de tareas sin la intercesion humana. El
término "informatizacion" también se ha utilizado para describir los marcos de trabajo
no relacionados con la fabricacion en los que los aparatos personalizados o

programados pueden trabajar de forma auténoma o semilibre de control humano.

Grado Académico

Articulo 44. Grados y titulos “Las universidades otorgan los grados académicos de
Bachiller, Maestro, Doctor y los titulos profesionales que correspondan, a nombre de
la Nacién. Las universidades que tengan acreditacién reconocida por el organismo
competente en materia de acreditacion, pueden hacer mencion de tal condicion en el

titulo a otorgar” (14)

Eficaz

Maria Moliner interpreta esa definicion y sugiere que “eficacia” “se aplica a las
cosas 0 personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan

destinadas”. Es decir lograr la meta establecida en el tiempo previsto.
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Organizacion: La asociaciéon alude al plan de la organizaciéon de las conexiones
entre las partes o las personas (arbol, suelo, aguacero, sustrato), que entrega otra
unidad con caracteristicas distintas a las de las partes. La materia, la energia y los
datos se retinen y se ponen en movimiento bajo una estructura coordinada.
Cordial.(15)

Tramite

“El Sistema Documentario esta disefiado para llevar un adecuado registro, control,
seguimiento y respuestas a los diferentes expedientes registrados, emitidos o

derivados a las diversas oficinas, jefaturas o areas de la Institucion” (16)

Es decir que el tramite facilitara en los siguientes aspectos como es control,
registro respuesta y seguimiento al expediente.

2.3. Definicion de términos.

Control, es la interaccibn a través de la cual el supervisor garantiza que las
actividades de los individuos de la asociacién conduzcan a los objetivos establecidos.
La interaccion de control contiene los siguientes componentes Establecer los
principios de ejecucion, estimar los resultados actuales, contrastar esos resultados y
las normas establecidas, y tomar una medida correctiva cuando se reconocen

desviaciones.

Automatizacion, es un marco de ensamblaje destinado a utilizar la capacidad de las
maquinas para llevar a cabo tareas especificas recientemente realizadas por

personas, y para controlar la agrupacion de tareas sin la intercesion humana.

El término mecanizacion también se ha utilizado para describir los marcos de trabajo
no manufactureros en los que los aparatos personalizados o programados pueden

trabajar de forma libre o semiautébnoma sin control humano.
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Amigable, es la Ul o interfaz a la luz de los componentes graficos y las similitudes,
que trabaja en colaboracion con el PC y las aplicaciones que se ejecutan en él.. ... El
clima gréfico es facil de utilizar, ya que permite al cliente descifrar el producto con

eficacia y serenidad.
Confiable: un sistema confiable es el que deposita la confianza en el usuario.
Seguro: en el camino es evitar errores humanos, por eso se propone el buen

funcionamiento del disefio, vias, velocidad, trazos, para evitar posible fallas humanos

e impedir consecuencias futuras o fatales.
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CAPITULO lll METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

El enfoque cuantitativo: Para Hernandez (2010) “Es cuantitativo, porque recolecta
sus datos para obtener respuesta a su hipétesis, basada a la comprobacion numeral
y su analisis estadistico, constituyendo esquemas de procedimiento, comprobando
hipotesis”. (16)

3.1. Tipo de estudio.

Para Hernandez, et al. el examen logico es, fundamentalmente, similar a una
investigacion, s6lo que mas exhaustiva, coordinada y minuciosamente dirigida. Como
llamé la atencion Fred N. Kerlinger el 100% de las veces: es deliberado,
observacional y basico. Esto se aplica a las investigaciones cuantitativas, subjetivas
0 mixtas. Que sea "metdodica" infiere que hay una disciplina para dirigir el examen
l6gico y que no se arriesga con las realidades. Que sea "exacta" implica que se
recopila y disecciona la informacion. Que sea "basica" implica que se evalla
continuamente y se pasa al siguiente nivel. Suele ser bastante controlado, bastante
adaptable o abierto, bastante organizado, especialmente bajo la metodologia
subjetiva, pero nunca turbulento y sin técnica. Este tipo de examen satisface dos
necesidades esenciales: a) crear informacion e hipoétesis (exploracion fundamental) y
b) ocuparse de los problemas (investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos de
exploracién, la humanidad ha avanzado. La investigacion es el aparato para darse
cuenta de lo que nos rodea y su personalidad estd muy extendida. Tal y como sefialo
Carl Sagan, una de las mentes maestras mas notables de finales del siglo XX, al

hablar del posible contacto con criaturas "perspicaces" de universos diferentes.(17)
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“Es de tipo aplicada, aquel estudio que se realizan la manipulacién deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos” senala, Sampieri (2014).

El proyecto de investigacion es de tipo aplicada y tiene un alcance Correlacional,
porque examinaremos la relacion existente entre las variables utilizadas de la

investigacion.

3.2. Disefo de estudio.

Segun Carrasco “Los disefios de investigacion tienen suma importancia, en tanto
guian y orientan metodolégicamente la conduccién del proceso de investigacion,
facilitando la formulacién del problema, la hipétesis y el logro de los objetivos de
investigacion, en el contexto social o natural donde se presenta o identifica la

situacion problemaética”. (16)

Asimismo, para Hernandez, et ; “Las investigaciones de alcance Correlacional tienen
como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”.(17)

Esta investigacion es de disefio no experimental de corte transversal, a los sujetos de

la investigacion se realizara una seleccion probabilistico aleatorio simple.

Hernandez, et afirman que “los disefios no experimentales son estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de las variables y en los que sé6lo se observan

fen0menos en su ambiente natural para después analizarlos”.(17)

Dentro del disefio No Experimental utilizaremos el tipo de disefio transversal porque

los datos que obtendremos seran tomados en un momento determinado.



Sanchez & Reyes (1984) Se disefian de la siguiente manera:

02Y
Figura 1. Esquema correlacional
Donde:
P : Muestra de estudio
X : implementacion del software web
Y : grado académico

01 y 02: Puntuacion

r : relacién

3.3. Poblacién y muestra.

Poblacioén
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Segun Carrasco “Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis), que

pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”.(16)

Para Arias (2006) “Una poblacién, es un conjunto finito o infinito de elementos con

similitudes dando extensiva a la investigacion, delimitando con el problema y

objetivos de estudio de la investigacion”, (18)

Segun Sierra & Bravo (1991). “Desde el punto de vista estadistico, una poblacion

finita esta constituida por un numero inferior a cien mil unidades.”
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Para Ary & otros (1989). “El tamafno de la poblacion accesible depende del tiempo y

de los recursos del investigador.”

La poblaciébn que se utilizé en este proceso de proyecto de investigacion esta
conformada por los egresados de la Facultad de Educacion de la UNAMAD, es 100
Egresado.

Muestra
Segun Hernandez, et sostienen que: “La muestra es en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto, definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.(17)

Para Arias, (2006) ... “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible”. (19)

Para obtener una adecuada representacion de la poblacion, y ser efectivo en la
investigacion, y mantener los rasgos primordiales de la poblacién que es de suma
interés para esta investigacion.

Aplicaremos la siguiente formula:

B N.Z%.p.q
S d2.(N-1)+Z2.P.gq

n

Donde:

Segun la aplicacion de la formula obtenemos una muestra de n = 33 estas seran a

lazar.
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N = poblacién total

Za= 1.96 aceptacion (95%)

p = margen de error (5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
d = exactitud (5%).

B N.Z2.p.q
Cd2.(N-1)+Z2.P.q

n

~ (60). (1.96)2. (0.05). (0.95)
"= 0.05)2. (60 — 1) + (1.96)2. (0.05). (0.95)

n = 3342 =33

3.4. Métodos y técnicas.

Métodos

Investigacion de Campo Segun Santa & Martins (2010, p. 88), “la investigacion de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren

los hechos, sin manipular o controlar las variables”. (20)
Técnicas
Pino (2013, p.411), sostiene que: “recoleccién de datos, en una etapa que consiste

en llevar a cabo el plan de agenciarnos informacion que responde a la planificacion

del estudio”.
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Para Arias (2006) ... “En lo referente al analisis, se definirAn las técnicas logicas
(induccién, deduccion, andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales),

gue seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados”. (19)

Las técnicas que se van aplicar en la siguiente investigacion seran los siguientes:

Encuesta: Los egresados de la facultad de educacion manifiestan sus inquietudes al

tiempo de demora en el proceso de la obtencién del grado académico.

Instrumentos

Segun Arias (2006) ... “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean

para recoger y almacenar la informacion” (19)

Instrumento: el cuestionario, se utilizé La confiabilidad se realizé utilizando escala de

alfa de Crombach mediante el SPP Version 25.

Cuestionario: Partiendo de la base de que el sondeo es el procedimiento o
instrumento utilizado, la estrategia de revision es el conjunto de pasos coordinados

para su planificacion y organizacion, y para el surtido de la informacion obtenida.

3.5. Tratamiento de datos

Se aplicard la Estadistica descriptiva e inferencial — SSPS, version 25 y Excel 2019 a
través de cuadros de frecuencia, figuras de dispersion, estadigrafos de

centralizacion, y pruebas de hipotesis.

Para determinar la fiabilidad de la informaciéon obtenida a través de la recoleccién de
datos mediante los instrumentos aplicados, para demostrar se utilizé el estadistico
“Alfa de Cronbach”.



36

PUNTUACION CRITERIOS PARA EVALUAR LA CONFIABILIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS

Escala Categoria

r =1 Confiabilidad perfecta
090=r =099 Confiabilidad muy alta
0.70=r =0.89 Confiabilidad alta
060=r =069 Confiabilidad aceptable
040=r =059 Confiabilidad moderada
030=r =039 Confiabilidad baja
010=r =0.29 Confiabilidad muy baja
001=r =009 Confiabilidad despreciable

r =0 Confiabilidad nula

Fuente: Hernandez et al, (2014)

Tabla N° 1 Confiabilidad del instrumento.

COEFICIENTE DE

INSTRUMENTOS ESTADISTICO
CONFIABILIDAD
Cuestionario software web Alfa de Cronbach. 0,938,
Cuestionario seguimiento del Alfa de Cronbach 0.929

tramite de grado academico.

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.

En la Tabla N° 1 podemos ver segun la “confiabilidad del instrumento, que el
coeficiente de Alfa de Cronbach es mayor a 0,8 para los dos instrumentos de la
investigacion”. Autores como Hernandez, et al. (2014); “Nos indican que, a mayor
valor de Alfa, mayor fiabilidad. Los valores 0,938 y 0,922 se consideran un valor

elevado”, es decir, los instrumentos tienen una confiabilidad muy alta.

Para aprobar la estructura, el contenido y el diseiio de los instrumentos de
exploracion, se utilizo la estrategia del "juicio maestro”. Para decidir la legitimidad de
fondo de los instrumentos de este trabajo de examen, se eligieron dos especialistas

por sus largos periodos de implicacion con el temay el tipo de accion que realizan.
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Tabla N° 2 Validaciéon del instrumento.

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Validez de forma, contenido y
Experto 1. Bueno.
estructura.
Validez de forma, contenido y
Experto 2. Bueno.
estructura.

Fuente: “Elaboracién propia”.

Como se indica en la tabla 2, los especialistas que aprobaron el presente informe de
investigacion insisten en que la legitimidad de la estructura, el contenido y el disefio

del instrumento de seleccion de la informacion tiene una capacidad decente.
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CAPITULO IV RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1. Andlisis y Resultados

En la presente investigacion obtenido los resultados mediante la realizacion de los
metodolégicos (pasado en el anterior capitulo) “encuestas” por la finalidad de

alcanzar la finalidad del informe de investigacion e Hipétesis.

En este capitulo, se mostraran el resultado del informe final de investigacion, para
esto se aplico la técnica mediante un cuestionario y fue aplicada a 33 Egresados de

las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD.

Por otra parte, se consigna los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
‘cuestionario para egresados” el cual consté de 10 items y 10 items, para ambas
variables de estudio, ademas, se utiliz6. Para una concordancia superior, una
ordenacion coordinada por los aspectos y la variable de estudio, en tablas medibles;
cada cuadro presenta una tabla de frecuencias, su diagrama y traduccion

independiente.

Sintetizando “los principales hallazgos de la investigacion aplicando técnicas
didacticas de presentacion de la informacion (tablas y figuras)”. Se realizo el estudio
se realizé con los Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y
enfermeria de UNAMAD.
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4.2. Andlisis cuantitativos de las variables y dimensiones

Tabla N° 3 Tabla Datos generales de los Encuestados respecto al sexo

Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Masculinos 15 45,5 45,5 45,5
Femenino 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD?”.

Figura N° 1 Datos generales de los Encuestados respecto al sexo

Sexo

Porcentaje

Masculinos Femenino

Sexo

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Segun la Tabla 3 y Figura 1, el 54.55% de los Egresados de las carreras
profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD de los datos
encuestados son Femenino. Y el 45,45% de los egresados son masculino.
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Tabla N° 4 Tabla Datos generales de los Encuestados respecto a la carrera

profesional
Carrera Profesional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Enfermeria 8 24,2 24,2 24,2
Derecho 12 36,4 36,4 60,6
Educacion 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD.

Figura N° 2 Grafico Datos generales de los Encuestados respecto a la carrera

profesional

Carrera Profesional

Porcentaje

Enfermeria Derecho Educacian

Carrera Profesional

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacidn, derecho y enfermeria de UNAMAD?”.

Segun la Tabla 4 y Figura 2, como pueden ver el 39,39% de los Egresados de las
carreras profesionales pertenece a Educacion en sus tres especialidades, mientras
que el 36,36% son la carrera de Derecho y ciencias Politicas y 24.24% pertenecen a
la carrera de enfermeria. Esto quiere decir que mayor egresado y tramitan su grado

académico son de la carrera de Educacion en sus tres especialidades.



41

Tabla N° 5 Puntuaciones generales de la variable software web y sus dimensiones

1 19 6 5 5 3
2 25 5 8 7 5
3 24 5 7 7 5
4 21 3 8 5 5
5 20 5 6 5 4
6 19 5 4 5 5
7 19 5 4 6 4
8 26 5 8 8 5
9 17 3 5 5 4
10 14 2 4 5 3
11 15 4 4 4 3
12 31 6 10 9 6
13 29 6 9 9 5
14 30 6 9 9 6
15 30 6 9 9 6
16 29 7 8 9 5
17 29 6 8 9 6
18 28 6 9 9 4
19 30 6 9 9 6
20 30 6 9 9 6
21 28 5 9 8 6
22 29 6 9 9 5
23 30 6 9 9 6
24 20 5 7 5 3
25 26 6 7 7 6
26 30 6 9 10 5
27 17 3 5 5 4
28 16 3 5 5 3
29 13 2 4 5 2
30 15 4 4 4 3
31 32 6 10 9 7
32 32 6 9 9 8
33 35 6 11 10 8

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacidn, derecho y enfermeria de UNAMAD”.
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BAREMOS DE LA VARIABLE DE SOFTWARE WEB

CATEGORIAS PORCENTAJE INTERVALO DECRIPCION.

Muy bueno 76% - 100% 296 - 35.0 La implementacion del software web es muy
bueno.

Bueno 51% - 75% 241 - 295 La implementacion del software web es
bueno.

regular 26% - 50% 186 - 24.0 La implementacion del software web es
regularmente bueno.

Malo 00% - 25% 13.0 - 185 La implementacion del software web es malo

Tabla N° 6 Descriptivos de la variable software web

Descriptivos

Estadistico | Error estandar
Media 24 48 1,113
95% de intervalo de Limite inferior 2222
confianza para la media Limite superior 26.75
Media recortada al 5% 24 58
Mediana 26,00
“arianza 40.5583
software web Desviacion estandar 6,394
Minimo 13
Maximo 35
Rango 22
Rango intercuartil 11
Asimetria -.354 409
Curtosis -1.302 798

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD?”.

Examinando la Tabla 6, la media para la variable del software web es 26,00 puntos,

perteneciendo a la categoria bueno, es decir, que los Egresados de las carreras

profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD tienen la percepcion

que la implementacion del software web es buena. Cabe recalcar que lo mejor es

gue se ubique en el intervalo muy buena, por consiguiente, esta en el intervalo de 29

a 35 puntos, para que el software web sea mas comprensible y esté en la categoria

muy buena.
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Tabla N° 7 Software web.

software web

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Malo 4 121 12.1 12.1
Regular 10 303 30,3 42 4
Walido Bueno 17 515 815 939
Muy bueno 2 6.1 6,1 100.0
Total 33 1000 100,0

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD?”.

Figura N° 3 Software web.

software web

Porcentaje

T T T
Malo Regular Bueno Muy bueno

software web

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacidn, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Se puede observar que en la Tabla 7 y Figura 3, el 51,52% de los Egresados de las
carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD manifiestan
gue el software web es bueno, mientras que el 30,30% afirman que es regular, el
12,12% afirman que es malo el software Y el 6,06% afirman que la implantacion del

software es muy buena.



Tabla N° 8 Eficiencia.

Eficiencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Malo 4 121 121 121
Reqgular 3 242 242 354
Bueno 19 576 576 893.9
Muy bueno 2 6,1 6,1 100.0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacidn, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Figura N° 4 Eficiencia.

Eficiencia

Porcentaje

T T
Malo Regular Bueno

Muy bueno

Eficiencia

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Se pudo visualizar que en la Tabla 8 y Figura 4, el 57,58% de los Egresados de las
carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD manifiestan
que el software es eficientemente Bueno, mientras que el 24,24% afirman que es
regular, el 12,12% afirman que es malo y el 6.06% de los egresados de la Facultad

de Educacion manifiestan que el software es muy bueno.



Tabla N° 9 Eficaz.

Eficaz

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Malo 5 156.2 15.2 152
Reaqular 9 27.3 27.3 42 4
Bueno 17 515 515 939
Muy bueno 2 6.1 6.1 100.0

Total 33 100.0 100,0

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Figura N° 5 Eficaz.

Eficaz

Porcentaje

|6,06%

T T
Buesno Muy bueno

T
Malo Regular

Eficaz

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Se puede visualizar que en la Tabla 9 y Figura 5, el 51,52% de los Egresados de las
carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD manifiestan
que el software es eficazmente Bueno, mientras que el 27,27% afirman que es
regular, el 15,15% afirman que es malo y el 6.06% de los egresados de la Facultad

de Educacion manifiestan que el software es muy bueno.
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Tabla N° 10 Amigable.

Amigable

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Pésimo 4 12.1 12.1 121
Reqular 11 333 333 455
Bueno 16 435 48.5 93.9
Muy bueno 2 6,1 5,1 100,0

Taotal 33 100,0 100,0

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD?”.

Figura N° 6 Amigable.

Amigable

Porcentaje

6,06%

T T
Pesimo Regular Bueno Muy bueno

Amigable

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacidn, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Como se puede visualizar en la Tabla 10 y Figura 6, el 48,48% de los Egresados de
las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de UNAMAD
manifiestan que el software es amigablemente encontrandose ubicado en el rango
bueno, el 33,33% afirman que es regular, el 12,12% afirman que son Pésimo, Y el

6,06% afirman que el software es amigablemente muy bueno.
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Tabla N° 11 Confiable.

Confiable

Porcentaje

Frecuencia Parcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Malo 4 12.1 12.1 121
Regular 10 30,3 30,3 424
Bueno 14 424 42.4 848
Muy bueno 5 15,2 15.2 100.0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Figura N° 7 Confiable.

Confiable

Porcentaje

Malo Regular Bueno fMuy bueno

Confiable

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.

Como se visualiza en la Tabla 10 y Figura 7, el 42,42% de los Egresados de las
carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD
manifiestan que el software es confiablemente bueno, el 30,30% afirman que es
regular, el 15,15% afirman que el software es confiablemente muy bueno. Y el
12,12% afirman que el software es malo.
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Tabla N° 12 Puntuaciones generales de la variable, seguimiento del tramite de grado

académico y sus dimensiones.

seguimiento del Dias de

N trazé;%g;igcr:do respuesta Divisa Satisfaccion
1 18 4 6 8
2 28 7 9 12
3 28 7 9 12
4 19 6 5 8
5 16 5 4 7
6 25 7 7 11
7 20 4 7 9
8 21 6 6 9
9 17 5 5 7

10 15 5 5 5

11 14 5 4 5

12 23 8 8 7

13 29 8 9 12

14 27 8 8 11

15 30 9 9 12

16 27 7 7 13
17 30 9 9 12
18 21 6 6 9
19 26 8 8 10

20 29 9 8 12

21 29 8 9 12

22 27 7 8 12

23 28 9 8 11

24 20 6 6 8

25 27 9 8 10

26 25 7 8 10

27 15 4 5 6

28 17 5 5 7

29 15 5 5 5

30 14 5 4 5

31 23 8 8 7

32 29 8 9 12

33 29 8 9 12

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.



49

BAREMOS DE LA VARIABLE DE SEGUIMIENTO DEL TRAMITE DE GRADO

ACADEMICO

CATEGORIAS PORCENTAJE INTERVALO DECRIPCION.

Satisfecho 66.64% - 100% | 24.8 - 30.0 El seguimiento ~de tramite de grado
académico es muy bueno.

S El seguimiento de trdmite de grado

Casi satisfecho 33.4% - 66.63% 194 - 247 L
académico es bueno.

Insatisfecho 00.0%-333% | 140 - 193 El seguimiento ~de tramite de grado
académico es malo

Tabla N° 13 Descriptivos de la variable: seguimiento del tramite de grado académico.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Media 23,03 955
95% de intervalo de Limite inferior 21.08
conflanza para la media Limite superior 24.98
Media recortada al 5% 2314
Mediana 2500

seguimiento del tramite de

. Varianza 30.280

grado académico
Desviacidn estandar 5.503
Minimeo 14
Maximo 30
Ranao 16
Rango intercuartil 11
Asimetria -342 409
Curtosis -1.420 7938

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.

Como se visualiza en la Tabla 13, la media para la variable del seguimiento del

tramite de grado académico es 25,00 puntos, la cual corresponde a la categoria muy

bueno, es decir, que los Egresados de las carreras profesionales de Educacion,

derecho y enfermeria de la UNAMAD tienen la percepcion que el seguimiento del

trAmite de grados académicos esta satisfecho, que se encuentre en la categoria 24.8

a 30.0.



Tabla N° 14 seguimiento del tramite de grado académico.

seguimiento del tramite de grado académico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 4 121 121 121
Casi satisfecho 14 42 4 42 4 54 5
Satisfecho 15 455 455 100,0
Total 33 100,0 1000

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Figura N° 8 seguimiento del tramite de grado académico.

seguimiento del tramite de grado académico

Porcentaje

Insatisfecho

seguimiento del tramite de grado académico

T
Casi satisfecho

T
Satifecho

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD?”.

Como se visualiza en la Tabla 14 y Figura 8, el 45,45% de los Egresados de las
carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD tienen un
seguimiento del trdmite de grado académico satisfecho, el 42,42% estan casi
satisfecho, mientras que el 12,12% de los egresados estan insatisfecho del

seguimiento del tramite de grado académico.




Tabla N° 15 Dias de respuesta.

Dias de respuesta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Lento 4 121 12,1 121
Rapido 11 33,3 33,3 455
Muy rapido 18 b4 s 45 100.0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Figura N° 9 Dias de respuesta.

Dias de respuesta

Porcentaje

Lento Rapido

Muy rapido
Dias de respuesta

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD?”.

Segun la Tabla 15 y Figura 9, el 54,55% de los Egresados de las carreras
profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMA en cuanto a los dias
de respuestas del software es muy rapido, el 33,33% el software muestra rapidez en
dias de respuestas, mientras que el 12,12% manifiestan que el software es lento.



Tabla N° 16 Divisa.
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Divisa
Parcentaje
Frecuencia Porcentaje Paorcentaje valido acumulado
Walido Pésima 4 121 121 121
Regular 13 354 394 55
Bueno 16 48.5 485 100.0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD.

Figura N° 10 Divisa.

Divisa

Porcentaje

Pesima

Regular

Divisa

Bueno

Fuente: Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD.

Segun la Tabla 16 y Figura 10, el 48,48% de los Egresados de las carreras

profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD manifiestan que la

divisa del software es buena, el 39,39% muestran que la divisa es regular, mientras

qgue el 12,12% manifiesta que el software es Pésimo.



Tabla N° 17 Satisfaccion.

Satisfaccion
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Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Insatisfecho 4 12.1 12.1 12.1
Casi satisfecho 9 273 273 394
Satisfecho 20 60.5 60.6 100.0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD”.

Figura N° 11 Satisfaccion.

Satisfaccion

Porcentaje

Casi satisfecho Satifecho

Insatisfecho

Satisfaccion

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD?”.

Segun la Tabla 17 y Figura 11, el 60,61% de los Egresados de las carreras
profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD se manifiesta que
estan satisfecho con el seguimiento del grado académico, el 27,27% se manifiesta
casi satisfecho Y, el 12,12% manifiestan que el seguimiento del grado académico

esta insatisfecho.
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4.3. Estadistica inferencial

Prueba de Normalidad

Para poder cumplir la prueba de hipotesis, debemos saber sobre los datos los datos
recogidos, si su comportamiento es normalmente; es decir, si su distribucion se
ajusta normalmente, para ello se tiene en cuenta el siguiente parametro: La muestra
es grande (>= 30 individuos), lo cual en esta investigacion solo intervienen 33
Egresados de las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la
UNAMAD, para demostrar se utilizara el estadistico de prueba de “KOLMOGOROQV —

SMIRNOV”, con los siguientes criterios:

Tabla N° 18 Prueba de normalidad.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Estadisti Sig.

Parametros Maximas diferencias code  asintdfica(
normales3? extremas prueba  bilateral)
Desv.
M Media  Desviacion Absoluto Positive Negativo

software web 33 24 45 5,394 194 122 -,194 194 003
Eficiencia 33 5,06 1,321 277 208 =277 277 ,000=
Eficaz 33 7,30 2172 207 159 -,207 207 ,001¢
Amigable 33 7,21 2,012 267 228 -,267 267 ,000=
Confiable 33 4,91 1,466 161 137 -,161 161 029=
seguimiento del tramite 33 23,03 5,503 160 106 -,160 160 032
de grado académico
Dias de respuesta 33 6,73 1,625 ATT ,159 i ATT J010e
Divisa 33 7,00 1,732 233 149 -,233 233 ,000¢
Satisfaccién 33 9,30 2543 189 44 -, 189 189 ,004¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Cormreccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.
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Como pueden Echar un vistazo a la Tabla 18, la p-estima relacionada con la medida
de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (sig. asintética (reciproca)) a = 0,200; es mas
prominente que 0,05 para los dos factores. De esta manera, se infiere que la
informacion recabada con respecto al software web y el seguimiento del grado
académico de los egresados de la Facultad de Educacion, Derecho y Enfermeria de
la UNAMAD actuan de manera normalmente, en consecuencia, se continta con el

método de prueba de especulacion utilizando la medida paramétrica R de Spearman.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla N° 19 Correlaciones de las variables: software web y seguimiento del tramite

de grado académico
Correlaciones

seguimiento del

software web  tramite de grado

académico
Coeficiente de 1,000 992~
correlacion
software web
Sig. (bilateral) i 000
N 33 33
Rho de Spearman
Coeficiente de 992~ 1,000
seguimiento del tramite de correlacion
grado académico Sig. (bilateral) 000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: "Egresados de las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.

La “correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Interpretacion: se observa
que el valor p=0.000 < 0.01, por lo que podemos establecer que existe una relacion
positiva directa y altamente significativa” entre el software web y el seguimiento del
trAmite de grado académico de los egresados de la Facultad de Educacién de la
UNAMAD, donde se visualiza la Tabla 19; siendo el Rho Spearman = 0,992, es decir
qgue gracias a la implementacion de software web mejorara la obtencion del grado

académico de los egresados de la Facultad de Educacion.



Figura N° 12 software web y seguimineto del grado academico
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Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.

Tabla N° 20 Correlaciones de las variables: software web y la dimension divisa

Correlaciones

software web Divisa
Rho de Spearman software web Coeficiente de correlacion 1,000 805~
Sig. (bilateral) 000
N 33 33
Divisa Coeficiente de correlacion 805" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
M 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD?”.

La “correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Interpretacion: se observa

que el valor p=0.000 < 0.01, por lo que podemos establecer que existe una relacion

positiva directa y altamente significativa” entre la implementacion del sistema web

incide en la divisa de grado académico en la Facultad de Educacion de la UNAMAD

donde se visualiza la Tabla 20; siendo el Rho Spearman = 0,805, lo que indica que a

la implementacion de software web mejorara la Divisa de los egresados de la

Facultad de Educacion.
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Figura N° 13 software web y la dimension divisa
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Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.

Tabla N° 21 Correlaciones de las variables: software web y dias de respuesta

Correlaciones

Dias de
software web respuesta
Rho de Spearman software web Coeficiente de correlacién 1,000 arre
Sig. (bilateral) . 000
N 33 33
Dias de respuesta Coeficiente de correlacidn 97T 1,000
Sig. (bilateral) .000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.

La “correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Interpretacion: se observa
que el valor p=0.000 < 0.01, por lo que podemos establecer que existe una relacion
positiva directa y altamente significativa” entre el sistema web incidira en dias de
respuesta del trdmite de grado académico en la Facultad de Educacion de UNAMAD

2021, en la Tabla 21; siendo el Rho Spearman = 0,977, es decir que a la
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implementacion de software web mejorara los dias de respuesta para la obtencion de

grado académico de la Facultad de Educacion.

Figura N° 14 software web y dias de respuesta
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Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.

Tabla N° 22 Correlaciones de las variables: software web y Satisfaccion

Correlaciones

software web Satisfaccion

Rho de Spearman software web Coeficiente de correlacion 1,000 g1z
Sig. (bilateral) 000
N 33 33
Satisfaccidn Coeficiente de correlacion 12" 1,000
Sig. (bilateral) ,00a
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacién, derecho y enfermeria de la UNAMAD”.

La “correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Interpretacion: se observa
que el valor p=0.000 < 0.01, por lo que podemos establecer que existe una relacion

positiva directa y altamente significativa” entre el sistema web incidira en la
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satisfaccion del tramite de grado académico en la Facultad de Educacién de
UNAMAD, como se visualiza en la Tabla 22; siendo el Rho Spearman = 0,712, lo que
indica que a la implementacion de software web mejorara la satisfaccion de los

egresados de la Facultad de Educacion.

Figura N° 15 software web y Satisfaccion
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Fuente: “Egresados de las carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de la UNAMAD?”.
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DISCUSIONES

En la presente investigacion se tratd acerca de la incidencia de la implementacion del
sistema web incidira en el seguimiento del tramite de grado académico en la Facultad
de Educacion de la UNAMAD, 2021. En tal sentido, en los resultados mostrados se
pudo apreciar la incidencia de ambas variables de estudio. Cuyo objetivo central de
la investigacion se plante6: Determinar de qué manera la implementacion del
sistema web incide en el seguimiento del tramite de grado académico en la facultad
de Educacion de UNAMAD 2021. Para ello se ara la siguiente discusion para
contractar los resultados de la investigacion.

En cuanto a la hipbtesis general se obtuvo resultados inferenciales para probar la
hipétesis, los cuales mostraron resultados con el estadistico de Rho de Spearman de
0.992 indicando que hay una incidencia de correlacion directa y alta segun
Hernandez & Mendoza, (2018), Asi también, mostré un “Sig. (Bilateral) de 0.000 que
al comparar con el alfa de 0.05, demostré ser menor. La correlacién es significativa
en el nivel 0,01 (bilateral). Interpretacion: se observa que el valor p=0.000 < 0.01, por
lo que podemos demostrar que existe una incidencia positiva directa y altamente
significativa” entre implementacién del software web y el seguimiento del tramite de
grado académico de los egresados de la Facultad de Educacion de la UNAMAD. Por
lo que permiti6 aceptar la hipotesis del investigador y concluir que existe relacion
significativa entre ambas variables de estudio. En tal sentido, estos resultados
inferenciales demuestran que el sistema web ayuda a mejorar los tramites de los

grados académicos de la Facultad de Educacion de la UNAMAD.

Al respecto, se presenta los resultados similares mostrados por Aguilar & Davila,
(2016), quien en su investigacidon acerca analisis, disefio e implantacion de la
aplicacion web para el manejo del distributivo de la facultad de ingenieria, demuestra
resultados que “Mediante la aplicacion Web, un director de escuela tiene la
posibilidad de conocer las actividades mas recomendables que puede dictar un

docente en particular, tomando como base los registros de afios anteriores”.
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Asimismo, Escobar & Aricoche, (2017) en su investigacion, evidencia resultados
similares que sustentan la presente investigacion, donde considera que, “la
implementacion de un sistema de apoyo al seguimiento de procesos judiciales para

un estudio de abogados”; mejoro las notificaciones autométicas a los abogados.

Respecto a la primera hipotesis especifica se tiene que el Rho Spearman = 0,805, lo
que indica que al implementar el software web mejorara las divisas de los grados
académicos de la Facultad; Por lo que, permitié aceptar la hipotesis del investigador
y concluir que existe una relacion positiva directa y altamente significativa entre la
implementacion del sistema web incide en la divisa de grado académico en la
Facultad de Educacion de la UNAMAD. En tal sentido, estos resultados inferenciales
demuestran que la implementacion del software web mejorara los tramites de los
grados académicos de los egresados de la carrera profesional de derecho,
educacion y enfermera de la UNAMAD.

Al respecto, Moscoso (2017) en su estudio manifiesta el sentido de coherencia es
elevado, “La confiabilidad del aplicativo influye satisfactoriamente en el proceso de
gestion de gestion de tramite documentario en cuanto a la satisfaccion de los
usuarios al tener un sistema sin errores, caracteristicas que definen a este indicador

de calidad”.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica tenemos que el Rho Spearman = 0,997,
lo que indica que al implantar el software web mejorara los dias de respuesta de los
grados académicos de los egresados de la facultad de educacién. Por lo que,
permitid aceptar la hipétesis del investigador y concluir que existe una relacion
positiva directa y altamente significativa entre el sistema web incidira en dias de
respuesta del trdmite de grado académico en la Facultad de Educacion de UNAMAD
2021.
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Por altimo, respecto a la tercera hipotesis especifica tenemos la existencia de una
relacion positiva directa entre el sistema web incidird en la satisfaccion del tramite de
grado académico en la Facultad de Educacion de UNAMAD. con un Rho Spearman =
0,712, lo que indica que a la implementacion del sistema web mejorara la

satisfaccion de los egresados de la Facultad de Educacion.

Al respecto, tenemos que Romero, (2020) constata en su “estudio andlisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacion aplicado a la gestidon educativa en
centros de educacion especial” ayudo a mejorar los procesos de gestion. Asimismo,
Joel (2020) en su estudio manifiesta “mejora del tiempo de respuesta a los
remitentes de documentos mediante la aplicacion de un sistema de tramite
documentario en una facultad”. Lo que desataca que al implementar la aplicacion

mejorara los tramites documentarios.

Por lo que, en la discusién de resultados se evidencia, que la implementacién de un
sistema web Ayuda mejorar el seguimiento del tramite del grado académico de la
Facultad de Educacion de la UNAMAD. Segun los resultados, se denota significacion

entre las variables y dimensiones medidas en el presente estudio.

CONCLUSIONES
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El presente informe de tesis da a conocer los resultados de la investigacién y de
llegar a la conclusién segun la Tabla 7 y Figura 3, el 51,52% de los Egresados de las
carreras profesionales de Educacion, derecho y enfermeria de UNAMAD manifiestan
gue el sistema web es bueno, mientras que el 30,30% manifiesta que es regular, el
12,12% manifiesta que es malo el software Y el 6,06% afirman que el sistema web es

muy bueno.

Llegamos a la conclusion que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre
las variables sistema web y seguimiento del tramite de grado académico es de Rho
Spearman = 0,992; es decir, que existe una relacion fuerte entre ambas variables de

estudio.

Asi mismo, demostramos mediante El coeficiente de correlacion de Rho Spearman
entre la variable sistema web y la dimensién Divisa es de 0,805; es decir, que existe

una relacion fuerte entre ambas variables de estudio.

Se determiné que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la variable
sistema web y la dimension Dias de respuesta es de 0,977; es decir, que existe una

relacion fuerte entre ambas variables de estudio

Concluimos que el sistema web y la dimensién de satisfaccién de los egresados
mediante el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0,712; es decir, que
existe un grado de asociacion fuerte entre el sistema web y la satisfaccion de los

egresados, de la facultad de Educacion de la UNAMAD.

SUGERENCIAS
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Al existir una relacion fuerte y concisa entre implementacion de un sistema web para
mejorar el seguimiento del tramite de grado académico de facultad de educacion de
la UNAMAD, 2021, es importante que el sistema web sea utilizado en otras
Facultades, para que asi los egresados de la UNAMAD puedan obtener eficazmente

el grado académico.

Se sugiere a la universidad nacional amazénica de madre de dios, implementar el
software web, para mejorar los tramites que vienen realizando manualmente,
evitando asi el contagio del COVID-19, como asi mismo evitar la presencia de la
aglomeracion de los egresados, servidores y funcionarios de la UNAMAD, por otro
lado, es de vital importancia que los egresados de la Facultad de Educacién tengan

conocimiento de este sistema y asi las futuras generaciones le den uso de ella.

Se sugiere que el reglamento de grados vy titulo de la UNAMAD, de acorde a la
realidad de la Regién de Madre de Dios, capacitar a los servidores y funcionarios de

la Decanatura de la Facultad de Educacion mediante la firma digital.

Se sugiere concientizar a los egresados de la Facultad de Educacion de la UNAMAD,
para el mejor uso del sistema web, que ayudara a mejorar los tramites de los grados
académicos de la Facultad de Educacion de la UNAMAD, reduciendo tiempo, costo y

sobre todo recursos de los egresados.
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ANEXOS.



Anexo N° 1: Matriz de Consistencia.

TITULO:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO DEL TRAMITE
DE GRADO ACADEMICO DE FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNAMAD, 2021

- VARIABLES/ T
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO < TIPO DE
GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE DE ESTUDIO 1 INVESTIGACION
Tipo de Investigacion
Variables Independientes Aplicada
Sistema web (x) Disefio de Investigacion
. C6 incid la | Determi q , Segun Alcance
¢womo - Inclde a| beterminar:  de— qUE T &) gictema web incidira en DIMENSIONES Correlacional
implementacion del | manera el sistema web L L = Seq( turaleza:
. o - el seguimiento del tramite Eficiencia egun su naturaleza:
sistema web para el |incide en el seguimiento . Ebeibld N imental
- - L de grado académico en la 0 experimenta
seguimiento del tramite de | del trdmite de grado Facultad de Ed ion de | i Poblacién
do académico en la | académico en la facultad | | ooo tad de =ducacion de fa Eficaz cadnc de 1A
dra ° 2 UNAMAD 2021. 100 egresados de la facultad
facultad de Educacion de | de Educacion de i de educacién 2021
? Amigable :
UNAMAD 2021" UNAMAD 2021. Muestra
Confiable 33 egresados de Ia_llFacuItad
de Educacion
Técnicas e Instrumentos de
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE ESTUDIO 2 |, Recojo de Datos
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Técnica:
Cuestionario.
¢Cémo incide la | Determinar  de  qué | H1: El sistema web incidira Variable Dependiente
implementacion del | manera el sistema web | en la divisa del tramite de | sequimiento del tramite Instrumentos:

sistema web para la divisa
del trdmite de grado

indice en la divisa del
tramite de grado

grado acadéemico de la
Facultad de Educacion de la

(v)

Cuestionario estructurado.

Técnica de Analisis de




académico en la facultad
de Educacién de la

UNAMAD 2021?
¢,Cémo incide la
implementacion del

sistema web en dias de
respuesta del tramite de
grado académico en la
facultad de educacion de
la UNAMAD?

¢Como incide el sistema
web significativamente en
la satisfaccion del tramite
de grado académico en la
facultad de Educacion de
UNAMAD 20217

académico en la Facultad
de Educacion de
UNAMAD 2021.

Determinar de  qué
manera el sistema web
incide en dias de
respuesta del tramite de
grado académico en la
facultad de Educacion de
UNAMAD 2021.

Determinar de  qué
manera el sistema web
incide en la satisfaccion
del tramite de grado
académico en la facultad
de Educacion de
UNAMAD 2021.

UNAMAD 2021.

H2: El sistema web incidira
en dias de respuesta del
tramite de grado académico
en la Facultad de Educacion
de UNAMAD 2021.

H3: El sistema web incidira
en la satisfaccion del tramite
de grado académico en la
Facultad de Educaciéon de
UNAMAD 2021.

Dimensiones

Dias de respuesta
Divisa

Datos

IBMM Spss Statistics 26

método aplicativo.
likert

Escala




Variables

Anexo N° 2: Operalizacion de variables

Definicién

operacional

“

Se define el como “el

Dimension

Indicador

Tiempo invertido

Naturaleza

dela
variable

Escala
de

medicion

conjunto  formal  de | Eficiencia . . Cualitativa Nominal
procesos de anélisis, que, Tiempo previsto

operar?(IjO sobre una Resultado

coleccion de datos Efi | d Cualitati Nominal
estructurados de acuerdo a Icaz alcanzado . ualitativa ominal
las necesidades de la Resultado previsto

empresa, recopila elabora Efectlvo

y distribuye, la informacion |\ .o | Tiempo de Cualitativa Nominal
necesaria para realizar las 9 respuesta

operaciones b_é_sicas y la dinamico

toma de decision en la

empresa, que nos sirva

IOélrz1 desqempeﬁar las : Sequro Cualitativa Nominal
funciones de negocio de la | Confiable | Disponibilidad

empresa de acuerdo con Portabilidad

sus estrategias”

Ley 30220 SUNEDU los Dias de Cantidad minimo de

grados académicos de respuesta dias Cualitativa Nominal
Bachiller, Maestro, y P _ _

Doctor que correspondan, Ubicacion

a nombre de la Nacién. Las Divisa Tiempo de Cualitativa Nominal
unive(sidjddes que teng_an respuesta

acreditacion reconocida

por el organismo

competente en materia de . - Rapidez de T ;
acreditacion, pueden hacer Satisfaccion respuesta Cualitativa Nominal

mencién de tal condicién
en el titulo a otorgar (1)




Anexo N° 3: Codigo fuente del sistema













Anexo N° 4: Data

Confiable
ITE11 | ITE12

ITELO

Amigable
ITE9

ITE8

Eficaz
ITE6 | ITE7

ITE5

ITE4

Eficiencia

ITE3

Carrera
ITE2

Sexo
ITE1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
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Anexo N° 5 validacion del instrumento



