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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “Herramientas virtuales y
rendimiento académico en los estudiantes del segundo semestre de la
escuela académica profesional de educacion de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios, 2020”.

Tiene como proposito: “Determinar la relacion que existe entre las
herramientas virtuales y el rendimiento académico en los estudiantes del
segundo semestre de la escuela académica profesional de educacion de

la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios, 2020”.

El estudio fue aplicado a una muestra de 60 “Estudiantes del segundo
semestre de la escuela académica profesional de educacion”; siendo de

tipo descriptivo, correlacional y basico, de enfoque cuantitativo.

Llegando a concluir en lo siguiente: Existe una relacion significativa entre
las herramientas virtuales y rendimiento académico en los estudiantes del
segundo semestre de la escuela académica profesional de educacion de
la “Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios”, 2020. Tabla 20,
el p-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna H1: lo que indica que existe
correlacion entre las variables: Herramientas virtuales y rendimiento

académico.

Palabras clave: Herramientas virtuales y rendimiento académico.



SUMMARY

This research is entitled "Virtual tools and academic performance in
students of the second semester of the professional academic school of
education of the Amazon University of Madre de Dios, 2020".

Its purpose is: To determine the relationship between virtual tools and
academic performance in students in the second semester of the
academic school of the Amazon University of Madre de Dios, 2020.

The study was applied to a sample of 60 “Student of the second semester
of the professional academic school of education; being of a descriptive,
correlational and basic type, with a quantitative approach.

Concluding in the following: There is a significant relationship between
virtual tools and academic performance in students of the second
semester of the academic professional school of education of “the Amazon
University of Madre de Dios”, 2020. Table 20, the p-value = 0.000 is lower
than the level of significance (0.05), the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis H1 is accepted: indicating that there is a correlation
between the variables: Virtual tools and academic performance.

Keywords: Virtual tools and academic performance.



INTRODUCCION.

La investigacion educativa denominada: “Herramientas virtuales y
rendimiento académico en los estudiantes del segundo semestre de la
escuela académica profesional de educacion de la Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de Dios, 2020”. Surge por la necesidad de demostrar
gue en el momento actual, todos los campos del saber humano se viene
informatizando y las herramientas virtuales son utilizadas en la mayoria
de las instituciones académicas, debido a su modernidad donde el alumno
puede identificarse y actuar en la situacion actual, debido a que estamos
en la era tecnoldgica, con el estudiante interconectado con el mundo
digital, e invadido de informacién actual, pudiendo buscar cualquier
informacion en cuestién de segundos gracias al internet. Es importante
mencionar que gracias a las herramientas virtuales podemos investigar,
buscar cualquier informacién, mantenernos en constaste comunicacion a

través de las redes sociales.

Por otro lado, los procesos educativos en todas las I.E de nivel superior,
deben de tener a la mano las herramientas virtuales necesarias para
facilitar el aprendizaje y la ensefianza de los estudiantes, con el fin de
lograr un buen rendimiento académico, en especial los estudiantes
universitarios en general y en particular los discentes de la: “Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios”, todo debido la situacién que esta

atravesando el mundo entero por la pandemia.

Lamentablemente, existen muchos estudiantes que no tienen los recursos
econdmicos adecuados para obtener los equipos necesarios para recibir
las clases establecidas de manera eficiente, o cuentan con equipos
obsoletos o solamente con mdviles que son parte de las fallas, obligando
a las universidades a adecuar sus planes de estudio, donde se debe
considerar estos aspectos y generar nuevas estrategias pedagogicas y
atender a todos los estudiantes para que los resultados sean Optimos, y

gue todos accedan a las clases son virtuales.
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CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1

Descripcion del problema.

A nivel mundial nos encontramos viviendo en una era avanzada
digitalmente, gracias al avance tecnolégico nos podemos comunicar a
través de varios mecanismos digitales, que facilitan la busqueda de
informacién para que el aprendizaje y la ensefianza de los alumnos sean
més faciles y avanzadas y eficientes, haciendo uso de las herramientas
virtuales a través de una plataforma virtual donde los discentes pueden
efectuar sus clases virtuales, con el propdsito de obtener el aprendizaje

deseado, completo y sobre todo flexible.

Las herramientas virtuales que hoy en dia se encuentran a disposicion de
los estudiantes, para iniciar sus procesos educativos de aprendizaje en
muchas ocasiones son escasas, ya que muchas de las Instituciones no
cuentan con las herramientas, elementos y equipos esenciales y
necesarios para poder ingresar a las aulas virtuales, es aqui donde la
Institucién educativa debe de tomar un poco de conciencia y buscar
alternativas favorables para estos alumnos que no cuentan con los
equipos necesarios puedan tener acceso; de igual manera el docente
puede realizar algun tipo de estrategia para ser mediador o facilitador de
las clases que se han realizado y poder buscar la formar de que el alumno
vaya avanzando en sus estudios, aunque es importante mencionar de que

el discente es que debe finalmente gestionar su propio aprendizaje.

Mckenzie (2003): indica que: “Esta modalidad educativa ha representado
histéricamente una alternativa de ensefianza para todos aquellos que no
pueden participar del sistema educativo tradicional, por dificultades con la
planificacion de su tiempo laboral y estudiantil”.
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En el Perd existen muchas instituciones universitarias que tienen
estudiantes que cuentan con las herramientas virtuales y otras que no
cuentan con las herramientas virtuales para el logro de aprendizaje que

son fundamentales para todos los estudiantes universitarios.

Las actividades que tienen la modalidad virtual deben estar bien
disefiadas, trabajadas, organizadas, contar con un tiempo determinado
para que puedan ser realizadas, incluyendo un tiempo para que el docente

pueda escuchar las conclusiones de cada alumno.

En la localidad de Puerto Maldonado, se encuentra la “Universidad
Amazonica de Madre de Dios”, que no se escapa de esta situacion, ya
gue existen muchos estudiantes que, si cuentan con las herramientas
virtuales y otros que no las tienen, lo que esta generando problemas a
nivel de conectividad y en otros casos algunos estudiantes que nunca

pidieron matricularse, o abandonaron el estudio.

Las herramientas virtuales son de gran importancia para el aprendizaje y
sobre todo para que el estudiante tenga un buen rendimiento académico,
debido a que a través de ellas los estudiantes universitarios podran
obtener los contenidos educativos, establecidos por la Universidad local.

Formulacion del problema.

Problema general

¢Qué relacion existe entre las herramientas virtuales y el rendimiento
académico en los estudiantes del segundo semestre de la escuela
académica profesional de educacion de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios, 2020?

Problemas especificos

PE1: ¢;Cual es el nivel de la efectividad de las fuentes de informacion
electrénica en los estudiantes del segundo semestre de la escuela
académica profesional de educacion de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 20207
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PE2: ¢Cudl es el nivel de efectividad del Portal académico en los
estudiantes del segundo semestre de la escuela académica profesional
de educacion de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,
20207

PE3 ¢ Cual es el nivel de la efectividad del aula virtual en los estudiantes
del segundo semestre de la escuela académica profesional de educaciéon

de la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios, 20207

PE4 ¢Cual es el nivel de efectividad de los canales de conversacion
interactiva en los estudiantes del segundo semestre de la escuela
académica profesional de educacion de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios, 2020?
Objetivos.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las herramientas virtuales y el
rendimiento académico en los estudiantes del segundo semestre de la
escuela académica profesional de educacién de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2020.

Objetivos especificos

OE1: Determinar el nivel de efectividad de las fuentes de informacion
electrénica en los estudiantes del segundo semestre de la escuela
académica profesional de educacion de la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios, 2020.

OE2: Determinar el nivel de efectividad del Portal académico en los
estudiantes del segundo semestre de la escuela académica profesional
de educacion de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
2020.
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e OEZ3: Determinar el nivel de efectividad del aula virtual de los estudiantes
del segundo semestre de la escuela académica profesional de educacién
de la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios, 2020.

e OE4: Determinar el nivel de efectividad de los canales de conversacion
interactiva de los estudiantes del segundo semestre de la escuela
académica profesional de educacion de la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios, 2020.

1.4. Variables.

1.4.1. Variable1

Herramientas Virtuales

Dimensiones:

Efectividad de las fuentes de informacion
Efectividad del portal académico - UNAMAD

Efectividad del Aula virtual
Efectividad del Canal de conversacion interactiva

1.4.2. Variable 2.

Rendimiento Académico.

Dimensiones:

AD: (logro destacado)
A: (Logro Previsto)

B: (en proceso)

C: (inicio)
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VARIABLES DE
INVESTIGACION

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1

“la

ensefianza online es un sistema

Herramientas virtuales:

tecnolégico de comunicacion

bidireccional (multidireccional), que
puede ser masivo, basado en la accién
sistematica y conjunta de recursos
didacticos y el apoyo de una direccion
0 tutoria, propician en éstos un
aprendizaje independiente

(cooperativo)”. Garcia (2007).

Efectividad de las fuentes de informacién: “El
dato es el valor de una variable o constante,
proporciona informacién sobre una situacién y
sirve de base para el analisis estadistico; los datos
pueden ser primarios o secundarios de acuerdo a

-Péagina web
*Correo electronico

Herramientas del correo

) g » electrénico
la informacion de la que procedan”. Santesmases,
(2009).
Efectividad del portal académico — UNAMAD: | Aula virtual.

“Es un sitio web que permite a un usuario acceder
a diversos servicios, recursos, aplicaciones o
posibilidades desde un mismo lugar, para navegar
por Internet y descubrir nuevas posibilidades”.
Cuevas. (2003)

Efectividad del Aula virtual: “Debe ser
concebida como un espacio de interaccién
conformado o integrado por mudltiples recursos
que no implica necesariamente la simulacion
electronica del aula convencional mediante la
realidad virtual”’. (Pefia y Avendafio, 2006: 175-
176).

Software zoom.

Buscadores de internet

Efectividad del Canal de conversacion
interactiva: “La interactividad entre emisor y
receptor se consigue a través de herramientas
como foros, chats, correos electrénicos, juegos en
linea, o plataformas de redes sociales, entre
otros”. Joost (2012).

Facebook,
WhatsApp)

VARIABLE 2

Rendimiento Académico: “Las notas
obtenidas, son un indicador preciso y
accesible que certifica el logro
alcanzado, para valorar el rendimiento,
si se asume que las notas reflejan

logros académicos en los diferentes

componentes del aprendizaje, que
incluyen aspectos personales,
académicos y sociales”. Rodriguez

(2004).

AD: (logro destacado): “Es cuando el estudiante
evidencia un nivel superior a lo esperado respecto
ala competencia, esto quiere decir que demuestra
aprendizajes que van mas alla del nivel esperado”.
El Ministerio de Educacién (2016).

De 18 a 20 puntos

A: (Logro Previsto): “Cuando el estudiante
evidencia el nivel esperado respecto a la
competencia, demostrando manejo satisfactorio
en todas las tareas propuestas y en el tiempo
programado”. El Ministerio de Educacion (2016).

De 15 -17 puntos

B: (en proceso): “Cuando el estudiante esta
préximo o cerca al nivel esperado respecto a la
competencia, para lo cual requiere
acompafiamiento durante un tiempo razonable
para lograrlo”. El Ministerio de Educacién (2016).

De 11 — 14 puntos

C: (inicio): “Cuando el estudiante muestra un
progreso minimo en una competencia de acuerdo
al nivel esperado. Evidencia con frecuencia
dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo
que necesita mayor tiempo de acompafamiento e
intervencion del docente”. ElI Ministerio de
Educacion (2016).

De 0 a 10 puntos
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Hipotesis.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre Herramientas virtuales y el
rendimiento académico en los estudiantes del segundo semestre de la
escuela académica profesional de educacion de la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios, 2020.

Hipodtesis especificos

Existe algun nivel de efectividad de las fuentes de informacién electrénica
en los estudiantes del segundo semestre de la escuela académica
profesional de educacién de la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios, 2020.

Existe algun nivel de efectividad del Portal académico en los estudiantes
del segundo semestre de la escuela académica profesional de educacién

de la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios, 2020.

Existe algun nivel de efectividad del aula virtual de los estudiantes del
segundo semestre de la escuela académica profesional de educacién de
la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2020.

Existe algin nivel de efectividad de los canales de conversacion
interactiva de los estudiantes del segundo semestre de la escuela
académica profesional de educacion de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios, 2020.

Justificacion.

La investigacion plenamente se justifica en el uso de las herramientas
virtuales que permiten a los estudiantes la aplicacion e interaccién del
aprendizaje y la ensefianza de manera autbnoma a través de diferentes
medios, entre los cuales podemos indicar: los materiales basicos, escritos,
referencias, la red y el uso de la plataforma virtual de la Universidad; asi

como el aula virtual con las herramientas para la recepcién y envio de
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tareas, verificacion de su asistencia, y evaluacién; ademas tiene la
oportunidad de brindarle y ofrecerle un sistema de tutorial, el cual consiste
en realizar a través de la telecomunicacion; individuales, grupales
mediante correo electronico, conferencia, foro virtuales y otras
operaciones en linea; como lo son los trabajos autonomos; individuales o

grupales, actividades no presenciales y practicas.

En la actualidad este sistema se viene estableciendo en todos los niveles
de ensefianza y tanto los docentes como los estudiantes estan
experimentando este proceso educativo, que aun se desconoce a nivel de
resultados de rendimiento académico o logro de aprendizaje de los

discentes.

Existe aun algunas fallas, entre las que podemos mencionar la
accesibilidad que pueden tener los alumnos que se encuentran
involucrados en las clases, en los materiales de aprendizajes, las
extensiones, las posibilidades de acceso a obtener una informacién de
manera permanente en su entorno, que se actualicen de manera
profesional en el campo dindmico y econdémico, y fallas en las redes de
internet a nivel local y los costos elevados de las empresas que brindan

los servicios.

En todo lo explicado radica la importancia tedrica del presente estudio que
pretende favorecer a la adecuacion a través de los sistemas de ensefianza
y aprendizaje de nivel superior como también a la verificacién del
rendimiento académico de los discentes de educacion de la “Universidad

Amazodnica de Madre de Dios”.

Justificacion tedrica

El siguiente estudio se justifica porque su aporte es valioso en lo referente
al resultado tedrico de la investigacion; por lo tanto, mediante el problema
planteado se aplicaran las ideas pertinentes, con el fin de emitir los
conceptos mas importantes desde un punto analitico y tedrico, a través
del propdsito de estudio, el cual es generar en la sociedad un debate y

reflexion académica, para poder contrastar y confrontar la teoria.
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Justificacion Metodologica

Esta investigacion se justifica a nivel pedagogico, porque permitira la
adecuada participacion y la coordinacion de los agentes educativos, ya
gue son considerados un aporte importante y significativo dentro del
ambito institucional y sobre todo pedagdgico, para desarrollar las
herramientas virtuales y rendimiento académico en los estudiantes
universitarios, con el fin de ofrecer una mejor calidad educativa de
acuerdo con el desarrollo pedagodgico del estudiante dentro de la

institucion.

Justificacién practica

Esta investigacion se justifica a nivel practico, pues servird a los agentes
y operadores en el ambito educativo e institucional tomen conciencia
sobre la importancia que tiene el desarrollo de las herramientas virtuales
dentro de las instituciones educativas de nivel superior universitario. Este
trabajo de investigacion es importante, debido a que los diferentes
miembros de la “Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios”,
2020, logran comprender la necesidad que existe de tener las
herramientas virtuales apropiadas, que son de gran beneficio para los

alumnos en la mejora de su rendimiento académico.

Consideraciones éticas.

El avance investigativo respeto toda la privacidad y confiabilidad de la
indagacién conseguida por medio de los individuos de estudio en este
caso: “Los estudiantes del segundo semestre de educacion, de la escuela
académica profesional de educacion de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2020”, todo tramite se efectué mediante los
permisos correspondientes. Los expertos en la especialidad validaron los
instrumentos de investigacion. También se respetaron las normas APA,

mediante las citas textuales.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Antecedentes de estudios.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Para Renteria, (2015) tesis sobre: “Implementacién de una plataforma
virtual como estrategia metodoldgica que permita mejorar el rendimiento
académico en el area de matematicas de los estudiantes de grado 10° de
la institucién educativa Chigorodo, durante el primer semestre del afio
2015”. Concluye que: las herramientas virtuales estan disponibles
metodoldgicamente, porque permiten motivar y estimular a los alumnos a
usar estas herramientas, para obtener conocimientos que se encuentran
apoyados mediantes las aulas virtuales o plataformas que sirven para el
aprendizaje, es de gran importancia que los alumnos realicen cursos
virtuales para aumentar su aprendizaje, las instituciones deben de contar
y ofrecer a sus alumnos una red que permita el acceso rapido al internet,
con el propdésito de ser mas eficientes con las herramientas y plataforma

virtual.

Para Durén, (2015) tesis sobre: “La Educacién Virtual Universitaria como
medio para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a
través de buenas practicas docentes”. Concluye que: a través de la
educacion online o virtual podemos llegar a mejorar las competencias que
son requeridas por los egresados de la universidad, ayudando a su propio
éxito educativo y profesional, con el propdsito de mejorar cada vez mas el
aprendizaje de los alunamos, partiendo de la adopcion de las practicas
del docente. Como referencia podemos mencionar a Panama como el
segundo pais en mantener un gran interés en la comunidad académica vy

cientifica con el mayor grado de potencial en poseer la educacion virtual.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Segun Torres (2019), tesis sobre: “Plataforma virtual para mejorar el
rendimiento en una asignatura del plan curricular de la escuela de
tecnologias de la informacion, SENATI/”. Concluye que: es necesario que
todos los alumnos cuenten con una capacitacion previa para utilizar las
plataformas virtuales, que hoy en dia son de mucha importancia para el
aprendizaje, por tal motivo las instituciones deben de realzar este tipo de
capacitacion desde el principio de sus carreras para que se adapten a esta
nueva y avanzada tecnologia. De igual manera se le deben de capacitar
a todos los docentes en la utilizacién de estas plataformas y sobre de la
metodologia que deben de aplicar, como también deben de realizar de
manera anticipada los materiales educativos que van a implementar en el

aula virtual.

Segun Trillo (2015), tesis sobre: “Plataforma virtual como herramienta de
gestion en el aprendizaje de contenidos procedimentales, de la asignatura
de juego de negocios, en la facultad de ciencias administrativas y recursos
humanos de la USMP. Ano 2014”. Concluye que: es importante
mencionar que hoy en dia muchas universidades han dejado de realizar
las clases tradicionales de las presenciales, ya que buscan implementar
una nueva metodologia para que sea mas efectivo el aprendizaje
universitario, por tal motivo las plataformas virtuales seran el futuro de las
instituciones educativas mediante la aplicacion de una metodologia
actitudinal, conceptual y procedimental. A través de los contenidos
conceptuales se puede mejorar el aprendizaje, mediante la
implementacion de los recursos didacticos que ofrecen las plataformas
virtuales, estos recursos o0 contenidos actitudinales pueden resultar

mejores si son ensefiadas mediantes estas plataformas,

Segun Saavedra, (2018) tesis sobre: “Propuesta para la implementacion
de una plataforma virtual académica para la institucion educativa Aypate
— Yanchala del distrito de Ayabaca, 2018”. Concluye que: Es necesario
gue los pedagdgicos y personal administrativo encargados de los

procesos en la Institucion, reciban capacitaciones acerca del buen uso de
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las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC, para lograr
optimizar todos sus procesos, y que estas tecnologias no causen ninguna
dificultad y se utilicen de la mejor manera. Es necesario que la Institucion
Educativa “Aypate” cuente con una red de datos segura y que brinde
confianza, para la ejecucion de este propdsito es indefectible una red de
datos con las caracteristicas antes mencionadas para lograr una mayor

productividad.

Para Mayorga (2016), tesis sobre: “Aplicacion del aula virtual en el
aprendizaje significativo de los estudiantes de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo Facultad de Informatica y Electronica Escuela
de Disefio Gréafico Riobamba”. Concluye que: para el aprendizaje
significativo el aula virtual es de gran importancia, ayuda a los
universitarios a obtener su aprendizaje y ensefianza a través de
plataformas virtuales, los beneficios de las aulas virtuales es que el
alumno puede ingresar de cualquier dispositivo movil que tenga internet
para ver las clases virtuales, que son ejercidas por un docente capacitado
y calificado en su espacialidad para realizar este tipo de actividad

educativa virtual.

Marco Teoérico.

2.2.1. Herramientas Virtuales.

2.2.1.1. Educacién Virtual.

La educacion virtual es una herramienta de gran importancia para la
educacion que se origina de manera no presencial, mediante el acceso

del internet desde cualquier hora y parte del mundo.

Garcia (2002): establece que: “La ensefanza online es un sistema
tecnolégico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede
ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos
didacticos y el apoyo de una direccion o tutoria, propician en éstos un

aprendizaje independiente (cooperativo)”.
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La educacién virtual se encarga de orientar los recursos académicos,
como lo son el espacio y tiempo, ofreciendo a todos los estudiantes poder
facilitar y administrar de manera libre los espacios de estudio y trabajo, a
través de los materiales y recursos que ofrece el internet, estas

actividades educativas se realizan mediante plataformas o campus virtual.

2.2.1.2. Laensefanzavirtual. Segun Garcia (2007):

AN

\

Ventajas para el estudiante:

Cuentan con un trato personalizado entre alumnos y docentes.

pueden tomar el horario mas conveniente.

Pueden obtener un ritmo educativo establecido por el docente y alumnos
en curso.

Pueden ejercer sus participaciones de manera inmediata.

El estudiante cuenta con un papel activo para recibir toda la informacion
necesaria.

Todos los estudiantes cuentan con el acceso directo para obtener la
ensefianza.

Se evita que exista o se genere algun inconveniente a través de los
métodos didacticos comunes de ensefianzas.

Se genera un feed-back entre todos los alumnos y el profesor.

Ventajas para el Centro de estudios. Garcia (2007): indica que: “entre
las ventajas que se pueden llegar a obtener a las instituciones de estudios
podemos mencionar”:
v' Tiene la capacidad de ofrecer la formacion a las organizaciones,
sin el gasto de hospedajes, pasajes, comida entre otros.
v" Amplian la formacion de los empleados y personas que no pueden
dirigirse de manera presencial a los cursos.
v' Superan a los cursos que se originan de manera presencial,
mejorando su calidad.
v Los presupuestos que se encuentran destinados para la Education
tienen que aumentar para que exista una efectividad educativa.

v' Cuentan con mas responsabilidad en las instituciones educativas.
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e Desventajas de la ensefianza virtual. Para Garcia (2007): “A pesar de
las mudultiples ventajas que ofrece el recurso virtual no se pueden
desconocer los riesgos potenciales por el mal uso que se le puede dar”,
entre ellos tenemos:

v' La persona puede tener en mente que es un medio facil.

v Problemas técnicos, dificultad organizacional, un elevado costo
en el mantenimiento.

v Que no exista ninguna estructura a nivel pedagodgica en la
informacion que se trasmite de manera virtual.

v La tendencia de que se puede trabajar cualquier contenido o

aspecto de manera virtual.

2.2.1.3. Fuente de informacion.

Son documentos que se encargan de difundir todos aquellos
conocimientos que se encuentran en una determinada area, bien sea en
la educacion, ciencias, administracion, salud, entre otras, mediante una
investigacion. Es importante mencionar que todo investigador debe de
tener una fuente de informacion que le servira como base fundamental

para desarrollar su trabajo.

Santesmases, (2009), menciona que: “La informacion es el valor de una
variable o una constante, proporciona informacion sobre una situacion y
sirve de base para el andlisis estadistico; los datos pueden ser primarios
o secundarios de acuerdo a la informacién de la que procedan”.

La fuente de informacion es aquella que nos permite tener los datos, que
nos serviran para reconstruir las bases y hechos del conocimiento, a

través de la busqueda y sobre todo al acceso de la informacion.

Moscoso (1998) indica que es: “El recurso informativo a la fuente de
informacion electronica, lo que identifica un recurso informativo frente a la
tradicional fuente de informacion es su ineludible condicion de bien, su

valor econémico”.
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La fuente de informacién son una serie de elementos que tienen relacién
con el conocimiento, con el propdsito de obtener una informacion ya sea

negativa o positiva.

Vegas (1995), afirma que “Las Fuentes de Informacion vienen a tomar el
relevo de la Bibliografia tradicional ampliando su campo de operaciones
al admitir como objeto de trabajo no solo los materiales, sino cualquier

clase de documento informativo, sea cual sea su soporte”.

El objetivo esencial de la fuente de informacién es obtener, fijar, difundir,
acceder y buscar a través del conocimiento toda la informacién implicita

gue sea necesaria.

2.2.1.4. Pagina Web.

Hoy en dia hablar de una pagina Web es hablar del internet, que es una
tecnologia que se hace posible mediante la WWW, que se entiende como
un soporte donde otros sitios web se orientan a través de la tecnologia,
con el fin de brindarles a sus usuarios mayores posibilidades, en la

busqueda de informacion.

Millenium (2003) menciona que: “Es un documento electronico que
contiene informacién especifica de un tema en particular y que es
almacenado en algun sistema de computo que se encuentra conectado a

la red mundial de informacién denominada Internet”.

La web se encuentra plenamente integrada por muchos espacios
informatizados, que son conocidos como péagina web, en muchas
ocasiones muchas personas se confunden en estos dos términos, pero la
realidad es que un sitio web en realidad significa un conjunto de paginas

web.

Vinasco, (2012) indica que: “Una pagina de Internet o pagina Web es un
documento electronico que contiene informacion especifica de un tema

en particular, que es almacenado en algun sistema de cOmputo que se
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encuentra conectado a la red mundial de informacién denominada

Internet”.

Este autor menciona; una péagina de internet es un instrumento de origen
electronico que puede llegar hacer consultado y revisado por cualquier
humano, que se pueda conectar a través de una red global de

comunicacion.

Castells (2001), indica que existe una diferencia entre:
“Productores/usuarios cuyo uso de Internet retroalimenta al sistema
tecnoldgico, mientras que los consumidores/usuarios son receptores de
aplicaciones y sistemas que no interactian directamente con el desarrollo
de Internet (aunque sus usos tienen un efecto agregado en la evolucion

del sistema)”.

Es importante mencionar que una pagina web cuenta con caracteristicas
que pueden ser combinadas dentro de un documento, gracias a estas
paginas podemos ubicar la informacion y en el momento que creamos

importante.

2.2.1.5. Correo Electrénico.

Es también conocido como e-mail, es una de las herramientas del internet
mas antiguas y util, debido a que tiene la capacidad de poder enviar y
recibir mensajes electronicos de cualquier lugar del mundo y de cualquier

usuario.

Angel (2009, en linea) menciona que: “La educacion virtual se mueve en
lo real sustentado en la formacion integral y humana del sujeto y lo virtual

representado en los sistemas y los espacios que ofrece la red”.

Los correos electrénicos pueden ser enviados desde un dispositivo a otro
y puede llegar a contener sonido, videos, textos, canciones, imagenes,

entre otros.
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Casanovas (2003) menciona que: “Es una aplicacion de comunicacion
asincronica en linea, basada en la transmision de texto, que permite

adjuntar al mensaje, archivos en cualquier formato digital”.

Un correo electrénico es recibido cuando un usuario tiene un buzon
electronico, el cual es un area que se encarga de almacenar todos los

correos recibidos, hasta que la persona los lee.

Lépez, (2006). Indica que: “Es un sistema de intercambio de archivos

entre usuarios en linea”.

Para Yus, (2004). Establece que: “Es como una variedad asincrénica de
comunicacion electrénica que une las personas con rapidez y tiene un

caracter ostensivo con presuncién de relevancia”.

El correo electronico es un instrumento que se encarga de trasmitir un
mensaje con una serie de caracteristicas sincrénica, que no solicitan la
presencia del receptor, porque son guardados de manera automatica en

el correo.

2.2.1.6. Portal Académico.

El portal académico es una herramienta de progreso para todas las
universidades, porque contribuyen a mejorar los procesos educativos
implementados por el docente, a través de sus habilidades profesionales

gue permiten gestionar la informacion.

Cuevas. (2003) establece que es: “Un portal es un sitio web que permite
a un usuario acceder a diversos servicios, recursos, aplicaciones o
posibilidades desde un mismo lugar, es una puerta grande a mdltiples

servicios y oportunidades para el usuario”.

Los portales educativos tienen la capacidad de ofrecer muchas funciones

y servicios a los estudiantes y docentes, porque se encuentran repletos
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de informacion y de elementos que facilitan al usuario una navegacion

constante.

Bedrifiana (2005) menciona que: “El portal académico: Ofrecen multiples
servicios a los miembros de la comunidad educativa, profesores, alumnos,
gestores y familias, como informacion, instrumentos para la busqueda de
datos, recursos didacticos, herramientas para la comunicacion

interpersonal, formacion, asesoramiento, entretenimiento”.

Un portal es también conocido como un sitio web, que se encarga de
ofrecer variedad en sus recursos y servicios al usuario de una manera
integrada, ofreciendo al instante noticias actualizadas, chat, fotos para
compartir, juegos, correo electronico, tiendas para realizar compras

virtualmente.

Lépez, (2003). Establece que: “En el caso del portal educativo, lo
entendemos como aquel sitio web donde se centraliza informacién que se
encuentran agrupadas a través de productos informaticos y servicios

relacionados con el entorno educativo”.

Un portal académico cuanta, con la intenciobn de poder satisfacer las
necesidades basicas educativas del usuario, el objetivo principal es que
los usuarios tantos docentes, alumnos y personal administrativo
comiencen principalmente a aprovechar todas sus funciones y servicios

antes de navegar por otros sitios web.

2.2.1.7. Aula Virtual.

El aula virtual es conocida como en entorno digital que tiene la posibilidad
de desarrollar un proceso de aprendizaje, también con reconocidas como
la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), que permiten que
le alumno pueda acceder al material de estudio a través de un ordenador
o dispositivo, con el propdésito de que interactie con el docente y otros

alumnos.
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Rosario, (2007) citado por Flores, (2012). Menciona que: “Las aulas
virtuales no deben ser solo un mecanismo para la distribucion de la
informacion, sino que deben ser un sistema donde las actividades
involucradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar, deben

permitir interactividad, comunicacion aplicacion de conocimientos”.

El aula virtual no cuenta con limites fisicos, y las limitaciones que puede
llegar a tener se encuentran vinculadas con la disposicion que tenga al
momento de ingresar a la informacion, el estudiante tiene la capacidad de
poder ingresar al aula virtual desde cualquier lugar y hora para obtener

sus clases online.

Flores, (2012). Establece que: “El aula virtual en el campo educativo como
medios de ensefianza y aprendizaje dan paso al elearning, mediante los
cuales se brinda la posibilidad al usuario de interactuar y tener mayor

libertad para indagar en el campo”.

El aula virtual cuenta con una serie de herramientas y recursos que el
individuo las puede utilizar para su estudio, entre las cuales podemos
mencionar; las descarga de informacion, las videoconferencias, chats,

foros, ejercicios entre otros.

Jimmy Rosario (2007) menciona que: “Las aulas virtuales, ha venido a
cubrir un hueco que durante muchos afios ha tenido la educacion

tradicional”.

El aula virtual ofrece formacién educativa y académica totalmente en

linea, para mejorar la calidad educativa de los alumnos.

2.2.1.8. Biblioteca Digital.

Una biblioteca digital son contenidos, informacién, textos que se
encuentran en un repositorio completamente almacenado y digitalizado
en diferentes formatos electronicos, estas bibliotecas suelen ser

especializadas, limitadas y pequefias con pocos temas.
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Marcia, (1995) establece que: “La biblioteca del siglo XXI, implicaria la
utilizacion de datos bibliograficos, textos completos (via CD-ROM o en

linea) y tecnologia de redes, entre otros”.

Las bibliotecas digitales son de gran importancia, porque permiten
obtener informacién de algun tema de interés de manera rapida y al

instante, brindandoles a sus usuarios el mejor contenido.

Heberto (1993). Menciona que es: “Las bibliotecas virtuales son aquella
cuyas colecciones estan contenidas en libros o revistas electronicas

legibles por computadora”.

Una biblioteca virtual también es conocida como electronicas y digitales,
porque es un sistema digital donde puedes obtener el acceso a la

informacion electronicamente mediante el internet.

Gapen (1993), menciona que: “El acceso remoto a los contenidos y a los
diversos servicios de las bibliotecas y otros recursos de informacién es un
aspecto muy importante del concepto de la biblioteca virtual, combinando

una coleccioén propia de materiales impresos en formato electrénico”.

La biblioteca virtual es un sistema que permite ser utilizada a través de
tecnologia digital, donde puedes adquirir, catalogar, almacenar, conservar
y ofrecer a los usuarios toda la informacion o documentos de manera

digitalizada.

2.2.1.9. Software Zoom.

El zoom es una plataforma digital donde se pueden realizar conferencias,
a través de audios y videos online, tanto para los profesionales, las
empresas publicas o privadas, los colectivos, que tengan o necesiten
realizar reuniones importantes sin que la distancia para ellos sea un

impedimento.



33

El zoom puede funcionar de marera directa desde un navegador o
computador, que contenga la aplicacion para Android, iPhone-iPad,

extensiones de navegador o complementos de Outlook.

Es una empresa que se creé en el afio 2011 por un grupo de personas de
origen estadounidenses, esta empresa es llamada zoom y se encarga de
realizar telecomunicacion de manera online, donde se encuentra
especializada en la comunicacion a través de videos empresariales
modernos, también cuanta con una plataforma en la nube que se
especializa en las conferencias de chat, videos, audios, seminarios entre
otros, que pueden ser visto por el usuario a través de un equipo mévil que

contenga internet.

Esta plataforma es ideal para todas aquellas organizaciones y empresas
gue evitan la modalidad presencial, pero que desean reunir a su equipo

laboral en un ambiento comodo y virtual.

2.2.1.10. Buscadores de Internet.

Un buscador de internet es un sistema informatico que se encarga de
buscar algun archivo en los servidores web que pueden estar

relacionados a través de una consulta.

Un buscador es un procedimiento informatico que se encarga de ofrecer
las prepuesta que un usuario busca a una pregunta, el cual la escribimos
en la casilla de buscador, el cual se procede a descargar una serie de

informacion para brindarnos la mejor respuesta.

2.2.1.11. Canal de conversacion interactiva.

Los canales de conversacion interactiva se producen mediante la
interrelacion directa que existe entre el receptor que cuenta con la

capacidad de regular la informacién a su agrado y el emisor.
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Joost (2012). Establece que: “La interactividad entre emisor y receptor se
consigue a través de herramientas como foros, chats, correos
electrénicos, juegos en linea, o plataformas de redes sociales, entre

otros”.

La interactividad se puede encargar de la retroalimentacion desde un
punto de vista comunicativa donde el receptor y emisor tienen la habilidad
de poder intercambiar datos e informacion con tal de producir o generar
algun tipo de respuesta entre ambos integrantes que conforman la

comunicacion.

Moreno y Mayer (2007): menciona que es: “El dialogo, control,
manipulacion, busqueda y navegacion, estos a su vez estan basados en
cinco principios: actividades guiadas, reflexion, realimentacion, control y

reentrenamiento (experiencia)”.

Bedoya (1997) indica que: “Interactividad es la capacidad del receptor
para controlar un mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el

emisor, dentro de los limites del medio de comunicacion asincréonico”.

La interactividad se manifiesta a través del dialogo, donde existen
preguntas que tienen que ser contestadas para que pueda existir una

retroalimentacion.

2.2.1.12. El Facebook.

El Facebook surgié como una plataforma digital exclusiva, el cual a través
del pasar del tiempo ha tenido numerosos y grandes cambios, con el fin

de atraer y captar mas usuarios.

Lépez (2013) explica: “El Facebook es considerado como un mutante
digital porque al igual que otras plataformas y servicios que brinda el
internet, esta en constante transformacion, debido a la gran aceptacion

gue tiene en todo el mundo”.
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En la actualidad el Facebook tiene una gran cantidad de aplicaciones y
herramientas, que tienen la capacidad de poder permitir y observar
contenidos en diferentes formatos, que son publicados por medios de
comunicacién, usuarios, artistas, politicos, celebridades, organizaciones,
marcas, instituciones entre otros, con el fin de mantener a sus usuarios y

seguidores informados.

Marquina (2013) menciona que: “Facebook como una red social con
mayor niamero de usuarios y que ofrece los servicios de lista de amigos,

grupo, paginas, muro, fotos, regalos, boton de me gusta y aplicaciones.

Este sitio web se encarga de conectar de manera virtual a comunidades,
personas, empresas en todo el mundo, por tal motivo es la red social mas

utilizada en la actualidad.

Zarella (2011) indica que: “Facebook es un canal altamente competitivo y
que se mueve muy rapido. Cada publicacion de contenido que se escriba
tiene que ser rapidamente digerible y facilmente reconocible en cualquier

proveedor de noticias”.

Facebook ha evolucionado desde sus inicios y continta haciéndolo, hasta
convertirse en una de las redes sociales mas utilizadas y preferidas por el

publico a nivel mundial.

2.2.1.13. El WhatsApp.

El WhatsApp es también una de las aplicaciones mas utilizadas, porque
permite enviar imagenes, textos, audios, iconos, fotos, videos, se pueden
realizar videollamadas, ver y enviar la ubicacion de una persona, enviar y

recibir archivos entre otros.

Torrico (2003) define el: “Chat como: (conversacion, charla, chateo,
tertulia) la comunicacion simultanea entre dos 0 mas personas a través de

internet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la conversacion escrita,
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pero los avances tecnolégicos permiten ya la conversacion con audio y

video”.

A través de esta aplicacion se puede enviar y recibir sin mucho costo,
emoticones, mensajes, videos, audios, fotografias, llamadas, ubicacion,

mediante megas o a través de la conexion de una red inalambrica o wifi.

Morat6 (2014) establece que: “WhatsApp como complemento de
aprendizaje creemos que es necesario contrastar, si los hubiera, los
beneficios y los peligros que puede suponer el uso de una aplicacion que

esta tan extendido hoy en dia”.

Esta herramienta virtual, se expandié y se usa masivamente en la

actualidad, por su versatilidad y facil acceso.

2.2.1.15. Dimensiones de las herramientas virtuales.

Segun lo indicado por Area y Adell (2009), indica que: “En las
herramientas virtuales de aprendizaje o entornos de ensefianza-
aprendizaje podemos identificar cuatro dimensiones pedagdgicas de gran

importancia”.

« Dimensiéon informativa: “Se hace referencia al conjunto de materiales
y recursos que se utilizan en la plataforma virtual de aprendizaje, como
son los textos, las animaciones, enlaces, videos, presentaciones y
otros, que muestran informacion o contenido utilizado para el estudio”.
Area y Adell (2009),

% Dimensién practica: “Se hace referencia al conjunto de tareas,
acciones o actividades realizadas por los estudiantes, en forma
individual o colectiva, planificados previamente por el docente”. Areay
Adell (2009).

« Dimension comunicativa: “Son recursos y acciones que tengan

como objetivo, la interaccion social entre estudiantes y profesor. Para



37

poner de manifiesto esta dimensién se utilizan algunas aplicaciones
tales como los foros, el correo electrénico, las salas de chats, las

videoconferencias y otras” (Area y Adell, 2009).

% Dimension tutorial y evaluativa: “Esta dimensién hace referencia a
las funciones docentes o papel que el profesor debe realizar en el

marco de un curso virtual” (Area y Adell, 2009, p. 11).

Area y Adell (2009), establece que: “En la plataforma virtual de aprendizaje
se debe contar con moédulos que permitan realizar evaluaciones de facil y
rapida calificacion, que muestren estadisticas detalladas y asi permitan una

oportuna y efectiva retroalimentacion”.

2.2.2. Rendimiento académico.

Es la capacidad de logro de aprendizaje de los discentes, bajo la guia del

maestro o tutor dentro de la educacion formal.

Rodriguez (2004) menciona que: “Las notas obtenidas, son un indicador
preciso y accesible que certifica el logro alcanzado, para valorar el
rendimiento, si se asume que las notas reflejan logros académicos en los
diferentes componentes del aprendizaje, que incluyen aspectos

personales, académicos y sociales”.

El rendimiento académico como parte de la trayectoria educativa, en
donde se encuentra la reprobacion, desercion, rezago y bajos indices de
eficiencia terminal, sosteniendo la importancia de identificar los factores
que inciden en el rendimiento durante el proceso ensefanza vy

aprendizaje.

Garbanzo (2007) establece que: “Es la suma de diferentes factores que
actian en la persona que aprende, se mide mediante las calificaciones
obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran las

materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito académico”.
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Hernandez (2016) establece que: “Los niveles de reprobacion y desercion
de los estudiantes, plantean la necesidad de analizar si existen variables
gue permitan predecir estos comportamientos y atenderlos, por lo que

para utiliza al desempefio académico universitario”.

El rendimiento académico puede llegar hacer entendido como la relacién
gue ejerce un determinado grupo social, fijando rangos en los niveles de
aprobacion o de calificacion minima o maximas a través de las actitudes

0 conocimientos adquiridos.

2.2.2.1. Rendimiento académico universitario.

La calidad del rendimiento académico en la educacion superior, parte
desde una relacion o beneficio social, debido a que las autoridades han
despertado gran interés en los resultados educativo de los alumnos

universitarios.

Teresa B. y Cristina P, (2009). Indica que: “El rendimiento académico del
estudiantado universitario constituye un factor imprescindible en el
abordaje del tema de la calidad de la educacion superior, debido a que es

un indicador que permite una aproximacion a la realidad educativa”.

Diaz, (2002) explica que: “El rendimiento académico de los estudiantes
universitarios constituye un factor imprescindible y fundamental para la

valoracion de la calidad educativa en la ensefianza superior”.

Existen estudios donde demuestran que el rendimiento académico
universitario es valioso, porque en él se ejercen el dinamismo
experimental a través del marco social y por el rapido conocimiento en los
avances, también en la fluidez de transmitir la informacion, y sobre todo

por los diferentes cambios en la estructura social.
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2.2.2.2. Rendimiento académico en las universidades publicas.

Cada institucion universitaria cuanta con criterios propios para sus
evaluaciones, con el fin de tener un promedio de valoracién cuidadoso en
las materias que se encuentra cursando el alumno, tomando en cuenta el
valor, el numero de créditos, la cantidad de materias, esto normalmente

se origina como nota de aprovechamiento.

Loret, (2011) menciona que: “Una de las debilidades advertidas en las
universidades publicas del Peru, tiene que ver con la calidad educativa,
por lo general no es parte de la agenda universitaria como un objetivo o

una politica explicita con sus instrumentos de gestion”.

La importancia de las instituciones universitarias publicas, es que cuentan
con la capacidad de formar al alumno con el mas alto nivel educativo, de
igual forma en la transferencia, desarrollo, creacion y adaptacion en la
tecnologia, respondiendo de manera adecuada a los requisitos que exige

la sociedad moderna para el desarrollo estratégico nacional.

Segun Rodriguez (1990) indic6 que “Es lo que se espera que un
estudiante pueda conocer, comprender y ser capaz de demostrar. Se
refiere a los cambios, que se hayan producido en el conocimiento,
comprensién y nivel de competencia como consecuencia del proceso de

aprendizaje”.

Las universidades pubicas cuentan con elementos y herramientas donde
exhiben una gran diversidad educativa, por lo tanto no es un conjunto
homogéneo, porque ayudan a los futuros universitarios elegir lo que

desean estudiar.

2.2.2.3. Dimensiones del rendimiento académico.

Segun Santos y Vallelado (2013) se pueden distinguir las siguientes

dimensiones:
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Rendimiento conceptual: “Esta vinculada a la valoracion que se les
proporciona a los contenidos conceptuales adquiridos por el estudiante
durante su aprendizaje”. Santos y Vallelado (2013)

Rendimiento procedimental: “Esta referida a la capacidad del
estudiante para cumplir con las tareas solicitadas y la resolucién de
diversos problemas relacionados con la asignatura”. Santos y Vallelado
(2013)

Rendimiento actitudinal: “Esta referida a las intervenciones del
estudiante en las actividades voluntarias planteadas mientras se

desarrolla la asignatura”. Santos y Vallelado (2013)

El Ministerio de Educacién (2016), a través de un comunicado, anuncio

que: “la nueva escala de calificacion de las evaluaciones en los niveles de

inicial, primaria y secundaria, ya no se utilizaran las notas numeéricas, como

recordamos, iban del 1 al 20. También se elimina la tinta roja para las notas

desaprobatorias”.

La escala de notas para el Curriculo Nacional de Educacion Basica sera:

AD (logro destacado), “Es cuando el estudiante evidencia un nivel
superior a lo esperado respecto a la competencia. Esto quiere decir que
demuestra aprendizajes que van mas alla del nivel esperado”. El
Ministerio de Educacién (2016).

A (logro esperado), “Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado
respecto a la competencia, demostrando manejo satisfactorio en todas las
tareas propuestas y en el tiempo programado”. El Ministerio de
Educacion (2016).

B (en proceso), “Cuando el estudiante estd proximo o cerca al nivel
esperado respecto a la competencia, para lo cual requiere
acompafamiento durante un tiempo razonable para lograrlo”. El
Ministerio de Educacién (2016).

C (en inicio), “Cuando el estudiante muestra un progreso minimo en una
competencia de acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia
dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo que necesita mayor
tiempo de acompanamiento e intervencion del docente”. El Ministerio de
Educacion (2016).
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Pérez y Merino (2009) El concepto de calificacion, “Esta asociado al
de evaluacion, que menciona al acto de estimar, considerar, apreciar, evaluar
o calcular el valor de algo. Asi, una evaluacion constituye una opcién

para calificar las aptitudes y el rendimiento de estudiantes o empleados”.

2.3. Definicion de términos.

e Aula virtual. - “Debe ser concebida como un espacio de
interaccién conformado o integrado por mdltiples recursos
gue no implica necesariamente la simulacion electronica del
aula convencional mediante la realidad virtual’. (Pefa y
Avendaio, 2006: 175-176).

e AD (logro destacado), “Es cuando el estudiante evidencia
un nivel superior a lo esperado respecto a la competencia.
Esto quiere decir que demuestra aprendizajes que van mas

alla del nivel esperado”. El Ministerio de Educacion (2016).

e A (logro esperado), “Cuando el estudiante evidencia el
nivel esperado respecto a la competencia, demostrando
manejo satisfactorio en todas las tareas propuestas y en el

tiempo programado”. El Ministerio de Educacion (2016).

e B (en proceso), “Cuando el estudiante esta proximo o cerca
al nivel esperado respecto a la competencia, para lo cual
requiere acompafnamiento durante un tiempo razonable para

lograrlo”. El Ministerio de Educacion (2016).

e C (en inicio), “Cuando el estudiante muestra un progreso
minimo en una competencia de acuerdo al nivel esperado.
Evidencia con frecuencia dificultades en el desarrollo de las
tareas, por Ilo que necesita mayor tiempo de
acompanamiento e intervencion del docente”. El Ministerio
de Educacion (2016).


https://definicion.de/evaluacion/
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Biblioteca digital. — “Es aquella cuyas colecciones estan
contenidas en libros o revistas electronicas legibles por
computadora”. Heberto (1993).

Canal de conversacion interactiva. - “La interactividad
entre emisor y receptor se consigue a través de
herramientas como foros, chats, correos electrénicos,
juegos en linea, o plataformas de redes sociales, entre
otros”. Joost (2012).

Correo electrénico. - “Es una aplicacion de comunicacion
asincronica en linea, basada en la transmision de texto, que
permite adjuntar al mensaje, archivos en cualquier formato
digital”. Casanovas (2003).

Educacidn virtual. - “La educacion virtual se mueve en lo
real sustentado en la formacion integral y humana del sujeto
y lo virtual representado en los sistemas y los espacios que
ofrece la red”. Angel (2009).

Facebook. - “Es considerado como un mutante digital
porque al igual que otras plataformas y servicios que brinda
el internet, estd en constante transformacion, debido a la

gran aceptacion que tiene en todo el mundo”. Lopez (2013).

Fuente de informacion. - “El dato es el valor de una variable
0 de una constante, proporciona informacion sobre una
situacion, sirve de base para el analisis estadistico; los datos
pueden ser primarios o0 secundarios de acuerdo a la

informacion de la que procedan”. Santesmases, (2009).

Pagina web. - “Es un documento electrénico que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es

almacenado en algun sistema de cOmputo que se encuentra
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conectado a la red mundial de informacién denominada
Internet”. Millenium (2003).

Portal académico. - “Es un sitio web que permite a un
usuario acceder a diversos servicios, recursos, aplicaciones
0 posibilidades desde un mismo lugar, para navegar por
Internet y descubrir nuevas posibilidades”. Cuevas. (2003).

Rendimiento académico. - “Constituye el resultado de un
proceso educativo, en donde se conjugan destrezas,
conocimientos, valores y aptitudes que el alumno adquiere

a lo largo del periodo de estudio”. Hernandez (2016)

Software zoom. - “Es una plataforma de video y audio
conferencia online para empresas, profesionales vy
colectivos que necesitan mantener reuniones sin que la

distancia sea un impedimento para ello”.

WhatsApp. - “La comunicacién simultdnea entre dos o mas
personas a través de internet. Hasta hace poco tiempo solo
era posible la conversacion escrita, pero los avances
tecnoldgicos permiten ya la conversacion con audio y video”.
Torrico (2003).
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CAPITULO lll METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

3.1. Tipo de estudio.

Es una investigacion Descriptiva — correlacional

Para Best (1974) menciona que, "la investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de las condiciones existentes en el
momento. Suele implicar algun tipo de comparacion y puede intentar descubrir

relaciones causa-efecto entre las variables objeto de estudio”.

La investigacién es de tipo sustantiva - descriptiva y correlacional, porque
especifica los rasgos mas relevantes e importantes sobre: “Las herramientas
virtuales y rendimiento académico en los estudiantes del segundo semestre de
la escuela académica de educacion de la Universidad Amazénica de madre de

Dios, 2020”, con sus respectivos andlisis e interpretaciones.

Es transaccional o sincronica, porque nuestro objeto de estudio se realizé el afio

2020. Es decir, por el tiempo de aplicacion de las variables.

3.2. Diseflo de estudio.

Para Salkins (1999), citado por Carrasco (2013, p.270), sostiene que: “El método
como formas estratégicas flexibles varian ampliamente en cuanto al tiempo que
toma aprender a usarlos, en cuanto al proceso de medicidbn mismo, y en cuanto

a lo que se puede hacer con la informacion una vez que se ha obtenido”.

Carrasco, (2013, p. 58-59). Menciona que: “Los disefios de investigacion tienen
suma importancia, porque guian y orientan metodolégicamente la conduccién
del proceso de investigacion, facilitando la formulacién del problema, hipoétesis,
el logro de los objetivos, en el contexto social o natural donde se identifica la
problematica”.

El disefio de la investigacion es del tipo descriptivo Correlacional.
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3.3. Poblacién y muestra.

Poblacién

Esta conformado por: “60 Estudiantes del segundo semestre de la escuela
académica profesional de educacion de la Universidad Nacional Amazédnica de
Madre de Dios, 2020”.

TABLA N° 1 Poblacién

Estudiantes del segundo Estudiantes

semestre de la escuela 34 Mujeres
académica profesional de

educacion 26 varones

Total: 60

Fuente: “Elaboracion Propia”™.

Muestra
La muestra esta integrada por: “60 Estudiantes del segundo semestre de la
escuela académica de profesional de educacion de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios, 2020”.

Muestreo. - Corresponde a un muestreo no Probabilistico intencional, efectuado

por los investigadores.

TABLA N° 2 Muestra.

Estudiantes del segundo Estudiantes

semestre de la escuela 34 Mujeres
académica profesional de

educacion 26 varones

Total: 60

Fuente: “Elaboracion Propia®™.
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3.4. Métodos y técnicas.

Los métodos cientificos empleados en la investigacion son:

METODO ANALISIS - A través de este procedimiento, se examina la multi

causalidad de las dos variables en estudio.

METODO DESCRIPTIVO - Mediante este régimen, se acopia la informacién de

las dos variables en estudio.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos:

TECNICAS: Se utilizé la: Encuesta, y el andlisis documental.

INSTRUMENTOS: Para el presente estudio como instrumento de recojo de datos

se utilizé el cuestionario.

La Técnica que se utilizo para la recoleccion de datos, en el proceso de ejecucion

o desarrollo de la presente investigacion, fue el cuestionario.

3.5. Validacién y confiabilidad del instrumento.

Segun Gamarra, et al. (2010, p.176), sostienen que: “(...) La confiabilidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado de precisién o exactitud de la medida
en el sentido de que si aplicamos repetidamente el instrumento al mismo sujeto

u objeto produce iguales resultados (...)".

Para que los datos y los instrumentos aplicados sean confiables, primero fueron
sometidos a la observacion, para luego realizar una evaluacidon mediante la
evaluacion y juicio de los expertos en la especialidad, favoreciendo la validacién
del instrumento y realizando sus observaciones para mejorar la obtencién de los

datos.
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3.6. Tratamiento de Datos.

Se aplicé un cuestionario estructurado y estandarizado, a la muestra de estudio,
el cual consto de una serie de preguntas abiertas y cerradas, que permitié la
evaluacion de la opinidon de las personas encuestadas para: “Determinar la
relacion de las herramientas virtuales en el rendimiento académico Estudiantes
del segundo semestre de la escuela académica de profesional de educacion de
la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2020”; ademéas se
implementd las pruebas bésicas de estadistica, mediante la estadistica
descriptiva e inferencial —SSPS version 25, para realizar los diagramas, los
cuadros de frecuencias, estadigrafos de centralizacion y las, y pruebas de

hipotesis.
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CAPITULO IV RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. Andlisis y Resultados.

Se presentan todos los datos y resultados obtenidos mediante los pasos
metodoldgicos que se encuentran descritos en el capitulo anterior, a través
de la ejecucidn de las encuestas, para asi obtener y alcanzar los objetivos

descritos y sobre todo de testear las hipotesis.

CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

La fiabilidad se determind mediante la informacién obtenida, por el
instrumento de recoleccion de datos, el cual se utilizé el estadistico de “Alfa

de Cronbach”.

a) Técnica del alfa de Cronbach.

Esta técnica toma la lectura que ya existe, mediante una escala valorativa,
con el fin de establecer si los instrumentos cuentan con la confiabilidad y
validez necesaria para confirmar la seguridad que tiene la informacién
obtenida, para avalar los aspectos de sensatez y determinar si existe

alguna dificultas en las hipoétesis y para edificar las conclusiones

CONFIABILIDAD
-+ >

Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada

0 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad

en la medicléon
(1a medicion esta
contaminada de error)

en la medicion
{(no hay error)
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Tabla 1 Confiabilidad del instrumento.

COEFICIENTE DE
INSTRUMENTOS ESTADISTICO
CONFIABILIDAD
Cuestionario Herramientas virtuales. Alfa de Cronbach. 0.914.

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazdnica de Madre de Dios, 20207.

Cuando el “El coeficiente de Alfa de Cronbach” es mayor a 0,9 para el
instrumentos de la investigacion. Segun Hernandez, et al. (2014); establecen que:
“A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad”. Esto indica que el valor obtenido a través
del cuestionario denominado herramientas virtuales obtuvo un 0,914 el cual es un

valor elevado, esto indica que el instrumento cuenta con una confiabilidad alta.

Mediante la aplicacion de la técnica “Juicio de expertos”, se valido la estructura,
forma y contenido del instrumento, debido a que estos se encargaron de dar validez

al contenido, el cual conto con tres especialistas en el area, tema y espacialidad.

Tabla 2 Validacion del instrumento.

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Experto 1. Validez de forma, contenido y estructura. Buena
Experto 2. Validez de forma, contenido y estructura. Buena
Experto 3. Validez de forma, contenido y estructura. Buena

Fuente: “Elaboracion propia”.

En la tabla 4, se puede evidenciar que los tres expertos confirmaron la estructura,
forma y contenido del instrumento el cual establecieron una calificacion de buena,
de igual manera respaldaron, validaron la confiabilidad de los instrumentos

utilizados, estos también se encontraron sometidos a una prueba piloto.
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4.1. Baremos.

TABLA N° 5 Descriptores para la variable Herramientas virtuales.

Categoria | Puntaje Descripcion
Muy bajo 24-43 |Las Herramientas virtuales estan en un nivel muy bajo.
Bajo 44-62 |Las Herramientas virtuales estan en un nivel bajo.
Medio 63-81 |Las Herramientas virtuales estan en un nivel medio
Alto 82-100 |Las Herramientas virtuales estan en un nivel alto.
Muy alto 101 -120 |Las Herramientas virtuales estan en un nivel muy alto.

TABLA N° 6 Descriptores para la Dimension Efectividad de las fuentes de informacion

Categoria | Puntaje Descripcion

Muy bajo 8-14 |La Efectividad de las fuentes de informacion es Muy baja
Bajo 15-20 |La Efectividad de las fuentes de informacién es Baja
Medio 21-26 |La Efectividad de las fuentes de informacion es Media.
Alto 27-32 |La Efectividad de las fuentes de informacion es Alta

Muy alto 33-40 |[La Efectividad de las fuentes de informacién es Muy alta.

TABLA N° 7 Descriptores para la Dimension Efectividad del portal académico - UNAMAD.

Categoria | Puntaje Descripcion

Muy bajo 8-14 |La Efectividad del portal académico — UNAMAD es Muy baja.
Bajo 15-20 |La Efectividad del portal académico — UNAMAD es Baja.
Medio 21-26 [La Efectividad del portal académico — UNAMAD es Media.
Alto 27-32 |La Efectividad del portal académico — UNAMAD es Alta.

Muy alto 33-40 [La Efectividad del portal académico — UNAMAD es Muy alta.




TABLA N° 8 Descriptores para la Dimension Efectividad del Aula virtual
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Categoria Puntaje Descripcion
Muy bajo 04-9  |La Efectividad del Aula virtual es Muy baja.
Bajo 10-14  [La Efectividad del Aula virtual es Baja.
Medio 15-19  |La Efectividad del Aula virtual es Media.
Alto 20-24  |La Efectividad del Aula virtual es Alta.
Muy alto 25-25  |La Efectividad del Aula virtual es Muy alta.
TABLA N° 9 Descriptores para la Dimension Efectividad del Canal de conversacion
interactiva.
Categoria | Puntaje Descripcion
Muy bajo 6-11 |La Efectividad del Canal de conversacion interactiva es muy bajo
Bajo 17-16 La Efectividad del Canal de conversacion interactiva es Baja.
Medio 17-21 |La Efectividad del Canal de conversacion interactiva es Media.
Alto 22-26 |La Efectividad del Canal de conversacion interactiva es Alta.
Muy alto 27-30 La Efectividad del Canal de conversacion interactiva es Muy alta.



TABLA N° 10 Descriptores para la Variable Rendimiento Académico.

Categoria Puntaje | Descripcién
AD: (logro destacado)

18-20 [El Rendimiento Académico
A: (Logro Previsto)

14-17  [El Rendimiento Académico
B: (en proceso)

11-13  |El Rendimiento Académico
C: (inicio)

00-10  [El Rendimiento Académico

TABLA N° 11 Resultados para la variable Herramientas virtuales y sus dimensiones.
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. Efectividad de Efectividad del . . Efectividad del Canal
Ne Herramlentas las fuentes de po’rta!I Efectlvu.iad del de conversacién
virtuales informacion académico - Aula virtual interactiva
UNAMAD.
1 71 22 15 19 15
2 51 14 14 15 8
3 79 19 22 24 14
4 69 20 14 20 15
5 60 16 15 18 11
6 78 20 19 28 11
7 78 20 19 28 11
8 73 20 19 20 14
9 73 20 19 20 14
10 83 26 22 20 15
11 72 23 19 19 11
12 27 10 2 7 8
13 78 23 19 20 16
14 58 18 12 15 13
15 71 21 16 20 14
16 61 18 15 14 14
17 63 21 20 12 10
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18 19 5 3 6 5

19 66 16 16 20 14
20 90 29 20 23 18
21 58 20 15 13 10
22 54 15 16 12 11
23 73 22 19 23 9

24 78 22 21 23 12
25 50 18 10 12 10
26 57 14 16 19 8

27 66 22 15 17 12
28 62 20 15 15 12
29 64 20 19 23 2

30 94 22 24 28 20
31 57 18 16 13 10
32 76 25 20 21 10
33 68 17 18 18 15
34 79 22 21 17 19
35 77 25 20 21 11
36 57 17 12 14 14
37 67 24 16 18 9

38 56 17 14 16 9

39 56 17 14 16 9

40 63 17 16 16 14
41 51 16 13 14 8

42 62 19 16 15 12
43 54 18 11 15 10
44 62 22 12 16 12
45 59 17 15 16 11




46 59 18 12 16 13
47 60 20 13 16 11
48 53 17 10 14 12
49 50 17 13 11 9

50 58 19 11 17 11
51 53 19 12 12 10
52 57 18 12 18 9

53 49 17 11 11 10
54 57 18 12 14 13
55 59 18 12 16 13
56 67 25 13 16 13
57 58 19 13 15 11
58 51 15 12 14 10
59 64 23 12 17 12
60 62 22 14 14 12

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazénica de Madre de Dios, 2020”.

TABLA N° 12 frecuencias de la variable: Herramientas virtuales.

HERRAMIENTAS VIRTUALES

Forcentaje

Frecuencia Paorcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido ALTO 2 33 3.3 3,3
BAJO 40 66,7 64,7 70,0
MEDIO 16 267 267 86,7
MUY BAJO 2 3.3 33 100,0

Total &0 100,0 100,0

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, 20207,



GRAFICO N° 1 Resultados generales de la variable: Herramientas virtuales

HERRAMIENTAS VIRTUALES

O MUy BAJOD
EBaJO
EMEDIO

[aLto

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazénica de Madre de Dios, 2020”.
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INTERPRETACION: En la tabla 12 y Grafico 1, en la variable: Herramientas virtuales, se

evidencia que el 66,67% de los encuestados sefialan que se encuentran en un nivel bajo,

mientras que el 26,67% sefala que se encuentra en el nivel medio, un 3,33% manifiesta

gue se encuentra en un nivel alto, y el 3,33% indican que se encuentra en un nivel muy

bajo.

TABLA N° 13 Frecuencia de ladimensién: Efectividad de las fuentes de informacién.

Efectividad de las fuentes de informacion

FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido BAJO 45 75,0 75.0 750
MEDIO 9 15,0 150 90,0
MUY BAJO 7] 10,0 10.0 100,0
Total 60 100,0 1000

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, 2020,
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GRAFICO N° 2 Resultados generales de la dimension: Efectividad de las fuentes de

informacion.

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazénica de Madre de Dios, 2020”.

Efectividad de las fuentes de informacion

Omuy BAIO
EBaJO
EmeEDID

INTERPRETACION: En la tabla 13 y Grafico 2, en la dimension: Efectividad de las fuentes

de informacion, se evidencia que el 75.00% de los encuestados sefialan que se encuentran

en un nivel bajo, mientras que el 15.00% sefiala que se encuentra en el nivel medio, y un

10,00% manifiesta que se encuentra en un nivel muy bajo.

TABLA N° 14 Frecuencia de la dimension Efectividad del portal académico —
UNAMAD.
Efectividad del portal académico - UNAMAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
vdlido |ALTO 3 5,0 5,0 5,0
BAJO 35 58,3 58,3 63,3
MEDIO 15 25,0 25,0 88,3
MUY BAJO 7 1,7 17 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, 2020".



GRAFICO N°

3 Resultados generales de la dimension:

académico — UNAMAD.

Efectividad del portal académico - UNAMAD
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Efectividad del portal
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Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazénica de Madre de Dios, 2020”.

INTERPRETACION En la tabla 14 y Grafico 3, en la dimensién: Efectividad del portal
académico — UNAMAD, se evidencia que el 58,33% de los encuestados sefialan que se

encuentran en un nivel bajo, mientras que el 25,00% sefala que se encuentra en el nivel

medio, un 11,67% manifiesta que se encuentra en Un nivel muy bajo, y el 5,00% indican

gue se encuentra en un nivel alto.

TABLA N° 15 frecuencia de la dimensién Efectividad del Aula virtual.

Efectividad del Aula virtual

Porcentiaje

Frecuencia Forcentaje Paorcentaje valido acumulado
Valido ALTO 3 5,0 5,0 5,0
BAJO 33 55,0 55,0 60,0
MEDIO 14 233 233 833
MUY BAJO 10 16,7 16,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazdnica de Madre de Dios, 2020".
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GRAFICO N° 4 Resultados generales de la dimension: Efectividad del Aula virtual.

Efectividad del Aula virtual

O MUy BAJOD
HBalo
EWEDID
OaLTo

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazénica de Madre de Dios, 2020”.

INTERPRETACION: En la tabla 15 y Grafico 4, en la dimension: Efectividad del Aula
virtual, se evidencia que el 55,00% de los encuestados sefialan que se encuentran en un
nivel bajo, mientras que el 23,33% sefiala que se encuentra en el nivel medio, un 16,67%

manifiesta que se encuentra en un nivel muy bajo, y el 5,00% indican que se encuentra en

un nivel alto.
TABLA N° 16 Frecuencia de la dimensién Efectividad del Canal de conversacién
interactiva.
Efectividad del Canal de conversacion interactiva
Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje Porcentaje valido Acumulado
Valido ALTO 3 50 5.0 5.0
BAJO 12 20,0 20,0 250
MEDIO 13 21,7 21,7 45,7
MUY BAJO 32 533 533 100,0
Total B0 100,0 100,0

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, 2020".
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GRAFICO N° 5 Resultados generales de la dimension: Efectividad del Canal de
conversacion interactiva.

Efectividad del Canal de conversacion interactiva

Emuy BaJO
[ f=¥-Ne]
EmeEDio
CaLto

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazénica de Madre de Dios, 2020”.

INTERPRETACION: En la tabla 16 y Grafico 5, En la dimension: Efectividad del Canal de
conversacion interactiva, se evidencia que el 53,33% de los encuestados sefialan que se
encuentran en un nivel muy bajo, mientras que el 21,67% sefiala que se encuentra en el
nivel medio, un 20,00% manifiesta que se encuentra en un nivel bajo, y el 5,00% indican

gue se encuentra en un nivel alto.

TABLA N° 17 Resultados para la variable Rendimiento académico.

Ne Rendimiento académico
1 15
2 13,6
3 16
4 14,1
5 15,8
6 16,6




7 13,9
8 13,4
9 14,3
10 15,1
11 14,6
12 12,3
13 15,6
14 13,1
15 12,9
16 14,2
17 13,2
18 11,7
19 14,2
20 13,2
21 13,5
22 13,5
23 13,1
24 13,9
25 11,2
26 13,2
27 12,4
28 13,1
29 12,6
30 17,5
31 11,9
32 14,1
33 15,7
34 14,9

60



35 14,3
36 13,6
37 11,6
38 14,7
39 13,3
40 15,3
a1 15,1
42 15,5
43 14

a4 14,4
45 14,1
46 15,2
a7 13,9
48 14,9
49 14,8
50 15,6
51 16,2
52 16,8
53 14,8
54 14,9
55 15,8
56 14,4
57 15,7
58 13,5
59 14,4
60 14,5

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educaciéon
de la Universidad Amazoénica de Madre de Dios, 2020”.
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TABLA N° 18 Frecuencia de la Variable: Rendimiento académico.

Efectividad del Canal de conversacion interactiva

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 3 5.0 50 5.0
BAJO 12 200 200 250
MEDIO 13 21,7 217 46,7
MUY BAJO 32 533 533 100,0

Total 60 100.0 100,0

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, 2020™.

GRAFICO N° 6 Resultados generales de la variable: Rendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO.

M ogro en procesa
logro previsto

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazénica de Madre de Dios, 2020”.

INTERPRETACION: En la tabla 18 y Grafico 6, En la Variable: Rendimiento académico, se
evidencia que el 60,00% de los encuestados obtuvieron un logro en previsto, mientras que

el 40,00% obtuvieron un logro en proceso.



63

Resultados descriptivos

TABLA N° 19 Estadisticos descriptivos para la variable: Herramientas virtuales y

sus dimensiones.

Estadisticos descriptivos
Desy.
N Rango Minimo Maximo Media Desyiacion Varianza
Herramientas virfuales Gl 74,00 46,00 120,00 283 9567 1273054 162,067
Efectividad de las fuentes de G 23,00 14,00 37,00 27 1667 3,755587 14107
informacion
Efectividad del portal G 22,00 8,00 30,00 21,1000 421338 17,753
académico — UNAMAD
Efectividad del Aula virtual Gl 2200 13,00 3500 24 0833 4 45215 20179
Efectividad del Canal de 60 19,00 6,00 25,00 16,6167 3,12503 9,766
conversacion interactiva
M walido {por lista) 60

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, 2020,

ANALISIS:

En la tabla 19, se observa que la variable Herramientas virtuales tiene una media de 88,96
puntos, lo cual se encuentra en un nivel regular, desviacién estandar de 12,73, minimo 24
puntos y maximo de 120 puntos, la dimension Efectividad de las fuentes de informacién
tiene una media de 27,16 puntos, lo cual se encuentra en un nivel de regular, desviacion
estandar de 3,75, minimo 8 puntos y maximo de 40 puntos, la dimension Efectividad del
portal académico — UNAMAD, tiene una media de 21,00, el cual se encuentra en un nivel
de regular, desviacion estdndar de 4,21, minimo 8 puntos y maximo de 40 puntos, la
dimension Efectividad del Aula virtual, tiene una media de 24,08, el cual se encuentra en
un nivel de inadecuado, desviacion estandar de 4.49, minimo 4 puntos y maximo de 25
puntos, y finalmente la dimension Efectividad del Canal de conversacion interactiva,
tiene una media de 16,61 puntos, que se encuentra en un nivel de regular, desviacion

estandar 3.12, minimo 6 puntos y maximo de 30 puntos.
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4.1.1. Prueba de Hipotesis General.

En esta secciobn se probara la hipotesis: Existe una relacién significativa entre las
herramientas virtuales y rendimiento académico en los estudiantes del segundo semestre
de la escuela académica profesional de educacion de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios, 2020.

Para lo cual recurrimos a la estadistica inferencial y al software SPSS. v. 25, obteniendo
para el andlisis de la correlacion entre estas dos variables los resultados que se muestran

en los cuadros siguientes:

TABLA N° 20 C Correlacién entre las variables: Herramientas virtuales y rendimiento

académico.
Correlaciones
Herramientas Rendimiento
virtuales acadéemico
Coeficiente de comelacion 1,000 J567
Hermramientas virtuales _ ]
Sig. (bilateral) . 202
Rho de Spearman N 60 60
Coeficiente de comelacion 567 1,000
Rendimiento académico i ]
Sig. (bilateral) 202
M 60 60

Fuente: “Estudiantes del 2do semestre de educacion de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, 2020,
Hipotesis Estadisticas:
HO:p=0

No existe una relacion significativa entre las herramientas virtuales y rendimiento
académico en los estudiantes del segundo semestre de la escuela académica profesional

de educacion de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2020.
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Hl:p#0

Existe una relacion significativa entre las herramientas virtuales y rendimiento académico
en los estudiantes del segundo semestre de la escuela académica profesional de educacion
de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2020.

Nivel de significacion:

a = 0,05.

Estadistico de prueba

Correlacién Rho de Spearman

Estimacion del p-valor.

P-valor = 0,000 = 0,00%

Toma de Decision:

En la Tabla 20, el p-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna H1: lo que indica que existe correlacion entre

las variables: Herramientas virtuales y rendimiento académico. Siendo su coeficiente de

correlacion de Rho Spearman de 0.567.
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DISCUSION

Las herramientas virtuales se estan utilizando en la actualidad para el proceso de
ensefianza aprendizaje, lo que representa el sustento primigenio para sostener
nuestra hipotesis que es probada en la Tabla 20, el p-valor = 0,000 es inferior al nivel
de significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna
H1: lo que indica que existe correlacion entre las variables: Herramientas virtuales y
rendimiento académico. Siendo su coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de 0.567. Un investigador que llega a similar conclusién fue Renteria, (2015) sobre:
“Implementacion de una plataforma virtual como estrategia metodologica que
permita mejorar el rendimiento académico en el area de matematicas de los
estudiantes de grado 10° de la institucion educativa Chigorodo, durante el primer
semestre del afio 2015”. Concluye que: las herramientas virtuales estan disponibles
metodoldgicamente, porque permiten motivar y estimular a los alumnos a usar estas
herramientas, para obtener conocimientos que se encuentran apoyados mediantes
las aulas virtuales o plataformas que sirven para el aprendizaje, es de gran
importancia que los alumnos realicen cursos virtuales para aumentar su aprendizaje,
las instituciones deben de contar y ofrecer a sus alumnos una red que permita el
acceso rapido al internet, con el propdsito de ser mas eficientes con las herramientas

y plataforma virtual.

Seguidamente segun la tabla 13 y Grafico 2, en la dimension: Efectividad de las
fuentes de informacion, se evidencia que el 75.00% de los encuestados sefalan que
se encuentran en un nivel bajo, mientras que el 15.00% sefala que se encuentra en
el nivel medio, y un 10,00% manifiesta que se encuentra en un nivel muy bajo. Que
seria respaldado por Duran, (2015) tesis sobre: “La Educacion Virtual Universitaria
como medio para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de
buenas practicas docentes”. Concluye que: a traves de la educacion online o virtual
podemos llegar a mejorar las competencias que son requeridas por los egresados
de la universidad, ayudando a su propio éxito educativo y profesional, con el
propésito de mejorar cada vez mas el aprendizaje de los alunamos, partiendo de la

adopcion de las practicas del docente. Como referencia podemos mencionar a
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Panama como el segundo pais en mantener un gran interés en la comunidad
académica vy cientifica con el mayor grado de potencial en poseer la educacion

virtual.

Segun existe un nivel alto de efectividad de las fuentes de informacion electrénica
en los estudiantes del segundo semestre de la escuela académico de la Universidad
Amazobnica de Puerto Maldonado, 2020. Segun la tabla 13 y Grafico 2, para la
dimension: Efectividad de las fuentes de informacion, se evidencia que el 75.00% de
los encuestados sefalan que se encuentran en un nivel bajo, mientras que el 15.00%
sefala que se encuentra en el nivel medio, y un 10,00% manifiesta que se encuentra
en un nivel muy bajo. Finalmente presenta una media de 27 puntos. Lo que reflejaria
la necesidad de los estudiantes por ser capacitados en el uso de herramientas
virtuales, encajando aqui Torres (2019), sobre: “Plataforma virtual para mejorar el
rendimiento en una asignatura del plan curricular de la escuela de tecnologias de la
informacion, SENATI”. Concluye que: es necesario que todos los alumnos cuenten
con una capacitacion previa para utilizar las plataformas virtuales, que hoy en dia
son de mucha importancia para el aprendizaje, por tal motivo las instituciones deben
de realzar este tipo de capacitacion desde el principio de sus carreras para que se
adapten a esta nueva y avanzada tecnologia. De igual manera se le deben de
capacitar a todos los docentes en la utilizacion de estas plataformas y sobre de la
metodologia que deben de aplicar, como también deben de realizar de manera

anticipada los materiales educativos que van a implementar en el aula virtual.

También en la segunda dimensién se evidencia que existe un nivel alto de
efectividad del aula virtual de los estudiantes del segundo semestre de la escuela
académico de la Universidad Amazonica de Puerto Maldonado, 2020. Segun en la
tabla 15 y Grafico 4, en la dimension: Efectividad del Aula virtual, se evidencia que
el 55,00% de los encuestados sefialan que se encuentran en un nivel bajo, mientras
que el 23,33% sefiala que se encuentra en el nivel medio, un 16,67% manifiesta que
se encuentra en un nivel muy bajo, y el 5,00% indican que se encuentra en un nivel
alto. Finalmente presenta una media de 24 puntos. Segun Saavedra, (2018) sobre:

“‘Propuesta para la implementacion de una plataforma virtual académica para la
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institucion educativa Aypate — Yanchala del distrito de Ayabaca, 2018”. Concluye
que: Es necesario que los pedagdgicos y personal administrativo encargados de los
procesos en la Institucion, reciban capacitaciones acerca del buen uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC, para lograr optimizar todos sus
procesos, y que estas tecnologias no causen ninguna dificultad y se utilicen de la
mejor manera. Es necesario que la Instituciéon Educativa “Aypate” cuente con una
red de datos segura y que brinde confianza, para la ejecucion de este proposito es
indefectible una red de datos con las caracteristicas antes mencionadas para lograr

una mayor productividad.

Finamente en la dimension cuatro se evidencia que existe un nivel medio de
efectividad del canal de conversacion interactiva de los estudiantes del primer
semestre de la escuela académico de la Universidad Amazonica de Puerto
Maldonado, 2020. Segun en tabla 16 y Grafico 5, En la dimension: Efectividad del
Canal de conversacion interactiva, se evidencia que el 53,33% de los encuestados
sefalan que se encuentran en un nivel muy bajo, mientras que el 21,67% sefala que
se encuentra en el nivel medio, un 20,00% manifiesta que se encuentra en un nivel
bajo, y el 5,00% indican que se encuentra en un nivel alto. Finalmente presenta una

media de 17 puntos.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre las herramientas virtuales y rendimiento
académico en los estudiantes del segundo semestre de la escuela académica
profesional de educacion de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
2020. Tabla 20, el p-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se rechaza
la hipbtesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna H1: lo que indica que existe correlacion

entre las variables: Herramientas virtuales y rendimiento académico.

Existe un nivel alto de efectividad de las fuentes de informacion electronica en los
estudiantes del segundo semestre de la escuela académica profesional de educacion
de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2020. Segun la tabla 13 y
Grafico 2, para la dimensién: Efectividad de las fuentes de informacién, se evidencia
que el 75.00% de los encuestados sefialan que se encuentran en un nivel bajo,
mientras que el 15.00% sefiala que se encuentra en el nivel medio, y un 10,00%
manifiesta que se encuentra en un nivel muy bajo. Finalmente presenta una media de

27 puntos.

Existe un nivel medio de efectividad del Portal académico en los estudiantes del
segundo semestre de la escuela académica profesional de educacion de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2020. Segun la tabla 14 y Grafico
3, en la dimensién: Efectividad del portal académico — UNAMAD, se evidencia que el
58,33% de los encuestados sefialan que se encuentran en un nivel bajo, mientras que
el 25,00% sefala que se encuentra en el nivel medio, un 11,67% manifiesta que se
encuentra en un nivel muy bajo, y el 5,00% indican que se encuentra en un nivel alto.

Finalmente presenta una media de 21 puntos.

Existe un nivel alto de efectividad del aula virtual de los estudiantes del segundo
semestre de la escuela académica profesional de educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2020. Segun en la tabla 15 y Grafico 4, en la

dimensién: Efectividad del Aula virtual, se evidencia que el 55,00% de los encuestados
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seflalan que se encuentran en un nivel bajo, mientras que el 23,33% sefala que se
encuentra en el nivel medio, un 16,67% manifiesta que se encuentra en un nivel muy
bajo, y el 5,00% indican que se encuentra en un nivel alto. Finalmente presenta una

media de 24 puntos.

Existe un nivel medio de efectividad del canal de conversacion interactiva de los
estudiantes del primer semestre de la escuela académica profesional de educacién de
la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2020. Segun en tabla 16 y
Grafico 5, En la dimension: Efectividad del Canal de conversacion interactiva, se
evidencia que el 53,33% de los encuestados sefialan que se encuentran en un nivel
muy bajo, mientras que el 21,67% sefala que se encuentra en el nivel medio, un
20,00% manifiesta que se encuentra en un nivel bajo, y el 5,00% indican que se

encuentra en un nivel alto. Finalmente presenta una media de 17 puntos.
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RECOMENDACIONES

Al existir una relacion significativa entre las herramientas virtuales y rendimiento
académico en los estudiantes del segundo semestre de la escuela académica
profesional de educacion de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
2020. Es necesario que las herramientas virtuales implementadas a los estudiantes
sirvan como un canal educativo, en el cual puedan socializar, comunicarse con los
demas estudiantes y sobre todo con el docente, con el fin de que compartan sus

intereses educativos y asi obtener un excelente rendimiento académico.

Al existir un nivel de efectividad de las fuentes de informacién electrénica en los
estudiantes del segundo semestre de la escuela académica profesional de educacion
de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2020. Es importante que la
universidad implemente un plan estratégico para realizar cursos en linea para aquellos
alumnos que no tienen conocimientos de como buscar las fuentes de informacion
electronica, ya que estos son instrumentos que sirven para el conocimiento, como

también para tener un buen acceso a la informacion.

Al existir un nivel de efectividad del Portal académico en los estudiantes del segundo
semestre de la escuela académica profesional de educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2020. Es de gran importancia que el portal
académico sea actualizado de manera constante, con el fin de que los alumnos se

encuentren al tanto de todos los cambios que han ocurrido en la universidad.

Al existir un nivel de efectividad del aula virtual de los estudiantes del segundo
semestre de la escuela académica profesional de educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2020. Es necesario contar con un aula virtual
donde todos los alumnos podamos interactuar con los demas, que sea facil y atil de
manejar, donde el docente pueda realizar sus actividades para que los alumnos

puedan obtener un aprendizaje adecuado.
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Al existir un nivel de efectividad de los canales de conversacion interactiva de los
estudiantes del primer semestre de la escuela académica profesional de educaciéon de
la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2020. Es importante que los
estudiantes puedan contar con los diferentes tipos de canales de conversacion, para
realizar sus clases virtuales, porque asi podran dar su punto de vista a los temas

implementados por el docente encargado.
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VARIABLES Y 3
FORMULACION DE CEJETHOE HIPOTESIS TR SIONES HETODOLOEE
PROBLEMA
Problema General: General: General: Variable 1 : Instrumentos:
Cuestionario
¢, Qué relacién existe entre las | Determinar la relacion que | Existe una relacion | Herramientas virtuales

herramientas virtuales y
rendimiento académico en los
del

semestre de la

estudiantes segundo
escuela
académica  profesional de
educaciéon de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre

de Dios, 20207
Problemas Especificos:

PE1: ¢(Cual es el nivel de la
efectividad de las fuentes de
informacion electrénica en los
del

estudiantes segundo

existe entre las

herramientas virtuales vy
rendimiento académico en
los estudiantes del segundo
semestre de la escuela
académica profesional de
educacion de la Universidad
Nacional Amazénica de

Madre de Dios, 2020.
Objetivos especificos:

OEL1: Determinar el nivel de
efectividad de las fuentes

de informacién electrénica

significativa entre las
herramientas virtuales y
rendimiento académico
en los estudiantes del
segundo semestre de la
escuela académica
profesional de educacion
de la Universidad
Nacional Amazénica de

Madre de Dios, 2020.
Especificas:

Existe algun nivel de

efectividad de las fuentes

Dimensiones:

Efectividad de
fuentes de informacion

las

electrénica

Efectividad del Portal
académico - UNAMAD

Efectividad del aula
virtual

Efectividad de los
canales de

V1: “Herramientas
virtuales
Tipo: Descriptivo -

correlacional
Disefo:

El disefio utilizado en este
estudio es Descriptivo —

correlacional

Poblacién: Estudiantes
del segundo semestre de
la escuela académica

profesional de educacion
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semestre de la escuela

académica  profesional de
educaciéon de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre

de Dios, 20207

es el nivel de
del

académico en los estudiantes

PE2: ¢Cual
efectividad Portal
del segundo semestre de la
escuela académica profesional
de educacion de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre
de Dios, 2020?

PE3 ¢Cuél es el nivel de la
efectividad de efectividad del
aula virtual en los estudiantes
del segundo semestre de la
escuela académica profesional
de educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre
de Dios, 2020?

PE4 ;Cuél es el nivel de
efectividad de los canales de

conversacion interactiva en los

del

segundo semestre de la

en los estudiantes
escuela académica de la
Universidad Nacional
Amazodnica de Puerto

Maldonado, 2020

OE2: Determinar el nivel de
del

académico en

efectividad Portal

los
estudiantes del segundo
semestre de la escuela
académica profesional de
educacion de la Universidad
Nacional Amazénica de

Madre de Dios, 2020.

OE3: Determinar el nivel de
efectividad del aula virtual
del

segundo semestre de la

de los estudiantes

escuela académica
profesional de educacién de
la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de

Dios, 2020.

de informacion
electrénica en los
estudiantes del segundo
semestre de la escuela
académica profesional de
educacion de la
Universidad Nacional
Amazédnica de Madre de

Dios, 2020.

Existe algun nivel de
efectividad del Portal
académico en los
estudiantes del segundo
semestre de la escuela
académica profesional de
educacion de la
Universidad Nacional
Amazédnica de Madre de

Dios, 2020

Existe algin nivel de
del

virtual de los estudiantes

efectividad aula
del segundo semestre de
la escuela académica

profesional de educacion

conversacion

interactiva

Variable 2 :

Rendimiento

académico

Dimensiones:

< AD: (logro

destacado)

o A (Logro

Previsto)

< B: (en proceso)

o
4

% C: (inicio)

de la Universidad

Nacional Amazénica de

Madre de Dios, 2020.

Muestra: 70 Estudiantes
del segundo semestre de
la escuela académica
profesional de educacion
de la Universidad
Nacional Amazoénica de

Madre de Dios, 2020

PROCEDIMIENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS.

Se aplicara el SPSS,

estadistica descriptiva e
inferencial. Definido en
gréficas, cuadros y

estadigrafos.




82

estudiantes del segundo
semestre de la escuela
académica profesional de
educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre
de Dios, 20207

OE4: Determinar el nivel de
efectividad de los canales de
conversacion interactiva de
los estudiantes del segundo
semestre de la escuela
académica profesional de
educacion de la Universidad
Nacional Amazoénica de
Madre de Dios, 2020.

de la Universidad
Nacional Amazoénica de
Madre de Dios, 2020.

Existe algin nivel de
efectividad de los canales
de conversacion
interactiva de los
estudiantes del segundo
semestre de la escuela
académica profesional de
educacion de la
Universidad Nacional
Amazédnica de Madre de
Dios, 2020.

TITULO: “Herramientas virtuales y rendimiento académico en los estudiantes del segundo semestre de la escuela académica profesional de educacion de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,2020”.
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VARIABLES DE
INVESTIGACION

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1

“La

ensefianza online es un sistema

Herramientas virtuales:
tecnologico de comunicacion
bidireccional (multidireccional),
que puede ser masivo, basado
en la accion sistematica y
conjunta de recursos didacticos y
el apoyo de una direccion o
tutoria, propician en éstos un
aprendizaje independiente

(cooperativo)”. Garcia (2007).

Efectividad de las fuentes de
informacién: “El dato es el valor de
una variable o de una constante,
proporciona informacién sobre una
situacion y sirve de base para el

-Pagina web
*Correo electronico
del

Herramientas correo

andlisis estadistico; los datos electronico
pueden ser primarios o secundarios

de acuerdo a la informacién de la que

procedan”. Santesmases, (2009).

Efectividad del portal académico — Aula virtual.

UNAMAD: “Es un sitio web que
permite a un usuario acceder a
diversos servicios, recursos,
aplicaciones o posibilidades desde un
mismo lugar, para navegar por
Internet y descubrir nuevas
posibilidades”. Cuevas. (2003).

Efectividad del Aula virtual:

“‘Debe ser concebida como un
espacio de interaccion conformado o
integrado por multiples recursos que
no implica necesariamente la
simulacién electrénica del aula
convencional mediante la realidad
virtua”. (Pefa y Avendano, 2006: 175-
176).

Software zoom.
Buscadores de internet

Efectividad del Canal de conversacion
interactiva: “La interactividad entre
emisor y receptor se consigue a
través de herramientas como foros,
chats, correos electrénicos, juegos en
linea, o plataformas de redes
sociales, entre otros”. Joost (2012).

Facebook,
WhatsApp.

VARIABLE 2

Rendimiento Académico: “Las

notas obtenidas, son un

indicador preciso y accesible que

AD: (logro destacado): “Es cuando el
estudiante evidencia un nivel superior
a lo esperado respecto a la
competencia. Esto quiere decir que
demuestra aprendizajes que van mas
alla del nivel esperado”. El Ministerio
de Educacion (2016).

De 18 a 20 puntos
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certifica el logro alcanzado, para
valorar el rendimiento, si se
asume que las notas reflejan

logros académicos en los

diferentes componentes del
aprendizaje, que incluyen
aspectos personales,
académicos y sociales”.

Rodriguez (2004).

A: (Logro Previsto): “Cuando el
estudiante evidencia el nivel esperado
respecto a la competencia,
demostrando manejo satisfactorio en
todas las tareas propuestas y en el
tiempo programado”. El Ministerio de
Educacion (2016).

De 15 -17 puntos

B: (en proceso): “Cuando el
estudiante esta préximo o cerca al
nivel esperado respecto a la
competencia, para lo cual requiere
acompafiamiento durante un tiempo
razonable para lograrlo”. El Ministerio
de Educacion (2016).

De 11 — 14 puntos

C: (inicio): “Cuando el estudiante
muestra un progreso minimo en una
competencia de acuerdo al nivel
esperado. Evidencia con frecuencia
dificultades en el desarrollo de las
tareas, por lo que necesita mayor
tiempo de acompafiamiento e
intervencion del docente”. El
Ministerio de Educacion (2016).

De 0 a 10 puntos




ANEXO 3

Cuestionario

CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

INSTRUCCIONES:

Estimado estudiante

A continuacién, encontraras un conjunto de afirmaciones que deberas responder con toda la
sinceridad y veracidad posible. No existen respuestas correctas o incorrectas. Utiliza el tiempo
necesario. El instrumento tiene caracter anénimo e individual. Coloca una (X) en el recuadro

correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

0 1 2 3 4
Nunca Rara vez A veces Casi Siempre
siempre
N2 | V1. Herramientas virtuales. 0|1 (2 3 |4

D1 Efectividad de las fuentes de informacion

1 La pagina web de la Universidad amazoénica de Madre de Dios,
funciona adecuadamente.

2 La pagina web de la Universidad amazénica de Madre de Dios, cubre
tus expectativas académicas.

3 En qué proporcidn usas la pagina web de la Universidad amazénica de
Madre de Dios.

4 La Universidad amazdénica de Madre de Dios, usa sus fuentes de
informacion de manera efectiva.

5 En qué proporcién usas el correo electronico de la Universidad
Amazdnica

6 El correo de la Universidad amazdnica de Madre de Dios, funciona
adecuadamente.

7 Cuando sucede una falla en el sistema nos comunican inmediatamente

D2 Efectividad de portal académico - UNAMAD
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8 El portal académico de la Universidad amazdnica de Madre de Dios,
funciona adecuadamente.

9 El portal académico de la Universidad amazdnica de Madre de Dios, es
amigable.

10 | Elsistema de matriculas de la Universidad amazénica de Madre de Dios
es efectivo

11 | Las herramientas virtuales del portal y los enlaces son claros y precisos.

12 | El portal académico posee enlaces muy didacticos.

13 | El software zoom es muy adecuado y de facil acceso

14 | El software Meet es muy adecuado y de facil acceso
D3 Efectividad del aula virtual

15 | El aula virtual de la Universidad amazénica de Madre de Dios, es
efectiva.

16 | El aula virtual de la Universidad amazénica de Madre posee enlaces
claros y precisos.

17 | El aula virtual de la Universidad amazénica de Madre es muy didactico

18 | Me permite ingresar con facilidad

19 | Puedo revisar mis notas y asistencia agilmente

20 | Puedo dar un examen y responder a una tarea agilmente.

21 | Puedo ver con precisién videos y enlaces del internet
D4 Efectividad del canal de conversacion interactiva

22 | El canal de conversacidn interactiva es efectivo en el desarrollo de las
clases.

23 | Me permiten usar los buscadores de internet sin restricciones

24 | Me permiten usar cualquier otro correo que no sea el institucional

25 | Me permiten usar el Facebook en el desarrollo de las clases para poder
comunicarme con mis docentes y compafieros.

26 | Me permiten usar el WhatsApp en diferentes actividades académicas.
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ANEXO 4 Ficha de validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Avio de (a Universalizacion de [a Salud”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

FACULTAD DE EDUCACION

Puerto Maldonado, 19 de Agosto del 2020.

CARTA P. N°034-2020-UNAMAD~-R/FED.

$efiors

Mg. ISAIAS IMMER TELLO PERALTA

DOCENTE ADSCRITO AL DEPARTAMENTO ACADEMICO DE EDUCACION
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

Presente.~

Asunto s Carta de presentaciéon para Aplicacion de
Instrumento de Investigacion.

Ref. s Solicitud N°001-2020-UNAMAD/CMP/ESAY.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, a
nombre de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios y el
mio propio; la presente tiene por finalidad presentarles o los Bachilleres:

1.~ MERMA PHUNO, CRISTHIAN - Carrera Profesional de Educacién: Matemética y Computacién
2.~ APAZA YERBA, ENMA $OLEDAD- Carrera Profesional de Educacién: Matemdtica y Computacién

Asi mismo solicito a su despacho, le brinde la oportunidad de
aplicar el instrumento de investigacién del Proyecto: *HERRAMIENTAS VIRTUALES ¥
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LO$ ESTUDIANTES DEL SEGUNO SEMESTRE DE LA
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020".

De ser aceptada por su despacho, agradeceré le brinde las
facilidades a los mencionados bachilleres, para la Aplicacién de los Instrumentos de Investigacién.

Agradeciendo su gentil atencién, expreso a usted mi mayor
consideracién y estima personal.

DECANO

Ce.
Archivo
TPM/DECANO

Av. Jorge Chavez N°1160 -Ciudad Universitaria
CELULAR FED: 942697871



Universidad Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Educacion

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Puerto Maldonado, 21 de julio de 2020

CARTA SIN - 2020

SENOR (A): Dr. Manuel Felipe Guevara Duarez

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicion de egresada de la Universidad Amazoénica de Madre de Dios, vengo realizando
el trabajo de investigacion cuyo titulo es: “HERRAMIENTAS VIRTUALES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DE LA ESCUELA
ACADEMICA PROFESIONAL DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020”.

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompaiio a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
o Matriz de operacionalizacion de variables
e Matriz de recoleccion de datos.
e Instrumento
e Cronograma del programa de aplicacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocida.

Atentamente.

MERMA PHUNO, Cristhian. APAZA YERBA, Enma Soledad.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “HERRAMIENTAS VIRTUALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO
EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020”

Nombre del instrumento: ~ Cuestionario
Investigador:

1.- MERMA PHUNO, Cristhian.

2.- APAZA YERBA, Enma Soledad.

DATOS DEL EXPERTO: M @WW‘ @/
Nombres y Apellidos: i e '7 .

Lugary fech: 2162/202x) ...

OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dim?z:%—

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion B/ 7

Debe corregirse ]

Lic. Mg. o Dr.: %“7"? ,.(’ s
ont.. M0 5997

Teléfono: @ ; Sf ?’232&7 S
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “HERRAMIENTAS VIRTUALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO
EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020”
Nombre del instrumento:  Cuestionario
Investigador:
1.- MERMA PHURNO, Cristhian.
2.- APAZA YERBA, Enma Soledad.

Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno | Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e itemes estan
redactados considerando los
elementos necesarios.
© 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
E apropiado.
('S
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables.
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia. ><
o
2 5.SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en
% cantidad y profundidad.
o
o
6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
perti las bl de
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacién légica
entre todos los elementos basicos ><
de la investigacién.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos
© cientificos de la investigacion
8 educativa. )(
E 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
w itemes, indicadores, dimensiones o
y variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagnéstico. ¢

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion ﬁ
Debe corregirse []

/ Firma
ic ) WunirC e (Dewvmn Diiovo?
s S M R4 [
Teléfono: ... . 3CF. ?232@9 g



Universidad Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Educacion

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Puerto Maldonado, 21 de julio de 2020
CARTA SIN — 2020

SENOR (A): Mg. Thony Abel Lazo Herrera

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicién de egresada de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, vengo realizando
el trabajo de investigacion cuyo titulo es: “HERRAMIENTAS VIRTUALES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DE LA ESCUELA
ACADEMICA PROFESIONAL DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020”.

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opiniéon profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompafio a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de operacionalizacion de variables
Matriz de recoleccion de datos.
Instrumento

Cronograma del programa de aplicacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocida.

Atentamente.

"""""" M EEMR%&;EHQ&H{QH APAZA YERBA, Enma Soledad.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “HERRAMIENTAS VIRTUALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO
EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020”
Nombre del instrumento: ~ Cuestionario
Investigador:
1.- MERMA PHUNO, Cristhian.
2.- APAZA YERBA, Enma Soledad.

DATOS DEL EXPERTO: - / "
Nombres y Apellidos: /0 ) %DC 7/0

Lugar y fecha: ../: 7. »2/ C

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)

"fiﬁf)?ééﬁz}éﬁé?{?}fiffifffﬁifffﬁiﬁfﬁfﬁﬁﬁfﬁﬁffffﬂff""”ﬁ""""""f

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

lll. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion  >2]
Debe corregirse []

w@oi oy

Teléfono: ... ‘70{7777‘{(
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “HERRAMIENTAS VIRTUALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO
EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020”
Nombre del instrumento:  Cuestionario
Investigador:
1.- MERMA PHUNO, Cristhian.
2.- APAZA YERBA, Enma Soledad.

Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

1.REDACCION Los indicadores e itemes estan
redactados considerando los ID<
elementos necesarios.
2.CLARIDAD Estéa formulado con un lenguaje
apropiado.

Forma

R,

=

3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas

observables. )/

4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

5.SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en
cantidad y profundidad.

Contenido

6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente las variables de
investigacion.

7.0ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica
entre todos los elementos bésicos
de la investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teéricos
cientificos de la investigacion
educativa.

9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
itemes, indicadores, dimensiones
y variables

10.METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagnostico.

£ AR

X X

Estructura

s

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion m
Debe corregirse I:I

yj irma
Lic, @g oDr. /(7’/0’{:/ //3///] 20 //c/;/u/uf

DNE.... 0. 22747 o
Teléfono: 97017797‘?



Universidad Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Educaciéon

“Afio de la Universalizaci6n de la Salud”

Puerto Maldonado, 21 de julio de 2020

CARTA SIN — 2020
SENOR (A):Dr. Maria Isabel Puma Camargo

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicién de egresada de la Universidad Amazénica de Madre de Dios, vengo realizando
el trabajo de investigacion cuyo titulo es: “HERRAMIENTAS VIRTUALES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DE LA ESCUELA
ACADEMICA PROFESIONAL DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020”.

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompairio a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de operacionalizacion de variables
Matriz de recoleccién de datos.
Instrumento

Cronograma del programa de aplicacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocida.

Atentamente.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién: “HERRAMIENTAS VIRTUALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO

EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020”

Nombre del instrumento: Cuestionario
Investigador:

1.- MERMA PHUNO, Cristhian.

2.- APAZA YERBA, Enma Soledad.

DATOS DEL EXPERTO: /1 /7
Nombres y Apellidos: 75//3 /5545/ vig... (‘3/’72 GO ..o

Lugar y fecha: /Z/ /ﬂ 7/

1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

B

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)
EORGGRENIONS. s S S T T R A S S T e

lll. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
< ErupENVCAAL ME XL EROS b\\qwg\()wk'\

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [X
Debe corregirse |:|

\\I\Q Z l&\l&‘ 'Po'we.

Lic: M@ 0iDEY wisaamaiege
. 23961899

DNI:..

Teléfono: . 8 ("3 .Y /§ - 26



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “HERRAMIENTAS VIRTUALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO

EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO SEMESTRE DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2020”

Nombre del instrumento:

Investigador:
1.- MERMA PHUNO, Cristhian.
2.- APAZA YERBA, Enma Soledad.

Cuestionario
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Defici Regul B Muy B Excelent
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e itemes estan
redactados considerando los
elementos necesarios.
E 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
apropiado.
& ik al
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas -
observables. )(
4.ACTUALIDAD. Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia. /)/\
o
-‘é’ 5.SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en
£ cantidad y profundidad. /(
Q
[}
6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente las variables de X
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacién légica
entre todos los elementos basicos X
de la investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos
© cientificos de la investigacion 1
g educativa.
2 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
I itemes, indicadores, dimensiones )(
y variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagnéstico. A/
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion m
Debe corregirse ] /
Fir
: \- € L mﬁ C
Lic, Mg. 0 Dr.: ... W \ave \\.%'a,e\ ........ 2
DNI:..........d 2346299 ..
Teléfono: Q}GLTI)-)O’?D) ?J O



