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Presentacion

Sefiores, miembros del jurado, segun lo mencionado dentro de la Normativa de
grado y titulo de la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios se estudio
la ponencia denominada: "Control Interno y Procedimientos de Contratacion
de la Universidad Nacional Amazoénica Madre de Dios, 2018", la ponencia

adjudicada a la contabilidad publica.

Creemos que la investigacion actual es significativa porque hemos
podido deducir la realidad institucional de la universidad. Como institucion
publica, nuestro principal propoésito es entender el control interno de las
autoridades y empleados, las metas y especificaciones marcadas, y en
segundo lugar, para estudiar en profundidad cémo se utilizan los fondos
publicos y todas las etapas d proceso de contratacion. Finalmente, queremos

conocer la relacion que existe entre dos variables.

Sin duda, se haran sugerencias basadas en los resultados y conclusiones de

la encuesta que contribuiran al desarrollo de la universidad.



Resumen

Esta investigacion, denominada: “Proceso de Contratacion y Control Interno
de la Universidad Nacional Amazonica, 2018”. Tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre los controles internos de la Universidad Nacional

Madre de Dios y el proceso de contratacion en 2018.

Se utilizan en conjunto planes no experimentales basados en tipos de corte
transversal, métodos descriptivos que utilizan técnicas de encuesta y métodos
cuantitativos, lo que permite obtener datos y tabular informacion a través de
una tabla. Para obtener tablas estadisticas que puedan explicar la relacion

entre dos variables.

De la tabla de interpretacion y la tabla de analisis estadistico, la prueba de
hipotesis y los resultados obtenidos muestran que existe una consistencia
histérica entre el control interno y el proceso de preparacién de la
redaccién del contrato de la universidad Madrevde Dios-2018. Los objetivos

marcados por la entidad.

Palabras clave: El control interno, procesos de contratacion.



Abstract

This research, called: "Hiring and Internal Control Process of the National Amazonian
University, 2018". Its general objective was to determine the relationship between the
internal controls of the Madre de Dios National University and the hiring process in
2018.

Non-experimental plans based on cross-sectional types, descriptive methods that use
survey technigues and quantitative methods are used together, which allows obtaining
data and tabulating information through a table. To obtain statistical tables that can
explain the relationship between two variables.

From the interpretation table and the statistical analysis table, the hypothesis test and
the results obtained show that there is a historical consistency between the internal
control and the process of preparing the contract drafting of the Madrevde Dios
University-2018. The objectives set by the entity.

Keywords: Internal control, hiring processes.



Introduccion

La investigacion actual, la cual se le nombro. “Proceso de contratacion y
control interno de la Universidad Nacional de Amazonica Madre de Dios-
2018" Tener una idea basica para determinar si existe una conexion entre el
control interno y el proceso de contratacion de la Universidad Nacional Madre
de Dios - 2018.

Este control nos dirige hacia los procedimientos mas claros sin
deficiencias, conlleva a que la entidad no cometa errores y plantea soluciones
a través de normativas internas cuyo fin es el buen servicio al usuario y los
procesos de contratacién conllevan a obtener las necesidades de nuestra
institucion.

El estudio esta organizado por capitulos:

El primer capitulo: Método y presentacion del problema, proposito,

motivacion y alcance de la investigacion.

En el capitulo 2: Marco tedrico, que incluye antecedentes, base
tedrica, marco conceptual, declaracién de hipoétesis y variables que respaldan

la investigacion.

El tercer capitulo: Conformado por los métodos de investigacion,
disefio, tipos alcance de la investigacion; enfoque, poblacién y muestras,

técnicas y recoleccion de datos.

El Capitulo 4: el desenlace que arrojo la investigacion, describen los

resultados obtenidos mediante el uso de herramientas de investigacion.

Finalmente, conclusiones luego, recomendaciones, detallando la

bibliografia y los apéndices correspondientes.
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1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Por requerimientos del control interno, la Universidad Nacional Amazoénica
Madre de Dios ha mostrado mayor interés y mejoras en controles internos,
por lo tanto, nos ayudan a encontrar deficiencias, irregularidades y otros
errores regulatorios.

Con base en esta accion, el control interno puede definirse como un
trabajo constante que se realiza en las distintas areas del instituto para
garantizar una seguridad confiable en linea con los objetivos del instituto,
para demostrar la garantia, efectividad y rentabilidad de las labores y
protegerlas. Proteger activos y bienes del gobierno sin pérdidas,
desperdicio o restricciones, conducta ilegal de acuerdo con las
regulaciones aplicables (como leyes, regulaciones y otras reglas
corporativas).

Por tanto, en la parte de gestidon, cada trabajador debe realizar un
control interno para evitar errores. Los documentos han sido revisados y
evaluados, por lo que podemos encontrar que no se guardan de acuerdo
con la normativa y existe confusion, en algunos casos se perderan los
documentos e informacioén procesados por la organizacion, generando

infracciones e incluso administrativas procedimientos de contrato.

El informe constatd que existe una falta de control preventivo,
simultaneo y posterior desde el jefe de la institucién hasta el personal de
alto nivel, es por ello que nos obstaculiza el optimizar la eficiencia,

efectividad de nuestra labor.

La OCI informé sobre la carencia de procedimientos de documentacion
de adquisiciones y la renuencia a ejecutar un control insuperable. Las
labores realizadas de OCI reportan advertencias y faltas en diferentes
servicios, lo que nos permitié concluir que el control no se puede gestionar

de manera efectiva.



las razones que conducen a un sesgo en la asignacion presupuestaria,
gue pueden denominarse controles internos inadecuados que conducen

a una mala gestion del mejor proceso de contratacion.

Debemos, por tanto, contar con buenos controles internos que nos
permitan brindar mejores servicios a la ciudadania y contribuir al logro de

metas institucionales Madre de Dios, Universidad Nacional Amazdnica.

El proceso de contratacion en la organizacion es importante porque las
necesidades de los usuarios ayudan a lograr los objetivos de la
organizacion.

Para ello, necesitamos presupuestos publicos, y para concretar estos
recursos financieros, debemos enfocarnos en la efectividad y eficiencia en
los siguientes aspectos.

La necesidad de planificar el tiempo para garantizar que el proceso de
contratacion se ejecute adecuadamente después de tener en cuenta las
prioridades y los objetivos a alcanzar, porque la normativa vigente sobre
el control de la organizacién es viciada segun la situacién actual.

A través de la investigacion sabemos que no existen instrucciones
internas que nos permitan mejorar los procedimientos de contratacion,
diagramas de flujo y periodos de servicio, esto dificultara la compra de los
bienes y servicios o el trabajo de la entidad.

En otros casos, la mercaderia sera entregada. Sin embargo, en algunos
casos, no se cobran las multas correspondientes de acuerdo con laNorma

de adquisiciones y su reglamento.

Otro problema es el desempefio insuficiente de los servicios de control
anterior, simultaneo y posterior por lo que no se puede lograr el objetivo
del sistema que efecto la gestion publica. Por ello, se recomienda formular

instrucciones y procedimientos internos para los diferentes campos



administrativos y académicos; e implementar controles previos, desde el

rol de lider de la entidad hasta el Gltimo nivel de personal.

1.2 Formulaciéon del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cudl es la relacion entre el control interno y los procesos
de contratacion en la Universidad Nacional Amazoénica
Madre de Dios - 20187

1.2.2 Problemas especificos

¢, Cual es la relaciéon entre el control previo y los procesos
de contratacion en la Universidad Nacional Amazonica
Madre de Dios — 20187

¢,Cual es la relacion entre el control simultaneo y los procesos
de contratacion en la Universidad Nacional Amazdénica Madre de
Dios - 2018?

¢, Cual es larelacion entre el control posterior y los procesos
de contratacion en la Universidad Nacional Amazonica
Madre de Dios - 20187

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y los procesos
de contratacion en la Universidad Nacional Amazoénica
Madre de Dios -2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el control previo y los procesos
de contratacion en la Universidad Nacional Amazoénica
Madre de Dios -2018.



Determinar la relacion entre el control simultaneo y los procesos
de contratacion en la Universidad Nacional Amazonica Madre de
Dios -2018.

Determinar la relacién entre el control posterior y los procesos
de contratacion en la Universidad Nacional Amazonica Madre de
Dios -2018.

1.4 Variables

V1: El control interno
V2: Procesos de contratacion

1.4.1 Identificaciéon de variables

VARIABLE 1

El control interno

DIMENSIONES
D1: Control previo
D2: Control Simultaneo

D3: Control Posterior

VARIABLE 2

Procesos de contratacion

DIMENSIONES
D1: Planificacion y Actuaciones preparatorias
D2: Seleccion

D3: Ejecucion contractual



1.5 Operacionalizacion de variables

TITULC: “El contral intemo v los procesas de contratacion en la Universidac Macional Amazanica de Madre de Dios - 20187

VARIAELE DIMEMSIONES INDICADORES ITEMES/ INDICES
CONTROL DIMENSION 7. + Resuisios
INTERNO CONTROL PREVIO 1. Requisitos

El control interno
incluye las
operaciones  de
verificacion
preliminaras,
simultaneas y
posteriores
realizadas por la
entidad
cantrolada  para
administrar  sus
recursos, activos
y operaciones de
manera correcta
y efectiva. Ley n®

2TTES, Ley
Crganica del
Sistema  Macional
de Control v de la
Contraloria

General de la

Repdblica (2002)

E= una serie de medidas preventivas realizadas por propietarios, funcionarios
publicos de acuerde con las reglas de gestion de las actividades organizativas,
procedimientos establecidos, procedimientos operativos y antes de realizar
procedimientos u operaciones. Regulaciones y planes institucionales.
PRINCIPIOS BASICOS PARA FORTALECER EL CONTRCL INTERNQ DE
LOS GOBIERNOS LOCALES (2010)

1.2

informales para
kienes y senvicios

Ceterminar el valor
de referencia
insuficiente

1,23, 4,567,

DIMENSICN 2.

CONTROL SIMULTANEC 2.1. Deficiencias en a
‘Es una serie de medidas preventivas que se realizan durante la gjecucidn de elabn’gclon y
S . o . , tratamiento de las ;
un procesc u operacion, las cuales son aplicadas por propietarios, funcionarios bases a,10, 11, 12, 13,
y servidores de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos que | 55 Eypadiente de 14,13, 16
rigen las actividades de la organizacién, reglamentos y planes institucionales.” contratacién sin
ORIENTACIONES BASICAS PARA EL FORTALECIMIENTG DEL CONTROL aprobacion
INTERND EN GOBIERNCS LOCALES (2010)
DIMEMEICN 3
CONTROL POSTERIOR 3.1. Deficiencias en [a
‘Es un conjunto de medidas preventivas ejecutadas luego de la ejecucion del e_*.ra Hacion tecnica
proceso y operacicn, &l gjecutivo o el servidor en funcicn del cumplimiente de :;:;;T:;mca delos | 47 13,15, 20, 21,
la funcion establecida. También lo lleva a cabo Ia agencia de control de 12 | 5 5 pafciancias en g 22, 23,24 25

agencia-0OCl de acuerdo con el plan y plan anual”. ORIENTACIONES BASICAS
FARA EL FORTALECIMIENTO DEL CONTRCL INTERWZ EN GOBIERNOS
LOCALES (2010]

formalizacion de
contrato




PROCESO DE
CONTRATACION
Una entidad necesita
dotarse de recursos
materiales, logisticos
v de infraestructura
para producir bienes
v servicios que los

ciudadanos
necesitan. Para ello,
debe seguir una

serie de acciones vy
pracedimientos que

componen el
proceso de
contratacion. Ley
Macional de
Confratos vy su
reglamento ¥
modificaciones
(2018)

DIMENSICN 1.
FLAMIFICACION Y ACTUACIONES PREFPARATORIAS

. Determinacién de

necesidades

Incluye definir todos los detalles antes de comprar: qué comprar, | > Plan anual de 1,2,3 4,
cuales son las caracteristicas de las cosas compradas cuanto | contrataciones 5,6, 7.8
costara, como comprar, a gua hora comprar. Ley de contrataciones | 5 5 Elaporacian de las bases
del Estado v su Reglamento y modificatorias (2018)
DIMENSICN 2. 2 4 Canvocatoria
SELECCION 2.2. Introduccion de g, 10, 11,
El propdsito de esta etapa del proceso de contratacion es permitir propusstas 12,13,
que la entidad seleccione la propiedad que pueda hacer las | 2.3. Estimacion y valoracion 14, 15,
mejores recomendaciones para satisfacer sus necesidades. Ley | 2.4. Olorgamiento de la Buena | 16,17
Macional de Contratos y su reglamento y modificaciones (2018) Pro.
DIMEMNSICON 3.
EJECUCION CONTRACTUAL
Lz etapa de implemeantacién de los beneficios; "Se inicia con la
firma del contrato, v luego con la prestacicn de los servicios. | . _ 18,15,

. . ) 3.1, Buscripcion de contrato
Estos deben comenzar a partir del segundo dia posteriora la | 45 penalidades 20, 21,
firma del contrato. a partir de la fecha determinada por el contrato | 5 3 canformicad gi ;?:

o la fecha en gue las condiciones previstas en el contrato se

cumplen. Ley de contrataciones del Esiado y su Reglamento vy
modificatorias (2015)

==

Fuente: Ley MN°27755 Ley Croanice del Sistama Macional de Comirgl v la Coniraloria General de |a Repdblics; Ley de conirstscion del Estado Mormas y modficeciones

Elaborado: por el investigador




1.6 Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general

Hi. Existe un vinculo significativo dentro del control interno y los
procesos de contratacién de la Universidad Nacional Amazodnica
Madre de Dios — 2018.

Ho No se encontré ningun vinculo significativo dentro del control
interno y los procesos de contratacion de la Universidad Nacional

Amazédnica Madre de Dios — 2018.
1.6.2. Hipdtesis especifico

- Hi. Existe un vinculo significativo dentro del control previo y los
procesos de contratacion de la Universidad Nacional Amazonica
Madre de Dios -2018.

- Ho No se encontrd ninguan vinculo significativo dentro del control
previo y los procesos de contratacion de la Universidad Nacional

Amazodnica Madre de Dios -2018.

- Hi. Existe un vinculo significativo dentro del control simultaneo y
los procesos de contratacion de la Universidad Nacional

Amazodnica Madre de Dios -2018.

- Ho No se encontré ninguan vinculo significativo dentro del control
simultaneo y los procesos de contratacién de la Universidad

Nacional Amazodénica Madre de Dios -2018.

- Hi. Existe un vinculo significativo dentro del control posterior y
los procesos de contratacion de la Universidad Nacional

Amazodnica Madre de Dios -2018.

- Ho No se encontro ningun vinculo significativo dentro del control
posterior y los procesos de contratacion de la Universidad

Nacional Amazdénica Madre de Dios -2018.



1.7 Justificacion
El fin del a siguiente pesquisa es enfatizar la relevancia de verificacion del
control interno, confirmacién de operaciones proceso de contratacion para
mejorarlas. Los resultados de la encuesta ayudaran a suplir los defectos
de la institucion y proponer las alternativas mas innovadoras. Puede
realizarse la eficiencia, eficacia y ahorro de sus recursos gestionados.

Relevancia social:

Se trata de buscar transparencia y optimizacion de la coordinacion del
proceso de contratacion en la Universidad Nacional Amazénica Madre de
Dios, Etica, honradez, compromiso y profesionalidad son las fortalezas y
peculiaridades inherentes de cada servidor que participa en el tramite

contractual.
Valor tedrico:

La presente tesis aporta mejoras en el régimen de contrataciones y
soluciones para fortalecer el control interno de universidades en nuestro
pais, transparentar los tramites es la base de la investigacion, que brindara
un antecedente para futuras investigaciones relacionadas con este tema,
fortalecer4d las capacidades locales de los servidores publicos y
funcionarios, permitird a las personas éticas en la administraciéon publica

contribuir y ser transparente.
Utilidad Metodoldgica:

Esta tesis se desarrolla por el método deductivo del proceso de datos
cuantitativos y cualitativos, es recolectada por instrumentos controlados
por expertos para verificar su validez y confiabilidad, para obtener

resultados precisos.

Para los siguientes estudios, existen dos: encuestas y reseias literarias
que abordan cuestiones relacionadas con estas dos variables, mismas
gue las aplicadas a empleados de la Universidad Nacional Amazonica
Madre de Dios.



1.8 Consideraciones éticas
La informacion recolectada se obtuvo mediante una encuesta de la cual
se reserva la identida de cada uno de los funcionarios que colaboraron

para obtener las esperadas respuestas.

Confidencialidad:

La informacién de los resultados no se hara publica y solo sera utilizada
para los fines requeridos por la institucién de investigacion.

Aviso de admision.

Consentimiento informado:

El proposito es informar a la instalacion de la investigacion en curso en
la instalacién para considerar las recomendaciones establecidas.

Libre participacion.

Libre participacion:

Es la injerencia de los funcionarios de la UNAMAD sin ninguna
exigencia de los nuestros en participar, y explicandoles la importancia
de la presente tesis.

Anonimidad.- Los encuestados seran considerados en anonimato, la

ética de brindarles respuestas con franqueza.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales

Con correspondencia a los antecedentes internacionales,
ubicamos autores como:En un estudio de Cardenas Molina (2017),
el titulo es: “Control interno en tramites administrativos del centro
de servicios de Educacion Ambiental y Salud CESESMA en San
Ramén en el segundo semestre 2014".Utilizar tecnologia de alta
calidad para realizar investigaciones cuantitativas, de acuerdo a la
profundidad y experiencia de la descripcion, y al nivel de disefio,
para valorar la practica del control interno en los procesos
administrativos de educacién y servicios de salud y centros
meédicos en San Ramon de gobierno municipal.Entre las 20
personas que trabajan en la asociacidbn antes mencionada, la
muestra es intencional y consta de 9 personas, y las técnicas
utilizadas para recolectar informacién incluyen entrevistas y
cuestionarios; los investigadores creen que CESESMA cumple con
leyes, regulaciones e implementa regulaciones y procedimientos
administrativos. Internamente Manuales generales, manuales de
recursos humanos, normativas de proteccion, planes estratégicos,
implementacion externa de las leyes vigentes del pais e

instituciones corporativas. (p.4)
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Enrique (2015) presentd el certificado de calificacion en el trabajo
titulado “Gestidn Efectiva del Gobierno Local de Junin en Control
Interno de Contrataciones Publicas" y obtuvo la calificacion de
contador publico de la Universidad Nacional Central del Peru.
Investigacion descriptiva, incluida una muestra de 21 funcionarios
del Gobierno Regional. El propésito es determinar como el proceso
interno afecta el trabajo eficaz de contratacién del gobierno de
Junin y llegando a la siguiente conclusion, control interno débil e
insuficiente para lograr la contratacion publica del gobierno local de
Junin. Determind controlar los procedimientos, desarrollar
funciones y la falta de comunicacion con los empleados para
comprender las actividades y responsabilidades que deben realizar
los empleados para que funcionen correctamente. El personal
estara contratado de acuerdo a sugerencias y carecia de
capacitacion, de igual manera la experiencia en el campo también
es evidente, los funcionarios publicos no aplicaron y no conocian

las reglas de control interno”(p.6).

Ayamamani (2016) expresO con su investigacion: "El control
interno y su incidencia en la contratacion directa de bienes y
servicios de la Sede del Gobierno Regional de Puno de 2014 a
2015", y obtuvo la "Universidad Nacional del Altiplano, realizé una
encuesta explicativa no experimental con un tamafo de muestra de
25 el Comité Provincial de Sanciones proporciona un Servicio
auxiliar de servidores para evaluar los procedimientos del control
interno y su impacto en la compra directa de productos y servicios
3UIT en el marco de 3UIT durante las sanciones de la Asamblea
Provincial de 2014 a 2015.El fin: programacion, compra directa y
departamentos de almacenamiento la actual estructura de control

interno en China carece de controles que afecten negativamente a
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la gestion de compra directa de bienes y servicios y la

implementacion de medidas de control son inadecuadas.

Broncano (2017) realizé un estudio descriptivo en su trabajo,
titulado “Control Interno y Proceso de Adquisicion y Adquisicion de
la Provincia y Ciudad de Acobamba en la Regién Huancavelica en
2015:” el proyecto no fue confirmado durante el periodo de
muestreo de 51 personas. La relacién entre el control interno del
gobierno del distrito de Acobamba y la ciudad de la regién de
Huancavelica y el proceso de adquisiciones y contratos, 2015.
Finalmente: No se encontré ningun vinculo significativo dentro del
control interno y el proceso de empleo y compra en las
comunidades de la provincia de Acobamba; aquellas con valores
negativos bajos (rho = -.092) y valores negativos bajos (p = 0. 000

<0.05) Contrato y proceso de adquisiciones.

Aguilar (2017) en su obra titulada "Segun proceso de control
interno, empleo del personal logistico del Hospital Nacional Dos de
Mayo Lima, 2016", realizé fundamentalmente el disefio transversal
de la encuesta descriptiva de nivel relevante, una muestra de 92
colaboradores que estan en contacto permanente con el proceso
de seleccion, el objetivo es definir la vinculacion entre el control
interno y el proceso de empleo a partir del personal logistico del
Hospital Nacional Francés la conclusion a la que se llega en
2016.Segun el personal de logistica del hospital, el control interno
esta intimamente relacionado con el proceso de contratacion.
Nacional Dos de Mayo, en 2016, encontré que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman fue de 0.73 y el nivel de significancia
fue de 0.00, lo que significa que las variables estan altamente
correlacionadas.Colchado (2017) realizé un estudio descriptivo y de
relevancia en su trabajo titulado =~ Control interno, subcontratacion
y adquisiciones en Los Olivos en 2016, " con una muestra de

investigacion.“El propdsito de los 100 trabajadores en
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Los Olivos es determinar la relacion entre controles interno Los
Olivos en contratos y adquisiciones”, "Hay una relacidon
moderadamente positiva con el control interno de Los Olivos,
contratos y adquisiciones, Rho de 2016: 0,480 p <0,05”. (p.69).

2.1.3 Antecedentes locales

Huaméan Monroy (2017), en su trabajo titulado "Procedimientos
Control Interno, adquirida por la Universidad Nacional Amazoénica
Madre Dios en 2017", dio una explicacion sin experiencia a 30
personas que se dedican a la investigacién universitaria para
determinar el contrato Si existe una conexién entre el
procedimientos y control interno. Conclusion: "El proceso interno es
de nivel medio. El personal utilizdé como referencia algunos
mecanismos razonables de planificacion, requisitos y cumplimiento
en el contrato de Madre de Dios, Universidad Nacional
Amazonica.También muestra control interno y procedimientos en
adquisiciones y contratos de la Universidad. La correlacidn positiva
y la correlacion significativa entre la correlacion de Pearson es
0.774, y el valor es alfa = 0.045 en el sentido. 95%. (p.7).

Ledn Flores (2017) dio una descripcion no experimental en su
trabajo titulado "Proceso de control interno, adquisiciones y
contratos en Madre de Dios, provincia de Tambopata-2017"
Investigacion correlacionada compuesta por 50 personas, el
objetivo es establecer la relacion con el proceso interno y el de
adquisiciones y contratos del gobierno provincial de Madre de Dios
Provincia de Tambopata-2017.Conclusién: se encontré un vinculo
significativo dentro del control del pais y el proceso de adquisiciones
y contratos, el indice R de Pearson es de 0,773, el control interno a
= 0,052 el proceso de adquisiciones de contrato a es de 0,083. El
estado alcanza el nivel de seguridad de 95%. Ademas, los
resultados mostraron que el 76% de los encuestados dijo los

procesos internos se encuentran en el nivel regular,
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mientras que los procesos de adquisiciones y contratos estatales
se encuentran en el nivel regular. De igual manera, R? = 0.597,
indicando que el proceso de adquisicion dependera del 59.7% nivel
de control interno a nivel provincial y municipal de Tambopata en
Madre de Dios-2017. (P4g.10)

2.2 Marco teodrico
2.2.1 El controlinterno

De acuerdo a la Norma Orgéanica del Sistema Nacional de Control"
Aprobada por el Congreso de la Republica, Ley N° 27785 de la
Procuraduria General de la Republica (2002), la definicion: control
interno incluye el avance, mientras que las medidas preventivas y
las verificaciones de seguimiento son realizadas por entidades
controladas, con el fin de administrar el uso correcto y eficaz de

recursos, activos y operaciones. Su enfoque es antes y después.

El control interno previo y simultaneo es responsabilidad
exclusiva de departamentos, funcionarios y servidores publicos
competentes de la entidad, es decir, la responsabilidad de sus
propias funciones inherentes de acuerdo y reglas que dirigen las
ocupaciones de la organizacion y procesos establecidos en el
instituto. Propdsitos, normativas, compendio y representantes de
politicas y métodos de permisos, inspeccion, comprobacion,
valoracion y proteccion.

La alta direccion del servidor o el director ejecutivo realizard un
seguimiento del control interno de acuerdo con el cumplimiento de
la normativa establecida y el organismo de control institucional de
acuerdo con su plan anual y plan de evaluacion y verificacion de

los aspectos de gestion.
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De la utilizacion del servidor, bienes y activos nacionales
relacionados con las metas establecidas y los resultados

alcanzados, asi como la gestién e implementacion de los mismos.

El responsable de la entidad tiene la responsabilidad de
promover y supervisar la funcion y confiabilidad del control interno
para evaluar la gestion e implementar efectivamente la rendicion de
cuentas, ayudando asi a lograr la mision y los objetivos de la
entidad.

El responsable de la entidad esta obligado a definir la politica
institucional en el plan anual o el plan desarrollado y estas politicas

y estaran sujetas a la verificacion a la cual serefiere esta ley.

A) Control Previo

Segun el "Manual de Politicas Aprobados por la Fiscalia
General de la Nacién (2010), los "Principios Bésicos para el
Fortalecimiento del Control Interno del Gobierno Local"
definen la ley como propietarios, funcionarios y servidores
publicos procedimientos establecidos, normativa y planes
institucionales para la gestion de las actividades organizativas
Aplicar.

Ejemplos de control previo:

Requisitos de bienes y servicios u obras informales o
inexistentes:

Es decir, si esta obteniendo materiales de construccion para
un proyecto, el responsable del &rea de trabajo o cualquiera
gue cambie el area de trabajo debera verificar en la solicitud

gue el plan de adquisiciones se realiza en el PAC municipal.
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Si no esta incluido en el PAC, debe comenzar el proceso de
listado con las razones apropiadas y el apoyo para la solicitud
de modificacion del PAC.

El responsable del area de usuarios debe preguntar los
motivos y requisitos incluidos antes de ejecutar la compra, y
estar de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria emitida

en area de presupuestos.

Determinacion inadecuada de valores referenciales:

Por ejemplo, en el proceso de determinacién del valor de
referencia para la compra de equipo informatico, la cotizacion
puede ser proporcionada por un asistente de la autoridad
contratante o un campo técnico de Tl que tenga mas
conocimientos sobre el equipo y pueda solicitar una
cotizacion. Normas técnicas después de estudiar elmercado,
la autoridad contratante es responsable de evaluar y

determinar el valor de referencia del equipo comprado.

Control Simultaneo

Segun el “Manual de Lineamientos Basicos "Reglamento de
Fortalecimiento del Control Interno de Gobiernos Locales"”
aprobado por el Auditor General de la Republica (2010), el
reglamento se define como: “Una serie de medidas o acciones
preventivas la ejecucion del proceso los propietarios,
funcionarios y servidores publicos ejecutaran la gestion de
acuerdo con las reglas, procedimientos establecidos,
reglamentos 'y  planes institucionales  actividades

organizativas”.
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Ejemplos de control simultaneo:

- Deficiencias en preparacion y tratamiento de bases:
Incluye revisar y comprobar que el contenido de la base
cumpla al menos con los requisitos del articulo 26 de la

Legislacion Nacional.

- Expediente de contratacidn sin aprobacion:
Incluye verificar si el contenido del documento del contrato
refleja el proceso de seleccion, se basa en requisitos de los

bienes, servicios u obra.

Control Posterior

Segun el "Manual Basico de Politicas; “Opiniones sobre la
consolidacion del control interno de gobiernos municipales”
(2010) aprobado por el Auditor General de la Republica, la ley
se define como: "Se trata de una serie de medidas preventivas
gue se toman luego de la implementacion de los
procedimientos y operaciones.

Gerente Superior, Oficial Ejecutivo o servidor, dependiendo
de la realizacion de la funcion establecida, también es
ejecutado por la agencia de control de la organizacion OCI de

acuerdo al plan anual.
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Ejemplos: control posterior en los procesos de contratacion:

- Deficiencias en evaluacién técnicay econémica de

postores:

Imaginese que estamos participando en un proceso y
notamos una irregularidad. Por ejemplo, los documentos
gue demuestren la experiencia necesaria para dar buena
voluntad son falsos. Si vamos a "informar" de este hecho,
es necesario saber dénde estamos en la contratacion,
porque el método de resolucion de disputas en la fase de
seleccion es diferente al de la fase de ejecucion. Por lo
tanto, una "solicitud" hecha antes del momento equivocado
y el caso equivocado puede resultar en la pérdida de
cualquier oportunidad para hacerla efectiva. (OSCE, 2015).

Deficiencias en formulacién de contrato:

Por ejemplo: incluye verificar lo siguiente:

a) Prueba de no estar inhabilitado para firmar un
contrato con el estado. b) Un contrato que
garantice el fiel cumplimiento, salvo en
circunstancias especiales. c¢) Si el contrato de
consorcio reconocido por el Notario esta en el caso
es legal ante notario; Si el documento no cumple

con los requisitos, no se formalizara el contrato.
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Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios

Esta entidad es centro en educacién superior constituido en
conformidad con la Ley N ° 27297 de 5 de julio de 2000, integrado
por profesores, estudiantes y egresados, dedicado al aprendizaje,
investigacion, difusion, expansiéon y desarrollo universitario en la
educacioén, cultura y conocimiento, tiene autonomia académica y
administrativa en el ambito del derecho de conformidad con el

articulo 18 de la Constitucion Politica Nacional.

De acuerdo con laley n. 29371 de 28 de mayo de 2009, se
creala UNAMAD. 27297 se enmienda, indicando que la universidad
ofrece ocupaciones profesionales como ingenieria agricola
industrial, ingenieria ambiental, educacion, ingenieria de sistemas,
asuntos administrativos y extranjeras, medicina animal, Zootécnica,

enfermeria, contabilidad y finanzas, entre otras.
También tenemos:

e Funciones

Las siguientes funciones generales corresponden a

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios:

« Enseflanza organizacion y formaciébn académica
profesional.

+« Formar investigadores profesionales docentes
universitarios con alto indice académico, investigativo
y educativo. (...)

+« El plan universitario de investigacion reflejara la politica
de investigacion de la UNAMA desde los siguientes

aspectos: (...)
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El desenlace de la investigacion ayudaran a apoyar
la ensefanza de las universidades para que puedan
proporcionar la educacion universitaria dinamica mas
reciente. Los métodos y sistemas son de naturaleza
dinamica, por lo que deben actualizarse continuamente
mediante programas de capacitacién, conferencias y
actividades de promocion. (...)

« Administrativas: El sistema administrativo es centralizado,
agil y funcional, atiende a profesiones Yy afiliados de la

institucion.

La Oficina Académica 'y Administrativa responsable de brindar
apoyo necesario en implementacion de los planes operativos y

de desarrollo.

Regular el uso de los recursos humanos, materiales y financieros

en el ambito de sus competencias.

e Objetivos estratégicos:

R/
L X4

Mejorar la calidad de la educacion.

«+ Obtener la certificacion de todos los cursos universitarios
vigentes.

% Inclinarse hacia la composicion general del alumno.

% Reconfortar los lugares de investigacion y referencia.

« En el campo de los productos naturales y la

biodiversidad, se ha convertido en el referente de

tecnolédgica y humanistica a nivel nacional e internacional.
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« Vincular las universidades con el desarrolloy los
problemas locales, regionales y nacionales.

« Ampliar las conexiones entre las universidades y sus
graduados.

« Promover y mejorar el desempefio de las actividades
culturales a nivel nacional, e internacional.

% Optimizar el sistema de gestion y lainfraestructura.

+» Mejorar el trabajo de capital humano.

% Mejorar el servicio del departamento y generacion de
ingresos de UNAMAD.

+« Incrementar el compromiso de la UNAMA con la gestion

de la proteccion ambiental.

2.2.2 Proceso de contratacién

A)

Tiene como objetivo proporcionar recursos materiales,
logisticos e infraestructura para la produccion de bienes y
servicios requeridos por la ciudadania, para ello se deben

seguir una serie de comportamientos y procedimientos.

Planificacién y actuaciones preparatorias

Incluye la definicién de todos los detalles antes de lacompra:
cuales son las caracteristicas de lo que compras, cuanto

costara, como comprar, cuando comprar.

De igual forma, Articulo 5: (Decreto Supremo N ° 350-2015-
EF, 2015): Formular un proposito anual de contratacion 5.1.

En el primer semestre del afo fiscal, en la etapa de
planificacién y presupuestacion, el area de usuarios de la

entidad debe planificar sus requerimientos de bienes,
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Servicios generales, consultoria e ingenieria en la tabla de
demanda, y su contrato se realizard en la siguiente
organizacion para operar sobre la base del proyecto
planificado, con el fin de lograr la meta y el resultado a
alcanzar, servicio de bienes generales y de consultoria, en
términos de ingenieria, es ladescripcion general del proyecto
a ejecutar, el cual debe ser presentado por el area de

usuarios.

- Determinacion de necesidades:

Primera fase del proceso de seleccion comienza con el
reconocimiento, por parte de la entidad, de la existencia de
necesidades, las cuales pueden haber surgido por
diferentes causas.

Asimismo, el area usuaria es el responsable de formular
esas necesidades que van adecuados al logro de objetivos
de sus actividades, en el cual entregaran especificaciones
técnicas, ambito de responsabilidad o documentos
técnicos de los bienes, servicios 0 proyectos contratados,
ademds, deberan acreditar que la finalidad publica del
contrato es razonable.

Los bienes, servicios o trabajo requeridos deben estar
dirigidos a la ejecucion de funciones fisicas. (Decreto
Legislativo N ° 1341, que modifica la Ley N ° 30225, 2017).

- Plan anual de contrataciones:

A partir del Ultimo semestre, cada institucion debe tomar en
cuenta la fase presupuestaria y de planificacion
correspondiente al préximo afo fiscal, y debe planificar los
requerimientos de financiamiento, asistencia y produccion

necesarios para alcanzar sus metas en el formulario.
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Relacionado con el plan la organizacion opera con el
propésito de preparar planes de contratos anuales. Estos
requisitos deben ir Adjuntados con sus correspondientes
estrategias 0 alcance de responsabilidad, se pueden

mejorar, actualizar y perfeccionar antes de llamar.
El plan de contratos anual debe abarcar:

El plan de contrato anual aprobado debe prever la
contratacion de bienes, servicios y proyectos cubiertos por
el presupuesto abierto de la organizacion y referencia de
los contratos antes mencionados, independientemente de
gue estén sujetos al alcance de la el contrato. Laley onoy

el origen de los fondos.

El plan anual de adquisiciones ha sido publicado en el
Sistema Nacional de Contratacion Electronica (SEACE) y

los sitios web de las entidades correspondientes.
- Elaboracion de bases:

La base para la licitacion publica, concurso publico,
resoluciones simplificadas y subastas inversas electronicas

debe incluir:
a) El nombre del objeto del contrato.

b) Especificaciones técnicas, términos de referencia,
tablas de homologia, tablas técnicas o documentos
técnicos de trabajo adecuados.

C) Valor de referencia. En el caso de ingenieria y
consultoria de ingenieria, debera indicarse el limite
superior estipulado en el articulo 28 de la Normativa.
Se deben considerar decimales al calcular el limite

superior sin redondear al segundo lugar decimal.
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d) La moneda designada de la ofertaecondmica.
e) Método de ejecucion llave en mano (si aplica).
f) Sistemas de contratos.

g) Férmula y reajuste cuando corresponda.

h) Precio de la copia.

I) Requerimiento de precalificacion (si corresponde.
]) Requerimientos de calificacion.

K) Causa de evaluacion.

[) Descripcion de la oferta de cotizacion.

M) Garantia aplicable.

N) En el caso de la ejecucion del proyecto, cuando se
prevé la entrega de parte del terreno, cualquier
retraso razonable en la entrega no dara lugar a la
exactitud del pago posterior;

0) Si el contrato es invalido o rescindido por el
contratista, es mecanismo para garantizar la
finalizacion del trabajo se fundamenta en la urgente
necesidad de continuar con la prestacion de
servicios no ejecutados para atender al sector
publico contrato.

p) Otras condiciones del contrato si.

g) La forma del contrato (si aplica).
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Las solicitudes que expresen interés en el
procedimiento de asesoramiento personal deben
incluir:

a) El nombre del objeto del contrato.

b) Términos de referencia;

c) Valor de referencia, que calculo el costo del
contrato;

d) Requisitos de calificacion, factores y
procedimientos.

e) Una descripcién de la manifestacion de interés.

f) Si opta por preparar una solicitud de cotizacion,
esta deberad contener al menos el texto b) del
namero 27.1 del articulo 27 al comparar precios.

g) Sino se prepara una solicitud de cotizacion, pero se
obtiene informacion por teléfono, presencialmente o
mediante un portal electronico, la entidad debera
elaborar un informe que contenga la informacion
detallada anterior. Preguntar. (Ley N° 30225 de
2017).

Seleccion

En esta etapa, la entidad selecciona qué oferente es el
responsable de proveer los bienes, prestar servicios o realizar
las obras de acuerdo con los criterios definidos en diversas
normativas, los cuales deben ser utilizados como insumos
para la produccién de servicios publicos.

Juridicamente esta etapa es un tramite administrativo, por lo
gue ademas del registro de participes, fusion basica y
contrato directo, se pueden cuestionar determinadas
actuaciones que se produzcan durante su formulacion.

Se puede dividir en las siguientes etapas:
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La convocatoria.

El Ente informa el préximo desarrollo de seleccion a través
de SEACE. El aviso debera incluir asesoria minima

requerida en el articulo 33 del Reglamento.

Presentacion de ofertas. Los integrantes comunican su
asesoramiento econdmico y técnico al departamento. La
manifestacion se realiza mediante conducta publica y en
presencia de notario. Este paso es muy importante porque
el participante esta obligado a mantener la oferta antes de
la firma del contrato. Aunque no se concede ningun fondo
de comercio, esta obligacion de validez se mantiene
porque puede ser posible en el futuro. El contratista
seleccionado no completo el contrato las entidades estan
obligadas a acudir al segundo mejor postor. Si el postor no
se adhiere a su propuesta, podra ser multado y se

suspendera el pago respectivamente.

Evaluacién y calificacibn de propuestas. En este
momento, la empresa revisara qué propuestas cumplen
mejor los elementos de valoracion y los requisitos de
aprobacion en el documento del proceso de seleccion.
Utiliza la distribucion de puntos para determinar el mejor
plan y otorgar premios con el buen pro.El proceso de
seleccion finaliza con la ceremonia de premiacion. Sin
embargo, dado que las partes deben firmar un contrato
para pasar a la siguiente etapa de seleccion no se agota.
La fase de ejecucién del contrato no comenzara hasta esta

fase.
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- Otorgamiento de la buena pro.

e Otorgado al postor de acuerdo a su calificacion

e Es publicado en el SEACE el mismo dia de otorgado

e Incluir un certificado de concesion de un buen
producto y una tabla comparativa con informacion
detallada sobre las calificaciones y resultados de
evaluacion ademds, puede notificar el correo
electrénico del postor.

e Multiples postores: 8 dias habiles desde Ila
notificacion.

e La OEC recibe los documentos de contratacion del
comité para realizar las siguientes acciones.

Ejecucion Contractual

Comienza con la firma de un contrato y luego la prestacion de
servicios. Estos deben comenzar a partir de la fecha
especificada del contrato el dia que se cumplan las
condiciones especificadas, y comenzar el segundo dia de la

firma del contrato.

La duracion maxima de esta fase puede variar segun la
situacion. En este sentido, disposiciones de la nueva ley de

adquisiciones nos brindan los siguientes detalles:

La seleccidn del archivo de programa puede indicar el ciclo de
ejecucion del contrato es de hasta tres afios, a menos que las
leyes especiales o la naturaleza del servicio requieran un

periodo mas largo.

El periodo de ejecucion del contrato la supervision debe estar

vinculada a la duracién de la supervision.
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Contrato:

El contrato debe especificarse por escrito y ajustarse al
formulario contenido en el documento del procedimiento
de seleccidn, y la organizacion aprueba el cambio en el

proceso.

En el contrato de trabajo se deben identificar y asignar los
riesgos previsibles en el proceso de ejecucién en funcion
del andlisis realizado en el plan. Este analisis forma parte
de la documentacion técnica y se realiza de acuerdo con
las pautas que se dan a tal efecto y las normas definidas

en la normativa.

De acuerdo con lo dispuesto en esta regla, un contrato
sujeto a esta regla debe contener y ser responsable de

las siguientes clausulas:

a) garantia

b) anti-corrupcién

C) solucion de controversias
d) incumplimiento de contrato.

Este reglamento determina los métodos, términos y
requisitos para el perfeccionamiento del contrato, y las
circunstancias bajo las cuales el contrato puede ser
perfeccionado mediante una orden de compra o de
servicio, sin tener que incorporar los términos
especificados en estos términos en estas circunstancias.

Su aplicacion legal.
Penalidades:

El contrato estipula sanciones que deban imponerse a los

contratistas por incumplimiento irrazonable de
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Las obligaciones contractuales tiene que ser imparciales,
razonables y coherentes con el propésito de la

convocatoria.

El ente debe disponer la aplicacion de las sanciones por
demora en el documento del procedimiento de seleccion,

de igual forma puede prever otras sanciones.

Estos dos tipos de multas pueden ascender cada 1% a
10% del valor actual del contrato o, en su caso, 10% del

valor del proyecto a ejecutar.

Durante el periodo de trabajo, sanciones en virtud del
capitulo VII de la Ley. Contratacion Publica deben
incluirse en el marco de otras sanciones especificadas por
conducta procesal. Estas penalizaciones se descuentan
de la cuenta, liquidacion, pago final o (segun sea el caso);
0 cobran el importe debido al fiel cumplimiento de la
garantia. (Articulo 132 del Reglamento de Desarrollo de
la Ley N° 30225, Ley de Contratacion Nacional, aprobado
por Decreto Supremo N° 350-2015-EF).

Recepcion y conformidad:

La admision y el cumplimiento son obligacion del area de
usuarios. En el caso de las mercancias, la aceptacion es
responsabilidad del area de almacén y el cumplimiento es
responsabilidad de la seleccién del personal especificado

en el documento de procedimiento.

El cumplimiento requiere que el funcionario responsable
del area de usuarios proporcione un informe. Los
funcionarios deben verificar la naturaleza, la calidad, la
cantidad y el desempefio de las condiciones del contrato
y realizar las pruebas necesarias. Para pedidos de
compra o servicio, el cumplimiento se puede registrar en

este documento.

El cumplimiento se emite dentro de un salvo que la firma
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consultora emita el cumplimiento dentro de un maximo de
veinte (20) dias, serd& como maximo diez (10) dias

después de su recepcion.

De existir opinion, la entidad debera comunicarla al
contratista, explicarle claramente su significado y darle
tiempo de correccién no menor a dos (2) dias o diez (10)
dias, segun la complejidad. En el caso de consultas y
contratos mixtos, la palabra correccion no puede Menos
de cinco (5) dias 0 no mas de veinte (20) dias, segun la
complejidad. Si el contratista no ha cumplido
integramente la correccion a pesar del plazo otorgado, la
entidad puede rescindir el contrato a partir de la fecha de
vencimiento del plazo sin que ello afecte a la imposicién

de las multas correspondientes.

2.3 Definicion de términos
Control interno:
Este es un proceso general llevado a cabo por los directores, gerentes y
empleados de un ente para afrontar los peligros ygarantizar que se logren

los objetivos de gestion de la organizacion.

Control preventivo:

El control preventivo es parte integral del sistema de control nacional, y su
propésito es hacer recomendaciones oportunas para mejorar la capacidad
y eficiencia de los procedimientos y operaciones que utilizan los entes en
la toma de decisiones, gestion de recursos y acciones para optimizar su

gestién y control interno.



31

Control previo:
Es un conjunto de medidas preventivas realizadas antes de

ejecutar un proceso u operacion.

Control simultaneo:

Se trata de una serie de medidas preventivas que se toman durante la
ejecucion u operacion.

Control posterior:

Se trata de una serie de medidas preventivas realizadas después de la

ejecucion del proceso u operacion.

Procedimiento de seleccion:

Se trata de un procedimiento administrativo especial consistente en una
serie de actuaciones administrativas, que tiene como objetivo seleccionar
unala persona fisica o juridica con la que la entidad nacional suscribira el
contrato para concluir la contratacion, consultoria o ejecucion global de

bienes y servicios.

Bienes:
Son los objetos necesarios que posee una entidad para progresar sus

actividades y realizar sus funciones.

Bienes y servicios comunes:
Se refieren a bienes y servicios que tienen varios proveedores en el

mercado, tienen caracteristicas comunes en el mercado, o estan
estandarizados por el proceso de homogeneizacion que se realiza en el
pais, la disparidad esta en el precio.

Porque su naturaleza le permitirles realizar funciones sin otros bienes o
servicios relacionados, para que puedan desarrollarse como una unidad.
La Contratacion Publica Central-PERUCOMPRAS estéa aprobada como

documento técnico, incluido en la "lista de bienes y servicios publicos".



32

Obra:
Construccion, alteracion, demolicion, rehabilitacion, ampliacion de
inmuebles, incluyendo la necesidad de orientacion técnica, expedientes

técnicos, mano de obra, materiales y equipos.

Buena Pro administrativamente firme:

Luego de la interposicién de una apelacién, esto sucedera cuando ocurra
una de las siguientes situaciones: i) Se anuncie en SEACE que la
apelacién ha sido declarada no apelada o inadmisible; ii) La decision de
otorgar o confirmar la adjudicaciéon ha sido emitida en SEACE. (iii)) La

decision de desestimar el recurso se hace efectiva.

Contrato: Es un contrato firmado después de la adjudicacion de la buena
pro de acuerdo con los términos de la ofertay las condiciones de la bases

ganadora.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

Para Hernandez; Sampieri; Fernandez y Collado Lucio (2014),
Correspondiente a la investigacidn no experimental, es el término basico de
nivel o tipo de transaccion, porque la observacion se realiza bajo la condicion
de variables manipuladas involuntariamente, y analiza el fenbmeno que ocurre
en el medio natural, cuando y como. Dado que puede recopilar estos datos de
forma inmediata para describir variables y analizar la incidencia y las

relaciones en un momento dado, es horizontal.

3.2 Disefno de estudio

Se trata de un estudio con un disefio descriptivo similar porque su
proposito es medir el grado de relacion entre dos o mas variables.

De acuerdo al grafico siguiente:

1
~

Donde:

M:  Muestra de estudio
X Varable de Control interno

Posible Correlacion

-

Variable de proceso de contratacion
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3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion esta formada por trabajadores de diferentes regiones
administrativas de la Universidad Nacional del Amazonica Madre de
Dios.

Tabla 1: Distribucion de la poblacion

Direcciones y oficinas Cantidad

Rectorado 4
Secretaria general )
Oficina de Orientacion Administrativa 3
Oficina de Planificacién y Presupuesto de la 6
Universidad
Oficina de Materiales de la Universidad 10
Oficina de Contabilidad de la Universidad )
Oficina de Tesoreria de la Universidad 7
Oficina de Infraestructura de la Universidad 3
Oficina de asesoria juridica de la universidad 4

Total 53

Fuente: CAP 2018-UNAMAD

3.3.2 Muestray tipo de muestreo

Los métodos de muestra se utilizan en la investigacion actual por

conveniencia no probabilisticos.

Esta conformado por 30 personas, principalmente funcionarios de

direccion mencionados en la localidad.
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3.4 Métodos y técnicas

3.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

3.4.2

3.4.3

Encuesta |

La investigacion utilizO encuestas, acostumbradas a recabar
informacion respecto al objeto de estudio; este es una técnica
basada en las declaraciones emitidas por un grupo especifico de
personas les permitale conocer rasgos de los temas de

investigacion.

Instrumentos de recoleccidon de datos

El cuestionario segun Herndndez; Sampieri; Fernandez; Collado;
y Baptista Lucio, (2014). “Este es el método mas comun para
obtener datos porque le permite medir con precision lo que desea.
También ayuda a obtener respuestas a las preguntas planteadas

por los investigadores”.

Validez y juicio de expertos en instrumentos de

recoleccion de datos

Segun el parrafo anterior, la validacion de una herramienta se
refiere a determinar la capacidad del cuestionario para medir su

calidad.

Por tanto, este procedimiento se realiza mediante la evaluacion del
juicio de peritos. La informacion detallada se presenta a

continuacion tabla:
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Tabla 2: Juicio de expertos sobre herramientas para verificar el

control interno y el proceso de empleo.

N°  CRITERIOS EKPEFTD EXPERTO2 EXPERTO3  TOTAL
1 Redaccion 58% 98% 98% 99%
2 Claridad 59% 97% 979% 99%
3 Objetivo 59% 95% 959% 98%
4 Actualidad 98% 98% 98% 99%
5 Suficiencia 99% 95% 95% 98%
6 Intencionalidad 99% 99% 99% 90%
7 Organizacion 95% 89% 89% 95%
8 Consistencia 95% 95% 95% B89%
9 Coherencia 98% a7% 97% 99%
10 Metodologia 59% 99% 999% 89%

PROMEDIO 95 5%

Fuente: Fichas de validacion de instrumentos (ver anexo n° 5).
Se puede ver enlatabla que la tasa efectiva promedio de expertos
gque verifican esta herramienta de encuesta es del 95,5%, lo que

demuestra que el método es correcto y contribuira a los resultados.

Confiabilidad del instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad del control interno

Alfa de N® de
Cronbach elementos

900 25
Fuente: SPSS Statistics V.24

En el cuadro 3, se puede ver que lacifra Alfa de Cronbach de la
herramienta de control interno es 0.900, lo que muestra que la
herramienta es adecuada para personas y gerentes de la

Universidad Nacional Amazonica para una investigacion cientifica.

En nuestro caso, dado que a = 0.900 es mayor que 0.800,
entonces La aplicacion del primer lugar es altamente confiable
y totalmente garantizada. La validez y confiabilidad necesarias

para la investigacion del caracter. Creacion cientifica.
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Tabla 4: Estadistica de fiabilidad del proceso de contratacion

Alfa de N° de
Cronbach elementos
905 25

Fuente: SPSS Statistics V.24

En el cuadro 4 se puede observar que la cifra alfa de Cronbach es
0. 905. En cuanto a la herramienta de adjudicacién de contratos,
resulta que la herramienta es apta para auxiliares administrativos
de la Universidad Madre de Dios y es confiable para el estudio

base de investigacion.

En nuestro ejemplo, el instrumento N° 2, 0. 905 es mayor que
0,800. El nimero 2 es muy confiable y garantiza de manera
bastante poderosa el valor y seguridad necesarios para una

investigacién cientifica como esta.

3.5 Tratamiento de datos

Correspondencia de procesamiento de datos desempefio de todos los

procesos completados en la encuesta:

Para el andlisis se han utilizado datos el estadistico de prueba de factor
de analogia Rho Spearman para determinar el grado de analogia y grafico

estadistico.



Tabla 5: Escala de valores del coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.
0.2a0.39 Correlacion positiva baja.
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri

38
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE INVESIGACION

4.1 Analisis descriptivo
4.1.1 Tablas, gréficos e interpretacién

Tabla 6: ¢ Usted, sabe que es un control previo?

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Desconoce 5 16,7 16,7 16,7
Vilido No B 20,0 20,0 36,7
Si 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 1: ¢ Usted, sabe que es un control previo?

Interpretacién:

La tabla 6 y el grafico 1, muestra si saben que es un control previo por
parte de la entidad, de los encuestados el 63.33% de los funcionarios,

sabe que es un control previo, mientras que un 20% de los 30
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encuestados no saben que es un control previo, y el 16.67% desconoce

el tema.

Tabla 7: ¢ Esta usted de acuerdo con las acciones de control previo que

se realizan en la UNAMAD?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N

valido acumulado

Desconoce B 200 200 200

L Mo 11 .7 w7 567

Valido '
Si 13 433 433 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 2: ¢ Esta usted de acuerdo con las acciones de control previo que

se realizan en la UNAMAD?

Interpretacion:

Latabla 7y el gréfico 2, muestra que tan de acuerdo estan los funcionarios
con el control previo que realizan en la entidad, de los encuestados un
43.33% manifiesta que si estan de acuerdo, mientras que un 36.67% de

los 30 encuestados no estan de acuerdo, y el 20.00% desconoce el tema.
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Tabla 8: En su opinién, un control previo adecuado puede cumplir las

metas y objetivos de la institucion UNAMAD?

, ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desconoce 6 20,0 200 20,0
Valido Si 24 80,0 80,0 1000
Total 30 1000 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

[
Desconoce Si

Figura 3:  En su opinién, un control previo adecuado puede lograr las

metas y objetivos de la institucion UNAMAD?

Interpretacion:
Tabla 8 y el grafico 3, muestra que un 80.00% de los funcionarios, sabe
que un control previo permite lograr cumplimiento de metas de la
institucion UNAMAD, mientras que un 20% de los encuestados desconoce

el tema.
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Tabla 9: Usted cree que antes de ser ejecutado algun proceso, actividad,
tarea se debe hacer un control previo, para de esa manera prevenir los

riesgos del proceso.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Desconoce 1 33 33 33
. No 4 13,3 13,3 16,7
Valdo - o 25 83,2 83.2 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 4: Usted cree que antes de ser ejecutado algun proceso, actividad,
tarea se debe hacer un control previo, para de esa manera prevenir los

riesgos en el proceso.

Interpretacion:

La tabla 9 y el grafico 4, muestra que tan de acuerdo estan que se realice
un control previo antes de ser ejecutado algin proceso, actividad o tarea
para de esta manera prevenir los riesgos en el proceso, de los
encuestados un 83.33% manifiestan que si estan de acuerdo, mientras
gue un 13.33% manifiesta lo contrario, y el 3.33% desconoce eltema.
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Tabla 10: ¢Cree que el control anticipado de la UNAMAD ayudara a
mejorar la actuacion de las personasy a hacer un mejor uso de los recursos
publicos asignados a la agencia para metas establecidas?

P taj
Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido oreentaje
acumulado
" ; 27 %7 %7
Valido Si 22 13,3 73,3 100,0

Total 30 1000 1000
Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

No Si
Figura 5: ¢Cree que el control anticipado de la UNAMAD ayudara a

mejorar la actuacion de las personasy a hacer un mejor uso de recursos

publicos asignados a institucion y sus metas establecidas?

Interpretacion:

Latabla 10y el gréafico 5, muestra que tan de acuerdo estan que el control
previo en la UNAMAD ayuda mejorar el desempefio de los empleados y
hacer un mejor uso de los bienes publicos asignados a la institucion. , de
los encuestados el 73.33% dicen que si ayuda, mientras que un 26.67%
manifiestan lo contrario.
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Tabla 11: Considera Ud. ¢, Que el control previo inoportuno conlleva a que

la planificacion y actuaciones preparatorias sean de manera deficientes?

. . Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Desconoce 8 267 267 267
Valido No 10 33,3 33,3 60,0
Si 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 6: Considera Ud. ¢ Que un control previo inoportuno conlleva a que
la planificacion y actuaciones preparatorias sean demanera deficientes?

Interpretacion:

La tabla 11 y el grafico 6, muestra que el 40.00% de los funcionarios,
considera que el control previo inoportuno conlleva a que las acciones de
planificacion y preparacién sean de manera deficientes, mientras que un
33.33% manifiesta lo contrario, y el 26.67% desconoce el tema.



45

Tabla 12: ¢ Cree que las medidas preventivas tomadas por la entidad son
suficientes para compensar o mitigar posibles errores en el proceso de

contratacion?

, ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Desconoce 5 16,7 16,7 16,7

_ No 13 433 433 60,0

Valide
Si 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 7: ¢ Cree que las medidas preventivas tomadas por la entidad son
suficientes para compensar o mitigar posibles errores en el proceso de

contratacion?

Interpretacion:

Latabla 12 y el grafico 7, muestra que el 43.33% no consideran que "Las
precauciones tomadas la entidad es suficientes para compensar posibles
errores" en los procesos de contratacidn, mientras que un 40,00% si estan
de acuerdo, y el 16.67% desconoce el tema.
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Tabla 13: Considera Ud. Que el control previo en la UNAMAD esta es la
responsabilidad exclusiva de autoridades, funcionarios y servidores, sus

deberes inherentes de acuerdo con sus reglas de actividad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
valido acumulado
Desconoce 8 287 2687 287
Vilid No 10 33,3 33,3 60,0
Y 12 400 400 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 8: Considera Ud. Que el control previo en la UNAMAD esta es la
responsabilidad exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores de

sus deberes inherentes de acuerdo con sus reglas de actividad.

Interpretacion:

La tabla 13 y el gréfico 8, muestra que el 40.00% si considera que el
control previo en la UNAMAD. Esta es responsabilidad exclusiva de las
autoridades, funcionarios y servidores de sus funciones el 33,33%

manifiesta lo contrario, y el 26.67% desconoce el tema

Tabla 14: ¢Usted considera que se necesita un Control simultdneo para

alcanzar la eficiencia en los procesos de contratacion en la UNAMAD?
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Desconoce 3 10,0 10,0 10,0
. Mo 5 16,7 16,7 267
Valido 22 733 733 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 9: ¢ Usted considera que se necesita un Control simultdneo para

alcanzar la eficiencia en los procesos de contrataciéon en la UNAMAD?

Interpretacion:

La tabla 14 y el grafico 9, muestra que el 73.33% de los funcionarios si
considera que se necesita de un control simultaneo para alcanzar la
eficiencia en los procesos de contratacion en la UNAMAD, mientras que
un 16,67% manifiestan lo contrario, y el 10.00% desconoce el tema.
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Tabla 15: Considera Ud. Qué existe frecuentes errores en los procesos de

contratacion que pudieron haber sido solucionados con un control previo.

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Desconoce 3 10,0 10,0 10,0
valido 133 133 233
Si 23 767 77 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 10: Considera Ud. Qué existe frecuentes errores en los procesos
de contratacién que pudieron haber sido solucionados con un control

previo.

Interpretacién:

La tabla 15 y el gréfico 10, muestra que el 76,67% de los funcionarios
considera que si existe frecuentes errores en los procesos de contratacion
gue pudieron haber sido solucionados con un control previo, mientras que
un 13.33% manifiestan lo contrario, y el 10.00% desconoce el tema.
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Tabla 16: Considera Ud. ¢Qué se conforma con transmitir de manera
efectiva la informacion del proceso de contratacion por medio de jerarquia

y entidades?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Desconoce 4 133 13,3 13,3
Viid No 17 56,7 b6 7 70,0
Y 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 11: Considera Ud. ¢Qué se conforma con transmitir de manera
efectiva la informacion del proceso de contratacion a traveés de jerarquiay

entidades?

Interpretacién:

La tabla 16 y gréfico 11, muestran que el 56.67% de los funcionarios
consideran que no se cumplen de manera en el proceso de eficaz
contratacion, a través de jerarquia de la entidad, mientras que un 30%
manifiesta que si, y el 13.33% desconoce el tema.
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Tabla 17: ¢ El Control simultaneo que se realiza en la UNAMAD contribuye
a la mejora de la gestion o no se realiza el control simultaneo en
UNAMAD?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Desconoce 8 26,7 26,7 267

N No 1 36,7 36,7 63,3

Valido
Si 1 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 12: ¢El Control simultaneo que se realiza en la UNAMAD
contribuye a la mejora de la gestiéon o no se realiza el control simultaneo
en la UNAMAD?

Interpretacion:

La tabla 17 y el grafico 12, muestra que el 36.67% de los funcionarios
manifiestan que no se realizan el control simultaneo en la UNAMAD,
mientras que un 36.67% manifiesta que si, y el 26.67% desconoce el

tema.
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Tabla 18: Considera Ud. ¢EI fabricante de especificaciones fomenta y
supervisa la operacion y confiabilidad de los controles simultaneos en la

evaluacion de gestion?

. . Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Desconoce ) 16,7 16,7 167
Viid No 15 50,0 50,0 66,7
A g 10 333 133 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 13: Considera Ud. ¢ El fabricante de especificaciones fomenta y

supervisa la operacién y fiabilidad del control durante la evaluacion?

Interpretacion:

La tabla 18 y el gréfico 13, muestra que el 50,00% de los funcionarios,
considera que el fabricante de especificaciones fomenta y supervisa la
operacion. Al mismo tiempo, controlar la fiabilidad de la evaluacion de la
gestion mientras que un 33,33% manifiestan que si, y el 16.67%
desconoce el tema.



52

Tabla 19: ¢ Cree que se han formulado politicas y procedimientos para el

uso y proteccion de los recursos y activos estatales?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje n

valido acumulado

Desconoce g 300 300 300

. No 10 333 333 633

Valido
Si 11 367 367 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

T
Desconoce Mo Si

Figura 14: ¢ Cree que se han formulado politicas y procedimientos para el

uso y proteccion de recursos y activos estatales?

Interpretacion:

La tabla 19 y el gréfico 14, muestra que el 36.67% de los funcionarios,
considera que si han formulado politicas y procedimientos para el uso y
proteccion de recursos y activos, un 33,33% manifiesta lo contrario, y el
30.00% desconoce el tema.

Tabla 20: ¢Esta usted de acuerdo con un control simultaneo de la

UNAMAD?
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_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Desconoce 8 26,17 26,7 26,7
Valido No 10 33,3 333 60,0
Si 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 15: ¢ Esta usted de acuerdo con el control simultaneo de la
UNAMAD?

Interpretacion:

La tabla 20 y el gréafico 15, muestra que el 40.00% de los funcionarios si
esta de acuerdo con el control simultaneo de la UNAMAD, mientras que
un 33,33% manifiesta que no, y el 26.67% desconoce el tema.

Tabla 21: ¢ Si el control simultaneo estaria presente en todo momento el
proceso de contratacion cumpliria con lo establecido en la normativa

vigente?
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. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Desconoce g 30,0 300 300
Valid No 2 6,7 6,7 36,7
A g 19 623 633 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 16: ¢ Si el control simultaneo estaria presente en todo momento el
proceso de contratacion cumpliria con lo establecido en la normativa

vigente?

Interpretacion:

Latabla 21y el gréafico 16, muestra que el 63.33% si estan de acuerdo que
si el control simultaneo estaria presente en todo momento el proceso de
contratacion cumpliria con lo establecido en la normativa; mientras que un
6.67% manifiesta lo contrario, y el 30.00% desconoce eltema.

Tabla 22: ¢El control de nivel superior ejerce derechos de revision de
seguimiento de acuerdo con las regulaciones establecidas y las agencias

de control institucional?
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. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Desconoce 6 200 200 200
Viiid No 6 20,0 20,0 40,0
A g 18 60,0 60,0 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 17: ¢El control de nivel superior ejerce derechos de revision de
seguimiento de acuerdo con las regulaciones establecidas y las agencias

de control institucional?

Interpretacion:

La tabla 22 y el grafico 17, muestra que el 60.00% de los funcionarios, si
esta de acuerdo que "El control posterior lo ejerce la gerencia superiorde
acuerdo con las regulaciones establecidas y las agencias de control
institucional, mientras que el 20% dijo lo contrario. Y el 20.00% desconoce
el tema

Tabla 23: ¢ Cree que los beneficios que se obtienen del servicio de control

es mayor que los recursos invertidos?
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Desconoce g 267 27 267

Valido No 15 500 500 767
S 7 233 233 1000
Total 30 1000 1000

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 18: ¢ Cree que los beneficios que se obtienen del servicio de control

es mayor que los recursos invertidos?

Interpretacion:

La tabla 23 y grafico 18, muestra que el 50,00% de los funcionarios no
considera que, el beneficio obtenido en el servicio de control es mayor que
los recursos invertidos mientras que un 23.33% manifiesta que si, y el
26.67% desconoce el tema.

Tabla 24: ¢Considera usted que si se realizara un control posterior a la
aplicacién de métodos y técnicas para evaluacion técnica y econdémica de
los postores contribuiria a encontrar errores y proponer acciones
correctivas UNAMAD?
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Desconoce 3 10,0 10,0 10,0

. No 3 10,0 10,0 20,0

Valido '
Si 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 19: ¢Considera usted que si se realizara un control posterior al
aplicar métodos y técnicas a la evaluacion técnica y econémica de los
licitadores, esto ayudard a identificar errores y proponer medidas
correctivas. UNAMAD?

Interpretacién:

La tabla 24 y grafico 19, muestra que el 80,00% de los funcionarios si
estan de acuerdo que si se realizara un control posterior la aplicacion de
métodos y técnicas para la evaluacion econdmica de los postores
contribuiria a detectar errores y plantear medidas correctivas en la
UNAMAD, mientras que un 10.00% considera lo contrario, y el 10.00%

desconoce el tema.

Tabla 25: ¢ Participa la autoridad de supervision institucional a menudo en

los procesos de contratacion de la UNAMAD?
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, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Desconoce g 30,0 30,0 300
No 16 53,3 53,3 833
Si 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

20
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Figura 20: ¢ Participa la autoridad de supervision institucional a menudo

en los procesos de contratacion de la UNAMAD?

Interpretacién:

La tabla 25 y el grafico 20, muestra que el 53.33% de los funcionarios
manifiestan que el 6rgano de control institucional no participa con
frecuencia en los procesos de contratacion de la UNAMAD, mientras que
un 16.67% consideran que si, y el 30.00% no opina y desconoce el tema.

Tabla 26: ¢ Cree usted que las deficiencias en la formalizacion de contrato
de los procesos de contratacion se deben a que no se realiza un control
posterior UNAMAD?
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, , Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Desconoce 10 333 333 333
. No 13 433 433 76,7
Vélido 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 1000

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 21: ¢ Cree usted que las deficiencias en la formalizacién de contrato
de los procesos de contratacion se deben a que no se realiza un control
posterior en la UNAMAD?

Interpretacion:

La tabla 26 y el gréafico 21, muestra que el 43.33% de los funcionarios
manifiestan que las deficiencias en la formalizacion de contrato de los
procesos de contratacién no se deben a que no se realiza un control
posterior en la UNAMAD, mientras que un 23.33% considera que si se
debe a que no se realiza un control posterior, y el 33.33% desconoce el

tema.
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Tabla 27: ¢ Considera usted que el control posterior cumple con evaluar la

ejecucion de los procesos de contratacién? Para asi evitar futuros riesgos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Desconoce 11 367 36,7 367
Valid No 11 36,7 36,7 733
ao g 8 267 267 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si
Figura 22: ¢ Considera usted que el control posterior cumple con evaluar

la ejecucion de los procesos de contratacion? Para asi evitar futuros

riesgos.

Interpretacion:

La tabla 27 y grafico 22, muestra que el 36.67% de los funcionarios
considera que el control posterior no cumple con, evaluar la ejecucion de
los procesos contractuales mientras que un 26.67% considera lo contrario,
y el 36.67% desconoce el tema.
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Tabla 28: ¢El informe de defectos que se encuentra en el servicio de
control de seguimiento se comunica al propietario de la entidad de manera
oportuna para que se puedan tomar las soluciones adecuadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Desconoce 15 500 50,0 50,0
Vélid No 13 433 433 93.3
Ao g 2 67 67 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

|
Desconoce No Si

Figura 23: ¢Los informes con defectos encontrados en el servicio de
control de seguimiento se comunican al propietario de la entidad de
manera oportuna para que se puedan tomar las soluciones adecuadas?

Interpretacién:

La tabla 28 y gréafico 23, muestra que el 50.00% de los funcionarios
desconoce el tema, mientras que un 43.33% considera que nos son
comunicados oportunamente informar a la entidad propietaria del defecto
encontrado en el servicio de control de seguimiento y el 6.67% consideran

gue si son comunicados.
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Tabla 29: Como considera Ud. ¢ Existe una buena gestion en la UNAMAD

sobre procesos de contratacion?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Desconoce 10 333 333 333

L No 12 400 400 733

Valido
Si 8 267 267 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 24: Cémo considera Ud. ¢ Existe una buena gestion en la UNAMAD

sobre los procesos de contratacion?

Interpretacion:

La tabla 29 y grafico 24, muestra que el 40.00% de los funcionarios
considera que no existe una buena gestion en la UNAMAD, mientras que
un 26.67% consideran que si, y el 33.33% desconoce el tema.
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Tabla 30: ¢El resultado del proceso de control posterior el mejor en

relacion con el proceso de adquisicion y contratacion?

. ) Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Dezconoce 12 40,0 400 40,0
Vilido N? 12 40,0 400 80,0
Si 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 25: ¢ Es el resultado del proceso de control posterior el mejor en
relacion con el proceso de adquisicion y contratacion?

Interpretacion:

La tabla 30 y grafico 25, muestra que el 40.00% de los funcionarios
manifiestan en el proceso de adquisiciones, los resultados del proceso de
control de seguimiento no son Optimos, mientras que un 40.00%
desconoce el tema, y el 20.00% considera que sin son 6ptimos.
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Tabla 31: ¢La cantidad en bienes y servicios para la obtencion de firma 'y

contratos esta autorizada, se rige por la ley de adquisiciones?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje N
valido acumulado
Desconoce 4 13,3 13,3 13,3
Valido N-D 8 267 267 40,0
Si 18 60,0 60.0 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 26: ¢ El nimero de bienes y servicios utilizados paraadquisiciones
de firma de contratos esté autorizada se rige por la ley de adquisiciones?

Interpretacion:

Latabla 31 se puede ver en la Figura 26 que el 60,00% de los encuestados
estd de acuerdo en que la cantidad utilizada para comprar y ordenar
bienes y servicios es la cantidad autorizada y restringida por la ley de
contrataciones, mientras que un 26.67% considera que no, y el 13.33%

desconoce el tema.



65

Tabla 32: ¢ Se cumple con determinar necesidades siempre que se haya
confirmado que los bienes o servicios estan incluidos en las metas

establecidas, se pueden obtener bienes o servicios?

. _ Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Desconoce 1 33 33 3.3
No 13 433 433 467
Si 16 533 533 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 27: ¢ Se cumple con determinar necesidades siempre que sehaya
confirmado que los bienes o servicios estan incluidos en las metas

establecidas, se pueden obtener bienes o servicios?

Interpretacién:

La tabla 32 y grafico 27, muestra que el 53.33% de los funcionarios
consideran que si cumple con determinar necesidades se usa para
comprar bienes o servicios, siempre que se haya confirmado que esta
incluido en la meta establecida, mientras que un 43.33% manifiesta lo

contrario, y el 3.33% desconoce el tema.
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Tabla 33: Se considera que la entidad esta en linea con el plan de
formulacion del contrato anual requerido por la Ley de Contratos del
Estado, califique esta declaracién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Desconoce 5 16,7 16,7 16,7

. No 11 36,7 367 53,3

Valido
Si 14 487 467 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 28: Usted cree que la entidad cumple con el plan de contrato anual
bajo la Ley de Contratos del Estado y, por lo tanto, la declaracion es

elegible.

Interpretacion:

La tabla 33 y grafico 28, muestra que el 46.67% de los funcionarios que la
entidad cumpla con el plan anual de contratos estipulado en la Ley de
contratos mientras que el 36.67 consideran lo contrario, y el 16.67%
desconoce el tema.
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Tabla 34: Considera que la gestion de suministros esta en linea con la
coordinar con la unidad organica para requisitos de bienes y servicios se
consideran en plan de contrato anual, y se debe brindar el apoyo suficiente

para ello.
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Desconoce 4 133 133 133

) No 18 60,0 60,0 73,3

Valido
Si 8 267 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 29: Considera que la gestion de suministros esta en linea con la
coordinacion con la unidad organica, para requisitos de bienes y servicios
se consideran en plan de contrato anual, se debe brindar el apoyo

suficiente para ello.

Interpretacion:

La tabla 34 y el grafico 29, muestra que el 60.00% de los funcionarios
Creyendo que el Negociado de abastecimiento no cumpli6 con la
coordinacién con la unidad organica para requisitos de bienes y servicios
fueron considerados en plan anual de contratos mientras que un 26.67%
consideran que si cumplen, y el 13.33% desconoce el tema.
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Tabla 35: El costo de bienes y servicios se basa en el plan de contrato
anual. UNAMAD.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Desconoce 1 3.3 3.3 33
. No 18 60,0 60,0 63,3
Valido
S 1 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 30: Los gastos por bienes y servicios se basan en planes

contractuales anuales. UNAMAD

Interpretacién:

La tabla 35 y la figura 30 "muestran el 60,00% de encuestados cree que"
no pagaron los bienes y servicios segun el plan anual de contrataciéon de
la UNAMA, mientras que el 36,67% piensa que es gasto, mientras que el

3,33% no lo hace. Conozca este problema.
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Tabla 36: ¢ Cree que el comité ha cumplido las funciones de los

procedimientos de ejecucion prescritos por la ley?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Desconoce 8 267 267 267
Valido N_o 4 133 133 40,0
Si 18 60.0 60.0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si
Figura 31: ¢ Cree que el comité ha cumplido las funciones de los

procedimientos de ejecucidn prescritos por la ley?

Interpretacion:

La tabla 36 y el grafico 31, muestran que 60.00% de los encuestados
consideran efectivamente, el comité ha cumplido las funciones exigidas
por la ley, mientras que un 13.33% considera lo contrario, y el 26.67%

desconoce el tema.
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Tabla 37: Los controles son lo suficientemente razonables para cumplir

con los requisitos técnicos minimos determinados durante el proceso de

seleccion.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Desconoce B 200 200 200
: 6 200 20,0 400
Valido
Si 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 32: El control es razonable y suficiente para cumplir con los
requisitos técnicos minimos determinados durante el proceso de

seleccion.

Interpretacion:

Latabla 37 y grafico 32, el resultado muestra que 60,00% de encuestados
creia que el control era razonable y suficiente para cumplir con requisitos
técnicos minimos determinados por el proceso de seleccion, mientras que
el 20% de los encuestados opinaba lo contrario, mientras que el 20,00%

de los encuestados no conocia el tema.
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Tabla 38: Considera que la base integrada cumple con las modificaciones
realizadas como resultado de la consulta, observacion e implementacion
de la declaracion de la OSCE

) , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Desconoce 4 13,3 13,3 13,3
Vid No 16 53,3 53,3 66,7
A g 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24
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Figura 33: ¢, Cree que la base integrada cumpli6é con los cambios ocurridos
como resultado de las consultas, observaciones y la implementacion de la

declaraciéon de la OSCE?

Interpretacion:

La tabla 38 la Figura 33, "muestra que el 53,33% de encuestados cree
gue la base integrada no cumple con las modificaciones realizadas como
resultado de la consulta, observacion e implementacién de la declaraciéon
de la OSCE"; mientras que el 33,33% son lo contrario y el 13,33% no

consciente de este problema.
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Tabla 38: ¢ Las convocatoria a compra de bienes y servicios promueve la

participacion de los proveedores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Desconoce 5 16,7 16,7 16.7
valido ™ 30,0 30,0 467
Si 16 533 533 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 34: ¢ La convocatoria a la compra de bienes y servicios promueve

la participacion de los proveedores ?

Interpretacion:

La tabla 39 y el grafico 34, muestra que el 53.33% de los encuestados
considera que la, convocatoria de compra de bienes y servicios para
promover la participacion de proveedores mientras que un 30% considera

lo contrario, y el 16.67% desconoce el tema.
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Tabla 39: ¢ Esta prohibido hacer cotizaciones por teléfono?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Desconoce 8 287 267 267
No 7 233 233 50,0
Valido
Si 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

13

—

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 35: ¢ Esta prohibido hacer cotizaciones por teléfono?

Interpretacién:

Latabla 40 y la figura 35 muestran que 50,00% de encuestados considera
gue si esta prohibido hacer cotizaciones por teléfono, mientras que un
23.33% considera lo contrario, y el 26.67% desconoce el tema.
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Tabla 40: ¢ Los controles ¢ Afectaran los requisitos técnicos minimos a la

visualizacion del documento minimo?

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N

valido acumulado

Desconoce 4 133 13,3 133

. Mo 18 60.0 60.0 733

Valido
Si 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24
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Figura 36: ¢ Los controles los requisitos técnicos minimos afectan la

presentacion de los documentos minimos?

Interpretacion:

La tabla 41 y el grafico 36, muestran que 60.00% de encuestados
manifiestan que las verificaciones de requisitos técnicos minimos no
afectan la presentacién de documentos minimos, mientras que un 26.67%
manifiestan que si influyen, y el 13.33% desconoce el tema.
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Tabla 41: ¢los controles verifican autenticidad en los documentos

presentados segun el proceso de seleccion?

_ _ Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Desconoce 11 36,7 36,7 36,7

» No B 200 200 567

Valido
Si 13 433 433 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 37: ¢los controles permiten verificar la autenticidad de los
documentos proporcionados en base al proceso de seleccion?

Interpretacion:

La tabla 42 y la figura 37 mientras muestra que el 43,33% de los
encuestados dijo que el control si permite la verificacion de la autenticidad
del documento proporcionado en funcién del proceso de seleccién que un
20% manifiestan que no, y el 36.67% desconoce el tema.
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Tabla 42: ¢ En la UNAMAD los documentos de contratacion a tiempo como

se requiere en el proceso de contratacion?

, ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »
valido acumulado
Desconoce B 200 200 20,0
. No 13 4373 433 633
Valido ' '
Si 11 6.7 367 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce MNo Si
Figura 38: ¢ En la UNAMAD los documentos de contratacion a tiempo

como se requiere en el proceso de contratacion?.

Interpretacién:

Latabla 43y el grafico 38 muestran que 43,33% de los encuestados sefald
gue no ordend los documentos de contratacion a tiempo”, mientras que el
36,67% sefialdo que no ordend los documentos a tiempo y el 20,00% no
conocia este problema.
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Tabla 43: ¢ Cree que las compras y / 0 servicios se realizan de manera

transparente de acuerdo con leyes y regulaciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Desconoce 8 267 267 267
vaido 6 20,0 20,0 46,7
Si 16 533 533 100,0
Total 30 100,0 1000

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 39: ¢ Cree que las compras y / 0 servicios se realizan de manera

transparente de acuerdo con las leyes y regulaciones?

Interpretacion:

Latabla 44y el grafico 39 muestran que el 53,33% de los encuestados cree
gue las compras y / 0 servicios se realizan de forma transparente de
acuerdo con las leyes y regulaciones, mientras que el 20% es al revés y

el 26,67% desconoce este tema".
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Tabla 44: ¢Cree Ud. que en la UNAMAD Se han aplicado eficiencia,

eficacia y economia a la gestion de recursos?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Desconoce 8 267 267 267
valido B 200 200 467
Si 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si
Figura 40: ¢(Cree Ud. que en UNAMAD. Se han aplicado eficiencia,

eficacia y economia en la gestién de recursos?

Interpretacion:

La tabla 45 y el grafico 40 "muestran que se utiliza eficiencia, y economia
en gestion de recursos, el 53,33% de encuestados cree que esta en la
UNAMA, mientras que el 20% de los encuestados piensa lo contrario y el

26,67% de ellos No esta seguro sobre este problema.
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Tabla 45: ¢Se han tomado medidas de ajuste para corregir algunas

dificultades que surgen en el plan de ejecucion UNAMAD?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Desconoce 8 267 267 267
Valido N.o 10 33,3 33,3 60,0
Si 12 400 400 100,0
Total 30 100,0 100.0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce Mo Si

Figura 41. ¢Se han tomado medidas de ajuste para corregir algunas
dificultades que surgen entre el plan en el plan y el plan en ejecucion?
UNAMAD?

Interpretacion:

Latabla 46y el grafico 41, muestra el 40.00% De los entrevistados dijeron
gue si se toman medidas correctivas para subsanar algunas de las
dificultades que surgen entre la implementacion del Plan de Accion de la
UNAMAD, el 33,33% de ellas son al revés y el 26,67% desconocen este
problema.
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Tabla 46: ¢ Existe una adecuada politica de contrataciones?

. . Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Desconoce 8 267 26,7 267

_ 12 40,0 40,0 66,7

Valido
Si 10 33,3 333 100,0
Total 30 100,0 1000

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 42: ¢ Existe una adecuada politica de contrataciones?

Interpretacion:

Latabla 47 y la figura 42 muestran que el 40,00% de encuestados piensa
gue no existe una politica de contratacion adecuada, mientras que el
33,33% de personas dijeron tener una politica de contratacién adecuada

y el 26,67% no son conscientes de este problema.
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Tabla 47: ¢ Existen normas internas que describan los procedimientos de

contrataciones menores a 8 UIT?

] ] Parcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje »
valido acumulado
Desconoce 4 133 133 133
Valido .0 16 533 533 66,7
Si 10 333 333 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

20

13

©
[}
[ =
€Q
o 10
E 16
L 53,33%
13,33%
I -
Desconoce No Si

Figura 43: ¢ Existen normas internas que describan los procedimientos de

contrataciones menores a 8 UIT?

Interpretacion:

La tabla 48 y la figura 43, muestran que 53.33% de encuestados
manifiesta que no existe normas internas que describan los
procedimientos de contrataciones menores a 8 UIT, mientras que un
33.33% manifiestan que si, y el 13.33% desconoce el tema.
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Tabla 48: ¢ Se ha deteriorado el contrato por falta de control?

] ) Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Desconoce 11 36,7 36,7 36,7

. Mo 12 400 400 76,7

Valido
Si 7 233 233 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 44: ¢ La forma en que se hace el contrato es mala por falta de

control?

Interpretacion:

La tabla 49 y el grafico 44, muestran que 40.00% de encuestados
manifiestan que los redaccion inadecuada del contrato por ausencia de
los controles, mientras que un 23.33% manifiestan que si, y el 36.67%
desconoce el tema.
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Tabla 49: ¢ Son los términos del contrato claro y preciso, de modo que el

contrato firmado con el proveedor se pueda ejecutar de manera oportuna?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Desconoce 15 50,0 50,0 500

No 2 6,7 6,7 56,7

Valid ' ' '
a0 g 13 433 433 1000
Total 30 100,0 1000

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 45: ¢ Son los términos del contrato claros y precisos, de modo que
el contrato firmado con el proveedor se pueda ejecutar de manera

oportuna?

Interpretacién:

La tabla 50 y el grafico 45, muestra que el 43.33% manifiestan que si
conocen las clausulas de los contratos para bienes y servicios, mientras
gue un 6.67% manifiestan lo contrario, y el 50.00% desconoce el tema.
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Tabla 50: En su opinién ¢ Se ha cumplido con el acuerdo general escrito

entre el proveedor y entidad?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje N

valido acumulado

Desconoce 5 16,7 16,7 16,7

. No 10 333 333 500

Valido
Si 15 500 500 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24
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Figura 46: En su opinion ¢El proveedor y la entidad siguen un acuerdo

general por escrito?

Interpretacion:

La tabla 51 y el grafico 46 muestran que 50,00% de encuestados cree
haber cumplido con el acuerdo general escrito entre el prestador y la
entidad, mientras que el 33,33% dijo que no cumplid, el 16,67% no

conocia el tema.
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Tabla 51: ¢ En si hay una discrepancia cuando se reciben los materiales

solicitados, ¢ existe un procedimiento para presentar una reclamacion al

proveedor?
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

desconoce 13 433 433 433

. No 7 233 233 66 7

Valido
Si 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 47: ¢ En si hay una discrepancia cuando se reciben los materiales
solicitados, ¢ existe un procedimiento para presentar una reclamacion al

proveedor?

Interpretacién:

La tabla 52 y el gréfico 47, muestran que 43.33% de funcionarios
desconocen el tema, y el 33.33% considera que si existe un procedimiento
para presentar una reclamacion al proveedor, mientras que un 23.33%

manifiesta lo contrario.
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Tabla 52: ¢ Se hacen seguimientos y controles continuos a procesos de

contratacion?

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje »
valido acumulado
Desconoce 10 33,3 333 333
Vilido .0 8 267 267 60.0
Si 12 40,0 40,0 1000
Total 30 100,0 1000

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 48: ¢ Se hacen seguimientos y controles continuos a procesos de

contratacion?

Interpretacién:

La tabla 53 y el grafico 48, muestran que 40.00% de encuestados
considera que si se hacen los seguimientos y controles continuos a los
procesos de contratacion, mientras que un 26.67% manifiesta lo contrario,

y el 33.33% desconoce el tema.
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Tabla 53: ¢ Se cobran penalidades ante el retraso proveedor en entregas

adquiridas y/o entrega de la Obra?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Desconoce 5 16,7 16,7 16,7
. Mo 13 433 433 60,0
Valido ' '
Si 12 400 400 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24
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Figura 49: ¢ Se cobran penalidades ante el retraso el nUmero de

proveedores en la entrega de bienes adquiridos y/o entrega de la obra?

Interpretacion:

La tabla 54 y figura 49, muestran que 40.00% de encuestados considera
gue si se cobran penalidades ante el retraso de los proveedores de la
entrega de los bienes adquiridos, mientras que un 43.33% manifiestan lo
contrario, y el 16.67% desconoce el tema.
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Tabla 54: ¢ En caso de existir algan pago al contratista, se deja constancia
documentada de dichos pagos, siendo estas comunicadas a la Direccion

correspondiente?

) . Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
desconoce b 16,7 16,7 16,7
Valid No 6 20,0 20,0 36,7
Ao g 19 633 63,3 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.24

Frecuencia

Desconoce No Si

Figura 50: ¢ En caso de existir alguin pago al contratista, se deja constancia
documentada de dichos pagos, siendo estas comunicadas a la Direccién

correspondiente?

Interpretacién:

La tabla 55 y el grafico 50, muestra el 63.33% de encuestados consideran
si se deja constancia documentada de pagos al contratista, siendo estas
comunicadas a la Direccién correspondiente, mientras que un 20.00%

manifiesta que no, y el 16.67% desconoce el tema.
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4.2 Andlisis inferencial
4.2.1 Prueba de hip6tesis general

v' Hi: Existe un vinculo significativo dentro del control interno y los
procesos de contratacion de la Universidad Nacional Amazonica
Madre de Dios — 2018.

v" Ho: No se encontré ningun vinculo significativo dentro del control
interno y los procesos de contratacion de la Universidad Nacional

Amazonica Madre de Dios — 2018.

Regla de decision: si el valor p es menor que 0.05 en este caso,
rechace Ho Si el valor p es 20,05 en este caso, entonces Ho "puede

aceptarse"

Tabla 55: Correlacion entre el control interno y los procesos de

contratacion.

CONTROL PROCESODE
INTERNO CONTRATACION

Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 539
Spearman  INTERNO correlacion
Sig. (bilateral) : 024
M 30 30
PROCESO DE Coeficiente de
CONTRATACION correlacion 31 1.000
Sig. (bilateral) 074 .
N 30 30

Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

"Dado que el factor Rho de Spearman es 0,531 **, segun la Escala
de estimacién de analogia de Spearman, existe una positiva
moderada.
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Ademas, el grado de importancia es menor a 0.05 (0.024 <0.05),
lo que indica que rechazamos la conjetura nula y aceptamos la
alternativa.

Entonces podemos concluir que existe una relacidon significativa
entre el control interno y el proceso de contratacion en la Universidad
Madre de Dios — 2018.

4.2.2 Prueba de hipétesis especifica 1

v" Hi. Existe un vinculo significativo dentro del control interno y los
procesos de contratacion de la Universidad Nacional Amazoénica

Madre de Dios — 2018.

v" Ho. No se encontré ningun vinculo significativo dentro del control
interno y los procesos de contratacion de la Universidad Nacional

Amazodnica Madre de Dios — 2018.

Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el

Ho
Si p valor = 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 56: Correlacion entre el control previo y los procesos de

contratacion.
CONTROL PROCESOS DE
PREVIO CONTRATACION
Rho de CONTROL PEEVIO CoeﬂmeTe de 1,000 464"
Spearman correlacian
Sig. (bilateral) : 010
M 30 30
PROCESO DE Coeficiente de -
CONTRATACION correlacion 464 1,000
Sig. (bilateral) 010 .
M 30 30

*%

correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion:

Suponiendo que el factor Rho de Spearman es 0.464 ** y de
acuerdo con la escala del estimador de analogia de Spearman,
existe una analogia positiva moderada, y el grado de importancia
es menor a 0.05 (0.010 <0.05), lo que indica que rechazamos la
conjetura nula y aceptamos la alternativa.

Entonces podemos concluir que hay un vinculo significativo entre el
control previo y la evaluacion de empleo. Universidad Madre de
Dios -2018.

4.2.3 Prueba de hipétesis especifica 2

v Hi. Existe un vinculo significativo dentro del control simultaneo y
los procesos de contratacion en la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios -2018.

v" Ho No se encontrd ningun vinculo significativo dentro del control
simultaneo y los procesos de contratacion en la Universidad

Nacional Amazoénica de Madre de Dios -2018.

Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el
Ho

Si p valor = 0,05 en este caso se acepta el Ho
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Tabla 57: Correlacion entre el control simultaneo y los procesos de

contratacion.

CONTROL PROCESO DE
SIMULTANEDQ  CONTRATACION
Rho de CONTROL Coeficiente
Spearman  SIMULTANEQ de 1,000 e
correlacion
Sig. (bilateral) . o017
N 30 30

PROCESO DE Coeficiente

CONTRATACION de 718 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 017 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién:

"Dado que el coeficiente Rho de Spearman es 0,718 **, y de acuerdo
con la escala del estimador de analogia de Spearman, existe una
alta correlacion positiva", y el grado de importancia es menor a 0,05
(0,017 <0,05), lo que demuestra que rechazamos la conjetura nula
y aceptamos alternativa.

Entonces podemos concluir que existe una relacion significativa
entre el control simultaneo y el proceso de empleo en la Universidad

Amazodnica Madre de Dios-2018.

4.2.4 Prueba de hipétesis especifica 3

v Hi. Existe una relacién importante entre el control de seguimiento
de la Universidad Nacional de Madre de Dios en 2018 y el

proceso de reclutamiento.

v" Ho. No hubo relacion significativa entre el control de seguimiento
de la Universidad Nacional de Madre de Dios y el proceso de

reclutamiento en 2018.
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Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza

el Ho
Si p valor = 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 58: Correlacion entre el control posterior y los procesos

de contratacion

CONTROL PROCESO DE
POSTERIOR ~ CONTRATACION

Rho de CONTROL Coeficiente de .
Spearman POSTERIOR correlacion 1,000 202
Sig. (bilateral) . 005
N 30 30
PROCESO DE Coeficiente de "
CONTRATACION  correlacion 202 1,000
Sig. (bilateral) 005 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Dado que el factor Rho de Spearman es 0.502 **, y de acuerdo

con la  Escala de Estimacion de Correlacion de
Spearman, existe una correlacion moderadamente positiva y el
grado de importancia es menor que 0.05 (0.005 <0.05), lo que
muestra que rechazamos la conjetura nula y aceptamos la
alternativa. Entonces podemos concluir que existe una relacion
importante entre el control de seguimiento y el proceso de
contratacion en la universidad Madre de Dios -2018.

4.2.5 Prueba de normalidad
Tabla 59: Pruebas de normalidad con Shapiro- Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL 202 30 003 823 30 000
INTERNO ' ' ' '
PROCESO DE
130 3 001 949 30 001
CONTRATACION

*. Este es el limite inferior del verdadero significado.
a. Correccion de importancia en minusculas
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Tabla 60: Distribucion de variables de control interno en el

proceso de contratacion.

Estadistico Errmr
estandar
Media 55,63 0,235
95% de intervalo de Limite 51,88
confianza para la media  inferior
Limite 58.39
superior
Media recortada al 5% 56,44
Mediana 58,00
CONTROL Varianza 100,999
INTERNO Desviacion estandar 10,050
Minimo 29
Maximo a7
Rango 38
Rango intercuariil b
Asimetria -1,530 A27
Curtosis 1,920 B33
Media 55,37 0,381
95% de intervalo de Limite
confianza para la media inferior 51,3
Limite 5038
superior :
Media recortada al 5% 55,52
PROCESO DE Mediana 58,00
CONTRATACION  Varanza 115,344
Desviacion estandar 10,740
Minimo 36
Maximo 72
Rango 36
Rango intercuardil 18
Asimetria - 062 427
Curtosis -, 879 833
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Discusion

Para la presente discusion se tiene como primer hallazgo confirmar la
hipétesis general de que dado el valor de P = a0.024 y menor que el grado
de importancia (0.05), se rechaza la conjetura negativa y se acepta la
alternativa Hi: conjeturas internas, Madre de Dios, proceso y control de

contratacion de la Universidad Amazoénica 2018.

Asi como, se comparo la hipotesis especifica y se encontro lo siguiente: Dado
que el valor de P esigual a 0.010,es menor que el grado de importancia (0.05),
se rechaza la conjetura nula y se acepta la alternativa Hi: el control previo y

contratacion proceso 2018.

Como segunda conjetura especifica, se ha confirmado que dado que el valor
de P es igual a 0.017, y menor que el grado de importancia (0.05), es
eliminada la conjetura nula y aceptada la alternativa Hi: control sincronico y

contratacion del proceso de la Universidad Amazdnica Madre de Dios 2018.

Y como tercera conjetura, se puede confirmar que dado que el valor de P
es igual a 0.005, es menor que el grado de importancia (0.05), se rechaza
la conjetura nula y se acepta la alternativa Hi: Universidad Nacional

Amazdnica Madre de Dios, control posterior y proceso de contratacion -2018.

Estos resultados son similares a los de Aguilar (2017), quien nos dijo que
serealizd un estudio descriptivo y el disefio fue no experimental, y pudimos

concluir.

El proceso interno estd muy relacionado con el proceso de contratacion
de personal, el factor de analogia de Rho Spearman esde 0,730 y el grado
de importancia es de 0,00, lo que significa que existe una alta relacion entre

las variables.

Como también se tiene la tesis de Colchado (2017) en su trabajo de

investigacion nos da a conocer que en Los Olivos, hubo una relacién
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moderadamente positiva entre control interno y contratos y adquisiciones en
2016. Rho: 0.480 p <0.05".

De acuerdo a los resultados de Leon Flores (2017) nos ensefia que —"Existe
un vinculo significativo entre las variantes de control interno y el proceso
de adquisiciones y firma de contratos del estado. El indice R de Pearson es
0.773, el grado alfa del control interno es 0.052 y el proceso de

adquisiciones y valor del contrato es 95%, nivel de confiabilidad”.

Este ultimo es tan parecido a la investigacion, porque tiene la misma poblacién
el cual el investigador Huaman Monroy donde tuvo como resultado que el
control interno es de grado medio, por eso el personal se referira a algunos
mecanismos adecuados de la Universidad Nacional amazonica en

planificacién, requisitos técnicos y cumplimiento de contratos.

Asimismo, también muestra la analogia positiva y significativa entre el control
interno de la Universidad Madre de Dios y el proceso de adquisiciones y
contratos, la analogia de Pearson es igual a 0.774; valor a = 0.045, y el
grado de importancia es 95%. (Huaman Monroy, 2017, p.109)
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CONCLUSIONES

+ Control interno esta significativamente relacionado a los siguientes
métodos de acuerdo con el resultado obtenido, al contrato de
funcionarios de la Universidad Nacional Amazénica, el factor de
analogia de Rho Spearman se encuentra en 0.531, significa que las
variantes se encuentran en un grado moderadamente positivo menor a
0.05 (0.024 < 0.05) excepto por el grado de importancia. Esto muestra

gue se rechaza la conjetura original y se acepta la alternativa.

+ De acuerdo con los resultados obtenidos, funcionarios de la
Universidad Nacional Amazonas Madre de Dios encontraron que el
proceso previo estaba significativamente relacionado con el proceso de
contratacion y encontraron que el factor de analogia de Rho Spearman
fue de 0.464 ** esto significa que las dimensiones y variantes,
ademas, el grado de importancia es menor que 0.05 (0.010 <0.05),
significa que rechazamos la conjetura nula y aceptamos la alternativa.

+ De acuerdo con los resultados obtenidos, funcionarios de la
Universidad Madre de Dios, si bien el control esté significativamente
relacionado con el proceso de empleo, encontraron que el factor de
analogia de Rho Spearman esde 0.718 **, lo que significa que el grado
de importancia de la dimension y la variante también es menor que 0.05
(0.017
<0.05), lo que muestra que rechazamos la conjetura nula y aceptamos
la alternativa.

+ De acuerdo con los resultados obtenidos, funcionarios de la
Universidad Nacional de Amazonas Madre de Dios encontraron que el
control posterior estuvo significativamente relacionado con el proceso
de contratacion y encontraron que el factor de analogia de Rho

Spearman fue de 0.502 **, lo que significa que



la correlacion entre las dimensiones es medio y las variantes son
significativas el grado de significancia también es menor que 0.05
(0.005 <0.05), lo que demuestra que rechazamos la conjetura

nula y aceptamos la alternativa.
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SUGERENCIAS

+ Se sugiere al Rector de UNAMAD, disponga implantar directivas
internas para los procesos de contratacion; asi como, se sugiere que
impulse los controles previos, simultdneos y posteriores, para
implementar su control interno; Asi como, realice capacitaciones para
difundir leyes "con el fin de administrar recursos, activos y operaciones

de manera efectiva"

+ Se sugiere al Rector de  UNAMAD disponga a sus areas
competentes que como tarea principal antes de realizar las actividades
y operaciones que empleen se realice un control previo, para la
buena tomar decisiones sobre la gestion de sus

recursos para optimizar el sistemas de gestion, y control interno.

+ Se sugiere al Rector de la UNAMAD, disponga que el todo el personal
realice el control simultaneo de acuerdo a la normativa de Control
Interno, y ademas se sugiere que se contrate servidores que cumplan
con los requisitos y perfiles al &rea que se va contratar, especialmente
en area de compras para trabajo de proceso de contratacion en todas

sus fases.

+ Se sugiere al titular de la Entidad de la UNAMAD, realice las gestiones
correspondientes, para que la controlaria designe a un jefe de OCI,
ya que no se realiza el control posterior, y esto hace que no se
supervise El proceso de contratacion integral en bienes, servicios y
trabajo en el marco de la normativa, y se llega a brindar la seguridad

razonable.
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TITULO: EL CONTROL INTERNO Y LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS - 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relaciéon entre el Control
Interno y los procesos de contratacion
en la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios - 20187

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre el
Control Interno y los procesos de
contratacion en la Universidad
Nacional Amazdnica de Madre de
Dios -2018.

HIPOTESIS GENERAL

Hi:

Existe relacion significativa entre el

Control Interno y los procesos de

contratacion

en la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios
-2018.

VARIBLE 1:

e Control Interno
DIMENSIONES

- Control previo

- Control Simultaneo
- Control posterior

PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ,Cual es la relacién entre el
control previo y los procesos de
contratacion en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de
Dios — 20187

¢,Cuél es la relacion entre el
control simultaneo y los procesos
de contratacién en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de
Dios - 20187

;Cudl es la relacion entre el
control posterior y los procesos de
contratacion en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de
Dios - 201872

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar la relacién entre el
control previo y los procesos de
contratacion en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre
de Dios -2018.

Determinar la relacién entre el
control simultaneo vy los
procesos de contratacion en la
Universidad Nacional Amazodnica
de Madre de Dios -2018.

Determinar la relacion entre el
control posterior y los procesos
de contratacion en la
Universidad Nacional Amazodnica
de Madre de Dios -2018.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Existe relacion significativa entre el
control previo y los procesos de
contratacion en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de
Dios -2018.

Existe relacién significativa entre el
control simultaneo y los procesos de
contratacion en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de
Dios -2018.

Existe relacion significativa entre el
control posterior y los procesos de
contratacion en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de
Dios -2018.

VARIABLE 2:

¢ Procesos de contratacion
DIMENSIONES

- Planificaciény actuaciones
preparatorias

- Seleccion

- Ejecucidn contractual

TIPO DE INVESTIGACION:
No experimental

DISENO DE INVESTIGACION:
Descriptivo correlacional y transversal

POBLACION:
53 trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional Amazodnica de
Madre de Dios.

MUESTRA:

Muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Se considera al total de 30 trabajadores
administrativos de la Universidad
Nacional Amazodnica de Madre de Dios.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS:

Técnica: Encuesta
Instrumento: 02 cuestionarios

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS:
Tablas, graficos y estadisticos
descriptivos, inferenciales y pruebas de
hipotesis, SPSS v24
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Anexo 2 Instrumento

Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOBRE EL CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES:

Estimado (a), a continuacion, usted encontrara un conjunto de afirmaciones sobre EL CONTROL
INTERNO, a las que debera responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, para lo cual
coloque un aspa (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los enunciados propuestos
tomando en cuenta los items que se indica.

1 2 3
SI NO DESCONOCE

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter
anoénimo de la misma. No existe respuesta correcta o incorrecta, tdmese el tiempo necesario:

N° ITEMS

NO | DESCONOCE

D1: PREVIO

¢Usted, sabe que es un control previo?

¢Estd usted de acuerdo con las acciones que realiza el control
previo de la UNAMAD?

¢En  su opinién, un adecuado Control previo permite el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la
UNAMAD?

Usted cree que antes de ser ejecutado algun proceso, actividad,
tarea se debe hacer un control previo, para de esa manera
determinar un adecuado valor referencial.

éCree Ud. que el control previo, en la UNAMAD ayudard a un
eficiente desempefio del personal y una mejor utilizacién de los
recursos publicos asignados a la institucidon y a sus objetivos
trazados?

> 71>4§<7S 8

Considera Ud. ¢Que el control previo inoportuno conlleva a que la
planificacion y actuaciones preparatorias sean de manera
deficientes?

¢Considera que las acciones preventivas, adoptadas por la entidad,
son suficientes para poder contrarrestar o mitigar posibles errores
en los procesos de contratacion?

Considera Ud. Que el control previo en la UNAMAD compete
exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores como
responsabilidad propia de sus funciones que le son inherentes,
sobre la base de las normas que ri§en sus actividades.

N.

5| o [ |F

ITEMS SI

D2: SIMULTANEO

éUsted considera que se necesita un Control simultidneo para
alcanzar la eficiencia en los procesos de contrataciéon en la
UNAMAD?

10

Considera Ud. Qué existe frecuentes errores en los procesos de
contratacién que pudieron haber sido solucionados con un control
previo.

>
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1

Considera Ud. {Qué se cumple en comunicar de manera efectiva
la informacién de los procesos de contratacién, a través de los
niveles jerdrquicos de la entidad?

12

¢El Control simultdneo que se realiza en la UNAMAD contribuye a
la mejora de la gestion o no se realiza el control simultdneo en la
UNAMAD?

13

Considera Ud. ¢Que el titular de pliego fomenta y supervisa el
funcionamiento y confiabilidad del control simultaneo para la
evaluacion de la gestién?

14

¢Consideras, que se han establecido politicas y procedimientos
que se siguen para el uso y proteccion de los recursos y bienes del
estado?

LA TAD

15

¢Esta usted de acuerdo con el control simultdneo de la UNAMAD?

16

¢Si el control simultaneo estaria presente en todo momento el
proceso de contratacion cumpliria con lo establecido en la
normativa vigente?

N.

ITEMS -

D3:POSTERIOR

17

¢El control posterior es ejercido por los responsables superiores,
en cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el
érgano de control institucional?

18

¢Considera usted que los beneficios obtenidos en los servicios de
control, son mayores a los recursos invertidos?

19

¢Considera usted que si se realizara un control posterior en la
aplicacién de métodos y técnicas para la evaluacién técnica y
econdmica de los postores contribuiria a detectar errores y
plantear medidas correctivas en la UNAMAD?

iV P 8 L1 D

20

¢El érgano de control institucional con frecuencia participa en los
procesos de contratacién de la UNAMAD?

21

¢Cree usted que las deficiencias en la formalizacién de contrato de
los procesos de contratacidn se deben a que no se realiza un
control posterior en la UNAMAD?

22

¢Considera usted que el control posterior cumple con evaluar la
ejecucion de los procesos de contratacién? Para asi evitar futuros
riesgos.

23

élos reportes de deficiencias, halladas en los servicios de control
posterior, son comunicados oportunamente al titular de la
entidad, para poder tomar medidas adecuadas de solucién?

24

Cémo considera Ud. ¢Existe una buena gestién en la UNAMAD
sobre los procesos de contratacion?

25

¢éLos resultados de los procesos de control posterior son éptimos
respecto a los procesos de Contrataciones y Adquisiciones?

Muchas gracias. |
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CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOBRE EL PROCESO DE CONTRATACION

INSTRUCCIONES: Estimado (a), a continuacién, usted encontrara un conjunto de afirmaciones
sobre el PROCESO DE CONTRATACION, a las que debera responder con la mayor sinceridad
y veracidad posible, para lo cual coloque un aspa (X) en el recuadro correspondiente de

acuerdo a los enunciados propuestos tomando en cuenta la escala que se indica.

1 2

3

SI NO

DESCONOCE

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter
anénimo de la misma. No existe respuesta correcta o incorrecta, tdmese el tiempo necesario:

ITEMS

DESCONOCE

D1: PLANIFICACION Y ACTUACIONES PREPARATORIAS

¢los montos utilizados para las adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios son los autorizados, y normados por la ley de
contrataciones?

X

¢Se cumple con determinar necesidades para la adquisicion de un
bien o servicio, siempre y cuando, se ha verificado que este se
encuentre incluido en la meta establecida?

Usted considera que la Entidad cumple con tener un Plan Anual de
Contrataciones de acuerdo a la Ley de contrataciones del estado,
califique esta afirmacion

¢Usted considera que la Direccién de Abastecimiento cumple con
coordinar con las unidades organicas para que los requerimientos
de bienes y servicios se consideren en el Plan Anual de
Contrataciones, los mismos que deben encontrarse
adecuadamente sustentados para su posterior ejecucidn
presupuestal?

Los gastos de bienes y servicios se realizan de acuerdo al plan anual
de Contrataciones de la UNAMAD

b

¢Usted considera que el Comité cumple con las funciones que la
ley establece para llevar a cabo el proceso?

Los controles son razonables, adecuados a los requisitos técnicos
minimos establecidos en las bases del proceso de seleccién.

Usted considera que las Bases Integradas cumplen con incorporar
las modificaciones que se hayan producido como consecuencia de
las  consultas, observaciones, la Implementacién del
Pronunciamiento del OSCE,

N‘

ITEMS e B

D2: SELECCION

promueve la participacion de los proveedores?

10

¢Estd prohibido hacer cotizaciones por teléfono?

1

¢los controles en los requerimientos técnicos minimos influyen
en la presentacion de los documentos minimos?

SI
élas convocatorias para la adquisicién de blenes y servicios g

12

élos  controles permite verificar la  autenticidad de Ia(
documentacion presentada segin las bases del proceso de
seleccion?

%
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13

¢En la UNAMAD los expedientes de contratacién son ordenados
oportunamente, de acuerdo a lo actuado en el proceso de
contratacion?

14

¢Considera que las compras y/o servicios se vienen desarrollando
de manera transparente de acuerdo a las normas legales?

15

éCree Ud. que en la UNAMAD se viene aplicando la eficiencia,
eficacia y economia en el manejo de los recursos?

16

¢Se realizan acciones de ajustes para corregir algunas dificultades
que se generan entre lo planificado y lo ejecutado en la UNAMAD?

17

¢Existe una adecuada politica de contrataciones?

¢Existen normas internas que describan los procedimientos de

Sl DA | [

19 contrataciones menores a 8 UIT?
N° ITEMS DESCONOCE
D3: EJECUCION CONTRACTUAL

19 ¢Los contratos son elaborados de forma deficiente por la ausencia %
de los controles?

20 | ¢Les cléusulas del contrato son claras y precisas que permiten ‘74
cumplir oportunamente el contrato firmado con el proveedof?

21| Ensu opinién ¢se viene cumpliendo los acuerdos generalmente %
escrito entre el proveedor y la entidad?
¢En el caso de que existan discrepancias en la recepcién de los

22 | materiales solicitados existe procedimientos para efectuar l0s 74
reclamos a los proveedores?

23 ¢Se hacen seguimientos y controles continuos a los procesos de 7‘\
contratacion?

24 ¢Se cobran penalidades ante el retraso de los proveedores en 12
entrega de los bienes adquiridos y/o entrega de la Obra?
¢En caso de existir algin pago al contratista, se deja constancia

25| documentada de dichos pagos, siendo estas comunicadas @ 1a

Direccion correspondiente?

Muchas gracias.
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Anexo 3 Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"
"Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Per)”

Tambopata, 01 de octubre de 2019

CARTA N° 02-2019-RPMA-XEGC

Sefior: A UNAMAD
Dr. Rosel Quispe Herrera. QHK?P\?{\T&‘W
Rector. "CIBID
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios o %1(2 2019 o
Jr. Jorge Chavez n. ° 1160 0 ,11 OCT. ‘
Tambopata/Tambopata/Madre de Dios L] I o €
Presente.- o LCCOL

/

A TO: LICITO FACILIDADES P. CAR ENCUESTA
De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de dirigirnos a Usted para saludarlo
cordialmente, y a la vez solicitarle las facilidades necesarias para poder aplicar una
encuesta al personal que labora en la institucion que Usted dirige, puesto que nuestra
persona se encuentra realizando un trabajo de investigacién titulado: EL CONTROL
INTERNO Y LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS - 2018, es por eata razdén solicitamos
otorgamos las facilidades del caso

Sin otro en particular, hago propicia la ocasion para reiterarle las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

UEL PILAK MEDINA ATAPAUCAR Bach. XIOMARA £ GARCES CARRION
DNI N° 70495003

Bach. K
DNIN® 475218

“Decenio de La igualdad de oporunidades para mujeres y hombees” (



Solicitud de validaciéon de instrumento

‘Ao del Didlogo y la Reconciliacién Nacional’
"Madre de Dios Capital de la Biodiversidad de! Perd"

Puerto Maldonado, 14 de enero 2019

CARTA N°01- 2019

SENOR (A): \\O\
C.P.C.C FLAVIO EDGAR CORDOVA AMESQUITA &@L
\

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirnos a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez

manifestarle que, en condicion de alumnas de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos
realizando el trabajo de investigacién cuyo titulo es:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS - 2018.

Por tal razén, recurrimos de su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acomparios al presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos y ficha técnica

Cronograma del plan de intervencién.

&‘ Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de

Ud. mdy reconocidos.

Atentamente,

: efany Garcés Carrion
DNI N° 7049 5003

DNI N°47521836

‘Decenio dr la Igualdar’ de Oponuni&_aﬂes para mujeres y hombres®

110



111

"Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional’
"Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pery*

CARTA N°02- 2019 \

SEHOR (A): &
Magt. NESTOR GALLEGOS RAMOS O'\

\u\\
Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION,

Es grato dirigimos a Ud. para saludarlo cordiaimente y a la vez
manifestarle que, en condicién de alumnas de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos
realizando el trabajo de investigacién cuyo titulo es:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS -2018.

Por tal razén, recurrimos de su conocimiento y experiencia en el campo de la
invegtigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de |ps,instrumentos que acompafios al presente.

* Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos y ficha técnica

* Cronograma del plan de intervencién.

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de
Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Bach. Xiomara Estefany Garcés Carrién
DNI N*F04S SOQ3

‘Decenio ce 2 iquakdad da Oportunidaces pera mujeres y hombres”
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional®
*Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

(.; Puerto Maldonado, 14 de enero 2019
CARTA NM 53 2018
SENOR : -
CESAR ROQUE GUIZADA ==
Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINIGN PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

~ Es grato dirigimos a Ud. para saludarlo cordiaimente y a la vez
manifestarle que, en condicién de alumnas de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE
CONTRﬁA_bTACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS - 2018.

Por tal razén, recurrimos de su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacién para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acomparos al presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos y ficha técnica

Cronograma del plan de intervencion.

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de
Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Bach. Xiomara Esthefany Garcés Carrion
DNI N°®

‘Decornin de 1 lo widad de Cporlunidades para mujeres y hombres”
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Ficha de validacion

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018,

Nombre del instrumentio  : Cuestionario para contrel interno
Investigadores : Rocio del pilar medina Atapaucar y Xiomara Esthefany Gargés

Y Carrién
li.- DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apelldos: - :F-'QU?O CO.{dM‘Dmes 4'0 .
Lugar y fecha uero Haldoade, 1S @aero 014

Il OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA. {Ortografia, coherencia linglistica, redaccién)

L Qoreedy

2. CONTENIDO: (Coherancia en torno al instrumento. Si el indicador correspande a los ltems y
dimensiones)
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

E;' O S~ 1 1 o < R
IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGC DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su apiicacion | Z———

Debe corregirse ]

Selio y Firma



——
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACICN EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018.

Nombre del instrumento

: Cuesticnario para control interno

Investigadores : Reco del pidar meding Atapaucar y Xiomara Esthefany Garcés
Carrién
CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS i |t | nerk |Meieon o
4 REDACCION Les Indicacores & flems estdn
redaclades  considerande  los qc
] elementos necesancs '
E {2.CLARIDAD Estd formulado can un lenguse o
o I | dpropado. q
3. OBJETVIDAD Estd espresads en conductas C
obearvables. i
4 ACTUALIDAD Es adecuaco al avance de [a
cenrca y la 1ecnolegia q 8
S SUFICIENCIA Los tams son sdecuados en

|
|

cartidad y profuncdad

Contenido

‘6 INTENCIONALNAD

£l nstrumeaste mide en forma |
perlirente ¢l componamiemo d& |

1as variables de irvastgacion,

7 ORGANIZAGION

| Existe una organizacién ldgica
| entre togos los elementos basicos

de |3 nvestigacion.

8 CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedncos
ciantificos ce la investigacion,

~ [9CoHERENGIA

Eslructura

Existe coherencia entre los llems,
ngicadores,  dimensiones  y
varables

10.METOCOLOGIA

|

Le eslrategia de investigaciin

responcde al  propdsito  del |

diagneelico,

1

Debe corregirse

’

YL LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacien ||

.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

.. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

* EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018,

Nombre del instruments  : Cuestionario para Procesos de Contratacién

Investigadores : Recio del pilar medina Atapaucar y Xicmara Esthefany Garcés
Carrdn
. DATOS DEL EXPERTO:
+ | Nombres y Apellidos :F"OV"Q 8 CodeVO N(C&* +q
Lugaryfecha. = . PuertC ¥ ‘dOﬂQdO 135 enecO 20(01

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1 FORMA (Crtografia, coherencia linguistica, redaccién)

CO"QCI-a

2 CONTENIDO (Coher=ncia en torno ai instrumento Si el indicador corresponde a les liems
dimenrsiones)

| OOrrC.‘d"Cl;

3, ESTRUCTURA; {Profundidad ge los ilems)
. Coreectn

iV, APORTE Y/0 SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion ?"‘ =2 "' :
Debe corregirse [] I ,,.,,,:: mm

Sello y Firma
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t FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
' Titulo del trabajo de in.estigacién:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
'EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018,

'Nombre del instrumenta  : Cuestionaric para Precesos de Contratacion

Investigadores : Recio del pilar medina Alapaucar y Xiomara Esthefany Garcés
Carrién
[ciorerna INDICADORES CRITERIOS el e ol o oin ll R Bt (v
] 1 REDACCION Lee indfcadores = Hems ssidn
redactados  considerande  los ql
2 2amaenics Necesancs. 2
= 2.CLARIDAD Esta formulaco con un lenguaje
nlp = 3010pedo Cr_
3. 0BJETVIDAD Esta expresado en conductas ¢
CRSBIVEDINS o BN
4 ACTUALIDAD * | Es adecuade al avance ce a
| clancia y 'a tecnokogla qz
§ 5.SUFICIENCIA Los #ems scn sdecuadcs en P
| 8 _ | cantidac y profundidad Q,
3 [5INTENCIONALIGAD | & ratrurerss mde en farma
' partinente ¢l comporamieric ce %
, las varables ge investigacicn
7.ORGANIZACION Exisle una organizacion légica
antre lodos s elementos bascos X(
| g ls investigacion
o |ECONSISTENCH Se beta en 3spactos ledroos ¢
g | cientificos ce |3 nvestigacidn [
2 9 COHERENCIA Existe coharencia entre ks items,
B indicadares, cimersiones  y q"
variables
10.METODOLOGIA La esirategia de nvestgacién '
respordes 3l propéseo  del q(
disgndstico

il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Y' Procede su aplicacien [ 4

" Debe corregirse ]
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

EL'CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EN.LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018,

Nombre del instrumente  : Cuestonario para contral interno

Ywes'ugadofes : Recio del pilar medina Atapaucar y Xiomara Esthefany Garcés
Carrién

’

li. DATOS DEL EXPERTO:
Nprrftbrés y Apellidos: L Newne M/Géa.f:e

Lugar y fecha: L PIELTO A bernin o 1.} 3. &aeC ZO‘q
I, OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingalstica, redaccisn)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si al indicador corresponde a los ltems y
dimensiones)

Cotkec©

V. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

|
\
|

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su apiicacén  [S—————
Debe corregirse B ’ﬁ

—

Sello y Firma

H.S¢. N£3IOR GALiggs 2
ONIL.. QU233 8.8 Yo



Carrién
oene| wocicoses | carenos ol et | pone iy s o
oot I }
.~ [1.REDACCION Los Incicadores e items estan
, redactados consderando s ?y
PR S@mentos nacesarios
£ [2ctaroan Est: formuiado con un lenguaje
ur apropiade. qq
| A CBJETIVIDAD Eslé expresaco en conductas
obsarvables. 9/9
| |¢acTuaLDAD Es adecuado al avance de fa '3
3 ciencla y & lecnologia ?J
g 5. SUFICIENCIA, Los H#ems son acecuacos en
i | cantigad y prefundidad qq
,_8, . |BINTENCIONALIDAD | EI istrumento mide &n forma
s pert nerte el comportamiento de ?
l fas variables da nvestigacién Cf
7 ORGANIZACION ‘Ens:c una ofganizaciin Bgica
| entre todos los elemantcs basicos
ge |2 investigacion, 9 Jﬁ
o | |B-CONSISTENCIA Se 0883 en aspecios letrices
cientifices de I3 investigacidn QS'
.+ {9.COHERENCIA Existe coherenca entre los items, ) i
d Indicaderes,  dimensicnes  y
“f ; vanzoles Q(?
.. " [{DMETODOLOGIA | La nstawegia de investigacin N
resporde  al  propdsite  del 9?,
| diagréstico
v
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
|
Procece su aplicacién B’/’
]
Debe corregirse ] @
e —— \
Sello y Firma

s
.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018

Nombre del instrumento
Investigadores

: Cuestionaric para control intern
: Rocie del pilar medina Atapaucar y Xiomara Esthefany Garcés

118
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1.

1 Nombres y Apellidos:
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VALIDACION DE INST NTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018

Nombre del instrumento  : Cuestionario para Procesos de Contratacién
Investigadores : Roclo del pilar medina Atapaucar y Xiomara Esthefany Garcés
Carnén

DATOS DEL EXPERTO:

NEsDR. Galess R
Lugar y fecha: - ?Oéém ﬂb‘w‘\woxls e 20|q

OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA (Ortografiz, zoherencia lingoistica, redaccién)
L COREECTT

‘dimersiones)

i3.. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

' Procede su zpiicacian 3"

Debe corregirse ]

Sello y Fi
HSc Nestoe  EAlLLEess (2.
ONL. RUZDSE B Y.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titule del trabajo de investigacion:

' ELCCONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018,

Y -~ Nombre del instrumento  : Cuestionario para Procesos de Contratacion

 + Investigadores ' : Recio del pilar medina Atapaucar y Xiomara Esthefany Garcés
Carrién
- Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Exce
CRITERIO|  INDICADORES CRITERICS 0-20% | 2140% | 41.80% | €1.80% | 811
* REDACCION Los Indicacores e ftems estan [
recdaciades corsicerande  los q|
o eementcs NeCsaros.
E [2cariDaD Esta formulado con un lerguaje .
(e FPropado q
J.OBJETIVIDAD E£sld expresato en concuctas ¢
observables cl
‘ 4 ACTUALIDAD Es acecuado ai avence de fa \
£t 2 ciencia y fa tecnologia. 9(
2 £ SUFICIENCIA ’Las lems son acecuados en ¢
| : cantidad y profundidad, Y
. 5 INTENCIONALIDAD | El insirumento mice en forma |
pennente el companamienic de Cf(
88 variabies de nvestgacitn
7 CRGANIZACION Existe una organizacien Woica
' antee ledos los elementos basicos ? '
de i3 irvestigacon, "
y E' £ CONSISTENCIA Se basa en aspecics tecncos ?‘
H E . cienlificas do la nvastgacisn .
2 3. COHERENCIA Exista coherencia gntra los Hems,
\ E indicadores,  dimensiones v
variables i
1OMETODOLOGIA | L3 estrategia ce nvestgacion .
responde  al  proposto  del ?(
diagnéstico

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

" Procede su apicacion B/”,
Debe corregirse

Seilo y Farma

HSc NEsTOL GALLESes R,
ONE.OIZ3SE &Y o,
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t ’ VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

EL CONTROL INTERNC Y 5U RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018,

Nombre del instrumento  : Cuestionario para control interno
Investigadores : Roco del pilar medira Alapaucar v Xiomara Esthefany Garcés
Carrién

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellicos

Mag. Gsar Elios fope Evzada.
Lugar y fecha: P‘e”o ‘ “ﬂ(qquo ) ! ‘.Q.'e cmmd"/ 201‘1

lil. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

!

1.l.F_ORMA. (Ortcgrafia. coterencia finguistica, redaccion)
ormda

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a les items y
dimensiones)
L Commcfs

3. ESTRUCTURA. (Profundidzd de los items)
Covrecta

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS!

LUEQQ DE REVISADO EL INSTRUMENTO: I

Procede su aplicacién E]
Debe corregirse ]

Vv

Sallo y Firma J
Maug Cesar. E./.!é.x...._’_?qu Gerwek
one. @13330€




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L ozfos GENERALES:

Tltulo del trabajo de Investigacion:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018.

Nombre del instrumento

: Cuestionario para cantrol inteme
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investigadores : Recio del pilar medinz Atapaucar y Xiemara Esthefany Garcés
Carridn
Deficlents| Regular | Bueno | Muy Bueno Exeolom]
CRITENIR]. - WMCADORES CRITEe 0-20% | 2140% | 4160% | 61.80% | 81100%
'"|1 REDACCION | Los indicadores ¢ items estan |
| recactados  considerandc  los | cn,
g_ | | BT ANlos PACESAraS,
| |2.cLariDAT Esta formutado con un kerguaje | CH,-
& apragiado /
3.0BJETNIDAD Es’d expresaco en conducias |
s | cosevables I qs/
* . |4.ACTUALIDAD Es edecuaco al avance de la qz,
s x ciencia y ia tecnclogia. s
. # |5.SUFICIENCIA Los ilems son acecuacos an qSl
cantdad y pecfurdidad. i
¢§. B.INTENCIONALIDAD | El wstruments mide en forma 3
Al 8 perirente el compedamients de qq !
| l&s variables oa investigackin, 1
|7.0RGANIZACION | Existe una orcanizacidn Kges q/ H
| entre 10608 s elementos Dascos % & |
| de o investigacdn,
p [5.CONSISTENCIA | Se hasa en aspectos tedrcos 5
- centificos de fa investigacidn q 7’
|-|9.COHERENCIA Exista coherencia entre ios items, é
' neicadores,  dimensicnes q‘*l
| Varacies
| [1O.METODOLOGIA | La esirategia ce nvestgacion |
IE responce  al  propésio  del qqu.
. | diagréstice. |
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
o
! .
Proycﬂ‘do su aplicacion [
lcorregirse
s L
Sello y Firma

Mag Cesar E[w’s
101334306
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES;
" Titule del trabajo de investigacién:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018,

Inyestigadores . Recwo del pilar medina Atapaucar y Xlomara Esthefany Garcés
Carrién

Ntmbw del instrumento  : Cuestionario para Procesos de Contratacion

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos M"%c”w e ﬁ'oqwtfu‘wd“ :
Lugar y fecha: P“"fo ,"":"_‘""'.’“40 £ I,S‘deentrod?l,ZOH S

1,

OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1 FORMA' (Ortografia, coherencia lingiistica, redaccion)
. Correcds

2. CONTENIDO (Coherencia en tome al instrumenta. Si el indicader corresponde a los ltems y
dimensiones)
L85 O S L,
3 Yésraucru RA: (Profuncidad de los itams)
Correcda

)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

L R T RPN

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Precede su aplicacion  [X]
Debe corregirse ]

Sello y Firma
o} Mag. Cexar E. Rogue A.Zv-W“l"

Y ‘ one. ©1334306......



FICHA DE VALIDACI N

I o/wos GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

VESTIGACION
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EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EN LA UNIVERSIDAD NAC'ONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS 2018,

Nombre del instrumento

: Cuesticnaric para Procesos de Contratacion

Investigadores : Rocio del pilar medina Atapaucar y Xiomara Esthefany Garcés
‘ Carrion
| :
Deficlente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITENO |- MOICADORES oo 0-20% | 2140% | 4160% | 69.80% | 89.900%
+ | |1.REDACCION Lot indicaderes e items estan |
redactades  consideranda  ios qza/
R B¢ ¢ elementos nacesarics. ’
1 12.CLARIDAD Est: formulado con un lenguaje »
‘ w apecolado, q */‘
| 3 OBUETIVIDAD Esta expresado en conductas q /
! observabies 5 -
4 ACTUALIDAD Es adecuado 3l avance de la /
- | clencia y s tecnologia. 18
B ' |5 SUFICIENCIA Les items son sdecuades an qs.l
% cantdad y profundidad. 3
G [G/INTENCIONALIDAD | B instrumerdo mide en foma
il pariinente el comportamienta de qq’l
las variables ce investigaciin
T.ORGANIZACION | Ews'e wna organzacidn légica
| | enirr. tocos los elemenics bisicos qu
| | e la investigacion,
n . |SCONSISTENCIA | Se basa en aspecios teériccs qﬂy
g " | cientifcas ce 13 mvestigacicn,
2. |9 COHERENCIA | Existe coherencia entre los ftems, |
&sl { | Indcacores,  dimersiones C{'H .
! variales
10.METODOLOGIA | L3 astrategia ce investigacdn | .
tesponde  al  propésito  del qqf
diagrdstico
i LQEGO'DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su apiicacion  [X] =
Debe corregirse (] y
lo y Firma

Mag. Cexr. E: Rogwe Gerxel a
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Consentimiento informado

“MADRE DE BIOS CARITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
~Afio de s lucha contra la corrupcion y la impumnidad”™
OFICINA UNIVERSITARIA DE RECURSOS HUMANOS

Puerto Maldonadeo, 14 de Octubre dod 2019,
CARTA N° 252-2019.UNAMAD/R-DIGA-OURH.

B L R L R

Srta.
BACH. ROCIO DEL PILAR MEDINA ATAFAUCAR
BACH. XIOMARA ESTHEFANY GARCES CARRION

Estudiantes de la Carrera Profesional de Centabilidad y Finanzas de la UNAMAD.
Ciudad.-

ASUNTO: AUTORIZACION

Ref. 1 EXPNCI0634-2019-DIGA.
CARTA N“02-2019-RPMA-XEGC.
Ry OO0

Por medio del presente, le hago llegar un cordial saludo y
en atencien al documento de referencis, se les autoriza aplicar encuesta al personal que
labora en la institucion, para su trabajo ¢o investigacion titulada "EL CONTROL
INTERNO Y LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS".

Sin owro asumo sobre el particular, le reitero mis
distinguidas tonsiduieciones personales.

Arentamente;

o oy
o

AV. JORGE CHAVEZ N° 10
FLIERTO MALDONADC. MANRY DF NIOS

\ 2



126

Base de datos

V2: PROCESO DE CONTRATACION

Variable 1: CONTROL INTERNO

Planificacion y Actuaciones preparatorias Seleccion

Control posterior

Comunicacién simultaneo

Control previo

ID [item |item? (item3 |Item4 |ltems |Item |ltem? [Item8 [ltem9. |Iem10|item11|itemA2|ltem13|ltem14{ltem15item16item17 [Ilem18 ltem19 ltem20 [item2L item22 |tem23 [tem?24 ltem25 Jtemd. [item2 [tem3 |tem4 |tem5 tem6 Jtem7 Jtem8 Jtem9 |tem10 Jtem1l |tem12 [tem13 tem14 |tem15 |tem16 [tem17 [tem18

10

12
13
14

18

20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30




