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PRESENTACION

SRA. DECANA DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO-UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

SRES. MIEMBROS DEL JURADO:

En cumpliendo al Reglamento de Grados y Titulos de la UNAMAD, es
un grato honor dirigirme a usted para presentar la tesis titulada: “LA
PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICO DE BAJO
TAMBOPATA (AOATAM), MADRE DE DIOS 2019”, para optar al titulo
profesional de Licenciada en Ecoturismo.

El trabajo de investigacién, tiene como propdsito establecer la relacion
entre las variables promocion y el desarrollo de la actividad turistica en la
Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata
(AOATAM), Madre de Dios 2019, ademas servirA como base para otras

investigaciones.

Presentamos nuestro informe final del trabajo de investigacion para
aportar en la contribucién de la solucién de problemas turisticos. Ademas,
la literatura existente sobre la promocion de la actividad turistica y

desarrollo de la actividad turistica.

Las tesistas



RESUMEN

En nuestra tesis se realiza el analisis de la relacidon entre las variables
promocion y el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacion de
Operadores Agro Ecoturistico de Bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios
20109.

El enfoque de investigacion utilizado es cuantitativo y cualitativo, de tipo
bésica. Ademas, tiene un alcance descriptivo correlacional; por apoyarse en
la estadistica para la recoleccién de datos, recolectados directamente en el
lugar de estudio de ambas variables objeto de estudio, el disefio es el no
experimental.

La muestra lo conforma 09 operadores turisticos; en el trabajo de
investigacion se utilizd la encuesta mediante la aplicacion de cuestionarios
para obtener datos de los Operadores; ademas se hizo la revision
documental.

Por lo expuesto, se afirma que existe relacibn entre la variable
promocion y el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacion de
Operadores Agro Ecoturistico de bajo Tambopata (AOTAM), donde el
coeficiente de correlacion es 0,826, con este valor se demuestra existencia
de una asociacion alta y directa entre ambas variables, es decir, cuanto mayor
es el nivel de promocion en la actividad turistica habra mejor desarrollo de la

actividad turistica.

Palabras claves: operadores turisticos, promocién, actividad turistica, turismo.



ABSTRAC

In our thesis, the analysis of the relationship between the promotion
variables and the development of tourism activity is carried out in the
Association of Agricultural Ecotourism Operators of Bajo Tambopata
(AOATAM), Madre de Dios 20109.

The research approach used is quantitative and qualitative, of a basic
type. In addition, it has a correlational descriptive scope; By relying on the
collection of statistical data, taken directly in the place of study of both

variables under study, the design is non-experimental.

The sample will be represented by 09 tour operators; In the research
work, the survey technique was used by applying questionnaires for data

collection; in addition, the documentary review was carried out.

Therefore, there is a relationship between the promotion and
development of tourist activity in the Association of Agro Ecotourism Operators
of Bajo Tambopata (AOTAM), where the correlation coefficient is 0.826, this
value means that there is a high and direct association between the two
variables, that is, the higher the level of promotion of the tourist activity, the

better the development of the tourist activity.

Keywords: tour operators, promotion, tourism activity, tourism.



INTRODUCCION

La tesis: “La promocion y el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacion
de Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de
Dios 2019”7, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre la
promocién y el desarrollo de la actividad turistica en la Asociaciéon de
Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios
20109.

La investigacion inicia con la identificacion del problema, ¢ Cuél es la relacion
gue existe entre la promocioén y el desarrollo de la actividad turistica en la
Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM),
Madre de Dios 2019?, en ese sentido, se busca investigar si existe una
relacion directa y significativa entre la promocion y el desarrollo de la actividad
turistica en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata
(AOATAM), Madre de Dios 2019.

La tesis se divide en cuatro capitulos, en la primera parte se presenta el
problema de investigacion, formulando el problema de investigacion, seguido
del problema general, especificos, los objetivos de la investigacion,
justificacion y se finaliza identificando las variables de estudio.

El segundo capitulo se muestra el marco tedrico, los antecedentes de
investigacion tales como las internacionales, nacionales y locales donde se
evidencia que la tesis tiene aspectos que involucran las variables objeto de
estudio; ademas, se amplian las bases tedricas de las variables de estudio; y

finalmente la definicién de términos basicos.



En el tercer capitulo se define la metodologia a utilizar en el trabajo de
investigacion, el tipo de investigacion, se determina la poblacién y muestra,
asi como se detallan los procedimientos para la recoleccién de datos.

En el cuarto y ultimo capitulo se presentan los resultados obtenidos del trabajo
de investigacion, tales como la distribucién de la informacidn obtenida a través
de las encuestas, la validacion de las hipotesis y discusién de resultados;

posteriormente finalizamos con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Segun el avance del turismo interno del afio 2019 se destaca que:

Segun el reporte de ventas a través de la plataforma ¢Y Tu
Qué Planes? se han incrementado en 20%, esta estrategia del
gobierno ha sido muy bien recibida por parte de los turistas y
de las empresas turisticas, es asi que las difusiones de las
campanfas alcanzaron a mas de 5 millones de personas donde
se promocioné los servicios de 600 empresas turisticas de
todas las regiones del Peru. Las regiones que recibieron mayor
beneficios respecto al incremento de sus ventas fueron los
departamentos de Amazonas con 6%, Apurimac con el 4%,
Ancash 5%, Ayacucho 6%, Madre de Dios 4% y Moquegua 4%
(Ytuqueplanes, 2020).

Del mismo modo, el afio 2019 las empresas turisticas tuvieron una
importante participacion en el movimiento econémico del pais, generando S/
586 millones. “Los resultados obtenidos respecto a la generacion de los
movimientos econdmicos se debe a las alianzas estratégicas, es por ello que
se incrementd en 15% la movilizacion de pasajeros y, por lo tanto, un
incremento en las ventas” (Plan de Promocion Turistica 2020 de PromPerd,
2020).
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El turismo en el Perd se viene incrementado cada afio debido a la
variedad de atractivos turistico que este posee; con la actividad turistica se
activan servicios que son necesarios para su desarrollo como son el
transporte, hospedaje, restaurantes, agencias de viajes de turismo que

trabajan conjuntamente para poder ofrecer un producto turistico.

Madre de Dios es una de las regiones con abundantes recursos naturales,
se encuentra ubicado en el sureste del Peru; Madre de Dios cuenta con 06
areas naturales protegidas con mayor biodiversidad del mundo y es habitat

de especies que estan en peligro de extincion (SERNANP, 2020).

El turista llega a la region de Madre de Dios para conocer en gran
magnitud la parte silvestre y muchas veces prefieren interactuar con la misma
naturaleza y ser parte de las vivencias; “para interactuar con la naturaleza y
conocer las tradiciones de las comunidades, por ello el turismo de naturaleza
y el Turismo Rural Comunitario son dos actividades que mayor acogida de
turistas que ha tenido estos ultimos afios” (Plan de Promocién Turistica 2020
de PromPeru, 2020).

Para desarrollar un turismo sostenible se requiere la participacion de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, entidad de segundo nivel
organizacional, cuya funciébn es: “Proponer y ejecutar la politica
organizacional y regional de la actividad turistica, en el marco de la politica

nacional de turismo” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo).

Otra de sus funciones es “calificar y supervisar a los prestadores de
servicios turisticos, bajo los alcances de las normas y reglamentos expedidos
por la MINCETUR, ejecutar la politica regional de turismo sostenible en
materia ambiental, dependiente de la Direccion Regional”. (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo).

La DIRCETUR de Madre de Dios viene implementando acciones que
buscan la sostenibilidad en la actividad turistica, una de sus funciones
trascendentales es de promocionar y diversificar la actividad turistica, ambos

constituyen un componente clave en el rubro del turismo, debido a que va
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depender de ello el destino tenga mayor afluencia de turista en temporada
alta y baja, orientados a satisfacer a un segmento especifico.

La diversificacion de la actividad turistica implica que la DIRCETUR con
sus aliados estratégicos tienen que estar en constante monitoreo de las
tendencias del mercado y evaluando el impacto que tiene el producto turistico
gue ofrecen los prestadores de servicio, pues ello es el punto clave para llegar
al éxito y el turismo tenga mayor demanda en nuestra region (MINCETUR,
2020).

En el afio 2018, “segun la Encuesta Trimestral de Turismo Interno, se
realizaron alrededor de 300 mil viajes por turismo interno, uno de los destinos
fue la region Madre de Dios, estas visitas representan el 0,7% del total de
viajes a nivel nacional” (MINCETUR, 2020).

Segun las estadisticas que maneja la DIRCETUR, “el arribo de visitantes
nacionales a establecimientos de hospedaje en la regibn Madre de Dios, en
el afo 2018 se registrd un crecimiento del 6,5% respecto al afio anterior”
(MINCETUR, 2020).

Una de las provincias con mayor visita por los turistas internos fueron
Tambopata (82,6%), Tahuamanu (16,0%) y el Manu (1,4%).

El principal motivo de visita a la regiéon Madre de Dios fue de negocios y
motivos profesionales (46,0%), seguido de la recreacion (29,0%) y la visita a

familiares y/o amigos (21,0%).

Los turistas que visitaron la Madre de Dios fueron Lima (41,4%), Cusco
(17,9%), Arequipa (11,9%), Madre de Dios (11,0%) y Puno (7,9%).

Ademas, cabe indicar que, “el 51,7% de los turistas se alojaron en un
hospedaje pagado (hotel, hostal, etc.), mientras que un 48,3% en un
alojamiento no pagado (casa de familiares y/o amigos, vivienda propia,
campamentos) (MINCETUR, 2020).



18

Cabe mencionar también que, “uno de los principales medios de
transporte utilizados para arribar a la region Madre de Dios fue el Bus
interprovincial (61,4%) y el avion (21,7%), entre otros” (MINCETUR, 2020).

Por otro lado, “la permanencia promedio registrado ha sido de 9 noches,
sin embargo, al observar por rangos, tenemos que el 32,5% de los turistas
internos permanecieron entre 4 a 7 noches en la region” (MINCETUR, 2020).

Ademas “los turistas que visitaron Madre de Dios tuvieron un gasto
promedio de S/ 515, siendo los turistas de otras regiones los que gastaron S/
551, y los que visitaron su propia regién gastaron un promedio de S/ 222"
(MINCETUR, 2020).

Segun los datos registrados del turista interno que visito el departamento
de Madre de Dios, cuyo nivel de satisfaccion asciende a 81.6, que es superior
al minimo aceptable (80), por ello se debe trabajar para elevar estos niveles

de satisfaccion conjuntamente con todos los aliados turisticos.

Por otro lado cabe mencionar que, “durante el afio 2018, el total de turistas
extranjeros que visitaron Perd, el 2,5% visitd la region Madre de Dios,
ocupando el puesto 11 del total de visitas por turismo receptivo” (MINCETUR,
2020).

La cantidad de visitas registradas a la Region de Madre de Dios ha sido
principalmente “los extranjeros que provienen principalmente de Estados
Unidos (29,3%), Canada (8,8%) y Reino Unido (7,9%), entre otros”
(MINCETUR, 2020).

Ademas “segun las estadisticas de visitantes extranjeros a
establecimientos de hospedaje en nuestra region Madre de Dios, el afio 2018
solo se registr6 un crecimiento del 17,9% comparado al afio anterior”
(MINCETUR, 2020).

Entre “los principales lugares visitados por los extranjeros en Madre de
Dios fueron la ciudad de Puerto Maldonado (89,6%), Tambopata (63,8%) y el
Rio Madre de Dios (35,0%), entre otros” (MINCETUR, 2020).
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Durante el afio 2018 en Madre de Dios, una de las actividades
turisticas que se vio beneficiado ha sido el turismo hotelero, ya
que se registrO un incremento en sus ofertas, el nimero de
establecimientos se incremento en 6%, también el nUmero de
habitaciones en 2,9% y el nimero de camas (3,5% respecto al
afio anterior) (MINCETUR, 2020).

Si bien es cierto los porcentajes de crecimiento turistico muestran al 2018
solo el 4.98% de crecimiento promedio histérico (fuente BADATUR — OTP),
sin embargo, se debe aprovechar en mostrar mas lugares a través de la
promocion del turismo, es decir, ofrecer lugares como por ejemplo el corredor
ecoturistico Tambopata; que ofrece gran variedad de actividades al aire libre
tales como: Caminatas, deportes de aventura, observacion de aves, centros

de interpretacion, turismo vivencial, agroecoturismo y gastronomia.

PromPerd que es el ente encargado de promocionar los atractivos
turisticos, debe incluir en su plan de crecimiento turistico el apoyo a pequefios
emprendimientos para apoyar y/o fortalecer la promocion del turismo; cabe
mencionar que el corredor ecoturistico Tambopata est4 conformado por 13
emprendimientos de las cuales la mayoria no cuentan con recursos para
promocionar sus productos, es por ello que necesitan el apoyo de las
autoridades Gubernamentales como PromPeru o DIRCETUR para fortalecer
sus acciones de promocion y empezar a ofrecer servicios que impacten a nivel

nacional e internacional.

Una de las funciones de PromPeru es “Elaborar y difundir politicas que
permitan conocer la imagen del Peru en relacion con la promocién turistica,
cuidando su ejecucion a nivel de todos los niveles de gobierno” (PROMPERU,
2010).

Dentro de sus politicas deberia incluir acciones especificas para
promocionar la actividad turistica en Madre de Dios, ya que somos una region

con gran variedad de flora y fauna.
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Si los emprendimientos del corredor ecoturistico Tambopata no reciben el
apoyo de entidades Gubernamentales, como regidon estariamos
desaprovechando el potencial turistico que no solo abarca los atractivos ya
conocidos como el Parque Nacional del Manu, lago Sandoval, etc., sino la
variedad de servicios que se ofrecen en el corredor ecoturistico Tambopata,
ya que las politicas gubernamentales tienen que contemplar directrices que
busquen el crecimiento turistico sobre todo impulsar a los pequefios
emprendimientos para promover las actividades turisticas de la region como

uno de los destinos mas visitados a nivel nacional e internacional.

Después de un minucioso analisis se ha identificado que la Asociacion de
Operadores Agro Ecoturisticos de Bajo Tambopata (AOATAM) por ser
emprendimientos que recién estan surgiendo no cuentan con los medios y
recursos ni los conocimientos para el manejo de herramientas para
promocionar sus servicios y/o productos que ofrecen, tampoco cuentan con
el apoyo por parte del estado, por lo tanto, si este problema persiste muchos
de estos emprendimientos podrian desaparecer al no contar con recursos y
sobre todo no contar con demanda, dado que para mantener un
emprendimiento se necesita contar con recursos; ademas se estaria
desaprovechando una gran oportunidad en fomentar el turismo, dado que el
corredor ecoturistico cuenta con grandes potenciales y sobre todo con

actividades que los usuarios necesitan.

Lo que se busca en la investigacion es determinar si existe relacion entre

la promocion y el desarrollo de la actividad turistica.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,Cual es la relacidbn que existe entre la promocion y el desarrollo de la
actividad turistica en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo

Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019?

1.2.2. Problema especificos

a) ¢, Cudl es larelacion que existe entre la promocion y el desarrollo del turismo
de naturaleza en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo

Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019?

b) ¢ Cual es la relacion que existe entre la promocién y el desarrollo del turismo
rural comunitario en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo

Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la promocion y el desarrollo de la
actividad turistica en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacion que existe entre la promocion y el desarrollo del
turismo de naturaleza en la Asociacién de Operadores Agro ecoturistico de

bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

b) Conocer la relacién que existe entre la promocion y el desarrollo del turismo
rural comunitario en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo

Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.



1.4. Variables de lainvestigacion
1.4.1. Identificacion de variables e indicadores

1.4.1.1. Variable independiente

Promocion de la actividad turistica

1.4.1.2. Variable dependiente

Desarrollo de la actividad turistica

22
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1.5. Operacionalizacion de variables
VARIABLES OEIIEEFIEL[\\ICIZCI:CI)?\INAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Redes sociales 1
Pagina web 2
Publicidad L IeVISION 3
Eventos académicos 4
La promocion Periodicos S
turistica es la Afiches 6
actividad que Asistencia a ferias 7
Variable X: permite mostrar Actividades ambientales 8
Promocion | &S Pondades de Viajes de familiarizacion
de 1a un producto y en turismo vivencial 9
actividad lograr su Relaciones | Viajes de familiarizacion
turistica persuasion a los publicas de agroturismo 10
consumidores Exposiciones turisticas 11
paéa s;J.”col\r;pra Asociaciones
( a;c;l(zl) o empresariales 12,13
Convenios 14,15
Ofertas 16,17
Promocién de |Descuentos 18
ventas Regalos 19
Concursos 20
Variable Y: Caminatas 1,2,3
Desarrollo : Aventura 4,5,6
de la Actividades que | Turismo de — —
actividad se realizan con naturaleza O.b.servamon de aves 7.8.9
turistica la finalidad de Visitas a ce_:,ntros de
conocer la Interpretacion 10,11,12
naturaleza y Turismo vivencial 13,14,15
poder valorarlo; Agroecoturismo 16.17.18
generalmente se
realizaenlos | Tyrismo rural
vigjes comunitario )
(Contreras, Gastronomia
2016)
19,20,21
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la promocion y el desarrollo de
la actividad turistica en la Asociacién de Operadores Agro ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

1.6.2. Hipotesis especificas

a). La promocion se relaciona directa y significativamente con el desarrollo del
turismo de naturaleza en la Asociacién de Operadores Agro ecoturistico de
bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

b). Existe una relacion directa y significativa entre la promocion y el desarrollo
del turismo rural comunitario en la Asociacion de Operadores Agro
ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

1.7. Justificacion e importancia

Es conveniente realizar esta investigacion dado que la promocién de la
actividad turistica desarrollados por PromPeru es considerado como un factor
importante que va permitir que la oferta y la demanda turistica cada afio
mejore, ademas permitird que nuestra region sea uno de los destinos mas

visitados en el turismo de naturaleza y turismo rural comunitario.

Tiene relevancia social ya que esta investigacion no solo se basa en
conocer los servicios que ofrecen los emprendimientos del corredor
ecoturistico Tambopata, sino por el impacto social y ambiental que son de
mucha relevancia para que el turismo sea sostenible, ya que desde la
erradicacion de la mineria ilegal se busca impulsar como una alternativa la
actividad turistica como una actividad que ayude a la conservacién del medio

ambiente.

El objetivo del trabajo de investigacion es determinar el grado de relacién

entre la promocién con el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacién
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de Operadores Agro Ecoturisticos de Bajo Tambopata (AOATAM), es decir,
buscar el grado de relacion existente entre ambas variables de estudio.

El presente trabajo es posible ya que el objeto de estudio es existente y
se manifiesta en la realidad de nuestra Region. Ademas, contamos con los

medios y recursos necesarios para realizar la investigacion.

Al recolectar la informacion a través de cuestionarios se buscara la
asociacion entre las variables de estudio, ademas segun la informacion
recolectada servird para que PromPer0 analice sus politicas de promocion
para que impulse a los pequefios emprendimientos. El turismo es una de las
actividades mas sostenibles de la region y del pais, por lo tanto, no se puede
desaprovechar el gran potencial turistico que cuenta nuestra region; la
globalizacion nos obliga a desarrollar el turismo, por todo ello es de vital
importancia realizar esta investigacién ya que ademas servir4 de base para

posteriores investigaciones.
1.8. Consideraciones éticas

En el desarrollo del trabajo de investigacion se considera los principios
éticos fundamentales establecidos en la ética empresarial y el codigo ético
mundial para el turismo, ademas la investigacion se desarrollara respetando
las normas de la universidad, asi como respetando la confidencialidad de

informacion de los operadores turistico.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Romero, E. (2016) la tesis “La promocion y la dindmica turistica de Costa
Rica, 1892-71970”, Universidad de Costa Rica, para optar el grado de
licenciatura en Historia. Este trabajo muestra cobmo se promociono el turismo
de Costa Rica antes de su auge, los actores envueltos en este turismo y sus
repercusiones en este pais. Se toma en cuenta como base tedrica el
imaginario turistico como una construccion social desde la promociéon y
publicidad turistica que crean una expectativa acerca del destino turistico para
explotarlo econdmicamente. La publicidad y la promocidn turistica generarian
entonces una imagen de Costa Rica como un lugar de disfrute de la playas y
volcanes, belleza natural hasta la posibilidad de invertir en un negocio. Aun
con su menor impacto econémico durante el periodo los promotores turisticos
pusieron un esfuerzo creciente en la publicidad como medio de difusién y
promocién de los diferentes sitios, servicios y establecimientos turisticos,
sean publicos y privados promocionando el hospedaje, transporte, actividades

recreativas, comodidades y lujos durante el viaje y la estadia. Asimismo, en
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este intervalo, las empresas que se dedicaban a la actividad turisticos también
aumentan, se diversifican y su publicidad adquiere el elemento y formato mas

llamativo.

Esta investigacion contribuye a nuestro trabajo de investigacion ya que se
ha revisado la promocion turistica realizado en Costa Rica, se ha confirmado
gue la publicidad es uno de las estrategias fundamentales que ha llevado a
ser considerado como uno de los paises potenciales en turismo; asi mismo
las empresas, emprendimientos han logrado incrementar su cartera de
clientes y han diversificado los servicios que ofrecen, por lo tanto, en la
presente investigacion se hara el estudio sobre el uso de la promocion en los
emprendimientos del corredor ecoturistico Tambopata si utilizan la promocién
a través de la publicidad de los servicios que ofrecen. Por las razones
mencionadas esta investigacion en Costa Rica fortalece nuestro trabajo de
investigacién, ademas de conocer la realidad turistica y la forma de captar
clientes como factores que nos ayudaran a tener una mayor vision en nuestra

investigacion.

Ollague, N. (2015) en su tesis “Plan de promocion Turistica para la
Comunidad Punta Diamante de la Parroquia Chongén del Cantén Guayaquil’,
Universidad de Guayaquil, para optar el grado de licenciado en Hoteleria y
Turismo. El objetivo de la investigacion fue disefiar un plan usando
herramientas que ayuden a mejorar la competitividad de las empresas
turisticas. El analisis del trabajo de investigacion se hizo enfocando las
bondades de los atractivos turisticos para mostrarse al mundo como un

potencial del turismo que permita realizar la promocion adecuada. Se tiene
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como conclusion que para hacer promociones turisticas se debe realizar en
base a propuestas que permitan describir la secuencia de actividades a
ejecutarse; ademas se debe orientar la promocion a la creacion de la marca,
esto ayudara a identificar mejor a los sectores potenciales. Se utilizaron
también las redes sociales como medios para la promocion, ya que estas
llegan de manera directa al publico, también se usé los afiches, la radio,
television, ya que estos medios llegaran a todos los rincones del pais para

gue conozcan sobre los atractivos que posee Punta Diamante.

La investigacion citada hace referencia al adecuado uso de la promocién
en la actividad turistica implementando de un plan de accion; es importante
resaltar que el plan contiene pautas para promocionar la actividad turistica, y
nuestra investigacion busca potenciar la actividad turistica del corredor
ecoturistico Tambopata mostrando la importancia de promocionar los

servicios a través de diferentes medios que ayudaran a captar mas clientes.

Robalino, L. (2012), la tesis “Promocion Turistica del Balneario de Banchal
Parroquia Cascol Canton Pajan Provincia de Manabi, Universidad De
Guayaquil, para optar el grado académico de licenciada en Turismo y
Hoteleria. El objetivo fue revisar la propuesta de promocioén turistica, y
conocer los lugares poco visitados con un gran potencial turistico, la
investigacioén nace de las mismas experiencias vividas, ya que el Balneario de
Banchal es un lugar poco conocido y por lo tanto poco promocionado, lo que
se busca con esta investigacion es justamente mostrar las bondades de este
atractivo con grandes potencialidades. En la investigacion se concluye que al

realizar las promociones de las actividades que se ofrece en el Balneario
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Banchal aumentara las visitas y consecuentemente los ingresos econémicos,
y esto ayudara a mejorar los servicios prestados y para ello el Municipio tendra

gue jugar un rol importante en dichas actividades.

En esta investigacion se busca el apoyo de entidades externos para
fortalecer el turismo en el balneario, por lo tanto, desde esa perspectiva en
nuestra investigacion se analizara también establecer alianzas entre los
emprendimientos y los aliados turisticos; de esta manera permitan el

desarrollo de la actividad turistica en el corredor ecoturistico Tambopata.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ramirez, A. (2018), en su tesis “Promociéon Turistica y Desarrollo del
Turismo en el Distrito De Barranca, Afo 20177, Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, para optar el titulo profesional de Licenciada en
Turismo y Hoteleria. El objetivo fue determinar la influencia de la promocion
turistica y el desarrollo del turismo en el distrito de Barranca, la poblacion
estaba conformado por 70,430 pobladores del distrito de Barranca cuya
muestra estaba representado por 380; los resultados obtenidos en el trabajo
de investigacién fueron: Se encontré que el 57% de la poblacion se desarrolld
en el ambito del turismo, el 71% se desarroll6 en un nivel alto, es decir, la
poblaciéon de Barranca aprovechd al maximo el desarrollo de la actividad
turistica, es decir, podemos decir que la promocion turistica influye

significativamente en el desarrollo del turismo.

Arauco, M. (2018), en su tesis “Promocién de los atractivos turisticos del
distrito de Matucana”, para optar el titulo profesional de Licenciada en Turismo

y Hoteleria. El objetivo del trabajo de investigacion recae en proponer un plan
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de promocidn turistica con la finalidad de reformar la difusion de las bondades
del distrito de Matucana. La investigacion se desarrollo baso el contexto del
enfoque mixto de tipo proyectiva y nivel comprensivo. La muestra estuvo
conformada por 25 pobladores y 30 visitantes; ademas se realiz6 la entrevista
al duefio de uno de los restaurantes mas conocidos. La propuesta del plan
tiene como objetivo ella fomento de los encantadores turisticos del distrito de
Matucana, como también la conservacion y preservacion de sus recursos

naturales.

El investigador propone pautas a seguir para promocionar correctamente
el turismo, por lo tanto, en nuestra investigacion se rescata algunas pautas
para adaptar a la realidad de los emprendimientos del corredor ecoturistico

de Tambopata.

La investigaciéon en mencion llegé a demostrar que la promocién turistica
incide en el desarrollo del turismo, por lo tanto, por el ambito de aplicacién y
por tener la misma variable de estudio nuestra investigacion tomara como

referencia el planteamiento que realiza de sus variables de estudio.

Garcia, O. y Silva, C. (2016) en la tesis “Promocion Turistica y Desarrollo
del Turismo en la Comunidad de Padre Cocha, Distrito de Punchana, afio
2016”, Universidad Cientifica del Peru, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Turismo y Hoteleria. El objetivo fue conocer la relacién entre la
variable promocion turistica y el desarrollo de del turismo en la comunidad de
Padre Cocha; la investigacion es de tipo descriptivo-explicativo y
correlacional, puesto que se hizo una recoleccion de datos a través de la

observacion y posteriormente describir sus caracteristicas que presentan
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cada variable de estudio, finalmente se hizo una descripcion de las
caracteristicas de las variables para encontrar la relacion entre las mismas.
La poblacion lo conformaba los turistas y visitantes y la muestra estaba
conformado por 320 visitantes y turistas que visitaron la comunidad Padre
Cocha. Se determind la existencia de una relacion entre la variable promocién

turistica y el desarrollo turistico en un nivel de confianza del 95%.

En el proceso de investigacion también se llegd a demostrar que ambas
variables se relacionan, por lo tanto, segun la metodologia utilizada nos
permitira obtener una idea mas segura sobre el desarrollo de la actividad

turistica y la promocién.

2.1.3. Antecedentes locales

Beingolea, K. y Gonzales, M. (2018) en su tesis “Influencia de las
capacitaciones en el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de Puerto
Maldonado”, Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, cuyo
objetivo fue conocer la influencia de la capacitaciones de la DIRCETUR en el
desarrollo de la actividad turistica; cuya metodologia de investigacion es
descriptiva y tiene por finalidad analizar las particularidades de las
capacitaciones en los actores turisticos que permitan desarrollar la actividad
turistica; ademas se uso el disefio correlacional cuyo objetivo fue analizar el
grado de relacion entre ambas variables. La poblacion se determin6 por
conveniencia integrado por la DIRCETUR vy los actores turisticos; los datos
fueron recolectados a través de la encuesta; las conclusiones fueron que, el
60% indican que las capacitaciones son muy buenas, es decir, tienen

incidencia en su desempefio laboral, el 40% califican la capacitacion como
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bueno porque no existe secuencia en los temas; ademas los temas que
desarrollan no estan relacionados con el perfil profesional, por lo tanto, estas
no ayudan en su desempefo laboral. El turismo se ha convertido en una
actividad muy importante en los ultimos afios, por ello los recursos humanos
deben estar actualizado en temas relacionados a la actividad que desarrollo
las empresas, por lo tanto; un sector minimo considera que las capacitaciones

no son tan importantes ya que los temas son repetitivos y poco productivos.

La investigacion se enfoca en las capacitaciones como medio para
potenciar la actividad turistica, los operadores turisticos tienen que
capacitarse constantemente, por ello, nuestra investigacion rescata la
importancia que se le da a las capacitaciones, ya que segun la investigacion
la mayoria de los operadores turisticos no asisten a las capacitaciones
organizadas por DIRCETUR, por lo tanto, nuestra investigacion busca el
acercamiento de los emprendimientos del corredor ecoturistico Tambopata
con entidades gubernamentales para propiciar conjuntamente el desarrollo de

la actividad turistica.

Aranibar, A. y Yucra, J. (2017) en su tesis “Elaboracion de herramientas
de gestion en el desarrollo de la actividad turistica de la comunidad nativa de
Kotsimba, distrito de Inambari, provincia de Tambopata, departamento de
Madre de Dios” Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, para
optar al titulo profesional de Licenciado en Ecoturismo. La investigacion tenia
por finalidad convertir la comunidad nativa Kotsimba en uno de los
emprendimientos mas atractivos que permita el desarrollo del turismo

sostenible; ademas busca diversificar la oferta en Madre de Dios utilizando
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las mismas herramientas de gestion del turismo tales como: Identificacion de
recursos turisticos, diagnostico turistico y estrategias de turismo. La
investigacion pretende mostrar las bondades de la comunidad Kotsimba a
través de nuevas alternativas de turismo sostenible dandole un valor a la

actividad turistica.

La investigacion resalta los beneficios que obtiene la comunidad a través
del turismo con el apoyo de entidades involucradas en el turismo, de manera
similar nuestra investigacion pretende mostrar las promociones de los
servicios que ofrecen los emprendimientos del corredor ecoturistico

Tambopata, todo ello con la finalidad de desarrollar la actividad turistica.

Huamani, A. y Huaman, Y. (2015) en su tesis “Conocimientos y beneficios
que genera la actividad turistica en los pobladores de puerto Maldonado”,
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, para optar al titulo
profesional de Licenciado en Ecoturismo; el objetivo ha sido identificar los
conocimiento, beneficios y oportunidades de la actividad turistica; la muestra
se aplic6 a 382 pobladores a través de una encuesta; respecto a la
metodologia el disefio es descriptivo-correlacional de corte transversal, se
determind que los pobladores objeto de estudio tienen conocimiento respecto
al turismo, de esta manera califican el desarrollo de la actividad turistica como
regular, ademas segun los resultados de la investigacion, la actividad turistica
no genera beneficios directamente a la poblacion, los Unicos beneficiados son
los operadores turisticos. Respecto a la parte social, la actividad no genera
pérdida de cultura, mas bien la actividad experimenta una mejoria a través de

la venta de artesanias y gastronomia; desde un enfoque ambiental, la
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actividad turistica contribuye en la conservacion del medio ambiente, ya que

siempre se participa en programas, talleres y otras actividades turisticas.

Para finalizar, se recomienda que las instituciones vinculadas al sector
turismo deben fortalecer sus politicas de promocién y difusién de atractivos
turisticos, estan deben impulsar la recreacion para incrementar el crecimiento
econémico de las empresas turisticas; ademas deben implementar

programas que busquen cambios en la actitud de la poblacion.

La investigacion es una referencia muy importante para enfocarnos en
resaltar el desarrollo de la actividad turistica, sobre todo impulsando un sector

poco demandado como es el corredor ecoturistico de Tambopata.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Promocioén de la actividad turistica

La promocion turistica se define como “Una herramienta indispensable
gue permite a través del lenguaje turistico conocer los servicios y productos
gue quiere ofrecer los actores turisticos; también es una herramienta para

persuadir a los turistas” (Suau, 2012, pag. 12).
Por otro lado, también se define la promocién turistica como:

Es un proceso conformado por acciones orientados a la actividad
turistica con la finalidad de estimular a los turisticas para el consumo
de los servicios ofrecidos; ademas la promocion como medio de una
estrategia comercial permite el desarrollo y crecimiento del turismo,

por lo tanto, el beneficio directo es obtenido por los actores turisticos.

(Gonzéles, 2018).
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La promocion turistica “muestra a los turistas toda informacion util sobre
los atractivos turisticos y la empresa o actores que ofrecen sus servicios; el
mensaje debe mostrar confianza y credibilidad para concretar la compra”.

(Rodriguez & Fraiz, 2010).

2.2.1.1. Proceso de planeacion de la promocion turistica

Segun (Gurria, 2014) los procesos de planeacién son:

Fijar pautas definidas sobre sobre los programas de promocion.
- Los mercados turisticos

Los medios de difusion

El presupuesto econémico

Medicién del programa
2.2.1.2. Los elementos de la promocidn turistica son los siguientes:

a) Publicidad

La publicidad “es un mecanismo de comunicacion con el objetivo de
atraer la atencion hacia un producto, servicio y marca que se ofrece para

ubicarlo o insertarlo en el mercado” (Chong & Aizpuro, 2007).
Algunas formas de hacer publicidad segun (Chong & Aizpuro, 2007) son:

v" Redes sociales

v Pagina web

v Television

v' Eventos académicos
v Peribédicos

v Afiches

v reportajes
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b) Relaciones publicas

Las relaciones publicas “es la actividad que permite conseguir la
confianza y credibilidad del publico mediante el uso de estrategias de
difusién informado en el momento oportuno sobre las actividades,

personas o empresas” (Barquero & Barquero, 2008).

Por otro lado (Chavez, 2015) define las relaciones Publicas como: “El
conjunto de actividades de comunicacion asertiva y sostenidas en el
tiempo, cuyo objetivo es mejorar la relacibn con distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para alcanzar los

objetivos”.

Las relaciones Publicas tiene como finalidad de “generar una
excelente imagen de las empresas para diferentes publicos del medio en

el que desarrollan sus actividades” (Diez, 2011).

Existen 3 tipos de relaciones publicas en la venta de un atractivo turistico

(Elizagarate, 2008):
Imagen: Percepciones del producto y/o servicio
Rutina: Mantener la confianza en el mercado

Crisis: Relanzamiento y/o cambiar la percepcion de los turistas

respecto a un caso fortuito o fuerza mayor.
Algunas formas de relaciones publicas son (Acerenza, 2005):

v Ferias
v" Actividades ambientales

v Viajes de familiarizacion
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v' Exposiciones turisticas
v' Asociaciones empresariales
v' Convenios

c) Promocion de ventas

“Son estrategias mediante la entrega de incentivos a los turistas con el
objetivo de persuadir la preferencia de los productos y servicios ofrecidos.
Se capta al consumidor ofreciéndole la informacidn necesaria para que los
clientes consuman permitiendo incrementar el consumo del servicio”

(Kotler, Browen, & Garcia, 2011).
Las formas de promocionar las ventas son:

- Ofertas: Es ofrecer un producto y/o servicio a los
consumidores incentivando la compra inmediata.

- Descuentos: Son disminuciones al precio regular del
servicio a mayor visita 0 paquete comprados.

- Regalos: Son obsequios que se entrega a los clientes con
la finalidad de mostrar el afecto

- Concursos: Son actividades de competencia entre
clientes con la finalidad de unir lazos de confraternidad; al
final se entrega un premio al ganador.

2.2.1.3. Importancia de la promocion turistica

Hoy en dia la actividad turistica es una de las actividades mas relevantes

en la economia nacional dado a la importancia y crecimiento de las mismas:

Es importante la promocion turistica para un destino, ya que el producto

ofrecido tiene caracteristicas peculiares que se tiene que identificar
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para mostrar los bondades y beneficios, y por lo general son
intangibles. Por ello las empresas turisticas cada afio tratan de innovar
estrategias de marketing para seguir manteniendo a sus clientes para
ello hacen grandes esfuerzos para posicionar su marca. Actualmente
el estado, a través de diversas entidades tratan de ayudar en la
promocion del turismo, sin embargo, esto no es suficiente para los
pequefios emprendimientos, ya que ellos carecen de recursos para

fortalecer la promocion de los servicios que ofrece. (Acerenza, 2005)

2.2.1.4. Promocién de la actividad turistica — PromPeru

Segun él (Plan de Promocién Turistica 2020 de PromPeru, 2020) “el
estado a través de PromPerlu fortalecera la comercializacion turistica

conjuntamente con alianzas con el sector empresarial” a través de:

v Estudiar nuevos mercados potenciales: Su finalidad es conocer
la demanda turistica en coordinacion con los operadores turisticos

utilizando mecanismos que ayuden a potenciar los mercados.

v Agendas comerciales adicionales: Crear agencias comerciales

para identificar paises con altos potenciales turisticos.

v Ferias internacionales: Con la participacibn de 6 operadores

turisticos para definir paises de interés.

v Promover la participacién de las Mipymes regionales: Apoyo en

diversas plataformas que permite el crecimiento del turismo.

v Participacién en mega eventos internacionales: Participar en la
Expo Dubai 2020 para impulsar el crecimiento turistico
enfocandonos en los mercados asiaticos (China, India, Singapur,

Corea, etc.).
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v Alianzas estratégicas: Suscribir alianzas entre PromPeru vy
empresas de aerolineas prestigiosas de los paises interesados en
el turismo peruano; enfocandonos en la publicad y llegar a casi todo
el mundo mostrando las bondades del turismo peruano. Ademas,
se debe buscar nuevas rutas de acceso de las aerolineas
priorizando la necesidad de los turistas.

A su vez “para efectivizar la promocion del turismo al exterior, el estado
usara estrategias de inteligencia comercial para fortalecer la promocion de
nuestros atractivos turisticos; se elaboraran planes agresivos que permitan

captar turistas” (Plan de Promocion Turistica 2020 de PromPeru, 2020).

Por otro lado él (Plan de Promocion Turistica 2020 de PromPeru, 2020)
indica también que “se debe de redirigir las promociones de las actividades
turisticas al exterior segmentando mercados de acuerdo a la preferencia de

nuestros atractivos turisticas”
Las actividades mas destacadas en nuestro pais es el turismo:

X/

% Cultural: Actividades festivas en comunidades rurales y nativas.

« Naturaleza y aventura: Actividades que permiten interactuar

con la naturaleza para hacer deporte.

% Turismo urbano: Ubicado solo en algunos departamentos de

nuestro pais.

< Turismo de reuniones e incentivos: Actividades desarrolladas

solo en algunas ciudades

« Turismo deportivo: Actividades para realizar todo tipo de

deportes, por lo general extremos.

s Turismo gastrondmico: Disfrutar la gran variedad de platos

preparados con productos de nuestro pais.
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El objetivo es reforzar el posicionamiento del Perd como destino de

Segmento Turismo — Aventura

naturaleza-aventura.

2.2.1.6.
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Los destinos que se ofertaran (Plan de Promocion Turistica 2020

de PromPeru, 2020) son:

Tumbes

Piura

Ancash

Ica

Arequipa
Cusco

Madre de dios
Amazonas

San Martin

D N N N N Y N N NN

Loreto

Las especialidades a ofertar son:

Trekking
Hiking
Cycling

N N X

Surfing

Las redes sociales en la promocidn turistica

Hoy en dia las redes sociales es una de las herramientas mas potentes

en promocionar un producto y/o servicio.

Las redes sociales como servicio publico permiten a las personas a
interactuar en el ciberespacio con personas que se ubican en todo

el mundo con la finalidad de intercambiar informacion o establecer
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una amistad, ademas las redes sociales se utiliza como medio de
publicidad para ofrecer productos a un segmento de mercado

(Bueno, 2017).

La mayoria de los emprendimientos inician con promocionar sus

productos y/o servicios para captar clientes de diferentes segmentos a través

de las redes sociales esto debido a la gran acogida y por la cantidad de

personas que tienen accesibilidad.

Sin embargo, hoy en dia a través de las redes sociales podemos
acceder a lugares donde podemos hacer amigos, realizar reuniones
familiares, hacer nuevos amigos, ademas podemos acceder a
distintos lugares que ofrecen trabajos, podemos utilizar las redes
sociales como medio de publicidad, ya que las redes sociales es una
herramienta muy potente respecto a la llegada a los usuarios.

(Sanchez, 2015)

Hoy en dia dependiendo de los segmentos identificados, cada red social

tiene diferentes mecanismos de promocionar un producto y/o servicio, por lo

tanto, es necesario analizar el tipo de red social a utilizar para emprender un

negocio.

El rol de las redes sociales a lo largo del tiempo ha modificado los
paradigmas de promocionar los servicios, hoy en dia todos tienen
acceso a las redes sociales y en estos ultimos afios va ganado
mayor auge como medio para realizar promociones de productos y/o
servicios, ademas los clientes pueden interactuar por este medio, de

esa manera existe una relacion mas directa entre el consumidor y el
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ofertante; las redes sociales también sirven como medio de

comunicacién para las empresas y organizaciones (Sanchez, 2015).

“El uso de las redes sociales, se extendera cada vez mas por el avance de la
tecnologia digital, en un futuro las tradicionales formas de promocionar seran
desplazados por un medio mas efectivo que permita identificar la cantidad de

interacciones ” (Sanchez, 2015).

2.2.2. Desarrollo de la actividad turistica

2.2.2.1. Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza esta “basado en el contacto con la naturaleza.
Sus recursos los integran las aéreas protegidas y no protegidas, donde se

encuentra una abundante flora y fauna silvestre” (Ramirez, 2018).
Podemos considerar el turismo de naturaleza como:

La actividad que realizan exclusivamente un tipo de turistas, los
productos que se ofrece tienen que estar orientados a realizar
actividades con el medio ambiente; en muchas ocasiones estas
actividades se realizan en areas naturales donde el turista pueda
interactuar directamente con la naturaleza; este tipo de turistas
buscan la naturaleza para conocer, respetar y participar en la

conservacion de la flora y fauna silvestre (Carifio y Monteforte 2008).
a) Alternativo

Hoy en dia con el incremento de la demanda turistica y de la

diversificacion de los servicios turisticos, muchos usuarios estan buscando:
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Un turismo donde se pueda interactuar con la naturaleza; el objetivo
del turismo de naturaleza es la conservacion de los recursos
naturales y utilizan el turismo como medio para mostrar la gran
variedad de flora y fauna silvestre para que los turistas puedan
disfrutar y conocer la naturaleza y de esa manera puedan valorar y
si es posible participar en programas que buscan la conservacion de

la naturaleza (Enarque, 2005).

b) Caminatas

La caminata es una de las actividades mas practicadas incluso desde
nuestros antepasados, sumado a ello muchos médicos recomiendan esta
actividad como primordial para mantener la buena salud.

Las caminatas son actividades que permite recrear y aventurarse en
un lugar, es una de las actividades mas demandadas sobre todo en
atractivos como la sierra y selva, ya que el turista en su trayecto puede
interactuar con la naturaleza; esta actividad lo pueden practicar nifios,
jovenes y adultos ya que es muy atractivo para todo tipo de turistas.
(Enarque, 2005)

c) Aventura
Para practicar esta actividad el turista debe ser:

Una persona en buena forma fisicamente, no carecer de cierto tipo
de enfermedades que podrian afectar su salud al estar inmerso en
una actividad que requiere basicamente un esfuerzo fisico, el turista
no debe sufrir principalmente de problemas cardiacos. La actividad

se realiza directamente interactuando con la naturaleza cuya
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finalidad de recrear; estas actividades pueden realizarse por tierra,

aire y agua. (Manet, 2014)
Aventura por tierra

v' Caminata o trekking
v' Escalada
v" Ciclismo de montafia
v" Motocross
v/ Cabalgata

v" Rapelismo
Aventura por agua

v Descenso en rios
v' Kayaquismo

v" Buceo
Aventura por aire

v" Globo
v' Parapente

d) Observaciéon de aves

Es una de las actividades que cada vez tiene mayor importancia en el
sector turismo. El aventurismo es una forma de interactuar con la naturaleza,
mMas aun si se trata de observar aves en el trayecto de una ruta; este tipo de
turismo va creciendo poco a poco ya que en el mundo se va valorando mucho

mas a la fauna silvestre debido a que muchas especies se estan extinguiendo;
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la actividad consiste en observar aves por lo general en su habitat normal, y

producto de ello muchas veces se descubre nuevas especies (Romero, 2016).
e) Centros de interpretacion

Son espacios donde se exhibe artesanias, mapas, restos, etc. con la
finalidad que el turista se sienta identificado, ademas se explica el significado
de los lugares y nombres para que los turistas puedan conocer la historia de
algun lugar o personaje; este tipo de turismo generalmente se da en lugares
donde existe ruinas o restos arqueoldgicos; en estos centros de interpretacion
los turistas reciben informacion valiosa que le permita interactuar e imaginarse
de como ha sucedido tal evento, y muchos turistas sobre todo del exterior son

amantes de este tipo de turismo (Ramirez, 2018).
2.2.2.2.  Turismo rural comunitario

Esta actividad “se realiza en el medio rural, participando activamente
conjuntamente con la poblacién de las localidades, esta actividad previamente
debe ser planificado y coordinado para que se realice sin dificultades, la
finalidad de este tipo de turismo es ayudar y buscar el beneficio de la
localidad, lo que se busca con esta actividad es la sostenibilidad del medio

ambiente” (MINCETUR, 2020).
Ademas, también MINCETUR considera al turismo rural comunitario como:

Es el conjunto de modelos de gestion que estan basados en la
participacion directa de la comunidad permitiendo la sostenibilidad
de la actividad turistica, ademas permite una inclusion social y
econdémica de la comunidad para el desarrollo de actividades

conjuntamente con el turista, de esta manera los turistas sienten la
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actividad como propia al estar interactuando directamente en la
actividad turistica de la misma poblacién; por lo general en este tipo
de turismo se aprovecha al maximo las actividades culturales,

econdémicos y sociales. (MINCETUR, 2020)

El objetivo del turismo rural comunitario es “Que, desde las zonas rurales,

contribuir al desarrollo de un Turismo sostenible como herramienta de

desarrollo econémico-social del Perd” (MINCETUR, 2020).

Segun la (MINCETUR, 2020) los resultados de la intervencién de la

estrategia nacional de turismo rural comunitario son las siguientes

v

Participaron 76 emprendimientos, en 16 regiones del pais tales como
San Martin, Apurimac, Puno, Madre de Dios, Cusco, Amazonas,
Cajamarca, Loreto, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Ucayali, Pasco,
Lima, Ayacucho y Arequipa.

Se ha generado un aporte de 12% en el incremento del empleo
generado en Turismo rural; lo mas resaltante es la incorporacion de la

mujer en el manejo de los negocios.

Se ha generado S/ 53.00 de ingreso complementario mensual por

familia.

Casi 100 mil turistas extranjeros prefieren lugares rurales manejadas

por la misma comunidad.

La cantidad de visitantes crecié en un 18% anual y la parte econémica

crecié en un 13% anual.

El turismo rural aporté 7 millones de Soles a la economia nacional.
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a) Turismo vivencial

En este tipo de turismo “las familias practican su rutina diaria
mostrando al mundo esa forma Unica de vivir, haciendo que el turismo
tenga algo mas humano, un encuentro, un dialogo, distintas culturas,
la solidaridad de la gente, la naturaleza y personas auténticas” (Quispe,

2012).

El turismo vivencial “es considerado una actividad mayormente
desarrollada en el entorno rural, por lo que, las poblaciones que viven
en la ciudad debido a sus caracteristicas exoticas, diferentes y

[lamativo con un estilo de vida Unico” (Ugarte & Portocarrero, 2013).

El turismo vivencial es una de las practicas mas comunes que se
practica en los ultimos afios, este tipo de turismo consiste en una
interaccion directa del turista con la comunidad con la finalidad de
afianzar las relaciones humanas, culturales y sociales; esta actividad
genera lazos muy fuertes, ademéas genera valores como la amistad,
solidaridad, humildad, justicia, generosidad y respeto. El turista busca
experimentar a través de la interaccion con la comunidad nuevas
formas de vida, conocer de cerca las costumbres y de esta manera
valorar la actividad que realizan y sobre todo fortalecer la identidad

cultural (Bonilla, 2013)

El turismo vivencial posee grandes potencialidades, brindan
servicios de restaurantes, alojamiento, guia, es decir, toda la actividad
propia de la comunidad “con la finalidad de que el turista experimente

esa sensacion de ser un miembro de la comunidad, descansando en
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lugares comodos, degustando alimentos nativos y recorriendo los

atractivos de la comunidad” (Castillo, 2015).

Agroecoturismo

Son actividades donde el turista se aloja en localidades que
realizan actividad turistica, ademas participan en las actividades
agricolas diarias que realizan la localidad, realizan la cosecha para
alimentarse y alimentar a la localidad (Castillo S. , 2015).

Ictioturismo

Es la actividad turistica que consiste en hacer pesca deportiva (Bonilla,
2013).

Gastronomia

El turismo gastrondmico es la actividad que permite conocer la
variedad de platos que ofrece una localidad, el objetivo es degustar y
conocer la variedad de platos tipicos que ofrece nuestro pais tales
como comidas y bebidas propios del lugar. (Vazquez, 2005)

En los ultimos afios este tipo de actividad se ha estado
incrementado debido a la gran difusion de las variedades que platos
tipicos que ofrece cada departamento.

Caracteristicas del turismo gastronémico
Segun (Ramirez, 2018) las caracteristicas son:

v Conocer la gastronomia de la localidad.

v' Visitar los restaurantes tipicos de la zona.

v" Visitar los mercados tradicionales

v" Conocer la produccion alimenticia

v" Conocer platos mas modernos
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2.3. Definicion de términos

Actividad turistica

Son actividades que realizan los turistas, por lo general estas actividades no
son habituales; las actividades que pueden realizar son de ocio, hegocios y

por lo general estas actividades no son mayores a un afio. (Ramirez, 2018).

Agroecoturismo

Son actividades donde el turista se aloja en localidades que realizan actividad
turistica, ademas participan en las actividades agricolas diarias que realizan
la localidad, realizan la cosecha para alimentarse y alimentar a la localidad
(Castillo, 2015).

Corredor turistico

Son espacios y zonas interconectadas cuya actividad se realiza en todo el
recorrido de estos puntos o0 zonas de acceso, por lo general estos corredores
abren las puertas hacia el turismo, por lo general sus actividades son menores

a la de un atractivo turistico (Boullon, 1997).

Demanda

La cantidad de bienes y servicios que se ofrecen en un mercado turistico
(Chévez, 2015).

Ecoturismo

Es la actividad que promueve los lugares poco transformados, el objetivo es
fomentar la cultura regional, la conservacion y sostenibilidad del medio
ambiente; esta actividad busca establecer la armonia entre los turistas y la

naturaleza; buscando siempre la conservacion de la flora y fauna (OTM,
2010).

Paquetes turisticos

Son los productos que ofrecen las empresas turisticas con la finalidad de

mostrar los servicios que ofrecen (Durazno, 2019).
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Promocion turistica

Son las herramientas indispensables para difundir los servicios y productos

que ofrecen a los turistas (Suau, 2012, pag. 12).

Redes sociales

Son servicios que permiten interactuar en el ciberespacio para
interrelacionarse con los demas, es una herramienta muy potente para la

difusion de actividades turistica a través de la promocion (Bueno, 2017).

Segmento de mercado

Es la identificacion de necesidades en un determinado sector de negocio con
la finalidad de ofrecer productos y/o servicios turisticos para la satisfaccion de
necesidades y para ello utilizar el marketing como una herramienta para

potenciar las ventas. (Vazquez, 2005)
Turismo

Es la actividad donde las personas se desplazan de un lugar a otro con la
finalidad de conocer la parte cultural, social y econémico de una localidad, por
lo general el desplazamiento es fuera del lugar de residencia habitual, en
muchas ocasiones son de un pais a otro, estas personas son denominados
visitantes. (Cabanillas, 2004)

Turismo rural comunitario
Son actividades que se llevan a cabo en una determinada localidad con la
finalidad de participar en las actividades que realizan, generalmente se busca

conocer la cultura de la localidad, ademas el turismo rural comunitario busca
la sostenibilidad de la actividad. (MINCETUR, 2020)

Turismo de naturaleza

Esta actividad consiste en la vinculacién directa con la naturaleza, estas
actividades se realizan en los parques nacionales, aéreas protegidas y no

protegidas (Ramirez, 2018).

Turismo vivencial
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Es el tipo de turismo donde las familias practican su rutina diaria mostrando
al mundo esa forma Unica de vivir, haciendo que el turismo tenga algo mas
humano, un encuentro, un dialogo, distintas culturas, la solidaridad de la

gente, la naturaleza y personas auténticas (Quispe, 2012).

CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

El trabajo de investigacion, estd basado en el enfoque cuantitativo y
cualitativo; para obtener los resultados del trabajo de investigacion se

procesaron en cuadros estadisticos.

El trabajo de investigacion segun las caracteristicas que ostenta, tiene un
alcance descriptivo-correlacional; ya que esta basado en la recoleccion de
datos estadisticos que se han tomado en el mismo sitio de estudio de la

promocién y el desarrollo de la actividad turistica. Al respecto se menciona
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“la investigacion correlacional asocia variables cuya finalidad de establecer la

existencia de una relacion entre las variables” (Hernandez, 2010)

Ademas, aparte de realizar comparaciones a través de la estadistica, se
hard una revisibn exhaustiva de la parte documental tales como libros,
revistas, articulos cientificos, etc. con la finalidad de fortalecer los resultados
obtenidos y posteriormente estas sirvan para iniciar nuevos trabajos de

investigacion.

El trabajo de investigacion corresponde a un disefio correlacional y se

muestra asi.

O

/ N\

Donde:

M: Muestra

Ox: Observacion (Promocion de la actividad turistica)
Ov: Observacion (Desarrollo de la actividad turistica)
r: Relacion entre ambas variables

3.2. Disefno del estudio

El disefio corresponde a un trabajo de investigacion no experimental,
puesto que en la investigacion no se manipula ninguna de las variables. Al

respecto “La investigacion no experimental consiste en no manipular las
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variables objeto de estudio, es decir, en este tipo de disefio de investigacion

solo se observa el comportamiento de las variables y a través de ello se puede

describir sus caracteristicas de acuerdo a los objetivos de la investigacion”

(Hernandez, 2010).

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacién estd conformada por la Asociacion de Operadores Agro

ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM) cuyos miembros son:

v

AN N N Y N NN

<\

Centro Recreacional Ecolégico “Villa Hermosa”
Jardin de las Musas

El parayso

Los pajaritos y el tronco

Tres chimbadas Lake Lodge

Fundo Refugio Kerenda Homet

Ysuyama Hostel

Pasiflora Camp

Centro recreacional Botafogo Inn

3.3.2. Muestra

La muestra del trabajo de investigacibn se conforma segun detalle:

N*Z,*p*q

e’ *(N-1)+Z,°*p*q

Dénde:

n: Muestra

N: Poblaciéon



54

Z: Pardmetro estadistico

e: Error de estimacion

p: Probabilidad de que ocurra el evento
g: Probabilidad que no ocurra el evento
n=9

3.4. Métodos y técnicas

Se utiliza las siguientes técnicas:

v Encuesta

v" Documental

La encuesta consiste en preguntas abiertas o cerradas respecto a las
variables objeto de estudio cuya finalidad es recolectar datos (Hernandez,

2010).

A través de las encuestas se recolecta datos de la muestra objeto de
estudio que en este caso es la promocién y el desarrollo de la actividad
turistica. Los instrumentos de investigacion se aplicaron a la Asociacion de

Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM)

La técnica de la observacion documental consiste en realizar apuntes de
ideas o hechos importantes para la investigacion, estos datos se anotaron en

un cuaderno de notas para su posterior analisis.

Por otro lado, la técnica de revision documental ayuda en la recopilacion
de datos de distintas fuentes, posteriormente estas son analizadas y puesto

en marcha en el trabajo de investigacion; este tipo de analisis ayudan a
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fortalecer las bases tedricas donde se puede observar ideas concretas

respecto a las variables objeto de estudio.

3.4.1. Instrumentos
Los instrumentos de investigacion:

v' Encuesta: Cuestionario

v Revision documental: Ficha de registro de datos
3.5. Tratamiento de datos

En la investigacion los resultados seran procesados y analizados con el

software estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), con la finalidad de
establecer la relacion que existe entre ambas variables de estudio: Promocion
de la actividad turistica y Desarrollo de la actividad turistica. Ademas, se
elaboraron tablas de frecuencias y graficos estadisticos, que se han analizado
e interpretado segun los resultados. En consecuencia, se hizo la prueba de
las hipotesis a través del coeficiente de correlacion Pearson, puesto que

ambas variables se relacionan linealmente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. Generalidades

Los instrumentos del trabajo de investigacion fueron aplicados
satisfactoriamente, los instrumentos fueron validados por expertos;
posteriormente se hizo la tabulacién y organizacion del cuestionario en una
tabla de Excel; los datos fueron organizados en base a las dimensiones
planteadas en el trabajo de investigacién. Primero se organizé la variable
promocion de la actividad turistica en base a sus respectivas dimensiones
para luego hacer una suma y determinar el total de respuestas; se hizo el

mismo procedimiento para ambos variables.

Los datos fueron ordenados y organizados en tablas, nos apoyamos en
la estadistica descriptiva para calcular la tabla de distribucion de frecuencias,
asi como la representacion porcentual, las medidas de tendencia central y el
diagrama de barras. Para validar las hipétesis se hizo las categorizaciones de
los resultados obtenidos y a partir de ello se hizo el procesamiento en el SPSS

para luego mostrar la tabla e interpretarlo.

En consecuencia, tal como afirma Lizama y Boccardo (2014) cuando se
refiere a las variables de tipo cualitativo (ordinal), se utiliza el coeficiente de

correlacion de Spearman, porque no cumple con los supuestos de
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normalidad. Se puede observar en la tabla y figura siguiente que ambas
variables no siguen un comportamiento normal, por lo tanto, se confirma el

uso de pruebas no paramétricas, en este caso el Rho de Spearman.

Tabla 1: Prueba de normalidad

. Shapiro-Wilk
Variables ) .
I Estadistico gl Sig.
Pr(?rr_\omon de la actividad 750 3 000
turistica
Desarrollo de la actividad
turistica .750 3 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla, se observa que, la significancia estadistica que es p es
igual a 0.000 para nuestras dos variables y respecto a la prueba de Shapiro -
Wilk, el cual nos indica que el comportamiento de ambas variables no sigue
una normalidad, dado que p < 0.05. En el gréfico se puede observar la misma

conclusion.

Histograma
para ActCateg= Medio

20 Media = 2,33
Desviacion estandar = 577

Frecuencia

05

00
15 20 25 30 35

Niveles de la variable promocién de la actividad turistica

Figura 1: Distribucion normal de la variable promocion de la actividad
turistica

Fuente: Elaboracion propia(Liz-Noemi).



4.2. Resultados obtenidos

4.2.1. Resultados de la variable promocion turistica

Tabla 2: Niveles de la variable promocion de la actividad turistica

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 2 22.2% 22.2%
Medio 6 66.7% 88.9%
Alto 1 11.1% 100.0%
Total 9 100.0%

Fuente: Elaboracion propia(Liz-Noemi).

Niveles de la variable promocion de la actividad turistica

G0

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Niveles de la variable promocion de la actividad turistica

Figura 2: Promocién de la actividad turistica
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Segun la tabla 2 y figura 2, apreciamos la opinion de los asociados

de AOATAM, el 66.7% presenta un nivel de promocion de la actividad

turistica medio, mientras que un 22.2% presentan un nivel bajo, y solo

el 11.1% a un nivel alto, por lo tanto, la promocion de la actividad turistica

gue realizan los asociados de AOATAM, es medio.



4.2.2. Resultados de la dimension publicidad

Tabla 3: Niveles de la dimensién publicidad
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Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 4 44.4% 44.4%
Medio 4 44.4% 88.9%
Alto 1 11.1% 100.0%
Total 9 100.0%
Fuente: Elaboracion propia(Liz-Noemi).
Niveles de la dimension publicidad
E 20
’ Bajo Medio Alto

Niveles de la dimension publicidad

Figura 3: Promocion de la actividad turistica

Tal como se observa en la tabla 3 y figura 3, la opinion de los

asociados de AOATAM, el 44.4% presenta un nivel bajo y medio de

promocién de la actividad turistica por medio de la publicidad, y solo

11.1% presentan un nivel alto, por lo tanto, el nivel de promocién en las

actividades turisticas usando la publicidad de los asociados de AOATAM

es bajo y medio.
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4.2.3. Resultados de la dimension relaciones publicas

Tabla 4: Niveles de la dimensién relaciones publicas

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 4 44 4% 44 4%
Medio 3 33.3% 77.8%
Alto 2 22.2% 100.0%
Total 9 100.0%
Fuente: Elaboracion propia(Liz-Noemi).
Niveles de la dimension relaciones publicas
E 20
’ Bajo Medio Alto

Niveles de la dimension relaciones publicas

Figura 4: Relaciones publicas

Segun la tabla y figura 4, se aprecia la opinién de los asociados de
AOATAM, el 44.4% presenta un nivel bajo de promocién de la actividad
turistica por medio de las relaciones publicas, mientras que un 33.3%
presentan un nivel medio, y sélo el 22.2% un nivel alto, es decir, el nivel
de promocién de sus actividades turisticas a través de las relaciones

publicas de los asociados de AOATAM es bajo.
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4.2.4. Resultados de la dimension promocién de venta

Tabla 5: Niveles de la dimensién promocién de venta

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 3 33.3% 33.3%
Medio 5 55.6% 88.9%
Alto 1 11.1% 100.0%
Total 9 100.0%

Fuente: Elaboracion propia(Liz-Noemi)
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Figura 5: Promocién de venta

Segun la tabla y figura 5, se aprecia la opinion de la AOATAM, el
55.6% presenta un nivel medio de promocién de la actividad turistica por
medio de la promocién de ventas, mientras que un 33.3% presentan un
nivel bajo; y solo el 11.1% un nivel alto, es decir, el nivel de promocion
de sus actividades turisticas a través de la promocion de ventas de los
asociados de AOATAM es medio.
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4.2.5. Resultados de la variable desarrollo de la actividad turistica

Tabla 6: Niveles de la variable desarrollo de la actividad turistica

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 3 33.3% 33.3%
Medio 5 55.6% 88.9%
Alto 1 11.1% 100.0%
Total 9 100.0%

Fuente: Elaboracion propia(Liz-Noemi)
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Figura 6: Desarrollo de la actividad turistica

Segun la tabla y figura 6, se aprecia la opinién de la AOATAM, el
55.6% presenta un nivel de desarrollo de la actividad turistica medio, del
mismo modo, el 33.3% demuestran un nivel bajo y soélo el 11.1%
presentan un nivel alto, es decir, el desarrollo de la actividad turistica de

los asociados de AOATAM es, medio.
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4.2.6. Resultados de la dimensién turismo de naturaleza

Tabla 7: Niveles de la dimensidén turismo de naturaleza

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Bajo 3 33.3% 33.3%

Medio 4 44 4% 77.8%

Alto 2 22.2% 100.0%

Total 9 100.0%

Fuente: Elaboracién propia(Liz-Noemi)

Niveles de la dimension turismo de naturaleza
’ Bajo Medio Alto

Niveles de la dimension turismo de naturaleza

Figura 7: Turismo de naturaleza

Segun la tabla y figura 7, se aprecia la opinion de la AOATAM, el
44.4% presenta un nivel medio de desarrollo de la actividad turistica por
la modalidad turismo de naturaleza, mientras un 33.3% presentan un
nivel bajo, y solo un 22.2% presentan un nivel alto, por lo tanto, el nivel
de desarrollo de la actividad turistica por la modalidad turismo de

naturaleza de los asociados de AOATAM es, medio.
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Resultados de la dimensién turismo rural comunitario

Tabla 8: Niveles de la dimension turismo rural comunitario

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 3 33.3% 33.3%
Medio 5 55.6% 88.9%
Alto 1 11.1% 100.0%
Total 9 100.0%

Fuente: Elaboracion propia(Liz-Noemi)
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Figura 8: Turismo rural comunitario

Tal como se observa en la tabla y figura 8, apreciamos la opinién de
los asociados de AOATAM, el 55.6% presenta un nivel medio de
desarrollo de la actividad turistica por medio del turismo rural
comunitario, mientras que un 33.3% presentan un nivel bajo, y sélo un
11.1% indica un nivel alto, es decir, el nivel de desarrollo de la actividad
turistica por medio del turismo rural comunitario de los asociados de
AOATAM es, medio.
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4.3. Pruebade hipotesis

La prueba de hipotesis se realizé utilizando la prueba no paramétrica
correlacion de Spearman, esta prueba determina el grado de relacion que
existe entre las variables de tipo ordinales. Los valores son tomados desde -
1 a +1, donde el O indica que no hay correlacion; los signos negativos y

positivos indican si la relacion es directa o inversa respectivamente.

Tabla 9: Coeficiente de correlacién

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacidn negativa perfecta

-0.76 a -0.90 Correlacidén negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa debil

0.00 No existe correlaciéon

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Ménica Mondragén (2014, pag. 100).
La significancia es a = 0.05.

4.4. Prueba de la hipotesis general
a. Planteamiento de las hipotesis
Hipotesis Nula (Ho):

Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la promocién y el
desarrollo de la actividad turistica en la Asociacidon de Operadores Agro
ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

Hipotesis Alterna (Ha):

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la promocion y el desarrollo
de la actividad turistica en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de
bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.
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b. Correlaciones de variables

Niveles de la
Niveles de la variable
Variables variable promocion desarrollo
de la actividad dela
turistica actividad
turistica
Niveles de la variable Coef|C|e_r]te de 1.000 826"
promociéonde la correlacion
- . Sig. (bilateral) .000
Rho de actividad turistica N 9 9
Spearman Niveles de la variable Sc?r?:gggtr? de ,826** 1.000
desarrollo de la actividad ~. )
. Sig. (bilateral) .000
turistica N 9 9

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando las tablas procesadas en el SPSS, se observa que el nivel de
correlacion es positiva muy fuerte (0.826). Ademas, se establece una
correlacion positiva directa, puesto que, a mayores niveles de promocion de
la actividad turistica se creen que habra mejor desarrollo de la actividad

turistica.

Asimismo, al analizar el nivel de significancia, se observa que es 0,000,
es decir, es menor a 0,05 e incluso es menor a 0,01, por lo tanto, podemos

decir que la correlacién entre ambas variables es significativa.

c. Decisiodn

De lo anterior, rechazamos la hip6tesis nula (Ho) dado que p < a; es decir,
p (0.000) < 0.05; segun estos coeficientes aceptamos la hipotesis alterna Ha,
esto nos indica la existencia de una relacién directa y significativa entre la
promocion y el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacion de
Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios
20109.
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4.5. Pruebade la hipoétesis especifica 1
a. Planteamiento de las hipotesis
Hipotesis Nula (Ho):

Ho: La promocion no se relaciona directa y significativamente con el desarrollo
del turismo de naturaleza en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico
de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

Hipotesis Alterna (Ha):

Ha: La promocion se relaciona directa y significativamente con el desarrollo
del turismo de naturaleza en la Asociacién de Operadores Agro ecoturistico
de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019

b. Correlaciones de las variables

Niveles de la Niveles de la
Variables varaible promocion dn_nensmn
de la actividad turismo de
turistica naturaleza
vaele§ de la Coeﬂmeﬁe de 1.000 525
varaible correlacion
Rho de promociénde la Sig. (bilateral) .000
S actividad turistica N 9 9
pearma Coeficiente de
n Niveles de la ., 525 1.000
dimensién turismo C(.)rrela'mon
Sig. (bilateral) .000
de naturaleza N 9 9

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando las tablas procesadas en el SPSS, se observa un nivel de
correlacion positiva considerable (0.525). Por otro lado, existe una correlacion
positiva directa, por lo que se puede apreciar que, a mayores niveles de
promocion de la actividad turistica habra mejor desarrollo de la actividad

turistica en la modalidad turismo de naturaleza.

Asimismo, al analizar el nivel de significancia, se observa que es 0,000,
por lo tanto, es menor a 0,05, mas aun siendo menor a 0,01, en consecuencia,
se concluye que la correlacion es significativa.

d. Decisién

De lo anterior, rechazamos la hipotesis nula (Ho) dado que p < a; es decir

p (0.000) < 0.05; al mismo tiempo aceptamos la hipétesis alterna Ha, en
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consecuencia, podemos decir que, la promocién se relaciona directa y
significativamente con el desarrollo del turismo de naturaleza en la Asociacion
de Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de
Dios 2019.

4.6. Pruebade la hipoétesis especifica 2
c. Planteamiento de las hipotesis
Hipotesis Nula (Ho):

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la promocion vy el
desarrollo del turismo rural comunitario en la Asociacion de Operadores Agro
ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

Hipotesis Alterna (Ha):

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la promocion y el desarrollo
del turismo rural comunitario en la Asociacion de Operadores Agro
ecoturistico de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

d. Correlaciones de las variables

Niveles de la Niveles de la
Variables varaible promocion dl_menS|on

de la actividad turismo rural

turistica comunitario
vaeles_ de la Coef|C|e_r]te de 1.000 747

varaible correlacion
Rho de promocionde la  Sig. (bilateral) .000
s actividad turistica N 9 9
pearma Coeficiente de
n Niveles de la correlacion 747 1.000
dimension turismo .
... Sig. (bilateral) .000

rural comunitario N 9 9

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando las tablas procesadas en el SPSS, se observa un nivel de
correlacion positiva considerable (0.747). En consecuencia, se establece una
correlacion positiva directa, donde podemos afirmar que, a mayores niveles
de promocion de la actividad turistica habra mejor desarrollo de la actividad

turistica en la modalidad turismo rural comunitario.
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Asimismo, al analizar el nivel de significancia, se observa que es 0,000,
es decir, se cumple que es menor a 0,05, e incluso es menor a 0,01, esto nos

indica que la correlacion es significativa.
e. Decision

De lo anterior, se rechaza la hipotesis nula (Ho) porque p < a; es decir, p
(0.000) < 0.05; y aceptamos la hipétesis alterna Ha, ya que podemos apreciar
la promocién se relaciona directa y significativamente con el desarrollo del
turismo rural comunitario en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico
de bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019.

4.7. Discusion De Resultados

Segun los resultados obtenidos; en cuanto a la variable: promocion de la
actividad turistica (Tabla 2), el 66.7% de los asociados de AOATAM se ubican
en el nivel medio, el 22.2% en nivel bajo y solo el 11.1% en nivel alto; respecto
a la dimension: publicidad El 44.4% esta en el nivel bajo y medio y solo un
11.1% en el nivel alto (Tabla 3). Respecto a la dimension: relaciones publicas,
el 44.4% esté en un nivel bajo, un 33.3% en un nivel medio y solo un 22.2%
en un nivel alto (Tabla 4). Respecto a la dimension: promocion de venta, un
33.3% se ubica en un nivel bajo, el 55.6% en un nivel medio y solo un 11.1%

en un nivel alto (Tabla 5).

Al respecto, Gonzales (2018) comenta que la promocién de la actividad
turistica son acciones que se realiza con la finalidad de estimular a los turistas
en visitar algun atractivo turistico; la promocién es una herramienta
indispensable para las empresas turisticas para dar a conocer los servicios

que ofrece, sobre todo llegar a los lugares mas lejanos del planeta.

Por otro lado, Rodriguez (2010) considera que la promocién turistica debe
proporcionar toda la informacion necesaria a los turistas respecto a los
servicios que ofrece las empresas turisticas; tomando en cuenta siempre la
confianza en los clientes, ya que cualquier inconveniente con el servicio al

cliente la perdida abarca a toda la actividad.
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Acerenza (2005) es importante la promocion turistica para escoger un
destino debido a que, cada uno tiene caracteristicas distintas y estas por lo
general son intangibles. Las empresas turisticas cada dia hacen un enorme
esfuerzo para posicionarse en los mercados internacionales, lugar donde se
captan la mayoria de los clientes; ademas las empresas deben contar con un

area especializada para vender sus servicios.

Por otro lado, para promocionar las actividades turisticas, generalmente
se utilizan la publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas, entre otros;
en el presente trabajo de investigacion los asociados utilizan muy a menudo
este tipo de promociones, de tal manera repercute directamente en el

desarrollo de su actividad turistica.

Respecto a los resultados de la variable desarrollo de la actividad turistica,
se observa la opinion de los asociados de AOATAM, el 55.6% presenta un
nivel de desarrollo de la actividad turistica medio, mientras que el 33.3%
presentan un nivel bajo, y s6lo un 11.1% un nivel alto (Tabla 6); en la
dimensién turismo de naturaleza, el 44.4% presenta un nivel medio de
desarrollo de la actividad turistica por la modalidad turismo de naturaleza,
mientras un 33.3% presentan un nivel bajo, y s6lo un 22.2% un nivel alto
(Tabla 7). En cuanto a la dimension turismo rural comunitario, el 55.6%
presenta un nivel medio de desarrollo de la actividad turistica a través de la
modalidad turismo rural comunitario, mientras que un 33.3% presentan un
nivel bajo, y s6lo un 11.1% un nivel alto (Tabla 8). De los resultados podemos
deducir que los asociados deben promocionar sus actividades turisticas con
mas frecuencia, asi como también deben utilizar herramientas adecuadas

para identificar la necesidad de los turistas, al respecto.

Monteforte (2008) afirma que, el turismo es una actividad tradicional, es
decir, la mayoria de las empresas ofrecen productos orientados a un tipo de
turista, y por lo general estos turistas realizan actividades comunes; sin
embargo, hoy en dia se busca el acceso a un sector del turismo que prefiere

actividades que involucren el contacto con la naturaleza, y muchas veces se
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busca el contacto directo incluso con sus actividades y costumbres de una
localidad.

La investigacion arroja un nivel bajo de desarrollo de las actividades
turisticas de los asociados a AOATAM, este resultado esta relacionado con el
nivel bajo de promocién que realizan los asociados, por ello, segun la
validacion de las hipétesis podemos constatar que existe una relacion directa

entre ambas variables.
4.8. Adopcién de las decisiones

Mediante los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion podemos
afirmar la existencia de una relacién directa y estadisticamente significativa
entre las variables promocion y el desarrollo de la actividad turistica en los
asociados de AOATAM. Esto significa que, mientras mas se promocione las

actividades turisticas habra un mejor desarrollo de las actividades turisticas.

Los resultados se obtienen en base a un analisis estadistico realizado a
través del software SPSS, se revisé todos los instrumentos mediante una
tabulacion de datos, ademas se analizo la aplicacion de los instrumentos de
la investigacién; los datos obtenidos son fidedignos y asumidos por el
investigador. Segun los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, el
investigador adopta los resultados obtenidos y a su vez estas pueden servir

como bases para futuras investigaciones.



01.

02.

03.

72

CONCLUSIONES

Los resultados del trabajo de investigacion muestran la existencia de una
relacion directa y significativa entre la promociéon y el desarrollo de la
actividad turistica en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de
bajo Tambopata (AOATAM). Ademas, al tener un grado de relacion
estadisticamente significativa (0,826), se concluye que el desarrollo de la
actividad turistica depende del nivel de promocion que hagan los
asociados, puesto que, existe una relacion directa entre ambas variables,
se concluye que, a mayores niveles de promocion de la actividad turistica
se entienden que habra mejor desarrollo de la actividad turistica. La
AOATAM debe usar con mas frecuencia la publicidad como parte de la
estrategia de promocionar sus actividades turisticas, puesto que, el 44.4%

utilizan este tipo de promocion en un nivel bajo.

Los resultados del trabajo de investigacion muestran que existe una
relacion directa y estadisticamente significativa entre la promocion y el
desarrollo del turismo de naturaleza (0,525), esto nos indica que el nivel
de desarrollo del turismo de naturaleza tiene que ver con el nivel de
promocion que hagan la Asociacién de Operadores Agro ecoturistico de
bajo Tambopata (AOATAM); se tiene que fortalecer la promocién del
turismo de naturaleza con la finalidad de mejorar el desarrollo de la
actividad turistica, ya que segun los resultados el turismo de naturaleza
solo tiene un participacion del 11.1% en el desarrollo de la actividad
turistica.

Los resultados del trabajo de investigacion muestran la existencia de una
relacion directa y significativa entre la promocién y el desarrollo del
turismo rural comunitario (0,747), esto nos indica que el desarrollo del
turismo rural comunitario tiene que ver con el nivel de promocion que
hagan la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata
(AOATAM); se tiene que fortalecer la promocién del turismo rural
comunitario con la finalidad de mejorar el desarrollo de la actividad
turistica, ya que segun los resultados el turismo rural comunitario solo

tiene un participacion del 11.1% en el desarrollo de la actividad turistica.
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SUGERENCIAS

01.Se sugiere a la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM) buscar aliados estratégicos tales como PromPeru,
Iperd, DIRCETUR y SERNANP para que a través del trabajo en conjunto
incluyan dentro de sus politicas y planes la promocion de la actividad
turistica en el corredor Ecoturistico bajo Tambopata.

02.La Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata
(AOATAM) debe priorizar la promocion del turismo de naturaleza a través
de las redes sociales, puesto que, la mayoria de los turistas prefieren
buscar informacién por este medio; ademas en el corredor Ecoturistico
existen gran variedad de recursos naturales que ofrecer al turista, por lo

gue la asociacion debe explotar al maximo estos recursos naturales.

03.La Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata
(AOATAM) debe buscar ayuda profesional para elaborar un plan de
desarrollo del turismo rural comunitario que permita crear politicas para
promocionar esta actividad; ademas presentar estas propuestas a
DIRCETUR para crear politicas que permitan desarrollar la actividad

turistica.
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TITULO: La promocion y el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacion de Operadores Agro ecoturistico de bajo Tambopata
(AOATAM), Madre de Dios 2019.

; VARIABLES Y POBLACION Y ;
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES MUESTRA METODOLOGIA
General General General Variable X: Promocion de La poblacion esta Corresponde al tipo de
¢ Cual es la relacién que Determinar la relacién que Ha: Existe una relacién directa y la actividad turistica conformada por la investigacion

existe entre la promocién y el
desarrollo de la actividad
turistica en la Asociacion de
Operadores Agro ecoturistico
de bajo Tambopata
(AOATAM), Madre de Dios
20197

Especificos

a) ¢Cual es la relacion que
existe entre la promocién y el
desarrollo del turismo de
naturaleza en la Asociacion
de Operadores Agro
ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM),
Madre de Dios 20197

b) ;Cual es la relacion que
existe entre la promocién y el
desarrollo del turismo rural
comunitario en la Asociacion
de Operadores Agro
ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM),
Madre de Dios 2019?

existe entre la promocién y el
desarrollo de la actividad
turistica en la Asociacion de
Operadores Agro ecoturistico
de bajo Tambopata
(AOATAM), Madre de Dios
2019

Especificos

a) Establecer la relacion que
existe entre la promocién y el
desarrollo del turismo de
naturaleza en la Asociacion
de Operadores Agro
ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM),
Madre de Dios 2019.

b) Conocer la relacion que
existe entre la promocién y el
desarrollo del turismo rural
comunitario en la Asociacion
de Operadores Agro
ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM),
Madre de Dios 2019.

significativa entre la promocién y el
desarrollo de la actividad turistica
en la Asociacién de Operadores
Agro ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM), Madre de
Dios 2019

Especificas

H1: La promocidn se relaciona
directa y significativamente con el
desarrollo del turismo de naturaleza
en la Asociacién de Operadores
Agro ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM), Madre de
Dios 2019.

Hz: Existe una relacién directa y
significativa entre la promocion y el
desarrollo del turismo rural
comunitario en la Asociacién de
Operadores Agro ecoturistico de
bajo Tambopata (AOATAM), Madre
de Dios 2019.

Dimensiones:

X1: Publicidad

Xa: Relaciones publicas
X3: Promocion de ventas

Variable Y: Desarrollo de
la actividad turistica

Dimensiones:

Y+1: Turismo de naturaleza
Y2: Turismo rural
comunitario

Asociacion de
Operadores Agro
ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM)

La muestra esta
conformada por los 9
miembros de la
Asociacion de
Operadores Agro
ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM)

cuantitativo-cualitativo.
Asume el disefio no
experimental de nivel
descriptivo
correlacional, cuyo
diagrama es como
sigue:

Ox

M/ r
\ Oy

Donde:
M : muestra de
investigacion

Ox: Observacion de la
variable: Promocion de
la actividad turistica

r : coeficiente de
correlacion

Ov. Observacion de la
variable: Desarrollo de
la Actividad Turistica
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TAMBOPATA, MADRE DE DIOS 2019.

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA PROMOCION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL CORREDOR ECOTURISTICO DE

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad Determinar la promocion de la

actividad turistica en los emprendimientos del corredor ecoturistico de

Tambopata, Madre de Dios 2019. El instrumento mide las siguientes

dimensiones: Publicidad, relaciones publicas y promocion de ventas.

Instrucciones: Estimado, por favor debe marcar una de las alternativas, con una

equis o encerrar en un circulo, con la veracidad que caracteriza tu persona. La

escala es como sigue:

Siempre = 3
Muy a menudo = 2
Ocasionalmente = 1
Nunca = 0
items Valoracion
Dimension: Publicidad 312|110

1. ¢ Con qué frecuencia promociona los servicios turisticos que ofrece
por las redes sociales?

2. ¢, Realiza difusiones de los servicios turisticos que ofrece por la
pagina web de la institucion?

3. ¢ Utiliza la television como medio de difusién para promocionar los
servicios turisticos que ofrece?

4. ¢ Promociona los servicios turisticos que ofrece en eventos
académicos?

5. ¢ Utiliza el periédico como medio de difusién para promocionar los
servicios turisticos que ofrece?

6. ¢ Promociona los servicios turisticos que ofrece utilizando afiches?
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Dimension: Relaciones publicas 2
7. ¢ Asiste a ferias con la finalidad de promocionar sus servicios
turisticos?
8. ¢ Realiza actividades ambientales con la finalidad de promocionar
SUS servicios turisticos?
9. ¢ Con qué frecuencia promociona viajes de familiarizacién en
turismo vivencial?
10. ¢ Con qué frecuencia promociona viajes de familiarizacion en
agroturismo?
11. ;Asiste a exposiciones turisticas para promocionar sus servicios
turisticos?
12. ¢ Forma parte de una asociacion turistica?
13. ¢ Promociona sus servicios turisticos como parte de una
asociacion turistica?
14. ¢ Cuenta con convenios con aliados estratégicos?
15. ¢ Los convenios le ayudaron a promocionar sus servicios
turisticos?

Dimension: Promocién de ventas 2
16. ¢ La oferta es parte de su politica de ventas?
17. ¢ Ofrece ofertas para captar mas clientes?
18. ¢ Ofrece descuentos para vender sus servicios turisticos?
19. ¢ Utiliza regalos como parte de una estrategia de venta?
20. ¢ Organiza concursos como parte de una estrategia de venta?
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NIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ECOTURISMO

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN LA PROVINCIA DE TAMBOPATA,
MADRE DE DIOS 2019

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad determinar el desarrollo de la
actividad turistica en los emprendimientos del corredor ecoturistico de
Tambopata, Madre de Dios 2019. El instrumento mide las siguientes
dimensiones: Turismo de naturaleza y turismo rural comunitario.

Instrucciones: Estimado, por favor debe marcar una de las alternativas, con una
equis o encerrar en un circulo, con la veracidad que caracteriza tu persona. La

escala es como sigue:

Siempre = 3
Muy a menudo = 2
Ocasionalmente = 1
Nunca = 0
items Valoracion
Dimension: Turismo de naturaleza 3121110

1. ¢Vende caminatas turisticas como parte de un producto turistico?

2. ¢ En el afio 2019 considera que se incremento la venta de

paguetes turisticos que incluyen caminatas?

3. ¢ Considera que la venta de caminatas turisticas se debe a que

PromPeru fomenta esta actividad?

4. ¢ Con que frecuencia vende el turismo de aventura como parte de

un producto turistico?
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5. ¢En el afio 2019 considera que se incremento la venta de

paquetes turisticos que incluyen turismo de aventura?

6. ¢ Considera que la venta de turismo de aventura se debe a que

PromPeru fomenta esta actividad?

7. ¢ Con que frecuencia vende la observacion de aves como parte de

un producto turistico?

8. ¢ En el aflo 2019 considera que se incremento la venta de

paquetes turisticos que incluyen la observacion de aves?

9. ¢Considera que la venta de observacion de aves como parte de un

producto turistico se debe a que PromPeru fomenta esta actividad?

10. ¢ Con que frecuencia vende el acceso a centros de interpretacion

como parte de un producto turistico?

11. (En el afio 2019 considera que se incremento la venta de
paquetes turisticos que incluyen el acceso a centros de

interpretacion?

12. ¢ Considera que la venta de acceso a centros de interpretacion
como parte de un producto turistico se debe a que PromPeru

fomenta esta actividad?

Dimensiéon: Turismo rural comunitario

13. ¢ Con qué frecuencia vende el turismo vivencial como parte de

un producto turistico?

14. ¢ En el afio 2019 considera que se incrementd la venta de

paquetes turisticos que incluyen el turismo vivencial?

15. ¢ Considera que la venta del turismo vivencial se debe a que

PromPeru fomenta esta actividad?

16. ¢ Con que frecuencia vende un paquete turistico que incluya el

agroecoturismo?

17. ¢ En el afio 2019 considera que se incrementd la venta de

paquetes turisticos que incluyen el agroecoturismo?
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18. ¢ Considera que la venta agroecoturismo se debe a que

PromPeru fomenta esta actividad?

19. ¢ Con que frecuencia vende el acceso a la gastronomia de una

localidad como parte de un producto turistico?

20. ¢ En el afio 2019 considera que se incremento la venta de
paquetes turisticos que incluyen el acceso a la gastronomia de una

localidad?

21. ¢ Considera que la venta de acceso a la gastronomia de una
localidad como parte de un producto turistico se debe a que

PromPeru fomenta esta actividad?
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Anexo 03: Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU” @ ‘

Puerto Maldonado, 05 de enero del 2021

CARTAN° 0 -2020
SENOR:

FGNacTIa _Ayhd  ———-

Presente. -

ASUNTO  : SOLICITAMOS RELLENO DE FICHA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). =

Mediante la presente me dirijo a Ud., para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que, en condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios de la Escuela Profesional de ECOTURISMO, venimos realizando el proyecto de tesis,
cuyo titulo es:

“ A PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA
(AOATAM), MADRE DE DIOS 2019”

Por tal razén, requerimos de su tiempo para poder responder las preguntas de nuestra
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). Del
proyecto de tesis que venimos realizando para lo cual solicitarle su opinion como empresa
que forma parte de la ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO

TAMBOPATA (AOATAM).

Agradecemos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy
reconocidos.

Atentamente,

Bach. PARICAHUA PINTO, Liz Shamen

SELLO Y FARMA
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“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU” &

QQBI! N Puerto Maldonado, 05 de enero del 2021

SENOR:

LR Moecko_ Racongel Rermee

Presente. -

ASUNTO  : SOLICITAMOS RELLENO DE FICHA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS).

saludarle cordialmente y a la vez
dad Nacional Amazonica de Mad_re
lizando el proyecto de tesis,

Mediante la presente me dirijo a Ud., para
manifestarle que, en condicion de alumnos de la Universi
de Dios de la Escuela Profesional de ECOTURISMO, venimos rea
cuyo titulo es:

“LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA

(AOATAM), MADRE DE DIOS 2019”

Por tal razén, requerimos de su tiempo para poder responder las preguntas de nuestra
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). Del
proyecto de tesis que venimos realizando para lo cual solicitarle su opinibn como empresa
que forma parte de la ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO

TAMBOPATA (AOATAM).
Agradecemos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy

reconocidos.

Atentamente,

Bhch. CHOQUE MAMANI, Noemi Bach. PARICAHUA PINTO, Liz Shamen

Sgé Y FARMA

DNI: ©48)A23¢6
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“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™

Puerto Maldonado, 05 de enero del 2021

Presente. -

ASUNTO  : SOLICITAMOS RELLENO DE FICHA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION-(ENCUESTAS).

Mediante la presente me dirijo a Ud., para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que, en condicién de alumnos de la Universidad Nacional Amazénica de Madfe
de Dios de la Escuela Profesional de ECOTURISMO, venimos realizando el proyecto de tesis,
cuyo titulo es:

“LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA
(AOATAM), MADRE DE DIOS 2019"

Por tal razén, requerimos de su tiempo para poder responder las preguntas de nuestra
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). Del
proyecto de tesis que venimos realizando para lo cual solicitarle su opinién como empresa
que forma parte de la ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO
TAMBOPATA (AOATAM).

Agradecemos anticipadamente su aceptacién a la presente, quedando de Ud. Muy
reconocidos.

Atentamente,

- — ——

Bagh. CHOQUE MAMANI, Noemi ich. PARICAHUA PINTO, Liz Shamen

SELLO Y FARMA
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“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU" Q

Puerto Maldonado, 05 de enero del 2021

CARTA N° 0 -2020

SENOR:

Presente. - V

ASUNTO  : SOLICITAMOS RELLENO DE FICHA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS).

. Mediante la presente me dirijo a Ud., para saludarle cordialmente y a la vez
manl_festarie que, en condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios de la Escuela Profesional de ECOTURISMO, venimos realizando el proyecto de tesis,
cuyo titulo es:

“LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA
(AOATAM), MADRE DE DIOS 2019"

Por tal razén, requerimos de su tiempo para poder responder las preguntas de nuestra
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). Del
proyecto de tesis que venimos realizando para lo cual solicitarle su opinién como empresa
que forma parte de Ia ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO

TAMBOPATA (AOATAM).

Agradecemos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy
reconocidos.

Atentamente,

Bach. PARICAHUA PINTO, Liz Shamen

SELLO Y FARMA
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g "MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™ Q

CA RT A N° Puerto Maldonado, 05 de enero del 2021

SENOR:
?lmis_ Bdareza maleesk
estavrande g Pedardos y Resoloar e\ Yronce

Presente, -

ASUNTO  : SOLICITAMOS RELLENO DE FICHA DE VALIDACION DE

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). -

) Mediante la presente me dirijo a Ud., para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que, en condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre

de Dios de la Escuela Profesional de ECOTURISMO, venimos realizando el proyecto de tesis,
cuyo titulo es:

“LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA

ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA
(AOATAM), MADRE DE DIOS 2019”

Por tal razén, requerimos de su tiempo para poder responder las preguntas de nuestra
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). Del
proyecto de tesis que venimos realizando para lo cual solicitarle su opinién como empresa

que forma parte de la ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO
TAMBOPATA (AOATAM).

Agradecemos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy

reconocidos.
Atentamente,
“Badh CHOQUE MAMANI, Noemi Bach. PARICAHUA PINTO, Liz Shar
SELLO Y FARMA

on:..09962994.
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“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™ @

Puerto Maldonado, 05 de enero del 2021

s e G S — G

Presente. -

ASUNTO : SOLICITAMOS RELLENO DE FICHA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS).

Mediante la presente me dirijo 3 Ud., para saludarle cordialmente y a la vezZ
manifestarle que, en condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios de la Escuela Profesional de ECOTURISMO, venimos realizando el proyecto de tesis.
cuyo titulo es:

“LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA

(AOATAM), MADRE DE DIOS 2019"

Por tal razén, requerimos de su tiempo para poder responder las preguntas de nuestra
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). Del

proyecto de tesis que venimos realizando para lo cual solicitarle su opinion como empresa
que forma parte dela ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO

TAMBOPATA (AOATAM).

Agradecemos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy
reconocidos.

Atentamente,

— - o S S D S W 5, O8O, S, P

 CHOQUE MAMANI, Noemi Bach. PARICAHUA PINTO, Liz Shamen

/
SELLO Y FARMA
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“MADRE DE DIOS ¢ Ap .
£ DIOS CAPITAL DE 1 A BIODIVERSIDAD DEL PERU” @

CARTA N° 0 -2020 Puerto Maldonado, 05 de enero del 2021
SENOR:

ﬂ_u«:é!&_,{(ma(c f ( :4}( ﬁ{/((’iﬂ@{

T —— ——

Presente. -

ASUNTO  : SOLICITAMOS RELLENO DE FICHA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS).

. Mediante la presente me dirijo a Ud., para saludarle cordiaimente y a la vez
manifestarle que, en condicién de alumnos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre

de Diqs de la Escuela Profesional de ECOTURISMO, venimos realizando el proyecto de tesis,
cuyo titulo es:

“LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA
(AOATAM), MADRE DE DIOS 2019"

Por tal razén, requerimos de su tiempo para poder responder las preguntas de nuestra
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). Del
proyecto de tesis que venimos realizando para lo cual solicitarle su opinién como empresa
que forma parte de la ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO
TAMBOPATA (AOATAM).

Agradecemos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy
reconocidos.

Atentamente,

______ e

Bach. PARICAHUA PINTO, Liz Shamen

o,
I oy

N /SELI..O Y FARMA

DNI: . 07 /{ (- (/{/..:
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“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERL" Q

el 2021

Puerto Maldonado, 05 de enero d

Presente. -

ASUNTO : SOLICITAMOS RELLENO DE FICHA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS).

darle cordialmente y a la vez
acional Amazonica de Madre
o el proyecto de tesis,

o a Ud., para salu
de la Universidad N
URISMO, venimos realizand

‘ Mediante la presente me dirij
manifestarle que, en condicion de alumnos
de Dios de la Escuela Profesional de ECOT
cuyo titulo es:

«_A PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA
(AOATAM), MADRE DE DIOS 2019"
Por tal razén, requerimos de su tiempo para poder responder las preguntas de nuestra
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). Del
proyecto de tesis que venimos realizando para lo cual solicitarle su opinion como empresa
que forma parte de la ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO

TAMBOPATA (AOATAM).

Agradecemos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy

reconocidos.

Atentamente,
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“MADRE DL DS CAFTTAL DL LA BIODIVERSIDAN DEL PERL"

CARTA N° 0 _-2020 Puerto Maldonada, 05 de enero del 2021

SENOR:

Oy Bhles2 Ypsar
7 2241
Presente. -

ASUNTQ  : SOLICITAMOS RELLENO DE FICHA DE VALIDAGION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGAGION {ENCUESTAS).

Mediante la presante me dirjo a Ud., para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que. en condicion de alumnas de 14 Universidad Nacional Amazanica de Madre
de Dios de fa Escuela Profusional de ECOTURISEO, venimos realizando el proyecta de tesis,
cuyo litulo es!

“LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECQTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA
(AOATAM), MADRE DE DICS 2019”

Por tal razén, reguerimos do su tempo para poder responder las pregunias de nuestra
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTAS). Del
proyecto de tesis que vanimas realizando para la sual solicitarie su Qpinion camo empresa
rue forma parte de 1a ASOCIACION DE OPERADQRES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJC

TAMBOPATA (ACATANM).

Agradecemos anticipadamente s aceptacion ala presente, quedanda de Ud. Muy
recanocidos.

Atentamente,

[———
==

D AUE MAMANE, Noem! et PARICAHUA PINTO, Liz Shamen

ELLO Y FAR

...............
..................
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Anexo 04: Solicitud de validacién de instrumentos

“ARD D2 LA LIKCHA CONTRA LA CORRUPCICH E DVPLMIDAD" tﬁ‘;‘?
“MADEE OB DIOS CAFITAL DF LA BICDIVERSIDAD DFL FERLT g

Puertc Maldonado, 04 de noviembre del 2020
CARTA N* M-2020

SENOR
Mg. Franklin .Jara Rodriguez

Presente. -

ASUNTO - SOLICITS GF_'IHIEJH PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Mediante la presente me difje a Ud., para saludare cordialmenta y a la vez

manifestare que, en condicion de alumnos de la Universidad MNacicnal Amazdnica de Madre
de Dios de la Escuela Profesicnal de ECOTURISMO, venimos realizando el proyecto de tasis,
cuyo titulo es:

"LA PROMOCION ¥ EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJD TAMBOPATA
[ADATAM], MADRE DE DIOS 3049

Por tal razon, requermas de sus conocimientos y experiencia en el campo de la investigacion
de nuestro proyecto de tesis para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y
validaz de los instrementos de encuesta que adjuntamas al presenta:

# Instumentos de investigacion “encuestas”

+# Matriz de definicion conceptual y operacionalizacicn de variables del proyecto de tesis.
# Matriz de consistencia de [a investigacion.

Agradecamos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy
reconocidos.

Atentamente,

o] .
4";’/ _ B ;EZZ}‘::J“

Bach CHOCHIE MAMANI, Moamil Bach. PARICAHLIA PINTC, Liz Shamen
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“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™ @@
oy

Sewgynisu

w =
[/ da)
/‘ “ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAL™ (P i

Puerto Maldonado, 04 de noviembre del 2020
CARTA N° 02-2020

SENOR
Dr.Sc. Guido Raul Larico Uchamaco

Presente. -

ASUNTO : SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION,

Mediante la presante me dirljo a Ud., para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que, en condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre
de Dios de la Escuela Profesional de ECOTURISMO, venimos realizando el proyecto de tesis,
cuyo titulo es:

LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA
(AOATAM), MADRE DE DIOS 2019

Por tal razén, requerimos de sus conacimientos y experiencia en el campa de la Investigacion
de nuestro proyecto de tesis para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos de encuesta que adjuntamos al presente:

% Instrumentos de investigacidn “encuestas”

< Matriz de definicion conceptusl y operacionalizacion de variables del proyecio de lesis.
% Matrz de consistancia de la investigacién.

Agradecemos anticipadamente su aceplacion a la presente, quedando de Ud. Muy
reconocidos.

Atentamente,

bty

Bach. CHOQUE MAMANI, Noemi Bach. PARICAHUA PINTQ, Liz Shamen
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD™ '&%
“MADERE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERIT

Puerto Maldonado, 04 de noviembre del 2020
CARTA N 03-2020

SENOR
Lic. John Cesar Flores Flores

Presente. -

ASUNTO  :SOLICITO OEINI'E':IN PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Mediante la presente me dirjo a Ud., para saludarle cordialmente y a la vez
manifestare que, en condicion de alumnos de la Universidad Macional Amazdnica de Madre
de Dios de la Escuela Profesional de ECOTURISMO, venimos realizando el proyecto de tesis,
cuyo titulo es:

“LA PRDHDEIﬁlN ¥ EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO TAMBOPATA
(ADATAM), MADRE DE DIOS 20419

Por tal razon, requerimos de sus conocimientos y experiencia en el campo de la investigacion
de nuestro proyecto de tesis para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura v
validez de los instrumentos de encuesta que adjuntamos al presente:

< Instrumentos de investigacion “encuestas”

< Matriz de definicion conceptual v operacionalizacion de variables del proyecto de tesis.
< Matriz de consistencia de la investigacian.

Agradecemos anficipadamente su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy
reconocidos.

Atentaments,

=1 | r‘:i
£ '"_@_ .

Bach. CHOQUE MAMANI. Nosmi Bach. PARICAHUA PINTO, Lz Shamen




Anexo 05: Ficha de validacién

w -~
R
I “AND DE LA LUCIHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD” t S }
: “MADRE DE DIOS CAFITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™ -

I

'v.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de la investigacién:

"LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDADR TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO
TAMBOPATA (AOATAM), MADRE DE DIOS 2018"

Nombre del instrumento: Ficha de recojo de datos, Fichas bibliogrificas y
entravista a los propletarios de las emprendmientos de la Asociacién De
Operadores Agro Ecoturistices De Bajo Tambopala (AOATAM).

Investigadores: Bach, CHOQUE MAMANI, Noeml, Bach, PARICAHUA PINTO, Liz
Shamen,

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apelkdos: ... c:’.c«r.(saf....{dr:{‘/f ”'L[o f.t..c.@...zze(ur.mace’-_
Lugar y fecha ediuvenko.. Mlaldcoade. .. fiotleacbir 02O
BSERVACI NTO A:

1. FORMA {Orlogralia, coherencia, Englislica, redaccicn)

....................................................................................

2. CONTENIDO {Coherencia en lomo al instirumento. Si el indicador corresponde
a los items y dimensionas) ,

...................... f;’ ‘(1( ceens L, 3 < LTI ST P R PRPIES

....................................................................................................

OPINION DE LA APLICABILIDAD:

CfoN
Procede su aplicacién \ %
Debe cormregirse D \' ot (Q

g LA

i
SELLOY F-IIEMA
&6 rwic..Q_ 2 :,{.(..\..m;'k:a ﬂﬁifmmrcﬁ

DNE ... (244 3UT.G......
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNTDAD®
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™

DE INVESTIGACION

e

&

I DATOS GENERALES

Titulo del traba

delai

aciom:

“LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO
TAMBOPATA (AOATAM), MADRE DE DIOS 2019"

Nombre del instrumento: Ficha de recojo de dates. Fichas bibliogréficas y
entrevista a los propletarios de los emprendimientos de la Asociacion De
Operadores Agro Ecoturisticos De Bajo Tambopata (AOATAM).

Investigadores: Bach. CHOQUE MAMANI, Noemi, Bach, PARICAHUA PINTO, Liz
Shamen.

INDICADORES

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

0-20

21-40

41-60

 EXCELENTE

11

<
Rl

21

3

41

46

51

L

10] 15

45

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

99



&

5. SUFICIENCIA

“ARNO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
*“MADRE DF DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™

Comprende
ks aspectes
de canticad y
calidad.

100

S.INTENCIONALIDAD

Adecuado
para valorar la
pramocion y el
desarrolio  de
Iz actividad
turistica .

4

7. CONSISTENCIA

Basados en
aspectos

clentificos.

8. COHERENCIA

Entre los

indicadores ¥
dimensiones,

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde &l
propdsito de la
investigacion.

Il.  OPINION DE LA APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

-

SELLO Y FIRMA

A R St L 2
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e
“ANO DI LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 1L IMPUNIDAD"
"MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVIRSIDAD DEL PERL” -

L

L

VALID DE IN S DE IN N
DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de la investigacién:

‘LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO
TAMBOPATA (AOATAM), MADRE DE DIOS 2019"

Nombre del instrumento: Ficha de recojo de datos. Fichas bibliograficas y
enlrevista a los propietarios de los emprendimientos de la Asociacion De
Operadores Agro Ecoturisticos De Bajo Tambopata (AOATAM).

msﬁgadom: Bach. CHOQUE MAMANI, Noemi, Bach. PARICAHUA PINTO, Liz
men,

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apelidos: .77, [GnF\in  Jare ﬂ“‘:x?“_’}

.............................................................

Lugar y fecha - Puecto. faldensdo 43 mow

..........................................................

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA (Ortografia, coherencla, linglistica, redaccion)

.........................................................................................................

.................................................................................

2. CONTENIDO (Coherencia en tomo al instrumento. Si el indicador corresponde
a los items y dimensiones)

.........................................................................................................

...............................................................................

...............................................................................

............................................................................................................

..........................................................................................

ON DE LA APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion E
Debe corregirse D .

SELLO Y FIRMA

DN . A4S 9228 ..
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ARG DE LA LUCHA CONTHRA LA CORRUIMCION E IMPUNIDAD™
SMADRE DE DIOS CAFITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERUY

ON DE INSTR ESTIGACIO

I DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de la investigaclén:
LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA

ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO
TAMBOPATA (AOATAM), MADRE DE DIOS 2019°

Nombre del instrumento: Ficha de recojo de dalos. Fichas bibliograficas y
entrevista a los propietarios de los emprendimientos de la Asoclackn De

Operadores Agro Ecoturisticos De Bajo Tambopata (AOATAM).
Investigadores: Bach. CHOQUE MAMANI, Noemi, Bach. PARICAHUA PINTO, Liz

Shamen.
MUY
DEFICIENTE | REGULAR BUENO BUENO EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

INDICADORES CRITERIOS

6 11/16/21 36|31 |36 /41|46 51/56/61)/66/71,/76/81|B6|91| 86

60165|70]75)80(85]90195/100

=

§/10) 15/2025/30/35/40/ 45|50 |58

1. CLARIDAD Esta
redaclado con

lenguaje
aproplado.
X

2. OBJETIVIDAD Esta
expresado en
capacidades

observables. ?ﬁ

|

3. ACTUALIDAD Establece
conlenidos

respecto a2 la
promocion y el )(
desarrollo de
la  actividad
turistica

4. ORGANIZACION [Existe  una
organizacion
logica en la )(
presentacion
de items.




)

, SUFICIENCIA

SARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD™
“MADRIE DE DIOS CAPITAL DE LA DIOSNVERSIDAD DEL FERUS

oo™ pepec
los  aspactos
de cantidad y
cafdad.

@

103

| 6INTENCIONALIDAD

Adecuado
para vakrar |a
promocién y el
desarrollo  de
la  sctividad
turlstica .

7. CONSISTENCIA

Basados en

tedricos
clentificos.

Entre los
indices,
indicadores y
dimensionas,

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde  al
propdsila de la

Investigacion,

| |

. OPINIGN DE LA APLICABILIDAD:
Procede su aplicacién m

Debe corregirse

]

[

SELLO Y FIRMA

DNE YO RE i siesim
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“AN0 DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDALD™
“MADEE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PFERU™

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATODS GENERALES

Titulo del trabajo de la investigacion: .

‘LA PROMOCION ¥ EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
ASOCIACION DE OPERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJOD
TAMBOPATA (ACATAM), MADRE DE DIOS 20187

Mombre del instrumento: Ficha de recojo de datos. Fichas bibliograficas v
entrevista a los propistarics de los emprendimienics de la Asociaciom De
Oiperadores Agro Ecoturisticos De Bajo Tambopata [A0ATAM).

Investigadores: Bach. CHOQUE MAMAMNI, Moemi, Bach. PARICAHUA PINTO, Liz
Shamen.

DATOS DEL EXPERTO

Mombres y Apellidos: JOHM CESAR FLORES FLORES
Lugar y fecha : Puerto Maldonado 1T Moviembre 2020

DBRSERVACIONES EN CUANTO A

1. FORMA (Ortografia, coherencia, linglistica, redaccion)
Conforme. ..

2. CONTENIDOD (Coherencia en tomo al instrumento. 5i el indicador comesponde
a los items y dimensiones)
Conforme..

3. ESTRUCTURA (Profundidad de los items)
Conforme

APORTE Y/0 SUGERENCIAS

OPINION DE LA APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion E:'ﬂ

Debe corregirse D 1:4"'{-;

FAued
SELLEY FIRMA

JOHM CESAR FLORES FLORES.

DMl 41083609
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“A¥N0 DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAL™ L ‘,:‘,‘_'li.'l.' f'
“MADEF OF DIOS CAPITAL DF LA BIODIVERSIDAD DFEL PERU™ .1’..-'
mmry e et

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
Titule del trabajo de la investigacion: .
‘LA PROMOCION ¥ EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EM LA
ASOCIACION DE OFERADORES AGRO ECOTURISTICOS DE BAJO
TAMBOPATA (AOATAM), MADRE DE DIOS 20187

Mombre del instrumento: Ficha de recojo de datos. Fichas bibliograficas y
entrevista a los propietaros de los emprendimientos de la Ascciacion De
Operadores Agro Ecoturisticos De Bajo Tambopata (AOATAM).

Investigadores: Bach. CHOQUE MAMAMNI, Moemi, Bach. PARICAHUA PINTO, Liz
Shamen.

DEFICIENTE | REGULAR BUEND BUEND EXCELENTE

INDICADORES CRITERIOS 0-2 21 -4D 41 -60 61-80 81-100

Of B] 1116213531 |36 |41 |46(51 [S6(61[6E |71 (76|61 86|91 56

S| 10| 15|20 |25 30|35 |40 (45|50 55 (60 |65 |70 |75 (80 |65 ) 90 (95 ) 100

1. CLARIDAD Estd [
redactado con
lenguaje
apropiado.

7 OBJETWIDAD Estz i
expresado en
capacidades
chservables.

3 ACTUALIDAD Establece i
contenidos
respecto a la
promiocion v el

4 ORGANIZACION | Existe = i
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i SUFICIENCIA

“A%N0 DE LA LUCHA OONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD™
“MADEE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERLU™

Comprende
los  aspecios
de canbdad y
calidad.

106

GINTEMCIONALIDAD

Adecuado
para walorar la
promocion y el
desammolic  de
la  actvidad
funstica .

7. COMSISTENCIA

Basados en
aspectos
tedricos ¥
cientificos.

B. COHERENCIA

Enire lors
indices,

indicadores y
dimensionas.

8. METODOLOGIA

[a estratega
responds  al
proposio de la
inwestigacion.

1L OPINION DE LA APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

]

-

SELED v FIRMA

DI 41082609



