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RESUMEN

El informe de tesis intitulado “El Control Gubernamental y su Influencia en
los Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, 2019”, cuyo objetivo fue determinar como es la influencia del
Control Gubernamental en los Procesos Presupuestarios de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2019; el tipo y disefio de la
investigacion fue descriptiva correlacional y transversal. Se aplicO un
cuestionario para cada variable, el Control Gubernamental tenia 10 items
con una escala Likert (Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre); El
cuestionario de Procesos Presupuestarios tenia 16 items, con la misma
escala Likert, lo que hace un total de 26 items. La validez se realizé con el
juicio de expertos y la Confiabilidad de la Variable Control Gubernamental
mediante Alfa de Cronbach es ,827 y la Confiabilidad de la Variable
Procesos Presupuestarios mediante Alfa de Cronbach es ,774 lo que nos
indica que los instrumentos son de "Buena Fiabilidad".

El Control Gubernamental influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,
2019, por cuanto el coeficiente de correlacién de las dos variables es 0,868
indicandonos una influencia significativa. Asimismo, el coeficiente de
determinacién R cuadrado 0,753, indica que el 75.30% de las variaciones
observadas en la variable Procesos Presupuestarios vienen a ser
explicadas por los cambios de la variable Control Gubernamental.

La Supervision influye significativamente en los Procesos Presupuestarios
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, al haberse
obtenido el coeficiente de correlacion de 0,515 indicandonos una influencia
significativa, siendo el coeficiente de determinacion R cuadrado 0,266, lo
cual indica que el 26.80% de las variaciones observadas en la variable
Procesos Presupuestarios serian explicadas por las variaciones de la
dimensién Supervision.

La Vigilancia influye significativamente en los Procesos Presupuestarios de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, al haberse obtenido

en el coeficiente de correlacion 0,812 indicandonos una influencia
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significativa, obteniéndose en el coeficiente de determinacion R cuadrado
0,659, indicando que el 65.90% de las variaciones observadas en la variable
Procesos Presupuestarios serian explicadas por las variaciones de la
dimensién Vigilancia.

La Verificacidbn de los actos influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
por cuanto el coeficiente de correlacion es 0,761 indicAndonos una
influencia significativa, obteniéndose en el coeficiente de determinacion R
cuadrado 0,579, indicando que el 57.90% de las variabilidades observadas
en la variable Procesos Presupuestarios serian explicadas por las

variaciones de la Dimension Verificacion.

Palabras clave:
Control Gubernamental, Procesos Presupuestarios, Supervision, Vigilancia,

Verificacion, Programacion, Formulacion, Aprobacion, Ejecucion, Evaluacion



ABSTRACT

The thesis report entitled "Government Control and its Influence on the
Budgetary Processes of the National Amazonian University of Madre de
Dios, 2019", whose objective was to determine how is the influence of
Government Control on the Budgetary Processes of the National Amazonian
University of Mother of God, 2019; the type and design of the research was
descriptive, correlational and cross-sectional. A questionnaire was applied
for each variable, the Government Control had 10 items with a Likert scale
(Never, Sometimes, Almost Always and Always); The Budget Processes
guestionnaire had 16 items, with the same Likert scale, for a total of 26
items. The validity was carried out with the judgment of experts and the
Reliability of the Government Control Variable using Cronbach's Alpha is
.827 and the Reliability of the Budgeting Process Variable through
Cronbach's Alpha is .774, which indicates that the instruments are of "Good
Reliability ".

Government Control significantly influences the Budgetary Processes of the
National Amazonian University of Madre de Dios, 2019, since the correlation
coefficient of the two variables is 0.868, indicating a significant influence.
Likewise, the coefficient of determination R squared 0.753, indicates that
75.30% of the variations observed in the Budgetary Processes variable are
explained by changes in the Government Control variable.

Supervision significantly influences the Budgetary Processes of the National
Amazonian University of Madre de Dios, having obtained a correlation
coefficient of 0.515 indicating a significant influence, being the coefficient of
determination R squared 0.266, which indicates that 26.80% of the
Variations observed in the Budgetary Processes variable would be explained
by variations in the Supervision dimension.

Surveillance significantly influences the Budgetary Processes of the National
Amazonian University of Madre de Dios, having obtained in the correlation
coefficient 0.812 indicating a significant influence, obtaining in the coefficient
of determination R squared 0.659, indicating that 65.90% of the variations



observed in the Budgetary Processes variable would be explained by the
variations of the Surveillance dimension.

Verification of the acts significantly influences the Budgetary Processes of
the National Amazonian University of Madre de Dios, since the correlation
coefficient is 0.761 indicating a significant influence, obtaining in the
coefficient of determination R squared 0.579, indicating that 57.90% of the
variabilities observed in the Budgetary Processes variable would be

explained by the variations of the Verification Dimension.

Keywords:
Government Control, Budgetary Processes, Supervision, Surveillance,

Verification, Programming, Formulation, Approval, Execution, Evaluation.
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INTRODUCCION

El objetivo principal del presente trabajo era determinar la influencia del
Control Gubernamental en los Procesos Presupuestarios de la UNAMAD, la

cual la realizamos asi:

El Capitulo | contiene lo referido al problema de investigacion, ofreciendo
una amplia representacion de la investigacién, exponiendo los problemas,

general y especificos, las variables y la fundamentacion del trabajo.

El Capitulo Il, exponemos el aspecto de las teorias estableciendo sus
antecedentes, las bases teodricas y las definiciones de términos que

sustentan esta investigacion.

El Tercer Capitulo, desarrollamos el aspecto metodoldgico, el tipo y disefio,
la técnica y método empleado para analizar los datos que se han obtenido,
la poblaciébn y muestra considerada. Asi se brinda de manera evidente la
forma en que la realizamos y poder lograr estos resultados pronosticados

gue sustentan el estudio..

El capitulo 1V, ensefiamos los resultados alcanzados por la aplicacién de
los instrumentos que han sido aplicadas a los colaboradores de la
universidad, realizamos también la discusion con otros estudios analogos al
tema en mencion, de esta manera se obtienen las conclusiones y sus
propuestas y bibliografia que sirvieron de consulta en el transcurso del

estudio.

Finalmente expusimos los anexos: Matriz de Consistencia, Cuestionarios
empleados (Control Gubernamental y Procesos Presupuestarios), Solicitud
de autorizacién para realizacion de estudio, Solicitud y Ficha de validaciones
de los instrumentos, la autorizacion de la Universidad, que sostienen y

completan el estudio realizado.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

El sector gubernamental se encuentra siempre en la vida economica de
diversas maneras. No hay economia de mercado en que el sector
gubernamental no pretende estar presente, directamente o en forma indirecta,
entre esos componentes puede influir y orientar la economia, el progreso de los
eventos vinculados a este campo (el paso del comunista sistema a una
economia de mercado) implicitamente también cambié la actividad de control,
la consultoria y seguros de la actividad de Instituciones publicas. El auditor
interno es parte del equipo de gestibn se compara con auditores externos que
son ajenos a la organizacion. La tasacion independiente funcion establecida
por la direccion de organizacion para revisar el control interno sistema. La
unidad debe ser independiente en términos de presupuesto, programa de
trabajo, mecanismo de presentacién de informes y personal adecuado y

competente para poder realizar su funcionar con eficacia (Kagashe, 2008).

Hoy en dia, las organizaciones han desarrollado una variedad de procesos y
técnicas disefiadas para contribuir a las funciones de planificacién y control.
Uno de los mas importantes y mas utilizados de estos procesos estan
presupuestando. El presupuesto implica el establecimiento de metas
predeterminadas, la presentacion de informes de los resultados reales del
desempefio y evaluacibn del desempefioc en términos de metas

predeterminadas (Geletaw, 2017).

Tradicionalmente, la elaboracién de presupuestos siempre se ha considerado
una forma de limitar los gastos, por lo que es una gran parte del tiempo de la
gerencia se dedica a la asignacion de fondos. Sin embargo, las evidencias
empiricas en mundo globalizado de hoy, sugieren que el presupuesto va mas
alla de simplemente mostrar los ingresos esperados y gastos de proyectos.

Mas bien, un presupuesto protege y controla la forma en que la administracion
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reacciona a propuestas presentadas ante él, al mismo tiempo que se examinan
los costos y beneficios presentes y futuros asociado con tal propuesta, sin
embargo, para lograr esto, no debe perderse la perspectiva del entorno en que
opera. Este mismo principio se aplica a la preparacion de un presupuesto, de
tal manera que al preparar un presupuesto, la gerencia de las empresas debe
darse cuenta de que, de hecho, es parte del sistema econémico y, como tal,
puede influir o ser influenciado por actividades dentro del sistema econdmico
(Lambe, 2014).

Desde hace muchos afios, los presupuestos se utilizan en organizaciones
publicas y privadas para establecer objetivos y controlar y ordenar la conducta
de los gerentes. Dependiendo de si la institucion esta operando en el sector
publico o privado, el presupuesto se establece para cumplir con ciertos
requisitos. Teniendo en cuenta el requisito de desempefio para el presupuesto,
el sector privado esté orientado a las ganancias, Considerando que los logros
presupuestarios del sector publico se evalian en funcion de los servicios

prestados por el organizacion (Fadi, 2013).

El control gubernamental tiene el propésito fundamental de monitorear,
asegurar y evaluar la responsabilidad de los funcionarios en la gestion que
viene realizando. Al monitorear el funcionamiento del poder publico,
especialmente como se utilizan los recursos publicos, el control gubernamental
logra robustecer las rendiciones de cuentas y reducir el abuso del poder y
posesiones. Las practicas de gobernanza de muchos paises también indican
gue el control gubernamental puede desempefiar un papel Unico para frenar la
corrupcién. Por un lado, los auditores son expertos en la deteccién de informes
financieros fraudulentos, lo que los hace efectivos en la investigacion de la
corrupcion subyacente. Por otro lado, Hu, 2005, Gong, 2010). Si la corrupcién
es un "virus" que dafia la seguridad econémica y la armonia social, entonces se
supone gque el sistema de auditoria del gobierno es el "sistema inmunolégico”
gue detecta, resiste y elimina el virus.

Control interno constituye un proceso utilizados dentro de las organizaciones
para garantizar que las operaciones sean eficientes, efectivas y estén en linea

con la normatividad, asi como los objetivos de politica establecidos.
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El control interno permite que las operaciones sean eficientes, efectivos y de
acuerdo a las leyes y objetivos institucionales, protegen a las instituciones del
fraude, la corrupcion, el despilfarro y el abuso. Ayudan a las gestiones a medir
la relacion calidad-precio, evaluar el riesgo y certificar la observancia de la

normatividad, reglamentos y politicas.

Los gerentes son los primeros en admitir las responsabilidades de sus labores
de control. Otros, incluidos los gestores de riesgos, los inspectores y los
auditores internos, también contribuyen, proporcionando asesoramiento y
aseguramiento independiente, reduciendo los riesgos de toda gestion.

La gestién de riesgos de integridad ayuda a tomar decisiones, ayudando a
garantizar el resultado esperado con integridad, debiendo tratarse de una
evaluacion independiente y objetiva de si los recursos publicos se estan
administrando de manera efectiva y de conformidad con las leyes y
regulaciones, con la integridad publica requerida, referida al alineamiento
permanente a los valores, principios y reglas éticos comunicados para proteger,
haciendo predominar los interese publicos por arriba de los interés particulares

hacia el Estado.

Las organizaciones requieren contar con eficaces Sistemas de Control
Gubernamental que ayude a lograr las metas planteadas de manera adecuada,
empleando en forma correcta los recursos concedidos, lo que permite a las
entidades la maximizacion del desempefio. Se debe considerar que un
conveniente Sistema de Control no es suficiente seguridad de que no ocurran
alteraciones, pero si reduce la posibilidad de que ocurra esto en la Universidad.
Los procesos presupuestarios en las Universidades Publicas se caracterizan
por el afianzamiento de conocimientos técnicos y técnicas operativas
implementadas por la atencion del Presupuesto Funcional en el Sector Publico
segun lo dispuesto por Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto y modificatorias, asi mismo la directiva emitida por la DGPP y del
MEF.

La UNAMAD cuenta con los ingresos apropiados: transferencias del Gobierno
nacional; contando también con entradas por RDR, los cuales no vienen siendo

aprovechadas en forma efectiva; cuyo resultado, impiden el desarrollo de
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estrategias que garanticen el progreso de la institucion. Careciendo de una
certificacion en la que basen tomar decisiones, que les permitan proporcionar
consensos de los procesos en todas las areas en las que se encuentran el

personal administrativo, los funcionarios y sus autoridades.

Por todas esas consideraciones queremos establecer si el control
gubernamental tiene influencia en los procesos presupuestarios de la
UNAMAD, el interés sobre temas de control gubernamental y procesos
presupuestarios lo que contribuiria a una adecuada gestion de la Universidad;
debiendo darles mayor relevancia a éstos, de esta forma la universidad consiga
alcanzar los objetivos previstos, asi al ejecutar el presupuesto se cefird
debidamente a la codificacion presupuestal, ejecutando los presupuestos de
inversiones u obras segun los términos determinados en los expedientes
técnicos, y evaluando las ejecuciones financieras y técnicas de las diferentes
obras que se vienen desarrollando, y asi evitar incoherencias en las
ejecuciones de los presupuestos de gastos en inversidn y esta se realice de

manera eficiente y eficaz.

Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General
.,Como es la influencia del Control Gubernamental en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
PE1 ¢Como influye la Supervision en los Procesos Presupuestarios en

la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios?

PE2 ¢Como influye la Vigilancia en los Procesos Presupuestarios en la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios?

PEs ¢(Como influye la Verificacion de los actos en los Procesos
Presupuestarios en la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios?
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1.3. Objetivos

13.1

1.3.2.

. Objetivo General
Determinar como es la influencia del Control Gubernamental en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazoénica de
Madre de Dios, 2019.

Objetivos Especificos

OEi. Determinar como influye la Supervision en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica de Madre

de Dios.

OE2. Determinar como influye la Vigilancia en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica de Madre

de Dios.

OEs. Determinar como influye la Verificacion de los actos en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios.

1.4. Variables

1.4.1. Variable Independiente: Control Gubernamental

Definicién Conceptual

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacibn de los actos y
resultados de la gestién publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado. (CGR, Normas de Control, 2019)

El control gubernamental tiene entre sus objetivos resolver el problema del
inadecuado uso de los recursos y fondos publicos. Para conseguirlo,
aplica auditorias y otros servicios de control a las entidades del Estado.
Precisamente, estos servicios son la principal arma del control de la
corrupcion y la inconducta funcional, las cuales son, a su vez, las mayores
causantes de la “fuga” o pérdida de los recursos publicos. Por ello, resulta

conveniente empezar por describir y analizar sus productos y efectos.



1.4.2. Variable Dependiente: Procesos Presupuestarios

Dimensiones:

Definicién Conceptual

Supervision
Vigilancia

Verificacion
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El presupuesto implica varias actividades que debe realizar el centro de

presupuesto y hay colaboradores que contribuyen en los procesos de

presupuestacion y control, cuyo propdsito del proceso de presupuesto es

implementar las politicas formuladas por la gerencia y los recursos

necesarios para lograr un objetivo especifico, los cuales deben siempre

ser

completamente sucesivo debido a las

dimensiones, como esta escrito en Lucey (2002)

Dimensiones:

Programacion
Formulacion
Aprobacién
Ejecucion

Evaluacion

1.5. Operacionalizacion de Variables

siguientes factores o

Variable Dimension Indicador Escala
e Procedimiento
Supervision e Actividades de Control
. 1 = Nunca
Variable ACCi p i
Independiente . CClones rFreventivas 2= A|gunas Veces
igi i Minimizacién de riesgos o
Vigilancia * o g 3 = Casi Siempre
Control e Capacitacion del Personal
Gubernamental 4 = Siempre
o e Autoevaluacion
Verificacion .
e Recomendaciones
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Variable Dimension Indicador Escala
L e Obijetivos Institucionales
Programacion
e Demanda de Gastos
Variable N
i Programa Presupuestal = Nunca
Dependiente Formulacién * g p }
e Metas Presupuestarias 2 = Algunas Veces
Procesos y 3 = Casi Siempre
Presupuestarios Aprobacion e Aprobacion del PIA
4 = Siempre
Ejecuciony e Ejecucion de ingresos y gastos
Control e Ejecucion de Metas Presupuestarias
Evaluacién e Cumplimiento de Metas
e Logro de Objetivos
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General

HG ElI Control Gubernamental influye significativamente en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios, 2019.

HGo ElI Control Gubernamental no influye significativamente en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica
de Madre de Dios, 2019.

1.6.2. Hipotesis Especificas

HE:1 La Supervision influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios.

HE2 La Vigilancia influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica de Madre

de Dios.
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HEs La Verificacion de los actos influye significativamente en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios.

1.7. Justificacion

1.7.1. Conveniencia

El estudio es beneficioso por cuanto nos permitira saber la actual
situacion del Control Gubernamental y los Procesos Presupuestarios de la
Universidad, sirviendo como referencia en posteriores estudios que se

ejecutaran segun el método propuesto.

1.7.2. Relevancia social

El conveniente control gubernamental llevaria a obtener las metas y
objetivos institucionales, en cumplimiento de la mision comisionada. El
adecuado Proceso Presupuestario, permitira lograr los objetivos estratégicos
institucionales determinados, lo que nos motivd a ejecutar el estudio que nos

permitié presentar propuestas de mejoras al respecto.

1.7.3. Implicancias tedricas

Vimos la necesidad de conocer los fundamentos tedricos del control
gubernamental y los procesos presupuestarios, y si estos afectan al
cumplimiento de metas en la Universidad. Esta investigacién pretende ser una
herramienta que faculte una apropiadamente tomar decisiones en la
universidad, esto seria posible con la informacién y los resultados que se

obtengan al culminar la investigacion.

1.7.4. Implicancias practicas

Al desarrollar esta investigacion se podra establecer si el Control
Gubernamental tiene influencia en los Procesos Presupuestarios de la
Universidad, verificAndose las diversas acciones que se efectian en la
institucién, situacion que permitiria el reforzamiento de los componentes

positivos, sustituyendo los componentes nocivos mediante acciones concretas.
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1.8. Consideraciones Eticas
En el desarrollo del estudio respetamos en todo momento las reglas éticas,
comunicando el objeto de la investigacion a todos los participantes de la
Universidad, lo que nos permitié disponer con todos los recursos requeridos
para realizar las entrevistas, mantendremos en total discrecion y en el anénimo
a quienes llenaron los cuestionarios, por cuanto el estudio sdlo tuvo intenciones

académicas.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudio

Para el presente trabajo se ha revisado diversos estudios relacionados a los
temas de nuestra investigacion que vienen a constituir los antecedentes de
estudio, las cuales presentaremos a continuacion, mencionando las

conclusiones a las cuales arribaron.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Deressa D. (2018) realizo el estudio “El Impacto del Presupuesto y el
Presupuesto Sistema de Control sobre la Eficacia del Pablico Organizaciones:
(Caso de East Wollega Zone Oficinas de Finanzas y Desarrollo Economico)”.
cuyo objetivo general era evaluar el impacto del presupuesto y el control
presupuestario Sistema de efectividad de los organismos publicos en el caso
de Finanzas y Economia de las Oficinas de desarrollo de East Wollega Zone.
Esta investigacion se realizo para determinar el impacto del presupuesto y los
controles presupuestarios en eficacia de las organizaciones publicas en el
caso de las Oficinas de Finanzas y Desarrollo Econémico en Zona de East
Wollega. La muestra lo constituyeron tres oficinas utilizando muestreo por
parte del investigador en funcidon de su accesibilidad tanto en términos de
distancia como de financiacion. Del total de 150 cuestionarios distribuidos a
los encuestados de la muestra, 144 cuestionarios fueron recopilados y
analizados mediante el SPSS v21. Se utilizaron estadisticas descriptivas para
determinar el presupuesto y los controles presupuestarios sobre la eficacia de
las Oficinas de Finanzas y Desarrollo Econémico en East Wollega Zone. Las
diversas variables bajo controles presupuestarios como planificacion
presupuestaria, seguimiento 'y control presupuestario, evaluacion
presupuestaria y presupuesto participativo se examinaron individualmente y

se evalubé y evalué su media comparada en base a la escala Likert de
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cuestionarios de 1 a 5 puntos y analizada usando porcentajes. Las preguntas
de investigacion relevantes planteadas anteriormente se han examinado a la
luz de las respuestas obtenido de los encuestados sobre la existencia y
practica del control presupuestario en Oriente, Oficinas de Desarrollo
Econdémico y Finanzas de la Zona de Wollega, como puede verse en las
respuestas a cuestiones relacionadas con elementos de controles
presupuestarios como planificacién presupuestaria, presupuesto seguimiento
y control, evaluacion presupuestaria y participacion presupuestaria, hay poca
practica de la técnica del control presupuestario en las areas de Finanzas y
Desarrollo Econdmico - Zona Este de Wollega, con respecto a la planificacion
presupuestaria, los responsables del presupuesto no utilizan su presupuesto
aprobado en base a sus planes y también existe el problema de hacer
coincidir el plan presupuestario con el presupuesto en la organizacion.
Basado en las respuestas a los cuestionarios obtenidos de los encuestados
sobre el presupuesto monitoreo y control nuevamente, no hay reuniones de
presupuesto regular para revisar el desempefio en el organizacion. No existe
una buena evaluacion del desempefio presupuestario y los responsables del
presupuesto dan menos atencién a la participacion presupuestaria en la

organizacion.

Simoén J. (2017) en la investigacion “Administracion de la Ley de
Gestion de las Finanzas Publicas de 2009 en la Administracion Provincial del
Noroeste de Sudéfrica” cuyos objetivos fueron: determinar a partir de la
literatura disponible la naturaleza y el alcance de los funcionarios de la finanza
publica; analizar el motivo de la introduccion de lineamientos especificos para
la gestidn financiera a través de la PFMA; examinar como la administracion o
implementacion de la gestion financiera publica esta alineada con la PFMA en
los diversos departamentos de la administracién provincial del Noroeste; y
analizar la economia, certeza y eficacia y de la administracion de PFMA en la
administracion provincial del Noroeste. Concluyendo que, se examinaron la
administracion de las finanzas estatal, la reforma de la gestién financiera, la
importancia de la rendicibn de cuentas en la administracion estatal, los
requisitos de una gestion financiera eficaz, las debilidades de Ila

administracion estatal modernizada en el sistema de administracion financiera
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y las barreras al progreso. Se examinaron enfoques para transformar los
modos centralizados de control, el mandato constitucional en términos de
gestion financiera, asi como la contabilidad gubernamental y el seguimiento
del desempefio financiero. Se tomé nota de los controles financieros publico,
las estructuras de auditorias internas de la administracién provincial en
Noroeste y las funciones de la Comisién de Administraciéon Publica. Se
menciono la coordinacién entre los comités de cartera y permanentes y los
mecanismos de seguimiento de la Tesoreria Provincial del Noroeste y las
estrategias de intervencion a corto y largo plazo. Se tabularon los resultados
de las leyes de gestion de las finanzas publicas relacionadas con la
presentacion de informes y una tabla comparativa de diez afios de opiniones
de auditoria de varios departamentos provinciales. Se ilustrd6 una tabla
resumida y un gréfico que indica el cambio en las opiniones de auditoria, asi
como el cambio en las opiniones de auditoria con el tiempo. Se
proporcionaron varios detalles de calificacion de las opiniones de auditoria,
auditoria interna en la lucha contra el fraude, asi como hallazgos de auditoria
relacionados con otros asuntos. Se describieron los fundamentos de la
auditorias de desempefios, los resultados de las auditorias de desempefos
de los departamentos provinciales del Noroeste, junto con los resultados de
los indicadores de buenas practicas y los resultados de auditoria estancados.
Las deficiencias en los controles internos y sus causas fundamentales y se
tabularon las acciones a tomar para eliminarlos. También se tabularon las
resoluciones del PPAC que no se habian implementado a tiempo para
mostrar negligencia o demoras por parte de los departamentos. Debe haber
planes bien formulados y gerentes y personal adecuadamente capacitados
para ejecutar los planes. El personal de auditoria, tanto interno como externo,
es esencial para ejecutar los controles y equilibrios de manera oportuna. El
escrutinio a nivel micro y macro son esenciales para cualquier politica publica

y especialmente la politica de las finanzas del sector estatal.

Mohammed I. (2017) en la investigacion “Efecto de la auditoria interna
en el control de gastos en Area de gobierno local de Mubi North”, este estudio
examina el efecto de la auditoria interna sobre control de gastos en Mubi
North Local Area de gobierno. Este estudio empled disefio de investigacion de
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encuestas. De la poblaciéon del estudio 50 empleados fueron seleccionados
como muestra para este estudio. El instrumento empleado para la recoleccion
de datos de los participantes son el cuestionario. Los datos recopilados de los
encuestados fueron analizados utilizando estadisticas de porcentaje simples y
la hipotesis se probd utilizando chi-cuadrado, el hallazgo muestra auditoria
interna en Mubi North LGA es muy ineficaz. Esto se debe a que la auditoria
interna no se lleva a cabo de manera eficaz, la auditoria interna ha efecto
significativo en el control de gastos y entre los factores militantes que afectan
a la eficacia de la auditoria interna en Mubi Norte LGA, la baja calidad del
personal es lo mas importante factor. Por tanto, el estudio recomienda que
existe el requerimiento que los directivos de LGA dar alta prioridad a la
auditoria interna, poniendo en colocar estrategias que conduzcan a practica
de auditoria interna entre el personal de la LGA que, a su vez, conducira a
una control de gastos. Basado en el resumen de las principales hallazgos a
los que se llegd después de analizar respuestas recibidas de los encuestados,
las unidades de las auditorias internas tienen un rol relevante en el control del
gasto en el Mubi Gobierno local del norte. Especificamente: la auditoria
interna en Mubi North LGA es Muy ineficaz. Hay un bajo nivel de
cumplimiento de directrices de gasto en Mubi North LGA. La auditoria interna
tiene un efecto significativo en control de gastos en Mubi North LGA. La baja
calidad del personal es lo mas factor importante que milita la eficacia de

auditoria interna en Mubi North LGA.

Rogulenkoa T. (2017) en la investigacion “Organizacion del control
interno basada en presupuestos” sugiere enfoques metddicos para la
organizacion presupuestaria de control interno, determina las tareas y
subtareas de control que consisten en la construccion de un sistema eficiente
para la elaboracién, implementacion, control y andlisis de decisiones
gerenciales. La organizacion de los centros de responsabilidad mediante Se
sugiere implementar la presupuestacion con miras a asegurar el trabajo
estable de instituciones educativas independientes en las condiciones de su
independencia parcial. El objetivo del desarrollo e implementacion de un
sistema presupuestario es crear un Instrumento para la organizacion eficiente

de la gestion de la actividad de una institucion y sus unidades estructurales
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mediante la planificacion, el control de ingresos y gastos y los andlisis
indicadores econdmicos y financieros. La dispersion y la desviacion
cuadratica media permiten determinar cuantos Los elementos de la muestra
son mayores que la media y cuantos son mas pequefios. La dispersion es una
unidad de medida cuadrada: porcentaje "cuadrado”, "cuadrado” dolar, rublo
"cuadrado”, etc. Por lo tanto, el estimador natural de la dispersion es el
desviacion cuadratica media que se expresa en unidades ordinarias de
medida, porcentaje, dolares, rublos, etc. En eso, uno debe tener en cuenta el
caracteristicas de la variabilidad de los datos: Cuanto mayor sea la
variabilidad de los datos, mayor sera su rango, dispersion y desviacion
cuadratica media y mayor riesgo financiero. Cuanto mas concentrados y
homogéneos sean los datos, menor sera su rango, dispersion y desviacion
cuadratica media y, por tanto, menor es el riesgo financiero. Si todos los
elementos de la muestra son iguales (es decir, no hay variabilidad), el rango,
la dispersion, la desviacidn cuadratica media y el riesgo financiero son cero,
sin estimacion de la variabilidad de los datos (rango, dispersion, desviacion
cuadratica media) puede ser negativo. La implementacion de una estructura
presupuestaria puede producir los siguientes resultados: motivar la
planificacion y el analisis de la ejecucion de todos los indicadores del plan de
actividad econdémica y financiera; proporcionar criterios de eficiencia de la
actividad econdmica y financiera; facilitar la coordinacién y comunicacion
dentro de la organizacion. Si la instituciéon educativa hace una transicion a un
nuevo estatus legal, una organizacion autonoma, adquiere una independencia
significativa para determinar las areas de gastos presupuestarios. El
establecimiento de un sistema presupuestario puede complacer los
requerimientos de la institucién educativa para la administracion eficiente del
instrumento bajo buenas decisiones independiente en el espacio financiero y
econdémico, es posible decir que los gerentes de una organizacion autonoma
las unidades estructurales tienen mas confianza debido al sistema

presupuestario implementado.

Wanjiku E. (2016) en la tesis “Proceso Presupuestario y Desempefio
Financiero de Murang’a Gobierno del Condado, Kenia” el principal objetivo era

indagar el efecto de los procesos presupuestarios en desempeiio de las
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finanzas de los gobernantes de Murang’a Kenia, el presupuesto es importante
para las instituciones publicas a nivel mundial. Especialmente en Kenia, es
crucial en apoyar el desempenio financiero de los gobiernos de los condados
nacientes bajo la descentralizacion sistema. A través de la devolucion, se
prevé que la formulacion de politicas, los recursos publicos la gestion y el
reparto de ingresos y, especialmente, a medida que los fondos transferidos se
convierten en desarrollo, las comunidades deberan participar activamente
para que haya una mejor focalizacion de recursos. La comunidad ve el éxito
del gobierno a través de estos aspectos y son capaces de determinar el
desempefio de un sistema politico / gobierno en particular en un periodo
determinado. En este estudio, se midié en términos de gasto por las
apropiaciones, coeficiente de desarrollo / coeficiente de servicio del programa
y coeficiente de capital circulante. Para asegurar a los residentes estan
satisfechos a través de la asignacion de recursos, los gobiernos de los
condados tienen el mandato de varias legislaturas (La Constitucion; Ley del
gobierno del condado; Ley PFM, entre otras) para formular presupuestos que
aseguren la movilizacion y asignacién efectivas de recursos y asegurar
controles en uso para mejorar el desempefio financiero. El estudio investigo la
influencia de los procesos presupuestarios en el desempefio de las finanzas
de esa jurisdiccion a través del caso de la jurisdiccion de Murang’a. Los
aspectos presupuestarios considerados fueron planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion presupuestaria. El estudio encontré tres aspectos
tuvieron una influencia significativa en el desempefio financiero del gobierno
del condado. Los documentos de politica de planificacion se prepararon y
aprobaron segun el ciclo presupuestario, pero el cumplimiento de las
regulaciones establecidas, asi como la inclusibn de todas las partes
interesadas clave, no fueron efectivas emprendido. Los aspectos de ejecucion
presupuestaria midieron la influencia sobre la gestion de los fondos del
condado. Los resultados mostraron que la administracion de las finanzas
habian sido descentralizada a las oficinas; habiendo deficiencias en lo que
respecta al patrocinio de tecnologias, control, supervisiones y
presupuestacion complementaria adecuada. Todos los encuestados

estuvieron de acuerdo en que la unidad de seguimiento y evaluacion del
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condado estaba operativa en seguimiento presupuestario. Sin embargo, la
auditoria interna fue deficiente, y no se proporcionaron informes mensuales
para permitir la evaluacion, la retroalimentacién y las acciones correctivas
oportunas. Por lo tanto, los desafios se llevan durante todo un afo, lo que
lleva a una fuga de recursos no controlada e influye en los niveles de
desempefio del gobierno del condado. También se establecié que el gobierno
del condado de Murang’a no utilizé eficazmente los gastos de capital segun
las consignaciones presupuestarias segun mas de la mitad de los
encuestados. Ademas, la tasa de absorcion del gasto no ha sido mejorada
mientras que la mayoria de los encuestados no encontraron que el condado
fuera financieramente solvente. Por tanto, el estudio concluye que el proceso
presupuestario de planificacion, ejecucion, el seguimiento y la evaluacion
afectaron el desempefio financiero del gobierno del condado. Los resultados
del andlisis de regresion fortalecen ain mas los hallazgos con todos los
resultados que muestran importancia en el valor critico. Los encuestados
sugirieron varias estrategias clave para desarrollar el proceso de
presupuestacién para mejorar el desempefio financiero, se consideré que el
gobierno nacional era fundamental en la financiacibn de proyectos vy
programas. Para mejorar los controles, el programa IFMIS debe mejorarse
para reducir las fugas de recursos, transparencia y responsabilidad de los
oficiales que implementan las actividades presupuestarias, asi como
monitoreo del uso de fondos en proyectos mediante la intervencion de los

involucrados en las tres etapas de presupuestacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Baca A. y Palomino B. (2019), en el estudio “Ambiente de Control
Interno en la Ejecucién Presupuestal del Gobierno de la Region Cusco, 20177,
tesis que permitio obtener el Titulo Profesional de Contador Publico de la
Universidad Andina del Cusco, el tipo de investigacion era aplicada y/o
practica, de enfoque cuantitativo, tomandose como muestra de estudio a los
10 colaboradores de la Oficina de presupuesto del Gobierno Regional Cusco,
concluyendo que, el Entorno de los Controles Internos en las Ejecuciones
Presupuestales del Gobierno de la Region Cusco media REGULARMENTE
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lograndose apreciar la existencia de elementos que condicionan el
rendimiento de los colaboradores de las oficinas de presupuesto, como la
carencia de comprension de la disposicion de la organizacion, al agregar al
personal nuevo, sin haberse evaluado adecuadamente las competencia y
destrezas del puesto que va a desempefar, sin ejecutar algun control de el
cumplimiento de los fines y objetivos institucionales, lo cual contraviene el
codigo de ética, asi mismo no se observo la realizacion de algun examen,
permiso o consentimiento del proceso a desplegar al ejecutar el presupuesto.
La probidad y valores moralistas favorecen REGULARMENTE la realizacion
del presupuesto del Gobierno de la Region del Cusco, considerando que el
instrumento aplicado a los trabajadores, demostrandose que la mitad de
participante, osea 50%, conoce el Codigo de Etica que opera la institucion y
gue no se aplican la rectitud, autenticidad y eficacia en la administracion
estatal; aunque algunas veces desempeilan sus obligaciones con
compromiso y de manera completa. La Distribucion de la Organizacion
favorece REGULARMENTE al cumplimiento del presupuesto del Gobierno de
la Region Cusco, el cual representa 60% de colaboradores de esa Oficina
Regional, debido a que los altos directivos no realizan supervisiones al
aprobar y actualizar el proceso presupuestario que comprenden las
ejecuciones presupuestarias, los cuales deberian basarse en la eficacia y
eficiencia que permita mejores condiciones para lograr el objetivo, originando
gue el Gobierno de la Region Cusco no logre el objetivo estratégico, ni el plan
operativo anual. La competitividad Profesional en ejecutar el presupuesto
considera un 50 % REGULARMENTE, considerando esto porque los altos
carencia de comprension de la disposicién de la organizacion, al agregar al
personal nuevo, sin haberse evaluado adecuadamente las competencia y
destrezas del puesto que va a desempefar y desarrollar las diversas
funciones y actividades demandadas. El encargado del OCI intermedia en un
80% REGULARMENTE en las ejecuciones presupuestales de la Region, y se
puede observar que los trabajadores estatales muestran algunas carencias,
no establecen ni evaltan el rendimiento laboral, incentivando o sancionando
por incumplir de las labores asignadas, sin poder brindar informacion que les

solicitan de forma pertinente y honesta que es requerida por el OCI, tampoco
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corrigen las observaciones de afios pasados, lo que ocasiona inconvenientes

y demoras en su exposicion.

Ballarta S. (2018) en su tesis “Estrategias para mejorar el control
gubernamental interno en el Municipio del Distrito de Mariatana, 2018” de la
Universidad Norbert Wiener, fue un estudio inductivo/deductivo, concluye que,
a traves de la conceptualizacion del problema determinaron definiciones
basicas adaptables, en la que predomina los controles previos, controles
simultaneos y controles posteriores en el Municipio del Distrito de Mariatana y
por ende basarse en los resultados de cada subcategoria y es donde se
relaciona a los problemas principales como la falta de personal que mejore la
atencién a la poblacion y que el control sea mejor efectuado haciendo una
buena utilizacion de los recursos, la falta de tecnologia como la maquinaria
necesaria que les permita realizar obras en la comuna edil y su implicancia en
la optimizacion de los recursos, la carencia de disponibilidad de informacién
en el distrito. Respecto a las categorias que se conceptualizaron en base al
control gubernamental interno dividiéndose en tres subcategorias como el
control previo, simultaneo y posterior, esta investigacion podria ampliarse al
incluirse las categorias emergentes como fueron presupuesto, gestion y plan
operativo institucional pues se detectd que estos puntos cumplen rol
fundamental para que surjan ciertos inconvenientes en las actividades de
control del municipio del distrito de Mariatana como la escasez de
presupuesto y por ende la carencia de trabajadores en puestos que realizan
mas funciones de las que les corresponde, disefiandose nuevos
requerimientos en el perfil para contratar el personal faltante que mejoren la
atencién a la comunidad, donde también se podria elaborar un cuestionario a
los colaboradores que laboran en el municipio para que constate que los
procesos no pueden ser oportunos a diferencia de la implementacion de un
personal adicional. Mediante un registro de informaciéon documental y
posteriormente un analisis documental de aquellos registros de personal que
labora, registros de las maquinarias con las que cuenta la Municipalidad y
como son los informes designados por los encargados nos indica que es
fundamental la contratacion de personal, la adquisicion de maquinaria y los

mejores procedimientos para el personal encargado en el distrito.
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Marco Teoérico

2.2.1. El Control Gubernamental

2.2.1.1. Definicion de Control Gubernamental

(Contraloria General de la Republica, 2016) El Control
Gubernamental es un proceso integral y permanente, que consiste en:
el ejercicio de las actividades de: supervision, vigilancia y verificacion;
de los actos y resultados de la gestion publica, o del cumplimiento de:

las normas legales y los lineamientos de politica y planes de accion.

(Argandoiia, 2017) EI Control Gubernamental consiste en la
supervision que es aplicada por un ente de jerarquia superior, en tanto
que la vigilancia denota una connotacion temporal aplicada a todo
momento de la gestion, es decir, antes, durante y después de las

operaciones que realiza la entidad.

Como bien sostiene Shack (2020), los servicios de control
concurrente surgen para complementar y compensar las limitaciones a
la metodologia tradicional reactiva de supervision, que canaliza la
mayoria de sus servicios en el control posterior (ex post). La
introduccién del control concurrente como enfoque alternativo en los
servicios de control ha conseguido un incremento en el uso de
mecanismos preventivos y de alerta temprana, y esto se ve reflejado en
mayores prestaciones de servicios de controles simultaneos que se ha

registrado desde el 2017 hasta la actualidad.

El desarrollo del control concurrente permiti6 advertir
escenarios adversos relacionados con la no observacion de los
procedimientos, sino también con las mediciones cuantitativas de los
permitidos efectos relacionados con las restringidas labores de
supervisiones de la adecuado cumplimiento del servicio contratado,
como los sobre estimaciones del servicio, diferencias de los avances
fisicos reales y los avances fisicos valorizados, etc. De esta manera, el
control concurrente ha logrado subsanar esas restricciones del

contexto incorporadas a las modalidades de control posterior que
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obstaculizan la obtencion oportuna de resultados efectivos, las que con
un enfoque preventivo agregan valor a las acciones y esfuerzos de las
entidades (Shack, 2020). Ademas, se trata de un instrumento disefiado
para mitigar los riesgos residuales al reforzar el control interno,
convirtiéendose en una ayuda profesional adicional para el funcionario
publico, pues le permite evaluar riesgos y asi darle mas confianza y
seguridad al tomar decisiones, ademas de fungir como una alerta

publica para el fortalecimiento del control social.

Un factor determinante para la reforma del control estatal en
nuestro pais fue la promulgacion, en marzo del 2018, de la Ley N°
30742, Ley de Fortalecimiento de la CGR y del SNC, que posee como
objetivo constituir la normatividad y disposiciones pretendidas para
actualizar, optimizar y certificar el ejercicio pertinente, positivo y eficaz
de los controles gubernamentales, asi como mejorar sus competencias

de prevision, luchando contra yodo tipo de corrupcion.

Para alcanzar su cumplimiento efectivo de objetivos de la Ley
N° 30742, se dispuso la implementacion del control simultaneo como
herramienta clave para la prevencion de actos de corrupcién e

inconducta generalizada en las entidades publicas.

Ademas, se modific6 el modelo de gestion, la estructura

organica y se reasignaron funciones dentro de la institucion.

La reforma del SNC también significd la desconcentracidén de
los servicios de control y una participacion mas activa de los gerentes
de las regiones de control; la ejecucion de nuevos servicios de
controles especializados para las intervenciones en las entidades; la
racionalizacion de recursos para llevar a cabo la fusién, reasignacién o
modificacion de funciones, reduciendo el numero de unidades
organicas por nivel organizacional, tanto en las areas funcionales de
linea como en las de asesoramiento y apoyo; asi como la creacién de
las vicecontralorias del servicio de los Controles Gubernamentales, y

de Gestiones Estratégicas y Probidad Estatal.
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Esa nueva estructura orgénica propicia la prevision de la
corrupcion, las renovaciones de la metodologia, procedimiento y las
normas de los controles gubernamentales, la calidad del servicio de
control y ademas refuerza los ambitos de control, todo ello en el
contexto de mayores relacionamientos institucionales y de mejores

atenciones s los ciudadanos.

En el 2020, las mejoras de la organizacion tuvieron como
finalidad incrementar los niveles de eficiencias y uso racional de los
recursos gubernamentales para atender la demanda de control,
promover el control social y fortalecer el SNC a nivel nacional, en
beneficio del ciudadano que aspira legitimamente a acceder a obras y
servicios publicos de calidad.

El control gubernamental tiene entre sus objetivos resolver el

problema del inadecuado uso de los recursos y fondos publicos.

Para conseguirlo, aplica auditorias y otros servicios de control
a las entidades del Estado. Precisamente, estos servicios son la
principal arma del control de la corrupcion y la inconducta funcional, las
cuales son, a su vez, las mayores causantes de la “fuga” o pérdida de
los recursos publicos. Por ello, resulta conveniente empezar por

describir y analizar sus productos y efectos.

Los productos de los servicios de control se pueden dividir
segun la oportunidad del tipo de control ejercido, como se observa en
el cuadro N° 4. Primero, si consideramos que los productos asociados
por cada servicio deben tener un impacto disuasivo o punitivo respecto
de un acto de corrupcion, entonces podriamos identificar a la cobertura
de estos servicios como causante de su limitado alcance para frenarla.
Por otro lado, si mas bien identificamos que el problema no es de
cobertura, sino que los efectos de los productos de control son
limitados, entonces estariamos ante una situacion de calidad
insuficiente e ineficiencia. En ambos casos habria que considerar los

factores internos y externos asociados con estos problemas, con el
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proposito de desarrollar las bases de una reforma del control

gubernamental en el Peru.

2.2.1.2. Problemas de cobertura del control

Respecto al alcance del ejercicio de control gubernamental en
términos de cobertura del érgano de los controles institucionales (OCI)
en todo el pais, en el 2017, de los 740 OCI existentes (i.e. unidades
organicas especializadas y encargadas de realizar el control
gubernamental en una entidad puablica), solo 141 tenian un jefe
perteneciente a la planilla de la Contraloria General, es decir, dependia
funcional y administrativamente de la entidad rectora del Sistema

Nacional de Control (SNC) y no a la entidad sujeta a control.

Este dato es importante, dado que ello rompia las
posibilidades de que el ejercicio de su funcion estuviera condicionado o
sujeto al mantenimiento de la relacion contractual del personal del OCI
con la entidad a controlar. En otras palabras, que no hubiera incentivo

para que el controlado invirtiera en su propio control.

Considerando la alta incidencia y graves efectos de la
corrupcion en los gobiernos subnacionales, a continuacidon se presenta
el detalle de la cobertura de los OCI en los subnacionales antes del

inicio de la reforma del Sistema Nacional de Control.

2.2.1.3. Tipos de control gubernamental
En el control gubernamental existen dos tipos: externo y el

interno:

2.2.1.3.1. Control Externo

Entendido como la inspeccion técnica, desarrollada por
diferentes entidades nacionales en materia de control.

El control externo es entendido como el conjunto de
politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos que compete
aplicar a la Contraloria General u otro érgano del Sistema Nacional

de Control por encargo o designacion de esta, con el objeto de
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supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los
recursos y bienes del Estado.

Lo ejerce la CGR u otro 6rgano del SNC por encargo o
designacion. El control externo posterior puede ser ejecutado
ademds por SOA designada por la CGR, se realiza
fundamentalmente mediante servicios de control posterior, para el
CGE se podran llevar a cabo inspecciones, verificaciones,
diligencias entre otros, segun normativa especifica que establezca la
CGR.

2.2.1.3.2. Control Interno

Los principios fundamentales del control interno tienen
sus raices en una organizacion bien establecida, técnicas y
practicas. Estas técnicas y practicas pueden entenderse mejor como
controlar si se ubican en el siguiente marco conceptual: los cinco
componentes basicos de control interno (ambiente de control,
comunicacién, evaluacion y gestion de riesgos, control actividades y
seguimiento) y las dos actividades de apoyo (evaluacion vy
planificacion estratégica).

La ejecucion de los controles internos es dinamica y las
practicas que se ajustan a circunstancias pasadas pueden necesitar

para ser ajustado a medida que cambien esas circunstancias.

El control interno se refiere al plan de organizacion y
todos los métodos y medidas coordinados adoptados dentro de una
organizacién o institucién para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, y fomentar la

adherencia a la gestion.

Los recursos del gobierno seran administrados, gastados
o utilizados en de conformidad con la ley y los reglamentos y
protegido contra pérdida o desperdicio por disposicion ilegal o
inadecuada para garantizar la eficiencia, economia y eficacia en las

operaciones del gobierno. La responsabilidad de velar por que se
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cumpla fielmente dicha politica recae directamente en el titular de la

entidad gubernamental en cuestion.

2.2.1.3.3. Propésitos del Control Interno

Si bien el propoésito principal del control interno es
fortalecer a una institucioén a lograr su mision, asimismo ayuda a una
organizacion a:

v Promover operaciones ordenadas, econdmica, eficiente y
efectivas, y producir productos de calidad y servicios coherentes

con el propdsito de la organizacion.

v' Proteja los recursos contra pérdidas debidas a desperdicio,

arbitrariedad, mala gestion, desaciertos y fraudes.

v'  Promover la obediencia de la normatividad vigente, contratos y

directivas de gestion.

v' Desarrollar y conservar datos econémicos y de la administracion
integros y exponerlos con precision esos datos en informes

oportunos.

2.2.1.3.4. Papeles Organizacionales del Control Interno

Cada miembro de una institucion tiene un papel en el
sistema de control interno, que es dependiente de las personas y
desarrollado por personas; guia a la gente; proporciona a las
personas un medio de responsabilidad; y la gente lo lleva a cabo.
Los roles individuales en el sistema varian en gran disposicién en
toda la organizacién. Muy a menudo, la posicion de un individuo en

la organizacion determina el grado de participacion de esa persona.

La solidez de los sistemas de controles internos depende
de la actitud de las personas hacia control y su atencién a él. La
direccion ejecutiva debe establecer el "tono" de la institucion en
materia de control interno. Si la direccion ejecutiva no establece una
sélida y claramente establecida apoyo para el control interno, es muy
probable que la organizacion en su conjunto no practique bien

control interno. Del mismo modo, si los individuos responsables de
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las actividades de control no estan atentos a sus funciones, no sera
efectiva. El personal también pueden deliberadamente derrotarlo.
Por ejemplo, un gerente puede anular una actividad de control,
debido a limitaciones de tiempo, 0 dos o mas empleados pueden
actuar juntos en connivencia para eludir el control y "vencer al
sistema". Si se pretende impedir estos escenarios, la organizacion
Debe monitorear continuamente la actividad de los empleados y

enfatizar su valor.

Si bien el personal de la institucion poseen el compromiso
de garantizar que el sistema de control interno eficaz, la mayor parte

de la responsabilidad recae en los directores de la organizacion.

La gerencia tiene un papel en asegurarse de que las
personas que realizan el trabajo tengan las habilidades y capacidad
para hacerlo, y para proporcionar a los empleados la supervision, el
seguimiento y la capacitacion para asegurar razonablemente que la

organizacion tiene la capacidad para llevar a cabo su trabajo.

El méximo ejecutivo de la organizacion, como director
principal, tiene la responsabilidad ultima. La normatividad del Control
considera que el alto ejecutivo esta comprometido en implantar el
sistema, y también de (1) constituir un sistema de control interno
revisar, (2) poner a disposicion de todos los empleados las politicas
y directrices de gestion, y (3) Implementar educacién y capacitaciéon
sobre los controles internos y las evaluaciones. En la medida en que
el alto ejecutivo autorice a otros gerentes a realizar ciertas
actividades, los gerentes se vuelven responsables de esas partes de

los sistemas de controles internos de la organizacion.

La normatividad requiere ademas que el jefe de la
organizacion designe a un oficial de control interno que informa a él
o ella. Basandose en el conocimiento y la experiencia en materia de
control, el encargado de los controles internos es un miembro
fundamental del equipo de gestion que asiste al director de la
institucion y otros funcionarios de gestion mediante la valoracion y

mejora de la eficiencia del sistema. Si bien el oficial de control
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interno tiene la responsabilidad de implementar y revisando los
esfuerzos de la institucion, los gerentes de la entidad todavia estan
comprometidos de la idoneidad del sistema en sus areas de
operacion.

El responsable del control interno ayuda a establecer
procedimientos y requisitos especificos; la efectividad de estos
procedimientos y requisitos debe ser auditada por alguien que no
haya sido involucrado en el proceso de ponerlos en su lugar. Por el
contrario, el auditor interno de la organizacion esta comprometido en
valuar la confianza del sistema de controles internos. Este individuo
tiene que ser independiente de esas acciones que se auditaran. Es
el motivo principal por el cual el auditor interno no puede

desempefiar adecuadamente la funcion de oficial de control interno.

2.2.1.3.5. Control interno como proceso integral

Son una sucesidon de gestiones que suceden en el
transcurso de las operaciones que realiza una institucion de forma
continua. Entrelazandose mejor con las acciones de una institucion y
se integra en su infraestructura como segmento integral de la

particularidad de una institucion.

Esta integrado en lugar de construido, integrado con
métodos de gestion de programacién, organizacion, presupuesto,
dotacion de personal, implementacién y seguimiento.

De esta manera, una organizacion evita procedimientos y
costos innecesarios no agregando controles separados, sSino
integrando controles en las actividades operativas y de gestion
(Directrices de la INTOSAI para Normas de control para el sector

gubernamental).

Consisten en funciones de controles entretejidas y se
convierte en un segmento integral de cada sistema que la direccion
utiliza para hacer regulaciones y orientaciones en sus
procedimientos, esta caracteristica incorporada del control interno

minimiza trdmites burocréticos y evita la duplicacion de funciones,
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creando condiciones que originen la economia y la eficacia en la

entrega de servicios gubernamentales.

2.2.1.3.6. El control interno es control de gestién

La gestion utiliza controles internos para regular y orientar
sus operaciones. En este sentido, los controles internos son
controles de la administraciéon, ayudando a los titulares de las
instituciones estatales a lograr el resultado deseado mediante la

gestion eficiente de los recursos estatales.

Como controles de gestion, el control interno requiere la
intervencién e involucramiento del jefe de la institucién, funcionarios
y personal en todos los niveles, incluidas las distintas unidades
organizativas de los mismos, con la finalidad de conseguir una
seguridad prudente de que el mandato de una institucion y el sector

los objetivos se alcanzan de manera eficiente, eficaz y econémica.

2.2.1.3.7. Limitaciones del control interno

El disefio y las implementaciones de los controles internos
esta sujeta a ciertas limitaciones y puede solo brindan una garantia

razonable, no absoluta, a la administracion.

El control interno puede verse influenciado por factores
externos que perturban la facultad de la organizacion en poder

cumplir con sus mandatos y propositos.

Entre las limitaciones del control interno se encuentran:
1) error humano (es decir, errores de juicio, negligencia,
malentendidos, fatiga, distraccion, colusién, abuso o anulacioén); 2)
cambios en las politicas gubernamentales o programas; 3)
limitaciones de recursos; 4) cambios organizacionales; y (5) actitud
de gestion.

Los beneficios del control interno deben lograrse al
menor costo. Un equilibrio realista entre las inversiones en recursos,
la implementacion estrategias, riesgos y ganancias probables deben
ser considerados para un éptimo realizacién de los objetivos de los

controles internos.
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El control interno se puntualiza considerablemente como
procesos establecido por la direccion y otras personas, delineado
para proveer una seguridad prudente, respecto a lograr objetivos de

acuerdo a estas condiciones:

v Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v Fiabilidad de la informacion financiera.

v" Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

La primera condicibn aborda los  propésitos
organizacionales elementales de una institucion, considerando el
rendimiento y proteccién de recursos. El segundo esta relacionado
con la elaboracién de estados financieros, asi como controles
relacionados con la proteccibn de activos, el tercero con el
cumplimiento de aquellas leyes y reglamentaciones inherentes a las
funciones de la institucion. Estos distintos pero las categorias
sobrepuestas afrontan diversos requerimientos, permitiendo una

orientacion dirigido para complacer las necesidades espaciadas.

2.2.1.4. Clases de Control Gubernamental

El Control Gubernamental puede ser:

a) Control Previo

Es con anterioridad a la ejecucion de un acto u operacion de una
Entidad, con el objeto de emitir un resultado. A cargo de los propios
organos de la administracion y gerencia de la entidad, la
Contraloria General de la Republica.

En esta etapa, el objetivo del control gubernamental es identificar
de manera preliminar los riesgos de desempefio, corrupcion o
conflictos de intereses que generen perjuicio al Estado peruano
antes de desarrollar una accion o un proceso. En este caso, es la
Contraloria la encargada de brindar la autorizacién en dos casos

especificos.
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b) Control Simultaneo

Son aquellos que se realizan respecto de actos, hechos o
actividades de un proceso en curso con objeto de alertar
oportunamente al titular de la entidad sobre la existencia de hechos
gue ponen en riesgo el resultado o el logro de los objetivos de la
Entidad, a fin de que esta defina las acciones que correspondan

para su tratamiento.

Control Posterior

Son aquellos que se realizan con el objeto de efectuar la
evaluacion de los actos y resultados ejecutados por las entidades
en la gestion de los bienes, recursos y operaciones institucionales,
se realiza fundamentalmente mediante acciones de control. A
cargo de los propios 6rganos de administracion y gerencia de la
entidad, la Contraloria General de la Republica, el Organo de
Control Institucional de la Entidad y la Sociedad de Auditoria
designada para tal fin.

Durante el control posterior, ademas de la Contraloria y los
Organos de Control Interno (OCI), participa un nuevo actor, los
organos de control externo. En esta etapa se realizan auditorias
financieras, auditorias de cumplimiento y auditorias de desempefio.
A través de la auditoria financiera se busca verificar la racionalidad
de los estados financieros y presupuestales anuales de las

entidades publicas.
Los servicios de control posterior pueden ser:

Auditoria financiera

Es el examen a los estados financieros de las entidades para
expresar una opiniébn profesional o independiente sobre la

razonabilidad de los estados financieros.

Auditoria de desempefio

Es un examen de eficacia, eficiencia, economia y calidad de

produccion y la entrega de los bienes o los servicios que realizan
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las entidades con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio

del ciudadano.

La auditoria de desempefio tiene su propio conjunto de
nomenclatura, aunque diferentes paises y los académicos usan
diferentes términos para describirlo. Incluyen auditoria de valor por
dinero, auditoria integral, auditoria de eficiencia y auditoria
operativa. Los diferentes términos hacen no implican conceptos
marcadamente diferentes, ya que la mayoria de ellos encapsulan la
auditoria de un naturaleza similar. Sin embargo, en los primeros
dias de la auditoria de desempefio, muy pocos escritores
intentaron encontrar este terreno comun o dilucidar lo que
entienden por el concepto de auditoria (Parker, 2006, p.6). Una

revisibon mas detallada del uso y conceptual.

La aplicacion de la nomenclatura de Parker (2006) reveld que “las
diferencias entre estos varios términos son insignificantes y que
esencialmente se refieren a un forma comun de auditoria” (p.11).
En un sentido amplio, esta "forma comun de auditoria” se refiere a
la prudencia, la eficacia y la validez de las operaciones del sector
publico. Las definiciones y la aplicacion conceptual de estas tres E
difieren entre jurisdicciones, dependiendo en gran medida del
mandato, los GA respectivos y sus interpretaciones de los
mandato. Segun Glynn (2007, p. 5), el punto focal de esta
divergencia esta en el término "eficacia". Afirmé que: “Se tiende a
pensar en la efectividad en una variedad de diferentes formas; por
ejemplo, rentabilidad, eficacia de la gestion, efectividad del sistema
de informacion gerencial, y la efectividad de programas
gubernamentales ". En la mayoria de los paises, incluida Nueva
Zelanda, la linea se traza en las politicas gubernamentales, por lo
gue el término "eficacia" generalmente se aplica a éareas de
responsabilidad de la gestiébn distinta de las politicas (ibid).

Adoptando la definicibn de economia, eficiencia y eficacia segun lo



C.

49

utilizado por el Despacho Nacional de Auditoria en el Reino Unido,
Bourn (2007, p.57).

La auditoria de desempefio es una innovacion relativamente
reciente introducida en muchos paises para evaluar cuestiones de
eficacia y vigencia en el sector gubernamental. Es frecuente
predominantemente en paises democraticos como Nueva Zelanda,
Estados Unidos, Australia, Reino Unido y Canada, en respuesta al
aumento de demanda. Este capitulo analiza especificamente qué
causo el surgimiento internacional, y, posteriormente, el auge de la

auditoria de gestion.

Auditoria de cumplimiento

Es un examen objetivo y profesional que tiene como propésito
determinar en qué medida se ha observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas en el ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio
publico y en el uso y gestién de los recursos del Estado. Tiene
como finalidad la mejora de la gestion, transparencia, rendicion de
cuentas y el buen gobierno de las entidades, mediante las
recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que permiten
optimizar sus sistemas administrativos de gestién y de control

interno.

2.2.1.5. Objetivos del Control Gubernamental

En el cumplimiento de su mision y mandatos, una institucion

debe lograr también objetivos generales de control interno separados

pero interrelacionados, a saber:

D N N N N

Resguardar los activos de la entidad,;

Comprobar la precision y confianza de los datos registrados;
Adherirse a las politicas de gestion;

Cumplir con las leyes y reglamentos; y

Asegurar procedimientos efectivas, eficientes, éticas y econdémicas.
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2.2.2. Dimensiones del control gubernamental.

2.2.2.1. Dimension 1: Supervision.

Es la inspeccion de la gestion y orientacion continua de una
actividad por parte de empleados para ayudar a asegurar que los
resultados de la actividad alcancen los objetivos establecidos. Aquellos

con la responsabilidad de la supervision deberian:

v" Monitorear, revisar y aprobar, segin corresponda, el trabajo de
guienes realizan la actividad para acreditar que la responsabilidad

se ejecute cabalmente;

v" Proporcionar la orientacion y la formacion necesarias para ayudar a
minimizar los errores y el desperdicio y para asegurar que los

empleados comprendan y sigan las directivas de la gerencia; y

v' Comunicar claramente los deberes y responsabilidades asignados

a quienes realizan las ocupaciones.

Un ejemplo de supervision es cuando un empleado asignado
(supervisor) revisa el trabajo de otro empleado procesa una orden de
compra para determinar si esta preparada con precision 'y
completamente y ha sido debidamente autorizado. El supervisor luego
firma la orden para indicar su revision y aprobacion. Sin embargo, si
hay algun error, el supervisor devolvera el orden al empleado y explicar

coémo completar la solicitud correctamente.

2.2.2.2. Dimension 2: Vigilancia.

Es el acto a través de la cual se siguen sucesiones de
hechos de forma planeada de indagaciones o comprobaciones con la
finalidad de conocer si el objetivo y la meta trazada en la institucion se
vienen efectuando, de ser lo contrario hacer un re direccionamiento
exigiendo o buscando opciones de soluciones con el propésito de
facilitar la observancia a las responsabilidades preestablecida de los

funcionarios de la institucion. (CGR)
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Es la habilidad de observar los movimientos particulares o
de grupo desde la perspectiva del administrador, el cual se llama
vigilancia, el mismo que puede ser de forma discreta (sin comprension
del sujeto observado) o revelado (con comprension del sujeto
observado). La vigilancia son procesos que aseguran la eficacia de los
controles internos en relacion al tiempo.

Los sistemas de control interno deben ser vigilados para
asegurar que operar con eficacia. El seguimiento puede consistir en
revisiones de control disefiadas especificamente para garantizar la
suficiencia de los componentes clave del programa, como riesgo,
evaluaciones, acciones de control y mecanismos de presentacion de
informes.

Vigilar la seguridad de los sistemas de control también
puede implican revisiones continuas de las actividades de rutina. La se
mejora la eficacia de un programa de revision peridédica cuando las
personas con las habilidades y la autoridad adecuadas colocados en

roles clave de vigilancia.

Segun Larry M. (2009) claramente, cada accién de su parte
es en respuesta a que tiene monitored las condiciones y adopté una
respuesta de ajuste. Asimismo, los gerentes comerciales deben confiar
en herramientas de monitoreo sistematico para estar al tanto de hacia

donde se dirige el negocio.

La contabilidad gerencial proporciona estas herramientas de
monitoreo y establece una base logica para realizar ajustes en las

operaciones comerciales.

El seguimiento presupuestario y el analisis de variaciones
deben realizarse de forma periodica de conformidad con las del cierre
mensual del sistema financiero para comparar el presupuesto con el
gasto de los responsables del presupuesto y finanzas que son
responsables de administrar el presupuesto de los proyectos y las

actividades con claridad justificacion y puntos de accion. Para que los
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gerentes puedan prevenir gastos excesivos o insuficientes a tiempo y

tomar acciones correctivas (Yesuf A., 2015).

La Oficina Nacional de Auditoria de Australia, 2008 indic6
gue medir el desempefio presupuestario, las organizaciones controlan
hasta qué punto las estimaciones presupuestarias coinciden con los
resultados reales. Esto ayuda asegurar el control financiero e identificar
donde se requiere el cambio. Monitorear la precision del presupuesto

es la responsabilidad de todos los gerentes.

El monitoreo efectivo del desempefio presupuestario
requiere que los gerentes cuenten con informacion relevante,
informacion oportuna y precisa adecuada a su nivel de responsabilidad.
También requiere gerentes para proporcionar retroalimentacion clara y
consistente de manera oportuna sobre las causas subyacentes y
efectos de las variaciones presupuestarias, asi como las acciones
planificadas para gestionar las variaciones para las que son
responsables.

2.2.2.3. Dimension 3: Verificacién

La verificacion es la determinacion de la integridad,
exactitud, autenticidad y / o validez de transacciones, eventos o0
informacion. Es una actividad de control que permite a la gerencia
asegurar las actividades se realizan de acuerdo con las directivas. La
gerencia debe determinar qué necesita ser verificado, basado en el

riesgo para la organizacion si no hubiera verificacion.

Los procedimientos de verificacion estan disefiados para
verificar la existencia de activos o pasivos, o probar la confiabilidad de
los registros econdémicos financieros y los directivos, auditores o
examinadores deben estar preparados para realizar la verificacion y
conocer los procedimientos en los casos en que se planteen problemas

sustantivos de seguridad y solidez irresoluto.
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La gerencia debe comunicar y documentar claramente estas
decisiones a los responsables de realizar las verificaciones. Un ejemplo
de verificacion es asegurarse de que se haya obtenido un precio justo
obtenido en una compra y los fondos estan disponibles para pagar la

compra.

Componentes del control interno

El sistema de control interno consta de funciones integradas y
fabricadas una porcion integral del proceso de una institucion para
regular y guiar sus operaciones para asegurar la consecucion de los

objetivos antes mencionados.

Son un sistema de controles establecido por la alta direccién, con el fin
de realizar actividades de una institucion gubernamental, es a través
del estricto control interno sistemas que permiten salvaguardar y
asegurar los activos del gobierno. Puttick y Van Esch (en Visser, 2011
84) también defini6 el control interno como las politicas y
procedimientos empleados por los ejecutivos de una institucion para

lograr sus objetivos establecidos.

La responsabilidad de los sistemas de control es identificar, mitigar,
evaluar y gestionar riesgos que pueden obstaculizar el logro del
objetivo de la institucion de administrar de manera eficiente y
econdémica sus recursos financieros y relacionados. Segun Cahill
(2006), los sistemas de control interno involucran a los controles y
contrapesos administrativos que estan disefiados y respaldados para
garantizar que se alcancen las metas, objetivos y responsabilidades de
la institucion. Puede ser clasificado como preventivo (detectar riesgos
antes de que ocurran), detective (detectar riesgos como ocurren) y / o
correctivo (tomar medidas correctivas con riesgos después de que

hayan lugar tomado).

COSO (2013) define un sistema de control interno como “un proceso

iniciado por la direccion de una institucion para proporcionar una
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garantia de que es razonable con en cuanto a la consecucion de los
objetivos marcados que se relacionan con el cumplimiento,
operaciones e informes”. Ciertos conceptos fundamentales se reflejan

en esta definicion. Segun COSO (2013) un marco de control interno es:

v Dirigido a la consecucién de objetivos en diferentes categorias:
informes, cumplimiento y operaciones;

v" Un proceso continuo de actividades y tareas;

v' Ejecutado por personas, y no solo documentos de procedimientos y
politicas;

v' Tiene la capacidad de proporcionar una seguridad absoluta a la
direccién de un institucién; y

v' Ttiene la capacidad de adaptarse a la estructura de una institucion
(COSO0, 2013).

Opera como la herramienta mas valiosa utilizada para administrar las
actividades financieras de cualquier &rea, oficina o departamento, la
responsabilidad del control interno es identificar, mitigar y gestionar los
riesgos de control que puedan obstaculizar el logro de los objetivos
para administrar de manera efectiva, eficiente y econémica los recursos

financieros y relacionados.

Las principales funciones que realiza el control interno cubren las
siguientes areas (COSO, 2013):

v' Gestionar un control (interno) financiero eficaz, eficiente vy
transparente medidas.

Gestionar el control de pérdidas.

Gestionar sistemas financieros y relacionados con las finanzas.
Apoyo en la gestion de prevencién del fraude.

Mantener la informacién financiera y la gestion del conocimiento.

Mantener los marcos de gobernanza.

AN N N Y N N

Facilitar y participar en comités, foros y érganos de control.
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Los cinco (5) componentes de los controles internos, como
lo sugieren las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI), establecidas por la Organizacion Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) siguiendo el marco
COSO, son:

2.2.3.1. El ambiente de control

gue estad vinculado a todos los otros elementos de los
controles internos, referidos al 'Tono en la cima' que generalmente
referidos a las acciones de la administracion en la mejora de los
procesos, la supervision del personal clave si se quiere lograr los
objetivos institucionales, el compromiso con la consideracion ética y el

establecimiento de programas de formacién en valores.

El medio ambiente de control establece el tono de una
institucion, influir en la conciencia sobre el control en la gente. Los

cuales deben incluir:

La integridad;

Valores éticos;

Competencia de las personas de la entidad,
Filosofia y estilo operativo de la gerencia;

DN N N N

La forma en que la direccién asigna autoridad y responsabilidad, y
organiza y desarrolla a su gente; y

v' Laatencion y direccion brindada por la Gerencia.

Es importante que se comprenda lo que compone el entorno de control
e identifica el control que es necesario para alcanzar el objetivo de
control.

Es el cimiento de los sistemas de controles internos,
suministra orden y disposicién, asi como el clima, que influye en la

calidad general de los controles internos.
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Es el alcance y la cobertura de los sistemas de controles
internos de la organizacion que impacta en su estructura y marco
operativo. Integra todos los demas controles internos componentes,
elementos y caracteristicas para influir en la direccion y la forma de las
estrategias de una organizaciébn o institucion y resultados. Este
componente constituye el proposito de la entidad y todas las técnicas y

formas coordinadas. Estos son basados en normas.

El entorno de control es el marco general que sirve de base
para los demés cuatro elementos de los controles internos. Es el
alcance y la cobertura de los sistemas de controles internos de la

institucidon que impacta en su estructura y marco operativo.

Este componente integra los deméas elementos de los
controles internos que influir en la direccion y la calidad de las

estrategias y los resultados de una institucion.

Las funciones de control estan integradas, no integradas y
como parte integral de los propdsitos de la institucion y las técnicas y
formas coordinados implementado por la alta direccion y el personal
para lograr el control objetivos.

Se refiere a un conjunto de politicas y procedimientos que
deben seguirse en la implementacién de controles internos dentro de
una institucion. EI medio ambiente crea un estado de &nimo dentro del
cual un sistema de control interno puede funcionar en todos los niveles
en la institucién (COSO, 2013). Esto implica integridad, valores éticos y
competencia y direccion del contable. La alta gerencia junto con el
contable (jefe de departamento) establecer el modus operandi con

respecto al papel del control interno.

Las evaluaciones de riesgo son obligatorias y deben ser
realizados y llevarse a cabo para hacer posible la gestion de riesgos
para el administrador de riesgos o cualquier persona delegada para

realizar esa funcion. Los elementos de la gestion de riesgos incluir:
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Realizar una evaluacion de los riesgos asociados a las
operaciones del &rea, oficina o departamento.

Tomar una decision sobre el nivel aceptable de pérdida o el grado
de falla.

Tomar una decision sobre como se puede gestionar y minimizar el
riesgo.

Evaluar, monitorear y reportar de manera regular.

2.2.3.2. Laevaluacién deriesgos

Se refiere al proceso de anticipar circunstancias que pueden

ocurrir 0 no y proporciona las acciones necesarias para evitar que

ocurran o corregirlas en caso de que se repitan. Comprende poder

identificar riesgos y poder gestionarlos, tratamiento de riesgos y la

respuesta, entre otros.

2.2.3.2.1. Preparacion para evaluar el riesgo

La direccion debe asegurarse primero de haber

identificado todos los objetivos operativos y de control en toda la

organizaciéon. El objetivo de control se deriva habitualmente de los

propésitos de los controles internos y se expresan en términos que

manifiestan la responsabilidad de las subunidades de la institucion.

Por ejemplo, los siguientes dos objetivos de control se derivan de los

primeros dos propdésitos del control interno:

v

v

Asegurese de que todas las solicitudes se procesen con
precision (desde el primer proposito de control: originar
procedimientos ordenados, econémicos, eficaces y efectivos, y
producir bienes y servicios de eficacia acordes con el propésito

de la organizacion).

Asegurese de que los accesos a los registros electronicos esté
restringido al colaborador acreditado (desde el segundo

propdsito del control interno: salvaguardar los recursos contra
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pérdidas debidas al desperdicio, abuso, mala gestion, errores y
fraudes).

Estos riesgos pueden ser tanto internos (por ejemplo,
error humano, fraude, averias del sistema) como externos (por
ejemplo, cambios en la legislacion, desastres naturales). Es esencial
que los gerentes dentro de la organizacion identifica los riesgos

asociados con sus respectivos objetivos.
2.2.3.2.2. Proceso de evaluacion de riesgos

La gerencia debe evaluar cada riesgo identificado en
términos de su impacto y su probabilidad de ocurrencia, como sigue:

v'  El impacto es el efecto que tendria un evento desfavorable en la
organizacion si el evento iba a ocurrir. Este efecto podria ser
algun tipo de dafio o una oportunidad que seria perdid. Si es
posible, este efecto debe cuantificarse. Como minimo, este
efecto deberia ser descrito en términos que sean lo
suficientemente especificos como para indicar la importancia del
riesgo.

v'  La posibilidad de ocurrencia es la probabilidad de que suceda un
suceso desfavorable si no hubo actividades de control (como se
describe en la siguiente seccién) para prevenir o reducir el
riesgo. Se debe estimar una probabilidad de ocurrencia para

cada riesgo identificado.
2.2.3.2.3. ldentificacion de riesgo

Se refiere a la identificacion de oportunidades y amenazas
a poder lograr objetivos de los controles. Identificaciébn de riesgo
implica la identificacion de las areas mas relevantes donde los
recursos en riesgo y la evaluacion debe ser canalizada o dirigida.
También determina quién es el mejor responsable de la gestiéon del

riesgo.
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2.2.3.2.4. Analisis de riesgo

Es el uso sistemético de informacion para identificar
fuentes y estimar el alcance del riesgo. Se trata de desarrollar la
comprension del riesgo y aportacion a la evaluacion del riesgo y a
las decisiones sobre si es necesario o no responder a los riesgos,
como asi como sobre cuales son las estrategias de respuesta mas
adecuadas y los métodos son. Esto involucra la atencion de los

origenes y principios de los riesgos.
2.2.3.2.5. Evaluacion de riesgo

Es el proceso de evaluar la relevancia del riesgo y evaluar
la posibilidad de que ocurran. Con la valoracion de riesgos, la
gerencia toma conciencia de las acciones que deben ser

emprendidos y su prioridad o urgencia relativa.

Como se define en ISO 31010, “La evaluacién de riesgos
implica comparar diversas estimaciones de riesgo con criterios
determinados cuando la situacién era establecido, con la finalidad de
establecer la significancia de los niveles y tipos de riesgos”.

Aparte de la evaluacion de riesgos, los otros elementos

centrales del riesgo proceso de gestidn son:

Comunicacion y consulta;
Establecer el contexto;
Evaluacion de riesgos;

Tratamientos de riesgos; y

D N N N N

Seguimiento y revisiones.

Cabe sefialar que, "La valoracion del riesgo no se
considera una actividad independiente y tiene que estar
completamente integrado en los demas elementos del riesgo. Al

igual que con todos los demas elementos del proceso de gestion, la



60

evaluacion de riesgos no debe tomarse en aislamiento. De hecho,
debe considerarse como una parte integral de procesos

organizativos y toma de decisiones.

Evaluacion de riesgos, junto con los otros elementos
anteriores del riesgo y el proceso de gestion, considerada la base
para establecer como esos riesgos deben ser gestionados, y poder
evaluar la susceptibilidad relativa de las instituciones a
incertidumbres debido a oportunidades y amenazas internas y

externas.

Como componente la valoracién del riesgo tiene un rol

clave en la eleccion de la actividad del control apropiadas a realizar.

Como las condiciones globales, nacionales y operativas
se encuentran en constantes cambios, la evaluacion del riesgo debe

Ser unos procesos iterativos continuos.

Los riesgos pueden evaluarse a nivel organizativo y
sectorial. La evaluacién de riesgos debe cubrir no solo el riesgo de
instituciones / organizaciones, sino también el riesgo para la red de
organizaciones del sector de servicios, el publico al que atender y las
partes interesadas que estan involucrados en poder lograr las metas

y objetivos sectoriales.

2.2.3.2.6. Evaluacion del riesgo de operaciones

Todos en la institucién juegan un papel importante para
garantizar el éxito evaluacion de riesgos de operaciones. Las
unidades encargadas de abordar los riesgos deben realizar la
evaluacion de sus propios riesgos. Los riesgos de operaciones son
responsabilidad de las unidades operativas, por lo tanto, la
evaluacion de los riesgos a nivel operativo debe ser realizada por el

operador unidades mismas. De igual manera, planificacién,
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administracion y los riesgos financieros son responsabilidad de las
unidades funcionales preocupado.

Ni los Auditores Internos ni ninguna otra persona que no
esté involucrada en una operacion particular pueden realizar la
evaluacion del riesgo operacional. Solo los funcionarios y empleados
responsables de alcanzar objetivos en la institucion, el objetivo
funcional puede hacerlo. La evaluacién del riesgo operacional es una
responsabilidad de las unidades funcionales y operativas de una

institucion.

El proceso de evaluacion de riesgos es una oportunidad
para que dichas unidades examinar sus operaciones, establecer las
areas de los riesgos significativos y evaluar qué acciones se pueden
tomar para abordar el riesgo y mejorar la validez y eficacia de los

procedimientos.

La determinacion de si el riesgo del sistema de gestion
abordaria el riesgo en las operaciones es responsabilidad de las
unidades operativas y funcionales en cuestion, es decir, los burés y
oficinas, incluidas las unidades regionales y sobre el terreno y los

servicios de planificacion, administrativos, financieros y de gestion.
2.2.3.2.7. Evaluacién del riesgo de control

La alta direcciéon realiza principalmente la evaluacién de
riesgos de control como parte de sus funciones regulares. En el
curso del riesgo de control evaluacion, la alta direccién identifica,
analiza y evalta controlar los riesgos que podrian tener un impacto
en sus objetivos de control y forma la base para establecer como
tienen que ser el riesgo administrado. La alta direccion deberia
haber identificado e iniciado medidas para modificar los riesgos de
control significativos, en base a probabilidad e impacto, antes de que

los Auditores Internos comiencen una auditoria.



62

A excepcion de la planificacion y priorizacion de las areas
de auditoria, el Auditor Interno no debe realizar una evaluacién de
riesgos de control. La institucion debe hacer una evaluacién de sus
propios riesgos de control. Deben realizar identificacion, examen y
evaluacion de aquel riesgo que puedan socavar alcanzar el objetivo
de control, por ejemplo, los riesgos de que sus politicas y directrices

puede gque no se logre.
2.2.3.2.8. Evaluacién del riesgo de auditoria interna

En consonancia con las funciones de auditoria, los
auditores internos deben realizar una evaluacién de su riesgo de

auditoria (no riesgo en gestion) frente a sus objetivos funcionales.

La auditoria interna no debe depender de ninguna division
financiera y debe informar al contable y al comité de auditoria, como

tal, sus principales funciones son las siguientes:

v/ Brindar un servicio de investigacion al contable determinando si
los recursos de la institucion se emplean de manera eficiente,
eficaz y econédmicamente.

v" Monitorear, evaluar e informar sobre los procedimientos de
control interno en un institucion publica.

¥v' Monitorear, evaluar e informar sobre los diversos riesgos de una
institucion, que incluye el sistema total de control interno.

v' Investigar e informar sobre el cumplimiento de los sistemas con
las legislaciones, reglamentos, instrucciones y directivas.

v'Siga un enfoque integral de auditoria que incluya cumplimiento y
auditoria de rendimiento, asi como auditoria informatica y
forense.

v' La gerencia utiliza las auditorias internas como una herramienta

para ejecutar sus funciones.
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v' Para verificar la exactitud de los formularios y transacciones de
ingreso de datos financieros y comprobar que estos formularios
se cumplimentaron de acuerdo con los procedimientos.

v' Verificar que todas las transacciones fueron autorizadas por un
funcionario delegado para realizar.

v Verificar si los gastos e ingresos se reflejan correctamente en los
registros financieros de una institucion publica.

v' Determinar si las distintas secciones y oficinas que generan los
pagos y la recaudacion de ingresos siguen los procedimientos e
instrucciones correctos, que se llama verificacibn de
cumplimiento.

v Para ayudar a la seccién responsable, ya que no pueden
verificar todas las transacciones por la correccion. Como tal, la
seccion de control interno realiza la verificacion diaria de

transacciones, lo que se conoce como verificacion continua.

El compromiso de los directivos es establecer sistemas de
controles internos para controlar y salvaguardar los recursos de una
institucion publica, la responsabilidad de la direccién esta incluida en el
proceso de gestion general que implica planificar, organizar, dirigir y
controlar. Aunque estas gestiones las funciones se pueden identificar

claramente, no se pueden separar unas de otras.

La responsabilidad y la participacion de la direccién en el
control interno pueden, por tanto, no hay que exagerar, ya que todo el
proceso de gestidn gira en torno a ella.

Todo funcionario que trabaje de acuerdo con ciertos
procedimientos, instrucciones o directivas, también debe contribuir al
funcionamiento de los mismos adhiriéndose a los controles que se de
en su lugar. Aquellos funcionarios en quienes delegd determinadas
responsabilidades, deben asegurarse de que el sistema de gestidn
financiera y control interno se llevd a cabo dentro del area de las

responsabilidades del funcionario.
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2.2.3.3. Las actividades de control

Se refieren al conjunto de actividades que se implementan

para conservar un solido sistema de control interno, considerando:

v' El costo de la actividad de control no debe exceder el costo en el
gue incurriria la organizacion si ocurrié el evento indeseable.

v' La gerencia debe incorporar actividades de control en los procesos
y sistemas comerciales se estan disefiando procesos y sistemas.
Agregar actividades de control después del desarrollo de un
proceso o sistema es generalmente mas costoso.

v' La asignacion de recursos entre las actividades de control debe
basarse en la importancia y probabilidad del riesgo que estan

previniendo o reduciendo.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos
que ayudan asegurarse de que se lleven a cabo las directivas de
gestion. Ayudan a garantizar que sea necesario tomar acciones para

abordar el riesgo para alcanzar objetivos organizacionales.

Se pueden utilizar muchas actividades de control diferentes
para contrarrestar el riesgo que pueden amenazar el éxito. La mayoria
de las acciones de control, sin embargo, se pueden agrupar en dos

categorias: prevencién y acciones de control de deteccion.

Los controles de prevencion tienden a ser mas costosos que
los controles de deteccion. Los costos y beneficios deben ser
evaluados antes de que se implementen las actividades de control. La
gerencia también debe recordar que un uso excesivo de controles de
prevencion puede obstaculizar la productividad. Ninguna actividad de
control proporciona todas las respuestas a los problemas de gestién de
riesgos. En algunas situaciones, una combinacion de control deben
utilizarse actividades y, en otras, una actividad de control podria
sustituir a otra. A continuacién se describen algunas de las actividades

de control mas cominmente utilizadas.
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Si bien algunas de las acciones de control relacionados con
la tecnologia de la informacion (TI) son responsabilidad de personal
especializado en TI, otras actividades de control de TI son
responsabilidad de todos los empleados que usan computadoras en su

trabajo. Por ejemplo, cualquier empleado puede utilizar:

v Herramientas de cifrado, protocolos o caracteristicas similares de
aplicaciones de software que protegen informacion confidencial o
sensible de personas no autorizadas;

v" Funcion de duplicado de seguridad y reposicion de aplicaciones
de software que minimizan los riesgos de pérdidas de datos;

v' Software de proteccién antivirus; y

v' Contrasefias que restringen el acceso de los usuarios a redes,

datos y aplicaciones.

Las actividades de control de Tl se pueden clasificar como
controles generales o de aplicacion. Controles generales se aplican a
todos los sistemas de informacion computarizados: mainframe,
miniordenador, red y usuario final Ambientes. Los controles de la

aplicacion se aplican al procesamiento de datos dentro de la aplicacion.

Los controles generales y de aplicacion estan
interrelacionados. Los controles generales apoyan el funcionamiento de
controles de la aplicacion, y ambos tipos de controles son necesarios
para garantizar que sean completos y precisos procesamiento de

informacion.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos
establecidos para abordar riesgos y lograr el mandato y los objetivos de
la institucion. El control es una medida que modifica un riesgo. El
control incluye cualquier proceso, politica, dispositivo, practica o

cualquier otra accidon que tenga la intencion de modificar el riesgo.

Estos son los mecanismos que la direccién establece para

asegurar que se lleven a cabo politicas y directrices, incluidos los
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procesos identificados para abordar los riesgos. Ocurren en todos los
niveles y en todas las funciones a lo largo y en toda la institucion. Son
la respuesta a un riesgo disefiado para contener la incertidumbre de un

resultado que se ha identificado.

Las actividades de control deben ser apropiadas, rentables,
integrales, razonable y debe relacionarse directamente con los
objetivos de control y el mandato de La institucion. Apropiado significa
que la actividad de control esta en el lugar correcto y es acorde con la
respuesta al riesgo, el desempefio operativo y mejoras de
cumplimiento. Rentable significa que el costo de la implementacion de

la actividad de control no debe superar sus beneficios.

Comprensivo y razonable significa que la actividad de control
se relaciona directamente a los objetivos de control, las actividades de
control también deben ser factibles y debe funcionar de forma

coherente con el disefio o plan.
2.2.3.3.1. Respuesta al riesgo

Determinar un riesgo y la respuesta al mismo es una parte
importante la Toma de decisiones. Debido a que los riesgos son
inciertos, decidir si aceptar o evitar una actividad relacionada con el
riesgo puede tener importantes consecuencias para una

organizacion.

En general, hay cuatro formas de responder eficazmente
a un riesgo, en algunos casos, los riesgos se pueden transferir,
tolerar o eliminar, en la mayoria de los casos, sin embargo, el riesgo
tendra que tratarse con una combinacion de varias opciones en

varios niveles y etapas.

v Para algunos riesgos, la mejor respuesta es transferirlos,
eliminando el impacto o las consecuencias del evento de riesgo, un

ejemplo de transferencia de riesgo es a través de la cobertura de
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un seguro, es decir, pagando a un tercero para que corra el riesgo

de otra manera.

Tolerar un riesgo se hace cuando la capacidad de hacer algo al
respecto puede ser limitado, o el costo de tomar una accion es
desproporcionado para los posibles beneficios que podrian

derivarse.

La terminacion del riesgo generalmente se hace eliminando la
causa, ya que algunos riesgos solo pueden abordarse o limitarse a

niveles aceptables niveles al terminar la actividad

El tratamiento de riesgos implica una o mas opciones para

modificar los riesgos.

Implementar esas opciones, una vez implementados, los

tratamientos proporcionar o modificar los riesgos.

2.2.3.3.2. Revisién del desempefio y mejora de operaciones y

procesos y actividades

Todas las unidades de la institucion deben realizar
revisiones de desempefio de sus operaciones. Si las evaluaciones
de desempefio determinan que logros no cumplen con los objetivos
0 estandares establecidos, los procesos y actividades establecidos
para lograr los objetivos deben tenga la seguridad de determinar si

Se necesitan mejoras.

2.2.3.3.3. Revision de cumplimiento y mejora de operaciones,

procesos y actividades

Las operaciones, los procesos y las actividades deben
revisarse periédicamente para asegurarse de que cumplen con la
normativa vigente, politicas, procedimientos y otros requisitos. No es
suficiente que la unidad evalia periédicamente el nivel de su

desemperio, al mismo tiempo, realice una revision de cumplimiento.
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2.2.3.4. Lainformaciény lacomunicacion

Son las herramientas mas efectivas que se pueden utilizar
para ejecutar todos los trabajos de los controles internos. Diferentes
fuentes brindan a la gerencia informacion para orientar otros
componentes. Una comunicacion continua proporciona la informacion
necesaria y da la direccion de lo que se debe hacer. Las instituciones
utilizan la comunicacion intrinseca para compartir informacion con
todos los empleados dentro de su entidad mientras es extrinseco, la
comunicacién cumple con las expectativas de las partes interesadas

externas al brindarles informacion.

Se refieren al proceso de obtencion de informacion confiable
y precisa y la forma en que se comunica a las partes interesadas.
También implica la creacion de sistemas de informacién, considerando
los rapidos cambios tecnoldgicos, y los correspondientes sistemas de

respaldo.

La informacion y la comunicacion son vitales para lograr
objetivos, van de la mano y atraviesan todos los demas componentes
de control interno. La informacién relevante debe ser comunicada a
través de la institucion, asi como a su red de organizaciones y

sectores.

La informacion y la comunicacién son vitales para lograr los
cinco controles objetivos. Van de la mano y atraviesan todos los demas
controles internos componentes. La informacion y la comunicacion
incluyen el sistema de registros que asegurara la transferencia de la
informacion requerida a los empleados y gestion, al publico al que
sirve, a otras organizaciones de servicio publico, ya su red de

organizaciones y sectores que necesitan la informacion.

La informacidon debe ser compartida en un formato

determinado y comunicada en un un periodo de tiempo determinado
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gue permita a las partes interesadas cumplir objetivos de control y otras
responsabilidades.

2.2.3.4.1. Informacion

La informacion, en el contexto del control interno, se
refiere al acto de recibir o dar datos e informacion que necesiten los
funcionarios publicos y empleados para hacer su trabajo y
comprender sus roles y responsabilidades. La informacién incluye
tanto datos generados internamente (informacién operativa, de
gestion y relacionada con el cumplimiento) e informacion sobre
eventos externos, actividades y condiciones necesarias para la toma

de decisiones informada.

La gerencia requiere informacién para tomar decisiones
efectivas, sin embargo, la informacion por si sola no es suficiente;
debe ser el correcto informacion, en un formato comprensible, lo
suficientemente oportuna para ser Gtil. Los sistemas de informacion
producen informes que contienen gestion e informacion relacionada
con el cumplimiento para operar y controlar una organizacion. Esta
informacion debe revelar la el progreso de la organizacion hacia el
cumplimiento de metas y objetivos.

La gerencia también necesita informacion que le permita
evaluar la eficiencia de las operaciones y para asegurar que la

organizacién sigue leyes y reglamentos aplicables.

El registro oportuno y la clasificacion adecuada de
transacciones y los eventos son condiciones previas para obtener

informacion confiable y relevante.

La informacion relevante debe ser identificada, capturada
y comunicados en una forma y un plazo que permitan al personal

llevar a cabo controles internos y otras responsabilidades. Como tal,
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los sistemas de control interno y todas las transacciones y eventos

significativos debe estar completamente documentado.

La informacion relevante debe comunicarse a toda la
institucién, al publico al que sirve, a otras organizaciones del sector
de servicios publicos, se debe comprender claramente los
estandares establecidos por gestion, incluida cualquier obligacion de

informar a la institucion.

La comunicacién es el intercambio de informacion util
entre personas y organizaciones para apoyar decisiones y coordinar
tareas. Se relaciona con el flujo libre de informacién relevante,
completa, confiable, informacion correcta y oportuna arriba, abajo, a
través, dentro y fuera de la organizacion, incluido el publico al que

sirven, otros servicios publicos y sectores interesados.

La comunicacion es multifacética: verbal, no verbal y
escrita, la comunicacion verbal efectiva es bidireccional, lo que
requiere gque la gerencia da la bienvenida y escucha sugerencias y

comentarios.

Los empleados deben sentirse lo suficientemente
comodos para compartir su conocimiento de problemas con la alta

direccion que puede actuar sobre esta informacion.

La comunicacién verbal debe respaldar, no reemplazar, lo
escrito documentacion de politicas y procedimientos. Todas las
documentaciones escritas, ya sea una politica / procedimiento oficial,
un memorando o un correo electronico, debe ser distribuida a todos
los que requieran la informacién con el fin de realizar sus

responsabilidades.

La comunicacion también es multinivel: de arriba hacia

abajo, de abajo hacia arriba, y en toda la organizacion. La
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comunicacién eficaz informa a todos niveles de la organizacion y

debe ser permanente.

La alta direccion es responsable de facilitar las
comunicaciones Y flujo de informacién dentro de la institucion, con el
publico al que sirve, otras organizaciones del sector de servicios

publicos

La institucién y su direccion deben mantenerse al dia
sobre el desempefio, desarrollos, riesgos y el funcionamiento de los

controles, asi como otros eventos y problemas relevantes.

Las partes externas pueden proporcionar insumos que
pueden tener una gran importancia e impacto en la medida en que
una institucion logra sus objetivos, por lo tanto, la institucion también
debe garantizar medios adecuados para comunicarse y obtener

informacion de ellos.

2.2.3.4.2. Responsabilidad por la transparencia

Las organizaciones publicas son responsables de la
transparencia y la rendicién de cuentas por la transparencia requiere
que los jefes de las instituciones establezcan mecanismos para
informar a la comunidad sobre sus politicas, reglas y procedimientos;
planes, programas de trabajo, proyectos, servicios y metas de
desemperio / resultados esperados; y todos los demas documentos

gue puede clasificarse como informacién publica.

El concepto de responsabilidad es intrinseco al proceso
de gestion, la rendicion de cuentas por la transparencia no se logra
proporcionando informacioén sola. El publico tiene derecho a saber si
las instituciones gubernamentales estdn manejando fondos
adecuadamente y cumpliendo con leyes y regulaciones. Necesita
saber si las organizaciones, programas y servicios estan logrando

los propésitos de que fueron autorizados y financiados.
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Asi, ademas de brindar informacion, los jefes de
instituciones deben también informar a sus electores sobre los
resultados de esos planes y programas implementados y servicios
prestados y debe garantizar acceso a dichos informes y documentos

justificativos.

2.2.3.5. Monitoreo
Se refiere a las actividades de seguimiento y evaluacion de
estrategias y otras acciones de gestibn para mejorar aun mas las

operaciones.

Todos los asuntos relacionados con los controles internos
deben ser evaluados y seguidos, debe ser un seguimiento continuo de
los procedimientos y sistemas, es a través del proceso de seguimiento
que se efectla las evaluaciones de la eficacia de un sistema actuacion.
El proceso de seguimiento implica una supervision continua, que
incluye otras acciones realizadas por el colaborador en el desempefio

de sus cargos.

La frecuencia y el transcendencia de la evaluacion dependen
de la evaluacion de riesgos y procedimientos de seguimiento. Una vez
que los desafios en el sistema de control han sido identificados, deben
ser sefialadas a la atencion del personal superior (COSO, 2005: 2). El
alcance de la evaluacion que se lleva a cabo periddicamente variara y

dependen de los riesgos que se han evaluado.

La recopilacion de pruebas por parte de las auditorias puede
realizarse mediante triangulacion, un enfoque multiple que puede incluir
solicitudes, obtencion y analisis de datos. Ningun tipo de evidencia la
reunion seria suficiente. Para elevar el nivel de confianza, en al menos

tres fuentes de evidencia o0 métodos de verificacibn debe obtenerse.

El monitoreo considera la efectividad colectiva de los cinco

componentes de control interno. Tiene como objetivo garantizar que los
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deméas componentes de la el control continte funcionando a lo largo del
tiempo en relacién con el logro de la objetivos de control y se modifican
adecuadamente para permanecer en sintonia con cambios en

objetivos, entorno, recursos y riesgos.

El seguimiento se realiza en diversos grados Yy
circunstancias para garantizar que Los controles internos contindan
aplicandose en todos los niveles y en toda la institucion y el y sector, y
son capaces de alcanzar los objetivos de control. Hay tres (3) formas a

través de las cuales se realiza el monitoreo:

v" Monitoreo continuo que esta arraigado en las operaciones diarias
y gestion de la organizacion;
v' Evaluacién periédica separada de la efectividad de los controles; y

v Combinacién de seguimiento continuo y evaluacion separada.

El seguimiento y control del proceso presupuestario es un determinante
de la eficacia, una vez que los presupuestos se han implementado,
necesitan ser monitoreados y controlados para garantizar la efectividad
en alinear los presupuestos durante un periodo de tiempo definido
(Horngren et al., 1997).

A pesar de los loables beneficios de la presupuestacion, su
preparacién, implementacion y ejecucion deben ser controladas y
monitoreados para evitar desviaciones del plan y servir como base para
la revision el presupuesto establecido. Desafio de la implementacion de
la preparacion y factores humanos que tienden a Afectan la
presupuestacion necesitan ser pensados seriamente. En la elaboracion
de los presupuestos, la gestion deberia pensar seriamente en el
entorno externo, las tecnologias emergentes, la organizacién estructura
y tamafio, asi como la cultura de la organizacion y el entorno donde las

empresas madereras operar (Frimpong, 2013).

Un enfoque profesional y transparente de la planificacion

presupuestaria ayudard a convencer a los inversores, bancos de
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desarrollo y donantes nacionales o internacionales para poner a
disposicion recursos financieros si la organizacion implementa un
seguimiento y control adecuados del proceso presupuestario. Esto se
logra asegurando que el presupuesto estimado no se desvie del
resultado real con el fin de tomar las acciones apropiadas cuando sea
necesario (Otley y Van der Stede, 2003).

2.2.3.5.1. Monitoreo continuo

El monitoreo continuo ocurre cuando las operaciones
normales y la direccion de wuna organizacion proporcionar
retroalimentacion sobre la eficacia del sistema de control interno.
Incluye la presentacion de informes, medicion del desempefio y otras
actividades de gestion y supervision. Esta integrado normalmente
por actividades recurrentes de una institucion y en todo su
funcionamiento por el apoyo de unidades de servicios. Se realiza de
forma regular y en tiempo real, responde dindmicamente a las
condiciones cambiantes y esta integrado en las operaciones de la

institucion.

El monitoreo continuo de los controles internos es una
funcion de todas las unidades y de la alta direccibn de una
institucion. Los burds y oficinas y los servicios de apoyo (es decir,
planificacion, finanzas y administracidon unidades) monitorear el
desempeiio de las unidades regionales y de campo dentro de sus
preocupaciones funcionales. La alta direccion debe garantizar un
control y equilibrio en el seguimiento por unidades operativas y

servicios de apoyo.

El seguimiento de las actividades de control interno debe
distinguirse al revisar las operaciones de una unidad que es una

actividad de control interno realizada por la unidad operativa.
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2.2.3.5.2. Evaluacién separada

Las evaluaciones separadas especificas cubren la
evaluacion periodica de la eficacia del sistema de control interno
para garantizar que los controles logran los resultados deseados a
través de métodos predefinidos y procedimientos. Las evaluaciones
separadas son una forma de echar una nueva mirada a los controles
internos centrandose directamente en la eficacia de los controles a

hora o fecha especificas.

En la estructura de la institucion, tiene el mandato de
realizar una evaluaciéon separada o valoracion del sistema de control
interno para determinar si los controles estan bien disefiados y
correctamente implementado. En la realizacion de una evaluacion
separada, se debera determinar el grado de cumplimiento y evaluar
la idoneidad de controles integrados en los sistemas / unidades
operativos y de soporte, asi como evaluar el desempefio de los
programas, proyectos y actividades de la institucion.

La auditoria interna es una funcién o actividad separada
de evaluacion y revision dentro del marco general de control interno
de cada servicio publico organizaciébn sectorial. Distinguir,

operacional y gerencial.

La auditoria interna proporciona retroalimentacion sobre
las practicas y actividades de gestion del gobierno, tanto a nivel
departamental / institucion como horizontal. La funcion ayuda a
promover la eficacia y eficiencia general de las operaciones

gubernamentales y la transparencia en la toma de decisiones.

La auditoria interna proporciona a los jefes adjuntos
seguridad en cuanto al disefio y funcionamiento de los procesos de
gobernanza, gestion de riesgos y control en sus organizaciones.

Esta funcion de garantia es una parte importante de los esfuerzos
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del gobierno para proporcionar valor y responsabilidad a los
canadienses por el dinero de sus impuestos.

Los resultados de las auditorias internas ayudan a
identificar problemas emergentes y hacen recomendaciones para la
mejora del desempeiio.

El seguimiento y la revision incluyen la revision por la
direccion, el seguimiento y evaluacion, desempefio operativo y
revisiones de cumplimiento que son parte de las actividades de
control. Estas son las responsabilidades diarias de unidades

operativas y de apoyo, distintas de la funcién de auditoria interna.

El alcance y la frecuencia de la evaluacion separada por
la auditoria interna deben depender principalmente de los resultados
de la linea de base de evaluacion del sistema de control interno. La
evaluacion de la linea de base debe centrarse en los cinco
componentes del control interno, el importancia y materialidad y
riesgo de control de los procesos clave y sistemas para lograr los
cinco objetivos de control, y la evaluacion de los riesgos de auditoria

interna.

2.2.3.5.3. Combinacion de seguimiento continuo y evaluacion

separada

En la evaluacion de la calidad de los sistemas de control
interno y el desempefio, es una combinacién de monitoreo continuo
y la evaluacién, ayudara a asegurar que el control interno mantenga

su efectividad en el tiempo.
2.2.3.5.4. Realizacién de la evaluacion inicial

La evaluacién separada comienza con una comprension
de los sistema de control y si los controles se han implementado

para lograr los objetivos de control, y continuar si es relevante.
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Una evaluacion de referencia de los controles internos
proporciona un punto de partida apuntan a una realizacion mas
eficaz y eficiente de la auditoria interna, la evaluacién también
proporciona un punto de referencia contra el cual futuras
evaluaciones o mejoras pueden ser comparadas, por lo tanto, a los

efectos de preparar el plan de auditoria y la planificacion

Decisiones que incluyen la naturaleza, extension vy
oportunidad de la auditoria, el proceso, areas o funciones a auditar y
cantidad de tiempo y recursos que se utilizardn, los auditores
internos pueden utilizar la linea de base evaluaciéon del sistema de

control interno en combinacién con otras técnicas de auditoria.

La evaluacién de la linea de base debe cubrir los cinco
componentes del sistema de control interno que incluye la
evaluacion del control medio ambiente, la idoneidad de la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, informacién y comunicacién y

seguimiento.

2.2.3.5.5. Controlar la importancia y la materialidad y controlar
el riesgo de procesos claves

Después de realizar una evaluacién de referencia del
control interno de acuerdo con las normas, también debe considerar
la materialidad y la importancia del control y controlar el riesgo de los
procesos clave de los sistemas operativos y de soporte para lograr

los objetivos de control.

La importancia se considera en términos de calidad. Un
proceso es significativo si tiene un impacto en los objetivos de

control.

La materialidad es cuantitativa y a menudo se considera

en términos de valor o cantidad.
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Con el proposito de planificar y priorizar areas potenciales
de auditoria, se llevara a cabo una evaluacion de riesgos sobre el
material identificado y controles importantes donde puede haber un
alto riesgo de impacto en procesos clave de los sistemas operativos

y de soporte.
2.2.3.5.6. Evaluacion del riesgo de auditoria interna

Después de la evaluacion de linea de base del sistema de
control interno y determinacién de la importancia y materialidad del
control y control riesgo de los procesos clave, el Auditor Interno
también debe evaluar aquellos riesgos o factores que puedan afectar
la realizacion de la auditoria y puede tener un impacto en los
resultados planificados sin descuido o incumplimiento y a pesar del
ejercicio de la debida diligencia, como cambio repentino en el
liderazgo politico / administracién, reemplazo de principales,
calamidades naturales, fallos y decisiones judiciales que pueden
afectar los objetivos de la auditoria.

El riesgo de auditoria interna se evalua durante la fase de
planificacion de la auditoria. Los auditores internos evaldan los
riesgos con el fin de abordar aquellos con alta significancia y alta
probabilidad de ocurrencia y que repercutira en la consecucion de
los objetivos de la auditoria. Basado sobre dicha evaluacion, los
Auditores Internos podran determinar dénde enfocar sus esfuerzos

de auditoria interna.

2.2.3.5.7. Distincion entre seguimiento, revision del desempefio

y Revision de cumplimiento

Monitoreo, como quinto componente del sistema de
control interno, no debe confundirse con la revision del desempefio y
el cumplimiento de operaciones realizadas por todas las unidades de

la institucion.
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v' La revision del desempefio de las operaciones la realizan todas
las organizaciones como parte de la actividad de control interno
para determinar si sus logros no cumplen con los objetivos
establecidos y estandares e implementar mejoras, cuando sea
necesario.

v' Asegurar que las operaciones se lleven a cabo de conformidad
con procedimientos éticos y de calidad, leyes, regulaciones y
politicas de gestion, todas las unidades también realizan una
revision de cumplimiento.

v' La auditoria interna lleva a cabo una revision de desempefio y

cumplimiento, las unidades operativas y de apoyo lo hacen.

2.2.3.6. Qué puede hacer el control interno

El control interno puede ayudar a una entidad a alcanzar sus
objetivos de desempefio y evitar la pérdida de recursos. Puede ayudar
a garantizar informes financieros fiables y puede ayudar a garantizar
que la organizacion cumple con las leyes y regulaciones, evitando
dafar su reputacién y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar
a una entidad a llegar a donde quiere ir y evitar trampas y sorpresas en

el camino.

2.2.3.7. Funciones y responsabilidades de los oficiales de control

interno

El papel de la auditoria interna es ayudar a la direccion para
lograr los objetivos de la organizacién proporcionando una garantia
objetiva e independiente y actividad de consultoria disefiada para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion a través
de revisar y evaluar de forma independiente la eficacia de la gestion de
riesgos, los controles, gobernanza y operaciones y proporcionando
analisis objetivos y constructivos recomendaciones de mejora. La
gerencia retiene el control total sobre la implementacion de estas

recomendaciones.
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Las actividades como tal incluye la evaluacion periodica de los
procesos de controlar las operaciones en toda la organizacion. Esa

responsabilidad se lleva a cabo en tres pasos distintos:

v' Comprobar que el disefio del proceso de control, tal como se ha
establecido y representado por la direccion, esta adecuadamente
disefiado en relaciéon con el relacionado riesgo;

v' Determinar, a través de pruebas de cumplimiento y otros
procedimientos, que el proceso esta, en de hecho, operando segun
lo previsto de una manera eficaz y eficiente; y

v" Informar los resultados del trabajo de auditoria realizado y ofrecer

recomendaciones para mejorando el proceso de control.

Se seguird un programa integral de auditoria interna para proporcionar
a la administracion evaluaciones de la eficacia de los controles internos
sobre contabilidad, operaciones y funciones administrativas. Se tendran
en cuenta que la actividad es siempre para realizarse con los mas altos
estandares de ética empresarial, integridad y tratos honestos en todas
las areas y funciones dentro de la organizacién y con todas las partes

externas.

La autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna se
estableceran en una auditoria interna, la carta que sera revisada por el

Director de Control Interno y aprobada por el administrador.

Es fundamental para el éxito de la auditoria interna y también para
garantizar el cumplimiento de la Normas internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna, que cualquier tarea que
pueda dafar la objetividad y la independencia se debe realizar
cuidadosamente, tales actividades como capacitar al personal de la
linea, deberes contables, proporcionar personal de apoyo en areas
operativas, y el desarrollo de sistemas, procedimientos y politicas son

las responsabilidades del administrador.
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2.2.3.8. Responsabilidades de la gerencia y control interno

La gerencia tiene la responsabilidad de controlar las

operaciones de una manera que:

S

Salvaguarda los recursos;
v' Asegura la exactitud y confiabilidad de los datos, la informaciéon y

los informes;

AN

Asegura el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables;
v' Promueve operaciones eficientes y efectivas; y

v' Contribuye al logro de los objetivos.

El control interno es una parte integral de la gestion de operaciones.
Como tal, es la responsabilidad de gestion en todos los niveles de la

organizacién para:

v' Identificar y evaluar las exposiciones relacionadas con la
realizacion de sus operaciones;

v' Especificar y establecer las politicas, estandares operativos,
procedimientos, sistemas y otras disciplinas que se utilizaran para
limitar los riesgos asociados con las exposiciones identificado;

v'  Establecer procesos de control practicos que requieran y alienten a
los empleados a realizar sus tareas de manera que logre un
resultado de control positivo; y

¥v" Mantener la idoneidad y eficacia de los procesos de control que se

han establecido.

Contar con un proceso adecuado y efectivo para el control de
operaciones, gerentes en todos los niveles del Departamento tienen las

siguientes responsabilidades:

a) Fomentar un entorno propicio para el control.

El comportamiento y la actitud de cada gerente hacia el control
influirdn en las actitudes de otros empleados. El gerente que

demuestra un alto nivel ético y personal estandares, integridad,
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d)
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diligencia, lealtad y honor creardn un ambiente que Fomenta
procesos de control adecuados y efectivos dentro de su esfera de

influencia.

Identificar las exposiciones a pérdidas y evaluar los riesgos

involucrados en la realizacion de operaciones

Cada exposicion a pérdida o impedimento para la consecucion de
un objetivo, ya sea en el mercado o interno, debe identificarse para
cada funcion, actividad, departamento y / o sistema en la
organizacion. Luego, cada exposicion debe evaluarse por su
impacto en la organizacion, la probabilidad de ocurrencia y su

controlabilidad en una base rentable.

Establecer una infraestructura de "fundamentos

empresariales”

Compuesta de politicas, estandares operativos y de desempefio,
presupuestos, planes, sistemas, procedimientos, etc., que aborda
las exposiciones identificadas y las reduce a un nivel aceptable de

riesgo del negocio.
Establecer procesos de control practicos (rentables)

Que motiven, canalicen, y / o dirija a los empleados a realizar su

trabajo de una manera que logre un resultado de control positivo.
Establecer un programa de monitoreo continuo

Para determinar e informar sobre la eficacia con la que los

procesos de control logran su objetivo propésito.

Responsabilidades de la direccion hacia la funcion de

auditoria interna

Las responsabilidades de la direccion hacia la funcion de auditoria

interna incluyen:
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v Tomar acciones de mejora para abordar las recomendaciones
hechas por las OCI, de acuerdo con el cronograma de
implementacion acordado;

v' Cuando la direcciéon no considere apropiada la accion de mejora,
las razones por lo tanto, incluidos los riesgos aceptados, deben
documentarse y abordarse en La respuesta de la direccion al
informe de auditoria interna;

v Apoyar activamente la actividad de auditoria interna como
herramienta ejecutiva.

v' Proporcionar a los auditores internos plena cooperaciéon para
garantizar que sus responsabilidades puede lograrse de una
manera eficaz y eficiente.

v" Informar a los auditores internos de cualquier asunto relacionado

con cambios en el alcance y operaciones de la organizacion.

2.2.3.9. Objetivos del Control Interno

Los objetivos se denominan cuatro pilares del sistema de
control, son los basicos supuestos sobre los que se disefian todos los
sistemas de control interno. Ellos pueden ser desembalados de la

siguiente manera:

1. Politicas: Son directivas y procedimientos formalizados emitidos a
los empleados por la gestion de una institucion publica que
describa en detalle coémo determinadas actividades se debe
realizar. Estas politicas tienen principalmente la forma de un
documento escrito o manual y sirven como base para el control
interno.

2. Gestion: La gestion de una institucion publica debe tener la
responsabilidad de desarrollar, disefiar e implementar sistemas de
control interno aunque a menudo delegan esta responsabilidad en
un funcionario responsable que debe informarles, ya que son en
Ultima instancia responsables del control interno.

3. Seguridad razonable: La definicion intenta indicar que existen

diversos elementos que impiden la implementacion efectiva de un
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control interno sistema, y por lo tanto, el supuesto de que, donde se
aplica el control interno, no el fraude y los errores pueden ocurrir es
un mito. El sistema solo prevé garantia de que se evitaran fraudes,
dafos, robos o errores. Estos inherentes Las limitaciones del
control interno que solo permiten una seguridad razonable incluyen
error humano (errores), malentendidos y anulacién de la direccion,
intencional errores y fraudes, asi como los aspectos de costo-
beneficio de controles internos especificos.

4. Objetivos de control: Son los objetivos que la direccion prevé
alcanzar, mediante la implementacién de un sistema de control
interno efectivo.

Los objetivos son los siguientes:

v" Proporcionar informacién contable y financiera confiable.

v'  Debe garantizarse la validez de todas las transacciones.

v' Se mantendra la precisién del registro de las transacciones.

v" Debe garantizarse la integridad del registro de las
transacciones.

v'Activos de la institucién a salvaguardar.

v" Promocion de la eficiencia

v'  Se fomentara la adherencia a directivas y politicas internas.

v Cumplimiento de los procedimientos, leyes, politicas y

regulaciones que se asegurado.

Al desempefiar con sus mandatos y misidén, una institucion
debe considerar y lograr también los objetivos generales separados

pero interrelacionados de control interno.

Que el cargo publico sea un fideicomiso publico exige que
un conjunto superior, se establezcan objetivos generales, un paso mas
alla del control interno, practicas que prevalecen en las organizaciones

del sector privado.

El control en el sector estatal tiene que ajustarse a cinco (5)

objetivos generales:
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Salvaguardar activos;

Comprobar la precision y seguridad de los datos registrados;
Asegurar procedimientos econdmicas, eficientes y efectivas;
Cumplir con las leyes y regulaciones; y

Cumplir con las politicas de gestion.

2.2.3.9.1. Salvaguardar activos.

Salvaguardar activos en el sector publico implica el uso
juicioso de fondos gubernamentales, instalaciones, incluidos
documentos, registros y personal en la prestacion de servicios
publicos. Documentacion adecuada y controles apropiados que
eliminan la vulnerabilidad de activos para uso indebido, pérdida,
destruccion y otros peligros.

2.2.3.9.2. Verificar la precision y confiabilidad de los datos
contables.

Esencial para el control y la toma de decisiones es la
generacion de informacion financiera creible. Esto se puede lograr a
través de la contabilidad que ha de producir informaciéon sobre el
pasado de las operaciones y condiciones actuales; proporcionar una
base de orientacion para el futuro de las operaciones; prever el
control de los actos de los organismos y funcionarios publicos en la
recepcion, disposicion y utilizacion de fondos y propiedad; e informar
acerca la situacion financiera y las consecuencias de las actividades

de las instituciones gubernamentales.

2.2.3.9.3. Asegurar operaciones economicas, eficientes vy

efectivas.

El servicio publico requiere que se midan los productos y
resultados de la institucion en términos de como estos afectan
directamente la calidad de las prestaciones del servicio publico a

través de operaciones econOmicas, eficientes y efectivas. En lo



86

econémico, esto significa poder realizar funciones y tareas que
utilizan la menor cantidad de recursos dentro de un periodo de

tiempo especifico.

Las instituciones estan obligadas a actuar con prudencia y
moderacion en el uso de sus recursos centrandose en sus funciones
basicas y priorizando sus programas, proyectos y actividades a los
que favorezcan de mejor manera al logro de los objetivos de la
institucién, siendo eficientes, esto significa "hacer las cosas bien"
teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos y dentro de un
periodo de tiempo especifico. Se trata de entregar una determinada
cantidad y calidad de productos con insumos minimos o
maximizando productos con una determinada cantidad y calidad de
insumos. El principio de la priorizacion y el aprovechamiento de los
recursos se han apoyado en operaciones gubernamentales para que
sean eficaz, esto significa "hacer las cosas correctas”. Cada
institucién tiene un mandato y funciones legislados. Cada unidad
operativa tiene una responsabilidad en el cumplimiento del mandato
y las funciones de la institucion. Pero operaciones efectivas significa
que las unidades operativas pueden entregar sus principales
productos finales y resultados y pueden favorecer al logro de los
objetivos sectoriales en particular, y de los objetivos sociales en

general.

Los procesos referidos son el conjunto de actividades
interrelacionadas o que interactian con la organizacion del sector
publico que transforma los elementos de entrada (politicas, recursos,
necesidades y expectativas de los ciudadanos, etc.) en productos /
resultados (el productos y servicios) proporcionados a los
ciudadanos, incentivando a las instituciones del sector estatal y del
privado para lograr la excelencia en la calidad en la elaboraciony / o
entrega de sus bienes y servicios), que establece que “el Estado
alentara a todos sectores de la economia para aspirar a una

productividad o6ptima y mejorar calidad y reconoceran su
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contribucion para mejorar la calidad de vida en los integrantes,
especialmente para los desfavorecidos".

Una institucion tiene que prescribir los procesos mediante
los cuales sus operaciones tienen que llevarse a cabo. Estos
procesos y procedimientos deben integrar controles internos que
sean rentables y estén destinados a prevenir esfuerzo innecesario o
superpuesto, proteja las operaciones contra el desperdicio 0 uso
ineficiente de recursos y garantizar servicios que conduciran a la

logro de los productos y resultados esperados.
2.2.3.9.4. Cumplir con las leyes, reglas y regulaciones.

Se ajustan al principio basico de que los poderes y
autoridades de las instituciones gubernamentales generalmente
estan prescritas en la ley que crea dicha oficina o agencia. Los
poderes de las instituciones administrativas dependen en gran
medida, si no totalmente, en las disposiciones del estatuto que crea
o faculta a tales institucion. La gestion y el cumplimiento operativo se
encuentran entre las cosas evaluadas para evaluar la conformidad

con las leyes y otras normativas y requisitos.

2.2.3.9.5. Cumplir con las politicas de gestion

Las politicas de gestién son directivas y cursos de accion
dados por el jefe de la agencia o comité de gestion hacia el logro de

los objetivos definidos.

Brindar orientacion al personal en la correcta ejecucion
del trabajo de sus tareas individuales y de unidad que favorezcan

colectivamente a la conquista de las metas organizacionales.

a) Supervision y Control. Esto incluye la autoridad para actuar
directamente siempre que una funcibn especifica sea
encomendada por ley o reglamento, subordinar; dirigir el

desempefio del deber; restringir la comisién de hechos; revisar,
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aprobar, revertir o modificar actos y decisiones de funcionarios o
unidades subordinados; determinar prioridades en la ejecucion de
planes y programas; y prescribir estandares, pautas, planes y

programas.

b) Supervision administrativa. Esto se limita a la autoridad de un
departamento o0 su equivalente para supervisar en general las
operaciones de tal agencias y garantizar que se gestionen de
forma eficaz, eficiente y econdémicamente sin interferir con las
actividades del dia a dia. La departamento puede exigir la
presentacion de informes y provocar la conducta de auditoria de
gestion, evaluacién e inspeccion del desempefio para determinar
el cumplimiento de politicas, estandares y pautas; y tomar accion
gue pueda ser necesario para el rendimiento adecuado de las
situaciones oficiales funciones, incluida la rectificacion de
violaciones, abusos y otras formas de mala administracion. El
departamento también tiene la autoridad para revisar y traspasar
el presupuesto de tales agencias bajo su administracion

supervision, pero es posible que no aumente ni se agregue.

c) Adjunto. Esto se refiere a la relaciébn lateral entre un
departamento o su equivalente y la agencia adscrita a efectos de
coordinacion de politicas y programas. La coordinacion puede ser
a través de representacion en la junta de gobierno de la agencia
adscrita o corporacion, si lo permite el estatuto; que este ultimo
cumpla con un sistema de informacion periodica que reflejara el
progreso de los programas y proyectos; y que el departamento o
su equivalente proporcione informacion general politicas a traves
de su representante en la junta, que servira como marco de las

politicas internas de la agencia adscrita.

La supervision y el control suele ser la relacion entre un departamento
y las oficinas debajo de él. La supervision administrativa es la relacion
de un departamento con las agencias reguladoras bajo él. El apego es

la relacibn de un departamento con una corporacién y otras
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instituciones segun lo disponga la ley, estando obligado a fortalecer su
supervision sobre agencias componentes y otras entidades y
corporaciones bajo su supervision administrativa o adjunto a su
departamento para asegurar que todas las reglas y regulaciones se
ajustan y contribuyen efectivamente al logro de metas y objetivos del
sector.

2.2.3.10. Elementos del Control Interno

2.2.3.10.1. Plan de organizacién

El plan de organizacion comprende la estructura
organizativa, asi como la gestion y la configuracién del personal que
permiten la organizacién para llevar a cabo sus funciones. Este plan
define y distribuye poderes, funciones y responsabilidades a varias
unidades y particular de la institucion para que las distintas partes
contribuyan para la consecucion de los objetivos generales. Los
detalles de los roles y la distribucién de funciones a las diferentes
unidades se dibujan en un organigrama. La distribucion de funciones
puede revisarse a partir de vez en cuando para reflejar las

decisiones de gestion que resultan en cambios.

La configuracién tipica de una institucion, tanto en el
funcionamiento como en el soporte unidades de servicios, permite la
especializacién de funciones para que operen eficientemente. Las
unidades operativas estan estructuradas para realizar las principales
tareas o mandatos de la institucion. Las unidades de servicios de
apoyo brindan planificacion, servicios financieros y de gestion,
administrativos y otros servicios de apoyo a las unidades operativas

para asegurar el funcionamiento eficiente de toda la organizacién.

Esto comprende la organizacion estructura y el
complemento de personal que permiten a una organizacion llevar a
cabo sus funciones. Este plan define y distribuye poderes, funciones

y responsabilidades a varias unidades y personal en una
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organizacion para permitir que las diversas partes cumplan los

objetivos generales

2.2.3.10.2. Métodos y medidas coordinados

Los métodos y medidas coordinados pertenecen a las
politicas de gestion, reglas, regulaciones y procesos que subyacen
al adecuado funcionamiento de las unidades operativas y de
servicios de apoyo para posibilitar la varias unidades para lograr sus

objetivos funcionales.

Los métodos y medidas son los “sistemas de
autorizacion, politicas, normas, sistemas y procedimientos contables
e informes utilizados por la institucién para controlar sus operaciones
y recursos y permitir a los diversos unidades para cumplir con sus

objetivos.

Estos incluyen sistemas y procesos de trabajo integrales
a las operaciones de una institucién y aplicada consistentemente por

todas las unidades en el servicio publico.

Estos procedimientos o actividades se implementan para
lograr controlar los objetivos de salvaguardar los recursos,
asegurando la precision de datos y permitir el cumplimiento de las

leyes, politicas, reglas y regulaciones.

2.2.3.10.3. Proceso integral

Proceso integral significa que los controles internos
estan integrados en el proceso de la organizacion, que permita
tomar decisiones para orientar y regular sus operaciones para lograr

los resultados esperados y contribuir a las metas y objetivos.

El entorno de control incluye la informacion suave
informal y, a menudo, intangible, tales como ética, integridad,

practicas de gestion, disciplina y compromiso con la competencia.
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También incluye leyes, reglas, regulaciones y politicas de gestion
actualmente en vigor para apoyar la buena gobernanza y

responsabilidad.

El entorno de control en el contexto del sector de
servicios publicos también es sectorial y no esta restringido por

limites organizacionales. Por tanto, incluye el siguiente:

v' Organizaciones del sector de servicios publicos que prestan
servicios publicos que refieren a entidades publicas que
generalmente pertenecen al gobierno y oficinas publicas y
entidades privadas que prestan servicios publicos, por ejemplo,
servicios publicos y proveedores de servicios y agentes de
retencion de impuestos;

v' Constituyentes o publicos a los que servir; y

v Partes interesadas.

Por ejemplo, la organizacién del sector de servicios publicos
del sector educativo consiste en lo siguiente: (a) escuelas - educacion
publica y privada; (b) centros de aprendizaje: fuentes no formales e
informales de conocimientos y habilidades; y (c) el Departamento de
Educacion.

En cuanto a la circunscripcion, los publicos a los que sirve el

Departamento en el sector de la educacion se clasifican en:

v' Publico interno, como personal docente y no docente; y
v" Publico externo - los estudiantes como objeto y sujeto de

instruccion.

El entorno de control opera en una red multifuncional de
organizaciones y sectores que pueden ayudar a la institucion o que
pueden tener influencia en el cumplimiento de su mandato. Incluye no
solo a la institucidbn puablica interesados, sino también a otras

organizaciones del sector de servicios publicos, el publico al que servir
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y otras partes interesadas. En efecto, coordina o convergen entidades
gubernamentales y privadas. Por tanto, la gobernanza y la rendicion de
cuentas del Jefe de la Institucion estdn en el sector especifico y

trasciende o va mas alla su institucion.

La gobernanza administrativa se refiere a instituciones,
politicas, mecanismos y procesos que garantizan la eficacia, eficiencia,
rendicion de cuentas y transparencia implementacion de la gobernanza
politica y economica. Implica el sistema de la creacion de redes dentro
y fuera del gobierno para lograr una mejor coordinacion o convergencia

de la ejecucion de responsabilidades.

Con el fin de lograr una mejor coordinacién o convergencia
de esfuerzos en la ejecuciébn de sus responsabilidades, todas las
instituciones deben desarrollar un enfoque integral en el cumplimiento
de sus mandatos y misiones, incluyendo las redes necesarias dentro y

fuera del gobierno.

2.2.3.11. Caracteristicas del Control Interno

Segun Kroon (en Visser & Erasmus, 2008: 293-294), los
sistemas de control interno poseen ciertas caracteristicas que
contribuyen a su singularidad, estas las caracteristicas son las

siguientes:

v Cronogramas: un sistema de control interno debe detectar
posibles o reales desviaciones lo suficientemente temprano,
asegurando que la gerencia tome medidas correctivas a tiempo y
limita los costes innecesarios (Kroon, en Visser y Erasmus, 2008:
293-294).

v" Economia: Los sistemas de control deben ejecutarse de tal
manera que el el beneficio es mas que el costo de implementacion
(Visser, 2011: 86). Aunque los sistemas de control debe garantizar
el logro de objetivos de una institucién, esto debe garantizar un

costo minimo y el lado menos indeseable posibles efectos.
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Responsabilidad: un control interno debe garantizar que el
personal se mantenga responsable de sus responsabilidades y
tareas asignadas. Esto se logra por aplicando los procedimientos

prescritos.

Colocacion de registros: se debe implementar los sistemas de
controles internos claramente en todo instante. Los registros deben

colocarse de forma segura para que puedan accedido en el futuro.

Flexibilidad de los controles: los entornos de trabajo cambiantes
son inevitables, particularmente cuando la politica domina el
enfoque de las prestaciones de servicios en el sector
gubernamental. Los controles internos estdn disefiados
preferiblemente para adaptarse cambios sin que ellos mismos
requieran cambio, ya que los cambios de control que coincidir con
los cambios administrativos y operativos tienden a crear confusion
y, por lo tanto, dificulta la gestién del cambio (Visser & Erasmus,
2008: 294).

Identificacion de la causa y accién correctiva: los controles
internos deben capaz de identificar el desafio para que los gerentes
tomen las medidas adecuadas accién. La gerencia puede preparar
respuestas con anticipacién e implementarlas cuando un control
interno apunta a la causa de un evento (Visser & Erasmus, 2008:
294).

Adecuacion y enfoque estratégico del control: El disefio de un
El control debe ser de tal manera que complemente el estilo de
gestion, el tamafio de la institucién publica y nivel de experiencia de

los empleados.

Al mismo tiempo, debe ser apropiado asegurar la consecucion de
objetivos y resultados de la gestion. Como tal, los gerentes no
pueden controlar todo y, por tanto, es significativo que los sistemas
de controles internos se centran en puntos de control estratégicos
(Crous, 2003: 490).
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Precision: es vital que los sistemas de controles internos
produzcan informacion para certificar que se puedan tomar las
acciones correctivas adecuadas y apropiadas, tomado. Sin los
sistemas de controles internos preciso, confiable y prominente, la

informacion no estara disponible para tomar decisiones.

Integracion de planificacién y control: proceso de planificacion
integrado y estandares que se implementan y no estan
relacionados con el objetivo de gestion indican un sistema de

control interno eficaz (Crous, 2003: 489).

Adaptabilidad del sistema: Segun Crous (1990: 489), diferentes
técnicas de control o las etapas de control deben ser utilizadas por
el equipo de control, en funcién de las diferentes situaciones y
procesos que prevalecen en un punto dado en el tiempo. Las
diferentes técnicas o procedimientos de control deberian, por lo
tanto, se debe utilizar durante el precontrol, el control de direccién o

el poscontrol.

Comprensibilidad: sistemas de control interno que son dificiles de
entender conducen a evitar el control, frustrar a los trabajadores y
cometer errores innecesarios, los gerentes y empleados
involucrados en los sistemas de controles internos deben, por lo
tanto, comprenda el sistema; de lo contrario, dicho sistema tendra

una valor cuestionable (Crous, 2003: 489).

Aceptabilidad: Los sistemas de controles internos debe ser
comprensible en con el fin de contribuir a la mejora de la situacion
individual e institucional, también deberia estimular una mayor
productividad y crecimiento a medida que asi como conducir a una
mayor independencia y responsabilidad entre gerencia y
subordinados (Crous, 2003: 489).

Objetividad: debe ser el objetivo principal de cualquier disefiador
garantizar que se mantiene el sistema de control objetivo (Crous,

2003: 490). Aunque los estandares objetivos son importantes, los
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gerentes y empleados no solo deben mire la cuantificabilidad de los

mismos.

2.2.3.12. Medios Operativos de Control Interno

Existen ciertos medios que existen segun los cuales los
administradores publicos pueden asegurar que se aplique el control
interno (Visser & Erasmus, 2008: 289). De acuerdo a Sawyer (en
Visser & Erasmus, 2008: 288), estos medios de control interno incluyen
la estructura organizativa; politicas existentes; administrativo y
operativo, procedimientos; asuntos de personal; contabilidad;
presupuestacion; informes; revision interna; y planificacion estratégica,

asi como auditoria interna.

2.2.3.12.1. Estructura organizativa

En el contexto de una institucion publica, una estructura
organizacional se refiere a la estructuracion planificada de los roles y
responsabilidades asignados a diferentes funcionarios en diferentes
niveles, que se supone que contribuyen y aseguran que se

implementen y mantengan controles internos dentro de la institucién.

2.2.3.12.1.1. Politicas

Todas las instituciones publicas deben contar con
politicas que regulen sus funciones y también para orientar en
términos de implementacién. Estas politicas pueden tener la
forma de la legislacion, los reglamentos o las directivas, asi como
los libros blancos. Ellos proporcionan el marco estatutario dentro
del cual los funcionarios publicos y gerentes ejecutan sus
responsabilidades y deberes. Algunos de estos se refieren
especificamente a la implementacion de controles internos en las
instituciones. Visser y Erasmus (2008: 289) citaron que las
politicas publicas requieren legalmente que los funcionarios lleven
a cabo estas funciones mientras conscientes de que si no se
adhieren a las politicas legislativas, se tomaran medidas

correctivas tomadas contra ellos.
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2.2.3.12.1.2. Procedimientos

Los procedimientos se denominan formas utilizadas
para realizar determinadas funciones de conformidad con
regulaciones. Visser y Erasmus (2008: 289) sugirieron que estos
procedimientos deben seguirse correctamente en términos de su
implementacion para evitar posibles irregularidades. Los
procedimientos deben describirse primero a los oficiales antes de
cualquier actividad, pueden implementarse, de modo que puedan
seguir paso a paso a medida que actian tarea que se les ha

encomendado.

2.2.3.12.1.3. Personal

El personal debe ser contratado o asignado de
acuerdo con las habilidades, competencias, experiencia Yy
calificaciones que poseen para realizar un determinado trabajo.
De acuerdo a Visser y Erasmus (2008: 289) es necesario que un
alto nivel de supervision se ejerce para garantizar que el personal

se desempefie de acuerdo con los estandares establecidos.

2.2.3.12.1.4. Contabilidad

La contabilidad se considera uno de los controles
financieros mas importantes sobre actividades y recursos, y si se
sigue segun lo establecido, la informacion financiera derivada
pueden analizarse y las variaciones pueden utilizarse como una
forma de control interno en estableciendo su causa (Visser &
Erasmus, 2008: 289). Proporciona una organizacion marco para
las transacciones y es la columna vertebral del funcionamiento

operativo de una institucion publica.

2.2.3.12.1.5. Presupuesto

Los presupuestos son declaraciones de resultados
esperados expresados en términos numéricos, el presupuesto de

una institucion publica y las asignaciones realizadas en términos
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de dicho presupuesto proporciona a la administracion un marco
monetario dentro del cual el dinero puede ser gastado (Visser y
Erasmus, 2008: 289).

2.2.3.13. Posibles problemas de un Sistema de Control Interno

Aunque un sistema de control interno tiene beneficios,
existen algunas deficiencias que se puede encontrar (Visser, 2011: 89).

Estas deficiencias son las siguientes:

2.2.3.13.1.1. Costo de control

Visser (2011: 89) citdé que un control interno puede
mantener una funcion o actividad, pero puede suceder a un

precio, tanto de naturaleza monetaria como humana.

2.2.3.13.1.2. Controles excesivos, redundantes y obsoletos

Estos pueden causar confusién y frustracion entre
los empleados y dar lugar a la evitar la aplicacion de esos
controles. Los controles deben, por tanto, ser monitoreados para
su relevancia continua con el fin de garantizar que respondan a un

necesitan y no se vuelven contraproducentes (Visser, 2011: 89).

2.2.3.13.1.3. Suministro de informacién

La informacién que proporciona un control interno
puede no entenderse, o puede transmitirse a la persona
equivocada. En ciertos casos, la informacion puede ser tan detalld

que en realidad es inutil (Visser, 2011: 89).

2.2.3.13.1.4. Mayores controles

A medida que aumentan los controles, llegan a un
punto en el que su eficacia puede disminucién. Por lo tanto,
pueden costar mas que la exposicion para la que estan
disefiados. (Visser, 2011: 89).
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2.2.3.13.1.5. Exagerado énfasis en los controles

Los funcionarios pueden trabajar para satisfacer los
controles de procedimiento y perder de vista los objetivos que
deben cumplirse (Visser, 2011: 89). Como tal, los controles
internos pueden produir rigidez mental y reduce la flexibilidad.
También pueden crear una esclavitud adherencia a
procedimientos que pueden sustituir la aplicacion de la razon y el

sentido.

2.2.3.13.1.6. Resistencia a los controles

Las personas generalmente se resisten a los
controles, especialmente si no estaban involucradas en el
desarrollo de los controles 0 no comprenden el objetivo que se
debe lograr. Los controles que se perciben como irrazonables
pueden, de hecho, sofocar la creatividad e iniciativa. Excepto en
aguellos casos en los que los controles se convierten en la base
de las recompensas y castigo, los controles pueden cobrar una

importancia indebida a los ojos de los afectados.

2.2.3.13.1.7. Influencia de los aspectos conductuales

El comportamiento debe tenerse en cuenta cuando
se disefian y controlan los controles internos en vigor. Se puede
hacer a través de la comunicacion con los empleados o
involucrando empleados afectados en el disefio de los controles
(Visser, 2011: 89). Si la gente debe aceptar los controles de
buena gana, comprenderan lo que se lograra con la aplicacion de
los controles. Varios sistemas de control interno perfectamente
razonables han fallado en el pasado porque no se tuvieron en

cuenta los aspectos conductuales.
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2.2.4. Proceso de Ejecucion Presupuestal

2.2.4.1. Definicion de presupuesto.

Durante las ultimas dos décadas, la palabra que, debido a
que es comun en todos los gerentes el vocabulario es "presupuesto”.
El presupuesto es quizas el curso de accidbn méas elegido o en accion
de la direccidn y el personal en todos los sectores. Gestion a todos los
niveles dentro del sector publico, privado y del tercer sector han
utilizado el presupuesto como escudo 0 excusa cuando se le
confronta o se le cuestiona sobre cualquier decision. No es raro
escuchar variaciones de las frases "el presupuesto no nos lo permite",
0 no esta en nuestro presupuesto”. Eso se ha convertido en
preparacion presupuestaria, cumplimiento presupuestario y monitoreo

presupuestario.

Lucey (2002), definié el presupuesto como una declaracién
cuantitativa, por un periodo determinado, en el que incluye lo
planificado en ingresos, gastos, activos, pasivos Yy flujos de efectivo.
Un presupuesto proporciona un enfoque para la organizacion, ayuda a
la coordinacion de actividades y al control de las instalaciones. La
planificacion es lograda por medio de un presupuesto maestro fijo,
mientras que el control generalmente se ejerce mediante la

comparacién de los costes reales con un presupuesto flexible.

Segun Saleemi (2000), el presupuesto se define como un
valor financiero o cuantitativo, declaracion preparada y aprobada y
aprobada antes de un periodo de tiempo definido. Eso puede incluir
ingresos, gastos y empleo de capital. Drury (2006), presupuesto
definido como un plan detallado que coordina diversas actividades
dentro del empresa para futuras acciones. Hongreen (2001), defini6 el
presupuesto como una expresion de los planes de accion y su

ejecucion.

La palabra "presupuesto” se deriva del término frances

"Bougette”, que denota una bolsa de cuero en la que se asignan
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fondos para cubrir los gastos previstos. EI mismo significado se aplica

a la gestion empresarial.

Un presupuesto es una declaracion numérica que expresa
los planes, politicas y metas de la empresa para un periodo definido
en el futuro. Es un plan que establece los objetivos a alcanzar en un
periodo determinado. Es una parte final y aprobada de un pronéstico.
Cuando las previsiones son aprobadas por la direccibn como un plan

tentativo para el futuro, se convierten en presupuesto.

“El presupuesto es una estimacion de las necesidades
futuras organizadas de acuerdo con una base ordenada, que cubre
algunas o todas las actividades de una empresa durante un periodo

de tiempo definido”. George R. Terry.

"Un presupuesto es una declaracién predeterminada de la
politica de gestion durante un periodo determinado que proporciona
un estandar de comparacion con los resultados realmente logrados".

Brown y Howard

Los presupuestos son uno de los aspectos mas importantes de
cualquier sistema, ya sea la vida doméstica, una casa corporativa o
una nacion. En casa, a menudo hacemos presupuestos anuales,
mensuales, semanales o incluso diarios que influirian en nuestros
gastos y ahorros. El presupuesto de cualquier organizacion le

informara sobre sus planes de crecimiento y expansion.

El presupuesto de una empresa comercial tiene el mismo propdésito
gue el presupuesto preparado por un individuo. Sin embargo, los
presupuestos comerciales se preparan en detalle e implican mas
trabajo a diferencia de los presupuestos personales. El éxito de una
empresa no se produce por accidente. Es por eso que todas las

organizaciones comerciales y de servicios necesitan un presupuesto.

El mundo empresarial moderno estd lleno de competencia,

incertidumbre y expuesto a diferentes tipos de riesgos. Esta
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complejidad de los problemas de gestion ha llevado al desarrollo de
diversas herramientas, técnicas y procedimientos de gestidén Uutiles
para la gestion en la gestion exitosa del negocio. La presupuestacion
es el dispositivo estandar de planificacion y control mas comun, util y

ampliamente utilizado.

2.2.3.1.1. Caracteristicas de un presupuesto

Un presupuesto es un plan de accién de gestién. Es una
herramienta vital para llevar a cabo una planificacion y un control
efectivos a corto plazo en las empresas, las siguientes son las

caracteristicas de un presupuesto:
1. Duracion de un afio

Generalmente, los presupuestos se preparan anualmente. Sin
embargo, para los negocios de temporada, tales como: productos de
consumo directo, puede haber presupuestos bianuales: un

presupuesto de temporada baja y un presupuesto de temporada alta.

Con referencia a Saleemi (2000), el presupuesto se prepara para
un periodo especifico, alli pueden ser presupuestos periédicos y

presupuestos continuos o presupuestos moviles.

El presupuesto cubre un periodo de tiempo fijo como seis meses,
un afio o cinco afios, si en los presupuestos se preparan para un
periodo mas largo, entonces estos presupuestos se pueden dividir
en periodos mas cortos o periodos de control para el control
presupuestario. El periodo presupuestario depende segun el tipo de
negocio y los aspectos de control. El presupuesto continuo es un
proceso por el cual los presupuestos de un afio se amplian
continuamente por otro periodo, es decir, uno trimestre o medio afo.
El trimestre o medio afilo que acaba de finalizar se elimina y el
préximo trimestre o medio afio esta incluido. Este procedimiento
proporciona una base para revisar los presupuestos de periodos

mas largos despueés de intervalos mas cortos.
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Este es el tiempo que el presupuesto pretende cubrir los recursos
asignados, el cual se supone que es suficiente durante el periodo
indicado. Lucey (2002); Un presupuesto cubre un periodo de doce

meses de enero a diciembre de cada afio.

A partir de octubre, el centro de produccion de cada afio
comenzara a preparar las propuestas para el siguiente ejercicio
economico. Los jefes de divisibn asesoran sobre su presupuesto,
centrdndose en las prioridades de la Institucion en asuntos
gubernamentales y ministeriales y se asegura de que todos los
requisitos discutidos y recomendados por ellos se incluyen en el
presupuesto. En agosto de cada afio los Jefes de Division
compilardn sus presupuestos para obtener Presupuesto divisional

gue se utilizara para compilar el presupuesto maestro.

En octubre, el MEF examinara los presupuestos divisionales,
discutird y recomendara el presupuesto de los ingresos y gastos de
la institucién. A fines de octubre de cada afio, la Administracion
considerara el borrador de las estimaciones y preparara el borrador
final para los Sistemas de planificacion, programacion y

presupuestacion.

Segun Hanley (2000), se trata de planes programados que se
centran en el final objetivo y las categorias brutas de produccion. Es
decir, las metas y los objetivos generales son establecidos primero,
seguido de la identificacion de los programas necesarios para lograr
los objetivos deseados y beneficios esperados. Todos los programas
que van a desaparecer estan clasificados y seleccione el programa
de menor costo para lograr, "el programa con menor costo se llevara

a cabo".
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2. Estimacion del potencial de ganancias de la unidad de

negocio

Muestra la cantidad de ganancias o pérdidas que se espera que
obtenga una unidad de negocio y, por lo tanto, revela su potencial de

ganancias.
3. Evaluacion del desempefio

Al final de un periodo especifico, el rendimiento real se compara
con el presupuesto y se determinan las desviaciones. Estas
desviaciones que se conocen como Vvariaciones se analizan por

causas y centros de responsabilidad.
4. Condiciones monetarias

Las cifras del presupuesto se expresan en términos monetarios.
Sin embargo, las cifras monetarias estan respaldadas por
informacion no monetaria, es decir, unidades compradas, unidades

fabricadas, unidades vendidas, etc.

5. Alteracion del presupuesto aprobado bajo condiciones

especificas

Una vez que el presupuesto ha sido aprobado por la alta
direccién, el mismo no se puede modificar excepto bajo condiciones

especificas.
6. Revision y aprobacion por una autoridad superior

La propuesta de presupuesto que prepara el presupuestario es
revisada y aprobada por una autoridad igual o inferior a la del

presupuestado.
7. Compromiso gerencial

El presupuesto es esencialmente un compromiso asumido por el
gerente de centros de responsabilidad. Acuerdan asumir la

responsabilidad con el fin de lograr los objetivos presupuestados.
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2.2.3.1.2. Elementos de un presupuesto

Los siguientes son los elementos béasicos de un

presupuesto:

v

v

El presupuesto es un plan integral de lo que la empresa se

esfuerza por lograr.

Proporciona criterios y medidas con fines comparativos.

2.2.3.1.3. Caracteristicas de un presupuesto

Las siguientes son las principales caracteristicas de un

presupuesto:

v

Se prepara un presupuesto para un periodo de tiempo futuro

definido (periodo de presupuesto).
Se prepara de antemano y se basa en un plan de accion futuro.

Es un estado elaborado en valor monetario o unidades fisicas o

ambos.
Es aprobado por la direccion antes de su implementacion.

Est& preparado para la implementacion de la politica formulada
por la gestion y el logro de objetivos.

2.2.3.1.4. objetivos principales del presupuesto

Los principales objetivos del presupuesto son los siguientes:

Un objetivo importante del presupuesto es la planificacion. La
existencia de un presupuesto obliga a los gerentes a pensar en
el futuro, tratando de anticipar los posibles problemas y sus

soluciones.

Otro objetivo del presupuesto es la coordinacion. Sin

coordinacion, los jefes de departamento pueden seguir cursos
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gue sean beneficiosos para sus departamentos, pero pueden no

ser beneficiosos para la organizacion en su conjunto.

Por ejemplo, el gerente de compras podria estar interesado en
comprar materiales en grandes cantidades para obtener un buen
descuento. Sin embargo, mantener una gran cantidad de
materiales en stock aumentara la pérdida de materiales y, en

Gltima instancia, la organizacion puede sufrir.

3. Otro objetivo del presupuesto es proporcionar impetu
motivacional. El presupuesto puede ser un dispositivo Util para
motivar a los gerentes a desempefiarse de acuerdo con los

objetivos de la organizacion.

4. El presupuesto es un buen dispositivo para comunicar planes a
varios gerentes. Con la ayuda del presupuesto, la alta direccion
comunica sus expectativas a la direccion de nivel inferior para

gue se logren los objetivos de la organizacion.

5. EIl presupuesto es mas conocido como un dispositivo de control.
El control se ejerce comparando el costo o gasto real con el
costo presupuestado. El incumplimiento de las expectativas que
se muestran en el presupuesto indica de inmediato la necesidad

de algunas acciones correctivas.

2.2.3.1.5. Presupuesto maestro

Segun Lucey (2002), el presupuesto maestro es una
organizaciéon integral amplio conjunto de presupuestos. El
presupuesto maestro da como resultado un conjunto de estados
financieros relacionados durante un periodo de tiempo determinado,
generalmente un afio. Coordina todas las proyecciones financieras
en un Unico conjunto de presupuestos organizativos para un periodo
de tiempo establecido y proporciona la panorama general del
desempeiio planificado para el periodo presupuestario. Comprende

presupuestos operativos y presupuestos funcionales.
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2.2.3.1.5.1. Presupuestos operativos

Estos incluyen presupuesto de ingresos o ventas,
presupuestos de produccion, del costo de mano de obra directa,
de compra de material directo, de gastos generales de
fabricacion, eleccidén de stock presupuestos, presupuesto de costo
de bienes vendidos, de costos de marketing, de costos de

distribucion y administrativo.

2.2.3.1.5.2. Presupuesto funcional
Estos incluyen la cuenta de pérdidas y ganancias
presupuestadas, el balance general presupuestado, el flujo de

caja y estado de flujo de efectivo.

2.2.3.1.6. Control presupuestario

El control presupuestario se puede explicar como el
proceso de utilizar los presupuestos como control mecanismo para
evaluar el desempefio de los gerentes considerando las
desviaciones de cifras presupuestarias a cifras reales. En
consecuencia, el control presupuestario es un sistema que utiliza
presupuestos como herramienta de control y planificacién. Ademas,
el Instituto Colegiado de Contadores de Gestion de Inglaterra y
Welse, definieron el proceso de presupuestaciéon controlar que
incluye la preparacion de presupuesto, coordinando los
departamentos y estableciendo responsabilidades, y comparando el
desempeiio con lo presupuestado y actuando sobre los resultados,
para lograr la maxima rentabilidad o metas. También se puede
definir como el establecimiento de presupuestos, relacionando
responsabilidades de los funcionarios con la gestion y la
comparacion continua de los resultados con lo presupuestado ya sea
para asegurar mediante acciones individuales el objetivo y las metas

de la organizacion.

J. Batty encontrado en Sharma y Gupta (2003), lo definié

como “Un sistema que utiliza el presupuesto como medio de
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planificacion y controlando todos los aspectos de la producciéon o
venta de productos y servicios”, aunque Welsch en Sharma y Gupta
(2003), indica como el uso de presupuesto y presupuesto informes a
lo largo del periodo para coordinar, evaluar y controlar las
operaciones diarias en de acuerdo con las metas especificadas por
el presupuesto, se ha definido control presupuestario en las
siguientes palabras, el establecimiento de departamentos
presupuestos que relacionan la responsabilidad de sus ejecutivos
con los requisitos de un lineamiento y el cotejo continuo de los
resultados existentes con el presupuestado, ya sea para certificar los

objetivos para suministrar una base firme para su reconocimiento.

La ventaja de utilizar el control presupuestario es que la
alta direccion puede detectar derivacion del plan y es capaz de
reaccionar en consecuencia para aumentar eficiencia en todas las

actividades comerciales (Venkatasivakumar 2009).

A partir de estas definiciones, queda claro que el control
presupuestario opera a través de diferentes presupuestos. Tiene
como objetivo establecer una politica, coordinar las diferentes
actividades de la empresa y ejercer el control necesario para que se
puedan alcanzar los objetivos individuales marcados por los

diferentes presupuestos.

Los objetivos establecidos en el sistema son tales que
pueden compararse directamente con los rendimientos reales, y la
diferencia, si la hay, puede atribuirse a una persona responsable de
la misma. Esta construccion de un sentido de responsabilidad en la

contabilidad es la caracteristica principal del control presupuestario.

El control presupuestario se refiere a qué tan bien los
funcionarios utilizan los presupuestos para verificar y administrar los
costos e ingresos de una organizaciéon en un periodo financiero
determinado. Segun Davidson (2009) el control presupuestario
implica la preparacion de presupuestos, el registro de desempefio,
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determinacion de la variacion, evaluacion del desempefio financiero
y adopcion de las medidas correctivas adecuadas para que se

pueda lograr el desempefio financiero presupuestado.

La medida en que el control presupuestario influye en el
desempeirio financiero de las organizaciones esta determinada por la
forma en que dichas organizaciones utilizan los presupuestos
(Drunk, 2011). Si los presupuestos se utilizan principalmente como
una herramienta de planificacién, la planificacion presupuestaria
facilita los controles y, por lo tanto, mejora el rendimiento. Por el
contrario, si los presupuestos se utilizan principalmente como
mecanismo de control, es improbable que la planificacion
presupuestaria se traduzca en un rendimiento financiero. Los
diversos departamentos de las organizaciones trabajan juntos a
través de la coordinacion de varios ejecutivos y subordinados, lo que
conduce al logro de las metas presupuestarias (Waren, 2011). Por lo
tanto, es importante sefialar que el proceso de control
presupuestario implica la preparacion del presupuesto, la
autorizacion del presupuesto, la ejecucién del presupuesto y la
evaluacion y el desempefio del presupuesto. EI control
presupuestario, por tanto, juega un papel importante en la

planificacion financiera empresarial.

2.2.3.1.6.1. Caracteristicas del Control Presupuestario

v Establecer presupuestos para cada area funcional, por
ejemplo, ventas, produccién, compras, etc., las politicas y
diversas actividades que podrian adoptarse para lograrlas.

<

Registrar el desempefio real de cada area funcional.
v" Analizar las razones de las variaciones e identificar a los

responsables.
Un presupuesto puede expresarse en relacién con:

»  Tiempo - Presupuesto a corto y largo plazo;
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Comportamiento - Presupuesto fijo y flexible; y
Funciones - Presupuesto de ventas, Presupuesto de

produccion, Presupuesto de caja, etc.

Algunas de las otras caracteristicas son:

v

Metas / Objetivos

Determinar las metas / objetivos a alcanzar durante el
periodo presupuestario, y la politica o politicas que podrian
adoptarse para el logro de estos objetivos.

Actividades
Determinar las distintas actividades que se deben realizar

para lograr los objetivos.

Plan para cada actividad

Elaborar un plan o esquema de operacion para cada clase
de actividad en términos fisicos y monetarios para el periodo
presupuestario completo y sus partes. Los presupuestos
preparados para varios departamentos / actividades se
consolidan para preparar un presupuesto maestro que
consiste en la cuenta de pérdidas y ganancias

presupuestadas y el balance general.

Comparacién / determinacion de causas

Establecer un sistema de comparacion del desempefio real
de cada persona, seccibn o departamento con el
presupuesto correspondiente y conocer las causas de las

variaciones / discrepancias, si las hubiera.

Accion correctiva
Para garantizar que se tomen medidas correctivas cuando
no se esté logrando el plan y, si eso no es posible, se

revisara el plan.
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En resumen, el sistema de control presupuestario ayuda a
la gerencia en la asignacion de responsabilidad, autoridad y
planificacion para el futuro. Facilita el analisis de la variacion entre

los objetivos presupuestados y el desempefio real.

El sistema de control presupuestario desarrolla una base
adecuada de medicion o estandares para evaluar la eficiencia de
las operaciones. Goza de igual prominencia tanto en
organizaciones sin fines de lucro como en organizaciones con fines

de lucro.

Para la eficacia del control presupuestario, una
organizacion también debe tener en funcionamiento un sistema de
calculo de costes estdndar. Toda la organizacion debe estar tan
integrada que se establezcan, asignen y definan todas las lineas de

autoridad y responsabilidad.

Esto es fundamental ya que el sistema de control
presupuestario asume una separacion de varias funciones y una
division de responsabilidades. Presupone que la organizacion se
planificar4d de manera que todos, desde el director gerente hasta el
capataz, tengan sus funciones debidamente definidas.

2.2.3.1.6.2. Objetivos de control presupuestario

Los objetivos del sistema de control presupuestario
generalmente se resumen en planificacion, coordinacion, control,

empleo optimo de capital.

Planificacion.- Un presupuesto no es mas que un plan. El
presupuesto implica la elaboracibn de planes detallados
relacionados con diferentes funciones como produccion, ventas,
requisitos de materias primas, requisitos de mano de obra,
programas de investigacion, etc. Cuando los planes se hacen con

anticipaciéon, muchos problemas se anticipan mucho antes de que
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surjan y se pueden buscar soluciones mediante un estudio

cuidadoso.

Para llevar a cabo el control presupuestario, es necesario formular
una estructura detallada y totalmente coordinada, planificar tanto
en términos financieros como cuantitativos para un proximo
periodo. La duracion del periodo suele ser un afio. El plan debe
estar en consonancia con la estrategia de desarrollo a largo plazo
de la organizacion, aunque en el plazo mas corto de un afio
presupuestario, pueden prevalecer condiciones que podrian diluir
este objetivo. Por ejemplo, una economia deprimida podria
conducir a una salida temporal de los planes a largo plazo. Por
tanto, antes de formular los presupuestos, la politica a seguir
durante la es necesario establecer el proximo periodo comercial
(Dunk, et al, 2001).

Una vez que los presupuestos estan operando en toda la
organizacion, es importante que se realicen comentarios a
disposicion de los gestores responsables de su funcionamiento. A
menudo, esto se hace por medio de informes presupuestarios.
Estos informes contienen comparaciones entre el presupuesto y la
posicion real y arrojar diferencias que se conocen técnicamente
como Vvariaciones. Los planes presupuestarios deben ser
debidamente coordinados para eliminar los cuellos de botella. Los
presupuestos individuales deben coordinarse entre si para
garantizar que el proceso de implementacion se lleve a cabo de
manera efectiva en para ahorrar tiempo y costes (Horngren, Forster
y Dater, 1997).

Para facilitar la planificacion adecuada, el equipo de gestion debe
definir los patrones de gasto e ingresos durante la vida del proyecto
o la actividad que estd llevando a cabo la organizacion.
Presupuesto predeterminado de los posibles costos en los que se
incurrio para llevar a cabo las actividades planificadas en un debe

hacerse el proyecto. La planificacién realista de las finanzas es
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clave para la implementacién de un proyecto o programa (Joshi y
Abdulla, 1996).

Segun Drury, (2001) la planificacion puede definirse como la
formulacibn de objetivos corporativos asi como los pasos
detallados que deben cumplirse para alcanzar estos objetivos.

La planificacion estd en el corazbn de un proceso de
presupuestacion, al emplear el proceso de presupuestacion con
diligencia, las empresas pueden planificar ampliamente el mejor
curso de accion para lograr los objetivos de la organizacion.

Como ayuda para la planificacion, los presupuestos permiten
perfeccionar y cuantificar el negocio a largo plazo, planificar en
planes de accion a corto plazo mediante los cuales se pueden
examinar escenarios de planificacion alternativos y se aplicé el
analisis de "qué pasaria si". Sin el proceso de presupuestacion
anual, las presiones del dia a dia los problemas operativos pueden
tentar a los gerentes a no planificar las operaciones futuras.

Una de las funciones que cumplen la mayoria de los presupuestos
es la de prevision y planificacion. Prevision se refiere a la
prediccion de eventos sobre los que la organizacién tiene poco o
ningun control mientras la planificacién es el intento de dar forma al
futuro alterando esos factores incontrolables a la luz de previsiones
disponibles. Dado wun conjunto de prevision, el modelo
presupuestario puede operar en una optimizacion papel, tratando
de determinar qué plan de accion resultara en el mayor beneficio
de la organizacion.

Larry, M. (2009) indic6 que la planificacion debe ocurrir en todos los
niveles. Primero, ocurre en el nivel alto de establecer la estrategia.
Luego pasa a un pensamiento de base amplia sobre cémo
establecer una 6ptima posicion para maximizar el potencial de
realizacion de objetivos. Finalmente, la planificacion debe
entenderse desde la perspectiva de una consideracion cuidadosa
de las realidades / limitaciones financieras y las previsiones

resultados de seguimiento (presupuesto).
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2. Coordinacion.- La coordinacion es el proceso mediante el cual
diferentes secciones de una empresa trabajan para lograr el
objetivo comun. Los presupuestos proporcionan un medio de
coordinacion para la empresa en su conjunto. Al hacer
presupuestos, varios factores como produccion, ventas, etc., se

equilibran y coordinan.

3. Control.- El control es la accidn necesaria para garantizar que se
logren los objetivos planificados. El control presupuestario hace
posible el control comparando el rendimiento real con el
rendimiento planificado y tomando medidas sobre la base de las

variaciones entre los dos.

4. Empleo 6ptimo del capital.- Los recursos requeridos para poder
materializar objetivos de la firma se estiman y se ponen a

disposicion.
2.2.3.1.6.3. Ventajas del control presupuestario

v' El control presupuestario tiene como objetivo la maximizacion
del rendimiento 0 ganancias mediante una planificacion y un
control cuidadosos.

v"  La elaboracion de presupuestos proporciona un enfoque
planificado de los asuntos comerciales. Esto elimina el elemento
de incertidumbre y evita que la empresa se quede dormida.

v' Coordinaciones de actividades en las diversas areas y funciones
del negocio.

v" Incrementa la eficiencia productiva, elimina desperdicios y
controla los costos.

v"  La responsabilidad de cada individuo en la organizacion se fija
de antemano. Cada uno es consciente de su tarea y es
plenamente consciente de la mejor forma de realizarla.

v Un presupuesto motiva a los empleados a alcanzar las metas
establecidas.

v' Dirige los gastos de capital por los canales mas rentables.



114

Las desviaciones de los presupuestos sefalan puntos débiles e
ineficiencias para que se puedan tomar medidas correctivas.
Obliga a la direccion a planificar el uso mas economico de
materiales, hombres y maquinas.

Inculca en todos los niveles de la direccion el habito de pensar
de manera oportuna y cuidadosa.

Los presupuestos de ingreso y gasto en efectivo asegura la
disponibilidad de capital de trabajo suficiente para el
funcionamiento eficiente del negocio.

Los sistemas de control presupuestario crea las condiciones
requeridas para la introduccion de un sistema de célculo de

costos estandar.

Algunas de las otras ventajas del sistema de control presupuestario

lo desarrollamos a continuacion:
Ayuda en la planificacion:

El uso continuo del sistema de control presupuestario mejora la
capacidad y el poder de la direccién para prever o pensar en el
futuro. Les permite pronosticar problemas y dificultades
operacionales futuros y organizar acciones adecuadas o

correctivas con mucha anticipacion.

Sin duda, aporta una mejora en el proceso de planificacién y se
vuelve mas claro, preciso y eficaz. Para citar a Charles T.
Horngren, el control presupuestario "ayuda a los gerentes a
concentrarse en los problemas operativos y financieros con la

suficiente antelacion para una planificacion y accion eficaces".
Fomenta la conciencia de los costos:

Bajo el sistema de control presupuestario, el establecimiento de
presupuestos, la fijacion de responsabilidades y la comunicacion de
los objetivos a alcanzar por varios ejecutivos, hacen que cada

ejecutivo y trabajador sea consciente de los costos. La conciencia
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de costos conduce a la eliminacion de las causas de ineficiencia y

reduccion de costos.
Conduce a la economia en las operaciones:

El sistema de control presupuestario aporta economia al
funcionamiento general de la empresa. Los presupuestos tienen
como objetivo regular y controlar el gasto exponiendo todo tipo de
despilfarros e ineficiencias y asi ayudar en el funcionamiento

eficiente del negocio.
Promueve la cooperacion y la coordinacion:

El sistema de control presupuestario promueve la cooperacién y la
coordinacion entre los diversos funcionarios y departamentos de la
empresa. Todas las personas y departamentos dedicados a la
produccion, ventas, personal, finanzas, servicio, etc., trabajan en
equipo en armonia y coordinacion en la realizacién de un objetivo
comun. Cada persona en la organizacion piensa como un grupo y

no como un individuo.
Fomenta la delegacion segura de responsabilidades:

Cuando se han preparado presupuestos, los altos ejecutivos
pueden delegar responsabilidades de manera segura y pueden
controlar a los ejecutivos departamentales por sus acciones a

través de informes presupuestarios.
Ayuda en el control de costos efectivo:

Los presupuestos se tratan como criterios con los que se pueden
comparar el rendimiento real y los costos reales y determinar las
desviaciones. El andlisis de las desviaciones ayuda a determinar
sus razones y los puntos de ineficiencia y prevé acciones

correctivas para evitar su recurrencia.
Da motivacion a los trabajadores:

Los presupuestos brindan incentivos y motivacion para trabajar con

mayor vigor y vigilancia para alcanzar los objetivos
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presupuestarios. Aumenta la eficiencia y la productividad
generales.

Sirve como medio de comunicacioén:

Los presupuestos traducen los objetivos y metas de una empresa
comercial en términos cuantitativos y monetarios. Los objetivos
departamentales y los objetivos generales se comunican a todas
las personas interesadas. Ademas, los informes de variacion y
desempeiio reales preparados bajo el sistema de control
presupuestario también se envian a varios ejecutivos en diferentes
niveles de gestion. Estos informes sirven como medio de

comunicacion entre diferentes ejecutivos.
Fomenta la gestion por excepcion:

Los andlisis y presentaciones del informe de varianza se basan en
los principios de gestibn por excepcion. La alta direccion esta
interesada solo en las variaciones para que se puedan tomar

medidas correctivas a tiempo.

Al resaltar la minoria de elementos que no avanzan segun lo
planeado, se ahorra tiempo de gestion, ya que no se requiere darle
mayores atenciones a la generalidad de los elementos que se han

desarrollado sin problemas.
2.2.3.1.6.4. Limitaciones del Control Presupuestario

El presupuesto se basa en estimaciones

La fortaleza o debilidad del sistema presupuestario dependiendo en
gran parte de las precisiones con la que se realizan las
estimaciones. Cualquier error en las estimaciones presupuestarias

puede tener efectos de gran alcance.

Peligro de rigidez
Un programa presupuestario debe ser dinamico y adaptarse

continuamente a las circunstancias cambiantes. Los presupuestos



117

perderan gran parte de su utilidad si adquieren rigidez y no se

revisan con las condiciones comerciales en constante cambio.

El control presupuestario es solo una herramienta de gestion

El presupuesto no reemplaza a la gestion, sino que es solo una
herramienta de gestion. Por lo tanto, la introduccion de un sistema
presupuestario no es suficiente para asegurar su éxito. También es
necesario que sea patrocinado por toda la organizacion y las
energias y esfuerzos se dirijan hacia la realizacion de las metas

presupuestarias.

Herramienta onerosa

La instalacion y operacion de un sistema de control presupuestario
requiere el empleo de personal experto e implica otros gastos. Las
pequefias preocupaciones pueden tener dificultades para adoptar
este costoso sistema. Sin embargo, es fundamental que el costo
del sistema de control presupuestario sea proporcional a los
beneficios que se deriven del mismo.

Una organizacion para implementar eficazmente su presupuesto,
necesita utilizar el control presupuestario como una herramienta
(Carr, 2000). El hecho de que todas las gerencias estan orientados
a resultados no puede ser exagerado. Esto ilustra el hecho de que
tienen metas y objetivos que alcanzar. Estos objetivos incluyen la
provisibn de amenidades esenciales, seguridad a los gobernados
asi como intereses externos. Para lograr estos objetivos, necesita
en primer lugar identificar las areas problematicas y planificar
eficazmente resolviendo los problemas. Sin embargo, la
planificacion eficaz solo se puede lograr mediante presupuestacion
concreta y proceso presupuestario. En la medida en que se
considera eficiente como una solucion eficaz a estos problemas
dependera de cémo los funcionarios ejerzan su presupuesto a

través del proceso de control e indicador de desempefio.
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Los controles presupuestarios son una técnica de control que cuando
se compara el estado de cosas planificado con el estado de cosas real
y el disefio continuo de medios para corregir la desviacion. Implica el
uso de la técnica disponible, como la investigacidon operativa, la
informatica, etc., para garantizar que el presupuesto sea lo mas realista
posible. El presupuesto es, sin duda, el dispositivo de control mas
utilizado tanto en el ambito empresarial como gubernamental. El
presupuesto se elabora con fines de control, es decir, un intento de
controlar la direccion que toma la empresa. De hecho, se usa
ampliamente para muchas personas, la palabra presupuesto todavia es
sindnimo de control, y la preparacion del presupuesto se origina como
parte del proceso de planificacion. Algunas empresas en otras para
evitar la reacciobn negativa que muchas veces se asocian con el
concepto de control. Refiérase a sus controles presupuestarios como
plan de ganancias o trayectoria de ganancias. El objetivo del control
presupuestario es proporcionar una base formal para monitorear el
progreso de la organizacion como un todo de sus componentes hacia
la materializacion de objetivos especificados en el presupuesto de
planeacion.

El control presupuestario de la planificacién presupuestaria es parte del
sistema general o de la contabilidad de responsabilidad dentro de una
organizacién. Un gran namero de organizaciones y empresas se estan
involucrando en la presupuestacion y el control presupuestario en
Nigeria, y esto esta tomando diferentes formas, pero la que parece
estar ganando mas reconocimiento se basa en los conceptos e ideas

desarrollados en el control presupuestario.

2.2.3.1. Presupuesto Publico

Es un proceso mediante el cual el gobierno establece niveles
de gasto, asigna gasto de recursos entre todos los sectores para
lograr objetivos nacionales. Es el plan financiero de acciones para el
afio que refleje las prioridades del gobierno en gastos, ingresos y

politica macroecondémica general. Las politicas, programas Yy
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proyectos seguirian siendo aspiraciones anheladas de gobierno a
menos que reciban los fondos necesarios para llevarlos a la practica.
Para éstos razones, el presupuesto publico es considerado como un
proceso importante que atrae la atencion y consideracion del publico
en general. El gobierno necesita preparar un presupuesto ya que tiene
gue planificar el alcance de sus gastos e ingresos (Esayas, 2014).

2.2.3.2. Proceso presupuestario

En este contexto, el proceso presupuestario se define como
el proceso a través del cual se determinan o asignan los gastos del
gobierno. Normalmente, un proceso presupuestario se compone de
cuatro etapas principales: programacion, formulacion, aprobacion,

ejecucién y evaluacion.

El proceso de presupuestacion implica planificar la

rentabilidad futura.

El presupuesto efectivo de cualquier organizacién conduce
al logro de objetivos, la realizacion en una institucion se utiliza para
describir el éxito de la organizacion, el fracaso del mismo describe lo
contrario. Por lo tanto, la realizacion en una organizacion se supone
gue se refleja en su crecimiento de la organizacibn mediante la
consecucion de su objetivo. De una sola mano de tener un
presupuesto efectivo es mediante el uso adecuado de computadoras
sistema para lograr el proceso. La mayoria de los presupuestos
elaborados en las organizaciones tienen como objetivo lograr la
realizacion de los propdsitos de la institucién. Uno de los enfoques es
involucrar al personal de departamento de desarrollo en proceso de
presupuestacion. Sin embargo, la organizacion puede decidir adoptar
0 no adoptar. Como tal, la adopcion de la participacion de todo el
personal en la presupuestacion se ve influida por la transparencia en
la organizacion. En una situacion en la que el personal esta
involucrados habréa transparencia, consiguientemente, se reducira por

la pesima administracion de recursos de la organizacion, la
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combinacién de los cuales contribuye a la realizacion de un

presupuesto efectivo (Jacobs J. F 2003).

La tendencia hacia una mayor apertura en los procesos
presupuestarios publicos han sido los resultados de la concurrencia
de varios elementos, estos incluyen presiones desde 'arriba’ - mas
notablemente del Fondo Monetario Internacional (FMI) - asi como
desde 'abajo’, como la cantidad de personas de la sociedad, los
grupos presupuestarios se han multiplicado desde principios de la
década de 2000. La sociedad civil mas conocida actor para promover
el compromiso con los presupuestos publicos es la International
Budget Partnership (IBP). Formada en 2007 dentro del Centro de
Prioridades Presupuestarias y Politicas, una organizacién con sede en
Washington organizacion de defensa de politicas fiscales vy
presupuestarias, el IBP colabora con agrupaciones sociales en todo el
mundo para realizar andlisis presupuestarios y promocion con el fin de

mejorar gobernanza y reduccion de la pobreza.

Dimensiones del Proceso Presupuestario

El MEF mediante la Direccién General de Presupuesto Publico (2011)

instituye las fases del proceso presupuestario, las cuales son:

a) Dimension 1: Programacion

Esta fase las instituciones hacen programaciones de la
proposicion del presupuesto institucional y el MEF procesa el
anteproyecto de Ley del Presupuesto del Sector Publico teniéndose
en consideracion esas proposiciones procesadas y presentadas. La
programacion del presupuesto es la primera fase de los procesos
presupuestarios en el que la institucion hace estimaciones del gasto a
ser realizados en el ejercicio fiscal subsiguiente, teniéndose en cuenta

el servicio que viene prestando, que le permita alcanzar resultados.

b) Dimensién 2: Formulacion
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Un presupuesto debe describir los supuestos de la administracion
relacionados con: (1) el estado de la economia durante el horizonte de
planificacion; (2) planes para agregar, eliminar o cambiar lineas de
productos; (3) la naturaleza de la competencia de la industria; y (4) los
efectos de las regulaciones gubernamentales existentes o posibles. Si
estos supuestos cambian durante el periodo presupuestario, la
administracion debe analizar los efectos de los cambios e incluirlos en

una evaluacion del desempefio basada en los resultados reales.
c) Dimension 3: Aprobacion

En esta etapa el Congreso de la Republica aprueba a través de
una Ley que menciona los limites méaximos de gastos a poder

utilizarse en el ejercicio fiscal.
d) Dimension 4: Ejecucion

Esta fase se atiende esos compromisos de gastos segun el
presupuesto de la institucion aprobada en todas las entidades
publicas, tomandose en consideracion la Programacion de

Compromisos Anuales (PCA).
e) Dimensién 5: Evaluacion

La evaluacién es un determinante clave para la efectividad, a
través de un plan de evaluacion, la empresa puede aclarar qué
direccion debe tomar la evaluacién en funcion de las prioridades, los
recursos, el tiempo y las habilidades necesarias para realizar la
evaluacion. Para mejorar la eficacia y la transparencia del equipo
directivo debe tener una participacion activa en los procesos de
seguimientos y evaluacion del control presupuestario procesos Yy

procedimientos (Hancock, 2009).

Las evaluaciones son evaluaciones sistematicas y objetivas de un
proyecto en curso o terminado, programa o politica, los disefos,
implementaciones y resultado. El objeto es establecer la importancia y
observancia de sus objetivos, con eficacia, valor, impacto vy

permanencia de su avance.
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La Oficina Nacional de Auditoria de Australia, (2008) indic6é que
las organizaciones monitorean y evaluar los resultados reales contra
los presupuestos aprobados para orientar la toma de decisiones

actual y futura y responsabilizar al gerente por el desempefio.

Segun Hancock (2009), la evaluacion es un determinante clave
para la eficacia, a través de un plan de evaluacién, la empresa puede
aclarar qué direccion debe tomar la evaluacion en funcion de las
prioridades, recursos, tiempo y habilidades necesarios para realizar la
evaluacion. Para mejorar la eficacia y transparencia el equipo de
gestion debe intervenir enérgicamente en el proceso de seguimiento y

valoracién de procesos y procedimientos de control presupuestario.

2.2.5. Problemas de presupuestacion

El presupuesto implica varias actividades que debe realizar el centro
de presupuesto y hay colaboradores que contribuyen en los procesos de
presupuestacion y control. Pero no siempre completamente sucesivo debido

a los siguientes factores como esta escrito en Lucey (2002);

v'  Es dificil estimar los ingresos y gastos en los que se incluiran en la
elaboracién de presupuestos.

v' Es dificil estimar con precision el nivel de actividad en algunas
organizaciones.

v'  Es dificil establecer el presupuesto que se ajuste a todos los centros
presupuestarios o departamentos.

v' La inflacién y otros factores econémicos son impredecibles y pueden

surgir conflictos, durante el control y seguimiento de las operaciones.

2.2.6. Directriz presupuestaria

Las directrices presupuestarias presentan los supuestos y pronosticos
macroeconémicos al momento en que se prepara el presupuesto,
procedimientos para la preparacion del presupuesto, esquema de la

informacion requerida para la preparacion del presupuesto, techo y piso del
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presupuesto para los departamentos, y las politicas, autoridades y

responsabilidades organizacionales en la preparacion del presupuesto.

2.3. Definicion de Términos

a)

b)

Acreedores

Estos son un conjunto de personas que prestan dinero / fondos a una
organizacion con el fin de administrar dicha organizacion y deben
liquidarse inmediatamente después de los activos hipotecarios en

términos de liquidacion.

Auditoria interna

Es la evaluacion del control y procedimiento de la administracion,
desempefio, y la determinacibn del grado de observancia de la
normatividad vigente, regulaciones, lineamientos de gestién, medidas de
responsabilidad, estandares éticos y obligaciones contractuales. Implica la
valoracion del plan organizacional y las técnicas y medidas dispuestas,
con el fin de recomendar cursos de accion en relacion con las

operaciones y el control de gestion.

Es un mecanismo separado de los controles internos, se instituye para
determinar si el control interno se encuentra bien disefiados y operados
correctamente. Los resultados de la auditoria interna se proporcionan al
titular de la institucién para apoyar a la administracién a lograr objetivos
organizacionales de una manera efectiva, eficiente, forma econémica y
ética.

Anadlisis presupuestario

Implica examinar y explicar los componentes de los gastos e ingresos
presupuestarios. El uso de indicadores presupuestarios (ratios) puede
ayudar a mejorar la comprension de cuestiones como el nivel de
cumplimiento del presupuesto de gasto e ingreso o la estructura del
presupuesto. En el sector publico, el objetivo principal del analisis
presupuestario es controlar los gastos y predecir las necesidades

presupuestarias futuras, proporcionando asi a los tomadores de
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decisiones la informacion que necesitan para preparar el presupuesto

para el proximo periodo fiscal.

Apropiado (Evidencia)
Abarca las cualidades tanto de la relevancia como de la confiabilidad de la

auditoria, evidencia.

Accidn correctiva

Es la accidon que se toma para eliminar las causas de una no conformidad,
defecto u otra situacion indeseable existente con el fin de prevenir la
recurrencia (reactivo). La accion correctiva consiste en eliminar las causas
de los problemas y no solo en seguir una serie de pasos para la

resolucién de problemas.

Burocrético

Una situacion en la que los empleados se adhieren a muchas reglas,
llevadas a cabo de acuerdo con los roles y habitos oficiales. Negar
decisiones tacticas que habrian mejorado el desempefio general de la

organizacion.

Campo de Auditoria
Describe el tema (entidad o actividad) a auditar.

Contabilidad Basada en Efectivo
Un método contable para registrar transacciones mediante el cual los
ingresos se registran solo cuando se recibe efectivo y los gastos se

registran solo cuando se desembolsa el efectivo.

Control Presupuestario

El control presupuestario es un sistema mediante el cual los presupuestos
se utilizan como medio para planificar y controlar los costos. La
presupuestacion establece lo que se debe lograr y como se logra,
mientras que el control asegura que los objetivos se cumplan y que los
resultados reales no se desvien del curso planificado mas de lo necesario.
El control presupuestario es un sistema mediante el cual los presupuestos
se utilizan como medio para planificar y controlar los costos. La

presupuestacion establece lo que se debe lograr y como se logra,
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mientras que el control asegura que los objetivos se cumplan y que los
resultados reales no se desvien del curso planificado mas de lo necesario.
Segun J. Batty: "El control presupuestario es un sistema que utiliza los
presupuestos como un medio para planificar y controlar todos Iss

situaciones de la elaboracion y / o venta de productos o servicios".

Evidencia de Auditoria

Las informaciones utilizadas por los auditores para arribar a una
conclusién u opinién. La evidencia de las auditorias debe ser suficiente
para respaldar las conclusiones u opinion. Ademas, debe ser apropiado,
es decir, relevante para la auditoria, objetivos y fiables. Normalmente, las

evidencias de auditorias son mas sugerente que concluyente.

Fraude

Irregularidades que involucran engafios criminales para conseguir una
delantera ilegal o injusta. Puede ser perpetrado con la intencién de ganar
dinero u obtener un bien por ello, tal vez perpetrado cuando una persona
engafa a otros pretendiendo tener habilidades o destrezas que en

realidad no tiene.

Independencia y objetividad

El auditor interno es independiente de las acciones que auditan y de la
direccion directamente responsable de las acciones que controlan,
brindando asesoramiento, pero no implementan controles internos,
instalan procedimientos 0 sistemas, preparan registros ni participan en

ninguna actividad de linea que comprometa la independencia e integridad.

Presupuesto

Un presupuesto es una expresion formal del plan de la gerencia para el
futuro y como estos se llevaran a cabo. El acto de preparar un
presupuesto se llama Elaboracién de presupuestos. Una organizacion
puede alcanzar cierto grado de éxito sin presupuesto, pero no puede
alcanzar la altura que se podria haber alcanzado con un sistema
presupuestario bien coordinado.

Es un plan cuantificado monetariamente preparado y aprobado antes de

un periodo de tiempo definido que generalmente muestra los ingresos
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planificados que se generaran y / o los gastos que se realizaran durante
ese periodo y el capital que se empleara para lograr un determinado
periodo de tiempo. Objetivo.

Un presupuesto puede expresarse en términos monetarios y no
monetarios, por ejemplo, unidades de tiempo, unidades de productos, no.
de empleados, etc. Un presupuesto se refiere a un periodo futuro definido
y se prepara antes del periodo durante el cual operara. El propdsito del
presupuesto es implementar las politicas formuladas por la gerencia para
lograr un objetivo especifico.

Un presupuesto es un plan de operaciones detallado para un momento
préximo especifico. Muchos de nosotros estamos familiarizados con el

término "Presupuesto”.

Procedimientos Analiticos

El analisis de relaciones, tendencias y ratios significativos, que se utiliza
principalmente durante la etapa de la planeacién de las auditorias y como
parte de una revision general al final de la auditoria. Ademas, otra forma
del procedimiento analitico, llamado prueba predictiva, puede usarse en
ciertas circunstancias limitadas para suministrar la prueba sustantiva

sobre la seguridad del estado financiero.

Responsabilidad

Los compromisos de los individuos o entes, incluidas las instituciones
estatales y compafiias, confiadas con recursos publicos para ser
responsables de los compromisos estatales, gerenciales y programaticas
gue se les confiri6 e informar a quienes les hayan conferido

responsabilidades sobre ellos.

Registros Contables
Generalmente, incluyen los registros de las primeras entradas y los
registros de respaldo, por ejemplo facturas, contratos, libros de

contabilidad, asientos de diario, conciliaciones, etc.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Carrasco S. (2016), es un estudio que es béasica aplicada por cuanto se
basa en la teoria para organizar un conocimiento cientifico practico, en este
caso entre el Control Gubernamental y en los Procesos Presupuestarios de la

Universidad.

3.2. Disefo del Estudio

Es una investigacion descriptiva por cuanto identifican comportamientos pero
no pueden hacer predicciones ni revelar la causalidad. Asi, al emplear estudios
descriptivos, los investigadores se convierten en observadores y analistas. Los
estudios descriptivos simplemente brindan una instantanea de la situacion
actual (Stangor, 2011).

En el disefio de investigacion descriptiva, un investigador esta interesado en
describir una situacién o un fenbmeno particular bajo su estudio. Es un tipo
tedrico de disefio investigador basado en el disefio de la coleccion y la
presentacion de los datos recopilados.

Es correlacional, porque un estudio correlacional puede describir, descubrir o
predecir la forma en que se conectan las variables de investigacion, sin
manipularlas, en nuestro caso es de dos variables Control Gubernamental y
Procesos Presupuestarios en la UNAMAD, por lo que, nos permitira observar

de acuerdo a este esquema:
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Denotacion:

M = Muestra del Estudio

Ox = Variable Independiente: (Control Gubernamental)
Oy = Variable Dependiente: (Procesos Presupuestarios)
r = Relacion entre variables

3.3. Poblaciéon y Muestra

3.3.1. Poblacién

En este trabajo de investigacion estuvo compuesta por los
trabajadores administrativos, tanto funcionarios y colaboradores que
trabajan en las Oficinas dependientes de la Direccién Universitaria de
Planificacion y Presupuesto, Direccibn General de Administracion,
Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento de la
Universidad, que constituian 38 sujetos.

3.3.2. Muestra

Determinamos la muestra y empleamos esta formula:

Z*NPQ
=52(N ~1)+2Z°PQ
DONDE:
n° = Tamaifo de la muestra
Z = Nivel de confianza con una probabilidad del 95%.
P = Proporcion de influencia del Control Gubernamental y los

Procesos Presupuestarios en la UNAMAD.
q= Proporcién de no influencia del Control Gubernamental y los
Procesos Presupuestarios en la UNAMAD.

€ =  Error de valoracion (4%).

SUS VALORES CORRESPONDIENTES SON:

Z? =1,9572

N =38 n= (1,95)2 (38)(0.5)(0.5)
(0.4)? (38-1) + (1,95)* (0.5)(0.5)

P =05 con factor de correccién

Q =05 n=36 Total de la muestra

£2=(0,04)?
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Z
S

Nivel Remunerativo
F3
SPA
SPB
SPE
STA
STB
STC
CAS - Directivos
CAS - Asistentes Administrativos

NI ARfWIRL[A|PLP[IN|N[>

CAS - Especialista Administrativo
Total

w
o]

Métodos y Técnicas

Los métodos y técnicas que se utilizaron en esta investigacion seran
aplicados de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada

variable, las cuales son:

v Observacion
A través de las observaciones directas obtuvimos informaciones
sobre las operaciones y procedimientos en cuanto estaban
ocurriendo, concernientes al control gubernamental y los procesos

presupuestarios en la Universidad.

v'  Entrevistas
Nos entrevistamos inicialmente con las autoridades universitarias
(administracion, planificacion, abastecimiento, personal) de la
institucién y consecutivamente con los colaboradores participantes
gue respondieron a las interrogantes, pero antes se les explicé la

relevancia del estudio que se realizaba.

v'  Andlisis de documentos y registros
Realizamos una revision documental para recopilar datos de
diversas fuentes secundarias. Esto incluye tesis, informes vy
documentos relacionados a las variables de estudio. Las fuentes de
datos secundarios se han obtenido de la literatura y los datos

restantes provienen de los manuales, informes Yy algunos



130

documentos de gestidbn sobre control gubernamental y procesos
presupuestarios que nos permitieron formular el antecedente, el
marco tedrico, descripcion de términos, tratamiento de datos, prueba
de normalidad, prueba de hipoétesis, que se incluyeron en la tesis

que presentamos.

3.5. Tratamiento de Datos

Empleamos el Software SPSS V.24, en el proceso de los datos
concerniente a las dos variables del estudio.

Presentamos los Cuadros y Graficos correspondientes, analizando con
estadisticos de distribucion de frecuencias y realizaremos la Prueba de
correspondencia “r’ de Pearson. Asimismo su discusion determinaremos
a través de la comparacion con otras conclusiones de similares estudios
que seran mencionadas en los “antecedentes” y “marco tedrico”,

pudiendo llegarse a conclusiones en funcién al planteamiento realizado.

3.5.1. Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos

Zikmund (2012, pag. 247) menciona que los instrumentos de
mediciones o recaudacion de datos tiene que congregar los requerimientos

principales: validez y confiabilidad.

3.5.1.1. Validez de los Instrumentos

Es el grado en el que lo que cree que esta midiendo
corresponde con lo que estd midiendo. No debemos confundir validez y
fiabilidad. EI dominio de la investigacion cuantitativa se requiere que
conozca la diferencia.

Sus datos deben ser confiables para ser validos, pero la
confiabilidad por si sola no garantiza la validez. Sus clientes pueden
responder constantemente a preguntas sobre la lealtad del cliente, por
ejemplo, pero si esas preguntas no se corresponden con el nivel al que
los clientes recompran o recomiendan, entonces los articulos tienen

poca validez.
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La importancia de la validez ha dado lugar a muchas teorias y
modelos para determinarla. Uno popular, el modelo tripartito, incluye

tres formas de establecer la validez.

3.5.1.2. Confiabilidad del Instrumento

Empleamos este razonamiento en el estudio, analizando la
informacién para presentar sus resultados, practica realizada con los
dos cuestionarios que empleamos para recolectarlos demostrando su
confianza, como el Alfa de Cronbach y juicio de expertos.
La confiabilidad es una medida de la consistencia de una métrica o un
método. Cada métrica o método que utilizamos, incluidos elementos
como los métodos para descubrir problemas de usabilidad en una
interfaz y el juicio experto de los problemas de usabilidad, deben

evaluarse para determinar su confianza.

CONFIABILIDAD

- >
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad
en la medicién en la medicién
(la medicién esta (no hay error).
contaminada de error).
Tabla 1

Confiabilidad de la Variable Control Gubernamental mediante Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach Ne° de
Cronbach basada en elementos
elementos

estandarizados

,827 ,883 10

Fuente: Software SPSS
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El alfa de Cronbach 0,827, demuestra la fiabilidad o confiabilidad buena,
para la evaluacion de la primera variable Control Gubernamental en la

muestra estudiada.

Tabla 2
Confiabilidad de la Variable Procesos Presupuestarios mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N° de
Cronbach basada en elementos
elementos

estandarizados

74 ,837 16

Fuente: Software SPSS

El alfa de Cronbach 0,774, demuestra la fiabilidad o confiabilidad buena,

para la evaluacion de la segunda variable Procesos Presupuestarios en la

muestra estudiada.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CONTROL_GUBERNAMENTAL 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%
PROCESOS_PRESUPUESTARIOS 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%

Fuente: SPSS Statistics 22

3.6. Baremos

Empleamos en los instrumentos una escala que es una herramienta o
mecanismo por el cual los individuos se distinguen en cuanto a como

difieren entre si en las variables de interés para nuestro estudio.
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Tabla 4

Baremo Variable Control Gubernamental

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muyalto 3440  85%-100% Dellall0
Alto 28-33 70%-84%  Funtaje
maximo:
. 40
Medio 22-27 55%-69%
Puntaje
Bajo 16-21 40%-54%
minimo:
10
Muy bajo 10-15 25%-39%
Tabla 5

Baremo Dimensidon Supervision

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 11-12 91%-100% Del1lal3
Alto 9-10 75%-90%  Puntaje
maximo:

Medio 7-8 58%-74% 12
Bajo 5-6 42%-57% Puntaje
minimo:

Muy bajo 3-4 25%-41% 3

Tabla 6

Baremo Dimension Vigilancia

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 14 -16 87%-100% Del4al7

Alto 11-13 68%-86% Puntaje
maximo:

Medio 8-10 50%-67% 16
Bajo 6-7 38%-49%  Puntaje
minimo:

Muy bajo 4-5 25%-37% 4




Tabla 7

Baremo Dimensién Verificacion

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muyalto  11-12  91%-100% Dels al

Alto 9-10 75%-90% )
Puntaje
Medio 7-8 58%-74% ma>l(|2mo:

i _ 0/ _E70,
Bajo >6 AL%-57% Puntaje
minimo:
Muy bajo 3-4 25%-40% 3

Tabla 8

Baremo Variable Procesos Presupuestarios

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 55 -64 86%-100% Del 1 al 16
Alto 45-54  70%-85%  untaje

maximo:

Medio 35-44 55%-69% 64
Bajo 25-34 39%-54% Pljln'taje
minimo:

16

Muy bajo 15

-24 25%-38%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9

Baremo Dimensién Programacion

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 11-12 91%-100% Dpel1 al 3
Alto 9-10 75%-90% Puntaje
maximo:

Medio 7-8 58%-74% 12
Bajo 5-6 41%-57%  Puntaje
minimo:

Muy bajo 3-4 25%-40% 3

134
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Tabla 10
Baremo Dimensién Formulacién

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 14-16 87%-100% Dpel4al7
Alto 11-13 68%-86%  Puntaje
maximo:
Medio 8-10 50%-67% 16
Bajo 6-7 38%-49% Puntaje
minimo:
Muy bajo 4-5 25%-37% 4
Tabla 11
Baremo Dimension Aprobacién
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 11-12 91%-100% pel 8 al 10
Alto 9-10 75%-90% Puntaje
maximo:
Medio 7-8 58%-74% 12
i - o/, _L 70,
Bajo 5-6 41%-57% Puntaje
Muy bajo 3-4 25%-40%  minimo: 3
Tabla 12

Baremo Dimensién Ejecucion

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 11-12 91%-100% Del1lal
13
Alto 9-10 75%-90%
Puntaje
Medio 7-8 58%-74% maximo:
12
Bajo 5-6 41%-57%
Puntaje

Muy bajo 3-4 25%-40%  inimo: 3




Tabla 13

Baremo Dimensién Evaluacién

136

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 11-12 91%-100% De|1164 al
Alto 9-10 75%-90%
Puntaje
Medio 7-8 58%-74%  Maximo:
12
Bajo 5-6 41%-57%
. o Ao Puntaje
Muy bajo 3-4 25%-40%  minimo: 3
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Aplicamos los cuestionarios en la muestra proporcionada y sus resultados
exponemos a continuacion, distribuyéndose la frecuencia y proporciones que
mostramos en las figuras y tablas, las que apreciamos en un valor absoluto, asi

como la proporcion en porcentajes de la variable y sus dimensiones.

a) Presentacion, Andlisis e Interpretacion de Datos

Analisis descriptivo de la variable: Control Gubernamental

Tabla 14 Distribucién de variable Control Gubernamental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 4 11.1% 11.1%
CASI SIEMPRE 17 47.2% 58.3%
SIEMPRE 15 41.7% 100.0%

Total 36 100%

Fuente: Cuestionarios

La tabla 14 y figura 1, respecto a la primera variable Control Gubernamental
desde el enfoque del colaborador de la Universidad Nacional Amazoénica de
Madre de Dios, el 47.20% de los colaboradores participantes revelan casi siempre
se da el Control Gubernamental, un 41.70% siempre se da el Control

Gubernamental y un 11.10% algunas veces se da el Control Gubernamental.

Comentarios.- Concluimos que en general los colaboradores tienen una
calificacién buena sobre la variable Control Gubernamental por cuanto conocen
que existen procedimientos, directivas y normas que regulan los actos

administrativos, los cuales deben cumplirse obligatoriamente y en el supuesto de
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no seguir el orden establecido, probablemente de acuerdo a la omision o falta
podrian incurrir en responsabilidad funcional, administrativa, civil o penal.

50.0% 47.2%

40.0% 41.7%

30.0%

20.0%

11.1%
0,
10.0% 0.0%

NUNCA i
ALGUNAS /Porcentaje

VECES  CASISIEMPRE

0.0%

SIEMPRE
Figura 1 Distribucion de variable Control Gubernamental
b) Analisis de la dimensién: Supervisidon

Tabla 15 Distribucién de dimensidn: Supervision

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 0 0.0% 0.0%
CASI SIEMPRE 14 38.9% 38.9%
SIEMPRE 22 61.1% 100.0%
Total

36 100%

Fuente: Cuestionarios

La tabla 15 y figura 2, respecto a la dimension Supervision desde el enfoque del
colaborador de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, el 61.10%

de los colaboradores participantes manifiestan siempre se da la Supervisién, un
38.90% casi siempre se da la Supervision.

Comentarios.- Concluimos que en general el personal tiene una valoracion
buena sobre la dimensién Supervision al cual son sujetos por parte de los

directivos, por cuanto esta es una modalidad de asesoramiento, ayuda y apoyo a
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las actividades que viene desarrollando, el cual les permite realizar de manera

adecuada las funciones que les corresponde o las encargadas, las cuales se
reflejan en el trabajo que realizan en la Universidad.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 38.9%

30.0%

20.0%

10.0% 0.0% T
0.0% P

NUNCA
ALGUNAS
VECES CASI SIEMPRE

61.1%

' /Porce ntaje

SIEMPRE

Figura 2 Distribucion de dimensién: Supervision

c) Analisis de ladimensidn: Vigilancia

Tabla 16 Distribucién de Dimension: Vigilancia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 3 8.3% 8.3%
CASI SIEMPRE 18 50.0% 58.3%
SIEMPRE 15 41.7% 100.0%
Total

36 100.0%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

En la tabla 16 y figura 3, en relacion a la dimensién Vigilancia segun el enfoque
del colaborador de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, el 50%
de los colaboradores participantes manifiestaron casi siempre se da la Vigilancia,

un 41.70% siempre se da la Vigilancia, un 8.30% algunas veces se da la
Vigilancia.

Comentarios.- Concluimos que en su mayoria el personal posee una apreciacion
buena a muy buena de la Dimension Vigilancia, por cuanto ello les permite tener

una mayor seguridad en las actividades o funciones que vienen desarrollando en
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la Universidad, lo que permite también la proteccién de la integridad psicologica y
fisica del personal, asi como la prevencion de problemas en el trabajo, que en
caso se presenten habréa una actuacion inmediata para poder resolverlo, por parte

de los responsables del mismo, y como consecuencia de esto, el resguardo de los
bienes que se localizan en la Universidad.

50.0% =0.0%
40.0% 41.7%
30.0%
20.0%
8.3%

10.0% 0.:0%

0.0%

NUNCA i
ALGUNAS /Porcentaje
VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Figura 3 Distribucién de dimensidn: Vigilancia

d) Andlisis de la dimensién: Verificacion

Tabla 17 Distribucién de dimensién: Verificaciéon

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 4 11.1% 11.1%
ALGUNAS VECES 9 25.0% 36.1%
CASI SIEMPRE 14 38.9% 75.0%
SIEMPRE 9 25.0% 100.0%
Total

36 100.0%

La tabla 17 y figura 4 respecto a la dimension Verificacion segun el enfoque del
colaborador de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, el 38.90%
de los colaboradores participantes suponen casi siempre, un 25% siempre se da

la Verificacion, también un 25% casi siempre se da la Verificacion y el 11.10%
nunca se da la Verificacion.
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Comentarios.- Concluimos que en su mayoria el personal posee una apreciacion
buena a muy buena de la Dimension Verificacion, que viene a constituir una
accion diaria dentro de las funciones o actividades que realizan en la Universidad,
lo cual constituye una buena practica de control que les permite lograr buenos

resultados, cumpliendo los lineamientos establecidos y las directivas impartidas.

40.0% 38.99%
30.0% 5 0%
20.0% 11.1% 25.0%
10.0% '
0.0%
o ALGUNAS /Porcentaje
VECES CASI SIEMPRE £

SIEMPRE

Figura 4 Distribucién de dimensién: Verificacion

e) Anélisis de la variable: Procesos Presupuestarios

Tabla 18 Distribucién de variable Procesos Presupuestarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 3 8.3% 8.3%
CASI SIEMPRE 18 50.0% 58.3%
SIEMPRE 15 41.7% 100.0%
Total 36 100%

Fuente: Cuestionarios

La tabla 18 y figura 5, respecto a la variable Procesos Presupuestarios segun el
enfoque del colaborador de la Universidad Nacional Amazodnica de Madre de
Dios, el 50% de los trabajadores encuestados consideran casi siempre es buena
los Procesos Presupuestarios, el 41.70% de los colaboradores participantes
suponen siempre es buena los Procesos Presupuestarios y el 8.30% consideran
algunas veces es buena los Procesos Presupuestarios.
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Comentarios.- Concluimos que en su mayoria el personal tiene una percepcion
buena a muy buena sobre los Procesos Presupuestarios, el cual es un
instrumento de administracion, que permiten conocer el origen de los recursos
disponibles y la asignacion del presupuesto para el desarrollo de las actividades y
la realizacion de proyectos, que permita el logro de resultados, y pueda llevarse a

cabo la prestacion de servicios de la manera prevista y permite lograr metas, con
equidad, eficiencia y eficacia.

50.0% >0.0%
40.0% 41.7%
30.0%
20.0%
8.3%
10.0% 0.0%
0.0%
NUNCA i
ALGUNAS /Porcentaje

CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Figura 5 Distribucion de variable: Procesos Presupuestarios

f) Analisis de la dimensién: Programacién

Tabla 19 Distribucion de dimensién: Programacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 5 13.9% 13.9%
CASI SIEMPRE 15 41.7% 55.6%
SIEMPRE 16 44.4% 100.0%
Total

36 100%

Fuente: Elaboracion propia (cuestionarios)
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La tabla 19 y figura 6, en relacién a la dimension Programacion segun el enfoque del
colaborador de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, el 44.40% de
los trabajadores encuestados consideran siempre se da la Programacion, un 41.70%
de los colaboradores participantes suponen casi siempre se da la Programacion y un

13.90% algunas veces se da la Programacion.

Comentarios.- Concluimos que en su mayoria el personal posee una apreciacion
buena a muy buena de la Programacion del presupuesto. Por cuanto esta se realiza
segun la normatividad actual, estableciendo la demanda de gastos en atender los
servicios que suministra la entidad, de acuerdo la Misién, cargos y a las metas

presupuestales que se planteen en un plazo fijo, que habitualmente es un afio.

50.0%

44.4%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
0.0%

NUNCA i
ALGUNAS /Porcentaje

CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
Figura 6 Distribucién de la Dimension: Programacion

g) Andlisis de la dimensién: Formulacién

Tabla 20 Distribucién de dimensién: Formulacién

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 7 19.4% 19.4%
CASI SIEMPRE 13 36.1% 55.6%
SIEMPRE 16 44.4% 100.0%

Total 36 100%

Fuente: Cuestionarios
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La Tabla 20 y figura 7, en relacion a la dimension Formulacion el enfoque del
colaborador de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, el 44.40% de
los colaboradores participantes suponen siempre se da la Formulaciéon, un 36.10%

casi siempre se da la Formulacién y el 19.40% algunas veces se da la Formulacion.

Comentarios.- Concluimos que en su mayoria el personal posee una apreciacion
buena a muy buena de la Formulacion del presupuesto, la que se realiza definiendo
las estructuras funcionales programaticas del Presupuesto de la Universidad,
coherente con los objetivos de la entidad, de acuerdo a la seleccién de las

Categorias Presupuestales (Funciones, Actividades, Subprogramas, Programas y
Proyectos).
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Figura 7 Distribucién de dimension: Formulacion

h) Andlisis de la dimension: Aprobacion

Tabla 21 Distribucién de dimensién: Aprobacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 1 2.8% 2.8%
CASI SIEMPRE 22 61.1% 63.9%
SIEMPRE 13 36.1% 100.0%
Total 36 100%

Fuente: Cuestionarios
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La tabla 21 y figura 8, en relacion a la dimension Aprobacién segun el enfoque del
colaborador de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, el 61.10% de
los colaboradores participantes suponen casi siempre hay buena Aprobacion, un
36.10% siempre hay buena Aprobacion y el 2.80% algunas veces hay buena
Aprobacion; por lo que, concluimos que en su mayoria el personal posee una

apreciacion buena a muy buena de la Aprobacion del presupuesto.

Comentarios.- Concluimos que en su mayoria el personal posee una apreciacion
buena a muy buena sobre la Aprobacién del presupuesto (01 de enero al 31 de
diciembre), el cual le permitird desarrollar y financiar las funciones o actividades
previstas en la Universidad durante todo el afio, tomando en cuenta el presupuesto

institucional y la programacién de compromisos anual.
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Figura 8 Distribucidon de dimensién: Aprobacion

a) Andlisis de la dimension: Ejecucién

Tabla 22 Distribuciéon de dimensién: Ejecucion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 3 8.3% 8.3%
CASI SIEMPRE 9 25.0% 33.3%
SIEMPRE 24 66.7% 100.0%
Total 36 100%

Fuente: Cuestionarios
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La Tabla 22 y figura 9, en relacion a la dimensién Ejecucion segun el enfoque del
colaborador de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, el 66.70% de
los colaboradores participantes suponen siempre se da una buena Ejecucion, un

25% casi siempre se da una buena Ejecucion y el 8.30% algunas veces se da una
buena Ejecucion.

Comentarios.- Concluimos que en su mayoria el personal posee una apreciacion
buena a muy buena de la Ejecucién del presupuesto, en la cual se aprecian los
ingresos y se cumplen con las necesidades de gastos de acuerdo con los créditos
presupuestarios acreditados en el Presupuesto Institucional de Apertura y el
Presupuesto Institucional Modificado, donde los recursos presupuestarios se asignan
a aquellos programas, actividades y proyectos, en cuyo proceso se cumplen los
compromisos de gastos con el objetivo de desarrollar la prestacién de los bienes y

servicios gubernamentales que les permita alcanzar resultados, en concordancia con
la PCA.
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Figura 9 Distribucion de dimension: Ejecucion
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b) Analisis de la dimension: Evaluacion

Tabla 23 Distribucién de dimensién: Evaluacién

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 3 8.3% 8.3%
CASI SIEMPRE 14 38.9% 47.2%
SIEMPRE 19 52.8% 100.0%
Total

36 100%

Fuente: Elaboracion propia (cuestionarios)

La tabla 23 y figura 10, en relacion a la dimensién Evaluacion segun el enfoque del
colaborador de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, el 52.80% de
los colaboradores participantes suponen siempre hay una buena Evaluacion, un

38.90% casi siempre hay una buena Evaluacion y el 8.30% algunas veces hay una
buena Evaluacion.

Comentarios.- Concluimos que en su mayoria el personal posee una apreciacion
buena a muy buena de la Evaluacién del presupuesto.
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Figura 10 Distribucion de dimensién: Evaluacion
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Tabla 24

Estadisticos Descriptivos para la Variable Control Gubernamental y sus

Dimensiones

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
CONTROL_GUBERNAMENTAL 36 24,00 40,00 31,9167 5,16790
SUPERVISION 36 8,00 12,00 10,5556 1,10698
VIGILANCIA 36 9,00 16,00 13,0556 2,22896
VERIFICACION 36 3,00 12,00 8,3056 2,76529

N valido (por lista) 36

La tabla 24, percibimos que el Control Gubernamental, se encuentra en un nivel
Bueno al obtener una media de 31,91 considerando los 40 puntos estimado en
un momento perfecto, representando un 80%, indicandonos que los
colaboradores perciben una buena Supervision, Vigilancia, Verificacion, la
desviacidon estandar es 5.16, el cual constituye una muestra convenientemente
equilibrada. La Supervision, posee la mediana de 10,55 de nivel con relacion al
total de 12 puntos, desviacion estandar 1.10, en la Vigilancia, posee la mediana
de 13,05 de nivel con relacion al total de 16 puntos, desviacién estandar 2.22, en
la Verificacién, posee la mediana de 8,30 de nivel con relacion al total de 12
puntos, desviacion estandar 2.76, indicandonos que habitualmente se da el

Control Gubernamental en la Universidad.
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Tabla 25

Estadisticos Descriptivos para la Variable Procesos Presupuestarios con

sus Dimensiones

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar

PROCESOS_PRESUPUES 36 39,00 62,00 52,1111 7,15054
TARIOS

PROGRAMACION 36 6,00 12,00 9,5833 1,84197
FORMULACION 36 7,00 16,00 12,2500 2,82211
APROBACION 36 6,00 12,00 9,6389 1,64148
EJECUCION 36 7,00 12,00 10,5556 1,97765
EVALUACION 36 6,00 12,00 10,0833 1,88793
N valido (por lista) 36

En la tabla, percibimos en la variable Procesos Presupuestarios el nivel es
Bueno considerando que lo encontramos con la media de 52.11 en relacion a los
64 puntos estimado en un momento perfecto, representando el 81%,
IndicAndonos que los responsables realizan en forma apropiada la
Programacién, Formulacién, Aprobacién, Ejecucion y Evaluacion del
presupuesto, la desviaciobn estandar es 7,15 representando en forma
adecuadamente heterogénea. En Programacion, se observa la mediana 9,58
puntos de nivel con relacién al total de 12 puntos, la desviacion estandar 1.84;
en la Formulacion, ostenta la mediana de 12,25 puntos de nivel con relacion al
total de 16 puntos, desviacidén estandar 2.82; en la Aprobacion, tiene la mediana
de 9,63 puntos de nivel con relacion al total de 12 puntos, desviacién estandar
1.64; en la Ejecucion, tiene la mediana de 10,55 puntos de nivel con relacion al
total de 12 puntos, desviacion estandar 1.97; finalmente la Evaluacion tiene la
mediana de 10,08 puntos de nivel con relacion al total de 12 puntos, desviacion
estandar 1.88, IndicAndonos que en forma habitual efectian adecuadamente los

Procesos Presupuestarios en la Universidad.
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CONTROL_GU SUPERVI VIGILAN VERIFICA PROCESOS PRE PROGRA FORMU APROBA EJECUC EVALUA
BERNAMENTAL  SION CIA CION SUPUESTARIOS MACION LACION  CION ION CION

CONTROL_GUBER Correlacion de Pearson 1 ,623™ ,878" ,912™ ,868" , 783" , 701" ,397" , 709" ,387"

NAMENTAL Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,000 ,020

] N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

SUPERVISION Correlacion de Pearson ,623" 1 A7 ,419" ,515" ,453" ,357" ,287 ,468™ ,237

Sig. (bilateral) ,000 ,009 011 ,001 ,006 ,033 ,090 ,004 164

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

VIGILANCIA Correlacion de Pearson ,878" AT 1 ,665™ ,812" , 743" ,656™ ,334" 667" ,379"

Sig. (bilateral) ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,047 ,000 ,023

] N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

VERIFICACION Correlacion de Pearson ,912" 419" ,665" 1 , 761" ,682" ,638" ,359" ,600™ ,323

Sig. (bilateral) ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,032 ,000 ,054

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

PROCESOS_PRESUP Correlacién de Pearson ,868" 515" 812" 761" 1 787" ,800™ 539" 834" 482"

UESTARIOS Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,003

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

PROGRAMACION Correlacion de Pearson ,783™ ,453™ 743" ,682™ 787" 1 ,675™ 4217 ,450™ ,158

Sig. (bilateral) ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,006 ,357

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

FORMULACION Correlacion de Pearson 701" 357" ,656™ 638" ,800™ 675" 1 4647 471" -,020

Sig. (bilateral) ,000 ,033 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,004 ,907

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

APROBACION Correlacion de Pearson 397" ,287 334" ,359" 539" 4217 4647 1 204 -,147

Sig. (bilateral) ,016 ,090 ,047 ,032 ,001 ,010 ,004 232 ,393

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

EJECUCION Correlacion de Pearson ,709™ ,468™ 667" ,600™ ,834™ ,450™ 471 ,204 1 791"

Sig. (bilateral) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,006 ,004 ,232 ,000

] N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

EVALUACION Correlacién de Pearson ,387" ,237 379" ,323 ,482™ ,158 -,020 -,147 , 791 1
Sig. (bilateral) ,020 ,164 ,023 ,054 ,003 ,357 ,907 ,393 ,000

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 27

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL_GUBERNAMENTAL ,184 36 ,103 ,903 36 ,004
PROCESOS_PRESUPUESTARIOS ,129 36 ,136 ,913 36 ,008

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v22

Si Sig. asintét. (bilateral) >= a (0,05), aceptamos HO; es decir, los datos
alcanzados de la muestra proceden de una distribucién normal.
Si Sig. asintot. (bilateral) < a (0,05), aceptamos H1; por cuanto, los datos

alcanzados de la muestra no proceden de una distribuciéon normal.

a) Analisis: De la prueba de K-S cuya muestra es igual a 36
participantes, la significancia que resulto es: Control Gubernamental
0,103 y Procesos Presupuestarios de 0,136 es superior a 0,05

motivo por el cual los datos poseen una distribucién normal.

b) Interpretacion: La muestra no suspende de la normalidad
consiguientemente aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la
hipotesis alterna, por cuanto la muestra procede de una distribucion

normal.

c) Decision: La significancia al emplear la prueba de Kolgomorov —
Smirnov es 0,103 y 0,136, esos valores que se alcanzaron son
absolutamente de mayor valor a 0.05 (p>0.05), lo que nos permite
decidir que usaremos las pruebas paramétricas, consiguientemente
desarrollaremos la investigacidbn mediante de la prueba estadistica

paramétrica de Pearson.
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4.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA ESTADISTICA PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS
GENERAL
“El Control Gubernamental influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, 2019".
Tabla 28
Correlacion entre la Variable Control Gubernamental y la Variable Procesos

Presupuestarios

CONTROL_GUBERNA PROCESOS_PRESU

MENTAL PUESTARIOS
CONTROL_GUBERNAMENTAL Correlacién de Pearson 1 ,868™
Sig. (bilateral) 000
N 36 36
PROCESOS_PRESUPUESTARI Correlacion de Pearson ,868™ 1
oS Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2-bilateral).

Percibimos en la Tabla 28, conseguimos certificar la existencia de una
influencia significativa de la primera variable Control Gubernamental y la
segunda variable Procesos Presupuestarios, considerando que el
Coeficiente de Correlacion de Pearson es ,868 indicandonos una

influencia o relacién positiva importante.

Tabla 29

Resumen del modelo entre las dos variables

Estadisticos de cambio

R Error estandar Cambio en Sig.
R cuadrado de la R Cambio Cambio en
Modelo R cuadrado  ajustado estimacion cuadrado enF gll gl2 F
1 ,8682 ,753 ,746 3,60553 ,753 103,660 1 34 ,000

a. Predictores: (Constante), CONTROL_GUBERNAMENTAL
b. Variable dependiente: PROCESOS PRESUPUESTARIOS
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Observamos que el valor del coeficiente de determinacién ,753,
indicAndonos la incidencia del 75.30% en la primera variable Control
Gubernamental con la segunda variable Procesos Presupuestarios, es
decir que el 75.30% de las variaciones que se observan en la segunda
variable Procesos Presupuestarios son a consecuencia de las
variaciones de la primera variable Control Gubernamental, quedando sin
explicacion el 24.70% (100-75.30).

Tabla 30

Anova entre las dos variables

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
Regresién 1347,560 1 1347,560 103,660 ,000P
Residuo 441,995 34 13,000
Total 1789,556 35

a. Variable dependiente: PROCESOS_PRESUPUESTARIOS
b. Predictores: (Constante), CONTROL_GUBERNAMENTAL

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico es ,000, valor menor a o =0,05. Motivandonos a aceptar la
hipétesis alterna, el estdndar de regresion lineal de ambas variables

Control Gubernamental y Procesos Presupuestarios, es adecuado.

Tabla 31
Coeficientes entre las dos variables

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
(Constante) 13,789 3,812 3,618 ,001
CONTROL_GUBERNA

1,201 ,118 ,868 10,181 ,000
MENTAL

a. Variable dependiente: PROCESOS_PRESUPUESTARIOS
b. Predictores: (Constante), CONTROL_GUBERNAMENTAL
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La Tabla 31, nos indica valoraciones de las medidas del modelo de regresion
lineal simple, la ordenada en el origen, R30=13,789 y la pendiente 31= 1,201,
el estadistico de contraste de la columna t vale 3,618 teniendo un p-valor
asociado, columna Sig, 0.000, valor inferior que el grado de significancia &
alpha = 0,05 situacion que nos admite denegar la hipotesis nula, por cuanto
hay una correlacion lineal importante entre el Control Gubernamental y los

Procesos Presupuestarios.

Figura 11

Variable Control Gubernamental y Variable Procesos Presupuestarios
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Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En la figura 11, apreciamos que la funcién curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersion, exponiendo la dispersion de la
Variable Control Gubernamental y la Variable Procesos Presupuestarios,
encontrandose en una influencia directa de 75.30% (r2= 0,753).
Considerando que a una mayor puntuacién en Control Gubernamental

mayor sera la puntuacion en Procesos Presupuestarios.
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a) Hipotesis Estadisticas:

Hipodtesis Alternativa (H):

Hy:p=10

“El Control Gubernamental influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2019”.

Hy:p=10

“El Control Gubernamental no influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2019”.

b) Nivel de significacion:

En el estudio, el porcentaje de error que creemos beneficioso para
realizar la prueba de hipétesis es de a=0,05.

¢) Region Critica:

Si a = 0,05 la region critica para 34 grados, con n-2 grados de libertad

cuya anotacion es:

RC ={t:t = |1.6909]|}

d) Calculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba posee una distribucion t de Student con n-2
grados de libertad, siendo la anotacion:

. | 34-2 _
t=+0,868 ———=29,89
= "-Jl 1-(0.268)% ’
e) Decision:

f)

Considerando que el valor deducido t= 7,55 se encuentra en la zona
para rechazar Ho, admitimos la hipotesis alterna el cual menciona la

existencia de una correspondencia entre ambas variables.

Conclusion:
El t = 9,89 se encuentra fuera de la franja de aprobacién de la Ho (-
1.6909< tc< 1.6909), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de

correlacion de ambas variables es 0,868 resultado que nos indica una
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correspondencia especifica, siendo el nivel de confianza 95%, el
coeficiente de determinacion R cuadrado 0,753, es decir el 75.30% de
las variabilidades observadas en la segunda variable Procesos
Presupuestarios vienen a ser explicadas por las variaciones de la
primera variable Control Gubernamental. Siendo p=0,000 con una
significancia inferior al 5%, el estdndar de regresion lineal entre ambas
variables estudiadas es adecuada, lo que nos indica que, si influye
significativamente el Control Gubernamental en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, 2019.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.

4.2.2.1. Hipétesis Especifica 1

HE1 La Supervision influye significativamente en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios.

Hoi La Supervision no influye significativamente en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios.

Tabla 32
Correlacion entre la Dimension Supervision y la Variable Procesos

Presupuestarios

PROCESOS_PRESUPUESTA

SUPERVISION RIOS
SUPERVISION Correlacion de Pearson 1 ,515™
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36
PROCESOS PRESUPUES Correlacion de Pearson ,515™ 1
TARIOS Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Podemos observar que el Coeficiente de Correlacién de Pearson entre
Supervision 'y Procesos Presupuestarios es 0,515 y el nivel de
significancia es 0,001, aceptamos la hipotesis alterna, por cuanto nos
muestra que influye significativamente la dimension Supervision en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de

Madre de Dios.

Tabla 33

Resumen del Modelo entre la Dimension Supervision y la Variable Procesos

Presupuestarios

Error estandar Estadisticos de cambio
R R cuadrado de la Cambio en Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado ajustado estimacion R cuadrado enF gll gl2 enF
1 ,5152 ,266 ,244 6,21726 ,266 12,296 1 34 ,001

a. Predictores: (Constante), SUPERVISION
b. Variable dependiente;: PROCESOS_PRESUPUESTARIOS

El valor del coeficiente de determinacién alcanzado es ,266, que indica
una influencia o relaciéon del 26.60% de la dimension Supervision con la
variable Procesos Presupuestarios, es decir el 26.60% de las
diferenciaciones en la variable Procesos Presupuestarios es expuesto
por las variaciones de la dimension Supervision, quedando sin
explicacion el 73.40% (100-26.60).

Tabla 34

Anova entre la Dimension Supervisiéon y la Variable

Procesos Presupuestarios

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 475,309 1 475,309 12,296 ,001P
Residuo 1314,246 34 38,654
Total 1789,556 35

a. Variable dependiente: PROCESOS_PRESUPUESTARIOS

b.

Predictores: (Constante), SUPERVISION
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El valor p = 0,001 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico son inferiores a o =0,05. Aceptandose la hipoétesis alterna, el
estandar de regresion lineal de la Dimension Supervision con la segunda

variable Procesos Presupuestarios, es adecuada.

Figura 12

Dimension Supervision y la Variable Procesos Presupuestarios
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En la figura 12, se puede apreciar la funcién curvilinea coincide en forma
discreta al diagrama de dispersién, en la que se observa la dispersion de
la Dimension Supervision y la Variable Procesos Presupuestarios,
Observamos una influencia de 26.60% (r2= 0,266). Considerando que a
una mayor puntuacién en Supervisibn mayor sera la puntuacién en

Procesos Presupuestarios.

Nivel de significacion:
En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos

conveniente para realizar la prueba de hipotesis es de a=0,05.
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Regidn Critica:
Si & = 0,05 la region critica para 34 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:
RC ={t:t = [1.6909]}

Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:

| 3a-2
t = +0,515 (———==340
y 1-(0.515)2
Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 34 -1.6909<tc<1.6909 3,40

—

Region de Reeion d
L. A tacis egion de
Region de ceptacion Rochazo
Rechazo
t= t=
-1.6909 o 1.6909

El valor de t hallado para Supervision y Procesos Presupuestarios de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios es 3,40 > 1.6909,
encontrandose en la zona para rechazar la hipétesis nula, aceptandose

la hipotesis alterna.

Justificacion y decision

El t = 3,40 se halla fuera de la region para aceptar la Ho (-1.6909< tc<
1.6909), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de correlacion de
las dos variables es 0,515 indicandonos una correlacion significativa,
considerado en un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de
determinacion R cuadrado es 0,266, es decir el 26.80% de las
variabilidades observadas en la segunda variable Procesos

Presupuestarios serian explicadas por las variaciones de la dimension
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Supervision. El valor de p=0,001 con una significancia inferior al 5%, el
estandar de regresion lineal entre ambas variables estudiadas son
adecuadas, lo que nos indica que, si influye significativamente la
Dimension Supervision en la variable Procesos Presupuestarios de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2019.

4.2.2.2. Hipétesis Especifica 2

HE:2 La Vigilancia influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios.

Hoz La Vigilancia no influye significativamente en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios.

Presentamos la siguiente tabla donde:

Tabla 35
Correlaciones entre la Dimension Vigilancia y la Variable Procesos

Presupuestarios

PROCESOS_PRESU

VIGILANCIA PUESTARIOS
VIGILANCIA Correlaciéon de Pearson 1 ,812™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
PROCESOS PRESUPUES Correlacion de Pearson ,812™ 1
TARIOS Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Encontramos una relacion o influencia significativa entre la Dimensién
Vigilancia y la segunda Variable Procesos Presupuestarios de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, considerando el
Coeficiente de Correlacion de Pearson que es 0.812, la correspondencia

es positivamente importante.
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Tabla N° 36
Resumen del Modelo entre la Dimensién Vigilanciay la Variable Procesos

Presupuestarios

R Error estandar Estadisticos de cambio
R cuadrado de la Cambio en Cambio en Sig. Cambio
Modelo R cuadrado  ajustado estimacion R cuadrado F gll gl2 enF
1 ,8122 ,659 ,649 4,23778 ,659 65,648 1 34 ,000

a. Predictores: (Constante), VIGILANCIA
b. Variable dependiente: PROCESOS_PRESUPUESTARIOS

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El coeficiente de determinacion es ,659, que indica una influencia o
relacion del 65.90% de la dimensién Vigilancia con la segunda Variable
Procesos Presupuestarios, es decir el 65.90% de las variaciones en la
segunda variable Procesos Presupuestarios seran explicadas por las
variaciones de la dimensién Vigilancia, permaneciendo sin explicacion el
34.10% (100-65.90).

Tabla 37
Anova entre la Dimension Vigilancia y la Variable Procesos

Presupuestarios

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 1178,958 1 1178,958 65,648 ,000P
Residuo 610,597 34 17,959
Total 1789,556 35

a. Variable dependiente: PROCESOS_PRESUPUESTARIOS
b. Predictores: (Constante), VIGILANCIA

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico son inferiores a a =0,05. Aceptandose la hipoétesis alterna, el
estandar de regresion lineal de la Dimension Vigilancia con la segunda

variable Procesos Presupuestarios, es importante.
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Figura 13
Dimension Vigilancia y la Variable Procesos Presupuestarios
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Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En la figura 13, apreciamos que la funcién curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersion, mostrandose la dispersion de
la Dimension Vigilancia y la Variable Procesos Presupuestarios,
observamos una influencia o relacion de 65.90% (r2= 0,659).
Considerando que a una mayor puntuacion en Vigilancia mayor sera la

puntuacion en Procesos Presupuestarios.

Nivel de significacion:
En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos

conveniente para realizar la prueba de hipotesis es de a=0,05.

Region Critica:

Sia = 0,05 laregion critica para 34 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:

RC ={t:t = [1.6909]}
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Célculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:

34-2

t=10812 ———=7,87
\ 1-(0.812)?
Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 34 -1.6909<tc<1.6909 7,87

Fuente: Elaboracion Propia

—

Region de

.. Region d
Region de Aceptacion R:iu:;u -
HRechazo
t= .1.6909 0 t= 1.6909

El valor de t hallado para la dimension Vigilancia y la variable Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios es 7,87 > 1.6909, encontrandose en esa zona para rechazar la

hipétesis nula, aceptandose la hipoétesis alterna.

Justificacion y decision

El t = 7,87 se encuentra fuera de esa region para aceptar la Ho (-
1.6909< tc< 1.6909), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de
correlacion de las dos variables es 0,812 indicandonos una correlacion
significativa, teniendo un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de
determinacion R cuadrado es 0,659, es decir el 65.90% de las
variabilidades observadas en la segunda variable Procesos
Presupuestarios serian explicadas por las variaciones de la dimension

Vigilancia. El valor de p=0,000 con una significancia inferior al 5%, el
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estdndar de regresion lineal entre ambas variables estudiadas es
adecuada, lo que nos indica que, si influye significativamente la
dimensién Vigilancia en los Procesos Presupuestarios de la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios, 2019.

4.2.2.3. Hipotesis Especifica 3

HEs La Verificacion de los actos influye significativamente en
los Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional
Amazobnica de Madre de Dios.

Hos La Verificacion de los actos no influye significativamente
en los Procesos Presupuestarios de la Universidad

Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
Presentamos la siguiente tabla donde:
Tabla 38

Correlaciones entre la Dimension Verificacion y la Variable

Procesos Presupuestarios

PROCESOS_PRESUPUES

VERIFICACION TARIOS
VERIFICACION Correlaciéon de Pearson 1 761"
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
PROCESOS_PRESUPUESTARIOS Correlacion de Pearson 761" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Encontramos una relacion o influencia significativa entre la Dimension
Verificacibn y la segunda Variable Procesos Presupuestarios de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, considerando el
Coeficiente de Correlacion de Pearson que es 0.761, la correspondencia

es positivamente moderada.
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Tabla N° 39
Resumen del Modelo entre la Dimensién Verificacion y la Variable

Procesos Presupuestarios

Error estandar Estadisticos de cambio
R R cuadrado dela Cambio en Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado ajustado estimacion R cuadrado enF gll gl2 enF
1 7612 ,579 ,567 4,70522 ,579 46,832 1 34 ,000

a. Predictores: (Constante), VERIFICACION
b. Variable dependiente: PROCESOS_PRESUPUESTARIOS

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El coeficiente de determinacion es ,579, que indica una incidencia o
relacion del 57.90% de la dimensién Verificacion con la segunda
Variable Procesos Presupuestarios, es decir el 57.90% de las
variaciones en la segunda variable Procesos Presupuestarios seran
explicadas por las variaciones de la dimension Verificacion,

permaneciendo sin explicacion el 42.10% (100-57.90).

Tabla 40
Anova entre la Dimension Verificacion y la Variable Procesos

Presupuestarios

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 1036,826 1 1036,826 46,832 ,000P
Residuo 752,730 34 22,139
Total 1789,556 35

a. Variable dependiente: PROCESOS_PRESUPUESTARIOS
b. Predictores: (Constante), VERIFICACION

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El valor p = 0,000 muestra que las probabilidades asociadas al
estadistico son inferiores a a =0,05. Aceptandose la hipoétesis alterna, el
estandar de regresion lineal de la Dimension Verificacién con la segunda

variable Procesos Presupuestarios, es adecuada.
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Figura 14
Dimensién Verificacion y la Variable Procesos Presupuestarios
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Fuente: Obtenida con Software SPSS Statistics 22

En la figura 14, apreciamos que la funcion curvilinea concuerda
discretamente al diagrama de dispersién, mostrandose la dispersion de
la Dimension Verificacion y la Variable Procesos Presupuestarios,
relacion de 57.90% (r2= 0,579).

Considerando que a una mayor puntuacion en Verificacion mayor sera la

observamos una influencia o

puntuacion en Procesos Presupuestarios.

Nivel de significacion:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos
conveniente para realizar la prueba de hipotesis es de a=0,05.

Region Critica:

Sia = 0,05 laregion critica para 34 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:
RC ={t:t = [1.6909]}

Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucién t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:



—_—
| 34-2

t=40761 |——
y 1-(0.761)7

= 6,63

d) Resumen de datos:
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Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 34 -1.6909<tc<1.6909 6,63

Lo ubicamos en la campana de Gauss:

—

Region de
Region de Aceptacion
Rechazo
t= 16909 0 t= 16909

El valor de t hallado para la dimension Verificacion y la variable Procesos

Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
Dios es 6,63 > 1.6909, encontrandose en la zona para rechazar

hipétesis nula, aceptandose la hipotesis alterna.

e) Justificaciéon y decisién

de

la

El t = 6,63 se encuentra fuera de esa region para aceptar la Ho (-

1.6909< tc<1.6909), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente

de

correlacion entre las dos variables es 0,761 indicAndonos una

correlaciéon significativa, teniendo un nivel de confianza del 95%,
coeficiente de determinacién R cuadrado es 0,579, es decir el 57.90%

el
de

las variabilidades observadas en la segunda variable Procesos

Presupuestarios serian explicadas por las variaciones de la Dimension

Verificacion. El valor de p=0,000 con una significancia inferior al 5%
estandar de regresion lineal entre ambas variables estudiadas

adecuada, lo que nos indica que, si influye significativamente

, el

es

la

Verificacion en los Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios, 2019.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

Primero.- En los resultados conseguidos, se valida la hipétesis general, es
decir: ElI Control Gubernamental influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
2019. El t = 9,89 se encuentra fuera de la franja de aprobacién de la Ho (-
1.6909< tc< 1.6909) y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de
correlacion de las dos variables es 0,868 indicandonos una correspondencia
especifica, siendo el nivel de confianza 95%, el coeficiente de determinacion
R cuadrado 0,753, es decir el 75.30% de las variabilidades observadas en la
segunda variable Procesos Presupuestarios vienen a ser explicadas por las
variaciones de la primera variable Control Gubernamental. Siendo p=0,000
con una significancia inferior al 5%, el estandar de regresion lineal entre
ambas variables estudiadas es adecuada. En general el personal tiene una
apreciacion buena sobre la variable Control Gubernamental por cuanto
conocen que existen procedimientos, directivas y normas que regulan los
actos administrativos, los cuales son de cumplimiento obligatorio y en caso
de no seguir el orden establecido, probablemente de acuerdo a la omisién o
falta podrian incurrir en responsabilidad funcional, administrativa, civil o
penal. Asimismo, tienen una percepciéon buena a muy buena sobre los
Procesos Presupuestarios, el cual viene a ser un instrumento de gestion,
que permite conocer el origen de los recursos disponibles y la asignacion del
presupuesto para el desarrollo de las funciones o actividades y la ejecucion
de proyectos, que permita el logro de resultados, y pueda llevarse a cabo la
prestacion de servicios de la manera prevista y el logro de metas, con

equidad, eficacia y eficiencia.

Sequndo.- La Supervision influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. El
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t = 3,40 se halla fuera de la region para aceptar la Ho (-1.6909< tc< 1.6909),
y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de correlacion de las dos
variables es 0,515 indicandonos una correlacion significativa, considerado en
un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado
es 0,266, es decir el 26.80% de las variabilidades observadas en la segunda
variable Procesos Presupuestarios serian explicadas por las variaciones de
la dimension Supervision. El valor de p=0,001 con una significancia inferior
al 5%, el estandar de regresion lineal entre ambas variables estudiadas son
adecuadas. En general el personal tiene una apreciacion buena sobre la
dimension Supervisién al cual son sujetos por parte de los directivos, por
cuanto esta es una modalidad de asesoramiento, ayuda y apoyo a las
actividades que viene desarrollando, el cual les permite realizar de manera
adecuada las funciones que les corresponde o las encargadas, las cuales se

reflejan en el trabajo que realizan en la Universidad.

Tercero.- La Vigilancia influye significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. El
t = 7,87 se encuentra fuera de esa region para aceptar la Ho (-1.6909< tc<
1.6909), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de correlacion de las
dos variables es 0,812 indicAndonos una correlacion significativa, teniendo
un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion R cuadrado
es 0,659, es decir el 65.90% de las variabilidades observadas en la segunda
variable Procesos Presupuestarios serian explicadas por las variaciones de
la dimension Vigilancia. El valor de p=0,000 con una significancia inferior al
5%, el estandar de regresion lineal entre ambas variables estudiadas es
adecuada. La mayoria de trabajadores tiene una percepcién buena a muy
buena sobre la Dimension Vigilancia, por cuanto ello les permite tener una
mayor seguridad en las actividades o funciones que vienen desarrollando en
la Universidad, lo que permite también la salvaguarda de la integridad fisica
y psicologica del personal, asi como la prevencién de problemas en el
trabajo, que en caso se presenten habra una actuacién inmediata para poder
resolverlo, por parte de los responsables del mismo, y como consecuencia

de esto, la proteccidn de los bienes que se encuentran en la Universidad.
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Cuarto.- La Verificacion de los actos influye significativamente en los
Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios. El t = 6,63 se encuentra fuera de esa region para aceptar la Ho (-
1.6909< tc<1.6909), y se rechaza, del mismo modo el coeficiente de
correlacion entre las dos variables es 0,761 indicandonos una correlacion
significativa, teniendo un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de
determinacion R cuadrado es 0,579, es decir el 57.90% de las variabilidades
observadas en la segunda variable Procesos Presupuestarios serian
explicadas por las variaciones de la Dimension Verificacién. El valor de
p=0,000 con una significancia inferior al 5%, el estdndar de regresion lineal
entre ambas variables estudiadas es adecuada. La mayoria de trabajadores
tiene una percepcion buena a muy buena sobre la Dimension Verificacion,
que viene a constituir una accion diaria dentro de las funciones o actividades
que realizan en la Universidad, lo cual constituye una buena préactica de
control que les permite lograr buenos resultados, cumpliendo los

lineamientos establecidos y las directivas impartidas.
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SUGERENCIAS

Segun los resultados de esta investigacion, recomendamos hacer lo

siguiente:

Primero.- Para una eficiente gestion del presupuesto de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, el Titular del Pliego (Rector) y la
Direccion de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, deben realizar un
diagnéstico y aplicar la metodologia de la planificacion estratégica
participativa para priorizar las necesidades, fijar las politicas, lineas de
accion y objetivos; formular los planes de desarrollo a corto, mediano y largo
plazo acorde a la realidad universitaria, para una adecuada programacion de
las actividades y proyectos de inversion y asignacion de los presupuestos,
debiendo participar en forma directa y activa, todas las dependencias de la
Universidad, por cuanto ellas tienen un mejor conocimiento de sus
actividades, necesidades, para el logro de las metas y objetivos, asi como
las estrategias mas adecuadas para lograr una gestion eficiente, cumpliendo
con los procedimientos establecidos y la normatividad vigente. Asi mismo se
deben actualizar las directivas existentes de acuerdo a las necesidades de la
institucion y en algunas actividades o funciones se deben elaborar directivas
especificas que permitan una mayor eficiencia, la cual serd posible si se
implementa planes de capacitaciones que permitan potenciar el talento

humano que cuenta la Universidad.

Segundo.- Sobre la dimension Supervision, se sugiere a la Comunidad
Universitaria (estudiantes, docentes, funcionarios, egresados y personal
administrativo) se informen acerca del rol que les corresponde desempefiar,
conociendo adecuadamente las funciones y/o actividades de acuerdo a su
competencia, realizandolas con la responsabilidad que corresponde, lo cual
sera posible, promoviendo el cambio de actitud, comportamiento y
habilidades a través de eventos de induccion, motivacién, capacitacion, que

de acuerdo a las normas, estard a cargo de la Unidad de Recursos
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Humanos, conforme a un plan previamente socializado, lo que permitira que
asuman cada uno de ellos un liderazgo en su especialidad y campo de
accion, promoviendo el trabajo en equipo, con una participacion activa para
una adecuada gestion del presupuesto, rediseflando los procesos,
descentralizando los flujos de trabajos o funciones de todas las
dependencias de la universidad, reconociendo el trabajo realizado,
generando un pensamiento que permita mejorar su desempefio y lograr la

satisfaccion laboral y académica al ofrecer cada vez un mejor servicio.

Tercera.- Sobre la dimension Vigilancia, se sugiere que la Direccion de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto, trabaje en forma coordinada con
los directores de las diversas oficinas administrativas y académicas, quienes
tienen que estar siempre dispuestos a mejorar el proceso de gestion del
presupuesto, participando activamente en el proceso de planificacién
estratégica para poder identificar las necesidades o problemas reales, de
esa manera la programacion presupuestaria contendrd proyectos y
programas orientados a la atencién de problemas identificados en los planes
operativos, de esta forma la aprobacion serd consensuada, debiendo
formalizarse mediante los actos administrativos de los niveles competentes
de acuerdo a la normatividad; la ejecuciéon del presupuesto debe ser vigilada
por las dependencias de la universidad en cumplimiento a sus planes
operativos, quienes deberan hacerlo en estricto respeto a los montos
aprobados, los cuales no podran modificarse, excepto cuando se presenten
casos justificados; el monitoreo, control y evaluacion del presupuesto de las
actividades y obras deben realizarse antes, durante y posterior del proceso a
la ejecucion, las mismas que deben estar a cargo de los funcionarios,
directivos y trabajadores de la universidad, conjuntamente con el érgano de
control institucional, a fin de garantizar la transparencia y el logro de los

objetivos y metas institucionales.

Cuarto.- Sobre la dimension Verificacion, se sugiere a la Direccion de
Administracion elaborar una directiva sobre la ejecucion del presupuesto,
gue le permita a la Oficina de Contabilidad una mayor celeridad en el control

previo, que se realiza en la fase de devengado, disponiendo que solamente
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ingresen los expedientes que se encuentren completos, cumpliendo con
todos los requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, Ley N° 30225, para poder ser registrados en el
Sistema SIAF, evitandose asi mayores contratiempos que ocasionan retraso

en las actividades y los procesos de ejecucién presupuestal.
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ANEXOS



Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

177

Titulo: El Control Gubernamental y su Influencia en los Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
2019
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ DIMENSIONES | METODOLOGIA
HIPOTESIS GENERAL
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HG El Control Gub tal inf Variable de estudio 1: Tipo de investigacion:
¢Como es la influencia del | Determinar como es la influencia del | " :f, _ Lontro u erna|1men al nfluye Control Gubernamental Aplicativo
Control Gubernamental en los | Control Guberamental en los Procesos | Significativamente ~ en — los ~ Procesos

Procesos Presupuestarios de la
Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios, 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cbémo influye la Supervision en
los Procesos Presupuestarios en
la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios?

¢Cémo influye la Vigilancia en
los Procesos Presupuestarios en
la Universidad Nacional
Amazédnica de Madre de Dios?

¢Como influye la Verificacion de
los actos en los Procesos
Presupuestarios en la
Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios?

Presupuestarios de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios,
2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1l. Determinar cémo influye la
Supervisibn en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de

Dios.
OE2. Determinar cémo influye la
Vigilancia en los Procesos

Presupuestarios de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de
Dios.

OE3. Determinar como influye la
Verificacion de los actos en los
Procesos Presupuestarios de la
Universidad Nacional Amazonica

de Madre de Dios.

Presupuestarios de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios, 2019.

H.0: El Control Gubernamental no influye
significativamente en  los  Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1 La Supervision
significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de
Dios.

HE2 La Vigilancia influye significativamente
en los Procesos Presupuestarios de la
Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios.

La Verificacion de los actos influye
significativamente en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de
Dios.

influye

HE3

Dimensiones:
e Supervision
« Vigilancia

¢ Verificacion

Variable de estudio 2:
Procesos Presupuestarios

Dimensiones:

e Programacion
e Formulacion

e Aprobacién

e Ejecucion

e Evaluacion

Nivel: Descriptiva —
correlacional de corte
transversal

Disefio de investigacion:
No experimental

Poblacién: 30
Muestra: 30
/'V1

Donde M\%

M A

muestr

a

V1l : Control
Gubernamental

V2 : Procesos
Presupuestarios

r . correlacion

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
Técnica: encuesta.
Técnicas de analisis de
datos:

Datos estadisticos.
Cuadro de frecuencias.




Anexo N° 02: Instrumentos

Cuestionario del Control Gubernamental
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Objetivo: Evaluar el Control Gubernamental, motivo por el cual es importante que conteste con
la sinceridad del caso. Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y
escoja s6lo una respuesta marcando con una (X) sobre la opcién con la cual esté de acuerdo.
Conteste absolutamente todas las preguntas evitando hacerlo al azar. El presente cuestionario

es confidencial y anénimo y sélo tiene fines investigativos.

ftems

Nunca

Algunas

Veces

Casi
Siempre

Siempre

Supervision

. La entidad ha disefiado pautas en la etapa de programacidn, sobre las actividades a
desarrollar y que estas estén de acuerdo a los objetivos institucionales enmarcadas
en el PEL

. La entidad ha disefiado procedimientos respecto a la evaluaciéon de sus actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional de forma periédica.

La entidad establecié actividades de control para mitigar los riesgos que puedan
afectar en el proceso presupuestario de la entidad.

Vigilancia

El titular de la entidad, estableci6 Acciones Preventivas y correctivas para
minimizar riesgos y asi evitar situaciones no deseadas en el proceso
presupuestario.

Usted establece acciones Preventivas para evitar situaciones no deseadas en la
ejecucion de gasto.

El funcionario y trabajador publico estd debidamente capacitado para ejercer el
control gubernamental en la entidad.

. Se efectia estrategias para la realizacién de Acciones Preventivas y Correctivas
como una herramienta para el manejo de riesgos de la entidad.

. Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas
y objetivos por area.

Verificacion

. Usted efecttia periddicamente autoevaluaciones que le permitan proponer planes de
mejora que serdn ejecutados posteriormente en la programacion del presupuesto.

10. La entidad evalua la efectividad de los resultados esperados segln las actividades

programadas segun el plan operativo institucional.

11. Se implementa las recomendaciones resultado de las Medidas Preventivas y

Correctivas establecidas por el titular de la entidad.
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Cuestionario de Procesos Presupuestarios

Objetivo: Evaluar los Procesos Presupuestarios, motivo por el cual es importante que conteste
con la sinceridad del caso. Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y
escoja so6lo una respuesta marcando con una (X) sobre la opcién con la cual esté de acuerdo. La
informacion es confidencial y anénimo y sélo tiene fines investigativos.

ftems

Nunca
Algunas
Veces
Casi

Siempre
Siempre

Programacion

1. Cree usted, que las autoridades, funcionarios y el personal administrativo, cumplen con los
objetivos institucionales propuestos.

2. Sabe usted, si la Oficina de presupuesto, considera dentro de la programacion del
presupuesto, toda la demanda de gastos que se formula en la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios.

3. Sabe usted, si la direccion universitaria de planificacion y presupuesto aprueba el POI que
su oficina elabora para el afio fiscal en los gastos que ustedes generan.

Formulaciéon

6. Conoce usted, si en su oficina donde labora, los programas presupuestal de la instituciéon se
cumplen de una manera eficiente y eficaz

7. En la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, las metas presupuestarias se
ajusta de acuerdo a los objetivos institucionales

8. Se priorizan las necesidades de acuerdo a los criterios establecidos y segiin la necesidad de
la institucién.

9. Participas en la toma de decisiones para la determinacién de las necesidades del
presupuesto de la Institucion.

Aprobacion

9. Consideras que los recursos presupuestales asignados por el Tesoro Publico son
suficientes para atender las necesidades de la Institucion.

10. Los recursos por las fuentes de financiamiento son aprobados adecuadamente.

Ejecucion

11. Se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de acuerdo a los créditos
presupuestarios asignados a la institucidn.

12. Cumple con las actividades y funciones dentro su oficina de trabajo, y logran
productividad para el bien de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios

13. Conoce usted si en la direcciéon de presupuesto, realiza la correcta ejecuciéon de metas
presupuestales segun a los objetivos institucionales

Evaluacion

15 Las modificaciones presupuestarias permiten el cumplimiento de las metas de acuerdo a la
ejecucion de gasto.

16. Dentro de su oficina de trabajo, usted y sus compafieros lograron cumplir con los
objetivos que se trazaron

18. Sabe usted, si la ejecucion de las metas presupuestarias, fue algo de mucha importancia
para la toma de decisiones en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios




Anexo N° 03: Solicitud de Autorizacién para Realizacion del Estudio

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peri”
“Afo de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

Puerto Maldonado 15 de Abril del 2019

SOLICITO:  Autorizacién y/o permiso
para aplicar los
Instrumentos de nuestra

} Investigacién
SENOR:
M.Sc. Rolando Diaz Vela :
Director de la Direccién General de Administracion o v vrtadad Nagona! Aniasomica e MO0

G eCLien General de Administracion
pECEPCICN - CAKLU

o 22 ABR 29114

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios ¥
‘
$
|

i U408 . Ok
RN e S

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para
expresarle un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacion titulada “El Control Gubernamental y su Influencia en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios” y
requerimos aplicar los instrumentos al personal administrativo de las oficinas
dependientes de planificacion y presupuesto, administracion, personal, contabilidad,
tesoreria, abastecimiento de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,
motivo por el cual solicitamos a su despacho la autorizacién respectiva, el cual hara
posible uno de nuestros grandes objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo,
expresamos a Usted nuestra especial consideracion y personal estima.

Atentamente
rd /
f 7% | /
4 g . ,./,é’
A 2 C— ’.i;/‘_ L
Ana Lucia Mamani Orbes Leonid Viadimir Roque Huanca
Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
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Anexo N° 04: Solicitud de Validacién de Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peri™
“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 23 de Abril del 2019

Carta N° 001- DCQ/ALLV-2019

Sefora: CPCC. Marcos Fernando Telleria Navarro
Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicién de estudiantes del décimo ciclo
de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo
titulo es:

“El Control Gubernamental y su Influencia en los Procesos Presupuestarios de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

* Matriz de consistencia de la investigacion.
¢ Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
2/ : \
— // \

A -
Ana Lucia Mamani Orbes Leonid Vladimir Roque Huanca s
Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas  cm gD
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios k'&t—f zt
i 77/‘;}‘1‘/ 17

[T
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Doz, Capital de la Biodiversidad dal Peni™
“Afio diel Centenario de Machn Picchn para el Munde™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puertoc Maldonado 20 de Diciembre del 2020

Carta N° 002- DCQ/ALLV-2020

Sefiora: Mag. Ruth Marleni Serrano Checca

Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacién

Ciudad .-

Es grato dingimos a Usted para saludarla cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicién de estudiantes del décimo ciclo
de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios, venimos realizando el frabajo de investigacion cuyo
fitulo es:

“El Control Gubemamental y su Influencia en los Procesos Presupuestanos de la
Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios™

Por tal razon, recurmnmos a su conocimiento y expenencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompanamos a la presente.

# Matriz de consistencia de la investigacion.
+ Instrumentos de las vanables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
A’ [ f{l
" Lf' k
L ‘
Ana Lucia Mamani Orbes Leonid Viadimir Roque Huanca
Carmrera Profesional Contabilidad y Finanzas Camera Profesional Contabilidad y Finanzas

Universidad Macional Amazanica de Madre de Dios Universidad Macional Amazonica de Madre de Dios
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madrs de Dins, Capital de la Biodiversidad d=] Pern™
“Afio del Centenario ds Machn Picchn para el Mundo™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 20 de Diciembre del 2020

Carta N” 003- DCQ/ALLV-2020

Sefior: Mag. Jhon Gregory Gutiérrez Mejia

Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
Asunto: Solicito Opinidn para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad -

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicion de estudiantes del décimo ciclo
de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo
titulo es:

“El Control Gubemamental y su Influencia en los Procesos Presupuestarios de la
Universidad Macional Amazdnica de Madre de Dios™

Por tal razon, recummes a su conocimiento y expenencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

* Matriz de consistencia de la investigacion.
& Instrumentos de las vanables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, gquedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
L4
Ana Lucia Mamani Orbes Leonid Wiadimir Rogue Huanca
Camera Profesional Contabilidad y Finanzas Camera Prefesional Contabilidad y Finanzas

Universidad Macional Amazénica de Madre de Dios Universidad Macional Amazonica de Madre de Dios
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Diios, Capifal de la Biodiversidad de] Pert™
“Afio del Cemtenario ds Machy Picchn pera & Munde™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puertc Maldonado 20 de Diciembre del 2020
Carta N® 003- DCQJALLV-2020

Sefiora: Dra. Marleny Quispe Layme

Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Asunto: Solicito Opinion para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dingirmos a Usted para saludarla cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicion de estudiantes del decimo ciclo
de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo
titulo es:

“El Control Gubemamental y su Influencia en los Procesos Presupuestarios de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios™

Por tal razon, recurmmos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

s Matriz de consistencia de la investigacion.
& Instrumentos de las vanables

Agradecemos por anficipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
evii -
e
Ana Lucia Mamani Orbes Leonid Viadimir Rogue Huanca
Camera Profesional Contabilidad y Finanzas Camera Profesional Contabilidad y Finanzas

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios Universidad Macional Amazonica de Madre de Dios
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Anexo N° 05: Ficha de Validacién

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY
INDICADORES DE DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
EVALUACION DEL CRITERIOS BUENO
INSTRUMENTG CUALITATIVO/CUANTITATIVO 3 2 3 7 5
1.CLARIDAD Esta con un lenguaje apropiads. 85
2. OBJETIVIDAD Estd observado en conductas observabies, F6
3AC D €3 ad al avance de B Genca y la O
AORGANIZACION Ewste una organzacitn 15gica entre lodos los o
bisicos de la | 8

£.SUFICIENCIA Los fenes son adecuados en candad y 0

profunddad 8

Bl instumento mide en forma pensoents el
CINTENCIONALIDAD enenperameanin  de  las varishles  de 81

invesbgacién.
7.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos Genlificos de la
8.COMERENCIA Exivie coherencia entre los temas Indicadores, 80

dimensones y varadles
9 METODOLOGIA = o de ) e v s ,g 5

propésito del Gagndsico
10.CONVENIENCIA A para elp 80
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas paulas para conchur una teoria, go
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA 8 l

460 Cuantita Moy © 81
a) Valoracion Cuantitativa: vy utna °
7

b) Valoracién Cualitativa:
c) Conclusién:

A?hw‘&
Lugar y fecha: Tam‘:ama & eywo 202/

Deficiencia: menor o igual 60% /
Regular: 60% a 70% Firma: , | ! < —
Buena: 70% a 80% Nombre: ANTE TS
P 80% 2 90% WO AR A 8218
ena: a oF ¥ 8s
o DNI N°: b “
Excelente: 90% a 100% e \




ASPECTOS DE VALIDACION
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MUY
INDIC ADORES DE CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUEND EXCELENTE
EvAL DEL CUALITATIVOICUANTITATIVO i
INSTRUMENTO i 2 3 4 5

1.CLARIDAD Esta fomulado con un languaje aproplado. 95 %
2. OBJETIVIDAD E5tA nbservads en conductss obsenvabies. 95 %
1, ALIDAD E5 adecuado al avance de @ clenda ¥ Ia 95%

{ecnoiogla.
som o Exste Una organizacion 1ogica entre 1dos 106 a5 %

elementos baslcos de la Investigacion.
S5 A Los Menes 50N adecuados on candsd y a5 9%

profuriiidad

El Instumento mide en foma pamnente &
EINTENCIONALIDAD comporamients  de  las  wanables  Oe 95 %

Investigacion.
7 CONSISTENCIA Se Dasa en aspechis tedncDs clentMoos de i@ g5 5%

Invesigacion.

Existe coherenda entre Ios iemas Indicadiones,

E.COHEREMCIA p res y vartaies. 95 %
. . La estrategla de ivestigacon responde al as 5

proposito del dagnasticn.
10.COMVEMIENCLA AfeCuato pard resaiver & problema. 95 %
T.PLAUSIBILIDAD GENEra MUEVas PAUtas para condulr Una teorla 95 %
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA g5 9%

a) Valoracion Cuantitativa: 95 %

b} Waloracion Cualitativa:  Aplicar

c} Conclusion: Aplicar

Lugar y fecha: Puerto Maldonado, 25

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 80% a 70%

Buena: 70% a 80%:

Muy buena: 80%: a 90%

Excelente: 90% a 100%:

Firma:

de enero del 2021

DNIN®: 42331742

Mombre: Ruth Mareni Serrano Checca



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
INDICADORES DE EXCELENTE
RITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO
EVALUACION DEL -, BUENO x|
INSTRUMENTO CUALITATIVO/CUANTITATIVO 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esth fomwlado con un lenguaje apropiad R0
2. OBJETIVIDAD Esta observado en conductas observables. E 53
3. AGTUALIDAD £+ adecuado al ovanca de Ia clencia y B 0
4 ORGANIZACION Exitte una organizacdn logica enre 1odes o8 o
AR )
5.SUFICIENGIA Los flenes son adocuacos en carded y 80
profuncidad
El instrumento mede en forma pertinente el
GINTENCIONALIDAD  |comportamiento  de  lss  vadiabies e q.q
investigacién.
Se basa en aspecios ledricos Gentificos de la
7.CONSISTENCIA Noiiia 3 Q
Existe coherencia entre los lemas indicadores,
8.COHERENCIA : 8 (@)
dimensiones y variables,
9,METODOLOGIA - i e gt vonte
¢ propésilo del disgnéstica, RO
10.CONVENIENCIA Adecundo para resclver el p L0
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas paulas para concluir una teorie g a
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA '* 41

a) Valoracion Cuantitativa:
b) Valoracion Cualitativa:

¢) Conclusion:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 90%
Excelente: 90% a 100%

1%
Buena
APlLicaple

: ﬁ/67f0 / L7ALOONNOD
Lugar y fecha: 22/ 0; 202)

oz L lnzdia

Gody Gutieencs (Te)iv
2 825703

DNI N®:
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ASPECTOS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD MACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

Lugar y fecha: Tambopata 23 de enero 2021

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 30%

Excelente: 30% a 100%

Firma:

Nombre: Ma

ny Quispe Layme

DNI N*: 44976166

MY
INDICADORES DE DEFICIENTE | REGULAR | BUEND EXCELENTE
EVALUACKIN DEL
e CUALITATNOIC WANTITATIVD : = - v =
1CLARIDAD Esié formuiado oon un lenguajs apropiado. i1
2. OBJETIVIDAD Exts obsarads an conductas obssnabies. 75
Ez adecuado al awanc= o= |3 cench y I3
2 ACTUALIDAD K]
tecroingia.
Exisi® Una organicacion Kgica ente wooos 105
LDRGANIZACION BD
lemenics basicos de la Inwestigacion.
Los Itenss son adecuscos =n cardad
EBUFICIENCIA K]
prosundidad
El Instumenio mide =n foma perfneni= el
EINTENCICHALIDAD comporiamisnte  de  las variabies  de 75
IFreestigacion.
7. COMSISTENCIA Se bass =n aspecins iedncos dentificos de |a ?5
Ireestigacion.
Exist= [oherencly entne los temas Indicadones,
S COHERENCIA BD
dimensionss. y varabies.
La eswaiegia de Investgacion responde al
BMETODOLOEIA BD
propdsiio del disgrdstico.
ALCOMVENIENCIA AdeCuNto pars resoiver & probiema. 75
11 PLAUSIEILIDAD Genem resas pautas para conclulr e froria. TO
PROMEDIC DE VALORACKYN CUANTITATIVA TG
a) Valoracion Cuantitativa: 76%
b) Waloracion Cualitativa: Buena
c) Conclusion: Aplicable
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Anexo N° 06: Consentimiento Informado

%)

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
“Afo de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”
OFICINA UNIVERSITARIA DE RECURSOS HUMANOS

R R R R R R R R R R R R R R R AR

Puerto Maldonado, 14 de Mayo del 20I19.
cARTA N° 032-2019-UNAMAD/R-DIGA-OURH.

Sra. Ana Lucia Mamani Orbes.
Sr. Leonid Vladimir Roque
Estudiantes de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas de la UNAMAD.

Ciudad.-
ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

Ref. : CARTA S/N-2019-ECPCyF.
HOJA DE TRAMITE N°4/105-DIGA.

Por medio del presente, le hago llegar un cordial saludo y
en atencién al documento de referencia, remito adjunto mediante el cual se autoriza para
aplicar los instrumentos de su investigacién titulada “EL CONTROL GUBERNAMENTAL
Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS PRESUPUESTARIOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS”, a todo el personal administrativo
de las oficinas dependientes de Planificacion y Presupuesto, Administraciéon, Contabilidad,
Tesoreria, Abastecimiento de la Universidad Amazdénica de Madre de Dios.

Sin otro asunto sobre el particular, le reitero mis
distinguidas consideraciones personales.

Atentamente;




Anexo N° 07: Operacionalizacion de las Variables
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Variable Dimensidn Indicador Escala
Supervision e Procedimiento
e Actividades de Control
Variable 1 =Nunca
Independiente o _ e Acciones Preventivas 2 = Algunas Veces
P Vigilancia e Minimizaci6n de riesgos 3 = Casi Siempre
Control e Capacitacion del Personal 4 = Siempre
Gubernamental S e Autoevaluacion
Verificacion e Recomendaciones
Programacion e Objetivos Institucionales
e Demanda de Gastos
Variable
Dependiente Formulacién e Programa Presupuestal
e Metas Presupuestarias 1 = Nunca
Procesos
. i4 2 = Algunas Veces
Presupuestarios |AAProbacion e Aprobacion del PIA guna
3 = Casi Siempre
CE:Joer::tug:on y e Ejecucion de ingresos y gastos 4 = Siempre
r : L .
e Ejecucion de Metas Presupuestarias
Evaluacioén e Cumplimiento de Metas

Logro de Objetivos
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Anexo N° 08: Solicitud para obtener la Relacion del Personal

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Puerto Maldonado 26 de Agosto del
2019

SOLICITO: Relacion del Personal
Administrativo

SENOR: o =
Uitryesy J. A
e Dircerad Macional Amadimos de N
M.Sc. Rolando Diaz Vela o 1 Ceneral de Adminsiracion
Director de la Direccién General de Administracion : - GARGO
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios {

Ciudad.-

Es grato dirigirme a Usted, para darle un
cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la investigacion
titulada “El Control Gubernamental y su Influencia en los Procesos
Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios” y
requerimos aplicar los instrumentos al personal administrativo de las oficinas
dependientes de la Direccion Universitaria de Planificacion y Presupuesto, Direccion
General de Administraciéon, Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria,
Abastecimiento de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, motivo por
el cual solicitamos a su despacho la Relaciéon del personal (todas las modalidades de
contratacién) que labora en las oficinas anteriormente mencionadas, el cual hara
posible uno de nuestros grandes objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo,
expresamos a Usted nuestra especial consideracion y personal estima.

Atentamente

Ana Lucia Mamani Orbes Leonid Vladimir Roque Huanca
Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios



Anexo N° 09: Relaciéon del Personal

OFICINA DE REMUNERACIONES

“ Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios”

“4jio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pera”

Puerto Maldonado, 03 de Setiembre del 2019

OFICIO N° 0690-2019-UNAMAD/R-DIGA-OURH-OR

Sefior:
BACH. LUIS FRANCISCO VALDIVIA GAMARRA
DIRECTOR (E) DE LA OFICINA UNIVERSITARIA DE RECURSOS HUMANOS

ASUNTO. - Remito Informacién

REF.- INFORME N° 095-2019-UNAMAD/O

URH-OR-ZHM

Es grato dirigiime a usted, a fin de saludarle muy
cordialmente, y en atencién al documento de referencia, remito relacién de personal administrativo:

N° Apellidos y Nombres Condicién Modalidad Cargo Oficina
01 | NINAN CASTANEDA, ; i Direccién Universitaria
Irma Contratado R9057 Rlcector Die Sistcma de Planificacién
CAS Administrativo Il y
Presupuesto
02 | SULLA QUEA, Bersabet D.L 1057 Especialista Oficina de Presupuesto
Yovana Contratado L. )
CAS Administrativo
o ficina de
3 | BELLIDO ASCARZA, Director de Sistema (R) i
Yajhayda Nombrado D.L276 Administrativo | agionalizacion v
) Estadistica
2. ARAUJO OLIVERA Especialista G =
1all .
i ’ 5 " Programacion e
Carlos Enrique Contratado D.L276 Administrativo IV Ivesstsnas
05 | HUAMAN QUISPE, Flor Director de Sistema Oficina de Planes y
Karina Contratado D.L276 Administrativo | Programas
06 Especialista en Finanzas | Oficina de Presupuesto
QUILLE MAMANI, JORGE Contratado D.L276 W
07 . Director de Sistema Oficina de Presupuesto
ROCA PEDRAZA, Katerin Contratado D.L276 Administrativo |
08 D.L1057 Director De Sistema Direccion General de
Contratado
DEAENEL G SokndD. b cAs Administrativo Il | Administracién
09 | RUIZ JIMENEZ, Dyagiss Contcatads D.L1057 Especialista Direccién General de
Katherine CAS Administrativo Administracién
10 | YANCAPALLO PENA, D.L 1057 Asistente Direccién General de
Melina Daniela Contratado .CAS Administrativo Administracién
1 MENDEZ TORRES, Secretaria IV Direccién General de
Carmen Nombrado D.L276 Administracion
12 | VALDIVIA GAMARRA, Director De Sistema Oficina  Universitaria
Luis Francisco Nombrado D.L276 Administrativo | (E) de Recursos Humanos
13 | GONZALES TUESTA, D.L1057 Asistente Oficina Universitaria de
Cynthia Yamilet Contratado .CAS Administrativo Recursos Humanos

Jr. Jorge Chévez N° 1160- Puerto Maldonado
Teléfono: 572660 Telefax: 573880/ 573186




- P .o”
2 Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
OFICINA DE REMUNERACIONES
“Ajio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”
14 | TORRES GUZMAN, Anne S s e SRiETa Oficina Universitaria de
Ursula Nombrado D.L276 Administrativo | (E ) Recursos Hgmanos-
Remuneraciones
15 | HERRERA  MACHACA, | Contratado Especialista Oficina Universitaria de
ZANDALI D.L276 Administrativo Il Recursos Humanos-
Remuneraciones
16 | HUILLCAPUMA QUISPE, D.L1057 Especialista Oficina Universitaria de
Carmen Rosa Contratado Administrativo Recursos  Humanos-
€AS Remuneraciones
17 | GRIFA  SOTA, Maria Oficina Universitaria de
PRI Contratado DL sz Secretaria PR HUmeno=>
CAS Oficina de Desarrollo
de Personal
18 | HUAYANCA Oficina Universitaria de
SAYRITUPAC, Doris Direct(')r.de Si?tema Recursos  Humanos-
Mercedes Nombrado D.L 276 Administrativo | Dfinay Ha: Desarrollo
de Personal
19 | PUMA SILLOCA, Nelva D.L10S7 Asistente Oficina Universitaria de
Teddy Contratado 'CAS Administrativo Recursos  Humanos-
Unidad de Escalafén

especial consideracién y deferencia personal.

Cc.
Archivo

Cabe sefialar que esta informacién contiene dnicamente datos de personal
contratado y nombrado bajo las modalidades del D.L 276 y D.L 1057.

Es todo lo que debo informar a su despacho para las acciones correspondientes.

Sin otro en particular, es oportuna la ocasién para expresar las muestras de mi

Esp. Adm/ZHM

Atentamente;

Jr. Jorge Chdvez N° 1160- Puerto Maldonado
Teléfono: 572660 Telefax: 573880 /573186
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| supervisioN | wiGILANCIA | VERIFICACION | PROGRAMACION | FORMULACION |  APROBACION | EJECUCION | EVALUACION |  SUMA  |CONTROL_GUBERNAMENTAL| PROCESOS_PRESUPUESTARIOS|
1 11,00 15,00 9,00 11,00 14,00 11,00 12,00 12,00 95,00 35,00 60.00[
2 12,00 16,00 11,00 12,00 11.00 12,00 12,00 11,00 97.00 39.00 58.00
3 9.00 10,00 5,00 8,00 9,00 8,00 8,00 9.00 66,00 24,00 42,00
4 10,00 9,00 6,00 8,00 9,00 8,00 8,00 9,00 67.00 25,00 42,00
5 9,00 12,00 4,00 8,00 7,00 9,00 7,00 8,00 64,00 25,00 39,00
3 11,00 15,00 10,00 11,00 16,00 12,00 12,00 11,00 98,00 36,00 52,00
7 12,00 16,00 12,00 11,00 14,00 9,00 12,00 12,00 98,00 40,00 56,00
B 9,00 13,00 11,00 11,00 14,00 9,00 12,00 12,00 91,00 33,00 58,00
9 10,00 13,00 12,00 11,00 16,00 12,00 12,00 11,00 97.00 35,00 62,00
10 9.00 12,00 3,00 8,00 12,00 10,00 7.00 7.00 68,00 24,00 44,00
11 10,00 9,00 5,00 8,00 7.00 9,00 7.00 8,00 63,00 24,00 33,00
12 11,00 11,00 5,00 8,00 9,00 8,00 8,00 10,00 70,00 27.00 43.00
13 11,00 13,00 9,00 12,00 11,00 12,00 12,00 12,00 92,00 33,00 59,00
14 12,00 13,00 9,00 11,00 14,00 8,00 12,00 11,00 90,00 34,00 56,00
15 11,00 16,00 10,00 11,00 15,00 12,00 12,00 9,00 95,00 37,00 59,00
16 11,00 15,00 9,00 8,00 13,00 10,00 12,00 12,00 90,00 35,00 55,00
17 11,00 15,00 9,00 11,00 13,00 6,00 12,00 11,00 88,00 35,00 53,00
18 11,00 14,00 10,00 9,00 12,00 9,00 12,00 12,00 89,00 35,00 54,00
19 12,00 15,00 11,00 10,00 11,00 11,00 12,00 12,00 94,00 38.00 56,00
20 11,00 15,00 8,00 12,00 15.00 11,00 12,00 10,00 94,00 34.00 50,00
21 11,00 12,00 4.00 7.00 10,00 8,00 12,00 12,00 76,00 27.00 49.00
22 12,00 10,00 6,00 7,00 10,00 8,00 12,00 12,00 77.00 28,00 49,00
23 11,00 14,00 10,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 90,00 3500 55,00
24 8,00 12,00 11,00 7,00 10,00 8,00 12,00 12,00 80,00 31,00 49,00
25 10,00 13,00 7,00 7,00 10,00 8,00 12,00 12,00 79,00 30,00 49,00
2 10,00 12,00 5,00 9,00 15,00 11,00 8,00 6,00 76,00 27,00 49,00
27 11,00 10,00 11,00 9,00 15,00 11,00 8,00 6,00 81,00 32,00 49,00
28 11,00 14,00 9,00 11,00 14.00 9,00 10,00 8,00 86,00 34.00 52,00
29 11,00 15,00 12,00 10,00 16.00 12,00 11,00 8,00 95,00 38.00 57.00
30 12,00 13,00 9,00 10,00 16,00 12,00 11,00 8,00 91,00 34,00 57,00
M 9,00 16,00 10,00 12,00 15,00 8,00 9,00 9,00 88,00 35,00 53,00
32 9,00 10,00 5,00 6,00 9,00 8,00 8,00 9,00 64,00 24,00 40,00
33 10,00 9,00 6,00 8,00 7,00 9,00 7,00 8,00 64,00 25,00 33,00
7 9,00 12,00 4,00 8,00 11,00 10,00 12,00 11,00 77.00 25,00 52,00
5 11,00 15,00 10,00 12,00 15,00 9,00 12,00 12,00 96,00 36,00 60,00
36 12,00 16,00 12,00 12,00 15,00 9,00 12,00 10,00 98,00 40,00 58,00
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| supervision | wviGlLanciA | VERIFICACION | PROGRAMACION | FORMULACION | APROBACION | EJECUCION | EVALUACION |  SUMA  |CONTROL_GUBERNAMENTAL| PROCESOS_PRESUPUESTARIOS)|
1 11,00 15,00 9,00 11,00 14,00 11,00 12,00 12,00 95,00 35,00 50,00
2 12,00 16,00 11,00 12,00 11,00 12,00 12,00 11,00 97,00 33,00 56,00
3 9,00 10,00 5,00 8,00 9,00 8,00 8,00 9,00 66,00 24,00 42,00
4 10,00 9,00 6,00 8,00 9,00 8,00 8,00 9,00 67.00 25,00 42,00
5 9.00 12,00 4.00 8,00 7.00 9,00 7.00 8,00 64,00 25,00 33,00
6 11,00 15,00 10,00 11,00 16.00 12,00 12,00 11,00 98,00 36.00 52,00
7 12,00 16,00 12,00 11,00 14,00 9,00 12,00 12,00 98,00 40,00 58,00
8 9,00 13,00 11,00 11,00 14,00 9,00 12,00 12,00 91,00 33,00 58,00
9 10,00 13,00 12,00 11,00 16,00 12,00 12,00 11,00 97,00 3500 62,00
10 9,00 12,00 3,00 8,00 12,00 10,00 7,00 7,00 68,00 24,00 44,00
11 10,00 9,00 5,00 8,00 7.00 9,00 7.00 8,00 63,00 24,00 33,00
12 11,00 11,00 5,00 8,00 9,00 8,00 8,00 10,00 70,00 27,00 43,00
13 11,00 13,00 9,00 12,00 11,00 12,00 12,00 12,00 92,00 33,00 59,00
14 12,00 13,00 9,00 11,00 14,00 8,00 12,00 11,00 90,00 34.00 56,00
15 11,00 16.00 10,00 11,00 15.00 12,00 12,00 9.00 96,00 37.00 59,00
16 11,00 15,00 9,00 8,00 13.00 10,00 12,00 12,00 90,00 35.00 55.00
17 11,00 15,00 9,00 11,00 13,00 6,00 12,00 11,00 88,00 35,00 53,00
18 11,00 14,00 10,00 9,00 12,00 9,00 12,00 12,00 89,00 35,00 54,00
19 12,00 15,00 11,00 10,00 11,00 11,00 12,00 12,00 94,00 38,00 56,00
20 11,00 15,00 8,00 12,00 15,00 11,00 12,00 10,00 94,00 34,00 50,00
21 11,00 12,00 4,00 7,00 10,00 8,00 12,00 12,00 76,00 27,00 49,00
22 12,00 10,00 6,00 7,00 10,00 8,00 12,00 12,00 77.00 28,00 49,00
23 11,00 14,00 10,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 90,00 35.00 55.00
24 8.00 12,00 11,00 7.00 10,00 8,00 12,00 12,00 80,00 31.00 49.00
25 10,00 13,00 7.00 7.00 10,00 8,00 12,00 12,00 79,00 30.00 49.00
2 10,00 12,00 5,00 9,00 15,00 11,00 8,00 6,00 76,00 27,00 49,00
27 11,00 10,00 11,00 9,00 15,00 11,00 8,00 6,00 81,00 32,00 49,00
28 11,00 14,00 9,00 11,00 14,00 9,00 10,00 8,00 86,00 34,00 52,00
29 11,00 15,00 12,00 10,00 16,00 12,00 11,00 8,00 95,00 38,00 57,00
30 12,00 13,00 9,00 10,00 16,00 12,00 11,00 8,00 91,00 34,00 57,00
Tl 9,00 16,00 10,00 12,00 15,00 8,00 9,00 9,00 88,00 35,00 53,00
32 9.00 10,00 5,00 6,00 9,00 8,00 8,00 9,00 64,00 24,00 40,00
33 10,00 9,00 6,00 8,00 7.00 9,00 7.00 8,00 64,00 25,00 33,00
34 9.00 12,00 4.00 8,00 11.00 10,00 12,00 11,00 77.00 25,00 52,00
35 11,00 15,00 10,00 12,00 15,00 9,00 12,00 12,00 96,00 36,00 50,00
36 12,00 16,00 12,00 12,00 15,00 9,00 12,00 10,00 98,00 40,00 58,00
q
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