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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado y sefiora decana de la facultad de Ecoturismo.

En aplicacién a lo establecido en el reglamento de grados y titulos de la

universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios

Es grato para nosotras presentar, someter a su consideracion y criterio la tesis
denominada “CUMPLIMIENTO DE LOS ENCARGOS INTERNOS Y
CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
DEL PERIODO 2018- 2019”, la que tiene por finalidad obtener el titulo

profesional de Contador Publico.

Asi mismo, la tesis ha sido realizada utilizando el método de investigacion,
con un disefio de estudio no experimental, de tipo cuantitativo — descriptivo

correlacional.

Teniendo el objetivo de reconocer el nivel cumplimiento de las rendiciones de
encargos internos y su implicancia en el control interno del Gobierno Regional
de Madre de Dios, periodo 2018- 2019.

Asi también, el presente trabajo de investigacion facilitara a las personas
interesadas en el tema, informacion de importancia sobre el cumplimiento de

los encargos internos y control interno el Gobierno Regional de Madre de Dios.



RESUMEN

En la presente investigacion titulada “LOS ENCARGOS INTERNOS Y SU
IMPLICANCIA DEL CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO REGIONAL DE
MADRE DE DIOS, PERIODO 2018 - 2019”, se ha desarrollado con el objetivo de
reconocer el nivel cumplimiento de las rendiciones de encargos internos y su

implicancia en el control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo
2018 - 2019.

Actualmente el control interno es una instrumento eficaz y eficiente para un
adecuado ejercicio de las diferentes diligencias y diversos procedimientos que
se realizan en una institucién publica o privada, los encargos internos para
viaticos y gastos representa cubrir las obligaciones o actividades que tiene la
entidad; para ello se designa a un colaborador de la institucion para cumplir
con dicha actividad encomendada. Como resultado se ha podido obtener una
deficiencia en las rendiciones de cuenta ya que hay muchas deudas
congeladas que se viene arrastrando afio tras afio. Para ello se establecieron
hipétesis y después de un trabajo de campo para saber el nivel de
cumplimiento de las rendiciones de encargos interno y su implicancia del
control interno en el Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018 -
20109.



ABSTRACT

In the present investigation entitted "INTERNAL CHARGES AND THEIR
IMPLICATION OF THE INTERNAL CONTROL OF THE REGIONAL
GOVERNMENT OF MADRE DE DIOS, PERIOD 2018 - 2019", has been
developed with the aim of recognizing the level of compliance with the
rendering of internal assignments and its implication in the internal control of

the Regional Government of Madre de Dios, period 2018 - 2019.

Currently, internal control is an effective and efficient instrument for an
adequate exercise of the different procedures and various procedures that are
carried out in a public or private institution. Internal charges for travel expenses
and expenses represent covering the obligations or activities that the entity
has; For this, a collaborator of the institution is appointed to carry out said
entrusted activity. As a result, it has been possible to obtain a deficiency in the
rendering of accounts since there are many frozen debts that have been
dragging on year after year. For this, hypotheses were established and after a
field work to know the level of compliance with the rendering of internal orders
and its implication of internal control in the Regional Government of Madre de
Dios, period 2018 - 2019.



INTRODUCCION

La presente tesis, se realiza con la finalidad de Identificar el nivel de
cumplimiento de las rendiciones de encargos internos y su implicancia del

control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

En la investigacién identificaremos el nivel de cumplimiento de los encargos
internos y la implicancia con el control interno. La cual se ha podido identificar
la problematica en la rendicion de cuentas del Gobierno Regional de Madre
de Dios en el area de contabilidad, tanto en encargos internos para viaticos
como para gastos, en tal sentido se identifico que una gran parte de ellos, que
no respetan la norma, tampoco la directiva donde especifica cada institucion
con respecto a lo mencionado, es por ello que a continuacién mostraremos la
situacion actual de la institucion y lo que se viene arrastrando desde afios
anteriores y demas informacion que ayude a tomar mejores medidas para esta

actividad, lo cual se especifica por los sucesivos capitulos:

CAPITULO I: Se da a conocer el problema de investigacion, compuesto por la
descripcion y formulacion del problema de la investigacion efectuada, el
objetivo de tesis, las variables que representan la parte esencial de la
investigacion, la operacionalizacién y se concluye con la formulacién de la

hipétesis.

CAPITULO II: Se plantean la parte tedrica, como los antecedentes de
investigacion; el marco conceptual donde se manifiesta el avance conceptual

de las diferentes dimensiones, indicadores y la definicién de términos.



CAPITULO lII: Se desarrollara la parte metodoldgica del trabajo de la tesis
compuesto por el tipo, disefio, las técnicas y procedimientos de obtencion de

informacion y culminando con el tratamiento de datos.
CAPITULO IV: Se desarrollara los resultados del trabajo de la tesis

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Al amparo de lo establecido en Ila Directiva N° 001-2013-
GOREMAD/GRPPYAT-SGDIEI, Directiva N° 007-2012-
GOREMAD/GRPPYAT-SGDIEI, directivas de Habilitacion y Rendicion de
Fondos por Entregas a Rendir Cuenta a Personal del GOREMAD, asi mismo
la DIRECTIVA N°011 — 2012 -GOREMAD/GRPPYAT-SGDIEI, todas estas
cuentan con procedimientos para la correcta rendicion documentada de los
fondos otorgados en la modalidad de Encargos Internos, el GOREMAD como
entidad publica realiza diferentes procedimientos para el otorgamiento de
encargos internos y estan comprendidas para que todos sus integrantes, los
cuales en su labor deben realizar diferentes acciones para el cumplimiento del
plan operativo institucional (POI). Y para cumplir dichas actividades o tareas
se autoriza los encargos internos comprendidos estos como comision de
servicios y desembolsos de gasto, siendo la causa principal la no rendicion de

dichos gastos de manera oportuna.

Los estados financieros nos revelan la situacion econémica y financiera de la
organizacion, los cuales son elaboradas de forma pertinente y confiable; la
misma que contribuye para la toma de decisiones, los mismos que son
comprendidos, siendo estos razonablemente sustentado. En los udltimos
periodos se ha observado el no cumplimiento de las rendiciones de gastos por
concepto de encargos internos por un monto de S/ 1,664,745.95 lo que
conlleva que se tenga cuentas por cobrar a funcionarios y servidores publicos,
perjudicando de esta manera al gobierno regional ya que se muestra
informacion financiera no razonable, a razon que los habilitos ya fueron

realizados sea en viaticos o la adquisicion de bienes y servicios, teniendo en
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cuenta que no fueron rendidos en el plazo otorgados, estos gastos no se
muestran en el estado de gestidén y en cada afio que pasa se ve un incremento

por el incumplimiento de los servidores a los que se les otorgo el fondo.

La investigacion se realiza al GOREMAD, ubicado en el Jr. Cusco N°350
cuenta con 106 trabajadores, siendo su mision principal “La MISION del
Gobierno Regional de Madre de Dios para alcanzar la Vision proyectada es:
organizar y conducir la gestién publica regional conforme a sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas, con mayor presencia del Gobierno
Regional y sus Instituciones del Estado en el desarrollo socio economico
integral y sostenible de la region, en conformidad a los planes y programas
locales, regionales y nacionales, promover la inversion publica, privada vy el
empleo, poniendo énfasis en la defensa del medio ambiente y la proteccion
de la biodiversidad dentro de los estandares adecuados, garantizar el ejercicio
pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes” asi
lo sefiala él (GOREMAD, 2019) se debe de cumplir las mismas emanadas por
el estado peruano, dentro de ello encontramos que en las instituciones
enmarcadas para el cumplimiento de tareas deben ser rendidas estas en los
plazos establecidos, segun la norma y por tanto aquellos encargos internos
gue no fueron rendidos dan origen a sefialar que el dinero otorgado como

encargo fue utilizado de forma inadecuada.

La investigacion presenta como objetivo principal; reconocer el nivel de
cumplimiento de las rendiciones de encargos internos y la implicancia del
control interno del GOREMAD, periodo 2018 - 2019. En cuya investigacion
Conoceremos el nivel cumplimiento de las rendiciones de encargos internos y
su implicancia en el control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios,
periodo 2018 — 2019.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como es el nivel de cumplimiento de los encargos internos y su
implicancia del control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios,
periodo 2018 - 2019?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Como es el nivel de cumplimiento de los encargos internos
para viaticos y su implicancia del control interno del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019?

¢, Como es el nivel de cumplimiento de los encargos internos
para gastos y su implicancia del control interno del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019?

¢, Como son las actividades de control y su implicancia en el
cumplimiento de los encargos internos del Gobierno Regional
de Madre de Dios, periodo 2018 - 20197

¢, Como es el seguimiento del cumplimiento de los encargos
internos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo
2018 - 20197

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
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Conocer el nivel cumplimiento de las rendiciones de encargos
internos y su implicancia en el control interno del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICO

e Conocer el nivel de cumplimiento de los encargos internos
para viaticos y su implicancia del control interno del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

e Conocer el nivel de cumplimiento de los encargos internos
para gastos y su implicancia del control del Gobierno Regional
de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

e Identificar las actividades de control y su implicancia en el
cumplimiento de los encargos internos del Gobierno Regional
de Madre de Dios, periodo 2018 — 2019.

1.4 VARIABLES

1.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Encargos internos
Dimensiones

D1.- Encargos internos para viaticos

D2.- Encargos internos para gastos

1.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Control interno

Dimensiones



D1.- Actividades de control

D2.- Seguimiento

22
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1.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

L
—
a1}
<
i
<
>

ENCARGOS INTERNOS

“Se utiliza, la modalidad de encargo a personal el
cual se designa para que realice la ejecucién de
un gasto que sea necesario su realizacion,
atendiendo ciertas funciones determinadas, para
el cumplimento de los objetivos de la institucién”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2007)

“Es la entrega de dinero, para la cancelacién de
obligaciones, que debido a encomendadas
funciones o caracteristicas de tareas resultan
indispensables para el cumplimento de objetivos

de la institucion”. (Ministerio de Justicia, 2017)

“Es la autorizacién para que se efectué gastos
por funcionario o servidores publicos. El monto lo
determina la maxima autoridad o el funcionario
que se le haya asignado la faculta. Por lo que
autorizara por escrito mediante el resolutivo
respectivo”. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2009)

Encargos internos para

viaticos

Encargos internos para

gastos

N N N N N R

AN

AN

Autorizacién de viaticos por personal responsable
Planilla de viaticos

Desembolso del viatico

Rendicion de cuentas

Revision de la rendicion de cuentas

Seguimiento de la rendicion de cuentas

Aplicacion de los descuentos en caso de incumplimiento

Contar con el presupuesto respectivo

Actividad programa en el POI

Autorizacién del gasto por Administracion con las
especificas respectivas

Desembolso del gasto

Rendicion en los plazos establecidos

Aplicacion de los descuentos de incumplimiento de la
rendicion
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CONTROL INTERNO

“Se basa en un proceso integral dindmico que se adapta de una
manera constante a los cambios que enfrenta dicha
organizacion. La gerencia y el personal de todos los niveles
tienen que estar respectivamente involucrados con este

proceso”. (Intosai, s.f)

“Es un proceso de administracion efectuado por el director,
funcionarios y servidores de una entidad, esta disefiado para
poder enfrentar los riesgos, y asi poder dar seguridad razonable,
en el logro de la mision de la entidad”. (Contraloria General de
la Republica, 2014)

“El control interno es un proceso que lo establece el consejo
administrativo y demés personal de una institucion con el
objetivo de conseguir una seguridad razonable en cuanto al
logro de los objetivos trazados” (Coopers y Lybrand e Intituto de

Auditores internos, 1997)

v' Politicas y procedimientos

. establecidos
Actividades de control o )
Disminucion de riesgos

v Autorizacién y aprobacion

o v" Verificacion de documentos
Seguimiento
v" Informe oportuno

24
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HIPOTESIS

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL

El nivel de cumplimiento de las rendiciones de encargos interno

y su implicancia del control interno es significativo en el Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

1.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El nivel de cumplimiento de los encargos internos para
viaticos tiene implicancia del control interno del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

El nivel de cumplimiento de los encargos internos para
gastos tiene implicancia del control interno del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

Las actividades de control tienen implicancia en el
cumplimiento de los encargos internos son del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

El seguimiento tiene implicancia en el cumplimiento de los
encargos internos del Gobierno Regional de Madre de Dios,
periodo 2018 - 2019.

JUSTIFICACION

La justificacién de la elaboracion de esta tesis es para conocer el nivel de

cumpliendo de los encargos internos en el gobierno regional de Madre de Dios
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y si estos se llevan de acuerdo a la normativa vigente por el personal que
labora en el Gobierno Regional. Puesto que los funcionarios y servidores
publicos de todas las entidades del sector publico deben realizar control
interno para resguardar los recursos del estado y también que los funcionarios
den cumplimiento a las normas en la adopcién de incumplimiento por parte de
los trabajadores y acciones administrativas de su competencia y de ser
necesario acciones legales. Siendo necesario realizar una adecuada actividad
de control y seguimiento a los procedimientos en las organizaciones publicas,
garantizando que la gestion administrativa se esta llevando de acuerdo a la

normativa.

Con este proyecto de investigacion se busca analizar el correcto
manejo de los encargos internos asi mismo garantizar la efectividad de la
gestion publica y de esta manera contribuir con la mejora de las dificultades

gue se vienen encontrando referentes a los encargos internos del GOREMAD.

1.8 CONSIDERACIONES ETICAS

En la tesis desarrollada se estudio todos los datos obtenidos durante el
proceso de andlisis estadistico y andlisis documental, respetando la
privacidad de este caso, con el fin de mostrar la problematica de la GOREMAD
y asi poder dar una solucién alternativa a la Gerencia de Administracién del
GOREMAD y asi mismo hacer posibles recomendaciones como alternativas

de solucion.

De igual manera se mantendra en completa discrecién la informacién
brindada mediante las encuestas al personal del GOREMAD, Asi mismo de
contar con el consentimiento informado por parte de los trabajadores y

funcionarios sera Unicamente para la realizacion del proyecto de
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investigacion, de manera que sera de libre participacion de los funcionarios
sin exigencia ya que se les incentivara sobre la gran importancia que es la
obtencion de informacion requerida y contribuirA con el correcto
funcionamiento de la gestion publica por lo que mejorara el resultado de sus

funciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES NACIONALES

Después de analizar varias investigaciones correspondientes, tanto de
bibliotecas especializadas como también de internet encontramos informacién
muy valiosa, en la cual describimos a continuacion las investigaciones mas

relevantes:

CARLOS (2017) En su tesis “Accion de control interno y rendicion
de los anticipos para viaticos en la direccion regional de agricultura
Huanuco 2016”. El mismo que se desarrolld obteniendo las conclusiones

siguientes:

e El controlinterno se relaciona porque que no existe un control efectivo,
si el control seria efectivo las sanciones se ejecutarian y las
rendiciones se presentarian oportunamente, el control interno esta
relacionado con la rendicion de los anticipos otorgados para viaticos
en la Direccion Regional de Agricultura del departamento de Huanuco

en el afo 2016.

e Si hay un control previo a los anticipos, debido a que el Organo de
Control no sera por el cumplimiento de la Directiva, por ello, el control
previo se relaciona de manera positiva con la rendicion de anticipos
otorgados como viaticos en la Direccion Regional de Agricultura del

departamento de Huanuco en el afio 2016.
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¢ Que existe control simultaneo a los anticipos, esto se da debido a que
la autoridad de nivel jerarquico superior no realiza el control y
evaluacion de la informacion y no ve el cumplimiento en rendir viaticos

dentro del plazo, por lo tanto, constituye una falta disciplinaria.

¢ No hay control posterior a la rendicion de viaticos, esto se da debido
a que los gastos no son debidamente documentados, pero la OCI no
evalia ni verifica los aspectos administrativos, por lo tanto, no le
requiere el descargo de la rendicién de cuenta dentro de los plazos

determinados para la rendicién de viaticos.

DEL SOCORRO (2014) En su trabajo de investigacion denominado
"Control interno en la ejecucidén presupuestal del gasto publico en la
municipalidad distrital de Llacanora afios 2012 - 2013” trabajo presentado
para obtener el titulo de contador publico, presentado en la Universidad

Auténoma del Peru, determino lo siguiente:

e El proceso que restringio la implementacion real del control interno
en los periodos 2012 y 2013 se debi6 al nivel de aspectos politicos,
es de mencionar, que la ejecucion del presupuesto se realiza segun
a las disposiciones de la Alcaldia y en consideracion a sus
preferencias y favores; aguejando al desarrollo de objetivos y metas

institucionales

e Con el incremento del ejercicio del control interno en los periodos
2012 y 2013, debié cambiar la trascendencia del gasto y aumentar
la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Distrital de Llacanora,
segun la aprobacion del total de los funcionarios encuestados; no
obstante, al no asignar un presupuesto encarrilado al progreso de
las capacidades del personal para que se pueda asignar, adecuarse
a las politicas y actividades de control interno, no ha sido posible

informar y probar pertinentemente en la realizacién de las metas y
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resultados conseguidos a fin de favorecer con el coherente progreso

de sus funciones y la optimizacion del gasto.

CENTENO & PAUCAR (2015) En su investigacion, determino las

conclusiones siguientes:

El control interno influye efectivamente para el cumplimiento de
los gastos en los Gobiernos Locales de la Provincia de
Huancavelica, si el control control interno se realice de forma
fundada consentird ser usado como objeto de evaluacion
trascendental que colabore para una adecuada toma de
decisiones administrativas, originando eficacia y progreso
perenne en el granazon de las diferentes actividades de los

Gobiernos locales de la Provincia de Huancavelica.

Los componentes de control interno reconoce la certificacion
positiva del gasto constante en los Gobiernos Locales de la
Provincia de Huancavelica, si cuando el control previo,
concurrente y posterior se desarrolla de forma correcta y objetiva,
observando en manera critica, si se ha considerado los
procedimientos en la realizacion de los gastos y que las
deficiencias determinadas sean consideradas para corregirlas en
la planificacién de las actividades de las organizaciones publicas

locales con el fin de ser superadas.

Las formas de control interno logran el desarrollo en el
presupuesto del gasto en las organizaciones Locales publicas de
la Provincia de Huancavelica, esta se realizara cuando los
gobiernos locales tengan directivas de gestion donde establezca

las etapas de control.
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e Los componentes de control interno logran un buen cumplimiento
en la ejecucién financiera del gasto publico en los Gobiernos
Locales de la Provincia de Huancavelica

VELASQUEZ (2017) en su investigacion denominado “El cumplimiento
de rendicion de viaticos y los componentes de control interno en la UE

001 Administracion Central — MINSA, 2017”, determino lo siguiente:

e El cumplimiento en la rendicién de viaticos se desarrolla de modo
medido segun la percepcion del 62,10% de los trabajadores, los
elementos de control interno, los que se aplican de forma regular en
un 54,40 %, de lo cual se determind que la rendicion oportuna de
viaticos esta relacionada con los elementos de control interno en la
Unidad Ejecutora 001 Administracion Central — Ministerio Nacional de

Salud — 2017, determinandose que la relacién es muy fuerte.

e El ambiente de control se cumple de forma regular segun lo percibe el
52,40% de los trabajadores, con lo que se determiné que el
cumplimiento de la rendicién de viaticos esta relacionada con el
ambiente de control en la Unidad Ejecutora 001 Administracion
Central — Ministerio Nacional de Salud, 2017, mostrandose que la

relacion es considerable.

e La evaluacion de riesgos se desarrolla de forma regular la apreciacion
del 44,70 % de los trabajadores, por lo cual se determiné que el
cumplimiento de la rendicién de viaticos se relacionada con la
evaluacion de riesgos en la Unidad Ejecutora 001 Administracion
Central — Ministerio Nacional de Salud, 2017, demostrandose que la

relacion es considerable.

e Con los resultados se determind que las actividades de control se
desarrolla de forma regular, la apreciacién del 39,80 % de los

encuestados, por lo que se determiné que el acatamiento de la
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rendicion de viaticos esta relacionada con las actividades de control
en la Unidad Ejecutora 001 Administracion Central — MINSA del afio

2017, mostrando que la relacion es considerable.

e La informacién y comunicacion se desarrolla de forma regular de
acuerdo a la apreciacion del 40,80 % de los sujetos encuestados,
habiendo determinado que el cumplimiento de la rendicion de viaticos
esta relacionada con la informacion y comunicacion en la Unidad
ejecutora 001 Administracion Central — Ministerio Nacional de Salud,
en el afio 2017, evidenciandose que la relacion es considerable.

e La supervision y seguimiento se aplica de forma regular, con lo cual
se determind que el acatamiento de la rendicion de viaticos se
relaciona considerablemente con la supervision y seguimiento en la
Unidad ejecutora 001 Administracion Central — MINSA en el afio 2017,

guedando demostrado que la relacion es considerable.

BUSTAMANTE (2018) La tesis denominado “El control interno y su
incidencia en la gestion de viaticos en la zona registral N° Ill - sede

Moyobamba, periodo 2016” investigacion determino lo siguiente:

e EIl control interno tiene incidencia significativa en la gestion de
viaticos de la Zona Registral N° Il de la Sede de Moyobamba,
pero, no se esta dando cuidado a las normas existentes para el
debido procedimiento de entrega de viaticos, generando
insatisfaccion en los trabajadores que son usuarios internos para

la entidad.

e Los procedimientos de control interno tiene influencia en el
cumplimiento de los objetivos y metas, esto sin ofensa de que en

el presente caso se trata de una entidad publica por consecuencia
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se encuentra obligada a dar cuidado a los procedimientos de

control interno establecidos por la entidad competente.

e La programacion eficaz, en todos los aspectos, favorece al
cumplimiento de los resultados de la gestion de viaticos, no
obstante, se identific6 que es un error notorio al momento de
encontrarnos con la realidad, ya que consta que viaticos
otorgados fuera de plazo, o en su defecto se otorga reembolsos
cuando la naturaleza de la comision de servicios no pudieron ser

planificados.

e El cumplimiento de la normativa de control interno favorece
significativamente la eficiencia y eficacia de la gestion de viaticos,
acentuando asi que comprende por eficiencia al grado en que se
cumplen los objetivos, la eficiencia consiste en garantizar la

fortaleza de una organizacion

HUANACUNI (2017) En su tesis “Los encargos internos y su
incidencia en los estados financieros de la universidad nacional del

Altiplano, periodo 2014-2015”. Llego a las siguientes conclusiones:

e La Oficina de Tesoreria y de Contaduria General de la Universidad
Nacional del Altiplano del departamento de Puno; son las areas
afectadas y a su vez responsables, que los habilitos otorgadas por
encargo interno en el afio 2014 y 2015, se incrementaron en S/ 12,
022,209.73, de la cifra se rindi6 S/ 4,780,042.29 que haciende el
39.76 %, empero, se mantiene habilitaciones otorgadas por debelar,
en un porcentaje ancho, alcanzando el 60,24 %, por lo cual que los
Estados Financieros muestran que los habilitos otorgadas y
pendientes de rendiciones son mayores, provocando que los Estados

Financieros no presenten informacion razonable.
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En la Oficina de tesoreria y Contaduria Publica de la Universidad
Nacional del Altiplano en el departamento de Puno, se constato serias
deficiencias en el ejercicio de la normatividad y directrices, en
sagacidad que los servidores que trabajan en esta area, desconocen
y no cumplen con las normas establecidas. Un 35,17% de los
servidores conoce la legislatura de los encargos internos y un 64,83%
no esta informado y desconoce la normativa, por tal juicio no se

cumplen con lo establecido segun la directiva N° 001-2007-EF/77.15.

El alcance de las alternativas correctivas a la Universidad Nacional
del Altiplano en el departamento de Puno contribuira al conocimiento
y el cumplimiento de los encargos internos y a su vez a la ejecucion

de metas presupuestales.

MODELO TEORICO

No se aplica para este trabajo de investigacion

MARCO TEORICO

2.3.1 ENCARGOS INTERNOS

Ministerio de Justicia (2017) “Es la entrega de dinero al personal

solicitante, para la realizacion del pago de obligaciones que de acuerdo a la

naturaleza de encomendadas funciones, trabajos o tareas indispensables

para el cumplimiento de los objetivos de la institucion”.

Ministerio de Economia y Finanzas (2007) “Podra ser utilizado

excepcionalmente a personal que este designado expresamente, para

ejecutar un gasto que resulte necesario su realizacion, siendo este atendido
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de acuerdo a la naturaleza de establecidas funciones, para el apropiado

cumplimiento de los objetivos institucionales”.

Se entiende que encargo interno son aquellos gastos autorizados por
la maxima autoridad mediante una resolucion, permitiendo que el servidor o
funcionario efectué gastos que resulten necesarios su realizacion a favor de
los intereses de la institucion de manera que ayude con el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

2.3.2 TIPOS DE ENCARGOS INTERNOS

a) Encargo Interno “tipo A”- personal de la institucion

Cosme (2010) “En el sistema de administracion financiera —SIAF es
considerado como un tipo de operacion A. Que es encargo interno a personal
designado para la ejecucion de gastos debidamente autorizados y se

encuentra sujeto a rendicion de cuentas”.

Ministerio de Justicia (2017) “Es de uso excepcional, cuando sea
necesario realizar, atendiendo determinadas funciones, para el adecuado
cumplimiento de los objetivos institucionales, condiciones, caracteristicas de
tareas, trabajos, y restricciones justificadas a la oferta local de determinados

bienes y servicios”.

b) Encargo interno para viaticos “tipo AV”

Cosme (2010) “Es utilizado en el sistema de administracién financiera

—SIAF, el cual esta referido a encargos internos para viaticos del personal de
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la institucion que se encuentran en comision de servicios y se encuentra sujeto

a rendicion de cuentas”.

Ministerio de Justicia (2017) “Son entregas de dinero a trabajadores
como asignaciones de viaticos para gastos de alimentacion, hospedaje y
movilidad local, segun sea el caso si el funcionario o servidor publico se

desplaza fuera de la localidad”.

2.3.3 ENCARGOS INTERNOS PARA VIATICOS

GOREMAD (2013) “Es la entrega de dinero a servidores en
comision de servicios, previa autorizacion, por lo que tendran derecho
al pago de los gastos de pasaje, alimentacion, hospedaje, y movilidad

durante el tiempo que dure la comision”.

2.3.4 PARA LA AUTORIZACION DE VIATICOS A PERSONAL
RESPONSABLE

a) Autorizacion de Viajes al exterior del pais

GOREMAD (2011) “Indica que estan prohibidas los viajes
al exterior del pais a servidores y funcionarios publicos los cuales tengan
cargo a los recursos publicos, con excepcion de aquellos por acuerdos
de negociaciones de tratados comerciales, negociaciones econémicas

y financieras”
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GOREMAD (2011) “Segun ley 28411 del sistema nacional
de presupuesto, no se entregara viaticos por comision de servicios al
exterior, capacitaciones, instrucciones o similares, en caso estos estén
cubierto por la entidad internacional organizadora o auspiciadora del

evento”.
b) Autorizacion de Viajes al interior del pais

Las autorizaciones de viaticos serdn otorgadas de la siguiente

manera.

El Gerente general regional sera autorizado para comision de servicio
por el presidente del GOREMAD, por medio de memorando; las Unidades
organicas del segundo nivel organizacional conformado por gerentes
regionales, jefe de control institucional, procurador publico regional, sub
gerentes regionales, gerentes de proyecto especial de Madre de Dios, director
ejecutivo del hospital Santa Rosa con categoria de remuneracion F-5, seran
autorizados a través de un memorando de la gerencia regional; el tercer nivel
organizacional compuesto por sub gerentes, directores y demas servidores de
la unidad ejecutora de la sede central sera autorizado por el gerente general
regional mediante memorando. En caso de los directores de UGEL, LITES,
directivos y servidores de otras dependencias seran autorizados por
directores regionales sectoriales correspondientes. Segun lo indicado por el
(GOREMAD 2013)

2.3.5 PROCEDIMIENTOS A CUMPLIR POR EL PERSONAL
RESPONSABLE EN COMISION DE SERVICIO

e Se pondra de conocimiento a la oficina de personal de cada
dependencia la autorizacion de los servidores pertenecientes a
comisiones de servicios, para su control de asistencia del

servidor.
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e El funcionario o servidor especificara la labor a cumplir en la
comisién de servicio, asi como el inicio y término que debera

estar de acuerdo a la planilla de viaticos.

e Los viaticos otorgados, son para gastos de hospedaje,
alimentacién y movilidad por 24 horas y seran sustentaran con
comprobantes de pago a nombre del GOREMAD méas RUC de

la entidad.

e El personal en comision de servicio si regresa antes del tiempo
asignado, realizara la devolucion del monto no utilizado a la
oficina de tesoreria, en caso de suspension de la comision o
capacitacion el funcionario debera informar a la oficina de

tesoreria para la anulacién de asignacion de viaticos.

e El personal en comision de servicio, esta obligados a presentar
su informe escrito a su jefe inmediato superior, sobre la comision
que se le encomenddé. (Directiva N° 001-2013-
GOREMAD/GRPPYAT- SGDIEI, 2013)

a) Pasajes de viaticos

La adquisicion de los pasajes aéreos sera de responsabilidad de la
oficina regional de administracion, tratindose de viajes por via terrestre, los
pasajes deberan ser adquirido en empresas formales, que cumplan con emitir
boletos con requisitos que establece SUNAT, en caso que la comision de
servicio se realice en vehiculo de la entidad, se tendra que comunicar como
minino con 24 horas de anticipacion a la oficina de administracion,
abastecimiento y servicios auxiliares, para que se le asigne al conductor sus
viaticos, costos de combustible, mantenimiento y reparaciones menores.
Conforme la (Directiva N° 001-2013-GOREMAD/GRPPYAT- SGDIEI, 2013)
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b) Planilla de viaticos

Teniendo ya la autorizacion para el otorgamiento de viaticos, la planilla
de vidticos ser& preparada y suscrita por el funcionario y servidor, teniendo
gue ser visada por su jefe inmediato y el gerente, asi como también se remitira
para el visto bueno (V°B°) del director regional de administracién. Segun
(GOREMAD 2013)

C) Desembolso del viatico

Segun el (GOREMAD 2013) Se menciona que los viaticos seran
otorgados de acuerdo al siguiente cuadro el cual se encuentra expresado en

soles y tiene caracter referencial:
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Tabla 1 Escala de viaticos en comision de servicio fuera de la Region de

Madre de Dios

ASIGNACION
CATEGORIA JERARQUICA DIARIA
e Consejeros regionales
e Presidentes del gobierno regional 380
e Vicepresidentes del gobierno regional
o Gerente General Regional, Gerentes Regionales,
Gerente de Proyecto Especial de Madre de Dios,
Director de la Oficina Regional de Control Institucional,
Oficina Regional de Asesoria Juridica, Direccion
Regional de Administracion, oficina de la Procuraduria
Regional, Directores Regionales Sectoriales. Sub-
Gerente - Director. Jefes de UGEL, UTES, Directivos F-
1, F-2, F-3 y F-4 (que tengan el nivel de carrera o
desempefien el cargo de Directivo)
320

o Servicio de Consultoria Profesionales, Técnicos,
Auxiliares Contratados bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios y por Proyectos de

Inversién que desemperfien funciones equivalentes.

Fuente: Escala de Vidticos Fuera de la Region-Portal del GRMD
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Tabla 2 Escala de viaticos en comision de servicio en la Region de Madre

de Dios

CATEGORIA JERARQUICA PROVINCIA PROVINCIA
MANU TAHUAMANU

Consejeros regionales
Presidentes del gobierno regional 380 190

Vicepresidentes del gobierno regional

Gerente General Regional

Gerentes Regionales, Gerente de Proyecto
Especial de Madre de Dios

Director de la Oficina Regional de Control
Institucional, Oficina  Regional de
Asesoria Juridica, Direccion Regional de
Administracion, oficina da Procuraduria
Regional, Directores Regionales
Sectoriales. Sub-Gerente - Director. Jefes
de UGEL, UTES 320 160
Directivos F-1, F-2, F-3 y F-4 (que tengan
el nivel de carrera o desempefien el cargo
de Directivo)

Servicio de Consultoria Profesionales,
Técnicos, Auxiliares

Contratos bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios y por Proyectos
de Inversién que desempefien funciones

equivalentes.

Fuente: Escala de Vidticos dentro de la Region-Portal del GOREMAD
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2.3.6 Rendicion de cuentas de viaticos

Las rendiciones de cuentas, asi como los gastos de viaje se
sustentaran con comprobantes de pago por los servicios para los cuales se
les asigno los fondos para el pago de estos por concepto de movilidad,
alimentacién y hospedaje. Segun lo indicado en el D.S N° 007-2013-EF
tendran 10 dias habiles una vez terminado la comisién de servicios. En el caso
de no ser posible obtener comprobantes de pago, estos seran sustentados
mediante declaracion jurada no excediendo el monto de 30% del dinero

otorgado.

GOREMAD (2013) “La documentacion que se presentara para
sustentar los gastos, no deben contener borrones, ni enmendadura, como
también deberan reunir los requisitos establecidos en el reglamento de

comprobantes de pago, caso contrario estos no se reconoceran como gastos”

2.3.7 Descuentos por incumplimiento de rendicion de

viaticos

El GOREMAD (2013) “El personal asignado en comision de
servicio no presente la debida rendicion de cuenta de sus gastos en el
plazo que corresponde, estara sujeto a descuento de sus haberes u

honorarios, segun el acta de compromiso firmado por él”.

2.3.8 Encargos internos para gastos

Para la Direccion Nacional del Tesoro Publico (2007)
“‘Excepcionalmente se puede dar uso, de la modalidad de encargos a

personal que se encuentra designado para la ejecucion del gasto que
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sea necesario realizar. Atendiendo funciones de acuerdo al

cumplimiento objetivos institucionales”.

El (GOREMAD 2012) Establece que el dinero otorgado al
personal de la institucién sean estos nombrados, contratado, CAS, y
desconcentrados y unidades operativas del GOREMAD, para la
ejecucion de gastos necesarios para cumplir con los objetivos del

gobierno de la region.

a) Posibles encargos internos

Para GOREMAD (2012) ©

e Desarrollo de eventos, talleres o investigaciones, cuyos
gastos no pueden realizarse con anticipacion.

e Contingencia debida a situaciones de emergencia.

e  Servicios basicosy alquileres de dependencias con ciertas
ubicaciones geograficas.

e Adquisiciones de bienes y servicios, ante restricciones

justificadas”

2.3.9 Procedimiento y autorizacion de encargos internos

para gastos

GOREMAD (2012) “Se regula mediante resolucion de la direccion de
Administracion, en la cual debe de indicar los conceptos del gasto, montos
maximos a utilizar, condiciones sujetas a adquisiciones, contrataciones a

realizar e incluyendo plazos de rendicion de cuentas con base documentaria”.
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Ministerio de Economia y Finanzas (2007) “No procede la entrega de
nuevos Encargos, al personal que tenga pendiente rendicion de cuentas o

devoluciones de montos no utilizados”.

a) Solicitudes de encargos

GOREMAD (2012) “Las solicitudes, seran entregadas a la oficina de
Administracion para ser evaluada, pudiendo autorizarse hasta por 10
unidades impositivas tributarias, los encargos podran ser otorgados desde el

01 de enero hasta el 31 de diciembre de cada afo fiscal”.

b) Aprobaciéon de los encargos internos

Los encargos internos seran aprobados por el director de la oficina de

administracion mediante resolucion el cual contara con:

o El nombre de la persona autorizada para el encargo.
o Descripcion del objeto de encargo.
. Concepto de gastos y montos.

. Plazo de rendicion de cuentas, con documentacion sustentatoria

Siendo estos encargos internos de responsabilidad y competencia de
las unidades ejecutoras y de la gerencia regional solicitar la certificacion

presupuestal.

Asi mismo, la oficina de administracién dispondra para que se realice
las etapas de compromiso, devengado y girado en el moédulo Sistema

integrado de Administracion Financiera, siendo la oficina de tesoreria quien
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girara el cheque a nombre del autorizado en la resolucion segun lo establecido
por el (GOREMAD 2012)

c) Responsable del fondo de encargo

El uso correcto de los fondos del encargo interno serda de
responsabilidad del solicitante del fondo, responsable de la actividad o

proyecto de inversion por el cual se requirié el encargo.

2.3.10 Rendicion de cuentas de encargos internos para

gastos

El (GOREMAD 2012) menciona que las rendiciones de los encargos
internos, seran realizadas con documentacion sustentatoria del bien o servicio
adquirido, siendo estos emitidos a nombre del gobierno regional, sin ninguna

enmendadura o borron, pudiendo ser estas:

e Facturas.

e Boleta de Venta.

e Ticket de maquina registradora.

e Otros documentos autorizados oficialmente por la SUNAT.

e Declaracion Jurada en forma excepcional y en casos necesarios,
hasta un monto maximo de la décima parte de la Unidad Impositiva
Tributaria — UIT

e Los requerimientos deben ser generados por el Coordinador o

Residente del proyecto.
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Asi como también, los comprobantes que emite en proveedor deberan
tener la firma de recepcion, las guias de remision deberdn contener firma y
namero de DNI de la persona que lo recepciona y en caso de contratos, se
debera adjuntar la conformidad del servicio de quien lo requiri6, adjuntando
también a la rendicién copia simple de la resolucion de encargo. En caso sea
eventos o talleres, se debera adjuntar lista de participantes, fotografias de los
participantes en el evento y documento que puedan acreditar la realizacién
del evento. Conforme a lo establecido por el (GOREMAD 2012)

a) Obligaciones y responsabilidades

GOREMAD (2012) “Los encargos internos de ejecuciones menores la
devolucion se realizaran usando papeleta de depdsito T6 a favor del tesoro
publico, si tratase de recursos directamente recaudados se devolvera a la

cuenta de origen”

Las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios, estaran
sujetas a los lineamientos y los sumas determinadas en la Ley de

Contrataciones del Estado.

Los responsables de las é&reas de Contabilidad y Tesoreria
respectivamente podran efectuar visitas inopinadas a las entidades del
GOREMAD, a fin de cautelar el buen uso de los fondos publicos entregados

como Encargo Interno.

b) Plazo para la presentacion de larendiciéon

Direccion Nacional de Tesoro Publico (2007) “La rendicién de cuenta

de los encargos tendra un maximo de 3 dias habiles una vez concluida la
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actividad, en caso de actividades desarrolladas en el exterior tendra un

maximo de 15 dias calendarios para rendir cuentas”

Segun GOREMAD (2012) “La presentacion serd mediante formato de
hoja de rendicion de cuentas por encargos internos recibidos, el trdmite para

la rendicién se realizarda a través de la oficina de administracion”.

2.3.11 Aplicaciones de descuento por incumplimiento

La (GOREMAD 2012) Indica que en el caso de incumplimiento
de lo estipulado en la resolucion que se da la autorizacion del encargo
interno, el encargado estara sujeto a las aplicaciones de diferentes

sanciones que se establecen de acuerdo a ley.

En el caso de no haber realizado la rendicion o devolucién de los
recursos que no se han utilizados en los plazos sefalados, se optara
por el descuento automatico de su remuneracion percibida por planilla
Unica de pagos del servidor de la institucion, sin perjuicio de tener una

sancion administrativa disciplinaria que afecte al servidor.

2.3.12 Control interno

Para los autores Del Toro, Fonteboa, Armada & Santos (2005) “Es un
proceso constituido a todos los calculos realizado por la jefatura y el resto del
personas de una entidad para facilitar una seguridad justa al logro de los

objetivos trazados”.
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Contraloria General de la Republica (2020) “Es el grupo de las diferentes
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, comprendidos entre ellos, con el propdsito de evitar la posibilidad de
riesgos que puedan afectar a una entidad publica”.

Sanchez & Taboada (2015) “Es un procedimiento realizado por el
consejo directivo, administradores y demas personal de una entidad, se
realiza para dar un nivel de seguridad justo de acuerdo a todos los
cumplimientos de cada uno de los objetivos”

2.4.10 Importancia del control interno

Segun Gamboa, Puente, & Vera (2016) “Para ello el control interno se
traza como un dispositivo apto para brindar apoyo al trabajo de las entidades
publicas, con miras a asegurar apropiadamente los principios constitucionales

y la una adecuada rendicion de cuentas”.

Para (Rosales, 2018) afirma que el control interno en la gestion publica
es experto dentro de sus cualidades preparadas; es decir, que cada entidad
publica tenga muy claro su razén de ser 0 su mision, sus objetivos trazados y
fines sociales o politicos para los que fueron hechos, si el capital publico es
necesario para el funcionamiento deben ser utilizados de forma eficiente,
estos se rigen bajo dichos valores representativos de la legalidad, integridad
y transparencia, y si estos se practican como valores generales, entre ellos,
la eficacia y la eficacia, en la cual estaremos ante estructuras publicas que
ponen en practica sus leyes y regulaciones, que tienen organizado sus
procedimientos, y que todos quienes integran en ella tienen un debido
compromiso de conviccion y estan al tanto sobre lo las medidas que tienen

gue tomar para una operacion razonable.
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2.3.13 Componentes del control interno

a) Evaluacién de los Riesgos

Da a conocer que el riesgo es la verdadera causa de que no se puedan
lograr los objetivos planteados de una entidad u organizacién. Para ello cada
organizacion debe tratar de “prevenir, identificar y abordar los riesgos con los
que se va a enfrentar’, para poder implantar indicadores que puedan
identificar, analizar y disminuir dichos riesgos. En una organizacion existen

dos tipos de riesgos:

El riesgo inherente y el riesgo de control. (Viloria, 2005)

e El Riesgo de Control.

Viloria (2005) “Esta tiene relacion con las alteraciones en una
organizacion que estas pueden ocasionar consecuencias al funcionamiento

de un sistema interno segun”.

o El Riesgo Inherente.

Viloria (2005) “Este riesgo se vincula con todas las actividades que se
proporcionan en una organizacion, lo cual, estas pueden traer consigo
conflictos e intervenir en la probabilidad de seguir con la premisa de Negocio

en Marcha asi lo indica”
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b) Actividades de control

Viloria (2005) “En este disefio organizacional se debe plantear las
politicas y los pasos que puedan ayudar a que las normas asignadas por una
direccion se puedan ejecutar con una seguridad debidamente razonable, de
forma eficaz, para enfrentar todos los riesgos”

Sanchez & Taboada (2015) “Son aquellas politicas y debidos
procedimientos que proporcionan asegurar que los resultados a los riesgos se
estén llevando a cabo de manera adecuada y oportuna, por lo tanto, la

empresa intenta cumplir sus objetivos determinados segun lo indican”

El Equipo Auditool (2014) “Se determinan como los actos establecidos
através de las politicas y procedimientos que aporten a asegurar que se lleven
a cabo las ensefianzas de la direccion para moderar los riesgos con impacto

potencial en los objetivos”.

1.b) Politicas y procedimientos establecidos

La Contraloria General de la Republica (2016) “Hace referencia a
aquellas politicas y procedimientos establecidos por la organizacion para
minimizar los riesgos que pueden obstaculizar el logro de objetivos de la
institucion como procedimientos de autorizacion, aprobacion de procesos y

actividades documentados en normas internas”.

C) Evaluacion disminucion de riesgos

La Contraloria General de la Republica (2016) “Es un proceso estable

a fin de que la entidad pueda prevenir para enfrentar dichos eventos. El riesgo
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es la probabilidad de que un evento ocurra u afecte desfavorablemente los
objetivos de la institucién o entidad”.

d) Autorizacién y aprobacion

[IAP (2009) “Tienen que ser documentados y claramente comunicados
a los funcionarios, gerentes y empleados; estos deben ser formulados de
acuerdo a los dispositivos legales vigentes, enunciados por el Gobierno
Nacional, a los lineamientos, normas y procedimientos establecidos en las

Directivas internas”.

e) Informacion y comunicacion

Del Toro et al (2005) “Los sistemas informaticos crean documentacion
gue contenga informacion efectiva, economica y la informacion sobre el
cumplimiento de las normas permiten conducir y examinar a la entidad. Dichos
sistemas no s6lo manejan datos producidos internamente, sino también

indagacion sobre casos externos”

f) Supervision

Viloria (2005) “Cada paso debe ser observado, con el fin de tener una
idea de mejoramiento constante; de acuerdo con el tiempo de la supervision,

se puede clasificar en permanente o periodica”.

INEGI (2014) “Es practicada por los servidores publicos en sus

correspondientes niveles y su entorno de competencia; su alcance es total y
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su retroalimentacion es inmediata para recibir las medidas oportunas y

pertinentes para restablecer y fortalecer las actividades de control”

e Supervisién permanente:

Viloria (2005) “Cuando cada acto se hace de forma constante, y
en otros casos es priorizada, indica que la tarea se va revisando
desde los niveles mas profundos hasta los niveles mas

elevados, los cuales son responsables de la misma”.

e Supervision periddica:

Viloria (2005) “Es cuando se crean plazos para su ejecucion, asi

como las revisiones que realizan los auditores externos”.

g) Seguimiento

[IAP (2009) “El seguimiento continuo del control interno se da en el
curso normal de las operaciones de la entidad. Se ejecuta constantemente y
sobre la base del tiempo real, reacciona positivamente al cambio de

condiciones”

1.9) Verificacién de documentos

“Las actividades de seguimiento del SCI, deben incluir la
comprobacién, autoevaluacion periddicas, seguimiento, las estrategias y los
mecanismos para la autoevaluacion periddica, se debe procurar que sea
ejecutada sistematicamente y que sus resultados se comuniquen a las

instancias idoneas” (Contraloria General de la Republica, sf)
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2.9) Informe oportuno

Romero (2012) “El proceso de comunicar las debilidades vy
oportunidades de mejora del sistemas de control, debe estar dirigido a los
propietarios y responsables de operarlos, con el fin de implementar las
acciones necesarias. Dependiendo de la importancia de las debilidades

identificadas”

2.4 DEFINICIONES DE TERMINOS

e Autorizacion: “Es el permiso otorgado por la autoridad competente
en la materia que se trate, el cual faculta a una persona realizar una

determinada accién” (Ucha, Definicion Abc, 2014)

e Autoevaluacion Periddica: “La autoevaluacion consistira en la
revision detallada y periodica seré por parte de los responsables de
fijarse de mejoras al funcionamiento de lo indicado” (Ucha,
Definicion ABC, 2011)

e Comision de Servicios: “Es la accion administrativa consistente
en el desplazamiento temporal del servidor y/o personal, fuera del
lugar o la sede de trabajo, para realizar funciones especificas que
estén relacionadas con los objetivos de la institucion,
independientemente del vinculo que tengan con el estado”.
(GOREMAD, 2013)

e Control previo: “El control previo es el que se encarga de la
supervision de todas las acciones y los resultados obtenidos
de la gestion publica” (R & C Consulting Escuela de Gobierno
y Gestion Publica, 2017)
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Corporacién Democratica: “Punto muy relativo a los sueldos de
los politicos que estos tenian a su cargo. El mito era que aquellos
gue se dedicaban a la politica, pues no contarian con un salario

mensual” (Cordobapedia, 2017)

Documentacién Técnica: “La documentacion técnica es toda la
informacion que nos explica cémo funciona un sistema y como esta
disefiado y el fin de este, el documento de este tipo contiene las
caracteristicas técnicas y la forma de operar de dicho sistema”.
(Aguirre, 2011)

Encargo: “La realizacion de actividades y proyectos que por
ciertas condiciones, requiere que sea realizadas por otras unidades
desconcentradas” (INDECI, 2015)

Procesos: “Referido a un grupo de etapas, fases secuenciales
interrelacionadas, que interactian para el logro de objetivos”
(INDECI, 2015)

Procedimiento: “La forma en la que se lleva a cabo las fases o
etapas de un proceso” (INDECI, 2015)

Planilla: “Es el registro contable con elementos que demuestran,
de forma transparente, que el trabajador tiene una relacion laboral
con la institucion, en este se muestra la remuneracion, entre otros

beneficios que se le son pagados al trabajador”. (Flores, s/f)

Rendicion de cuentas: “Es una peticion de informacién y
explicaciones, como también de evaluacion de gestion. Teniendo
como objetivo la busqueda de transparencia de la gestion en la

administracién publica, de manera que se pueda lograr la adopcién
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de principios de buen gobierno” (Contraloria General de la
Republica, 2010)

GOREMAD: Gobierno Regional de Madre de Dios.

Viaticos: “Es el monto de dinero reconocido por el empleador para
que trabajadores cubran gastos que son incurridas para el
cumplimiento de funciones establecidas fuera de la sede central,
reconociendo gastos como: transporte, alimentacion y alojamiento”
(Actualise, 2015)

Seguimiento  Continuo:  “Garantiza  detectar cualquier
irregularidad y que este se corrija a tiempo, lo que permite reducir
al minimo los efectos. Para que resulte verdaderamente eficaz, se
debe realizar de una forma abierta con una amplia participacion de

los interesados” (Rouse, 2005)
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

3.1.1 Cuantitativo

El trabajo de investigacion, se considera del tipo cuantitativo, teniendo en
cuenta que se realizara recoleccion de datos de manera que se pruebe la
hipdtesis, basandose en las mediciones numeéricas que permiten determinar
patrones de comportamientos y se consiga probar las presunciones. De
acuerdo al enfoque y la idea del problema planteado, de la misma manera que
los objetivos, permitiendo la construccion del marco teodrico y variables, asi

mismo permite elaborar recomendaciones y conclusiones.

Segun (Monje, 2011) EIl tipo de investigacion cuantitativa permite
construir el pasado de maneja objetiva y exacta posible, ya que realiza de
manera sistematica recoleccion, evolucion, verificacion de los datos logrando
sintetizar evidencias para la realizacion de las conclusiones que pueden estar

derivadas a las hipétesis.

3.1.2 Descriptivo —correlacional

Monje (2011) Indica que “El nivel de investigacion sera de modo
descriptivo correlacional ya que se pretende describir de manera sistematica

las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés”.
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De modo que la investigacion descriptiva, se le conoce como una
investigacion estadistica en la cual describe con datos y caracteristicas de la
poblacion que esta en estudio, y la investigacion correlacional es la que tiene
como proposito de determinar el grado de relacion o asociacion no causal
existente entre dos variables estudiadas.

3.2 DISENO DE ESTUDIO

3.2.1 Disefio no experimental

Se utilizara el disefio no experimental, la cual es una investigacion que se
caracteriza porque no se puede manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos. Ya que se observa las situaciones ya existentes,

gue no fueron provocadas por el investigador.

“Las variables independientes ya han ocurrido y estas no podran ser
manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre estas variables de
tal manera que no puede influir sobre ellas porque ya ocurrieron al igual que

sus efectos” (Zelada, s.f).

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

La poblacién de estudio lo conforman ciento seis (106) trabajadores
administrativos del GOREMAD, los cuales se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:
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Tabla 3 Trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Madre

de Dios.

AREAS CONTRATACION CONTRATACION NOMBRADOSY TOTAL

POR INVERSION POR TERCEROS FUNCIONARIOS

Administracion 3 1 2 6
Personal 37 2 3 42
Abastecimiento 13 0 1 14
Contabilidad 9 1 6 16
Tesoreria 2 7 0 9
Patrimonio 12 1 6 19
Total 76 12 18 106

Fuente: Gobierno Regional de Madre de Dios.

3.3.2 Muestra

Se considera a una porcion o cantidad pequefia tomada del total de una

poblacidn, la cual es extraida para un determinado estudio. Para el trabajo de

investigacion desarrollado la muestra esta constituida por 83 trabajadores del

GOREMAD.

B z°N.p.q
~ (N—-1E?2+Z2.p.q

Ny

ny= Tamafno de muestra

N = Poblacion =106
Z = Nivel de confianza (dist. Normal) =1.96
E = Error permitido (a=5%) =0.05
p = Probabilidad de éxito =0.5

q = Probabilidad de fracaso =05
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Remplazando valores

_ (1.96)%(106)(0.5)(0.5) _
~ (106 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

Ny

ny = 83 (muestra redondeada)

El tamafio de muestra es de 83 trabajadores del GOREMAD.

3.4

METODOS Y TECNICAS

3.4.1 Las técnicas e instrumentos de la obtencién de datos

o informacion

La técnica de investigacion cientifica que decidimos aplicar son la
encuestay el instrumento para la recoleccion de datos aplicados, es el

cuestionario.

e Técnica: La encuesta, nos permitié recopilar todos los
datos, informacion sobre el tema de investigacion, esto a
través de la relacion directa con los colaboradores del area
administrativa, todo ello seleccionado por muestreo en el
GOREMAD.

e Instrumentos: Se aplicé 35 cuestionarios, el instrumento
fue validados por 3 expertos, con ello se evidencia que
empleamos la validacion mediante el profesionalismo y a la

vez el juicio profesional de expertos.
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e Validez y Confiabilidad del cuestionario: Para el
procedimiento de validacién del cuestionario se sometié a
juicio profesional de personas expertas, con grado
académico de Magister y con una amplia experiencia en la

revision de trabajos de investigacion.

3.5 TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El tratamiento de los datos obtenidos se realiz6 de la siguiente forma:

a) Estadistica descriptiva:

e Se desarrollo la Matriz con base de datos sobre el Control
Interno y encargos internos.
e Se construy6 tablas de distribucion de frecuencias.

e Se elabor¢ y disefio de figuras estadisticas.

b) Estadistica inferencial:

e Se elabor6 Tablas para contrastacion de las Hipotesis.

En el proceso y preparacion de los resultados estadisticos
descriptivos y la contratacion de las hipotesis, se utiliz6 un
software de estadistica para ciencias sociales denominado
SPSS en la Version 24.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

La informacién fue recolectada de manera imparcial, y logica, en este
apartado se realiza el tratamiento y andlisis empleando la estadistica
descriptiva e inferencial, con las tablas y graficos se demostré y analizo
teniendo en cuenta las hipotesis planteadas, asi también se presentan los

valores calculados y los niveles de probabilidad ya definidos.

4.1 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento.

; COEFICIENTE DE
INSTRUMENTOS ESTADISTICO CONFIABILIDAD

Cuestionario para las variables:
Cumplimiento de encargos internos

Alfa de Cronbach 0,850.

Cuestionario para la variable: control
pintemo Alfa de Cronbach 0,817.

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Tabla 5. Confiabilidad del instrumento de la variable 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

850 28

Fuente: Base de datos de la variable encargos internos
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Tabla 6. Confiabilidad de la variable control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

817 16

Fuente: Base de datos de la variable control interno

Observando las Tablas 4,5y 6 se obtuvo los coeficientes del Alfa de Cronbach
con unvalorde 0,850y 0,817, para las variables de Cumplimiento de encargos
internos y control interno, los valores obtenidos son mayores a 0,80
determindndose de manera concluyente que el cuestionario aplicado en la

recoleccion, tiene una confiabilidad ACEPTABLE.

4.2. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.

Tabla 7. Validez del instrumento.
EXPERTO VALIDACION CALIFICACION

Validez de forma, contenido
Experto 1 Muy buena
y estructura

Validez de forma, contenido

Experto 2 y estructura

Muy buena

Validez de forma, contenido

Experto 3 y estructura

Muy buena

Fuente: Validacion por jueces o expertos.

Como se observa en la Tabla 7, los expertos participantes que apoyaron en
la investigacion, se confirma que la validez de forma, contenido y estructura

del cuestionario de recoleccion de datos tienen una calificacion Muy buena.

4.3 BAREMO DE ANALISIS
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4.3.1. Baremo de andlisis de la variable Cumplimiento de encargos

internos.

Tabla 8. Baremo de analisis de la variable Cumplimiento de encargos

internos
CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Bajo 28 - 55 0% - 33% Del 1 al 28
Medio 56 — 83 34% — 66% Instrumento:
cuestionario para
Alto 84— 112 67%—100%  Cumplimientode

encargos internos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 8, las categorias de analisis (Bajo, Medio, y Alto)
de la variable Cumplimiento de encargos internos, ya que, la escala de
valoracion (Nunca, Casi nunca, Casi siempre, siempre) del cuestionario, tiene

28 interrogantes con valoraciones de 1 a 4.

4.3.2. Baremo de anélisis de la variable Cumplimiento de

encargos Internos.

Tabla 9. Baremo de andlisis de la variable Control interno.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Bajo 16— 31 0% —33% Del 1al 16
Medio 32-47 34% — 66% Instrumento:

cuestionario para

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla 9, las categorias de analisis (Bajo, Medio, y Alto)

de la variable Cumplimiento de encargos internos, ya que, la serie de
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valoracion (Nunca, Casi nunca, Casi siempre, siempre) del cuestionario, tiene

16 interrogantes con valoraciones de 1 a 4.

4.3.3. Baremo de analisis de la de la dimensién Encargos internos
para viaticos.

Tabla 10. Baremo de analisis de la dimensién Encargos internos para

viaticos.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Bajo 13-25 0% —33% Del1al 13
Medio 26 — 38 34% — 66% Instrumento:

cuestionario para
Alto 39_52 67% — 100% Encargos internos

para vidticos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 10, las categorias de analisis (Bajo, Medio, y
Alto) de la variable Encargo internos para viaticos, los niveles de valoracion
(Nunca, Casi nunca, Casi siempre, siempre) del cuestionario, tiene 13

interrogantes con valoraciones de 1 a 4.

4.3.4. Baremo de analisis de la de la dimensién Encargos internos
para gastos.

Tabla 11. Baremo de andlisis de la dimension Encargos internos para

gastos.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Bajo 15-29 0% —33% Dellal4
Medio 30-44 34% — 66% Instrumento:

cuestionario para
Alto 45 — 60 67% — 100% Encargos internos

para gastos

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la Tabla 11, las categorias de analisis (Bajo, Medio, y
Alto) de la variable encargos internos para gastos, ya que, el nivel de de
valoracion (Nunca, Casi nunca, Casi siempre, siempre) del cuestionario, tiene

15 interrogantes con puntuacion de 1 a 4.

4.3.5. Baremo de analisis de la de la dimension Actividades de
control.

Tabla 12. Baremo de anélisis de la dimensién Actividades de control

s

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Bajo 10-19 0% —33% Del 1 al 10
Medio 20-29 34% — 66% Instrumento:

cuestionario
Actividades de
control

Alto 30 -40 67% — 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla 12, las categorias de analisis (Bajo, Medio, y
Alto) de la dimension actividades de control, ya que, el nivel valoracion
(Nunca, Casi nunca, Casi siempre, siempre) del cuestionario, tiene 10

interrogantes con puntuacion de 1 a 4.
4.3.6. Baremo de andlisis de la de la dimension Seguimiento.

Tabla 13. Baremo de analisis de la dimension Seguimiento.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS
Bajo 6-11 0% — 33% Dellal6
Medio 12 -17 34% — 66% Instrumento:

cuestionario
A|t0 18 - 24 67% - 100% Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Viendo la Tabla 13, se observa las categorias de analisis (Bajo, Medio, y Alto)
de la dimensién seguimiento, ya que, la escala de valoracién (Nunca, Casi
nunca, Casi siempre, siempre) del cuestionario, tiene 6 interrogantes con

calificaciones de 1 a 4.

4.4. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

4.4.1. Resultados generales de la dimension: Encargos internos
para viaticos

Tabla 14. Resultados generales de la dimension: Encargos internos

para viaticos.

Encargos internos paraviaticos

Frecuencia  Porcentaje

Categoria  Bajo 63 7h49
Medio 20 241
Total a3 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores

Figura 1. Resultados generales de la dimensidn: Encargos internos

para viaticos.

80

60

Porcentaje
=
T

209

Bajo Medio

Fuente: Encuesta a trabajadores.
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 1, El 75.90% de los trabajadores del
GOREMAD manifiestan que el cumplimiento de los encargos internos para
viaticos lo consideran bajo y un 24.10% medio.

Analisis:

Los trabajadores de las areas administrativas del GOREMAD, han afirmado
en relacion a los encargos internos para viaticos y gastos son bajos , esto se
debe principalmente a que los procedimientos y tramites son muy engorrosos
(autorizacion, generacion de planillas de viaticos, emision de cheques, que las
actividades estén programadas en el POI, etc) y que los servidores no cuenten
con rendiciones pendientes, asi mismo el sistema SIAF, que es un software
del sector publico muchas veces depende del servicio de internet, por lo tanto
el control, emisidn de la resolucion, y las rendiciones documentadas también

son consideradas bajas.

4.4.2. Resultados generales de la dimensién: Encargos internos

Tabla 15. Resultados generales de la dimensidn: Encargos internos

para gastos.

Encargos internos para gastos

Frecuencia  Porcentaje

Categoria  Bajo 51 61,4
Medio a2 38,6
Total a3 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.
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Figura 2. Resultados generales de la dimension: Encargo interno para

gastos.

Porcentaje

Baio Meclio

Fuente: Encuesta a los trabajadores.

Interpretacion:

Segun la Tabla 15 y Figura 2, el 61.45% de los trabajadores del GOREMAD
establecen que el cumplimiento de los encargos internos para gastos lo

consideran bajo y un 38.55% como medio.

Analisis:

Con relaciéon a la Dimension de Encargo interno para gastos, los trabajadores
gue hacen uso de los viaticos cuentan con la autorizacién del responsable
segun las normas, existe directivas internas sobre los encargos internos para
viatico, la planilla de viaticos se genera respetando los procedimientos
administrativos, y en caso de incumplimiento de rendicion de viaticos se
procede a efectuar los descuentos en la planilla de haberes conforme a las

normas.
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4.4.3. Resultados generales de la variable: Cumplimiento de los

encargos internos.

Tabla 16. Resultados generales de la variable: Cumplimiento de los

encargos internos.

Encargos internos

Frecuencia  Porcentaje

Categoria  Bajo a¥ Ga,7
Medio 26 .3
Total K] 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Figura 3. Resultados generales de la variable: Cumplimiento de los

encargos internos.

Porcentaje

Bajo Medio

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Interpretacion:
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Segun la Tabla 16 y Figura 3, el 68.67 % de los trabajadores del GOREMAD
consideran como bajo el cumplimiento de los encargos internos y un 31.33 %

consideran el cumplimiento como medio.

Andlisis:

Con relacion a la variable Cumplimiento de encargos internos, estos no son
otorgados de manera oportuna, lo que provoca que este procedimiento no

logre cumplir el objetivo del otorgamiento del fondo

4.4.4. Resultados generales de la dimension: Actividades de

Control

Tabla 17. Resultados generales de la dimensidn: Actividades de Control

Actividades de control
Frecuencia  Porcentaje
Categoria  Bajo 349 47,0
Medio 44 530
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Figura 4. Resultados generales de la dimensidn: Actividades de control
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G0

504

404

304

Porcentaje

204

Bajo Medio

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Interpretacion:

Segun la Tabla 17 y Figura 4, el 53.01% de los trabajadores del GOREMAD
establecen que las actividades de control en los encargos internos en medio

y un 46.99% lo consideran medio.

Analisis:

En funcién a la Dimension Actividades de Control, un poco mas del 50% de
los trabajadores del GOREMAD; considera que los responsables de revisar
las rendiciones de cuentas cumplen sus funciones conforme lo establecen las
normas, existe un érgano de control que realiza el seguimiento al
cumplimiento de la rendicién de los encargos internos, el control interno es el
encargado de corroborar el grado de eficiencia y eficacia de los resultados
alcanzados a razon de las metas de una institucion, la administracion cuenta

personal idéneo para el control oportuno de cada proceso administrativo

4.4.5. Resultados generales de la dimensién: Seguimiento
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Tabla 18. Resultados generales de la dimension: Seguimiento.

Seguimiento

Frecuencia  Porcentaje

Categoria Alto ¥ a4
Bajo a7 56,6
Medio 28 349
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Figura 5. Resultados generales de la dimensién: Seguimiento.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Interpretacion:

Segun la Tabla 18 y Figura 5, el 56.63%% de los trabajadores del GOREMAD
establece que el seguimiento de los encargos internos es bajo, el 34.95% lo
consideran medio y 8.43% manifiestan que hay un alto seguimiento a los

encargos internos.
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Analisis:

Segun la Tabla 18 y Figura 5, mas del 50% considera que en los encargos
internos para gastos el seguimiento se realiza de manera muy baja,
comprendiéndose que se rinden adjuntando la documentacién que no esta
conforme a las partidas presupuestales autorizadas, no se efectian los
descuentos en la planilla de haberes de los trabajadores que no cumplieron
con la rendicion, la oficina de Contabilidad no cuenta con personal capacitado

para la rendicion y verificacion de los encargos internos.

4.4.6. Resultados generales de la variable: Control interno.

Tabla 19. Resultados generales de la variable: Control interno.

Control Interno

Frecuencia  Porcentaje

Categoria  Bajo 44 530
Medio 349 47,0
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Figura 6. Resultados generales de la variable: Control Interno.
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Interpretacion:

Segun la Tabla 19 y Figura 6, el 53.01% de los trabajadores del gobierno
regional de Madre de Dios consideran bajo al control interno en el

cumplimiento de los encargos internos y el 46.99 los consideran medio.

4.5 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.

Para la Prueba de hipétesis se examiné dos hipo6tesis contrapuestas sobre la
poblacidn: la hipotesis nula y la hipétesis alterna. La hipotesis nula comprende
el enunciado que se probara. La hipodtesis alterna es la conjetura que se desea
poder concluir que es verdadero de acuerdo con la evidencia proporcionada

por los datos de la muestra obtenida.

4.5.1. Prueba de Hipotesis especifica 1:

Ho: El nivel de cumplimiento de los encargos internos para viaticos no tiene
implicancia del control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios,
periodo 2018 -2019.

Ha: El nivel de cumplimiento de los encargos internos para viaticos tiene
implicancia del control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios,

periodo 2018 -2019.

Nivel de significacién: El nivel porcentual de error aceptado para la prueba
es de 5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

4.5.1.1. Chi cuadrada del Cumplimiento de los encargos internos

para viaticos y control interno
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Tabla 20. Chi cuadrada del Cumplimiento de los encargos internos

para viaticos y control interno.

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walor al (2 caras)
Chi-cuadrado de 24 3847 1 oo
Fearson
Correccidn de 21,911 1 aon
continuidad®
Razdn de verosimilitud 28,078 1 oon
M de casos validos 83

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 9,40,

k. Sdlo se ha calculado para una tahbla 2x2

Segun la Tabla 20, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con p-

valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir el nivel de cumplimiento de los

encargos internos para viaticos tiene implicancia del

control interno del

Gobierno Regional de Madre de Dios en el periodo 2018 -2019, por lo ello se

rechaza la Ho y queda demostrada la hipotesis especifica 1 de la

investigacion.

Tabla 21. Tabulacién cruzada del

internos para viaticos y control interno.

Encargos internos para viaticos *Control Interno tabulacion cruzada

Cumplimiento de los encargos

Control Interna

Bajo Medio Total

Encargos internos para Bajo Recuento 43 20 63

viaticos % dentro de Encargos 68,3%  317%  100,0%
internos paraviaticos

Medio  Recuento 1 149 20

% dentro de Encargos 5,0% 95,0% 100,0%
internos paraviaticos

Total Recuento 44 349 a3

% dentro de Encargos 53,0% 47.0% 100,0%

internos paraviaticos

Fuente: Encuesta a empresarios.

Observando la Tabla 21, del 100% de la categoria bajo cumplimiento

encargos internos para viaticos 68.3%

tiene un bajo control interno. De
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manera similar del 100% de la categoria medio en cumplimiento de encargos

internos para viaticos el 95% tiene un control interno medio.

De los resultados se desprende que existe relacion directa y significativa entre

las categorias de encargos internos para viaticos y control interno.

Tabla 22. Medidas simétricas del Cumplimiento de los encargos internos

para viaticos y control interno.

Medidas simétricas

Errar
estandar
Valar asintdtico® Aprox. 8% Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall hdz 07a 5,672 .o0n

M de casos validos a3

a. Mo se supone |a hipotesis nula.
b, Utilizacidn del error estandar asintdtico que asume |a hipdtesis nula.

Observando la Tabla 22, de los resultados se desprende que el cumplimiento
de los encargos internos para viaticos repercute moderadamente en un

54.4% en el control interno.
4.5.2. Prueba de Hipotesis especifica 2:
Ho: El nivel de cumplimiento de los encargos para gastos no tiene implicancia

del control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018 -
20109.

Ha: El nivel de cumplimiento de los encargos para gastos tiene implicancia del

control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018 -2019.

Nivel de significacion: El nivel porcentual de error aceptado para la prueba

es de 5 %.
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Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

4.5.2.1. Chi cuadrada del Cumplimiento de los encargos internos

para gastos y control interno

Tabla 23. Chi cuadrada del cumplimiento encargos internos para gastos

y control interno.

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walor al (2 caras)
Chi-cuadrado de 24 5437 1 oo
Fearson
Correccidn de 22,355 1 aon
continuidad®
Razan de verosimilitud 25 875 1 oo
M de casosvalidos a3

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menar gue 4.
El recuento minimo esperado es 15,04,

h. Sadlo se ha calculado para unatabla 2x2

Segun la Tabla 23, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con p-
valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir el nivel de cumplimiento de los
encargos para gastos tiene implicancia del control interno del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 -2019, por lo cual, se rechaza Ho y

gueda demostrada la hipotesis especifica 2 de la investigacion.
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Tabla 24. Tabulacién cruzada del cumplimiento encargos internos para

gastos y control interno.

Encargos internos para gastos*Control Interno tabulacién cruzada

Contral Interno

Bajo Medio Total

Encargos internos para Bajo Recuento 38 13 a1

gastos % dentro de Encargos 745%  255%  100,0%
internos para gastos

Medio  Recuento i 26 2

% dentro de Encargos 18,8% a1,3% 100,0%
internos para gastos

Total Recuento 44 30 a3

% dentro de Encargos 53,0% 47 0% 100,0%

internos para gastos

Fuente: Encuesta a empresarios.

Observando la Tabla 24, del 100% de la categoria bajo en cumplimiento de
encargos internos para gastos y el 74,5% tiene el control interno bajo el 100%
tiene un medio cumplimiento de encargos internos para gastos el 81,3%

tienen un medio en control interno.

Con los resultados se desprende que existe relacion directa y significativa

para las categorias de encargos internos para gastos y control interno.

Tabla 25. Medidas simétricas del cumplimiento encargos internos para

gastos y control interno.

Medidas simétricas

Errar
estandar
Valar asintdtico® Aprox. 8¥  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall hdd 0a1 778 ooo

M de casos validos 83

a. Mo se supone |a hipdtesis nula.
b, Utilizacidn del error estandar asintdtico que asume |a hipdtesis nula.

Observando la Tabla 25, de los resultados se desprende que el cumplimiento
de encargos internos para gastos repercute significamente en un 54,4% en

el control interno.
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4.5.3. Prueba de Hipodtesis especifica 3:

Ho: Las Actividades de control no tiene implicancia en el cumplimiento de los
encargos internos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018 -
2019.

Ha: Las Actividades de control tiene implicancia en el cumplimiento de los
encargos internos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018 -
2019.

Nivel de significacion: El 5% de porcentaje de error aceptado para la prueba

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

4.5.3.1. Chi cuadrada del Cumplimiento de los encargos internos

y actividades del control

Tabla 26. Chi cuadrada del Cumplimiento de encargos internos vy

actividades del control.

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walar al (2 caras)
Chi-cuadrado de 23,4709 1 oo
Pearson
Correccidn de 21,229 1 000
continuidad®
Razdn de verosimilitud 26,7849 1 oon
M de casos validos 83

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menoaor que 5.
El recuento minimo esperado es 12,22

. 8dlo se ha calculado para una tahbla 2x2
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Segun la Tabla 26, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con p-
valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir las Actividades de control tiene
implicancia en el cumplimiento de los encargos internos del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018 -2019, por lo cual, se rechaza Ho y

gueda demostrada la hipotesis especifica 3 de la investigacion.

Tabla 27. Tabulacién cruzada del Cumplimiento de encargos internos y

actividades del control.

Encargos internos*Actividades de control tabulacion cruzada

Actividades de control

Bajo Medio Total
Encargos internos Bajo Recuento a7 20 ar
% dentro de Encargos f4,9% 351% 100,0%
internos
Medio  Recuento 2 24 26
% dentro de Encargos 7,7% 92,3% 100,0%
internos
Total Recuento 39 44 23
% dentro de Encargos 47.0% 53,0% 100,0%
internos

Fuente: Encuesta a empresarios.

Observando la Tabla 27, del 100% de la categoria bajo del cumplimiento de
encargos internos tiene 64,9% bajo en actividades de control del 100% de la
categoria medio del cumplimiento de encargos internos tienen un nivel medio

en actividades de control.

De los resultados se desprende que existe relacion directa y significativa entre

las categorias de Cumplimiento de encargos internos y actividades de control.

Tabla 28. Medidas simétricas del Cumplimiento de encargos internos y

actividades del control.
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Medidas simétricas

Error
estandar
Valar asinttico Aprox. 5% Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall h3z 07a 5,938 .onn

M de casos validos a3

a. Mo se supone |a hipotesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintdtico que asume |a hipdtesis nula.

Segun se observa la Tabla 28, de los resultados se desprende que el
cumplimiento de encargos internos para gastos repercute significamente en

un 53,2% en las actividades de control.

4.5.4. Prueba de Hipotesis especifica 4:

Ho: El seguimiento no tiene implicancia en el cumplimiento de los encargos

internos del Gobierno Regional de Madre de Dios periodo 2018-2019.

Ha: El seguimiento tiene implicancia en el cumplimiento de los encargos

internos del Gobierno Regional de Madre de Dios periodo 2018-2019.

Nivel de significacion: El porcentaje de error aceptado para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho,

45.4.1. Chi cuadrada del Cumplimiento de los encargos internos

y seguimiento.
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Tabla 29. Chi cuadrada del Cumplimiento de encargos internos y

seguimiento.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walar al (2 caras)
Chi-cuadrado de 32,327° 2 ,ona
Fearson
Razdn de verosimilitud 35,670 2 Ru]u]y]
M de casos validos a3

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menar que 4.
El recuento minimo esperado es 2,19.

Segun la Tabla 29, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con p-

valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir el seguimiento tiene implicancia en

el cumplimiento de los encargos internos del Gobierno Regional de Madre de

Dios en el periodo 2018-2019, por lo cual, se rechaza Ho y queda probada la

hipétesis especifica 4 de la investigacion.

Tabla 30. Tabulacion cruzada del Cumplimiento de encargos internos y

Seguimiento.

Encargos internos*Seguimiento tabulacion cruzada

Seguimiento
Alto Bajo Medio Total
Encargos internos Bajo Recuento 0 43 14 a7
% dentro de Encargos 0,0% 75,4% 24 6% 100,0%
internos
Medio  Recuento 7 4 15 26
% dentro de Encargos 26,9% 15,4% 87, T% 100,0%
internos
Total Recuento 7 47 29 a3
% dentro de Encargos B,4% 56,6% 34 9% 100,0%
internos

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observando la Tabla 30, del 100% de la categoria bajo del cumplimiento de

encargos internos tiene 75,4% bajo en seguimiento del 100% de la categoria

medio del cumplimiento de encargos internos tienen 57,7% un nivel medio en

seguimiento.
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De los resultados se desprende que existe relacion directa y significativa para

las categorias de Cumplimiento de encargos internos y seguimiento.

Tabla 31. Medidas simétricas del Cumplimiento de encargos internos y

seguimiento.

Medidas simétricas

Errar
estandar
Valor asintotico ® Aprox. 5% Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 413 140 818 Loon

M de casos validos 83

a. Mo se supone |a hipdtesis nula.
b, Utilizacién del error estandar asintdtico que asume |a hipdtesis nula.

Observado la Tabla 31, de los resultados se desprende que el cumplimiento
de encargos internos para gastos repercute moderadamente en un 41,32%

en seguimiento.
4.5.5. Prueba de Hipotesis general:
Ho: El nivel de cumplimiento de las rendiciones de encargos internos no tiene

implicancia significativa del control interno es significativo en el Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018-2019.

Ha: El nivel de cumplimiento de las rendiciones de encargos internos tiene
implicancia significativa del control interno es significativo en el Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018-2019.

Nivel de significacion: El porcentaje de error aceptado para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho,
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45.5.1. Chi cuadrada del Cumplimiento de las rendiciones de

encargos internos y control interno.

Tabla 32. Chi cuadrada de Cumplimiento de las rendiciones de encargos

internos y control interno.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walor al (2 caras)
Chi-cuadrado de 36,7407 1 000
Fearson
Correccidn de 33,922 1 Joon
continuidad®
Razdn de verosimilitud 42733 1 Loon
M de casos validos 83

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menar gue .
El recuento minimo esperado es 12,22,

b. Sdlo se ha calculado para una takbla 2x2
Segun la Tabla 32, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con p-
valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir el nivel de cumplimiento de las
rendiciones de encargos internos tiene implicancia significativa del control
interno es significativo en el Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo
2018-2019, por lo ello, se rechaza Ho y queda confirmada la hipétesis general

de la investigacion.
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Tabla 33. Tabulacién cruzada de cumplimiento de las rendiciones de

encargos internos y control interno.

Encargos internos*Control Interno tabulacién cruzada

Contral Interno

Bajo Medio Total
Encargos internos  Bajo Recuento 43 14 a7
% dentro de Encargos 75,4% 24 6% 100,0%
internos
Medio  Recuento 1 25 2
% dentro de Encargos 3,8% 96,2% 100,0%
internos
Total Recuento 44 39 a3
% dentro de Encargos 53,0% 47 0% 100,0%
internos

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Considerando la Tabla 33, del 100% de la categoria bajo de cumplimiento de
encargos internos el 75,4% tiene un bajo control interno y del 100% de la
categoria medio del cumplimiento de encargos internos el 96.2% tiene un

medio control interno.

De los resultados se desprende que existe relacion directa y significativa para

las categorias de cumplimiento de encargos internos y control interno.

Tabla 34. Medidas simétricas de cumplimiento de las rendiciones de

encargos internos y control interno

Medidas simétricas

Errar
estandar
Valor asintdtico® Aprox. 8®  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 65 a7 7 686 .o0n

M de casos validos 83

a. Mo se supone la hipdtesis nula.
k. Utilizacidn del error estandar asintdtico que asume la hipdtesis nula.

Observando la Tabla 34, los resultados se desprende que el cumplimiento de
las rendiciones de encargos internos repercute significativamente en un

66,5% en el control interno.
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CONCLUSIONES

Segun la Tabla 26, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con
p- valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir el nivel de cumplimiento
de las rendiciones de encargos internos tiene implicancia significativa
del control interno es significativo en el Gobierno Regional de Madre de
Dios, periodo 2018-2019. Observando la Tabla 27 del 100% de la
categoria bajo de cumplimiento de encargos internos el 75,4% tiene
un bajo control interno y del 100% de la categoria medio del
cumplimiento de encargos internos el 96.2% tiene un medio control

interno.

De los resultados se desprende que existe relacion directa y
significativa para las categorias de cumplimiento de encargos internos
y control interno. Por otro lado en a Tabla 28, se desprende que el
cumplimiento de las rendiciones de encargos internos repercute

significativamente en un 66,5% en el control interno.

Segun la Tabla 26, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con
p- valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir El nivel de cumplimiento
de las rendiciones de encargos internos tiene implicancia significativa
del control interno es significativo en el Gobierno Regional de Madre de
Dios, periodo 2018-2019. Teniendo en cuenta la Tabla 21, del 100% de
la categoria bajo cumplimiento encargos internos para viaticos 68.3%
tiene un bajo control interno, de manera similar del 100% de la
categoria medio en cumplimiento de encargos internos para viaticos el
95% tiene un control interno medio. Y segun la Tabla 22, los resultados
se desprende que el cumplimiento de los encargos internos para

viaticos repercute moderadamente en un 54.4% en el control interno.
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Segun la Tabla 23, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con
p- valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir El nivel de cumplimiento
de los encargos para gastos tiene implicancia del control interno del
Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018 -2019. Segun se
observa la Tabla 24, del 100% de la categoria bajo en cumplimiento de
encargos internos para gastos y el 74,5% tiene el control interno bajo
el 100% tiene un medio cumplimiento de encargos internos para
gastos el 81,3% tienen un medio en control interno. De los resultados
se desprende que hay relacién directa y significativa de las categorias
de encargos internos para gastos y control interno. Observado la Tabla
25, se concluye que el cumplimiento de encargos internos para gastos

repercute significativamente en un 54,4% en el control interno.

Segun la Tabla 23, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con
p- valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir las Actividades de control
tiene implicancia con el cumplimiento de los encargos internos del
Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018 -2019, segun se
observa la Tabla 24, del 100% de la categoria bajo del cumplimiento
de encargos internos tiene 64,9% bajo en actividades de control del
100% de la categoria medio del cumplimiento de encargos internos
tienen un nivel medio en actividades de control. De los resultados se
desprende que hay relacion directa y significativa de las categorias de
Cumplimiento en los encargos internos y actividades de control. Asi
mismo conforme la Tabla 25, el cumplimiento de encargos internos
para gastos repercute significativamente en un 53,2% en las

actividades de control.

Segun la Tabla 23, de la prueba Chi-cuadrado al 95% de confianza con
p- valor=0,000<0,05 se acepta Ha, es decir el seguimiento tiene
implicancia en el cumplimiento de los encargos internos del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo 2018-2019. Segun la Tabla 24, del
100% de la categoria bajo del cumplimiento de encargos internos tiene

75,4% bajo en seguimiento del 100% de la categoria medio del
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cumplimiento de encargos internos tienen 57,7% un nivel medio en
seguimiento, hay relacién directa y significativa de las categorias de
Cumplimiento de encargos internos y seguimiento. Observado la Tabla
25, de los resultados se desprende que el cumplimiento de encargos
internos para gastos repercute moderadamente en un 41,32% en

seguimiento.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades del Gobierno Regional de Madre de Dios y al Consejo
Regional deben contar con directivas actualizadas de manera
permanente para el cumplimiento del control interno en los encargos

internos.

A las autoridades, Consejo Regional y funcionarios del Gobierno
Regional de Madre de Dios, deben implementar mecanismos para el
cumplimiento del control interno en los encargos internos y

rendiciones.

A las autoridades, Consejo Regional y funcionarios del Gobierno
Regional de Madre de Dios, deben de implementar los mecanismos

para el cumplimiento de los encargos para gastos y control interno.

A las autoridades, Consejo Regional y funcionarios del Gobierno
Regional de Madre de Dios, deben implementar mecanismos para el
cumplimiento de las Actividades de control para el cumplimiento de los

encargos internos del Gobierno Regional de Madre de Dios

A las autoridades, Consejo Regional y funcionarios del Gobierno
Regional de Madre de Dios, deben implementar los mecanismos para
gue se realicen el seguimiento para el cumplimiento de los encargos

internos.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: LOS ENCARGOS INTERNOS Y SU IMPLICANCIA DEL CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS, PERIODO 2018 - 2019

PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
OBJETIVO GENERAL DISENO DE Cuestionario
PREGUNTA GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INVESTIGACION

¢Cémo es el nivel de cumplimiento

de los encargos internos y su
implicancia del control interno del
Gobierno Regional de Madre de
Dios, periodo 2018 - 2019?

Conocer el nivel cumplimiento de
las rendiciones de encargos
internos y su implicancia en el
control interno del Gobierno
Regional de Madre de Dios,
periodo 2018 - 2019.

El nivel de cumplimiento de las rendiciones

de encargos internos tiene implicancia
significativa del control interno es
significativo en el Gobierno Regional de
Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

PREGUNTA ESPECIFICA

iCémo es el nivel de
cumplimiento de los encargos
internos para viaticos y su
implicancia del control interno
del Gobierno Regional de Madre
de Dios, periodo 2018 - 2019?

;Cémo es el nivel de
cumplimiento de los encargos
internos para gastos y su
implicancia del control interno
del Gobierno Regional de Madre
de Dios, periodo 2018 - 2019?

¢Coémo son las actividades de
control y su implicancia en el
cumplimiento de los encargos
internos del Gobierno Regional
de Madre de Dios, periodo 2018
-2019?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el nivel de
cumplimiento de los encargos
internos para viaticos y su
implicancia del control interno
del Gobierno Regional de
Madre de Dios, periodo 2018 -
2019.

Conocer el nivel de
cumplimiento de los encargos
internos para gastos y su
implicancia del control del
Gobierno Regional de Madre
de Dios, periodo 2018 - 2019.

Identificar las actividades de
control y su implicancia en el
cumplimiento de los encargos
internos del Gobierno
Regional de Madre de Dios,
periodo 2018 - 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El nivel de cumplimiento de los encargos
internos para viaticos tiene implicancia
del control interno del Gobierno Regional
de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

El nivel de cumplimiento de los encargos
internos para gastos tiene implicancia
del control interno del Gobierno Regional
de Madre de Dios, periodo 2018 - 2019.

Las actividades de control tiene
implicancia en el cumplimiento de los
encargos internos son del Gobierno
Regional de Madre de Dios, periodo
2018 - 2019.

El seguimiento tiene implicancia en el
cumplimiento de los encargos internos
del Gobierno Regional de Madre de
Dios, periodo 2018 - 2019.

INDEPENIENTE

Vx = Encargo
interno

DIMENSIONES
Encargos
internos para
viaticos
Encargos

internos para
gastos

VARIABLE
DEPENDIENTE

Vy = Control
interno

DIMENSIONES

Actividades de
control

Seguimiento

No experimental.

TIPO DE
INVESTIGACION

Es Cuantitativo

NIVEL DE
INVESTIGACION

ES descriptivo
correlacional

POBLACION
Poblacién = 106
MUESTRA

Muestra = aplicar
segln la formula

n= 83

MATERIALES

sLapiceros
rojo, Nnegro)

(Azul,

*Papel bon A4

*Cuaderno de
apuntes

*Cuestionario
*Correctores
*USB, CD’S
Equipos
*Computadora
*Impresora
*Cémaras
sLaptop
ESTADISTICAS

Cuadros
estadisticos
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Instrumento
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ENCUESTA PARA TRABAJADORES

INSTRUCCIONES:

El presente instrumento pertenece al proyecto de investigacion titulada "cumplimiento de los encargos internos
y control interno del gobierno regional de madre de dios del periodo 2018-2019". A continuacién se muestra

un conjunto de preguntas sobre Encargos Internos los que se le agradece responda con franquezay

sinceridad posible, la informacion brindada es totalmente confidencial y reservado, porque los resultados son
Unica y exclusivamente para la investigacion.
Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de valorizacién segun la escala. Teniendo en
cuenta que cada valorizacidn significa lo siguiente:

D1

Encargos
internos para
viaticos

1 2 3 4
Siempre (Casi Casi nunca | Nunca
siempre
ALTERNATIVAS
Ne AFIRMACIONES
1121314
¢ Los trabajadores que hacen uso de los viaticos cuentan con la
1 | autorizacion del responsable segun las normas?
¢ Existe directivas internas sobre los encargos internos paral
2 | viatico
¢La planilla de viaticos se genera respetando los procedimientos
3 | administrativos?
¢ Las planillas de viaticos cuentan con las firmas autorizadas
4 | respectivas?
¢ Para el desembolso de viaticos se emite los cheques de
5 | manera oportuna?
¢ Para el desembolso de viaticos se realizan el depdsito en
6 | cuenta de ahorros?
¢Las rendiciones de cuenta se presentan en los plazos
7 | establecidos que estipula la directiva?
¢cLa rendicion de cuenta, cumple con la
8 | documentacion correspondiente?
9 ¢ En caso de que el trabajador no rinda oportunamente los viaticos, el
contador informa dicho incumplimiento de manera oportuna?
10 ¢ Los responsables de revisar las rendiciones de cuentas, cumplen sus
funciones conforme lo establecen las normas?
11 ¢ Existe un érgano de control  que realiza el seguimiento al
cumplimiento de la rendicién?
¢ En caso de incumplimiento de rendicion de viaticos se procede a
12 |efectuar los descuentos en la planilla de haberes conforme a las

normas?
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¢En caso de incumplimiento de rendicidn de viaticos se procede

13 notificar al trabajador, otorgdndole un plazo de 48 horas?

¢En caso de generar un encargo interno para gasto, se cuenta con el

14 )
presupuesto respectivo?

Las actividades programadas estan establecidas en el POI. Y para ello se
15 ]deben efectuar los gastos correspondientes. ¢ Cuentan con el
presupuesto para generar encargos internos?

¢ Las actividades programadas en el POI, han sido priorizadas para
cumplir con los objetivos de la institucidn?

16

¢Segln el POI 2018, usted cree que se ha ejecutado conforme lo

17 programado?

¢ Las autorizaciones para los encargos internos de gastos, son

18 efectuadas Unicamente por el administrador de la entidad?

¢ Las autorizaciones de gastos son efectuadas siempre y cuando se
cuente con las especificas y/o clasificadores de gastos?

19

¢Los encargos internos para gastos se rinden en los plazos
establecidos?

20

D2 ¢Los encargos internos para gastos se rinden adjuntando la

21

Encargos documentacion conforme a las partidas presupuestales autorizadas?

internos para

. ¢En caso el incumplimiento de la rendicion de gastos se procede a
gastos 22

efectuar los descuentos en la de planilla de haberes autorizados,
conforme a las normas?

¢En caso de incumplimiento de rendicién de gastos se procede a
23 |notificar al trabajador, otorgandole un plazo de 48 horas?

¢ La institucidn cuenta con politicas y procedimientos para la
24 lautorizacion de encargos internos?

25 |élas politicas y procedimientos se enmarcan en directivas internas?

¢ Existe un control adecuado y permanente sobre los encargos
internos?

26

¢Previo a la emisidn de la Resolucién de autorizacién en comisién de
27 [Jservicio, se verifica que el trabajador no cuenta con deudas pendientes
de rendicién?

¢ En caso de detectarse trabajadores con deudas pendientes de
28 Jrendicidn se procede a informar que se apliquen los descuentos
conforme las normas establecidas?

iiiGracias por su colaboracion...!!!
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ENCUESTA PARA TRABAJADORES

INSTRUCCIONES:

El presente instrumento pertenece al proyecto de investigacidn titulada "Cumplimiento de los encargos internos
y control interno del gobierno regional de Madre de Dios del periodo 2018-2019". Seguidamente se muestra

un conjunto de preguntas relacionada con el Control Interno los que se le agradece responda con confianza y
veracidad posible, la informacién brindada es totalmente confidencial y reservada, porque los resultados son
lunicay exclusivamente para la investigacion.

Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de valorizacidn segln la escala. Teniendo en
cuenta que cada valorizacidn significa lo siguiente:

1 2 3 4
Siempre Casi siempre Casi nunca | Nunca
ALTERNATIVAS
N° AFIRMACIONES
112]13] 4

¢Los responsables de revisar las rendiciones de cuentas, cumplen sus
1 |funciones conforme lo establecen las normas?

¢Existe un érgano de  control que realiza el seguimiento al
2 Jcumplimiento de la rendicion de los encargos internos?

¢ La institucidn cuenta con politicas y procedimientos actualizados sobre
3 [encargos internos?

¢éSe realizan los controles internos de manera permanente?

4
¢Se toman en consideracidn los acuerdos de Alta Direccidon para
D3 5 [Imejorar los controles internos?
Actividades 6 éSe o.tlorgan encfalr_gos internos a personal que esta contratado por
de control locacidn de servicio?
¢La administracion cuenta personal iddneo para el control oportuno de
7 |cada proceso administrativo?
¢ La cultura de control interno favorece las actividades institucionales y
8 Jayuda a mejorar el rendimiento?
¢ El control interno es el encargado de comprobar el grado de eficiencia
g IV eficacia de los resultados alcanzados en funcidon a metas de una
institucion?
¢ El control interno en el GOREMAD mejora el servicio administrativo en
10 ]ia rendicién de encargos internos?
¢Los encargos internos para gastos se rinden adjuntando la
11 |documentacién conforme a las partidas presupuestales autorizadas?
D4 ¢Se estan efectuando descuentos en la planilla de haberes de los
12 Jtrabajadores o funcionarios actualmente?
Seguimiento

¢ Existe devoluciones de encargos internos del personal autorizado en
13 |caso de no contar con los comprobantes?
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14

¢ La oficina de contabilidad cuenta con personal capacitado para la
rendicién y verificacion de los encargos internos?

15

¢El drea de contabilidad informa oportunamente sobre las rendiciones
pendientes de encargos internos?

16

¢ Los funcionarios y/o autoridades aplican las acciones administrativas
para el recupero de encargos internos no rendidos?

iiGracias por su colaboracion...!!!




Anexo 3

Solicitud de autorizacién para realizacién de estudio

¢ L) LOHEREDEION € TR bedaicd
speecrhovd e Frru

Lotk 0 L B

purto Makdonaso, B9 de o sormbre del 2009
yio permisa Para

SOUCITO:.  Autonizacon
e inveshgacion ae

aplicar Jos MRS AR L s AL{+2]

AUCLHO proyecio e tean

ENOR CPC ISIDORO NARCISO BARIA TORPOCO
Director de o Ohora de Adnurnstracon
Gotierno Regronal ge Madre de Dios

Tengo ef agrada de daigirme & su gigno despas ho pars expresare un cordial saludo y
poner de su CONOOMICHI0 Que Venimas realizanda un proyecto de 1ess cuya

Investigecion es titulada como “CUMPLIMIENTO DE LOS ENCARGOS INTERNOS Y
CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS, PERIODO
2018° y requenmaos aphcar ios nstrumentos af personal admenistrativo det Gobieina
Regronal de Madre de Dios. por fo tanto. solicitamos a Ud. Nos brinde 1a autorizacion
respectiva, con el cuad 5 hara posible uno de NUESios granddes objelivos

Con la segundad de contar con su apoyo

expresamos usted. nuestra especial consideracion y estama personal

Atentamente
s LD
AL S Pl A - s
RO
/ .
_ nzt.nn QUISPE SEGURA BRINA NEHIL BARRIGA PENA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ FINANZAS
4 'UNIVERSIDAD AMAZONICA DE MADRRE Dt UNIVERSIDAD AMAZONICA DE MADRE DE
mos

sigaei. DIOS

102



Anexo 4

Solicitud de validacién

% UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS e
% “Afio de la Universalizacion de la Salud™ {rﬁ}

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado, 30 de junio del 2020

SOLICITUD DE VALIDACION DIRIGIDA A EXPERTOS

SENOR(A): Mag. Ana Maria Fpuro Taifia
DOCENTE DE LA UNAMAD

Es grato dirigimos a usted para saludarlo cordiaiments y a
la vez manifestarle que |z presente tiena por finalidad solicitarle su valiosa colaboracicn
para determinar la validez de contenida de los instrumentos de recoleccitn de datos a ser
aplicados en el proyecto de investigacion tulado: “Cumplimiente de los encargos
internos y control interno del Gobiermno Regional de Madre de Dios del periodo
20418-2019" que sara presentado como requisito para optar el titulo profesional

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacion de los
cuestionarios, v el cuadro: Matriz de Consistencia, Matriz de Operacionalizacidn de
Variables e Indicadores para una rapida compransion y validacion de los instrumentos.

Exprasandole nuestro respeto v  consideraciom  nos
despedimos de usted no sin antes agradecerle su valiosa colaboracion en el desamollo e
impulso de la prasente investigacion,

i Atentamente.
I r LL .
.'-/__/I p-: "| ..I 3 b _,Ei__
e -.‘/Erl / —— L Iy )
[ —ieacduds """"'.'I:" "_."'""""' e -’_____,.'-r... T I
BrinaNeil Barriga Pefia _Acgila Magali Quispe Segura

DNI: 48052051 - DNI: 46553082
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“&fo de la Universalizacion de la Salud”

E/ } UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado, 30 de junic del 2020

SOLICITUD DE VALIDACION DIRIGIDA A EXPERTOS

SENOR({A): Mag. Ydoya Rulz Méarguez
DOCEMNTE DE LA UNAMAD

Es grate dirigirnos a usted para saludarlo cordialmeante v a
la vez manifestarle que la presente tiene por finalidad solicitare su valicsa colaboracion
para determinar la validez de contenido de los instrumentos de recolzccidn de datos a ser
aplicados en el proyecto de investigacidn fitulado: “Cumplimiento de los encargos
internos y control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios del pericdo
2018-2019" gue 2erd presentado como requisito para optar el titulo profesional.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacién de los
cuestionarios, v el cuadro; Matriz de Consistencia, Mabriz de Operacionalizacion de
Variables ¢ Indicadores para una rapida comprensian y validacion de los instrumeantos.

Expresandole nuesiro respete v consideracion  nos
despedimos de usted no sin antes agradecerla su valiosa colaboracidn en &l desarrollo &
impulso de la presente investigacion,

Atentamente,
o I.I - N o — - o, - R
= 'Eriﬁaﬂelllﬁaniﬁa Pefia Leila Magali Quispe Segura

. / /!
. / DNI: 48052051 DNI; 46553082



Puerto Maldonado, 30 de junio del 2020

SOLICITUD DE VALIDACION DIRIGIDA A EXPERTOS

SENOR(A): Mag. Luis Alberto Meléndez Ruiz
DOCENTE DE LA UNAMAD

Es grato dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y a
la vez manifestarle que la presente tiene por finalidad solicitarle su valiosa colaboracion
para determinar la validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser
aplicados en el proyecto de investigacién titulado: “Cumplimiento de los encargos
internos y control interno del Gobierno Regional de Madre de Dios del periodo
2018-2019" que sera presentado como requisito para optar el litulo profesional.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacion de los
cuestionarios, y el cuadro. Matriz de Consistencia, Matriz de Operacionalizacién de
Variables e Indicadores para una rapida comprensién y validacion de los instrumentos.

Expresandole nuestro respeto y consideracion nos
despedimos de usted no sin antes agradecerle su valiosa colaboracion en el desarrollo e
impulso de la presente investigacion.

a _Atentamente,

e - b
—218 o,
//—\ ’{“/ﬁl =

né Neil Barriga Pefia Leila Magali Quispe Sequra
" DNI: 48052051 DNI: 46553082
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Anexo 5

Ficha de validacién

@ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS
“Afo de la universalizacién de la salud”

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

Cuestiomario |

Dirigido a los a los profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores Publicos
de Madre de Dios

Indicaciones: Sefor experio luego del respectivo andlsis de los ftems del
cuestionano margue con un aspa (x) la puntuacidén que considere conveniente que
segln su criterio y experiencia profesional.

Nota1: La aplicacion del cuestionario requiers Jde una validacién minima de aceptable
en cada item,

Nota2: Para cada itemn se considera la escala de 1 - 5 donde:

1. Muy pooo 2. Poco
aceplable aceplable 3. Regular 4. Aceptable 5.Muy aceptable

APRECIACION CUANTITATIVA
B Tiems Escals Evalostivw | Obasrvadonss |
1 El 3 4 s

LLos trabajadores que hacen uso de los vidticos
T | cuentan con Ia autonzacidn correspandiente ?

& Segun las normmas actablecidas al administrador es
el responsable de Ia autorizacion de vidlicos 7

LLos trebsjadores sa desplazan en comisiten de
Senicio previa autonzacion?

LA planiia Oe Vialicos cuenia con 1a cenimcacion
presupuestal?

JLas plandias de vidticos cuentan con las frrnas
autorzadas respectivas?

LE| desembolso de vidticos se efectia de manera
opartuna?

LEl desembolso de vidticos se malzan con cheque
yl'o en cuenla de shorros?

¢Las rendiciones de cuenta se realzan dentro de los
plazos establecidos que astipula ia directiva?

ila  rendickin de cuenta, cumple con  la
documeaniacién comespondienta?

¢ En caso de que el irabajador no rinda oportunamente
10 | ks vidlicos, & contador informa dicho incumglimiento
da manera oportuna?
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“Ano de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

11

¢Los responsables de revisar fas rendiciones de
cuentas, cumplen con ko establacido en las normeas?

12

(Existe un organo de control que reakzs el
seguimianio al cumplmiento de la rendicon?

13

LEn caso de incurmplimiento de rendicion de: viaticos
56 procede a efectuar los descuentos en la planilla de
haberes conforme a las normas?

14

LEn caso de mcumplimiento de rendicion de vidticos
se precede nofificar al irabajadar, otorgandode un
plazo de 48 horas?

15

LEN cass da genesr un encargo inlemo pars oasto,
56 cuenta con el presupuesto respectivo?

16

4138 actividades programadas estdn establecidas en
el POI?

17

LLas acividades programadas en el POL han sko

priorizadas para curnpli con los objetivos de |a
instituckin?

16

£Segon & POI 2018, ustad cree que s& ha sjecutado
conforme lo programado?

19

LLas autorizaciones pars los encargos Intemos de
gastos, son ofecluadas Onicamente por o
administrador de |a entidad?

(Las autorizaciones de gastos son electuadas
s|mpre y cuando se cuenta con las especificas
respeclivas del encargos?

21

LLos encargos internoa parm gaatos se nnden en loa
plazos establecdos?

¢Los encargos ntemos para gastos se rinden en las
partidas presupuestsies autonizadas?

2En caso el Incumplimiento de & rendicidn de gastos
se procede a efeciuar los descuentos en &a de planilla
de haberes, conforme a tas normas?

24

+En caso de incumplimiento de rendicion ce gastos
s8 procede a notificar sl trabajador, otorgandode un
plazo de 48 horas?
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25

LLa instiucidn cuenta con politicas y procadimientos
para ia sulorizecién de encargos intemos?

¢Las paliicas y procedimientos se enmarcan en
diractivas Intemas?

(Estin  siendo cumphdss las  politicas y
procedimientos  eslablecidos en  las  drectivas
ntemos?

¢ Existe un control adecuado y parmanents sobre los
encargos intemos?

29

LEl parsonal autorizado en comisitn de servcio
unicamente se autoriza 8 personal nombrado?

LAntes de & autonizacion de vidticos sa considers la
modaidad de contralacion?

+Se cuenta con fas aprobaciones de as oficnas
comespondientes para la entrega de los fondos?

Lo encargos intemos para gaslos son autorizados
debidamente en los clasficadores de gasios?

4Se verifican los documentos antes de emitir la
Resolucién de aulorizacion en comision de servicios?

y/o encargos por gastos?

LPrevio 8 la emisién de la Resolucon de autorizacion
an comisiGn ge senacio, se verfics que &l rabajador
no cuenta con deudas pendentes de rendicidn?

LEn caso de detectarse trabajacores com deudas
pendientes de rendicion se procede a informar que se
apliquen los descuentos conforma a8 normas
eslablecdas?

Profesion:

vaidedo por.__Fina War{a Youre toifio
Contador

Cargo que desempafia Dolen ig UNAMABD

Fecha de validacion: 28-06 -2020
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@ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS
“Ano de la universalizacion de la salud”

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

TRABAJO DE INVESTIGACION: “"Cumplimienio de los Encargos intemos y Control Interno
del Gobderno Regional de Madre de Dios Del Periodo 2017 - 2019,
CUESTIONARIO |

Dirigido a los a los profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores
Publicos de Madre de Dios.

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS Beene | Regoler Oeflvente

Prasaniacion y formalidad del Instrumento

FECACUOnN 08 WS Mems,
dimensiones & indicadores

Relevanda del contenido

Aspecta Metodakgice

Excelnnte

v

Clsnidag y Coberencia el lenguaje on la L
v

P

v

v’

Factibiidad de la aplicacion

..........................................................................................................

..........................................................................................................

valldadopor. Iy Hario T{nm Vairie

Profeaidn Conto doy

Cargo que desempefiac Docante UNAMAD
Facha de validacion: 28-06- 2020

Fma del experta: grom=

a
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DI0S
*AfG de la universalizagion de la salud®

&

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO
TRABAJO DE INVESTIGACION: “Cumplimiento de los Encargos Internes y Control Intemo
dol Goblemo Regicnal de Madre de Dios Dol Periodo 2017 - 2019°,

CUESTIONARIO |

Dirgido a los a los profesionales perienecientas al Colegio de Contadores
Publicos de Madre de Dios,

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS Excoiots | Busre | Repuiw Ooficlare

Prossctacisn y formesicad cel Instrumento x

Clandas y Cohorencia dol lorguae en s
redacoon de los llems,

. X
Pertinenca con cbjelivos, vanables x
X

dmnisones & Indcadores

Relevanda osl contendo

Aspecio Metadoligico X

Facubdaad de la aplicadén Y

~4

Observacones:

........................................................ D R R PR

Ll P
Vabidadopor: €4y, b(u.i T Odwpecty
oo
Profoson Crm.f‘uldm_.,
Canpo que desempenia. Sy vee o
Fechadevaldaoon D . 0¢ - 2o

Firma del experio 3 [ I \ }
f‘ - —— ,-‘_ o
I . o Fag 0 -

75w 0 0

™
ia
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@ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE @

“Afo de I urvversallzacdon de In salud®

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

Cuestionario |
Dirigido a los a 1ot profesionales perteneciontos al Coleglo de Contadores Publicos
de Madre de Dios

Indicaciones: Sefor experio luego del respectivo andlisis do los Nems del
cvestionario marque con un aspa (x) la puntuacion que considern conveniente que
sequn su crilerio y experienda prolesional.

Notai: La aplicacion del cuestionaro requiere de una validaddn minima de aceptable
en coda tem,

Nota2: Pama cada |lem sa considera I escala de 1 - 5 donde:

1. Muypoco |2, Poco
acepiable acepiable 3, Regutar 4, Aceplable 5§ Muy acepiablo

APRECIACION CUANTITATIVA

~ haws Tranis Evabuntivg’ Otiservacones
1 L 3 |4 5

cLos Irebajadores que hacen uso de los witicos
1 | cuentan con la autorzackn corespondiente?

¢ Segun las normas establecidas el adminisirador es
ol responsable do b autonzacidn de vidicos 7

(Los trabajadores se desplazan en comesion de
servio0 previn outorizacon?

¢La planidls de vidlicos cuenta con ka conificacion
presupuestal?

(Las planilias de vidlicos cuentan con s firmas
nutorzadas respactivas?

(E| desembolso de vidticos se efechia de manem
oportuna?

LEl desembolso Ce vIALCOS S8 reaizan con cheque
y/0 en cuenia de ahoros?

LLas rendicionos de cuenta so realzan dentro de los
plazes establecidos que estipula I8 directva?

(ha randicdn de cuenta, cumple con s
dotumenmacidn comespondiente?

111

¢Encasode cue el abader ne findd oporunaments
10 | los vidticos, el contader informa dicho incumplimients
e manara opartuna?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE

DIOS
*Afo do 13 lucha contra |a cormupaion e impunidad”

glmm\eabmdcmummu
cuentas, cumplen con b establecido en las normas?

12

(Exista un dérgano de comwrol que reakza el
seguimianto al cumplimiento de b rendicién?

(En caso e maurrplmeento de rendicién e VAbCoS
13 | se procode o eloctuar Yos descuantos en b planilly de

haberes conforme a las nomnas?

112

LEn caso de incumplmiento de rencicidn de wvilicos
14 | s8 procede notdicar al trabajador, olorgdndole un
plazo do 48 horas?

¢En caso de generar un encargo miemo para gasto,
50 cuenla con e prosupuesio respactvo?

16

Las actandades programadas estin establecidas en
ol POI?

(Las actvdades programadas en el PO, han sido
17 | pricrizadas para cumplir con los objetivos de la
insbtucén?

18

(Seqgin el POI 2018, usied cree que se ha sjeautaco
confarme ko programaco?

(LS autonzacones para Ios encargos intemos de
19 | gastos, son efectuacos Unicamente por o
administrador de ta entidad?

¢Las autorizaciones de gastos son efectuadas
20 | siempre y cuando sa cusnte con las especificas

respectivas del encargos?

21

(o5 encargos intemas para gastos sa rinden en los
plazes establecidos?

2

(Los encargos intemos para gastos se rnden en las
partidas presupuestales autonzadas?

LEN caso el incumplimiento de 1B rendicidn de gasios
23 | se proceds s efectusr los descuenios en la de planilla
de haberes, oonforme a las normas?

LEn caso de incumpiimiento de rendicion de gastos
24 | s¢ procede a notificar al trabajador, Slorgandole un
plazo de 48 horas?
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@ .

“Afo de la lucha contra la corrupddn e impunidad™

LLa nstitucGsn cuenta con politcas y procecdementos
para b autorizacidn de encargos intermos?

¢(Las politcas y procodimientios So enmarcan en
directivas Internas?

27

¢Estan  sendo cumphdas las  policas ¥y
procedimientos  establecdos on las  crecnas
intormas?

28

¢ Exsto un control adecuado y permanania sobwe los
encargos intemos?

LEl persanal autorzado en comision do servo
Unicamenie se auonza 3 Personal nombrada?

LAnles de b aulonzacdn de villicos se consicders B
modakdac de cortratacén?

3

LSe cuenta con las Aprobaciones oe 133 OliGNas
correspond entes pam 3 entrega de los fondos?

LLos encagos miemos para gaslos son sutonzados
debidarmente an los clasficadores de gastos?

£Se venfican los documentos antes de emite a
Resalucon de autonzackin en comisidn de servicios?
y/o encargos por gastos?

¢(Previo ala emision de b Resolucion de autonizacan

34 | en comesion do servicio, se venfica que el rabajador
no auenta con devdas pendientes de rendicidn®
LEn caso de deleclarse lrabajadores con deudas
35 pendientes de rendicidn se precade 8 informar quo sa

aphiquen los descuentos conforme las normas
esmblecdas?

Profesion

Cargo que cesempeta: Dy~ o, T,

Focha ce valdacdn: Qa_ 0€ ~ QO

Firrma del axperto:

” ey )/

CPC, Ydora Fo'r Marqars
L
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@ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZOMICA DE MADRE DE
DIGS

=0 do 1o uriversalizacitn de la saled”
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

TRABAJO DE INVESTIGACION: “Cumplimienia 4 kas Encargos Intemos y Control Interna
dol Goblemo Rogicnal de Madre de Dios Del Pariade 2017 - 2019°,

CUESTIONARION

Dirigida a los a los profesianales perienece nies al Colegio de Contadores
Pibkcos de Madro de Dios,

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS Exceists

Fresenlasiin ¥ iomaliciad del | restrussTio

Claridad ¥ Coherencia del lengaaje enla
redacsadin de los (IS,

Pafingrca con abjrivos, vidiables
dimpnsiones a Pdicadored

Agkevancs dil ponlenida

Jpacta Meiodeligion

S lo) X > > x|

Faciblidad de la aplsacin

Db e cion es;

o
Vwesn e s dideed) HELeNPeZ Hupz
Prelusin Carbigei ﬂ'giflfF rn‘fﬁ:grp
oo qee desempet Doceadf, FMOMAD,
Focha ge vadsstn: 30 fj‘.-lﬂ!r}l’fm '

Firma dl gxperid
7
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS

*Afio de la universakzacién de k8 salud”

i

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

Cuestionario |
Dirigido a Jos & los profesionales pertenacientes al Colegio de Contadores Pdblicos
de Madre de Dics

Indicaclones: Sefcr experlo luego del respectivo andisis da los Mems del
cusslicnario marque con un aspa (x) la puntuacion que considere conveniente que
5eg0n su criterio y experiencia profesional.

Nota1: La aplicacion del cuestionaro requinee de una validacion minima de aceplable
en cada item.

Nota2: Para cada flem se considera |a escala de 1 - 5 donde!

1. Muy poco
aceplatle acepisble 3. Reguar 4. Aceptable 5 Muy aceptabe

APRECIACION CUANTITATIVA
~ LI scaam valuativa Vervaciaras
T 17 3% 1% 1%

¢Los irabajadores qua hacen uso de 1os wialicos
cuenian con |3 autorizackdn commespandients?

".5000n las normas estabiecidas &l AOmnisimCor &S
ol raspansable de la autorizacion de viaticos ?

:Los irabajadores £2 dRspiazan on comision o2
serdcio pravia aulorzactn?

(La panila de vidlicos cusnta con la certificacion
presupuestal?

JLas planlas de vialicos cuerian con las irmas
aurizadas iespectivas?

L El desembolso de vistcos = efectia de manera
oportuna?

LB Gesambolso O vellicos se redizan con cheque
yfo en cuenta de shomos?

LLas rendiciones de oxnla @ realizan denfes de S
plazos estabecidos que estipula directiva?

Jlo rendicon de cuenia, cumple con I
documentacisn comespondiente?

~,En cato 0o quu el rabajacor na inda oportunaments
10 | 108 vidticos, el contador informa dicho incumplisniento
G manera oporiuna?

>x |>= | X |X

N |3 | e 19 1 ] OX
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i1

¢ Los nesponsables de rovisar las rendiciones de

cuentas, cumglon con o establecids en las nomas? .
" (Exisle un Grganc de contrd que realiza e
saguimiento al cumpimienio de & rendician? X

13

E,EFEHD i imcumplimanto de rendicion de vildlicss
0 procede a afectuar los descuenics en la planila de
haberas conforme a las nomas?

1L

¢ En casa de incumpimiente de rendicidn de vidscos
se procede rolificar al irabajador, alongindole un
plazo de 48 horas?

15

£En caso de generar un encargo intamo pam gasta,
58 cuana con ol prasupuasio raspeciva?

ilas activdades programadas estén establecidas en
el PQI?

17

iLas aclividedes programadas en al PO, han sido

pricrizadas para cumplr con los objelves de ka
inslinackn?

18

£Sagin al PO 2018, usted cree que 50 ha ejeculads
candorme o programado’?

18

{Las aulorizaciones pasa bos encangos Intemos de
gastos, son  efeclusdss  Onicamenle por e
adminisiradar de la enlidad?

20

ALa% auba AEACKmSs da JE5105 son slaciuadas
slempna y cuando se cuenbe con las espacificas

regpectivas ool encargos?

21

LLos encarges Inbemas paa gastos e rinden en ks
plazos establecidos?

; LDs encargas inbimos para gasios se rincen en ks
partkdas presupuesiales autanzedas ¥

23

£ En casa el incumplimientn de |a rendician e gastas
se procede 8 afectuar kot descuantas en la de planila
de habares. conforme a kxe normas?

24

1 En caso de mcumplimiento de rendicitn de gastos
sa procede a nalificar al rabajador, dlorgéndole un

plazo de 48 horas?




UNIVERSIDAD NACIONAL D.A)ISHAZOMCA DE MADRE DE
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25

LLa institucian cuenta con policas y procedimienics
para [ aulorzaciin de encargos inlemes? X

¢Las poSBcas y procedimiantos se enmascan en
direcivas intermas? X

27

(Esldn  swnoo cumplcas las  politicas Y
procecimientos  establocidos e las  directives
internas? u

28

2 Exste un conliol adecuado y permanenie sobre Js
encarges Intemos? X

{El personal aulorizado en comiion de servitio
unicamente 5@ auionza a personal nombeado?

(Antes de 2 aulonzacion de vidlcos se consders la
madakdad de conlratacion?

31

L Se cuenta con kas aprobacones de |as olicnas

32

(Los encargos imemaos para gasics son malarizados

X
X
cormespandicnies para la entrega de los fondos? X
debidamente en los casilicadones de gastos? X

L5@ verilican los docurmenios antes de emilir 18 |
Resclucdn o¢ sutcrizacién en comisidn de servicos? X
ylo encargos por gasios?

LPIEvio 3 i emison de la Resclucdn 08 sulonzackin
en comisida de senvicio, se verifica que el trabajadar X
no cuenta con dewdas pendentss de rendickdn?

35

En azo e dewctarse vabajadores con GoUdas
pendiontes e rendicidn se proceds a informa que se
apfauen ks descuantos conforme las nomas X
estadlpcidas?

Vaidiso por | Awis ALBFfo | HELEVDE2 Kuz
Prolesidn ConfADoR. oilito Ccoltddpo

Cargo que desempede

EAMA
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Anexo 6

Consentimiento informado

JOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS » ' o
OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION 4%

- .
Afe do Tn Lucha Contra la Corvapeidn y e lmpuaidad®
-\lnn'h' e 1hon "n‘-ll-l e In ‘hmll\.'rlm-lml el l'l'f\lh

Puerto Maldanada, 11 de Diclembre del 2019,

Seforitas

CLHA MAGALLCNSPE SEGURA,

BIRENA NEMEL BARRKRIGA PENA

ESCURLA PHOFESIONAL DF CONTADBIIDAD Y FINANZAS UNAMAD.

Presente,

ASUNTO | Atonzackon pans Aptcacdn e Instiumentos de livestigacion
REFERENCIA Carta S/N de fecla 09 de Diclembre del 2019,

oooooo.o--oooocooooooooooooo-o'000..ooooc0000000000000000000000

v respuesta 4 ka carta de ustedes de fecha 09 de Diclembre del presente aifloenla
que solictan awtonzacon y/o permmso para aplicar los Instrumentos de Investigacidn para su
Provectos de Tesis, "CUMPLIMIENTO DE 1OS INCARGOS INTERNOS ¥ CONTROL INTERND DEL
GORIEANO REGIONAL DI MADRE DE DI0S PERIODO 20187, quedan ustedes totalmente facultados
para poder aghcar cualquier Bpn de instrumento de investigackon para recolectar 1a informacidn
de 1a muestra selecoonada respecta a los Encargos Internos y el Control Interno en esta Institucion.

Conocedares e los diferentes tipos de Instrumentos, se espera aplicar el mejor de
ellos para resolver ol problenta de su investigacion que bes facilitard cumplir 1a elaboracién de su
proyecto de Tesis

Sin otro pattcular s propicia la ocasidn para expresaries las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Aentamente,

GOBERNARET DM I¥

S TRE OF 060§
R Sl o hee it

'- ."d;q(,
Juf S

cs A CROM e LaNAL
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