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RESUMEN

El trabajo de investigacion “CREDITOS OTORGADOS Y SU INCIDENCIA EN
EL RIESGO DE MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SANTO DOMINGO DE GUZMAN - AGENCIA PUERTO
MALDONADO, ANO 2018” tiene por finalidad determinar la influencia de los
Créditos Otorgados en el Riesgo de Morosidad en la entidad antes sefialada,
para lo cual se han empleado los métodos analitico, descriptivo y deductivo,
apoyados con técnicas de encuestas. Con los datos obtenidos se tabuld la
informacion con el fin de obtener cuadros estadisticos que permitieron la

interpretacion en cada caso y la relacién que existe entre ambas variables.

La aplicacion de la encuesta estuvo orientada a obtener informacion para
analizar si los Créditos Otorgados inciden en el Riesgo de Morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, utilizando los siguientes indicadores: Evaluacion de Créditos,
Recuperacion de Creéditos, Accion Legal, Intereses Moratorios, Retraso de los

Pagos de Créditos.

La informacién obtenida fue atil para demostrar la Hipotesis General, es decir,
Existe incidencia de los créditos otorgados sobre el riesgo de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo-Agencia Puerto Maldonado,
afio 2018.

Para demostrar las Hipotesis Especificas: Existe incidencia del crédito MYPE
sobre el riesgo de morosidad en la Cooperativa Santo Domingo sucursal Puerto
Maldonado, afio 2018, existe incidencia del crédito Consumo sobre el riesgo de
morosidad en la Cooperativa Santo Domingo sucursal Puerto Maldonado, afio
2018, existe incidencia del crédito Hipotecario sobre el riesgo de morosidad en
la Cooperativa Santo Domingo sucursal Puerto Maldonado, afio 2018, existe
grado de influencia del incumplimiento de la deuda sobre los créditos otorgados
en la Cooperativa Santo Domingo Agencia Puerto Maldonado, afio 2018; se ha

utilizado la encuesta aplicada al personal que labora en la entidad.

Palabras claves: Créditos Otorgados, Riesgo de Morosidad, Créditos MYPE,

Consumo e Hipotecario, Incumplimiento de deuda.



ABSTRACT
The research work “CREDITS GRANTED AND ITS INCIDENCE ON THE RISK
OF NON-PAYMENT IN THE SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE SANTO
DOMINGO DE GUZMAN - AGENCIA PUERTO MALDONADO, YEAR 2018’
aims to determine the influence of the Loans granted in the Risk of Late Payment
the entity mentioned above, for which the analytical, descriptive and deductive
methods have been used, supported by survey techniques. With the data
obtained, the information was tabulated in order to obtain statistical tables that
allowed the interpretation in each case and the relationship that exists between
both variables.
The application of the survey was aimed at obtaining information to analyze
whether the Loans granted affect the Default Risk of the Savings and Credit
Cooperative Santo Domingo de Guzman-Puerto Maldonado Agency, using the
following indicators: Credit Evaluation, Credit Recovery, Legal Action,
Moratorium Interest, Delay in Credit Payments.
The information obtained was useful to demonstrate the General Hypothesis, that
IS to say, There is an incidence of the loans granted on the risk of delinquency of
the Savings and Credit Cooperative Santo Domingo-Puerto Maldonado Agency,
year 2018.
To demonstrate the Specific Hypotheses: There is an incidence of the MYPE
credit on the delinquency risk of the Santo Domingo Cooperative Puerto
Maldonado branch, year 2018, There is incidence of the Consumer credit on the
delinquency risk of the Santo Domingo Cooperative Puerto Maldonado branch,
year 2018, There is an incidence of the Mortgage Credit on the risk of delinquency
of the Santo Domingo Cooperative Puerto Maldonado branch, year 2018, There
is degree of influence of the default of the debt on the loans granted from the
Santo Domingo Cooperative Agency Puerto Maldonado, year 2018; the survey

applied to personnel working in the entity has been used.

Keywords: Loans granted, Late Payment Risk, MYPE Loans, Consumer and

Mortgage, Debt default
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INTRODUCCION

La investigacion esta orientada a analizar como los Créditos Otorgados inciden
en el Riesgo de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo
de Guzméan, Agencia Puerto Maldonado, afio 2018. Los resultados obtenidos

seran Utiles para orientar el mejor cumplimiento de las metas de la institucion.

El dinero es eje fundamental para desarrollar toda actividad econdmica y obtener
los bienes y servicios que satisfacen las necesidades basicas y complementarias
que permiten incrementar el nivel de vida de las personas. El desarrollo de un
sistema crediticio ha facilitado la obtencién del dinero para el intercambio

comercial.

El desarrollo del sistema crediticio ha facilitado la obtencion de dinero a cambio
de una promesa de pago a futuro con la correspondiente compensacion de los
intereses que generen a un plazo y tasa de interés convenido. También se puede
decir que gracias a las entidades financieras que otorgan créditos los ciudadanos
pueden obtener lo que se plantearon ejemplo (casa, comercio, estudios, etc.),
todo ello con la finalidad de que en un determinado plazo de tiempo sea devuelto

con sus respectivos intereses.

Para la obtencion de crédito el cliente tiene que cumplir con una serie de
requisitos que la entidad propone (ser mayor de edad, historial crediticio, no estar
con mala calificacién, documentos del negocio si es crédito MYPE, boletas de

pago si es crédito consumo, etc.)

Es trabajo del analista de crédito evaluar una solicitud de crédito para que este
no caiga en morosidad, tanto que si el analista obvia algunos requisitos puede

gue el crédito caiga en mora 0 en muchos casos a cobranza judicial.

Al vencimiento del plazo convenido, si el sujeto beneficiado con el crédito no
cumple con las obligaciones de pago, se origina un estado crediticio de
morosidad que disminuye la liquidez y rentabilidad de la entidad financiera de alli
que se requiere del trabajo profesional de analistas, comité de créditos,

coordinador y administrador.
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Para demostrar si los Creditos Otorgados Inciden en el Riesgo de Morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman, se ha planteado
como Obijetivo general determinar la incidencia de los créditos otorgados sobre
el riesgo de morosidad de la Cooperativa Santo Domingo sucursal Puerto
Maldonado, afio 2018.

La investigacion es presentada en cuatro capitulos, los mismos que se resefian
a continuacion:

CAPITULO I: Descripcién del Problema, Formulacién del Problema, Objetivos,
Variables, Operacionalizacion de Variables, Hipoétesis,

Justificacién, Consideraciones Eticas.
CAPITULO II: Antecedentes de estudio, Marco Tedrico, Definicion de Términos.

CAPITULO III: Tipo de estudio, Disefio del estudio, Poblacién y muestra,

Métodos y técnicas, Tratamiento de los datos.

CAPITULO IV: Resultados del trabajo de Investigacion: Conclusiones,

Recomendaciones, Referencias Bibliografica
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema
El crédito es una cantidad de dinero que una entidad presta a una persona, la misma
gue se compromete a devolver el capital e intereses en un determinado tiempo de
acuerdo a un cronograma de pagos previamente establecido.
En el otorgamiento del crédito la entidad sigue un procedimiento previamente
establecido que se inicia con la promocion, etapa en la que el analista visita y recaba
los datos del potencial cliente de la entidad. En una segunda etapa, el analista evalta
los datos recabados siguiendo el protocolo establecido por la entidad (revisién de la
situacion crediticia, verificacion de los requisitos exigidos por la entidad, visita al
negocio, etc.). Luego de la evaluacion realizada por el analista, la propuesta de
crédito es derivada al Comité de Créditos, el mismo que lo evalla y aprueba. Una vez
aprobado el préstamo, el analista comunica al cliente esta aprobacién, quien pasa a
ventanilla para el desembolso respectivo, la firma de pagarés y contratos y recibir las
explicaciones por parte del personal de operaciones sobre las condiciones del crédito,
cronograma de pagos, etc. Concretado el crédito corresponde la etapa de
Seguimiento y Control en la que el analista verifica si el cliente cumplio con el plan de
inversion del crédito solicitado. En caso el deudor tenga pendiente una o varias cuotas
se acciona los mecanismos de recuperacién previsto por la entidad.
Se puede observar que el analista es el primer filtro para que un crédito se
desembolse y recupere con la misma garantia que se presta al cliente, dado que de
su actuacion y profesionalismo depende que el crédito se otorgue con la observacion
de los requisitos porque un crédito mal otorgado afecta la liquidez y rentabilidad de la
institucién financiera.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito, materia del presente trabajo de investigacion,
con la atencion de los requerimientos financieros de sus asociados cumple un
destacado rol que contribuye a promover el desarrollo regional.
Sin embargo, cuando existe incumplimiento de las obligaciones contraidas, se
incrementan los riesgos para la recuperacion de los créditos que pueden originarse

por problemas en la capacidad de pago, voluntad de pago, falta de experiencia del



propietario en el negocio, desviacion en el uso del financiamiento recibido,
sobreendeudamiento, etc., cuyo resultado inevitable es el incremento de la
morosidad, lo que se produce a pesar que la institucion cuenta con politicas y
protocolos de créditos bien definidos para el otorgamiento de créditos: condicién de
socio y capacidad para firmar contratos, contar con DNI, acreditar domicilio en el
ambito de accion de la cooperativa, tener minimo 30 dias de asociado, ser socio
puntual, haber asistido a charlas , apoyado por la aprobacion de los factores de
evaluacion como la capacidad de pago y otros.

La morosidad o, mas aun, el incremento de la misma afecta la situacion econdémica
financiera de toda institucion financiera y es motivo de permanente atencion en todos
los integrantes de la misma, desde el mas alto nivel hasta el nivel de trabajadores y
socios, por lo que en Puerto Maldonado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzman se ha propuesto mejorar los resultados en este indicador de
manera que le permita contribuir al desarrollo personal de sus socios con

responsabilidad social y vocacién de servicio.

Considerando lo anterior, se formula el problema de investigacion que se presenta en

la lineas posteriores:

1.2Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢, Cudl es la incidencia de los créditos otorgados sobre el riesgo de morosidad en

la Cooperativa Santo Domingo-Agencia Puerto Maldonado, afio 20187

1.2.2 Problema especificos
¢,Cudl es la incidencia del crédito MYPE sobre el riesgo de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018?

¢,Cual es la incidencia del crédito Consumo sobre el riesgo de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, afio 20187



¢, Cual es la incidencia del crédito Hipotecario sobre el riesgo de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018?

¢,Cual es el grado de influencia del incumplimiento de la deuda sobre los créditos
otorgados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman

Agencia Puerto Maldonado, afio 20187

1.30Dbjetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar la incidencia de los créditos otorgados sobre el riesgo de morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzméan-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la incidencia del crédito MYPE sobre el riesgo de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018.

Determinar la incidencia del crédito Consumo sobre el riesgo de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmén-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018.

Determinar la incidencia del crédito Hipotecario sobre el riesgo de morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado de la, afio 2018.

Conocer el grado de influencia del incumplimiento de la deuda sobre los créditos
otorgados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-

Agencia Puerto Maldonado, afio 2018

1.4Variables

1.4.1 Variable independiente
Créditos otorgados
Dimensiones:
Crédito MYPE



Crédito Consumo
Crédito Hipotecario

1.4.2. Variable dependiente
Riesgo de Morosidad
Dimensiones

Incumplimiento de la deuda



1.5 Operacionalizacion de Variables

Variables

Variable

independiente

Créditos

otorgados

Variable
Dependiente

Riesgo de
morosidad

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Definicion Operacional

Definicion 1: Operacioén financiera mediante la que un individuo (deudor) recibe
un monto de dinero en calidad de préstamo de otra persona (acreedor)
comprometiéndose a devolver la suma otorgada mas el pago de intereses en el
plazo establecido de acuerdo a las condiciones acordadas para dicho préstamo.
(wikipedia, s.f)

Definiciéon 2: Dinero que en calidad de préstamo una parte recibe de otra
comprometiéndose a devolverlo gradualmente (en un pago o en varias cuotas) con
un interés que compense el tiempo que estuvo en poder del deudor.
(Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, 2018)

Definicion 3: Operacion por la que el acreedor otorga determinada cantidad de
dinero a un deudor quien se compromete a devolverlo con intereses. (Caurin,
2016)

Definicion 1: Incumplimiento por parte de una persona natural o juridica (deudor)
al vencimiento de una obligacién. (Pedrosa, s.f)

Definicion 2: Incumplimiento de la obligacion de pagar, expresado como cociente
entre créditos morosos y el total de préstamos concedidos. (Edufinet, s.f)

Definicion 3: Morosidad: situacion juridica en la que el obligado se encuentra
retrasado en el pago de una deuda exigible. (Lopez, s.f)

Fuente: elaboracion propia

Dimensiones
Crédito MYPE

Crédito Consumo

Crédito
Hipotecario

Incumplimiento
de la deuda

Indicadores

Evaluacioén de
créditos
Recuperacion
de créditos
Accibn legal

Intereses de
retrasos
Retraso de los
pagos de
crédito


https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
https://www.economiasimple.net/glosario/acreedores

1.6 Hipétesis

1.6.1 Hipotesis general

Hi: Existe incidencia de los créditos otorgados sobre el riesgo de morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018

Ho: No existe incidencia de los créditos otorgados sobre el riesgo de morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018

1.6.2 Hipotesis especificas

Existe incidencia del crédito MYPE sobre el riesgo de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018.

Existe incidencia del crédito de Consumo sobre el riesgo de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018.

Existe incidencia del crédito Hipotecario sobre el riesgo de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018.

Existe grados de influencia del incumplimiento de la deuda sobre los créditos
otorgados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-

Agencia Puerto Maldonado, afio 2018

1.7 Justificacion

1.7.1 Justificacién Metodoldgica

En el presente proyecto de investigacion titulado “Créditos Otorgados y su
Incidencia en el Riesgo de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santo Domingo de Guzman- Agencia Puerto Maldonado, afio 2018”. Esta
enfocada en la problematica existente de la Cooperativa, buscando llegar al

entendimiento de como los Créditos Otorgados incide en el Riesgo de Morosidad



en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman. Para la
evaluacion de la solucion a dicha problematica se ha formulado las hipétesis;
también se ha planteado los objetivos que persigue el trabajo de investigacion.
De igual manera, se ha desarrollado las variables e indicadores de la
investigacion, que estan sustentadas en la metodologia de investigacion que
contiene el tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra; técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

1.7.2 Justificacion Teodrica

Con fines de la elaboracién del proyecto de investigaciéon, se ha procedido a
revisar bibliografia de antecedentes de investigacion; asi mismo a la revision de
libros, folletos y todo material bibliografico que contenga informacion relacionado
al tema materia de investigacion, para poder orientar tedricamente la
investigacién hacia el planteamiento de algunas reflexiones y aportes teéricos de
los Créditos que se otorgaron en la Agencia Puerto Maldonado de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman y su incidencia en la morosidad

durante el afio 2018.

1.7.3 Justificacion Practica

El proyecto de investigacion es fundamental porque permitird aportar el estudio
de como los Créditos Otorgados en la Agencia Puerto Maldonado de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzméan han incidido en la
morosidad lo que sera util para la toma de decisiones de los Directivos de la

Cooperativa, ya que tiene trascendencia econémica y social.

1.8 Consideraciones éticas

La investigacion respeta en su totalidad la confidencialidad del caso sin
manipulacion alguna de la informacién durante el proceso de analisis estadistico,
planteandose contribuir con el manejo administrativo financiero de la Agencia
Puerto Maldonado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzman por intermedio de las conclusiones y recomendaciones que seran parte

del presente proyecto de investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Punina (2013), en “El Proceso de Otorgamiento de Crédito y su
incidencia en los excedentes de la Cooperativa Tarpuk Runa Ltda.”,
tesis de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, destaca la
importancia de la exigencia de requisitos que contribuyen a reducir

la incertidumbre en el proceso de otorgamiento de créditos

Ochoa &Pineda (2015) en “Evaluacion de Riesgos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria Ltda. - Gualaquiza en el
periodo 2013-2014”, tesis de la Universidad de Cuenca, Ecuador,
identifica la existencia de areas estratégica que inciden en la mayor
probabilidad de riesgo que incluye a procesos relacionados con

tics, personal, procesos, entorno y estructura organica.

Sanchez (2014) en “Estrategias Financieras de Crédito y Cobranza
para la Cooperativa Pilahuin Tio Ltda. de la ciudad de Otavalo para
Disminuir el Nivel de Morosidad”, tesis de la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, Ecuador-lbarra identifica razones por las
gue se mantienen niveles de morosidad del 5 % de la cartera
vencida destacando, entre otras, el perfil inadecuado del personal,
la poca e incompleta documentacion exigida para acceder a un
crédito, falencias en la colocacion, seguimiento y monitoreo de los
créditos concedidos por informacion incompleta y retrasos en los

pagos de cuotas

Tierra (2015), en “El Riesgo de Crédito y la Morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Ltda. del cantén
Ambato”, tesis de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador,

destaca la necesidad del andlisis previo del cliente en el



cumplimiento de requisitos con la finalidad de disminuir el riesgo

crediticio y el riesgo funcional.

Moreta (2015) en “Analisis del Proceso de Crédito y su Incidencia
en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CaAmara de
Comercio de Ambato Ltda., periodo 2012, tesis de la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador, indica que la institucion ofrece
diversidad de créditos y, a pesar que se considera que tienen un
proceso eficiente afronta el desafio de mejorar la colocacion y

disminuir el nivel alto de morosidad.

Concluye que la morosidad tiene como causa principal que no
existe seguimiento dado que el promedio de retraso es de uno a
tres dias se les deberia recordar los vencimientos de las cuotas por

diversos medios: citaciones, medios telefénicos, mensajes.

Castro & Romero (2011) realiza una investigacion a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Banca Etica , en Espafa y
manifiesta que requieren mayor eficiencia, consolidar su solvencia
e ingresar a la competencia con la banca manteniendo su
identidad. Recomiendan que el disefio de servicios y productos
incorpore programas de micro crédito, con responsabilidad social y
gestionando el impacto de la actividad crediticia a nivel de la
sociedad manteniendo la posicion y el perfil de las cooperativas de
crédito porgue tienen capacidad para un desarrollo eficaz y

eficiente que lo diferencie de la competencia en el sector bancario.

Zuaiiga (2012) “Plan de politicas internas de crédito y cobranzas, y
su incidencia en la recuperacion de cartera de la cooperativa de
ahorro y crédito San Martin de Tisaleo LTDA” investigacion en la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, llega a la conclusion que
se tiene como objetivo contrarrestar las falencias de la cartera
crediticia. En el andlisis por tipo de crédito se encuentra mayor

riesgo en los créditos de consumo frente a los créditos hipotecarios.
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Respecto a sectores de la economia los sectores agricolas y
pecuarios representan mayores riesgos por lo que si los créditos se
concentran en estos sectores el riesgo se incrementa. En
conclusioén, si la cartera de créditos se concentra en sectores de
riesgo elevado se incrementan las probabilidades de la morosidad
recomendandose la diversificacion con sectores que representen

menores niveles de riesgo.

Barrionuevo (2010), en “Auditoria de la Gestion del Personal del
Area de Negocios y su Incidencia en el Requerimiento de la
Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA" de
la ciudad de Ambato en el afno 2010”, tesis en la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador, manifiesta que las cooperativas de
ahorro y crédito saben colocar, pero no son eficientes en la
cobranza, lo que representa una situacion peligrosa que genera
negatividad en los socios, dirigentes, trabajadores y la comunidad.
Considera que se requiere implementar con tecnologia el area
crediticia orientandose exclusivamente a la colocacion y la
recuperacion de modo que se controle de manera técnica y
profesional las dificultades relacionadas con la morosidad
considerando que se carece de seguimiento, control politicas y
estrategias en el otorgamiento, calificacion del sujeto de crédito en
funcién a la capacidad de pago, la gestion de cobranza, por lo que
se requiere definir lineamiento y establecer politicas que
contribuyan al manejo eficiente de los excedentes y a disminuir los
indices de morosidad. Destaca la necesidad que el comité de
créditos se relna mas de una vez semanal con el fin de agilizar la

aprobacion de los mismos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Céspedes (2018) en “La Cartera Crediticia y su Influencia en el
Nivel de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Norandino Ltda., de la ciudad de Jaén 2016”, tesis en la
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Universidad Sefior de Sipan, Jaén, concluye que la cartera de
crédito, en el afio de estudio, ha influido de manera significativa en

la morosidad de la cooperativa.

Lizarraga (2013) en "Gestion de Riesgo de Crédito y su Incidencia
en la Morosidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
Autorizadas a Operar con Recursos del Publico de la Region la
Libertad-2012", tesis en la Universidad Nacional de Trujillo;
concluye que el indice de morosidad se encuentra en un nivel alto
lo que implica un decremento de la certeza respecto a la
recuperacion de créditos, especialmente en los créditos destinados
a la micro empresas.

En funcion al tipo de credito, la morosidad se localiza 32 % creditos
a micro empresas, 28%, a empresas pequefias, 27% a consumo
no revolvente teniendo como consecuencia directa que las
garantias estén sobrevaloradas en el primer caso y con convenios
para descuento por planilla incumplidos en los créditos de consumo

no revolvente.

Mogollén (2016) en “Gestion de Riesgos de Crédito y su Incidencia
en la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Leon Xlll de
Trujillo, afo 2015”, en la tesis de la Universidad Cesar Vallejo,
Trujillo; llega a la conclusibn que el comportamiento de la

morosidad ha sido decreciente hasta llegar a 4.3 % el afio 2015

Pretel (2014) en “Plan de riesgo crediticio para Disminuir la
Morosidad de los Socios y No Socios en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Lorenzo de la ciudad de Trujillo”, tesis en la
Universidad Nacional de Truijillo, concluye que la incertidumbre
sobre el futuro esta ligada al riesgo por lo que no se intenta su
eliminacién sino la administracion del mismo, distinguiendo las
fuentes de su origen, la exposicién al riesgo y definiendo las

estrategias apropiadas para el control del mismo.
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Ferrel (2016) en “Causas del Riesgo Crediticio y su Efecto en la
Morosidad de la Financiera Crediscotia de la agencia Grau-retail
Trujillo Afio 20157, tesis de la Universidad Cesar Vallejo, sede
Trujillo, afirma que las politicas de crédito y la carencia de
programas de capacitacion dirigido al personal de créditos forman
parte de las principales razones que afectan los niveles de
morosidad que se observa en las fechas de pago como
consecuencia de una mala evaluacion crediticia, principal razén de

la morosidad de los clientes.

2.1.3 Antecedentes Locales
Baldivia (2017) en “La Morosidad y la Rentabilidad en la Financiera
Confianza, Puerto Maldonado Periodo — 2016” investigacion de la
Universidad Andina del Cusco, en Puerto Maldonado; concluye
que: existe una relacién positiva y moderada entre la variable
Morosidad y Rentabilidad de la Financiera Confianza de Puerto
Maldonado Periodo — 2016, con 0.620 de coeficiente de correlacion
de Pearson confirma la influencia de la morosidad en la rentabilidad
de la institucién. En el Andlisis Estadistico Descriptivo que se
realiza sobre la percepcion que tienen los trabajadores de la
entidad respecto de la morosidad, el 55 % opina que siempre ésta
influye en la utilidad de la entidad. El coeficiente 0.620 en la
correlaciobn de Pearson permite observa una relacion positiva y
moderada entre la Morosidad y la Utlidad de la Financiera

Confianza de Puerto Maldonado Periodo — 2016.
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2.2 Marco teorico
2.2.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman
2.2.1.1 Historia:

Inscrita en el asiento N° 01, folio 09 del tomo 1 del Libro correspondiente a
Cooperativas de los Registros Publicos de la ciudad del Cusco como Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Santo Domingo de Guzman” Ltda. Con posterioridad fue
reinscrita en el asiento N° 05 del folio 269 en el tomo 01 y, desde 1995 cuenta
con autorizacion de inscripcion en el Registro Oficial de Cooperativas de Ahorro

y Crédito.

En 1970, para fomentar la cultura del ahorro y bajo los principios de ayuda mutua
y solidaridad, con el liderazgo del sacerdote dominico Manuel Alvarez Percca y
la participacion de los Terciarios Dominicos, se iniciaron reuniones el 19 de
noviembre que continuaron hasta el 22 de enero del afio siguiente que se

reconoce como fecha de fundacion.

Con un capital de 25,250 y 29 socios, con mayoria de docentes como socios,
inicid operaciones en el Convento Santo Domingo consolidandose como una
cooperativa que cuenta con la confianza de los miles de socios que la integran.
Posicionada en una primera etapa en la ciudad del Cusco, su crecimiento lo ha
llevado a abrir agencias en los distritos San Jer6nimo, Wanchaq, Santiago, San
Sebastian, las provincias de Quillabamba, Quispicanchis, La Convencion y las
ciudades de Abancay (Apurimac), Puerto Maldonado (Apurimac), Cayma

(Arequipa) y Ayaviri (Puno)

2.2.1.2 Definicion:

Es supervisada por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Perd (FENACREP) se ha planteado como objetivos impulsar la cultura
financiera del ahorro y atender con préstamos las necesidades de financiamiento

mediante de sus socios.



2.2.1.3 Vision y Mision:
a) Vision:
Al afio 2022, ser la cooperativa lider del sur del pais con cultura de

innovacion, diversidad de productos financieros, proyectando solidez y
confianza.

b) Misién:
“Contribuir al bienestar de sus socios con calidez, calidad, vocacion de

servicio y responsabilidad social”.

14



FIGURA N° 1 Estructura Orgéanica del Nivel Representativo
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FIGURA N° 2 Estructura Organica del Nivel Ejecutivo
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2.2.2 Créditos otorgados:

2.2.2.1 Definicion:

Charles Gide, indica que el crédito “es el cambio de una riqueza
presente por una riqueza futura”. Citado por (Ochoa & Ana, 1999). Se
entiende como la entrega de dinero a un cliente en calidad de préstamo, que
debera pagarse en cuotas que incluyen la amortizacion del principal mas los

intereses generados.

El BCRP (Banco Central de Reserva del Peru, 2011) conceptlua el crédito
como: “Operacion econdmica en la que existe una promesa de pago con

algun bien, servicio o dinero en el futuro.”

El BCRP sostiene que el crédito se inicia con la entrega del dinero o recurso que
el acreedor (persona o institucién que hace el préstamo) al deudor (persona o
institucién que recibe el préstamo). El acreedor obtiene el derecho financiero de
cobrar el dinero y el deudor adquiere la obligacion de devolver o pagar los

recursos recibidos

La operacion de dar y recibir dinero tiene como requisito previo la confianza en
el deudor en el presente y su comportamiento futuro, implicando un riesgo que,

en algunos casos, exige una garantia o respaldo.

En el lenguaje comdn se reconoce al crédito como un préstamo que tiene que
ser devuelto incluyendo un monto adicional al que se denomina interés, que
representa el costo por el uso del dinero. Es til tener presente la recomendacion
sobre el uso del préstamo respecto de tomar precauciones porque un mal uso

puede ser factor determinante para el inicio de una serie de problemas.

El (FDIC Plan de Educacion para Capacitacion en Finanzas, s.f) menciona
que crédito es calificado como bueno cuando se cumple con pagar la obligacion
contraida en el tiempo fijado, lo que contribuye a una calificacion excelente del

historial crediticio, antecedente favorable para futuros préstamos.



18

2.2.2.2 Tipos de crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzméan maneja

los siguientes tipos de crédito:

1. Crédito Negocio (MYPE):

a) Definicidn: Créditos para el financiamiento de personas naturales o

juridicas, con endeudamiento igual o inferior a S/ 20,000.00 en el

sistema financiero en los Ultimos 6 meses (exceptuando los créditos

hipotecarios para viviendas) que desarrollen actividades comerciales,

de produccion o de servicios.

b) Requisitos:

Persona Natural:

>
>

DNI en copia tanto del titular como del cényuge

RUC y/o Licencia de Funcionamiento u otros en copia que sirvan
para acreditar que la actividad econdmica se desarrolle en un
tiempo igual o mayor a 06 meses.

Autoavallo, certificado de posesion, titulo de propiedad, copia
literal de dominio o su equivalente que acredite su local comercial
o domicilio.

Como alternativa al requisito anterior se presentara fiador con
autoavaluo y DNI que acredite domicilio.

Documentacién que acredite los tres ultimos meses de ingresos.
Recibo de luz o agua de negocio y domicilio en condiciéon de
cancelados.

Persona Juridica;:

» Documentos, en fotocopia, del DNI de representantes legales.

» Testimonio de Constitucion de la Empresa, en copia.

» Vigencia de Poderes de los representantes legales, copia literal.
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» Licencia de Funcionamiento y RUC, y/u otros documentos
probatorios que la actividad econdmica se desarrolla en un lapso
de no menos a seis meses.

» Autoavaluof/titulo de propiedad, copia literal de dominio,
certificado de posesion o equivalente del local comercial o
domicilio.

» Tres ultimas declaraciones mensuales a la SUNAT

» Recibo de luz o agua del domicilio y negocio en condicién de
cancelando.

» De ser necesario, las dos Uultimas declaraciones anuales
presentadas a la SUNAT.

Fiador:

» DNI del conyuge y Fiador en copia.

» Recibo de agua o luz (de ser necesario, el ultimo).

» Documentacion de propiedad del inmueble (de considerarse
necesario).

» Documentacién de sustentacién de ingresos (de considerarse

necesario).

2. Crédito por Convenio Institucional:

a) Definicidn: Créditos que se otorgan a los trabajadores dependientes de

empresas o instituciones de los sectores privado o publico con convenio

para el otorgar préstamos con aplicacion de descuento por planillas.

b) Requisitos:

Persona Natural:

>
>
>
>

DNI en copia no legalizada.

Boletas de pago (dos ultimas).

Recibos de luz o agua (tltimo cancelado).

Vinculo laboral documentado.



20

» Autorizacion para el descuento de beneficios sociales y
remuneracion con carta fedatada o legalizada.

» Boleta de Crédito con firma autorizada del representante legal de la
organizacion con la que se ha realizado el convenio.

» (**) Exoneracion del presente requisito para el personal de la

Direccion Regional de Educacion de la Region.

Fiador:

DNI en copia simple.
Boletas de pago (2 ultimas)
Recibo de luz 0 agua. (Gltimo cancelado)

Vinculo laboral sustentado con documentos.

YV V. V VYV V

Autorizacidon para el descuento de beneficios sociales y

remuneracion con documentacion fedatada o legalizada.

3. Crédito Personal:

a) Definicion: Dirigido a personas naturales, independientes o
dependientes (técnicos o profesionales) con pago en la CAC SANTO
DOMINGO DE GUZMAN.

b) Requisitos:
Persona Natural:

» DNI en copia (no legalizada).
» Recibos por Honorarios (6 ultimos) y/o Boletas de pago (3
altimas).

» Documentacion que acredite vinculo laboral.

A\

Extracto aportaciones a AFP (12 ultimas).
» Documento de domicilio propio (titulo de propiedad/autoavalio

certificado de posesion, copia literal de dominio o su equivalente).
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» Autoavaluo/titulo de propiedad, copia literal de dominio,
certificado de posesion o equivalente que acredite propiedad del
domicilio.

» Recibo de luz o agua (ultimo cancelado).

» Autorizacion para el descuento de beneficios sociales y
remuneracion con documentacion fedatada o legalizada.

Fiador:

» DNI en copia no legalizada.

» Vinculo laboral documentado.

» Recibo de luz o0 agua (Gltimo cancelado).

» Boletas de pago (3 ultimas).

» Autoavaluo/titulo de propiedad, copia literal de dominio,
certificado de posesion o equivalente que acredite propiedad del
domicilio.

» Aportaciones a AFP (12 dltimas).

4. Crédito Hipotecario para Vivienda:

a) Definicion: Créditos orientados a personas naturales, independientes

o dependientes, que deseen remodelar, construir o adquirir vivienda

para lo que hipotecan un inmueble.

b) Requisitos:

>
>
>

A\

DNI en copia (del conyuge y el titular).

Recibo agua o luz (del tltimo mes cancelado.

Ingresos acreditados con documentacion de los ultimos 6 meses
(recibos por honorarios, ingresos boletas de pago, recibo por
honorario, ingresos de negocios, boletas de pago etc.)
Documentacion del inmueble a presentar como garantia:

Del Registro Inmobiliario CRI o libre de gravamen: Certificado.

Propiedad acreditada con titulo.
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Recibo de pago segun autoavalio declarado (Gltimo) y
Declaracion de autoavaluo.

Tasacion realizada por profesional que se encuentra autorizado
por la Superintendencia de Banca y Seguros.

Certificado que acredita la numeracion establecida por la
municipalidad. (siempre que sea necesario).

Se adjuntard memoria descriptiva, planos, presupuesto de obra
debidamente firmado por profesional si se trata de ampliacion,

remodelacién o construccion.

2.2.2.3 Evaluacién de créditos:

El crédito esta relacionado a la gestién de riesgos de prestar a socios

caracterizados por:

>
>
>
>
>

Debilidades en la gestidon de sus negocios o empresas.
Informalidad alta.

Informacién contable incompleta.

Carencia de registros.

Falta de documentacién que sustente las compras y las ventas del

negocio.

Por estas razones, la evaluacion de los créditos requiere disponer de

evaluaciones realizadas con metodologias que consideren temas relacionados

a.

M Tecnologia crediticia (Riesgo diversificable y riesgo individual)

v Andlisis:

e Del entorno de la familia del potencial cliente.

¢ In situ de la capacidad y voluntad de pago.

e De la gestion empresarial.

e Del plan que involucra la inversion del préstamo.

e De los riesgos que caracterizan a la actividad (niveles de

informalidad, estacionalidad, etc.).
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Seguimiento en el momento adecuado de la cartera que se

encuentra en mora.

M Riesgo sistémico (Competencia actual y potencial)

v

v
v
v

Relacion con el cliente.

Sobreendeudamiento.

Entorno geogréfico o sectorial.

Caracteristicas del mercado y relacion con el tipo de cambio y las

variaciones que generan riesgo crediticio y cambiario.

M Riesgo operativo y riesgo de crédito.

Revision de informacién directamente relacionada con el micro crédito:

v

v

Conocimiento de la posicion del solicitante en el sistema
financiero mediante el registro de clientes.

Cuando los clientes carecen de informacion financiera,
econdémica o comercial revision del registro de informacion
cuantitativa del cliente.

Garantias reales valorizadas.

Medidas preventivas contra fraude en el crédito (implica
seguimiento de procesos, tanto en la recuperacién como en el
otorgamiento).

Grado de seguridad en el tratamiento de la informacion.

La metodologia utilizada en la evaluacion considera la recopilacion de

informacion orientada a apoyar la aprobacion del crédito y la reduccion del riesgo

operativo-crediticio, manteniendo la posicion competitiva en el mercado de las

micro finanzas y el valor del negocio por lo que se considera que la evaluacion

para el otorgamiento del crédito sea:

v Simplicidad en el acceso al crédito.

v' Rapidez y sencillez en el proceso del otorgamiento del

préstamo.

v" Relacion con el cliente.
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v' Conocimiento de las necesidades presentes y futuras del

cliente.
2.2.2.3.1 Metodologia de evaluacién de créditos

Incluye el procedimiento para los diferentes tipos de préstamos que se

otorgan:

a) Riesgo a analizar por sobreendeudamiento

Se identificara clientes que presenten riesgo de sobreendeudamiento

revisando:

v Internamente, la Central de Riesgos de la cooperativa lo que
permitird disminuir el riesgo del préstamo desde el registro de
la solicitud del cliente.

v Informacién actualizada de los antecedentes que representan
riesgos no reportados por las centrales que sistematizan
informacion y que puede ser obtenida en centrales locales que
manejan informacién de riesgos, camara de comercio,
organizaciones no gubernamentales locales, registro de
préstamos que fueron rechazados en la propia cooperativa y
registro de personas juridicas y naturales identificadas en
suplantacién de otras personas, intentos de estafa que

representen potenciales clientes de alto riesgo.

El mercado de micro finanzas en el pais esta fragmentado en mercados
de competencia limitada y mercados de alta competencia lo que influye
en el riesgo en el que se incurre por endeudamiento resultando necesario
la definicion de politicas relacionadas al maximo de acreedores y

reportantes que deben tener un cliente.

b) Capacidad y voluntad de pago

Todo préstamo, para su aprobacién, incluird una evaluacién

cuantitativa y otra evaluacién cualitativa.
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% Evaluacion cualitativa: Referida al analisis de la voluntad de
pago que se identifica previamente al analisis del riesgo por

endeudamiento.

El primer filtro para evaluar el riesgo operativo y crediticio se
relaciona a la informacion que se levanta recopilando informacion
escrita y verbal que se necesita en la evaluacion de caréacter
cuantitativa. Resalta la importancia de la informacion que debe ser
cruzada con las diferentes fuentes que permite verificar los datos
recogidos por el analista y el coordinador de créditos (realiza
labores de fedatario y verificador) lo que permite minimizar riesgos
por endeudamiento (incluye los sistemas de otorgamiento de
crédito informal y formal), riesgo de liquidez, de cobertura del
préstamo y de informacion que haga factible la determinacion del
perfil del riesgo relacionado al cliente y el nivel de gestion del

negocios

% Evaluacion cuantitativa: Posibilita la evaluacién de la capacidad
de pago del potencial cliente. Incluye informacion de estados
financieros e informacion financiera de caracter complementaria
gue permite evaluar cuan razonable es la inversion del solicitante
del crédito. Los criterios que se toman en consideracion para la
evaluacion de todos los tipos de créditos se desarrolla en la
Metodologia de Evaluacion.

c) Tipos de evaluacion crediticia.

La evaluacion se diferenciara en funcion a la estructura de la cartera
de la empresa poniendo mayor énfasis en el desarrollo de los créditos
de menor tamafio que representan mayor cantidad de operaciones,
requiriendo la adecuacion de la tecnologia de manera que se reduzcan
costos y se generen mejores condiciones que permitan la optimizacion
de simplicidad y rapidez en la propuesta de valor que presenta el

negocio.
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En funcion del endeudamiento del solicitante, la metodologia para la

evaluacion de los préstamos el monto solicitado y el tipo de crédito.

2.2.2.4 Control y seguimiento de los créditos

La situacion real del negocio sera apreciada con visitas al cliente o
negocio que, periddicamente, realice el analista lo que permitira que la
cooperativa incremente la probabilidad de recuperacién de los préstamos
y la identificacion de nuevos posibles negocios que pueden realizarse

entre el cliente y la institucion.

Si se presentan situaciones que sefialen que existe el riesgo que el cliente
no pueda cumplir con los compromisos asumidos, el comité de créditos,
puede aprobar medidas de control especiales, o que es posible si el

analista que tiene a su cargo el préstamo asi lo sugiere:

» Incremento de garantias como tercera fuente de pago lo que
mejorara las posibilidades de recuperacion del préstamo.

» La no renovacion de préstamos de corto plazo lo que permitira la
disminucién del monto del préstamo otorgado.

» Designar un interventor o auditor y recabar informes del cliente
de forma periddica.

» Como ultima opcidn, ejecutar las garantias presentadas por el

cliente.

La implementacion, el namero, el orden, el incremento de las medidas de
control y la intensidad de las mismas dependera del desempefio del
beneficiario del préstamo y las caracteristicas del problema pudiéndose

aplicar una o mas medidas.

El analista de créditos serd quien evalle el comportamiento del cliente
respecto de evolucién del crédito y el cumplimiento del cronograma de

pagos asumidos al momento de concretarse el crédito.



27

Un objetivo importante es que, en este proceso del préstamo, el analista
esté en condiciones de prever las situaciones de riesgo de incumplimiento

de los pagos de acuerdo a los compromisos asumidos.

Por todo lo anterior se destaca la importancia que el seguimiento y control
debe basarse en informacién veraz y amplia y la aplicacion de las medidas
gue puedan tomarse debe de ser rapidas y oportunas de manera que se

garantice salvaguardar los intereses de la institucion.

El control y seguimiento de los potenciales riesgos debe basarse en
situaciones concretas y fuentes de informacion confiables de manera que
el principal responsable del crédito, el analista, pueda fundamentar su
andlisis y propuesta en las instancias superiores que aprobaran las

medidas a seguir.

Cuando se presente o se vislumbre un panorama de irregularidad en el
cumplimiento del cronograma de pagos, la primera medida a tomar es
verificar, a la brevedad, la informacion obtenida de manera que se analice
la situacion con elementos cualitativos y cuantitativos que fundamenten

las conclusiones a las que se arriben.

Confirmada la sospecha de comportamiento irregular en los pagos es

necesario implementar acciones:

e Andlisis si los problemas son consecuencia de situaciones
atipicas que se mantendran en el tiempo o si tienen caracter
temporal.

e De revestir caracteristica de temporalidad se analizara
cuantitativa y cualitativamente la situacion a futuro con la
finalidad de apoyar al cliente en lo que resulte necesario de
manera que, en forma conjunta, se realicen acciones que
permitan fortalecer la posicion del cliente.

e De revestir la situaciébn caracteristicas permanentes es
necesario analizar las garantias otorgadas a favor de la

cooperativa y la calidad de las mismas. Se requiere realizar un
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nuevo estudio de calidad documentaria relacionados al

préstamo y la cobertura aprobada en la negociacion

La vigilancia idonea y oportuna contribuye a que se mantenga una cartera,
selecta y sana, de clientes lo que contribuye a la recuperacion en las

condiciones y plazos establecidos.

El &area responsable del control y seguimiento es la unidad de la
organizacion que se encarga de iniciar las acciones de la renegociacion
de la deuda de largo o corto plazo, el inicio de las acciones de cobranza
judicial, la mejora de las garantias y todo lo relacionado con la parte
judicial.

Con el fin de evitar deteriores mayores en la situacion de morosidad de la
cooperativa, a propuesta del analista responsable, el comité de créditos
puede decidir que el control de las acciones pase a responsabilidad de
analistas que se han especializado en el manejo de este tipo de

situaciones.
2.2.2.5 Recuperacion de créditos.

La recuperacion requiere la definicién de politicas que garanticen cumplir
los compromisos asumidos por el cliente que contribuyan a la solidez de
la cartera, la rentabilidad de la institucién y la diversificacion de la cartera.

La recuperacion contribuye a la consecucion de los objetivos e influye en:

v’ Eficiencia y rapidez para la recuperacion.

v Garantizar niveles adecuados de liquidez

v' El incremento de las operaciones y la mayor rotacion de las
cobranzas.

v" Mantener buena actitud del cliente en la etapa de cobranza.

2.2.2.5.1. Criterios de recuperacion

La recuperaciéon y su gestion se desarrollan considerando y observando
la normatividad interna y el marco legal que se encuentra vigente al
momento de desarrollar las acciones de recuperacion considerando los

siguientes criterios que las fundamentan:
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v Utilizacién gradual de las herramientas y acciones de cobranza

con el criterio de mayor cantidad de acciones a mayor cantidad

de dias de morosidad.

v Aplicacibn de alternativa de negociacion tomando en

consideracion la actitud y conocimiento del tipo de cliente.

v Identificacion de los garantes que intervinieron en el préstamo y

que seran involucrados en la recuperacion.

v La priorizacion de la recuperacion en efectivo frente a la

recuperacion en bienes como parte de pago.

v" En la recuperacién, los clientes que tienen mas de un crédito

deben ser gestionados por una Unica persona.

v La unidad de Cobranzas debe priorizar los créditos que hayan

sido transferidos en los tiempos mas recientes

v Los pagos incumplidos ameritan tener rapida atencién en funcion

de los criterios dias de morosidad y vencimiento del saldo.

2.2.2.5.2 Gestion de Recuperacion

Gestiones consideradas:

%

R/
L X4

Gestion extrajudicial: Acciones relacionadas con la recuperacion
en las que se utiliza diversas negociaciones y herramientas
relacionadas con la gestion de la recuperacion de créditos en
situacién de mora que no incluyen acciones de caracter judicial.
Las gestiones son realizadas por la unidad de cobranzas con la
participacion de ejecutivos de negocios y asesores.

Gestion judicial: incluye actividades en el ambito judicial para la
recuperacion de créditos en situacion de mora en los que se
agotaron las gestiones extrajudiciales realizadas por la unidad de

cobranza.

Las acciones pueden ser asignadas a un abogado interno o externo
0 a un estudio juridico, indistintamente, y debe incluirse costos,

costas y gastos del proceso judicial.
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2.2.2.6 Otorgamiento de Créditos, etapas identificadas:

a) Promocion: Funcién fundamental que representa un primer

acercamiento con el potencial cliente que es realizada:

» Mediante la visita del analista de créditos al cliente.

> Mediante la visita del cliente a la entidad financiera.

b) Etapa de Evaluacion:

>

Revision, en el sistema financiero, de la situacion crediticia del
solicitante.

Solicitud de los requisitos establecidos (Ej. Recibos de agua y
luz, acreditacidon de antigledad de desarrollo del negocio,
documentos sustentatorios del negocio, testimonio, etc.)
Andlisis de capacidad de pago y el flujo de caja de ingresos,
patrimonio, antecedentes de créditos, clasificacidn crediticia en
diferentes instituciones financieras.

Corroboracion in situ de la documentacion e informacion
entregada por el solicitante para la evaluacion financiera y
econOmica requiriéndose que el analista visite el domicilio y el
negocio con el fin de elaborar los estados financieros.

La evaluacion financiera realizada es revisada por un Comité de
Créditos.

c) Etapade Aprobacion:

>

>

La aprobacion del crédito se realiza por el nivel correspondiente

luego que el comité de créditos otorga la conformidad.

Con oportunidad, transparencia y claridad, el resultado sobre la
aprobacion del préstamo es brindada al cliente por el analista.

d) Desembolso del crédito:

» Previa verificacion documentario del crédito y la identificacion

del cliente con su DNI, el cliente firma los contratos y

pagarés.



31

» El cliente es informado por el auxiliar del area de operaciones
responsable sobre la conformidad de los formatos del
expediente y las condiciones en las que se aprobo el crédito.

» Ademés de brindar, al cliente, informacion sobre el crédito,
este funcionario entrega documentacion sobre el desembolso
(Cronograma relacionado a los pagos: TEA, y tasa de interés

y cuotas mensuales, etc.)

e) Control y Seguimiento: Verificacion que realiza el analista respecto

f)

del cumplimiento del plan de inversiones del cliente.

Recuperacion del Crédito: Proceso cuya finalidad es el
cumplimiento del cronograma del pago del préstamo y realizacion de
acciones establecidas cuando existen cuotas vencidas pendientes de
pago.

Si el cliente deudor se mantiene en el incumplimiento del pago y
agotado todas las acciones previstas en estos casos se dara inicio a

las acciones legales que correspondan.
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TABLA N° 1 Cantidad y Monto de Créditos Desembolsados en el afio
2017

CREDITOS DESEMBOLSADOS - ANO 2017

PRODUCTO CANTIDAD MONTO
Coopecasa Preferencial 1 200,000.00
soles
Cubierto 148 672,065.00
Institucional 334 12,739,760.94
Microcrédito 495 2,847,257.86
Minegocio 37 1,019,988.93
Personal (ordinario) 207 1,413,000.00
TOTAL 1222 18,892,072.73

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-
Agencia Puerto Maldonado

TABLA N° 2 Cantidad y Monto de Créditos Desembolsados en el afio
2018

CREDITOS DESEMBOLSADOS EN EL ANO 2018

PRODUCTO CANTIDAD MONTO
Activo Fijo 110 704,000.00
Microempresa
Activo Fijo Pequefa 24 620,000.00
Empresa
Administrativo 1 17,000.00
Capital de trabajo 19 89,700.00
Microempresa
Coopeconstruye 3 77,000.00
Pequefia Empresa
Coopeoficio 15 19,200.00
Microempresa
Cubierto 242 767,950.64
Institucional 330 13,313,558.07
Microcrédito 320 2,068,700.00
Minegocio 49 1,370,900.00
Personal (ordinario) 174 1,201,500.00
Rapidin 6 13,500.00
TOTAL 1222 20,263,008.71

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-

Agencia Puerto Maldonado.
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2.2.3 Riesgo de Morosidad
2.2.3.1 Riesgo:

Se mide en funcion de probabilidades e impacto de acontecimientos que

influyan negativamente en la recuperacion del crédito.

Igualmente se puede expresar como la incertidumbre potencial de

pérdidas en el proceso de alcanzar los objetivos de la institucion.

2.2.3.2 Riesgo crediticio:

Posibilidad de incumplir las obligaciones contractuales registradas en
balance o fuera del mismo como consecuencia de la falta de voluntad o
incapacidad de los deudores, contrapartes o terceros que se obligan con
el crédito (Superintendencia de Banca y Seguro, 2011)

2.2.3.3 Morosidad

2.2.3.3.1 Definicion:

Segun Rosenberg es “la imposibilidad de cumplir con lo exigido por
laley o con una obligacién previamente contraida”. El beneficiario del
crédito se encuentra en morosidad cuando no cumple con las obligaciones

contraidas segun el cronograma de pagos. Citado por (Izarra, 2016).

Guillen (2001) cuando analiza la crisis bancaria, define la morosidad como
el incumplimiento del compromiso incluido en un cronograma de pagos.
Cuando la persona, juridica o natural, incumple el pago, tanto del principal

como de los intereses, identifica como causas:
» Politicas muy flexibles.
» Insuficiencia en la capacidad de pago.
» Inexperiencia del beneficiario del crédito.

» Uso inadecuado de los recursos obtenidos con el crédito.
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» Exceso de endeudamiento u otros que originan provisiones por
préstamos vencidos e incremento de la mora por problemas de

cumplimiento. Citado por (Mogollon, 2016)

La intensidad de la rivalidad de los competidores actuales en las
microfinanzas origina politicas crediticias més flexibles entre las empresas
del sector. Se ofrecen bajas tasas de interés atrayendo a los clientes sin
considerar que éste, en el futuro, puede caer en sobre endeudamiento

originando problemas para el cumplimiento de las obligaciones de pago.

El incumplimiento de los compromisos de pago incrementa la cartera
morosa, conocida también como cartera pesada, y conduce al
cuestionamiento del personal a cargo de la gestion de créditos implicando

una pésima calificacién en administracion, informacién y garantias.

El personal del area de créditos de una institucion crediticia debe
mantener actitud de seguimiento y alerta permanente para neutralizar y

prevenir la morosidad.

2.2.3.4 Causas:

a)

b)

Problemas financieros e iliquidez: Cuando los clientes no disponen del
dinero suficiente para asumir pagos financieros u operativos no podran
cumplir con las obligaciones contraidas recomendandose la busqueda de
soluciones para incrementar los ingresos.

Factor econdmico: Cuando el problema afecta las bases del negocio del
cliente, los beneficios son precarios e insuficientes con baja rentabilidad.
Por ejemplo, una baja en las ventas afecta directamente los ingresos lo

gue es un riesgo inminente de incremento de la morosidad,

La corrupcién, los fenbmenos naturales y otros afectan la economia
conduciendo a elevar el endeudamiento de los hogares, incrementar la
precariedad laboral y el costo de vida, asi como la inestabilidad familiar,
lo que termina por incrementar el riesgo economico colocando en

situacion de alto riesgo a los hogares.
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d)

f)

g)
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Circunstanciales — externas o factor social: problemas de coyuntura
del cliente que le obligue a distraer recursos de la empresa:

» Accidentes o enfermedades del duefio del negocio o un familiar
» Robos.

» Pérdidas de dinero por la disminucién de la demanda.

» Aparicion de productos sustitutos que representen ofertas nuevas.
» Variacion de precios.

» Cambios por deterioro de la economia del pais.

» Sobreendeudamiento.

» Inversion no rentable, etc.

Culturales: Cultura financiero que impulsa el habito de no pago que

responde a baja o nula voluntad de pago.

Intelectuales: Carencia de conocimientos y formacién que permita
entender la necesidad del cumplimiento puntual de toda obligacién. El
bajo nivel educacional impide al cliente percatarse de los problemas el
retraso reiterativo de las cuotas.

Emocionales: Clientes solventes que no pagan a consecuencia de
conflictos que hayan ocasionado deterioro de la relacion con el
prestamista. La decision de “castigar” puede ser correlato de conductas
del prestamista que consideren improcedentes o que responda a
conductas por deudas que perciben injusta y que conduzca a que se
sientan moralmente no obligados a pagar.

Errores en la organizaciéon: Caracteristicas de la organizacion que
frecuentemente ocultan causas de moras elevadas:
e Baja calidad o inexistencia de normas, politicas y objetivos

relacionadas al crédito.
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Presion al personal del &rea de créditos para incrementar las metas
de colocaciones con el fin de conseguir mejorar resultados
inmediatos.

Deficiencias en la delimitacion de responsabilidades y funciones
relacionadas al proceso de préstamos.

Indisciplina en la observacion de normas institucionales
relacionadas a vinculos laborales, de amistad o familiares.
Desconocimiento de las necesidades y caracteristicas de las
necesidades que pueda tener el micro empresario en el ambito de
Su mercado.

Carencia de programas entretenimiento y capacitacion orientado a

los trabajadores de la cooperativa.

h) Deficiencias en el proceso de evaluacion:

Incluir Unicamente caracteristicas cualitativas sin analisis de la
capacidad de pago del cliente.

Garantia deficiente y de baja calidad.

Relaciones de parentesco o amistad.

Aprobaciéon de créditos basados Unicamente en el optimismo del
cliente.

Inexperiencia o deficiencias del analista en la recopilacion y analisis
de la informacion.

Empresarios con caracter imponente que avasallan el caracter
timido del personal que evalla el crédito.

Informacién falsa o incompleta del cliente.

Carencia de ética en personal del &rea de créditos.

i) Deficiencias en el proceso de recuperacion:

Inoportunidad en la informacién de los créditos y su estado.
Acciones de cobranza con control deficiente.

Baja calidad de persuasion en la recuperacion de préstamos.
Indisciplina en el seguimiento y cumplimiento de normas

establecidas para la recuperacion de préstamos.
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e Carencia de presién para la recuperacion por familiaridad o
relaciones amicales con los socios en situacion de morosidad.

¢ Negligencia, baja responsabilidad o dejadez en el seguimiento y
cobranza.

e Actitud timida del personal de cobranza en el desarrollo de sus

funciones.
j) Sobreendeudamiento

Situacion riesgo en el cumplimiento de los pagos en razon a que el cliente
mantiene deudas excesivas comparativamente con su capacidad de

pagos y nivel de ingresos.

TABLA N° 3 indice de Morosidad en el Afio 2017-2018

ANO PORCENTAJE (%)
2017 13.79 %
2018 10.75 %

FUENTE: CAC Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto Maldonado
2.3 Definiciéon de términos

Crédito: Operacién en la gue una institucion otorga al cliente un préstamo
a ser pagado con intereses y en tiempo determinado previsto en un

cronograma de pagos.

Pagares: titulo valor que representa una promesa incondicional de pago
de una cantidad de dinero a la que se compromete un emitente en funcién
a las condiciones de plazo e interés pactadas. Gracias al mismo, el
tenedor del documento esta en condiciones de exigir el cumplimiento del

pago en las condiciones pactadas.

Expediente de crédito: Documentos que contienen el historial del crédito

desde su solicitud hasta su pago.
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Cronograma de pagos: Periodicidad que se establece las fechas para la
amortizacion ordenada de las cuotas (capital + intereses) hasta la
cancelacion del crédito. Contiene el importe de amortizacion de capital e

intereses.

TEA: Abreviatura de Tasa Efectiva Anual o costo o valor del interés
calculado en base al plazo de un afio.

TCEA: Abreviatura de Tasa de Costo Efectivo Anual, concepto que
incluye el costo total del crédito. Contiene 3 componentes: comisiones,

gastos y tasa de interés anual.

Recuperacién: Actividad cuyo objetivo es la cancelacion de un préstamo
cuando el cliente incumple los compromisos contraidos y que es realizada

antes del inicio de la cobranza judicial.
Intereses: Costo por el uso del dinero.
Riesgo: Probabilidad de incumplimiento de los compromisos contraidos

Riesgo crediticio: Probabilidad de incumplimiento de los compromisos

de cancelacioén del crédito otorgado.

Mora: Dilacién, retraso o demora en el pago de una obligacién crediticia

de acuerdo a los términos contractuales.

Morosidad: Estado de incumplimiento de una obligacién crediticia en los
términos contraidos. En las entidades financieras, generalmente, es
expresada como un cociente (porcentaje) resultado de dividir el importe

de los créditos morosos y el total de préstamos concedidos.

Moroso: Cliente que muestra retraso o incumplimiento en el pago de sus

obligaciones.

Deuda: Obligacion que asume una persona natural o juridica para el pago

de una suma de dinero.

CAC: Abreviatura de Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de estudio

El trabajo de investigacion realizado es cuantitativo, no experimental

descriptivo correlacional.

Es cuantitativo porque cuantifica los datos obtenidos en la fase de

recoleccion de datos.
Es no experimental porque no se manipularan las variables de estudio.

Es Descriptivo porque se describen las dos variables segun tipo y escala

de medicion.

Es correlacional porque relaciona variables y determina el grado de
incidencia de los créditos otorgados sobre el Riesgo de Morosidad que se
observa en la filial Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de
Guzman, afio 2018. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010, pag.24)

3.2 Disefio del estudio

La investigacion es Descriptiva- Correlacional de corte transversal,
habiéndose descrito los resultados de las posibles causas de eventos ya
dados que relaciona créditos otorgados y riego de morosidad (R.
Hernandez Sampieri, C. Fernandez- Collado y P. Baptista Lucio, 2010,

pag. 92).

En primer tramo es una investigacién descriptiva, luego se identifica
causalidad o influencia de variables relacionadas en funcion a la finalidad
de la investigacion. Es transversal porgque la aplicacion de instrumentos y

el estudio se realizan en un solo momento o periodo de tiempo muy corto.



TABLA N° 4 Nivel de medicion de las variables

-1,00

-0,90
-0,75
-0,50
-0,25
-0,10
0,00
0,10
0,25
0,50
0,75
0,90
1,00

Correlacion proporcional negativa perfecta (A mayor X,
menor Y). Ante el aumento de una unidad en X disminuye
Y en una cantidad proporcional constante.) Se aplica “a
menor X, mayor Y”.

Muy fuerte correlacion negativa

Considerable correlacion negativa

Media correlacion negativa

Débil correlacién negativa

Muy débil correlacién negativa

Inexistencia de correlacion entre las variables.

Muy débil correlacion positiva

Débil correlacion positiva

Media correlacion positiva

Considerable correlacion positiva

Muy fuerte correlacién positiva

Perfecta correlacion positiva (De manera proporcional “A
mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”. Cada vez que

X aumenta, Y aumenta en una cantidad constante.)

Fuente: Herndndez (2010). Metodologia de la investigacion.

3.3Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

40

Conformada por el integro de trabajadores de la Agencia Puerto

Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman.
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TABLA N° 5 Numero de Personal segun puestos de trabajo

Administrador 1
Coordinador de Créditos 1
Gestor de Cobranza Administrativo 1
Gestor de Cobranza Judicial 1
Operadores-cajeras 2
Analistas 12

TOTAL 18

FUENTE: CAC Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado.

3.3.2 Muestra
Por el tamafio, se ha trabajado con la poblacién.

3.4 Métodos, instrumentos y técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos, confiabilidad y validez.

3.4.1 Métodos utilizados:

Analitico.

Se revisO de manera ordenada y separada los elementos de un
fendmeno con el objetivo de realizar un analisis sistematico que
permita comprender como los créditos otorgados en la CAC Santo
Domingo de Guzman-Agencia Puerto Maldonado inciden en el

Riesgo de Morosidad.
Descriptivo.

Ha permitido una interpretacion mas minuciosa de la realidad, con

opiniones y puntos de vista extraidos a partir de los datos obtenidos.
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Deductivo.
Se aplicoé razonamiento con el fin de lograr conclusiones particulares

a partir de una ley universal.

3.4.2 Técnicas

Encuesta

Se utilizdé cuestionario de preguntas dirigidos a la poblacion de

manera que permita conocer opinion sobre aspectos puntuales.

3.4.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

El instrumento permitié recoger informacion de los perfiles de
desempefio mediante un cuestionario conteniendo preguntas

cerradas y aplicando una escala de tipo Likert.

Considerando la operacionalizacion de las variables, las preguntas
y su contenido se formularon manteniendo estrecha relacién con
los objetivos del estudio. Las preguntas contemplan el universo de

respuestas para asi obtener un diagndstico confiable e integral.

Consta, en total, de 18 items distribuidos de la siguiente manera:
10 para la primera dimension, 5 para la segunda, 3 para la tercera

de la variable Créditos Otorgados.

La escala de medicion ordinal tiene cinco respuestas probables
aplicando el disefio de Likert.
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TABLA N° 6 Escala Valorativa de Créditos Otorgados

Nunca
Casi Nunca
A veces

Casi siempre

ga A W N PP

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Con la finalidad de evaluar la dimension de la variable 2: Riesgo de
Morosidad, se aplicé un cuestionario a los trabajadores de la Agencia
Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman. Se ha aplicado

la encuesta con escala de Likert con 8 items en total.

TABLA N° 7Escala Valorativa de Riesgo de Morosidad.

Nunca
Casi Nunca
A veces

Casi siempre

a b~ W N -

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4 Baremos

Se utilizaron para la interpretacion de los datos recogidos y se calcularon segun
el numero de items multiplicado por el valor del indice y por los items de cada
dimensién. Segun George y Mallery (1995) se interpreta el coeficiente con los

siguientes baremos.
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TABLA N° 8 Baremo del anélisis de la variable Créditos Otorgados.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS

Del 1 al 13
Apto 61 -90 67%-100% Instrumento:
En Evaluacion 31-60 34% -66% Créditos
No Apto 0-30 0% -33% Otorgados

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N° 8, muestra las categorias de analisis (Apto, En Evaluacién y No
Apto) de la variable Créditos Otorgados. La escala de valoracion (Nunca, Casi
Nunca, A veces, Casi siempre y Siempre) del cuestionario tiene 18 preguntas

con puntuaciones de 1 a 5.

TABLA N° 9 Baremo del andlisis de la Dimension Créditos MYPE.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS

Apto 3550 ot00% | OmlE0
En Evaluacion 18 - 34 34% -66% Crédit MYP.E
No Apto 0-17 0% -33% rearos

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra categorias que se analizan (Apto, En Evaluacion y No Apto) de la
dimension Créditos MYPE. La escala de valoracion (Nunca, Casi Nunca, A
veces, Casi siempre y Siempre) del cuestionario, tiene 10 preguntas con

puntuaciones de 1 a 5.

TABLA N° 10 Baremo del anélisis de la Dimension Crédito de Consumo.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS

Dellal5
Apto 17 - 25 67%-100% Instrumento:
En Evaluacion 9-16 34% -66% Créditos
No Apto 0-8 0% -33% Consumo

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra las categorias de analisis (Apto, En Evaluacion y No Apto) de la
dimensién Créditos Consumo. La escala de valoracion (Nunca, Casi Nunca, A
veces, Casi siempre y Siempre) del cuestionario, tiene 5 preguntas con

puntuaciones de 1 a 5.
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TABLA N° 11 Baremo del anélisis de la Dimension Créditos Hipotecarios.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS

Dellal3
Apto 11-15 67%-100% Instrumento:
En Evaluacion 6-10 34% -66% Créditos
No Apto 0-5 0% -33% Hipotecarios

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra las categorias del andlisis (Apto, En Evaluacion y No Apto) de la
dimension Créditos Hipotecarios. La escala de valoracion (Nunca, Casi Nunca,
A veces, Casi siempre y Siempre) del cuestionario, tiene 3 preguntas con

puntuaciones de 1 a 5.

TABLA N° 12 Baremo del andlisis de la Variable Riesgo de Morosidad.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS

Alto 28 - 40 o/ 10010 Del1al 8
Medio 14 - 27 Zlf; 122; Instrumento:
. 0o - (o] .
Bajo 0-13 0% -33% Riesgo de
Morosidad

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra las categorias del analisis (Alto, Medio y Bajo) de la variable Riesgo de
Morosidad. La escala de valoracion (Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre
y Siempre) del cuestionario, tiene 8 preguntas con puntuaciones de 1 a 5.

TABLA N° 13 Baremo del andlisis de la Dimensién Incumplimiento de la
Deuda.

CATEGORIAS PUNTUACION PORCENTAJE PREGUNTAS

- Del1al8
Alto _ 28 - 40 67%-100%
Medio 14 - 27 o ro Instrumento:
. 34% -66% .
Bajo 0-13 o o Incumplimiento
0% -33%
de la Deuda

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra las categorias del analisis (Alto, Medio y Bajo) de la dimension

Incumplimiento de la deuda. La escala de valoracion (Nunca, Casi Nunca, A
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veces, Casi siempre y Siempre) del cuestionario, tiene 8 preguntas con

puntuaciones de 1 a 5.

3.4.4. Validez del instrumento de Recoleccién de Datos por Juicio de

Expertos.

TABLA N° 14Confiabilidad del Instrumento

COEFICIENTE DE

INSTRUMENTOS ESTADISTICO CONEIABILIDAD
Cuestionario variable:
Créditos Otorgados Alfa de Cronbach. 0,768.
Cuestionario variable: Alfa de Cronbach. 0.763.

Riesgo de Morosidad

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Los coeficientes del Alfa de Cronbach 0,768 y 0,763, respectivamente para las

variables: Créditos Otorgados y Riesgo de Morosidad, son mayores a 0,70, lo

que conduce a la conclusion que los instrumentos de recoleccién de datos para

la investigacion tienen confiabilidad ACEPTABLE.

TABLA N° 15 Calificacion de la fiabilidad del instrumento a partir de los

valores del Alfa de Cronbach

0,9 Excelente
0,9-0,8 Bueno
0,8-0,7 Aceptable
0,7-0.6 Débil
0,6-0,5 Pobre

<05 No aceptable

Fuente: Frias (2014).
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TABLA N° 16 Validez del Instrumento.

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION

Dra. CPCC. Marleny Validez de contenido,

) Bueno.
Quispe Layme forma y estructura.
Mag. CPCC. Ydoya Ruiz Validez de contenido,

. Bueno.
Marquez forma, y estructura.
Mag. CPCC. Nancy Validez de forma, B

: ueno.

Ramos Maquera contenido y estructura.

Fuente: Validacion por jueces o expertos.

Los expertos invitados convocados confirman la validez de contenido, forma, y

estructura de los instrumentos de recoleccidon de datos con calificacion Bueno.

3.5Tratamientos de los datos

En el andlisis de datos se utilizé el programa estadistico SPSS V.22, lo
gue permitié obtener cuadros estadisticos y descriptivos de acuerdo al tipo
y escala de medicion de las variables; con ello se realizd el andlisis

inferencial de los objetivos e hipétesis de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Los datos fueron obtenidos de manera objetiva, y légica, se presenta resultados
del analisis utilizando estadistica descriptiva e inferencial utilizando tablas,
graficos analizados en relacion a las hipotesis planteadas y presentados con los

valores calculados y niveles de probabilidad establecidos.
4.1 Analisis Descriptivo de la encuesta

TABLA N° 17Anélisis Descriptivo de la variable Créditos Otorgados

Frecuencia Porcentaje

APTO 9 50,0
EN EVALUACION 9 50,0
Total 18 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

GRAFICO N° 1 Anélisis Descriptivo de la variable Créditos Otorgados
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Fuente: Elaboracién propia segun Tabla N° 17.



49

INTERPRETACION:

La Tabla N° 17 y el Grafico N° 01 muestra que el 50% del personal de
trabajadores encuestados de la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo
Domingo de Guzman perciben que los créditos otorgados antes de la viabilidad
para el desembolso, deben cumplir con los procedimientos establecidos por la
instituciéon 'y los analistas de créditos deben verificar y contrastar la
documentacion con otras fuentes (central de riesgos, andlisis del entorno
familiar, analisis “in situ”, etc.) antes de otorgar créditos Mype, de consumo e
hipotecarios. Si se concluye que estan aptos para cumplir con el cronograma de

pagos se considera que no existe riesgo de morosidad.

ANALISIS:

Para el otorgamiento de créditos es importante que se respeten
escrupulosamente los procedimientos de verificacion y andlisis establecidos
porque, aun cuando se cumplan requisitos subsiste el riesgo de morosidad, el
mismo que puede ser bajo, medio o alto.

La investigacion conduce a la conclusion que los créditos de consumo e
hipotecario, si se cumplen con los procedimientos establecidos presentan
menores riesgos de morosidad y que los créditos MYPE presentan mayores

niveles de riesgo.

TABLA N° 18 Anélisis Descriptivo para la Dimension Créditos MYPE

Frecuencia Porcentaje
APTO 8 44 .4
EN EVALUACION 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.
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GRAFICO N° 2 Anélisis Descriptivo para la Dimension Créditos MYPE
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Fuente: Elaboracion propia segun tabla N° 18.

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 18 y el Grafico N° 02 muestra que el 55,56% de los trabajadores
de la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman perciben
que los créditos estan en evaluacién y el 44 % los créditos MYPE estan Aptos

para continuar con el proceso de desembolso.

ANALISIS:

Los créditos MYPE financian actividades de produccion, comercializacion o
prestacion de servicios a personas naturales o juridicas representando un
importante apoyo al empresario 0o microempresario en la consolidacion

responsable de sus negocios.

En el proceso de aprobacién de un crédito MYPE se exige el cumplimiento de

requisitos que deben cumplirse escrupulosamente, lo que requiere ser
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complementado con el seguimiento y control del uso del crédito de manera que

se garantice la recuperacion.

Por lo tanto, es de vital importancia la verificacion documentaria del cliente, asi
como la contrastacién con otras fuentes que permitan evaluar la voluntad y

capacidad de pago, asi como garantia que se presente.

TABLA N° 19 Anélisis Descriptivo para la Dimension Crédito Consumo

Frecuencia Porcentaje

APTO 10 55,6
EN EVALUACION 8 44 .4
Total 18 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

GRAFICO N° 3 Andlisis Descriptivo para la Dimension Crédito Consumo
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Fuente: Elaboracion propia segun tabla N° 19.
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INTERPRETACION:

EnlaTablaN° 19y el Grafico N° 03, se aprecia que el 55,56% de los trabajadores
de la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo manifiestan que los
procedimientos para la aprobacion y desembolso de créditos otorgados en

crédito consumo son Aptos y un 44.44% se encuentra en evaluacion.
ANALISIS:

Los créditos consumo son otorgados al personal que labora en las instituciones
publicas y/o privadas que tienen un convenio con dichas empresas para el pago
de préstamos via descuentos por planillas de los trabajadores.

El desembolso se realiza luego de la evaluaciéon de probables compromisos
simultaneos con terceros y de la presentacion de la boleta de descuento firmada
por el solicitante y aprobada por el administrador de la institucion firmante del
convenio. El riesgo de morosidad es bajo porque la recuperacién se garantiza
por el convenio y descuento por planilla.
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TABLA N° 20 Analisis Descriptivo para la Dimensién Crédito Hipotecario

Frecuencia Porcentaje

APTO 12 66,7
EN EVALUACION 6 33,3
Total 18 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

GRAFICO N° 4 Anélisis Descriptivo para la Dimension Crédito Hipotecario
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Fuente: Elaboracion propia segun tabla N° 20.

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 20 y el Grafico N° 04, se aprecia que el 66.67% de los
encuestados de la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de
Guzman manifiestan que los procedimientos para otorgar un crédito hipotecario

estan en condicion de apto y solo un 33.33% en evaluacion.
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ANALISIS:

Los créditos hipotecarios financian a personas naturales dependientes o
independientes que deseen adquirir, construir y/o remodelar su vivienda y como
garantia otorgan la hipoteca de un inmueble. Los procedimientos para la
evaluacion, aprobacion y desembolso de créditos hipotecarios en la Cooperativa
se consideran aptos para su respectivo proceso de desembolso y el riesgo es
minimo debido a que se garantiza el retorno del crédito dado que la
documentacion es revisada y firmada por los asesores legales dando credibilidad
a la correccion de procedimientos y garantia frente a una potencial morosidad.
Dado que el bien inmueble se hipoteca a nombre de la Cooperativa hasta la

cancelacion total del crédito.

TABLA N° 21 Analisis Descriptivo para la Variable Riesgo de Morosidad.

Frecuencia Porcentaje
ALTO 7 38,9
MEDIO 11 61,1
Total 18 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

GRAFICO N° 5 Anélisis Descriptivo para la Variable Riesgo de Morosidad
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Fuente: Elaboracién propia segun tabla N° 21.
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INTERPRETACION:

EnlaTabla N°21y el Grafico N° 05, se aprecia que el 61,11% de los trabajadores
de la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman
consideran que el Riesgo de Morosidad es Medio y un 38,89% consideran que

el Riesgo de Morosidad es Alto.

ANALISIS:

La Morosidad implica posibles pérdidas falta de voluntad de pago, incapacidad
o incumplimiento de los compromisos asumidos lo que afecta la liquidez de la
entidad y el logro de sus objetivos. Las causas pueden ser variadas: destino
incorrecto del crédito, sobreendeudamiento, factores exdégenos, econdémico, etc.
Ante las ofertas bajas de tasas de interés de crédito el cliente es atraido por mas
de una institucion financiera sin prever su sobreendeudamiento futuro cayendo
asi en el problema de pago.

El funcionario de wuna institucion financiera tiene como una de sus
preocupaciones principales los indices de mora. En este contexto, la Agencia
Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman mantiene un riesgo de

morosidad medio lo que, en cierta forma, afecta la estabilidad de la institucion.

TABLA N° 22 Andlisis Descriptivo para la Dimensién Incumplimiento de la
deuda.

Frecuencia Porcentaje
ALTO 7 38,9
MEDIO 11 61,1
Total 18 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.
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GRAFICO N° 6 Analisis Descriptivo para la dimensién Incumplimiento de la
deuda
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Fuente: Elaboracion propia segun tabla N° 22

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 22 y Grafico N° 06, se observa que el 61,11% de los trabajadores
de la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman perciben
qgue el incumplimiento de la deuda es Medio y el 38,89% manifiestan que el

incumplimiento de la deuda es Alto.
ANALISIS:

El incumplimiento de deuda es un problema que afecta a todas las entidades
financieras en el logro de sus objetivos y estabilidad financiera. Estan son
causadas por varios factores: exdgenos (enfermedades, robos, perdidas

comprobadas de dinero, etc.), econdmicos (disminucién de ventas, coyuntura



57

social, etc.), y el sobreendeudamiento de los clientes. Por lo tanto, el
incumplimiento de la deuda genera intereses moratorios. Para garantizar la
recuperacion de los préstamos, gestores y analistas de créditos deben hacer
seguimiento y recuperacion de los créditos otorgados. El incumplimiento de la
deuda de los clientes en la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo
de Guzman esta en un nivel medio, por lo que se deduce que se cumplen con

los procedimientos establecidos para otorgar un crédito.

4.2 Estadistica Inferencial.

Anterior a la prueba de hipétesis se requiere conocer si los datos obtenidos para
las variables se ajustan a una distribucién normal, dado que en la investigacion
participan 18 trabajadores que laboran en la Agencia Puerto Maldonado de la
CAC Santo Domingo de Guzman, para lo cual se ha aplicado el estadistico de
KOLMOGOROV - SMIRNOV, considerando los siguientes criterios:

Sig. > 0,05: significa que los datos de la muestra corresponden a una distribucién
normal.
Sig. <= 0,05: significa que los datos de la muestra no corresponden a una

distribucién normal.
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TABLA N° 23 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Creditos Riesgo de
Otorgados Morosidad
N 18 18
Parametros Media 61,0556 27,2222
normales®” Desviacion 13,62296 6,16017
estandar
Maximas diferencias Absoluta , 167 134
extremas Positivo 167 134
Negativo -,086 -,119
Estadistico de prueba , 167 , 134
Sig. asintética (bilateral) ,198° ,2000'd
La distribucion de prueba es normal.

Fuente: Encuesta a trabajadores.

En la Tabla N° 23, puede observarse el resultado de la prueba normalidad a
través de Kolmogorov-Smirnov para 18 unidades de analisis como muestra, el
estadistico de prueba resultante es equivalente a 0,200 y 0,198; valores mayores
a 0,05.

Se concluye que la distribucién de los datos de la muestra proviene de una
distribucién normal. Y se realiza el procedimiento de la prueba de hipétesis

mediante el estadistico de Pearson.

4.3 Prueba de Hipotesis.

Se examina dos hipoétesis opuestas en una poblacion: la hipotesis nula y la
hipétesis alternativa. El enunciado que se probara es el de la hipétesis nula. La
hipotesis alternativa representa el enunciado que se desea poder concluir que
es verdadero en funcién a la evidencia proporcionada por los datos de la

muestra.

La prueba de normalidad resultante es mayor a 0,05 por lo que se utilizara el

Coeficiente de correlacién de Pearson.



59

a) Prueba de Hipotesis General:

“ Ho: p = 0: No existe incidencia de los créditos otorgados sobre el riesgo
de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman- Agencia Puerto Maldonado, afio 2018
“ Hi: p # 0: Existe incidencia de los créditos otorgados sobre el riesgo de
morosidad en la Cooperativa Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto

Maldonado, afio 2018

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es
de 5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

TABLA N° 24 Correlaciones de las variables Créditos otorgados y riesgo de
morosidad

Correlaciones
Creditos Rigsgo de
Otorgados Morosidad
Creditos Otorgados Correlacidn de Pearson 1 ,644“
Sig. (hilateral) 004
M 18 18
Fiesgo de Morosidad Correlacidn de Pearson ,644“ 1
Sig. (hilateral) ,a04
M 18 18
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores.

En la Tabla N° 24, se observa la existencia de una relacion lineal,
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional, que
relaciona créditos otorgados y riesgo de morosidad en la Agencia Puerto
Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman, afo 2018 (Rs = 0,644, p =
0,004< 0.05). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y queda demostrada

la hipotesis general de la investigacion.
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b) Prueba de Hipdtesis Especifica 1:

s Ho: p = 0: No existe incidencia del crédito MYPE sobre el riesgo de
morosidad en la CAC Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018.

% Hai: p # Existe incidencia del crédito MYPE sobre el riesgo de morosidad
en la de la CAC Santo Domingo de Guzméan Agencia Puerto Maldonado,
afo 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es
5%.
Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

TABLA N° 25 Correlaciones de la variable Crédito MYPE y riesgo de
morosidad.

Correlaciones

Riesgo de

Credito MYPE Morosidad
Credito MYFE Correlacidn de Pearson 1 ,5301
Sig. (hilateral) 024
M 18 18
Riesgo de Morosidad  Correlacidn de Pearson ,530‘ 1

Sig. (hilateral) 024
I 18 18
* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores.

La Tabla N° 25, muestra una relacion lineal, estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre crédito MYPE y riesgo de
morosidad en la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de
Guzman, afo 2018, (Rs = 0,530, p = 0,024 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la

hipodtesis nula y queda demostrada la hipotesis especifica 1 de la investigacion.
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c) Prueba de Hipotesis Especifica 2:

% Ho: p = 0: No Existe incidencia del crédito Consumo sobre el riesgo de
morosidad en la CAC Santo Domingo de Guzméan-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018.

% Hi: p # 0: Existe incidencia del crédito Consumo sobre el riesgo de
morosidad en la CAC Santo Domingo de Guzméan-Agencia Puerto
Maldonado, afio 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

TABLA N° 26 Correlaciones de la variable Crédito consumo y Riesgo de
morosidad.

Correlaciones
Credito Riesgo de
Consumao Morosidad
Credito Consumao Correlacién de Pearson 1 ,5881
Sig. (hilateral) 010
I 18 18
Riesgo de Maorosidad  Correlacidn de Pearson ,5881 1
Sig. (hilateral) 010
I 18 18
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores.

La Tabla N° 26, muestra una relacion lineal, estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre el crédito de consumo y el riesgo
de morosidad en la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de
Guzman, afio 2018., (Rs = 0,588, p = 0,01 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la

hipodtesis nula y queda demostrada la hipotesis especifica 2 de la investigacion.
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% Ho: p = 0: No existe incidencia del crédito Hipotecario sobre el riesgo

de morosidad en la CAC Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto

Maldonado, afio 2018.

X/
°e

Hi: p # 0: Existe incidencia del crédito Hipotecario sobre el riesgo de

morosidad en la CAC Santo Domingo de Guzméan-Agencia Puerto

Maldonado, afio 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba

es 5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

TABLA N° 27 Correlaciones de la dimensidon crédito hipotecario y riesgo de

morosidad.
Correlaciones

Credito Riesgo de

Hipotecario Morosidad
Credito Hipotecario Correlacidn de Pearson 1 ,554“
Sig. (bilateral) 003
M 18 18
Riesgo de Morosidad Correlacidn de Pearson G54 1

Sig. (hilateral) 003
M 18 18
** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores.

La Tabla N° 27, muestra una relacion lineal, estadisticamente significativa,

moderada y directamente proporcional, entre el crédito hipotecario y el riesgo de

morosidad en la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de
Guzman, afo 2018, (Rs = 0,654, p = 0,003 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la

hipodtesis nula y queda demostrada la hipotesis especifica 3 de la investigacion.
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e) Prueba de Hipotesis Especifica 4:

“ Ho: p = 0: No existe grado de influencia del incumplimiento de la deuda
sobre los créditos otorgados en la CAC Santo Domingo de Guzman-

Agencia Puerto Maldonado, afio 2018.

s Hi: p # 0: Existe grado de influencia del incumplimiento de la deuda
sobre los créditos otorgados en la CAC Santo Domingo de Guzman-

Agencia Puerto Maldonado, afio 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

TABLA N° 28 Correlaciones de la variable Riesgo de morosidad e
Incumplimiento de la deuda.

Correlaciones

Incumplimien

Riesgo de todela

Morosidad deuda
Riesgo de Morosidad Correlacidn de Pearson 1 ,982"
Sig. (hilateral) 000
I 18 18
Incumplimiento de |a Correlacidn de Pearson ,EIBEH 1

deuda Sig. (hilateral) 000
I 18 18
** | acarrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores.

La Tabla N° 28, muestra una relacion lineal, estadisticamente significativa y
directamente proporcional, entre el riesgo de morosidad e incumplimiento de la
deuda en la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman,
afo 2018. (Rs = 0,982, p = 0,000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y queda demostrada la hipotesis especifica 4 de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado que existe una relacion lineal estadisticamente
significativa, moderada y correlacion directa positiva, entre créditos
otorgados y riesgo de morosidad en la Agencia Puerto Maldonado de la
CAC Santo Domingo de Guzman, afio 2018.

Los créditos MYPE cumplen una funcién de apoyo importante para los
pequefios y micro empresarios y forman parte de la cartera con mayores
riesgos de morosidad considerando los diferentes tipos de créditos que
mantiene la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de

Guzman, ano 2018.

Los créditos de consumo impulsados a través de convenios institucionales
se perciben como créditos de riesgo medio de morosidad en la Agencia

Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman, afio 2018.

Los créditos hipotecarios que se otorgaron en la Agencia Puerto
Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzmén, afio 2018 son
percibidos como de riesgo medio de morosidad y mantienen solidez en
las garantias lo que representa mayores niveles de proteccion frente a

potenciales problemas de mora.

Se concluye que existe una relacion lineal estadisticamente significativa y
correlacion directa positiva, entre el riesgo de morosidad y el
incumplimiento de deuda en la CAC STO Domingo de Guzman (Rs=0,982
,P=0,000<0,05) la incidencia es que el riesgo de morosidad es media y el

incumplimiento se encuentra en el nivel de recuperacion medio.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de disminuir los indicadores que reflejan riesgo medio en
la morosidad de la cartera de créditos se recomienda reforzar la seleccion
y capacitacion del personal que tiene relacion directa el area de créditos

de la Agencia Puerto Maldonado de la CAC Santo Domingo de Guzman

2) Afin de aplicar mayores criterios de selectividad en los créditos MYPE se

3)

4)

5)

recomienda reforzar los procedimientos de seleccién y supervision para

el otorgamiento de los mismos.

Por presentar menores riesgos de morosidad, se recomienda reforzar la
politica de establecer convenios interinstitucionales con la finalidad de
otorgar créditos de consumos en la Agencia Puerto Maldonado de la CAC

Santo Domingo de Guzman.

Dado que los créditos hipotecarios tienen solidez en las garantias y
presentan riesgos medios de morosidad en la Agencia Puerto Maldonado
de la CAC Santo Domingo de Guzman se recomienda potenciar esta linea

de créditos.

Al administrador de la cooperativa con respecto al incumplimiento de la
deuda, que los analistas de créditos siempre verifiquen, evallen,

contrasten la informacién y documentacion obtenida por parte del cliente.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA )
CREDITOS OTORGADOS Y SU INCIDENCIA EN EL RIESGO DE MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SANTO DOMINGO DE GUZMAN-AGENCIA PUERTO MALDONADO, ANO 2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL DISENO DE
Evaluacion de | INVESTIGACION
VARIABLE créditos
INDEPENIENTE Recuperacién Para el presente
Créditos de los créditos | trabajo de
Determinar la otorgados Accion legal investigacion  se
incidencia de los | Existe incidencia de los utilizard el disefio
¢ Cudl es la incidencia | créditos  otorgados | créditos otorgados | DIMENSIONES no experimental —
de los créditos | sobre el riesgo de | sobre el riesgo de (Hernandez
otorgados sobre el| morosidad en la| morosidad en la v Crédito Sampieri,
riesgo de morosidad | o, herativa de | Cooperativa de Ahorro MYPE Fernandez
i?}o'rfocooger.at"’a de | \horro y Crédito|y Crédito  Santo v Crédito Collado, y
y Crédito Santo ) . i . .
Domingo de Guzman- | Santo Domingo de | Domingo de Guzman- Consumo Baptista  Lucio
Agencia Puerto | Guzman-Agencia Agencia Puerto v Crédito 2010)
Maldonado, afio 2018? | Puerto = Maldonado, | Maldonado, afio 2018 Hipotecario
afio 2018
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢Cual es la |e Determinar la |e Existe incidencia del
incidencia del incidencia del crédito MYPE sobre
crédito MYPE sobre crédito MYPE el riesgo de
el riesgo de sobre el riesgo de morosidad en la
morosidad en la morosidad en la Cooperativa de
Cooperativa de Cooperativa de Ahorro 'y Crédito

Ahorro 'y Crédito
Santo Domingo de
Guzman- ¢Agencia
Puerto Maldonado,

afio 20187

¢Cual es la
incidencia del
crédito  Consumo
sobre el riesgo de
morosidad en la
Cooperativa de

Ahorro 'y Crédito
Santo Domingo de
Guzman- ¢Agencia

Ahorro y Crédito
Santo Domingo de
Guzman-Agencia

Puerto Maldonado,

afo 2018.

Determinar la
incidencia del
crédito Consumo

sobre el riesgo de
morosidad en la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Santo Domingo de
Guzman-Agencia

Santo Domingo de
Guzman- Agencia
Puerto Maldonado,
afio 2018.

Existe incidencia
del crédito
Consumo sobre el
riesgo de
morosidad en la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Santo Domingo de
Guzman- Agencia
Puerto Maldonado,
afo 2018.

v

VARIABLE
DEPENDIENTE
Riesgo de
morosidad

DIMENSIONES

Incumplimiento
de la deuda

v Intereses
moratorios

v' Retraso de los
pagos de créditos

TIPO Y NIVEL
DE
INVESTIGACION

El tipo de
investigacion es
Cuantitativo

El nivel de
investigacion sera
descriptivo-
correlacional.

POBLACION

Para la presente
investigacion la
poblacion  esta
conformada por
todos los
trabajadores de la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Santo Domingo
de Guzman,
Puerto
Maldonado.
Siendo un total de
18 trabajadores.
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Puerto Maldonado,

afno 20187
¢, Cual es la
incidencia del

crédito Hipotecario
sobre el riesgo de
morosidad en la
Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito
Santo Domingo de
Guzman- ¢Agencia
Puerto Maldonado,
afno 20187

¢ Cuél es el grado
de influencia del
incumplimiento  de
la deuda sobre los
créditos otorgados
en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
Santo Domingo de
Guzman- Agencia
Puerto Maldonado,
afio 2018.

Puerto Maldonado,

afo 2018.
Determinar la
incidencia del

crédito Hipotecario
sobre el riesgo de
morosidad en la
Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito
Santo Domingo de
Guzman-Agencia
Puerto Maldonado,
afio 2018.

Conocer el grado
de influencia del
incumplimiento de
la deuda sobre los
créditos otorgados
en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
Santo Domingo de
Guzman-Agencia
Puerto Maldonado,
afio 2018.

Existe  incidencia
del crédito
Hipotecario sobre el
riesgo de
morosidad en la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Santo Domingo de
Guzman- Agencia
Puerto Maldonado,
afo 2018.

Existe grado de
influencia del
incumplimiento de
la deuda sobre los
créditos otorgados
en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
Santo Domingo de
Guzman-Agencia
Puerto Maldonado,
afio 2018

MUESTRA
Para el presente
estudio no fue
necesario obtener
muestra, se
trabajé con toda
la poblacion por
ser pequefa.

ESTADISTICAS

Cuadros
estadisticos




ANEXO N° 2 CUESTIONARIO

Encuesta a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santo Domingo de Guzman-Agencia Puerto Maldonado.
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El presente cuestionario es anénimo y tiene como finalidad recopilar informacion
referida a los “CREDITOS OTORGADOS Y SU INCIDENCIA EN EL RIESGO DE
MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA SANTO DOMINGO-AGENCIA PUERTO
MALDONADO, ANO 2018”.

Agradeceremos a usted responder este breve cuestionario,

Le rogamos responder marcando con un aspa (X) en cualquiera de los niveles

de valoracion que presenta la escala, considerando que cada valoracion significa

lo siguiente:
N CN AV CS S
1.Nunca 2.Casi Nunca 3.A veces 4.Casi siempre 5.Siempre
Dimensiones Afirmaciones CN |AV [CS | S

Crédito MYPE

¢ Usted conoce cuales son los procedimientos
para otorgar crédito MYPE?

¢Usted verifica los documentos probatorios
del cliente para el desembolso del crédito
MYPE?

¢, Los documentos probatorios del cliente para
el crédito MYPE, son contrastados por otras

fuentes?

JAntes de la firma de contrato, la
Administracién previamente autoriza la firma

de contrato o pagare?

¢Es firmado por ambas partes el contrato o
pagare, antes del desembolso al cliente para
el crédito MYPE?

¢Evalué en sus clientes la capacidad vy

voluntad de pago?
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¢, Con todos los documentos acreditados y
firma de contrato del cliente, existe adn riesgo

de morosidad en el crédito MYPE?

¢El responsable del desembolso de crédito,
revisa previamente el expediente del cliente
para el crédito MYPE?

¢Solicita la Institucion, una garantia al cliente,

antes del desembolso de crédito MYPE?

10

,Si el expediente del cliente, cuenta con
alguna observacibn no se desembolsa el

crédito MYPE correspondiente?

Crédito Consumo

11

¢(Es aprobado y existe un cronograma de
pagos sobre el crédito consumo otorgado?

12

,Cumplen en pagar las cuotas los
empleadores conforme al cronograma

aprobado?

13

¢ Se verifico previamente que el cliente no
tiene crédito simultaneo con otra entidad

financiera?

14

¢, En caso de persistir la deuda, se procede a
las acciones legales que corresponda contra

las instituciones que firmaron el convenio?

15

¢cLas cuotas mensuales no tienen ningun
riesgo es caso de existir convenio

institucional?

Crédito

hipotecario

16

¢Los documentos para el crédito hipotecario

sSon muy engorrosos?

17

¢La documentacién que corresponda para el
crédito hipotecario es revisada previamente

por asesoria legal?

18

¢ Existi6 algan incumplimiento por parte del
cliente en el crédito hipotecario y se procedio

a la recuperacioén o venta del inmueble?
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Incumplimiento

de la deuda

19

¢, En caso de existirincumplimiento de pago de
las cuotas de los clientes, se aplican interés y

moras?

20

¢Existen responsables de asesoria que

realizan las cobranzas coactivas?

21

¢ En caso de existir incumplimiento de pago de
las instituciones, los intereses se aplican a la

institucion?

22

¢Cuando un cliente presenta atrasos en sus

cuotas le haces seguimiento?

23

cUd. cree que la morosidad del cliente se
debe a que no se cumple con el reglamento

de créditos para el otorgamiento?

24

Ud. cree que el incumplimiento de deuda es
causada por factores
exbégenos(enfermedades, accidentes, robos,

perdidas comprobadas de dinero, etc)

25

¢Ud. considera que una de las causas de no
cumplimiento de pago por parte del cliente es
a causa del factor econémico (disminucién de

ventas, coyuntura social, etc)?

26

Ud. Considera que el sobreendeudamiento
del cliente es causante de incumplimiento de

pago?

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 3
ESTUDIO

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZACION DE

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
“ANO DE 1 DAD”
Puerto Maldonado, 04 de Octubre del 2019
SENOR:

Lic. Américo Lozano Acuiia
Gerente General
CAC SANTO DE DOMINGO DE GUZMAN

ASUNTO: Solicito autorizacion y/o permiso
para aplicar los instrumentos de investigacion.

Es grato dirirgirme a usted para saludarle
cordialmente y hacerle llegar lo siguiente:

Yo, SANDRA PAOLA DURAN CHAMPI, identificado con DNI N° 60640262,Bachiller de la
Carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universiad Nacional Amazonica de Madre de Dios
(UNAMAD), vengo desarrollando la tesis denominado “CREDITOS OTORGADOS Y SU
ENCIDENCIA EN EL RIESGO DE MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SANTO DOMINGO DE GUZMAN-AGENCIA PUERTO
MALDONADO ANO 2018 siendo requisito indispensable para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, por lo cual recurro a su despacho para solicitarle se me de las facilidades para
la aplicacion de instrumentos (encuesta) a todo el personal que labora y poder seguir con el
desarrollo de mi tesis.

Todo ello en virtud que el afio 2017 fui trabajadora de su distinguida Institucion, siempre
agaradecida por el buen ambiente de trabajo y tengo por finalidad dar un aporte mediante el
presente trabajo de investigacion.

Sin mas nada que decir, agradezco por
anticipado su gentil apoyo,

Atentamente,

T

CAPT :
Sandrzgfgla Duran Champi
DNI: 60640262

77
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ANEXO N° 4 AUTORIZACION PARA REALIZACION DE ESTUDIO.

Santo Domingo de Guzman

Cooperativa de Ahorro y Crédito 7_
Puerto Maldonado 31 de octubre del 2019
CARTA 014-2019-DDCA-AGPM/CAC-SDG
Seiior (a)(ita):
SANDRA PAOLA DURAN CHAMPI
PRESENTE:
ASUNTO : Autoriza Para Realizacion de Aplicacion de Encuesta

REFERENCIA : Solicitud de fecha: 04 de octubre del 2019

De acuerdo al documento de referencia, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman autoriza la aplicacion de encuesta
a la sefiorita: Sandra Paola Duran Champi, Bachiller de la Carrera Profesional de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
(UNAMAD), para el desarrollo del Proyecto de Investigacion denominada
“Créditos Otorgados y su Incidencia en el Riesgo de Morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman - Agencia
Puerto Maldonado, Afio 2018”; siendo asesora la docente Dra. Spnia Cairo
Daza.

Sin otro en particular me suscribo de usted,

Cooperativamente;

"~ Cobperates e ARorro
/HGENCIAFUERTO.

// ] :/S

7, i /
SANHD DOMINGO DE Cujvein-—
v N /

i cAc santo Domingo de Guzman

www.coopsantodomingo.com

CUSCO: Av. Sol 415 - Central: 084-221861 - Anexo 102 y 103 Telefax: 084-262475

SICUANI: Jr. 28 de Julio N*134-136 - Plaza de Armas - Teléf.: 084-351828

PTO.MALDONADO: Av. Fitzcarrald Mz. 10-H Esq.Con Psje. Las Orquideas - Telefax: 082-572705
ABANCAY: Av. Nuiiez N° 303 - Telefax: 083-323782

SAN JERONIMO: Av. de la Cultura N°4 - Teléf.: 084-278231

QUILLABAMBA: Av. San Martin N°638 - Telefax: 084-281816

SAN SEBASTIAN: Urb. Cachimayo F-2, Av. de la Cultura - Teléf.: 084-276621
SANTIAGO: Av. Antonio Lorena N°25-A Teléf.: 084-246025
WANCHAQ: Av. la Cultura N°754 - Teléf.: 084-241559

URUBAMBA: Jr. Bolognesi N*580 - Teléf.: 084-215051

URCOS: Jr. Huascar N°181 (Costado de RENIEC) Teléf.: 084-214285
AYAVIRI: Jr. Cahuide N°108 (Plaza Bolognesi) - Teléf.: 084-679985
AREQUIPA: Calle Sevilla 125-C Cayma - Teléf.: 054 - 270437
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ANEXO N° 5 SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

( 3 UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS \’
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad” £

Puerto Maldonado, 28 de Octubre del 2019
SOLICITUD DE VALIDACION DIRIGIDA A EXPERTOS

SENOR(A):

SONTAROR... PYBLNED. e

De mi mayor consideracion:

La presente tiene por finalidad solicitarle su valiosa colaboracion para determinar la
validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados
en el trabajo de investigacion titulado: “ CREDITOS OTORGADOS Y SU INCIDENCIA
EN EL RIESGO DE MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SANTO DOMINGO DE GUZMAN —~ AGENCIA PUERTO MALDONADO, ANO 2018”; que
sera presentado como requisito para optar el Titulo Profesional del Contador

Publico.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacion de los cuestionarios, y el cuadro:
Matriz de Consistencia, Matriz de Operacionalizacion de Variables e Indicadores

para una rapida comprension y validacion de los instrumentos.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted no sin antes
agradecerle su valiosa colaboracion en el desarrollo e impulso de la presente
investigacion,

Muy Cordialmente,

Sandra Paola Duran Champi
DNI: 60640262
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( ) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién e Impunidad”

Puerto Maldonado, 28 de Octubre del 2019

SOLICITUD DE VALIDACION DIRIGIDA A EXPERTOS

SENOR(A): (\

LIDoYA. ROIZ. MARSVEZ ! -
LSONTADOR . PUBNACO.

De mi mayor consideracion:

La presente tiene por finalidad solicitarle su valiosa colaboracion para determinar la
validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados
en el trabajo de investigacion titulado: “ CREDITOS OTORGADOS Y SU INCIDENCIA
EN EL RIESGO DE MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SANTO DOMINGO DE GUZMAN — AGENCIA PUERTO MALDONADO, ANO 2018”; que
sera presentado como requisito para optar el Titulo Profesional del Contador
Publico.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacion de los cuestionarios, y el cuadro:
Matriz de Consistencia, Matriz de Operacionalizaciéon de Variables e Indicadores
para una rapida comprension y validacion de los instrumentos.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted no sin antes
agradecerle su valiosa colaboracion en el desarrollo e impulso de la presente
investigacion,

Muy Cordialmente,

Sandraaola Duran Champi
DNI: 60640262



( UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”

Puerto Maldonado, 28 de Octubre del 2019
SOLICITUD DE VALIDACION DIRIGIDA A EXPERTOS

SENOR(A):

........................................................

De mi mayor consideracion:

La presente tiene por finalidad solicitarle su valiosa colaboracion para determinar la
validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados
en el trabajo de investigacion titulado: “ CREDITOS OTORGADOS Y SU INCIDENCIA
EN EL RIESGO DE MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SANTO DOMINGO DE GUZMAN — AGENCIA PUERTO MALDONADO, ANO 2018”; que
sera presentado como requisito para optar el Titulo Profesional del Contador
Publico.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacion de los cuestionarios, y el cuadro:
Matriz de Consistencia, Matriz de Operacionalizacion de Variables e Indicadores
para una rapida comprension y validacion de los instrumentos.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted no sin antes
agradecerle su valiosa colaboracion en el desarrollo e impulso de la presente
investigacion,

Muy Cordialmente,

DNI: 60640262
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ANEXO N° 6 FICHA DE VALIDACION.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

Tesis: “Créditos Otorgados y su incidencia en el Riesgo de Morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Domingo de Guzman — Agencia Puerio

Maldonado, Ao 2018"

Cuestionario |
Dirigido a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro v Crédito Santo
Domingo de Guzman-Agencia Puerto Maldonado

APREGIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

Excelenie Bueno Regular Deficionto

Presentacion y formalidad del Instrumento

Claridad y Coherencia del lenguaje en la
redaccion de los items.

Pertinencia con objetivos, variables
dimensiones e indicadores

Relevancia del contenido

Aspecto Metodolagico

Factibilidad de la aplicacion

Observaciones:

vaidadapor NgY. Madeay Quispe  layme

Profesién: (,(3(\1%(10(

Cargo que desempeiia: DO enle

Fecha de validacion: 98 ~ 10 - 14~

Firma del experto: Wo&ﬁg p
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

Tesis: “Créditos Otorgados y su incidencia en el Riesgo de Morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Domingo de Guzman - Agencia Puerto
Maldonado, Afio 2018”

Cuestionario |
Dirigido a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzman-Agencia Puerto Maldonado

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS Excelente || Bueno Regular Deficiente

Presentacion y formalidad del Instrumento

Claridad y Coherencia del lenguaje en la
redaccion de los items.

Pertinencia con objetivos, variables
dimensiones e indicadores

Relevancia del contenido

Aspecto Metodolégico

XXXE(KX

Factibilidad de la aplicacion

Observaciones:

ya
Validado por: :fd-oi;m bl WV oy
Profesion: QW% i S
Cargo que desempeiia: d)&-ceoly
Fecha de validacion: 2§ - 1O ~ [ 9

L{
Firma del experto: /VLLDY‘ 1 /
)
L




INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

Tesis: “Créditos Otorgados y su incidencia en el Riesgo de Morosidad

en la

Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Domingo de Guzman — Agencia Puerto

Maldonado, Ao 2018"

Cuestionario |
Dirigido a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzman-Agencia Puerto Maldonado

APRECIAGION CUALITATIVA

CRITERIOS

Excolonte Bueno Regular Deficiente

Presentacion y formalidad del Instrumento

.4

Claridad y Coherencia del lenguaje en la
redaccion de los items.

Pertinencia con objetivos, variables
dimensiones e indicadores

"
|

Relevancia del contenido

Aspecto Metodolagico

Factibilidad de la aplicacion

12% | %

Observaciones:

Validado por:

Mancy Ramos nHaguuna

| Profesion: Contadora.

Cargo que desempeiia: _DocenTe

Fecha de validacion: 9§ - 10 -19

Firma del experto:




