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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo central: evaluar el nivel de implementacion
del Sistema de Control Interno en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios -
2016. Para lograr dicho objetivo, se disené una investigacion con enfoque mixto, de alcance
descriptivo, transversal y no experimental, tomando como poblaciéon y muestra de estudio al
personal docente y administrativo de la Universidad, incluido el personal contratado que
trabaja en las diferentes dependencias administrativas y Facultades de la Universidad.
Agregandose ademas un conjunto de documentos que sirvieron de base para el analisis
documental respectivo. Para la recopilaciéon de datos se utilizé las técnicas de la encuesta y
revision documental, y como instrumentos, el cuestionario establecido en los anexos 4 al 8
de la Resolucién N° 458-2008-CG elaborado en base a 5 componentes y 112 indicadores de
control interno y la gufa de revision documental elaborada para analizar el proceso de
implementaciéon del sistema de control interno en la Universidad. Los resultados de la
investigacion confirman la hipotesis central e hipdtesis especificas planteadas al inicio de la
investigacion, es decir, que el nivel de implementacion del sistema de control interno en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios es bajo, lo cual dificulta el logro eficaz

y eficiente de los objetivos de control interno.
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ABSTRACT

The main objective of this research, , is to evaluate the level of implementation of the Internal
Control System at the National University of Madre de Dios - 2016 To achieve this objective,
a research with a mixed approach, with descriptive, transverse and non-experimental scope
was designed, taking as a population and study sample the teaching and administrative staff
of the University, including the contracted personnel working in the different administrative
units And Faculties of the University. It also added a set of documents that served as the
basis for the respective documentary analysis. For the data collection, the survey and
document review techniques were used, and as instruments, the questionnaire established in
annexes 4 to 8 of Resolution No. 458-2008-CG, elaborated on the basis of 5 components
and 112 control indicators Internal and documentary review guide developed to analyze the
process of implementation of the internal control system in the University. The results of
the research confirm the central hypothesis and specific hypotheses raised at the beginning
of the research, that is, the level of implementation of the internal control system at the
National University of Madre de Dios is low, which hinders the effective achievement And

efficient internal control objectives.
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INTRODUCCION.
1.1. Planteamiento del Problema.
1.1.1.  Descripcion del Problema.

Las universidades publicas son organizaciones educativas autonomas en las
que predomina el servicio a la sociedad. Estan instituidas por autoridades,
funcionarios, trabajadores, profesores, alumnos y graduados. Entidades dedicadas a la
investigacion, extension y difusion del conocimiento, pero especialmente a la
formacion de profesionales humanistas, investigadores y potenciales lideres

empresariales.

La Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios esta regulada por
normas como: la Constitucion Politica, Leyes Normativas, Estatuto Universitario y
Reglamentos respectivo. Para el desarrollo de sus actividades cuenta con principios,

visién, misién, objetivos, funciones y actividades.

La organizaciéon estructural de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre
de Dios cuenta con una oficina especializada de Control. La Oficina de Control
Interno u Organo de Control Institucional (OCI) se encarga de ejercer la supervisar

las actividades de la Universidad.

Tradicionalmente, existe una equivocacion entre la funcién de la auditorfa,
especialmente interna y la ejecucién del Control Interno. En la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, la auditoria interna la practica el OCI, pero la aplicacion

del Control Interno esta a cargo de toda la institucion.

En la medicién de la implementacién del Sistema de Control Interno en el
Estado, realizado por la Contralorfa General de la Republica el ano 2014 y publicado
el 2015, las universidades estatales a nivel nacional alcanzan un puntaje promedio de
24% (sobre un total de 100) de implementacion del Sistema de Control Interno en sus
respectivas instituciones, lo que evidencia un nivel bajo o intermedio de
implementacién del Control Interno, siendo los componentes “evaluacion de riesgos”

y “Supervision” los de mas baja implementacién; lo que significa que en las



universidades existen serias dificultades de prevision de riesgos y ejecucion de acciones

de supervision del Sistema de Control Interno.

De acuerdo al estudio sefialado anteriormente, el indice de implementacion del
Sistema de Control Interno en la Region de Madre de Dios, alcanza solamente a un
15%, lo que significa que dicha Regién se encuentra entre las regiones de menor
implementacién del Sistema de Control Interno a nivel nacional, siendo los
componentes “evaluacion de riesgos” “Informacién y Comunicacion” y “Supervision”

los que presentan las mayores deficiencias.

Segun las normas de la Contraloria General de la Republica, existe la obligacion
de realizar una evaluacién anual del Control Interno, siendo responsabilidad de las
maximas autoridades de la entidad. Sin embargo, durante los afios de existencia de la
UNAMAD no se ha llegado a concretar ningun proceso de autoevaluaciéon del Control
Interno. Hubo intentos de iniciarlos durante los afios 2014, 2015, y 2016, llegandose
a conformar un comité especial, sin que se haya concretado ningin proceso de

evaluacion del Control Interno.

Las actividades realizadas por el OCI en la Universidad Nacional Amazénica
de Madre de Dios no son consideradas importantes por muchos miembros de la
entidad, el clima laboral es medianamente conflictivo y las actividades desarrolladas no
estan sincronizadas con la misiéon y objetivos trazados, tales objetivos no se cumplen
o se cumplen deficientemente, lo cual provoca pérdidas econémicas y desprestigio
institucional, a esta situacion se afade que para las actividades control interno no se

cuenta con presupuesto institucional.

Segun las dltimas auditorias practicadas por Sociedades de Auditoria Privada,
el Sistema de Control Interno de la universidad es débil, lo cual dio origen a la
conformaciéon de comisiones para implementar las recomendaciones de las auditorfas

externas, sin ningun resultado concreto hasta la fecha.

Para contrarrestar la situacion actual de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, se requiere del compromiso de todos los miembros de la institucién,

pero es necesario partir de una evaluaciéon del proceso de implementacién del Sistema



de Control Interno, sobre cuyos resultados se podran aplicar estrategias y politicas de

implementacién y aplicaciéon del Control Interno en la institucion.

Con la finalidad de culminar el trabajo de investigacion se utiliz6 el analisis y
tratamiento de datos, tipo y nivel de investigacion, métodos de investigacion, etc.
Acorde con las directrices y reglamentos pertinentes de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios. Y con la intensién de comprobar, analizar y contrastar

las hipétesis y objetivos, se desarroll6 8 capitulos que seran descritos seguidamente.

En la primera parte de la investigacion se desarrolla la parte del planteamiento
del problema, lugar donde se desarroll la investigacion, incluye también la descripcion

del problema, Objetivos e Hipotesis.

En la segunda parte se ha desarrollado la revisiéon bibliografica, tratando los
antecedentes de investigaciéon de indole Internacional y Nacional, posterior se
desarrollé el marco tedrico especifico a fin a la investigacion. La metodologfa empleada

en la investigacion es descriptiva con un enfoque mixto.

En la parte final del trabajo de investigacion se sustenta la presentacion, analisis
e interpretaciéon de resultados. Corresponde a los resultados obtenidos de las
entrevistas y de las encuestas. Finalmente presentamos las conclusiones y

recomendaciones a lo que se ha llegado con la investigacion.

1.2. Formulacion del Problema.
1.2.1. Problema General.

¢Cual es el nivel de implementaciéon del Sistema de Control Interno en la

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 20177

1.2.2. Problemas Especificos.

- ¢Cudl es el nivel de Implementacion del Componente Ambiente Control en la

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 20177



- ¢Cuadl es el nivel de Implementacion del Componente Evaluaciéon de Riesgos en la

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 20177

- ¢Cual es el nivel de Implementaciéon del Componente Actividades de Control Gerencial

en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios — 2017?

- ¢Cuadl es el nivel de Implementacién del Componente Informacién y Comunicaciéon en

la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios — 2017?

- ¢Cuadl es el nivel de Implementacion del Componente Supervision en la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios — 2017?

1.3.  Justificacion e Importancia.

En vista de la importancia que tiene el Sistema de Control Interno dentro de toda

organizacion es necesario evaluar continuamente el grado de implementacion, aplicacién y

confiabilidad de éste.

Para toda entidad su prioridad es salvaguardar sus activos, ya que estos son los que
mantienen en funcionamiento a la misma, y la Universidad Nacional Amazoénica de Madre
de Dios, no es la excepciéon. Para ello se requiere conocer el grado de implementacion del
Sistema de Control Interno, el mismo que podra orientar las politicas necesarias para

impulsar su integracioén y aplicacion.

Por tal motivo la presente investigacion tiene como finalidad realizar la Evaluaciéon del
grado de implementacién del Sistema de Control Interno en la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, con el propésito de detectar debilidades y formular

recomendaciones a la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios.

La investigaciéon proporcionara resultados que seran de gran ayuda para mejorar los
procesos y mantener un seguimiento constante sobre sus controles, ademas de servir de

referencia a otras investigaciones.
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2.  OBJETIVOS E HIPOTESIS.

2.1.

Objetivo General.

Evaluar el nivel de Implementacion del Sistema de Control Interno en la

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios — 2017.

2.2.

2.3.

Obijetivos Especificos.

Determinar el nivel de Implementaciéon del Componente Ambiente de Control

en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios — 2017.

Determinar el nivel de Implementaciéon del Componente Evaluacion de Riesgos

en la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios — 2017.

Determinar el nivel de Implementacién del Componente Actividades de Control

Gerencial en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 2017.

Determinar el nivel de Implementaciéon del Componente Informacién y

Comunicacioén en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios — 2017.

Determinar el nivel de Implementacion del Componente Supervision en la

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 2017.
Hipétesis.
2.3.1. Hipotesis General.

El nivel de implementacién del Sistema de Control Interno en la Universidad

Nacional Amazénica de Madre de Dios — 2017, es bajo.

2.3.2.  Hipotesis Especifica.

El nivel de Implementacion del Componente Ambiente de Control en la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios — 2017, es bajo.

El nivel de Implementacién del Componente de Evaluaciéon de Riesgos en la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios — 2017, es bajo.
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- El nivel de Implementacién del Componente Actividades de Control Gerencial

en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2017, es bajo.

- El nivel de Implementacién del Componente Informacién y Comunicacion en

la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios-2017, es bajo.

- El nivel de Implementacién del Componente de Supervision en la Universidad

Nacional Amazénica de Madre de Dios -2017, es bajo.
3. REVISION BIBLIOGRAFICA.

3.1. Antecedentes.
3.1.2. Antecedentes Internacionales.

Campos Fernandez Laviada (2013). Tesis doctoral: “La Auditoria Interna en las
Universidades Publicas de Espafia y México”, Universidad de Cantabria, Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales, Departamento de Administracion de

Empresas, Santander, Espafia.

El objetivo general de esta investigacion fue: orientar a generar propuestas pertinentes
que mejoren el desempefio de la auditoria interna bajo un enfoque moderno, circunscrito al
Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditorfa Interna, validos tanto para

las universidades de Espafia y México.

Los objetivos especificos fueron:

° Conocer si existe la funcién de auditoria interna bajo el enfoque moderno.

o Comprobar si realmente la funcién de auditoria interna se desarrolla de acuerdo al

enfoque moderno.

° Conocer si se percibe la funcién de auditoria interna bajo el enfoque moderno.

o Conocer el impacto de la funcién de auditoria interna por la valoracion que recibe.
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° Conocer la relevancia de los factores condicionantes para que se desarrolle la funcién

de auditoria interna bajo el enfoque moderno.

o Conocer si existen diferencias significativas en la opinién de los usuarios y los Titulares

de la Unidad sobre cémo se percibe la funcién de auditoria interna.

o Conocer si existen diferencias significativas en la opinién de las Autoridades y de los

Titulares de Unidad sobre cémo se valora la funcion de auditotia interna.

° Conocer si existen diferencias significativas en las prioridades que asignan las
Autoridades y los Titulares de Unidad a los condicionantes para el desarrollo de la

funcién de auditoria interna bajo el enfoque moderno.

Para llevar adelante la investigaciéon se aplicod un cuestionario a los titulares de los
6rganos de Control Interno asi como a las autoridades del maximo nivel de 39 universidades
publicas espafiolas y 31 universidades publicas mexicanas. Dicho cuestionario fue
estructurado en dos partes: una descriptiva y otra de opinion, dividiendo cada una de ellas en

bloques de descripcién y opinion.
Las hipétesis planteadas fueron:

o No hay diferencias significativas en la percepcion de las autoridades y los Titulares de
la Unidad sobre el desempeno de la funciéon de Auditoria Interna bajo el enfoque

moderno de la Auditoria Interna.

o No hay diferencias significativas en la opinién de las autoridades y el Titular de la

Unidad, sobte como se valora la funcién de Auditoria Interna

o No hay diferencias significativas en la valoracién que hacen los usuarios y los Titulares
de la Unidad sobre los factores condicionantes para el desarrollo de la Auditoria

Interna, bajo el enfoque moderno de la Auditoria Interna.

Los resultados generales a la que arrib6 el investigador fueron los siguientes:
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o Que el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditorfa Interna
(MIPPAI), constituye la mejor guia para facilitar el adecuado ejercicio de la funcion
bajo un enfoque moderno, puesto que concilia los puntos de vista e intereses de los
profesionales mas experimentados del gremio organizado y cuenta con

reconocimiento internacional.

° Existe escasez de investigaciones, especialmente empiricas, sobre la funcién de
auditorfa interna, en particular en las organizaciones del sector publico, y mas

concretamente en el entorno de las instituciones de educacion superior.

° Tanto en las universidades publicas de Espafna como en las de México si existe la
funcién de auditoria interna con el enfoque moderno pero en un nivel medio de
desarrollo. En las primeras se evidencia un cierto desequilibrio entre el perfil del
Titular y el de la Unidad como equipo de trabajo y, en las segundas se percibe un

equilibrio con alto riesgo de perderse.

Gamez Pelaez, Isabel Maria (2010). Tesis Doctoral: “Control Interno en las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia”. Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales, Departamento de Economia vy

Administracion de Empresas. Universidad de Malaga, Espana.

El objetivo de esta investigacion fue: conocer en qué medida los Sistemas de Control
Interno actualmente en las Areas de Aprovisionamiento y Suministros de las Empresas
Publicas Sanitarias de Andalucfa, se ajustan a las recomendaciones de Control Interno
determinadas en el Informe COSO, mediante sus cinco componentes: Entorno de Control,

Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y Supervision.

Las Empresas analizadas fueron: Empresa Publica Hospital Costa del Sol; Empresa
Publica Hospital de Poniente; Empresa Publica Hospital Alto Guadalquivir de Andujar;
Empresa Pablica Sanitaria Bajo Guadalquivir; Empresa Pablica de Emergencias Sanitarias

(EPES).

Se trata de un estudio descriptivo, cuyo analisis empirico recoge y valora las

respuestas obtenidas a través de dos encuestas. La primera fue disefiada para conseguir sobre
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los aspectos propios de la investigacién, dirigido a Directores/Responsables de las Areas de
aprovisionamiento de dichas empresas. La segunda tuvo un caracter complementario y fue

dirigido a los mismos responsables.
Las principales conclusiones de esta investigacion fueron entre otras las siguientes:

o Referente a las evaluaciones realizadas del Sistema de Control Interno, hay que sefialar
que la mayoria de las EPS cuentan con un departamento de control interno que, con
regularidad, realizan auditorfas de los Sistemas de Control Interno del area de
suministros, y de cuyos resultados se informa a los responsables de dicha area, con
objeto de que ratifiquen las posibles carencias que se puedan derivar. La dltima

auditoria realizada ha sido en 2010.

o Como ya se ha sefialado en el trabajo empirico, cada una de las sub-hipétesis esta
relacionada con un componente de Control Interno, con objeto de conocer el grado
de cumplimiento de cada uno de los cinco componentes por parte de las EPS. El
resultado es que las EPS, en su conjunto, superan mas del 70% de las recomendaciones
de Control Interno de cada componente establecido en el informe COSO, siendo el
mas estimado “las Actividades de Control” con una puntuacién del 92,15%, lo que
implica que las EPS cuentan con unos adecuados mecanismos e instrumentos de

Control Interno en el area de aprovisionamientos.

o Por otra parte, el componente menos valorado es la “Informacién y Comunicacion”
con un 70,9%, lo que supone que un area de mejora para las EPS, de acuerdo con el
informe COSO, serfa la mejora de la Informacién y Comunicacion interna en relacion
con sistemas de promocién profesional reglados para los trabajadores del area de
suministros, y con la firma de pactos de consumo con los responsables clinicos. Ambos

puntos tan solo se han cumplido en el 40% de las EPS.
3.1.3. Antecedentes Nacionales.

Pacheco Godoy, Maria del Pilar; Torres Huaman, Yesenia (2012) “Sistema de
Control Interno para el Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial del
Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de

Lima”. Tesis para optar al grado de Maestro en Gerencia Publica, Universidad
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Nacional de Ingenieria, Facultad de Ingenieria Econémica y Ciencias Sociales.

Lima, Peru.

La investigacién tuvo como objetivo: mostrar los efectos positivos que genera la
implementaciéon de un Sistema de Control Interno en el logro de los objetivos de una
entidad publica. Para ello se utiliz6 como objeto de analisis las diferentes gerencias que
intervienen en al Proceso de Gestiéon Recaudadora del Impuesto Predial del Servicio de

Administracion Tributaria (SAT) de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML).

Para efectuar el diagnostico se ha realizado un registro de la informacién a través de
cuestionarios aplicado a los funcionarios del SAT involucrados en el proceso de gestion de
recaudaciéon del impuesto predial. La tabulacién e interpretaciéon de resultados se ha
elaborado de segun a la metodologia determinada en la guia para la implementaciéon del
Sistema del Control Interno en las entidades del estado. Asimismo, se ha efectuado un
estudio de los documentos de gestiébn que estan vigentes en la entidad, asi como la
observacion de la aplicacion de controles internos en las diferentes areas que interviene en el
proceso estudiado. También, se ha elaborado un formato de entrevista en el que se ha
recogido el punto de vista de los ejecutivos y funcionarios del SAT, en relacién a la desarrollo
de un Sistema de Control Interno aplicado al Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto

Predial.

Considerando los efectos positivos que se produciran en los resultados finales del
Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que ejecuta el SAT de la MML, como
resultado de implementar un Sistema de Control Interno en dicho proceso. El analisis
ejecutado a los elementos del Sistema de Control Interno que se aplican en el Proceso de
Gestion Recaudadora del Impuesto Predial del Servicio de Administracion Tributaria de la

MML, es el siguiente:

Componentes del Sistema de Control Interno:

Ambiente de Control : En proceso de implementacion
Evaluacion de Riesgos : Inicial

Actividades de Control Gerencial : En proceso de implementacion
Informacién y Comunicacion : En proceso de implementacion

Supervision : En proceso de implementacioén
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El diagnéstico reflejo que el Control Interno es deficiente por lo que no existe una
filosoffa definida por la alta direccion referente al Control Interno, no se ha identificado ni
evaluado los riesgos que interfieran al proceso, no se han implementado controles eficientes,
la Informacién y Comunicacién no se cumple los condiciones de calidad oportunidad y
pertinencia que permita una toma de decisiones proactiva y, no se realiza un seguimiento y

retroalimentacion a los resultados obtenidos.

En funcién a los efectos positivos que se lograrfan en los resultados finales del
Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que realiza el SAT de la
Municipalidad Metropolita de Lima, como consecuencia de implementar el componente
Ambiente de Control en dicho proceso. El diagnéstico del componente Ambiente de
Control, muestra que la alta direccion del SAT no se ha concientizado del valor agregado que
genera implementar un Sistema de Control Interno como medio efectivo para lograr los
objetivos institucionales. No existe precision clara del nivel estratégico respecto al Control
Interno, no se cuenta con una administracién de personal ad-hoc para optimizar la
recaudaciéon y no se promueve la observancia de valores éticos que sustente el proceso

recaudador.

En relacion a los efectos positivos que se produciran en los resultados finales del
Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que ejecuta el SAT de la MML, como
resultado de implementar el componente Evaluacion de Riesgos en dicho proceso. El analisis
del componente Evaluacion de Riesgos muestra que es inexistente una cultura de
Administracion de Riesgos aplicable al Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto
Predial, representa un factor restrictivo para la implementacién de un Sistema de Control
Interno en dicho proceso. La alta direccién no hace prevalecer la gestion de riesgos, por lo
tanto no ha llevado a cabo programas de capacitaciéon sobre este tema. Tampoco se ha
implementado una unidad organizativa con personal idéneo para el manejo de esta

significativa herramienta de gestion.

En funcién a los efectos positivos que se generan en los resultados finales del Proceso
de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que ejecuta el SAT de la MML, como resultado
de implementar el componente Actividades de Control Gerencial en dicho proceso. El

diagnostico del componente Actividades de Control Gerencial refleja que los controles
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implementados actualmente dentro de areas funcionales que participan en el proceso
recaudador son defectuosos, en tanto no representan respuestas a riesgos identificados en

dichas areas.

Considerando los efectos positivos que se produciran en los resultados finales del
Proceso de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que ejecuta el Servicio de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolita de Lima, como resultado de
implementar el componente Informacién y Comunicacion en dicho proceso. El analisis del
componente Informacién y Comunicacién muestra que los Sistemas de Informacion y
Comunicaciéon que actualmente se desarrollan en la entidad no facilitan el Proceso de
recaudacién del impuesto predial analizado, no generan informacién confiable, transparente,
eficiente y pertinente para la labor desarrollada. La implementacién de un Sistema de Control
Interno contempimplica como requisito previo la optimizacién de los sistemas de

Comunicacion e Informacién utilizados en el proceso.

Los efectos positivos que se produciran en los resultados finales del Proceso de
Gestion Recaudadora del Impuesto Predial que ejecuta el Servicio de Administracion
tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima, como resultado de implementar el
componente Supervision en dicho proceso. El estudio del componente Supervision muestra
que la supervisién dentro del proceso analizado es débil, en tanto las labores de Supervision
y Monitoreo no son adecuadas, no se implementan oportunidades de mejora y el
compromiso de mejora de los funcionarios no redunda en mejoras efectivas del proceso

recaudador.

Vega Garay, Roberto; Velasquez Peralta, Nazareth (2014) Incidencia del Control

Interno en el Area de Tesoreria de la Universidad Nacional del Santa (Pert).

El objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia e influencia en el area
de tesoreria del Control Interno que posee la Universidad Nacional del Santa en el afio 2014.
La investigacion fue descriptiva, y para llevarla a cabo se aplicé un cuestionario a una muestra
poblacional de trabajadores de la oficina de tesoreria a quienes se les aplicé un cuestionario
sobre el Sistema de Control Interno orientado a los procesos y las actividades de tesoreria,

con 186 preguntas.
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Los resultados mostraron que en un rango comprendido entre 46 y 80 puntos
reconocido como nivel medio se ha llegado a establecer que el grado de implementacion del
Control Interno en el area de tesoreria de la Universidad Nacional del Santa es de un nivel
medio, por la puntuacién del 51,25%, en el que se enfatizan tres de sus componentes: el
Ambiente de Control con 50,41%, el de Actividades de Control Gerencial con 75,36%, y el
de Informaciéon y Comunicaciéon con 55,52%. En una escala comprendida entre 1 y 45
puntos establecido como nivel bajo se ha llegado a concluir que el grado de implementacion
de dos de los componentes de su Control Interno esta en este nivel: en uno de ellos es la

Evaluacién de Riesgos con puntuacion de 33,88% y la Supervision con 41,09%.

Por ello se concluye que el Control Interno no esta integrado e implementado 6pti-
mamente en su estructura o componentes y su incidencia en el area de tesorerfa ha sido
relativamente favorable, y se han promovido en ese nivel la eficiencia y la eficacia de la

gestion.

Zarpan Alegria, Diana Janeth (2013) Tesis: “Evaluacion del Sistema de Control
Interno del area de Abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
Municipalidad Distrital de Pomalca-2012”, Chiclayo, Pert, Universidad Catdlica

“Santo Toribio de Mogrovejo” Facultad de Ciencias Empresariales.

El objetivo general de esta investigacion fue evaluar el Sistema de Control Interno
para detectar riesgos potenciales en el area de Abastecimiento de la Municipalidad de
Pomalca, los objetivos especificos de la investigacién fueron: Diagnosticar si los Controles
Internos estan ayudando a reducir los riesgos, corroborar la adecuada gestion de Riesgos en
los procesos de abastecimiento, verificar un adecuado cumplimiento de la normativa vigente,
obtener evidencia suficiente y competente para respaldar las recomendaciones propuestas,
recomendar acciones correctivas que ayuden a mejorar la implementacion del Control
Interno en el area de Abastecimiento. La hipotesis planteada asumia que si existia un buen
Sistema de Control Interno ayudarfa a la eficiencia de los recursos econémicos en la
Municipalidad de Pomalca en el afio 2012. La investigacion fue de tipo aplicada no-

experimental y se utilizé el disefio descriptivo- explicativo.

Las conclusiones del estudio, sefialan que el Sistema de Control Interno del area de

Abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Pomalca, presenta riesgos potenciales
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originados como resultado de las deficiencias detectadas en cada area, siendo estas;
adquisiciéon de productos innecesarios; excesivos costos de bienes adquiridos, extravio,
deterioro y robo sistematico de los bienes almacenados y deficiente desempefio del recurso

humano.

De igual manera, se determiné que la gestiéon de riesgos es deficiente, detectando que
la respuesta frente al riesgo es la aceptacion pasiva, la entidad ha decidido no actuar frente al

riesgo.

Igualmente se verifico6 que no existe un verdadero planeamiento de las necesidades y
recursos que las areas usuarias necesitan, de esta forma adquieren sus bienes sin realizar una

evaluacion econémica eficiente.
3.2. Bases Teoricas.
3.2.1. Control Interno.

Las definiciones de Control Interno son variadas, pero como se expondra, cuentan

CcOon consensos generalmente aceptados.

Para la Contraloria General de la Republica (2006) “Es un proceso integral efectuado
por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos
y para dar seguridad razonable de que en la consecucién de la mision de la entidad se

alcanzaran los objetivos” (p.4).

Para el INTOSAI (2004) “Es un proceso integral efectuado por la gerencia y el
personal, y esta disefado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que en la consecucién de la mision de la entidad se alcanzaran los objetivos

gerenciales” (p. 0).

En ese mismo contexto Marrero & Rodriguez (2008) indica que: “Comprende la serie
de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracién activa para proporcionar una

seguridad razonable en torno a la consecuciéon de los objetivos de la organizacion” (p5).



20

3.2.2. Objetivos.

La Contralorfa General de la Republica (2006) afirma que los objetivos del
Control Interno son:

- “Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta. Cuidar y resguardar
los recursos y bienes del estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion

perjudicial que pudiera afectarlos.

- Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas
por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una misién u objetivo encargado y

aceptado” (p. 332144).

Para el INTOSAI (2004) es “Ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética,
econdémica, eficiente y efectiva; satisfacer las obligaciones de responsabilidad; cumplir con
las leyes y regulaciones; salvaguarda de recursos contra pérdida por desperdicio, abuso, mala

administracion, errores, fraude e irregularidades” (p. 10).
3.2.3. Responsabilidad del Control Interno.

Para la Contraloria General de la Republica (2006) “El titular, funcionarios y todo el
personal de la entidad son responsables de la aplicacion y supervision del Control Interno,
asi como en mantener una estructura sélida de Control Interno que promueva el logro de

sus objetivos, asi como le eficiencia, eficacia y economia de las operaciones” (p. 332145).

3.2.4. Componentes del Control Interno.
Para Whillington & Pany (2000) los componentes son: “Ambiente de Control;
Valoracién de Riesgos; Actividades de Control; Informacién y comunicacién; Monitoreo y

Supervision” (p. 173).
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Para la Contraloria General de la Republica (2006) los componentes del Control
Interno son: “Ambiente de Control; Evaluaciéon de Riesgos; Actividades de Control

gerencial; Informacién y comunicacion; Supervision” (p. 332145).

El INTOSAI (2004) considera como componentes a: “Entorno de Control;

Evaluacién del Riesgo; Actividades de Control; Informacién y Comunicacion; Seguimiento”

(p. 15).

3.2.4.1. Ambiente de Control.

Para el Congreso de la Republica de Pera (20006) se entiende como el “Entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para
el funcionamiento del Control Interno y una gestion escrupulosa” (p.316871).

La Contraloria General de la Republica (2006) indica que “Es el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de Control

Interno” (p.332145).

Para Whillington & Pany (2000) es el “Conjunto de circunstancias y actitudes que
enmarcan el proceder de una entidad desde la perspectiva de Control Interno y que
determinan el grado en que los principios éticos imperan sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales” (p. 132).
3.2.4.1.1. Normas Basicas para el Ambiente de Control.
a) Filosofia de la Direccion.

Para la Contraloria General de la Republica(2006) comprende “La conducta y actitud
que deben caracterizar a la gestién de la entidad con respecto del Control Interno, establecer
un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el Control Interno, por medio de una
actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de
decisiones, una conducta  orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara

determinacion hacia la medicion objetiva del desempeno”(p. 332146).
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b) Integridad y Valores Eticos.

El INTOSAI (2004) afirma que “La integridad personal, profesional y los valores
éticos de la gerencia y del personal determinan sus preferencias y sus juicios de valor, los
mismos que se traducen en las normas de conducta. Deben observar una actitud de apoyo

hacia el Control Interno todo el tiempo en la organizacion” (p. 19).
) Administracion Estratégica.

La Contraloria General de la Republica (2008) afirma que “Es el proceso de manejo
del cambio a través del mayor aprovechamiento de los recursos existentes en las entidades
del sector publico. Es establecer una definicién de la forma en que cada entidad se ve en el
futuro. Teniendo en cuenta los objetivos a mediano y largo plazo, creando estrategias para

alcanzar dichos objetivos” (p.49).
d) Estructura Organizacional.

Segun la Contraloria General de la Republica (2008) “Es la herramienta que le permite
a la Alta Direccién de la entidad disponer adecuadamente de sus recursos y coordinar su
funcionamiento. Asimismo, facilita la realizacion de las actividades para el logro de sus
objetivos. En la estructura, las partes estan integradas entre si. Es decir, se relacionan de tal
forma que un cambio en uno de los componentes afecta y genera cambios en los demas, en

sus relaciones y en la conducta de la entidad en general” (p.52).
e) Administracién de los Recursos Humanos.

Para la Contralorfa General de la Republica (2008) se define como el “Conjunto de
politicas, programas, practicas y decisiones adoptadas por la Alta Direccion, que afectan a las
personas que trabajan en una entidad con el propdsito de asegurar, retener y dirigir al

personal para que se cumplan los objetivos institucionales” (p.58).
f) Competencia Profesional.

Segun la Contraloria General de la Republica (2008) “La competencia profesional va
mas alla del conocimiento técnico referente a las destrezas, y a las capacidades requeridas

para el ejercicio de una actividad profesional. También incluye un conjunto de



23

comportamientos, facultad de analisis, toma de decisiones, transmision de informacién, entre

otros aspectos necesarios para el buen desempefio de las labores” (p.59).
g) Asignacion de Autoridad y Responsabilidad.

Para la Contralorfa General de la Republica (2006) “Es necesario asignar claramente
al personal sus deberes y responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacién,

niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad” (p. 332147).
h) Organo de Control Institucional.

La Contraloria General de la Republica (2015) afirma que “Es el 6rgano conformante
del Sistema Nacional de Control, cuya finalidad es llevar a cabo el Control Gubernamental,
promoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, el logro de sus resultados,

mediante la ejecucion de los Servicios de Control y Servicios Relacionados” (p.551057).

3.2.4.2. Evaluacion del Riesgo.

Para la Contraloria General de la Republica (2013) comprende “El proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus

objetivos y la elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos” (p.11).

Para el INTOSAI (2004) “Es el proceso de identificaciéon y analisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos de la entidad y para determinar una respuesta

apropiada” (p.24).

El COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION (2003) afirma que “La premisa subyacente de la administracién de riesgos
del emprendimiento es que cada entidad ya sea con o sin animo de lucro, o un cuerpo
gubernamental existe para proveer valor para sus inventarios. Todas las entidades enfrentan
incertidumbres, y el desafio para la administracion es determinar qué tanta incertidumbre la
entidad esta preparada para aceptar y de esa manera hacer crecer el valor de los inventarios.
La incertidumbre ofrece tanto riesgos como oportunidades, con el potencial de erosionar o

enriquecer el valor” (p.4).
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3.2.4.2.1. Normas Basicas para la Evaluacién de Riesgos.
a) Planeamiento de 1a Administracion de Riesgos.

Para la Contraloria General de la Republica (2006) “Es el proceso de desarrollar y
documentar una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos

que puedan impactar en una entidad impidiendo el logro de los objetivos™ (p.332144).

b) Identificacion de los Riesgos.

Para la Contraloria General de la Republica (2006) “En la identificacion de los riesgos
se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido
a factores externos o internos. Los factores externos incluyen factores econdémicos,

medioambientales, politicos, sociales y tecnologicos” (p.332148).

c) Valoracién de los Riesgos.

La Contralorfa General de la Republica (2000) considera que “El analisis o valoracion
del riesgo le permite a la entidad considerar como los riesgos potenciales pueden afectar el
logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos
que se hayan decidido evaluar. El propésito es obtener la suficiente informacioén acerca de
las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y

consecuencias” (p. 332148).
d) Respuesta al Riesgo.

Para la Contraloria General de la Republica (2006) “La administracién identifica las
opciones de respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relaciéon con la

tolerancia al riesgo y su relacién costo beneficio” (p. 332149).

3.2.4.3. Actividades de Control Gerencial.

El COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION (2003) afirma que “Son acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos” (p.4).
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Para Coopers & Lybrand (1997) consiste en las “Politicas y procedimientos que
tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la Direccion. También tienden a asegurar
que se toman las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de Control se llevan a cabo en
cualquier parte de la organizacién, en todos sus niveles y en todas sus funciones y
comprenden una serie de actividades tan diferentes como pueden ser aprobaciones y
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis de los resultados de las operaciones,

la salvaguarda de activos y la segregacion de funciones” (p.67).
3.2.4.3.1. Normas Basicas para las Actividades de Control Gerencial.

a) Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion.

Segin Fonseca (2007) “La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada al funcionario respectivo. La ejecuciéon de los procesos, actividades o tareas,
debe contar con la autorizaciéon y aprobacién de los funcionarios con el rango de autoridad

respectivo” (p. 100).

b) Segregacion de Funciones.
Para Fonseca (2007) “La segregaciéon de funciones en los cargos o equipos de trabajo
debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas.
Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el Control de todas las etapas clave

en un proceso, actividad o tarea” (p.100).

c) Evaluacion Costo-Beneficio.
Segin Fonseca (2007) “El disefio e implementacién de cualquier actividad o
procedimiento de Control deben ser precedidos por una evaluaciéon de costo-beneficio,
considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacién con el logro de los

objetivos, entre otros” (p. 107).

d) Controles sobre el Acceso a los Recursos o Archivos.

“El acceso a los recursos o archivos debe establecerse solo al personal autorizado que

sea responsable por la manejo o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto al uso
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y custodia debe ser demostrada a través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro
documento o medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos”.

(Fonseca, 2007, pag. 107)

e) Verificaciones y Conciliaciones.

Para Fonseca (2007) “Los procesos, actividades o tareas importantes deben ser
verificados antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados

y clasificados para su revisiéon posterior” (p.108).

f) Evaluacién de Desempefio.

Segun Fonseca (2007) “Se debe efectuar una evaluaciéon permanente de la gestion
tomando como base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los

principios de eficiencia, eficacia, economfa y legalidad aplicable” (p. 108).

g) Rendiciéon de Cuentas.

“La Entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir
cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los
objetivos institucionales, asi como el desarrollo de los resultados esperados, para cuyo efecto
el Sistema de Control Interno establecido debera brindar la informacién y el apoyo

pertinente”. (Fonseca, 2007, p. 109).

h) Documentacién de Procesos, Actividades y Tareas.

Para Fonseca (2007) “Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los

productos o servicios generados” (p.109).

i) Revision de Procesos, Actividades y Tareas.

Para Fonseca (2007) “Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente

revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes
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y demas requisitos. Este tipo de revisiéon en una entidad debe ser claramente distinguido del

seguimiento del Control Interno” (p.109).

i) Controles para las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

“La informacién de la Entidad es provista mediante el uso de Tecnologfas de la
Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion,
tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las Actividades de Control de las TIC
contienen controles que garantizan el procesamiento de la informacion para el cumplimiento
de la mision y de los objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar
y corregir errores e irregularidades mientras la informacioén fluye a través de los sistemas”.

(Fonseca, 2007, p. 110)
3.2.4.4. Informacién y Comunicacion.

“Esta conformada por los métodos y registros determinados para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones financieras de una entidad. La calidad de
informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones

adecuadas que permitan controlar la actividad de la entidad”. (Fonseca, 2007, p. 311)
3.2.4.4.1. Normas Basicas para la Informacién y Comunicacién.
a) Funciones y Caracteristicas de la Informacion.

“La informacién es resultado de las actividades operativas, financieras y de Control
provenientes del interior o exterior de la organizaciéon. Debe transmitir una situacion
existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
oportunidad y utilidad conla finalidad que el interesado disponga de elementos esenciales

en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion”. (Fonseca, 2007, p. 113)
b) Informacién y Responsabilidad.

Para Fonseca (2007) “La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores
publicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser
captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacién y

comunicados en tiempo y forma oportuna” (p.113).
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c) Calidad y Suficiencia de la Informacion.
“El titular o funcionario designado debe aseverar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y comunique. Para ello se debe
disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con

las que debe contar toda informacién util como parte del Sistema de Control Interno”.

(Fonseca, 2007, p. 114)

d) Sistemas de Informacion.

“Los Sistemas de Informacién disefiados e implementados por la organizacién
comprenden un instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por
ende, para el logro de los objetivos y las metas. Por ello debera ajustarse a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el Sistema de informacién suministra
la informacién como insumo para la toma de decisiones, facilitando y garantizando la

transparencia en la rendicién de cuentas”. (Fonseca, 2007, p. 114)

e) Flexibilidad al Cambio.

“Los sistemas de informacién deben ser revisados periddicamente, y de ser necesario,
rediseflados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y productos. Cuando la
organizacion cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y programas de trabajo, entre
otros, debe analizarse el impacto en los Sistemas de Informacion para adoptar las acciones
necesarias”. (Fonseca, 2007, p. 115)

f) Archivo Institucional.

“El titular o funcionario designado debe instituir y aplicar politicas y procedimientos
de archivo apropiados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion
de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y
registros contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de

sustento”. (Fonseca, 2007, p. 115)

g) Comunicacion Interna.

“La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones

interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura de la
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entidad, con el propédsito de lograr un mensaje claro y eficaz. Asimismo debe servir de
Control, motivacion y expresion de los usuarios”. (Fonseca, 2007, p. 116)
h) Comunicacion Externa.
“La comunicacién externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo de
mensajes e intercambio de informacién con los clientes, usuarios y ciudadania en general, se
lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen positivas

a la entidad”. (Fonseca, 2007, p. 1106)

i) Canales de Comunicacion.

“Los canales de comunicacién son medios planteados de acuerdo con las necesidades
de la entidad y que consideran una mecanica de distribucién formal, informal y
multidireccional para la propagacion de la informacion. Los Canales de Comunicacién deben
asegurar que la informacion llegue a cada destinatario en la cantidad, calidad y oportunidad
requeridas para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas”. (Fonseca, 2007, p.
117)
3.2.4.5. Supervision.

“El objetivo de la supervision es asegurar que el Control funcione, a través de dos
modalidades:

- Evaluaciones continuas; que son aquellas incorporadas a las actividades normales y
recurrentes que ejecutandose en el tiempo real generaran respuestas dinamicas a las
circunstancias sobrevinientes

- Evaluaciones puntuales; responden a una determinada metodologia y su alcance y
frecuencia estan dados por la naturales e importancia de los cambios y riesgos, de la
competencia y de la experiencia de quienes aplican los controles, son ejecutados por
los propios responsables de las areas de gestion, la auditoria interna y los auditores

externos”. (Ministerio de Finanzas de Argentina, 2015 p.3106)

3.2.4.5.1. Normas Basicas para las Actividades de Supervision:
3.2.4.5.1.1. Prevencion y Monitoreo

a) Prevenciéon y Monitoreo.

“El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer

oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en
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el desarrollo de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencién, cumplimiento
y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos”. (Fonseca, 2007,

p. 119)
b) Monitoreo Oportuno del Control Interno.

“La implementaciéon de las medidas de Control Interno sobre los procesos y
operaciones de la organizacion, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de
establecer su vigencia, consistencia y calidad, asi como para realizar las modificaciones que
sean pertinentes para mantener su eficacia. El monitoreo se realiza mediante el seguimiento

continuo o evaluaciones puntuales”. (Fonseca, 2007, p. 119)
3.2.4.5.1.2. Seguimiento de Resultados
a) Reporte de Deficiencias.

Para Fonseca (2007) “Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del
proceso de monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsable con

el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion” (p.119).
b) Implantacion y Seguimiento de Medidas Correctivas.

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que constituyan
circunstancias de mejora, la entidad debera adoptar las medidas que resulten mas apropiadas
para los objetivos y recursos institucionales, efectuandose el seguimiento correspondiente a
su implantacién y resultados. El seguimiento debe asegurar, asimismo, la apropiada y
oportuna implementaciéon de las recomendaciones producto de las observaciones de las

acciones de Control. (Fonseca, 2007, pag. 121).
3.2.4.5.1.3. Compromisos de Mejoramiento
a) Autoevaluacion.

“Se debe promover y establecer la practica periédica de autoevaluaciones sobre la
gestion y el Control Interno de la entidad, por cuyo mérito se podra comprobar el

comportamiento institucional e informarse las oportunidades de mejora reconocidas.
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Corresponde a sus 6rganos y personal competente dar cumplimiento”. (Fonseca, 2007, p.

122)
b) Evaluaciones Independientes.

“Se deben realizar evaluacion independientes a cargo de los 6rganos de Control
competentes para garantizas la valoracién y verificaciéon periddica e imparcial del
comportamiento del Sistema de Control Interno y del desarrollo de la gestién institucional,
identificando las deficiencias y formulando las recomendaciones oportunas para su

mejoramiento”. (Fonseca, 2007, p. 122)

3.2.5. Sistema de Control Interno.

Para Ramon (2004) “Es un conjunto de elementos donde lo principal son las personas,
los Sistemas de Informacion, la Supervisiéon y los Procedimientos. El Sistema de Control

Interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad” (p.85).

Para la Contraloria General de la Republica (2006) “Es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el Personal, organizadas e instituidas en cada
entidad del Estado, para la consecuciéon de los objetivos institucionales que procura” (p.

332144).

El afio 2016, se establece que “El Sistema de Control Interno es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizaciéon, procedimientos y
métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y establecidos
en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan
por la Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia.”.

(Contraloria General de la Republica, 2016, p.5)
3.2.5.1. Principios del Sistema de Control Interno

Segun la (Contraloria General de la Republica, 2016). “Se considera que son principios

aplicables al Sistema de Control Interno:
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a) El Autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe
controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos para el

mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados esperados.

b) La Autorregulacion, como la capacidad institucional para desarrollar las
disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar, realizar y asegurar
la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos,

actividades u operaciones.

c) La Autogestion, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar,
coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujeciéon a la normativa aplicable y

objetivos previstos para su cumplimiento”.

3.2.5.2. Componentes del Sistema de Control Interno.

De acuerdo al marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2003). “El Control Interno consta de cinco componentes
relacionados entre si; éstos derivaran de la manera en que la Direccién dirija la Unidad y
estaran integrados en el proceso de direccion. Estos componentes son: Ambiente de
Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y

Supervision y Monitoreo”.

“La normativa peruana respecto al Sistema de Control Interno, toma lo establecido
por el Marco Integrado de Control Interno — COSO, cuya estructura se basa en cinco
componentes”. Sin embargo, conviene aclarar que la Ley N°® 28716 establecia siete
componentes para el Sistema de Control Interno, respecto de los cuales mediante Resolucion
de Contralorfa N° 320-2006-CG, se agrupa en el componente de Supervisién; los
componentes de Actividades de Prevencién y Monitoreo, Seguimiento de Resultados y los
Compromisos de Mejoramiento, alineando de esta manera los componentes del Sistema de
Control Interno al marco COSO. (Contralorfa General de la Republica, 2016, p.5).

El Sistema de Control Interno estructura sus cinco componentes sobre la base de

principios, cuya aplicacion promueve la mejora de la gestion publica.

En la siguiente Figura se presenta la comparacién normativa respecto a los

componentes del Sistema de Control Interno:
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Figura 1

Componentes del Sistema de Control Interno
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Fuente: Departamento de Control Interno de la Contraloria

3.2.5.3. Organizacién del Sistema de Control Interno.

De acuerdo a la Resolucién de Contraloria N° 320-CG del 2006, “La adecuada
implantacién y funcionamiento sistémico del Control Interno en las entidades del Estado,
exige que la administracién institucional prevea y disefie apropiadamente una debida
organizacion para el efecto, y promueve niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion
de criterios uniformes que contribuyan a una mejor implementacién y evaluacion integral. La
formacion sistémica del Control Interno se plantea y establece institucionalmente teniendo
en cuenta las responsabilidades de direccién, administracion y supervision de sus
componentes funcionales, para lo cual en su estructura se preveran niveles de Control

estratégico, operativo y de evaluaciéon”. (Contraloria General de la Republica, 2006)

3.2.5.4. Roles y Responsabilidades.

De acuerdo a la Resolucion N° 320-2006-CG, el “Control Interno es efectuado por

diversos niveles jerarquicos. Los funcionarios, auditores internos y personal de menor nivel
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contribuyen para que el Sistema de Control Interno funcione con eficacia, eficiencia y
economia. FEl titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la
aplicacion y supervision del Control Interno, asi como en mantener una estructura sélida de
Control Interno que promueva el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones. Para contribuir al fortalecimiento del Control Interno en las
entidades, el titular o funcionario que se designe, debe asumir el compromiso de implementar

los criterios que se describen a continuacion:
a) Apoyo institucional a los Controles Internos.

El titular, los funcionarios y todo el personal de la entidad deben mostrar y mantener
una actitud positiva y de apoyo al funcionamiento adecuado de los controles internos. La
actitud es una caracteristica de cada entidad y se refleja en todos los aspectos relativos a su

actuacion. Su participacion y apoyo favorece la existencia de una actitud positiva.
b) Responsabilidad sobre la Gestion.

Todo funcionario publico tiene el deber de rendir cuenta ante una autoridad superior
y ante el publico por los fondos o bienes publicos a su cargo o por una misién u objetivo

encargado y aceptado.

c) Clima de Confianza de Trabajo.

El titular y los funcionarios deben fomentar un apropiado clima de confianza que
asegure el adecuado flujo de informacioén entre los empleados de la entidad. La confianza
permite promover una atmosfera laboral propicia para el funcionamiento de los controles
internos, teniendo como base la seguridad y cooperacion reciprocas entre las personas asi
como su integridad y competencia, cuyo entorno retroalimenta el cumplimiento de los

deberes y los aspectos de la responsabilidad.

d) Transparencia en la Gestion Gubernamental.

La transparencia en la gestiéon de los recursos y bienes del Estado, con arreglo a la
normativa respectiva vigente, comprende tanto la obligacién de la entidad publica de divulgar

informacién sobre las actividades ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de sus fines
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asi como la facultad del publico de acceder a tal informacién, para conocer y evaluar en su

integridad el desempeno y la forma de conduccién de la gestion gubernamental.

e) Seguridad Razonable sobre el Logro de los Objetivos del Control

Interno.

La estructura de Control Interno efectiva proporciona seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos trazados. El titular o funcionario designado de cada entidad debe
identificar los riesgos que implican las operaciones y estimar sus margenes aceptables en
términos cuantitativos y cualitativos, de acuerdo a las circunstancias”. (Contraloria General

de la Republica, 20006, p. 322145)

3.2.5.5. Obligaciones y Responsabilidades de los Funcionarios y Servidores

Publicos en la Implementacion del Sistema de Control Interno.

“Los funcionarios y servidores publicos de la entidad son responsables de
implementar, ejecutar y mantener actualizado el Sistema de Control Interno, en el marco de
sus funciones y competencias sefialadas en el articulo 6° de la ley N° 28716, la Quincuagésima
Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30372 y las disposiciones
establecidas en la directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacién del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”. (Contraloria General de la

Repiblica, 2016, p. 6)

3.2.5.6 Métodos de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

3.2.5.6.1 Método Descriptivo.

Para Yarasca (2006) “Consiste en una descripcion detallada de las caracteristicas del
sistema que se esta evaluando, tales como funciones, procedimientos, registros, empleados y

departamento que interviene en el sistema” (p.280).

3.2.5.6.2 Método Grafico o Cursogramas.

Segun Yarasca (20006) “Consiste en utilizar como herramienta el curso-grama o flujo

gramas. Este método permite representar graficamente los circuitos operativos, tales como
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procedimientos que siguen una operaciéon o el fluyjo de un documento desde su origen”

(p.300).

3.2.5.6.3 Método COSO.

“El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y
no un compuesto de pesados mecanismos burocraticos afadidos a los mismos, efectuado
por el consejo de la administracion, la direccién y el resto del personal de una organizacion
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la prudente, en tanto siempre existira el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en proporcioén con el beneficio que
aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien para cometer

fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este
proceso. De una orientacién meramente contable, el Control Interno intenta ahora
garantizar: Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién
financiera, cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables y salvaguardia de los

recursos”’. (Marcos, 2002, p. 730)

3.3. Implementacion del Sistema de Control Interno

Para la implementacion el Sistema de Control Interno en las entidades del sector
publico, la Contralorfa General de la Republica establece una secuencia o modelo de
implementacién, que “Comprende las fases de planificacion, ejecuciéon y evaluacion,
constituida cada una de ellas por etapas y estas dltimas por actividades, las cuales se
desarrollan secuencialmente a fin de consolidar el Control Interno de la entidad. Las
entidades deben iniciar o complementar su Modelo de implementacién observando en qué
etapa o fase se encuentran, de tal manera que cada entidad culmine la implementacién

oportunamente”. (Contraloria General de la Republica, 2016)

A continuacion se muestra el Modelo de implementaciéon del Sistema de Control

Interno, con sus respectivas fases, etapas y actividades.
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FIGURA 2

Modelo de implementacién del Sistema de Control Interno
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Fuente: Directiva 013-2016-CG/GPROD Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado.
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3.3.1. Fase de Planificacion.

La Directiva 013-2016-CG/GPROD sefiala que “El desatrollo de esta fase permite
que el Titular de la entidad y sus principales funcionarios se comprometan formalmente a
implementar el SCI; asi como a obtener informacién relevante sobre su estado situacional,
que le permita identificar las brechas y desarrollar actividades para el cierre de las mismas por

cada componente del SCI. Esta fase comprende las etapas siguientes:
Etapa I: Acciones Preliminares.
Suscribir acta de Compromiso.

Para formalizar el compromiso institucional, el titular y la alta direccion de la entidad,
suscriben el acta de compromiso, en el que manifiesten la necesidad e importancia de
implementar el SCI y de conformar el Comité. Deben estar incluidos todos los funcionarios
de la Alta Direccidn, sin excepcion, segun lo estipulado en las normas internas de cada
organizacion. Es prioritario difundir esta accion a todo el personal de la entidad a fin de dar
a conocer el compromiso asumido por la misma. De incorporarse nuevos funcionarios a la
Alta Direccién, en forma posterior al compromiso formal, se suscribe un acta de
compromiso individual, a mas tardar a los treinta dias calendario posteriores a la designacion

en el cargo.
Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno.

A partir de la suscripcion del acta de compromiso, se constituye el Comité mediante
resolucion suscrita por el Titular de la entidad, responsable de promover, orientar, coordinar
y realizar seguimiento a las acciones para la implementacion del SCI. En la resolucién de
conformacion del Comité, se hace referencia al cargo, unidad organica funcional, asi como
al rol que se asigna a cada uno de los miembros del Comité. El Comité depende directamente
del Titular de la entidad, a quien informa el cumplimiento de las actividades establecidas en

cada una de las etapas de implementacion del SCI.

Actividad 3: Sensibilizar y Capacitar en Control Interno.
El plan de sensibilizacién y capacitacion en Control Interno, que implique también

aspectos de gestiéon por procesos y gestion de riesgos se elabora dentro de los noventa dfas
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calendarios siguientes a la instalacién del Comité, y se ejecuta inminentemente después de su
aprobacion por la unidad organica correspondiente La sensibilizacion esta orientada a los
funcionarios y servidores publicos de la entidad y la capacitaciéon especialmente a los equipos
de trabajo involucrados en la implementacién del SCI y progresivamente al personal de la

entidad.
Etapa II: Identificacion de Brechas.

Alcanza las actividades preparatorias para la elaboracion del diagnéstico de Control
Interno, con el propédsito de conocer el estado situacional de su implementaciéon en la

entidad, las cuales se describen a continuacién:

Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del

SCI.

El programa de trabajo es hecho por el Comité y probado por el titular de la entidad.
Constituye una herramienta que permite a la entidad precisar el curso de accién (lineamientos
y procedimientos), ordenarse, prever y estimar los recursos (humanos, presupuestarios,
materiales y tecnoldgicos, entre otros) que se necesitara para el desarrollo del diagnéstico; en
¢él se trazan las actividades, tiempo de ejecucion y los responsables, de acuerdo a la

envergadura de la entidad. El programa de trabajo describe lo siguiente:

e Objetivos del diagnéstico
e Alcance del diagnéstico.

e Descripcion de las actividades a desarrollar que se incluyen en el plan operativo de

entidad.
e Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término)

e Responsable de cada actividad.

Actividad 5: Realizar el Diagnoéstico del SCI.

El informe de diagnoéstico es el documento que contiene los resultados del estado
situacional del SCI, en el cual se establecen brechas, entendidas estas como la diferencia entre

el criterio (normativo y buenas practicas aplicables a la gestién) y lo planificado en los
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instrumentos de gestion, con la situacién verificada en la entidad respecto de los
componentes del SCI. Para la determinacién del diagnéstico se requiere el andlisis de los
controles, de los procesos y la identificacién de riesgos de la entidad, para lo cual son de
aplicacion las instrumentos que la Contralorfa proponga para ello o las que a su criterio la
entidad considere emplear, a fin de determinar su estado situacional. [...] El comité es
comprometido de realizar el diagnéstico a través del equipo de trabajo con el soporte de los
funcionarios responsables y coordinadores de Control Interno. Los resultados obtenidos
producto del diagnostico seran registrados en un informe que es aprobado por el Comité y
presentado a la Alta Direccién para que disponga la elaboracion del Plan de Trabajo para el
cierre de brechas. Pasado dos afos de emitido el diagnéstico sin que la entidad haya
elaborado el Plan de Trabajo, es necesario actualizar el mismo a fin de conocer el nuevo

estado situacional de las brechas respecto del SCI.
Etapa III: Elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas.

Alcanza la formulacién de las acciones para el cierre de brechas identificadas en el

diagnostico, para lo cual considera la siguiente actividad:

Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del

diagnostico del Sistema de Control Interno.

El plan de trabajo es el documento que contiene el curso de acciéon a seguir con la
objeto de cerrar las brechas registradas en el diagnéstico. Por cada brecha identificada se
debe indicar las acciones para cerrarla, las cuales se registran en el plan de trabajo,
consignando la unidad organica, funcionario o servidor publico responsable; asi como los
recursos y plazos de inicio y fin para su implementacién trazados en un cronograma de

ejecucion. El plan de trabajo describe lo siguiente:

e Objetivo del plan de trabajo

e Descripcion de las acciones para el cierre de cada brecha identificada.
e Responsables de implementar cada accion.

e Recursos requeridos para la ejecucion de las acciones.

e Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término).
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El plan de trabajo es hecho por el Comité y aprobado por el Titular de la entidad a fin
de que disponga su implementacién, en los plazos establecidos y asigne los recursos

necesarios”. (Contraloria General de la Republica, 2016, p. 10)

3.3.2. Fase de Ejecucion.

“El avance de esta fase permite dar cumplimiento al plan de trabajo elaborado por la
entidad, es decir, implementar las acciones traducidas en protocolos, lineamientos, politicas
por componentes del SCI, entre otros, con el fin de cerrar las brechas identificadas en la fase

de planificacion, alcanza la etapa siguiente:

Etapa IV: Cierre de Brechas.

Esta referida a la ejecucion de las acciones expresadas en el plan de trabajo, a fin de
lograr el fortalecimiento de la gestién de la entidad, para lo cual se lleva a cabo las siguientes

actividades.

Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El Titular de la entidad establece la implementacion del plan de trabajo en los plazos
determinados en el mismo. Cada area, dependencia o unidad organica de la entidad cumple
con implementar las acciones determinadas de acuerdo a su competencia, incorporando estas
actividades a sus planes operativos. El Comité, en coordinacion con los equipos de trabajo
constituidos por este, realiza el rastreo al cumplimiento del plan de trabajo. Las acciones
para el cierre de brechas que se ejecutan en esta actividad fortalecen la implementacion del
SCI en la entidad. Es decir, que los controles existan, estén formalizados y estén operando
en la entidad. La contraloria verifica los avances e implementacién del SCI mediante
mediciones periddicas respecto al nivel de madurez del SCI que se realiza mediante el
aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control Interno”.

(Contraloria General de la Republica, 2016, p. 11)

3.3.3. Fase de Evaluacion.

“La evaluacion es continua y acompana la evolucién de las fases de planificacion y

ejecucion, con el propésito de retroalimentar el proceso de implementacion para la mejora

continua del SCI de la entidad, comprende la etapa siguiente:
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Etapa V: Reportes de Evaluacion y Mejora Continua.

Alcanza las actividades enfocadas a posibilitar la evaluacién periddica de la
implementacién del SCI, asi como su mejora continua y difusiéon de los logros

desarrollados al interior de la entidad, las cuales se describen a continuacién:

Actividad 8: Elaborar Reportes de Evaluacion Respecto a la Implementacion

del SCI.

En la fase de planificaciéon, el Comité procesa un reporte de evaluacion al
término de cada una de sus etapas, de segun el formato establecido en el Anexo N°

01.

En la fase de ejecucion el Comité, construye reportes de evaluacion trimestral
de la implementacion del plan de trabajo, de segin al formato determinado en el Anexo
N° 02. Los reportes de evaluacion de las fases de planificacién y ejecucion, visados y
suscritos por cada miembro del Comité, se envian al Titular de la entidad a fin de que
tome conocimiento del estado situacional y establezca de las acciones que
correspondan. Asimismo, se registran en el aplicativo informatico Seguimiento y

Evaluacién del Sistema de Control Interno.
Actividad 09: Elaborar un Informe Final.

El informe final visado y suscrito por cada miembro del Comité, se remite al
Titular de la entidad para que tome conocimiento de la implementacién y asegure la
continuidad del Control Interno en la entidad. También, se registra en el aplicativo

informatico Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI

Con la informacién recabada de los reportes de evaluacién, el Comité
retroalimenta de manera continua el proceso de implementacién del SCI, con el
objetivo de contrastar lo planificado en el proceso para la implementacion del SCI con

lo efectivamente realizado, a fin de que la entidad alcance el nivel de mejora continua
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de su SCI y afiance las fortalezas de la entidad para lograr la eficiencia, eficacia y

transparencia de la gestion de la entidad.

3.3.4. Difundir los logros de la Implementacién del Sistema de Control Interno

al interior de la Entidad.

Todas las actividades, buenas practicas y logros que ejecute u obtenga la entidad en las
distintas etapas del modelo de implementacién del SCI se divulga en el portal web
institucional y a través de los medios informativos internos con los que cuente la entidad, en
conexiéon con la unidad organica de comunicaciones, o las que haga sus veces, con la
intensién de genera una cultura de Control Interno en el personal de la entidad. Los
elementos de difusion concernientes al Control Interno proporcionados por la Contraloria,
son ubicados en lugares perceptibles dentro de las instalaciones de la entidad”. (Contraloria

General de la Republica, 2016, p. 12)

3.3.5. Plazos.
En la Figura siguiente se establece los plazos maximos en los que cada entidad
debe implementar su SCI, en funcién al nivel de gobierno, fase y etapa de implementacion,

en cumplimiento a lo sefialado en la Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria

Final de la Ley N° 30372. (Contraloria General de la Republica, 2016, p. 12)

Tabla 1
Plazos para implementar el Sistema de Control Interno - SCI
(En meses)
Plazos por nivel de Gobierno (en meses)
Locales
Locales CNP con 500 o
Fase Etapas de Implementacién Nacional | Regional | Tipo CPA mas VWUU y
y CPB CNP.con menos
de 500 VWUU
Etapa | — Acciones Preliminares 2 2 2 3
. Etapa li — Identificacién de brechas 7
Planificacion |  oportunidades de mejora 6 7 7
Etapa Ill - Elaboracion del Plan de 1 2 2 3
Trabajo para el cierre de brechas
Ejecucién Etapa IV - Cierre de brechas 13 16 16 20
. Etapa V — Reportes de Evaluacion 3 3
Evaluacién y Mejora Continua 2 3
Total plazo de implementacion del SCI 24 30 30 36

Fuente: Departamento de Control Interno de la Contraloria.
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Es decir, las entidades estatales a nivel nacional tienen 24 meses de plazo para
implementar el Sistema de Control Interno. Los organismos estatales regionales 30 meses y
los organismos estatales locales también 30 meses, a excepcion de los organismos locales en
ciudades no principales o con mas o menos 500 viviendas urbanas, que tienen 36 meses de

plazo. (Contraloria General de la Republica, 2016, pag. 12)

3.4. Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

“La Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, también denominada
UNAMAD, es una comunidad académica encaminada a la investigacién y a la docencia, que
brinda una formacién humanista, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de nuestro
pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacién como derecho
fundamental y servicio publico esencial. Esta integrada por docentes, estudiantes y
graduados, su naturaleza es persona juridica de derecho publico fue creada por Ley N° 27297
de fecha 5 de julio del afio 2000. Tiene su sede institucional en la Ciudad Universitaria, sito
en la ciudad de Puerto Maldonado, distrito y provincia de Tambopata, departamento de

Madre de Dios”. (UNAMAD, 2015)

3.4.1. Principios.

“Se rige por los principios de:

a. Busqueda y difusion de la verdad.

b. Calidad académica.

c. Autonomia.

d. Libertad de catedra.

e. Espiritu critico y de investigacion.

f. Democracia Institucional.

g. Meritocracia.

h. Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion.
1. Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.
j- Afirmaciéon de la vida y dignidad humana.

k. Mejoramiento continuo de la calidad académica.

L Creatividad e innovacién.

m. Internacionalizacion.
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n. El interés superior del estudiante.
o. Pertinencia de la ensefianza e investigacion con realidad social.
p. Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y =~ discriminacion.
q. Etica publica y profesional”. (UNAMAD, 2015)
3.4.2. Fines.

“Sus fines son:

a.

Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica,

tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad.

Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido

de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio

y desarrollo.

Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de

derecho y la inclusion social.

Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica la

creacion intelectual y artistica.

Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.
Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional,
nacional y mundial.

Servir a la comunidad y al desarrollo integral.

Formar personas libres en una sociedad libre”. (UNAMAD, 2015)

3.4.3. Funciones Generales.

“Las funciones generales de la Universidad Nacional Amazénica de Madre

de Dios:
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a) La formacién académica y profesional

b) La investigacion cientifica.

o) La proyeccion social y extension universitaria

d) La produccién de bienes y prestacion de servicios.

e) La contribucién a la conservaciéon del ambiente y los recursos de la

biodiversidad para el desarrollo sostenible de la Regiéon Madre de Dios”.

(UNAMAD, 2015)
3.4.4. Estructura Organica.

La estructura organica de la UNAMAD es la siguiente:

“Organos de Gobierno
Asamblea Universitaria.
Consejo Universitario.
Rector.

Consejos de Facultad.
Decanos de Facultad

Directorio de la Escuela de Postgrado.

Alta Direccion
Rector
Vicerrector Académico

Vicerrector Administrativo

Organos de Control de la Universidad

Oficina de Control Institucional.

Organos de Asesoramiento de la Universidad
Oficina General de Planificacion y Presupuesto.

Oficina General de Asesorfa Juridica.

()rganos del Rectorado

Secretaria General



Oficina General de Autoevaluacion y Acreditacion Universitaria.

Oficina de Imagen Institucional.
Oficina General de Informatica.

Oficina de Cooperacién Técnica.

()rganos del Vicerrectorado Académico

Oficina General de Asuntos Académicos

Oficina General de Extension y Proyeccién Universitaria
Oficina General de Investigacion

Centro de Prestacién de Servicios y Produccion
Biblioteca Central

CEPRE-UNAMAD

Oficina General de Admisién.

Organos del Vicerrectorado Administrativo
Direccion General de Administracion

Direcciéon General de Personal

Direccion General de Infraestructura Universitaria

Oficina de Servicios Generales

Organos Descentralizados

Instituto de Recursos Naturales y Medio Ambiente

Organos de linea
Facultades
Escuela de Postgrado” (UNAMAD, 2015)

47
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4. MATERIAL Y METODO.
4.1. Tipo de Investigacion

El alcance de la investigacién es descriptivo debido a que caracteriza el nivel de
implementacién del Sistema de Control Interno en las distintas dependencias de la entidad
de estudio del afio 2017. “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a analisis, no obstante, su objetivo no es indicar

coémo se relacionan éstas”. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 92)

4.2. Lugar de Estudio.

El estudio se localizara en la Universidad Amazénica de Madre de Dios que esta
localizado geograficamente en la ciudad de Puerto Maldonado, distrito y provincia de

Tambopata, departamento de Madre de Dios

4.3. Metodologia y Procedimientos.

El enfoque de la investigacion es mixto, debido a que se mide la implementacién del
Control Interno utilizando instrumentos cuantitativos y cualitativos. El instrumento de
medicién cuantitativo (encuesta) mide la percepciéon de los docentes y administrativos
respecto a la implementacion de los componentes de Control Interno en la Universidad y

cuyas respuestas fueron valoradas a través de una escala dicotomica.

El instrumento de medicion cualitativa (Revision documental) describe las principales
resoluciones emitidas por la universidad para cumplir con el proceso de implementacién del
Control Interno en la Universidad. De acuerdo a Hernandez Sampieri los enfoques mixtos
“representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracién y discusiéon conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién

recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo”. (Hernandez, 2014, p. 534)

4.4. Poblacion de Estudio.

La poblaciéon de estudio esta conformada por dos grupos: el primero conformado por

las resoluciones emitidas y orientadas a la implementacion del Control Interno en la
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Universidad. El segundo, conformado por los docentes y personal administrativo de la

Universidad.
4.4.1. Resoluciones de Implementacion del Control Interno.

Las resoluciones emitidas por la autoridad universitaria con la finalidad de implementar
el proceso de Control Interno en la universidad se fueron implementando paulatinamente
durante los afios 2012 y 2017. Tales resoluciones fueron acopiadas, clasificadas y analizadas
de acuerdo a los componentes y subcomponentes de Control Interno, sefialando el nimero
y fecha de resolucion, el instrumento aprobado, la fecha de aprobacion, el 6rgano formulador
y el objetivo o finalidad de tales resoluciones. El numero total de resoluciones emitidas
durante el periodo 2012-2017 con el objetivo de implementar el Sistema de Control Interno

alcanza a 67, las mismas que fueron materia de analisis.
4.4.2. Personal Docente y Administrativo.

El personal docente y administrativo constituye una fuente de informacién y cuyas
apreciaciones son fundamentales para tener una idea aproximada del nivel de
implementaciéon del proceso de Control Interno en la Universidad. De acuerdo a la
informacién estadistica la poblacion del personal docente y administrativo de la universidad

alcanza a las siguientes ciftas.

Tabla 2
Poblaciéon de Estudio
Tipo de Personal N° %
Docentes de la Facultad de Ecoturismo 49 21,40
Docentes de la Facultad de Educacion 46 20,09
Docentes de la Facultad de Ingenieria 72 31,44
Servidores Administrativos 62 27,07
Total 229 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Direccién de Personal.

4.5. Muestra.

4.5.1. Tamafo de la Muestra.

El tamafio de la muestra fue calculada utilizando la siguiente férmula:



2(2) (2)(7)

=
- 108+

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién de estudio

Z = Nivel de significacién

p = Probabilidad favorable

q = Probabilidad desfavorable

e = Margen de error
Reemplazando valores tenemos:

1.962(229)(0.5)(0.5)

=
9= ®.052e288+ 1,967 (0.5)(0.5)

. 219.9316
~ 1.5304)
= 143
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En consecuencia, el estudio fue realizado en una muestra de 143 personas,

constituido por personal docente y administrativo de la Universidad Nacional

Amazoénica Madre de Dios, pertenecientes a las siguientes dependencias:

4.5.2. Distribucion de 1a Muestra.

Tabla 3

Distribucion de 1la Muestra

Tipo de Personal N° % n

Docentes de la Facultad de Ecoturismo 49 21,40 31
Docentes de la Facultad de Educacién 46 20,09 29
Docentes de la Facultad de Ingenieria 72 31,44 45
Servidores Administrativos 62 27,07 39
Total 229 100,00 143

Elaboracién propia
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4.5.3. Seleccion de 1la Muestra.

La muestra fue elegida aplicando el método probabilistico, para cuyo efecto se utilizé
una lista de todo el personal administrativo y docente que trabaja en la UNAMAD, asi como
una Tabla de numeros aleatorios, la misma que sirvi6 para elegir a cada sujeto de la muestra

hasta completar el nimero de personas necesarias en cada estrato.

4.5.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

4.5.4.1. Revision Documental.

Esta técnica fue utilizada especialmente para la identificacién, acopio, clasificacion y
analisis de las resoluciones emitidas por la autoridad universitaria orientadas a la
implementacién del sistema de control interno en la Universidad. Para tal efecto, y previos
los permisos correspondientes, se procedié a identificar, acopiar y clasificar todas las
resoluciones emitidas por las autoridades universitarias (durante el perfodo 2012-2017) para
implementar el Sistema de Control Interno en la universidad. Estas resoluciones fueron
materia de analisis para determinar las acciones de implementacién del Sistema de Control
Interno en el seno de la universidad. El instrumento utilizado en este caso fue guia de revision

documental (Ver anexo 3)
4.5.4.2. Encuesta.

Esta técnica fue utilizada para identificar las apreciaciones de los docentes y
administrativos respecto a la implementacion del Sistema de Control Interno en la
universidad. El instrumento utilizado es el cuestionario que aparece en el anexo 4 de la
Resolucién de Contraloria General N© 458-2008-CG, publicada el 30.10.2008, denominado
“Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”.
Dicho cuestionario fue disefiado para evaluar el nivel de implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades publicas. Cuenta con 5 componentes, 34 indicadores y 112
sub-indicadores o preguntas. (Ver anexo). Este cuestionario fue aplicado a la muestra de
docentes y administrativos integrado por 143 personas, a cada uno en sus respectivos puestos

de trabajo.
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4.5.5. Validez y Confiabilidad del Instrumento.
4.5.5.1. Confiabilidad.

Siendo un instrumento elaborado oficialmente por un organismo del Estado,
no requeriria de un procedimiento de confiabilidad ni validez. No obstante, se ha
seguido un procedimiento estadistico para verificar la confiabilidad del instrumento
a través del coeficiente de consistencia de Alfa de Cronbach, utilizando el Programa
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para Ciencias
Sociales (IBM® SPSS), el mismo que luego de efectuar las operaciones

correspondientes arrojé el siguiente resultado:

Tabla 4:
Estadistica de Confiabilidad.

Dimensiones Alfa de Cronbach  N° de Elementos
Ambiente de Control 0,820

Evaluacion de Riesgos 0,829

Actividades de Control 0,785 5
Informacién y Comunicacion 0,800

Supervision 0,849

Promedio 0,8166

El coeficiente de confiabilidad es 0.8166, lo cual demuestra que el instrumento es

confiable para el acopio de informacion respectiva.

4.5.5.2. Validez del Cuestionario.

La validez del cuestionario fue realizado mediante el juicio de expertos, para
cuyo efecto, se recurri6 a tres profesionales del area de ciencias contables y
administrativas. Dicha evaluacién permiti6 realizar pequefios ajustes a la formulacién
del cuestionario antes de su aplicacion final. Las fichas de evaluacion realizadas por los
expertos se encuentran en el anexo N° 5.

Analisis de Datos

4.6.1. Procesamiento de Datos.

a) Procesamiento del Cuestionario.

Una vez aplicados los cuestionarios, fueron codificados y alimentados a una base de

datos utilizando el programa SPSS (Programa estadistico para ciencias sociales). Una vez
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que la base de datos fue completada, se procedio a efectuar la presentacion de resultados
utilizando Tablas de frecuencias y Figuras, siguiendo el mismo orden de los componentes y

subcomponentes del Sistema de Control Interno.
b) Procesamiento de la Revision Documental.

Los datos provenientes de la revision documental fueron procesados en una matriz de
Excel y transferidos al programa Word para su presentaciéon en Tablas correspondientes,
siguiendo el mismo orden de los componentes y subcomponentes del Sistema de Control
Interno; sefialando el nimero de resolucién, instrumento aprobado, fecha de aprobacion,

6rgano que formula y las sumillas que sintetiza el objetivo o finalidad de tales resoluciones.
c) Analisis de los datos provenientes del cuestionario

Para el analisis de datos provenientes del cuestionario se utilizé el método analitico-
deductivo y analitico-sintético. Para la interpretacién de estos datos se utilizé una Tabla de
rangos de valoracion del grado de Implementacion del Sistema de Control Interno expresada
en 3 niveles de implementacion (Alto, Medio y Bajo), de acuerdo al puntaje alcanzado en el
cuestionario aplicado. De igual modo se procedié para los puntajes obtenidos en cada
componente del Sistema de Control Interno. El siguiente cuadro describe los niveles y
valoraciones de implementaciéon de Control Interno tanto a nivel general como en cada uno

de sus componentes:

Tabla 5
Distribucién de puntajes del cuestionario segiin componentes y niveles de
Implementacion del Sistema de Control Interno

. Ambiente Evaluacion Actividades Informaciény . s
Niveles de ] . .,. Supervision Total
de Riesgos de Control Comunicacion
Control
Alto 25-37 10-13 23-34 14-20 06-8 75-112
Medio 13-24 6-9 12-22 7-13 3-5 38-74
Bajo 0-12 0-5 0-11 0-6 0-2 0-37

Elaboracién propia

d) Analisis de los datos provenientes de la revision documental.

Los datos provenientes de la revision documental fueron analizados mediante el

método analitico sintético, de acuerdo al proposito que persigue cada una de las resoluciones
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en términos de implementacion del Sistema de Control Interno en la Universidad y siguiendo

a su vez el orden de componentes y subcomponentes de Control Interno establecidos.
5. RESULTADOS Y DISCUSIONES.

El Control Interno de una institucién publica en el Pert esta regulado por un conjunto
de entidades, normas y procedimientos que constituyen un Sistema de Control para
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones realizadas por
las entidades publicas, la calidad de los servicios publicos que prestan y el uso racional de los
recursos y bienes del Estado, resguardandolos de cualquier forma de perdida, deterioro, uso

indebido o ejecucién de actos ilegales o irregulares que perjudiquen el interés comun.

El Control Interno se ejerce a través de cinco componentes. Estos componentes son:
Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién y Supervision, los mismos que deben ser debidamente implementados para
garantizar el desarrollo normal de las instituciones asi como la correcta ejecucion de los

procesos administrativos.

El afio 2008, la Contraloria General de Republica, a través de la Resolucion N° 458-
2008-CG, aprobada el 30 de octubre del mismo afio, emitié una Guia para la Implementacion
del sistema de Control Interno de las Entidades del Estado, el mismo que constituye un
documento orientador para la ejecucion de los procesos de Control Interno en la gestion
publica, dandose un plazo de dos afios para su debida implementaciéon a nivel nacional,
ademas de establecer la obligatoriedad de las entidades del estado para la remisiéon anual de
los resultados del funcionamiento del Sistema de Control Interno a través de los informes de
autoevaluacion dirigidos tanto a las Oficinas de Control Interno como a la Contraloria

General de Republica.

En dicha gufa, la Contralorfa General de la Republica, estableci6 un modelo de
evaluacion del proceso de implementacion, que consta de 112 preguntas, agrupadas en cinco
componentes de Control Interno y 22 subcomponentes o dimensiones de evaluacion, los
mismos que fueron materia de aplicacién en la presente investigacién y cuyos resultados se
presentan a continuacioén, siguiendo el orden de los componentes de control, pero
distribuidos de acuerdo a las tres variables clasificatorias utilizadas en la investigacion, los

cuales son: estamento, condicién laboral y dependencia.



5.1. Resultados de la Aplicacion de la Encuesta.

5.1.1.

5.1.1.1. Ambiente de Control segiin Estamento.

Tabla 7

Ambiente de Control segiin Estamento.

Nivel de Implementacion del Componente Ambiente de Control.

Niveles de Implementacion
Estamento Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Administrativo 16 44,4% 18 50,0% 2 506% 36 100,0%
Docente 83 778% 20 185% 4 3,7% 107 100,0%
Total 99 694% 38 26,4% 6 4,2% 143 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta.
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Tanto la Tabla como el Grafico que anteceden evidencian el nivel de implementacion
del componente Ambiente de Control del proceso de Control Interno de la Universidad
Nacional de Madre de Dios, es preponderantemente bajo, asi lo sefialan el 44% del personal
administrativo y el 77,80% del personal docente. Un 50% del personal administrativo y
18,50% del personal docente senala que el nivel de implementacién de dicho componente es

medio. Solamente un 5,60% del personal administrativo y un 3,70% de personal docente

18,5%
5|6% i 7%
BAJO MEDIO ALTO

E Administrativo @ Docente

sefiala que el nivel de implementacién de dicho componente es alto.




56

Estos resultados evidencian que en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios (UNAMAD), no existe aun el Ambiente de Control adecuado (filosofia de la direccion,
integridad y wvalores éticos, administracién estratégica, estructura organizacional,
administracion de los recursos humanos, competencia profesional, asignaciéon de autoridad
y responsabilidad y desempefio del Organo de Control Institucional) para la ejecucién de los
procesos de Control Interno institucional, lo cual es confirmado por el 69,4% del personal
docente y administrativo. Los porcentajes de los niveles medio y alto son poco significativos.
Es de destacar que el personal docente tiende a ser mas critico con el proceso de
implementacién del Control Interno en la Universidad, en cambio el personal administrativo
admite que existe cierto grado de implementacién que lo aproxima al nivel medio segun las
categorias establecidas en el presente estudio.

5.1.1.2. Ambiente de Control segiin Condicién Laboral.

Tabla 7

Ambiente de Control segiin Condicién Laboral.

Niveles de Implementacion
Estamento Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Contratado 81 745% 22 20,0% 6 55% 109 100,0%
Nombrado 18 529% 16 47,1% 0 34 100,0%
Total 99 69,4% 38 26,4% 6 4,2% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Figura 4

Ambiente de Control seguin condicion laboral

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
00%

74,5%

52,9%
47,1%

5,5%

BAJO MEDIO ALTO

M Contratado ENombrado



57

Segin la condicién laboral de los encuestados, el nivel de implementacion del
componente “Ambiente de Control” del proceso de Control Interno en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, es preponderantemente bajo (69,4%), aun cuando
existen diferencias de percepcién entre el personal contratado (74,50%) y el personal
nombrado (52,90%). Un sentido inverso se observa en la segunda categoria, ya que el 20%
del personal contratado y el 47,10% del personal nombrado sefiala que el nivel de
implementacién de este componente de Control Interno es medio. Solamente un 5,5% del

personal contratado afirma que el nivel de implementacién de este componente es alto.

Estos resultados evidencian claramente, por una parte, que el nivel de implementacion
del componente “Ambiente de Control” del Sistema de Control Interno en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios sigue siendo bajo (69,4%). Pero, por otra parte, se
observa que existen diferencias significativas entre la percepcion del personal contratado y
nombrado. Los primeros son mas criticos y tienen de percibir niveles de implementacién de
Control Interno mas bajos (74,50%) que los segundos (52,90%). Los porcentajes de
implementacién medio y alto de este componente de Control Interno en la UNAMAD no
son significativos, ya que alcanzan solamente a un 26,4% y 4,2% respectivamente. Las
diferencias de percepcion entre el personal contratado y nombrado son significativas, siendo
el personal contratado el que adopta una posicion mas critica con respecto a la
implementacién del componente “Ambiente de Control” Sistema de Control interno en la
UNAMAD.

5.1.1.3. Ambiente de Control segiin Dependencia.

Tabla 8

Ambiente de Control segtin Dependencia.

Niveles de Implementacion
Estamento Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)

Administracion 16 444% 18 500% 2 506% 36 100,0%
Ingenieria 37 731% 12 231% 2 3.8% 51 100,0%
Educacion 26 100,0% 0 0 0 0 26 100,0%
Ecoturismo 20 66,7% 8 267% 2 67% 30 100,0%
Total 99  694% 38 264% 6 4,2% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta
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Figura 5

Ambiente de Control segtin dependencia
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Desde el punto de vista de la dependencia universitaria en la que trabajan los
encuestados, el 44,4% del personal que trabaja en las oficinas administrativas consideran que
la implementacién del componente “Ambiente de Control” es bajo. El 50% de este mismo
grupo considera que la implementacién es media y solamente el 5,6% considera que dicha
implementaciéon es alta. Entre los encuestados de la Facultad de Ingenieria, el 73,1%
considera que el nivel de implementacién de este componente de Control Interno es bajo, el
23,1% sefiala que es medio y solamente el 3,8% sefala que es alto. Los encuestados de la
Facultad de Educacién en su totalidad (100%) sefalan que el nivel de implementacién del
componente “Ambiente de Control” del Sistema de Control Interno de la UNAMAD es
baja. Entre los encuestados la Facultad de Ecoturismo, un 66,7% sefiala que el nivel de
implementacién de este componente de Control Interno es bajo. Un 26,7% sefiala que es

medio y un 6,7% considera que el nivel de implementacién de este componente es alto.

Estos resultados nos muestran claramente que el personal de las facultades, compuesta
en su totalidad por docentes, tiene una percepcion bastante negativa del nivel de
implementacién del componente “Ambiente de Control” del sistema de Control Interno en
la UNAMAD. En cambio el personal que trabaja en las dependencias administrativas, tiene
una percepcion intermedia, es decir, para ellos, el nivel de implementacién del componente
“Ambiente de Control” equivale a un 50% de lo que deberia implementar en su totalidad.
En términos generales y mas alldi de dependencia de los encuestados, el nivel de

implementacién del componente “Ambiente de Control” para la mayoria de los encuestados
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es bajo (69,4%), lo cual indica que la UNAMAD no esta implementando debidamente sus

procesos de Control Interno.

5.1.2. Nivel de Implementaciéon del Componente Evaluacion de Riesgos.

5.1.2.1. Evaluacién de Riesgos segtin Estamento.

Tabla 9
Evaluacion de Riesgos segun Estamento.
Niveles de Implementacion
Estamento Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Administrativo 30 83,3% 6 16,7% 0 0 36 100,0%
Docente 103 96,3% 0 0 4 37% 107 100,0%
Total 133 93,1% 6 42% 4 2,.8% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Figura 6
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Otro de los componentes del Control Interno es la “Evaluacién de Riesgos”. Aqui la

percepcion de los encuestados es mayoritariamente “baja”, es decir, que para el 93,1% de los

encuestados el nivel de implementacién del componente “Evaluacién de Riesgos” en la

UNAMAD es bajo. Para el 4,2% es medio y para el 2,8% es alto. Como en las Tablas

anteriores, el personal docente es mas critico con esta afirmacion, aunque las diferencias

porcentuales entre el personal docente y administrativo son muy pequenas.
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Estos resultados evidencian, con mucha claridad, que el nivel de implementacion del
componente “Evaluacién de Riesgos™ del Sistema de Control Interno de la UNAMAD es
preponderantemente bajo. En otras palabras, el Planeamiento de la Administracién de
Riesgos, la Identificacion de Riesgos, la Valoracion de Riesgos y las respuestas frente a los
Riesgos de Control Interno en la UNAMAD son casi inexistentes para el 93,1% de los
encuestados, sean docentes o administrativos.

5.1.2.2. Evaluacion de Riesgos segiin Condiciéon Laboral.

Tabla 10
Evaluacion de Riesgos segun Condicion Laboral.
. ., Niveles de Implementacion
Condicion : .
Laboral Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)

Contratado 99 90,9% 6 55% 4 3,6% 109 100,0%
Nombrado 34 100,0% 0 0 0 0 34 100,0%
Total 133 93,1% 6 4,2% 4 2,8% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Figura 7
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Al observar el nivel de implementacién del componente “Evaluacion de Riesgos™ del
Control Interno, desde el punto de vista de la condicién laboral de los encuestados,
encontramos que las diferencias entre la percepcion del personal nombrado y contratado no
son significativas, ya que tanto unos como otros considera que el nivel de implementacién

de este componente de Control Interno es bajo. Solamente un 5,5% y 3,6% del personal
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contratado consideran que el nivel de implementacién es medio y bajo respectivamente. En
cambio el 100% del personal nombrado, considera que el nivel de implementacién de este

componente de Control Interno es totalmente bajo.

Estos resultados muestran claramente que en materia de “Evaluacion de Riesgos” de
Control Interno, la UNAMAD no esta implementando casi ninguna de las directivas u
orientaciones establecidas por la Contralorfa General de Republica. No existe ninguna o
existe muy poca documentacién y monitoreo de riesgos internos o externos que hagan
peligrar el normal desarrollo de las actividades de la institucién y sobre todo el uso racional,
eficiente y eficaz de los recursos del Estado.

5.1.2.3. Evaluacion de Riesgos segun Dependencia.

Tabla 11

Evaluacion de Riesgos segun Dependencia.

Niveles de Implementacion

Dependencia Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Administracién 30 833% 6 16,7% 0 0 36 100,0%
Ingenierfa 47 92,3% 0 0 4 77% 51 100,0%
Educacién 26 100,0% 0 0 0 0 26 100,0%
Ecoturismo 30 100,0% 0 0 0 0 30 100,0%
Total 133 93,1% 6 4,2% 4 2,8% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Figura 8
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Al observar los resultados del nivel de implementacién del componente “Evaluacion
de Riesgos” del Control Interno en la UNAMAD, desde el punto de vista del tipo de
dependencia universitaria en donde trabajan los encuestados, podemos reconocer que el
92,3% del personal de la Facultad de Ingenierfa y el 100% del personal de las facultades de
Educacién y Ecoturismo sefialan que el componente “Evaluacién de Riesgos” del Control
Interno no se implementa en la UNAMAD. Solamente un 16,7% del personal administrativo
considera que existe una implementacién media y un 7,7% del personal de Ingenierfa que
manifiesta que existe una alta implementacion.

Estos resultados son negativamente contundentes respecto al nivel de implementacion
del componente “Evaluacién de Riesgos” del Control Interno en la UNAMAD. Pudiéndose
afirmar categéricamente que el nivel de implementacién de este componente de Control
Interno dispuesto por la Contraloria General de la Republica, se encuentra casi ausente en la
UNAMAD.

5.1.3. Nivel de implementacion del Componente Actividades de Control

5.1.3.1. Actividades de Control segtin Estamento

Tabla 12
Actividades de Control segiin Estamento.

Niveles de Implementacion
Estamento Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Administrativo 14 38,9% 18 50,0% 4 11,1% 36 100,0%
Docente 91 852% 14 13,0% 2 1,9% 107 100,0%
Total 105 73,6% 32 222% 6 4,2% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Figura 9
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Otro de los componentes del sistema de Control Interno, de acuerdo a las
disposiciones emanadas de la Contraloria General de la Republica es las “Actividades de
Control” desarrolladas por las entidades del sector publico. La aplicacion de la encuesta al
personal administrativo y docente de la UNAMAD nos permite conocer que el 73,6% del
personal encuestado, entre docentes y administrativos, considera que el nivel de
implementacién de este componente en la UNAMAD es bajo. El 22,2% de estos mismos
encuestados seflala que el nivel de implementaciéon es medio y solamente el 4,2% de los

encuestados sefiala que el nivel de implementacion es alto.

Las diferencias de percepcion de esta realidad entre docentes y administrativos es
bastante significativa, ya que mientras el 38,9% de los administrativos afirma que el nivel de
implementacién del componente “Actividades de Control” es bajo, el 85,2% de los docentes
sefiala que dicho nivel de implementacioén es bajo. Estas diferencias significativas persisten

tanto en el nivel de implementacién medio como en el nivel de implementacion alto.

En general estos resultados evidencia que existe algun grado de implementacion de las
“Actividades de Control” en la UNAMAD, pero no de manera suficiente. Las “Actividades
de Control” que la UNAMAD deberia implementar son: Los procedimientos de autorizacion
y aprobacién, la segregacion de funciones, la evaluaciéon de costo-beneficio en sus
actividades, el control sobre el acceso a los recursos y archivos, las verificaciones y
conciliaciones, la rendiciéon de cuentas, la documentaciéon de procesos, actividades y tareas,
la revision de procesos, los controles para las tecnologias de informacion y comunicacion.
Todo este conjunto de Actividades de Control, que deberfa llevarse a cabo en la UNAMAD,
no son debidamente implementados o lo son de manera muy precaria, lo cual constituye un
permanente riesgo para el uso eficiente de los recursos del Estado.
5.1.3.2. Actividades de Control segiin Condicién Laboral

Tabla 13

Actividades de Control segiin Condiciéon Laboral.

Condicién Niveles de Implementacion
Laboral Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Contratado 85 782% 18 16,4% 6 55% 109 100,0%
Nombrado 20 58,8% 14 41,2% 0 34 100,0%
Total 105 73,6% 32 22,2% 6 4,2% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta
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Figura 10
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La implementacion de las “Actividades de Control” segun la condicién laboral de
encuestados, senala que el 78,2% del personal contratado considera que dicho nivel de
implementacién es bajo, mientras que el 16,4% de este mismo personal sefiala que es medio,
solamente un 5,5% del personal contratado sefiala que tal implementacién es de nivel alto.
Por su parte, el 58,8% del personal nombrado considera que la implementacién de las
“Actividades de Control” son bajas, el 41,2% senala que el nivel de implementacién es medio

y ninguno considera que el nivel de implementacion sea alto.

Estos resultados indican claramente que el nivel de implementacion de las “Actividades
de Control” en la UNAMAD es preponderantemente bajo o medio, con diferencias
significativas entre el personal contratado y nombrado. El personal que considera que el
nivel de implementacién es alto es poco significativo. Todo ello indica que en la
UNAMAD no se estan aplicando suficientemente “Actividades de Control” como dispone
el Sistema de Control establecidos por la Contralorfa General de la Republica, y ello
constituye también riesgos para la buena marcha institucional, especialmente en la gestiéon de

sus recursos economicos.
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5.1.3.3. Actividades de Control segtiin Dependencia

Tabla 14

Actividades de Control segiin Dependencia

Niveles de Implementacion
Dependencia Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)

Administracion 14 38,9% 18 50,0% 4 11,1% 36 100,0%
Ingenieria 41 808% 8 154% 2 38% 51 100,0%
Educacion 26 100,0% 0 0 0 0 26 100,0%
Ecoturismo 24 800% 6 200% 0 0 30 100,0%
Total 105 73,6% 32 222% 6 42% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Figura 11
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La implementacion de las “Actividades de Control” desde el punto de vista de la
dependencia en la que trabajan los encuestados, presenta diferencias significativas, ya que
mientras el 38,9% del personal administrativo considera que el nivel de implementacién de
las “Actividades de Control” es bajo, el 100% de los encuestados de la Facultad de
Educacion, el 80,8% de los encuestados de la Facultad de Ingenierfa y el 80% de los
encuestados de la Facultad de Ecoturismo consideran que dicha implementaciéon es baja. De
hecho, el 50% personal administrativo considera que dicha implementacion es media, lo cual

resulta bastante diferente a la postura del 20% de los encuestados de la Facultad de
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Ecoturismo que también consideran que el nivel de implementacién de las “Actividades de
Control” es medio.

Estos resultados evidencian que el personal administrativo es el que sefiala que las
“Actividades de Control” en la UNAMAD si estan implementadas a un nivel medio, siendo
el unico estamento que sostiene esta realidad. El resto del personal encuestado,
especialmente docentes, considera que dichas Actividades de Control tienen un nivel
preponderantemente bajo de implementacion, lo cual significa que la UNAMAD no se
encuentra suficientemente protegida de cualquier riesgo de corrupciéon o inadecuada

utilizacion de recursos del Estado.

5.1.4. Nivel de Implementacién del Componente Informacién y Comunicacion.

5.1.4.1. Informacién y Comunicacién segun Estamento.

Tabla 15

Informaciéon y Comunicacién segun Estamento.

Niveles de Implementacion
Estamento Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Administrativo 14 389% 14 389% 8 222% 36 100,0%
Docente 89 833% 14 13,0% 4 3,7% 107 100,0%
Total 103 72,2% 28 19,4% 12 8,3% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Figura 12
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El componente “Informacién y comunicacion” del Sistema de Control Interno del
Estado, esta conformado por las normas basicas de: Funciones y Caracteristicas de la
Informacién, Informacién y Responsabilidad, Calidad y Suficiencia de la Informacion,
Sistemas de Informacion, Flexibilidad al Cambio, Archivo Institucional, Comunicacion

Interna, Comunicacién Externa y Canales de Comunicacion.

La aplicacion de la encuesta indica que el 72,2% del personal encuestado considera que
el nivel de implementacién de estas normas basicas en la UNAMAD es bajo, aunque con
diferencias significativas entre el personal docente (83%) y administrativo (38,9%). Incluso
existe un 38,9% de personal administrativo que considera que la implementacion de esta
norma es media, lo que difiere significativamente del 13% de docentes que considera que el
nivel de implementacién de este componente de Control Interno en la UNAMAD es medio.
Finalmente, un 22,2% del personal administrativo considera que el nivel de implementacion
de este componente en la UNAMAD es alto, lo cual difiere sustantivamente del 3,7% del

personal docente que sefiala lo mismo.

Estos resultados sefialan que el componente “Informacién y Comunicaciéon” del
Sistema de Control Interno, no estan suficientemente implementados en la UNAMAD,
existiendo diferencias significativas de percepcion entre el personal administrativo y docente,
siendo los primeros, los que consideran que existe cierto nivel de implementacion,
especialmente medio (38.9%) o alto (22.2%), lo cual implicaria que mas del 50% del personal
administrativo considera que la “Informacién y Comunicacién” del Control Interno si se

viene aplicando en la UNAMAD aunque no en el nivel suficiente.

5.1.4.2. Informacién y Comunicaciéon segiin Condicién Laboral

Tabla 16
Informaciéon y Comunicacién segun Condicion Laboral.
Condicién Niveles de Implementacion
I(_),abocr; Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Contratado 79 727% 18 16,4% 12 10,9% 109 100,0%
Nombrado 24 70,6% 10 29,4% 0 34 100,0%
Total 103 72,2% 28 19,4% 12 8,3% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta
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Figura 13
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Si comparamos los resultados desde el punto de vista de la condicién laboral de los
encuestados, podemos sefalar que no existen diferencias tan significativas, ya que tanto el
72,7% del personal contratado, como el 70,6% del personal nombrado sefialan que el nivel
de implementacién del componente “Informacién y Comunicaciéon” de Control Interno en
la UNAMAD es bajo. Mientras que el 16,4% del personal contratado y el 29,4% del personal
nombrado considera que el nivel de implementacion de este componente es medio.
Solamente un 10,9% del personal contratado sefiala que el nivel de implementacion de este
componente de Control Interno en la UNAMAD es alto, aunque ningin encuestado en la

condicién laboral nombrado lo ratifica.

Estos resultados evidencian que el componente “Informaciéon y Comunicaciéon” del
Control Interno en la UNAMAD no esta suficientemente implementado, asi lo perciben la
mayor parte del personal contratado y nombrado que trabaja en la UNAMAD. Las
diferencias entre un grupo y otro no son sustanciales excepto en el nivel medio, en el cual,
un 29,4% del personal nombrado considera que si existe un nivel de implementacién medio

del componente “Informacion y Comunicacion” del Control Interno en la UNAMAD.
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5.1.4.3. Informacién y Comunicacién segun Dependencia

Tabla 17

Informacién y Comunicacién segun Dependencia.

Niveles de Implementacion
Dependencia Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Administracién 14 389% 14 389% 8 222% 36 100,0%

Ingenierfa 41 80,8% 6 11,5% 4 7,7% 51 100,0%
Educacion 22 84,6% 4 154% O 0 26 100,0%
Ecoturismo 26 86,7% 4 133% O 0 30 100,0%
Total 103  72,2% 28 19,4% 12 8,3% 143 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Figura 14
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Al observar el nivel de implementacion del componente “informacién vy
comunicacién” desde el punto de vista de la dependencia en el que trabajan los encuestados,
podemos sefialar que soélo el personal administrativo es el que tiene una percepcion de
implementacién media o alta. El resto del personal encuestado sefiala en su mayor parte,
que el nivel de implementacién de este componente de Control Interno en la UNAMAD es
bajo, asi lo sefialan el 80,8%, el 84,6% y el 86,7% de las Facultades de Ingenierfa, Educacion

y Ecoturismo respectivamente.

Estos resultados evidencian con bastante claridad que el componente “Informacién y

Comunicacion” del Control Interno en la UNAMAD no esta suficientemente implementada,
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lo cual implica que no existe la calidad de informacién suficiente tanto a nivel interno como
externo, tampoco los archivos institucionales estan debidamente implementados. Al no
existir la calidad y suficiencia de la informacion, ni los canales de comunicacién adecuados,
ni los archivos correspondientes, existe una alta probabilidad de que se cometan errores o
deficiencias en la administracion de los recursos del Estado, sin que sea posible determinar

con claridad las responsabilidades correspondientes.

5.1.5. Nivel de Implementacion del Componente Supervision
5.1.5.1. Supervisiéon segiin Estamento
Tabla 19

Supervision segiin Estamento

Niveles de Implementacion

Estamento Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Administrativo 20 55,6% 8 222% 8 222% 36 100,0%
Docente 71 66,7% 32 29,6% 4 3,7% 107 100,0%
Total 91 63,9% 40 27,8% 12 8,3% 143 100,0%
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta

Figura 15
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El componente “Supervision” del Control Interno en los organismos del Estado tiene
como normas basicas: la prevenciéon y el monitoreo, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento.

Un 63,9% del personal encuestado sefiala que el nivel de implementacion de este
componente en la UNAMAD es bajo, sin diferencias significativas entre el personal

administrativo y docente. Un 27,8% sefiala que el nivel de implementaciéon de este
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componente en la UNAMAD es medio, tampoco existen diferencias significativas entre el

personal administrativo y docente. Finalmente un 8,3% del personal encuestado sefala que

el nivel de implementacién de este componente de Control Interno es alto, presentandose

diferencias significativas entre el personal administrativo y docente, ya que un 22,2% de los

administrativos sefiala que el nivel de implementacion de este componente es alto y

solamente un 3,7% de los docentes afirma lo mismo.

En general, se podria sefialar que el nivel de implementacién del componente “Supervision”

en la UNAMAD es insuficiente, debido a que una mayor parte de administrativos y docentes asf lo

confirman. Todo lo cual implica la ausencia o inadecuada aplicacion de las acciones de prevenciéon y

monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

5.1.5.2. Supervision segin Condicién Laboral

Tabla 19
Supervisiéon segun Condicién Laboral.
. . Niveles de Implementacion
Condicion : .
Laboral Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)

Contratado 67 61,8% 32 291% 10 9,1% 109 100,0%

Nombrado 24 70,6% 8 23,5% 2 59% 34 100,0%

Total 91 63,9% 40 27,8% 12 8,3% 143 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta
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Supervisidn segun condicién laboral

70,6%
61,8%
29,1%
23,5%
. 9’1% 5’9%
-
Bajo Medio Alto

M Contratado ® Nombrado

De acuerdo a la condicién laboral de los encuestados, el nivel de implementacion del

componente “Supervision” no presenta diferencias significativas, ya que el 61% del personal
p p p g »yaq p

contratado y el 70,6% del personal nombrado estan de acuerdo en sefialar que el nivel de
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implementacién de este componente en la UNAMAD es bajo, seguido del 29,1% de
contratados y 23,5% de nombrados que sefialan que el nivel de implementaciéon de este
componente de Control Interno es medio. Solamente un 9,1% y 5,9% del personal
contratado y nombrado respectivamente, sefialan que el nivel de implementacion de este
componente de Control Interno es alto.

En conclusién, podemos sefialar que para la mayor parte del personal, tanto
nombrado como contratado, el nivel de implementacion del componente “Supervision” es
bajo, aunque es necesario destacar que respecto a otros componentes, el nivel medio de
implementacién que sefialan tanto contratados como nombrados es importante, alcanzando
aun 29,1% y un 23,5% de los encuestados, con una media de 27,8% para ambos grupos.

El porcentaje de encuestados que considera que el nivel de implementacion de este
componente e salto no resulta significativo.
5.1.5.3. Supervision segun Dependencia

Tabla 21
Supervision segiin Dependencia.

Niveles de Implementacion
Dependencia Bajo Medio Alto Total
NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)
Administraciéon 20 55,6% 8 222% 8 222% 36 100,0%

Ingenierfa 31 61,5% 16 30,8% 4 7,7% 51 100,0%
Educacion 16 615% 10 385% 0 0 26 100,0%
Ecoturismo 24 80,000 6 20,0% O 0 30 100,0%
Total 91 63,9% 40 27,8% 12 8,3% 143 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta

Figura 17
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Desde el punto de vista de la dependencia donde trabaja el personal encuestado, los
resultados indican que a excepcion del personal administrativo, que en un 40,44% (22,2%
+22,2%) consideran que el nivel de implementacion del componente “Supervision” es medio
o alto, el resto de los encuestados, de las facultades de Ingenieria, Educacién y Ecoturismo,
consideran que el nivel de implementacién de este componente es principalmente bajo,

pudiendo llegar a lo mucho a medio.

Estos resultados evidencian que la implementacién del componente “Supervision” de
Control Interno en la UNAMAD sigue siendo preponderantemente bajo al igual que el resto
de los componentes, aunque el porcentaje de encuestados que sefiala este nivel no sea tan
numeroso como en otros componentes. De todos modos, es destacable, a diferencia de
otros componentes, el porcentaje significativo de encuestados que considera que la
implementacién de este componente puede llegar a medio, lo cual significarfa que la
UNAMAD se han implementado algunas medidas de Supervision como: la prevencion y el
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

5.1.6. Nivel de implementaciéon General de los Componentes de Control Interno en
la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios

Habiendo establecido de manera individual el nivel de implementacién de cada uno
los diversos componentes de Control Interno en la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, estableceremos ahora, en una sola Tabla, una comparacioén general de niveles

de implementaciéon de los diversos componentes de Control Interno en la UNAMAD.

Tabla 21
Nivel de Implementacion General de los Componentes de Control Interno en la

Universidad Nacional Amazdonica de Madre de Dios.

Niveles de Implementacion

Componentes de Control

I Alto Medio Bajo Total
nterno

NO OA) NO OA) NO OA) NO OA)

Ambiente de Control 6 42 38 264 99 69,4 143 100
Evaluacion de Riesgos 4 28 6 4.2 133 93,1 143 100
Actividades de Control 6 42 32 222 105 73,6 143 100

Informacion y

Comunicacion 12 83 28 194 103 72,2 143 100
Supervision 12 83 40 278 91 63,9 143 100
Promedio 8 56 29 20,0 106 74,4 143 100

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta
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Figura 18
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La Tabla y Figura que anteceden muestran con toda evidencia que un gran porcentaje
de encuestados, independientemente del estamento al que pertenezcan, la condicién laboral
que tengan o la dependencia donde trabajan, consideran que el nivel de implementacién de
los componentes de Control Interno en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios es preponderantemente bajo, siendo los componentes de “Ambiente de Control”,
“Evaluacion de Riesgos”, “Actividades de Control” e “Informacién y Comunicacién” lo que
menos se han implementado, especialmente la “Evaluacién de Riesgos” en el que el 93,1%

del personal esta de acuerdo en afirmar que su nivel de implementacién es bajo.

Existe sin embargo, un porcentaje significativos del 26,4%, 22,2%, 19,4% y 27,8% que
consideran que la implementaciéon de los componentes de “Ambiente de Control”,
“Actividades de Control”, “Informacién y Comunicacion” y “Supervision” respectivamente
tienen en la UNAMAD un nivel medio de implementacién. Asimismo, un 8,3% de
encuestados que considera que los componentes de “Informacién y Comunicaciéon” y
“Supervision” tienen un nivel de implementacién alto. No obstante, estos udltimos

porcentajes no son significativos en relacion a la percepcion de la mayorfa de los encuestados.
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Tabla 22
Nivel de Implementacion General de Control Interno en la Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Nivel N° %
Alto 106 74,4
Medio 29 20,0
Bajo 8 5,6
Total 143 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Figura 19
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La Tabla y la Figura que anteceden presentan los resultados generales de todos
componentes de Control Interno segin niveles de implementacion. Se podra observar que
el 74,4% de los encuestados sefiala que el nivel de implementacién general del Sistema de
Control Interno en la UNAMAD es bajo, un 20% sefiala que es medio y solamente un 5,6%

indica que es alto.

Por consiguiente, podemos sefialar de manera categorica, que de acuerdo al personal
docente y administrativo, contratado o nombrado, de las distintas dependencias de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, el Sistema de Control Interno no esta

suficientemente implementado en esta casa de estudios, existe un gran trecho por recorrer
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en materia de implementacion del Sistema de Control Interno y ello demandarda mucho
esfuerzo y dedicacion a las autoridades, responsables de Control Interno y a todo el personal

de la Universidad.
5.2. Resultados de 1a Revision Documental Realizada

El acopio de las resoluciones emitidas por las autoridades universitarias durante el
periodo 2012-2017, ha permitido evidenciar que la Universidad no ha dejado de tomar
decisiones en cuanto al proceso de implementaciéon del Sistema de Control Interno,
conforme veremos en las siguientes Tablas. A diferencia de los resultados de las encuestas
aplicadas, que senalan que el nivel de implementacién del sistema de control interno en la
universidad es bajo, la revision documental muestra que tal implementaciéon no es tan baja
como consideran los encuestados. S hubo decisiones y acciones orientadas a implementar
el sistema de Control Interno en la universidad, aunque es evidente que existen muchas

acciones de Control Interno por desarrollar.

Las Tablas siguientes fueron clasificadas segun componentes y subcomponentes de
Control Interno para su mayor comprension y estd acompafiada de un pequefio analisis y

comentatio al final de cada Tabla.



5.2.1. Componente Ambiente de Control.

Tabla 23: Resoluciones del Componente Ambiente de Control.
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Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion Formulador
Resolucion de Asamblea
Universitaria N°  008-  Estatuto de la UNAMAD 21 de Avosto Uﬁj:giza Bﬁ?ﬁ%}d Nuevo Bstatuto de la
2015-UNAMAD-AU. &
de 2015
Formatos de  Declaracién Aprobar  los  formatos  de
Resolucién de Consejo  Jurada de no tener (1 1 Febrero Declaracion Jurada de no tener
Universitario N°075- incompatibilidad legal ni de 2016 ORH incompatibilidad legal ni horaria
2016-UNAMAD-CU. horaria para ejercer la funcién para ejercer la funcién docente y/o
docente y/o administrativa. administrativa
1.1.Filosoffa dela  Resoluciéon de Asamblea Reglamento de funciones de la Comision Aprobar el  Reglamento  de
Direccion Universitatia N°®  009- Comisién  Permanente de 02 de Febrero Permanente de funciones de la = Comision
2016-UNAMAD-AU. Fiscalizacion de l]a UNAMAD. de 2016 Fiscalizacion Permanente de Fiscalizacion de la
UNAMAD
Resolucién de Consejo Reglamento del tribunal de 02.d Tribunal de  Aprobar el Reglamento del tribunal
. L o e Marzo
Universitario ~ N°0137- honor para Docentes vy de 2016 Honor de honor para docentes 'y
2016-UNAMAD-CU. estudiantes de la UNAMAD. UNAMAD estudiantes de la UNAMAD.
Resolucion de Consejo Normas para la entrega vy . Aprobar la Directiva N*007-2016-
Universitari o ) - 10 de Junio UNAMAD-R/DUPP-ORE.
niversitario  N°0362- recepciéon del cargo en la de 2016 ORE Normas para la entrega v recepeion
2016-UNAMAD-CU UNAMAD. del careo en la UNAMAD
1.2. Integridad y Ees_oluqon_ de C? nsejo Cédigo de ética de 1Ia 24 de Aprobar el Cédigo de ética de la
Valores Fticos. niversitario ~ N°0249- UNAMAD. Noviembre UNAMAD
2012-UNAMAD-COyG. de 2012 COyG

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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Como se podra observar en la Tabla, desde agosto del 2015, la universidad promovié la promulgacién de su Estatuto, la aprobacion de

formatos de declaracién jurada de no tener incompatibilidad legal y horaria para el ejercicio de la funciéon docente, la aprobacion del Reglamento

de Funciones de la Comisiéon Permanente de Fiscalizaciéon y el Tribunal de Honor de la UNAMAD, las normas para el entrega y recepcion de

cargos, asi como el cédigo de ética en la Universidad. Estos documentos definen la filosoffa de la direccién y promueven la practica de los valores

éticos en la Universidad.

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de ()rgano Sumillas
Aprobacion Formulador
Resoluciéon de Consejo .. . .
Universitatio N°0203-2013-  Plan Operativo Institucional 2014, > dz Dzlglfgnbre OGPP ‘;&Tbar el Plan Operativo Institucional
UNAMAD-CI-C.U. €U
Directiva para la implementacion de Aprobar  la Directiva  para la
Resolucion de Consejo  los nuevos departamentos 8 de Tulio d Consei implementacion de los nuevos
Universitaio  N°  0108-2015-  Académicos y  viabilizar el eZJO 1 50 € U -© S(.?O . departamentos Académicos y viabilizar el
UNAMAD-AU. funcionamiento de nuevas facultades piversitario funcionamiento de nuevas facultades de la
de la UNAMAD. UNAMAD
1.3. Administracion Res'oluqon' deo Asamblea Memoria de Gestién Institucional 28 de Junio de Asamblea Aprobar la Memoria de Gestién
B L. Universitatia N 011-2016- 2015 2016 Uni L Institucional 2015
stratégica. UNAMAD-AU. . niversitatia nstitucion:
Res'oluqon' deo Asamblea Adicionar al Estatuto de la .19 de Asamblea Adicionar el Art. 126 al Estatuto de la
Universitaria N 031-2016- UNAMAD Noviembre de Uni tari UNAMAD
UNAMAD-AU. : 2016 fversitana
Resoluciéon de Asamblea 19 de . e ,
Universitatia ~ N°  030-2016-  Suprimir al Estatuto de la UNAMAD.  Noviembre de UA.”ml?iea. %“frﬁ“ §1 Tl'lgg [fli‘{rz“g’ del Art. 146 al
UNAMAD-AU. 2016 niversitaria statuto de la
Resolucién de Rectoral N° 07- . L 16 de Enero de Aprobar el Plan Operativo Institucional
2017-UNAMAD-R. Plan Operativo Institucional 2017. 2017 OPP 2017
Resolucién Rectoral N°044-2013-  Cuadro de Asignacién de Personal 24 de Enero de Rectorad Aprobar el Cuadro de asignacién de
UNAMAD-R. 2013, 2013 cetomade personal restructurado 2013,
1.4. Estructura Res'oluqon' de o Conscjo Cuadro de Asignacién de Personal 30 de Enero de Aprobar el Cuadro de asignacién de
o - acional Universitatio N°026-2014- 2014 2014 OGPP Al 2014
rganizacion UNAMAD. C.IC.U. . petson: .
Resolucién  Rectoral N°08-2017-  Cuadro de Asignacion de Personal 17 de Enero de OURH Aprobar el Cuadro de Asignacién de
UNAMAD- R. Provisional 2017. 2017 Personal Provisional 2017

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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De igual manera, l]a UNAMAD, logro aprobar el plan Operativo institucional 2014, las directivas de implementacién de las nuevas
facultades y departamentos generados a partir de la aplicacion de la Ley 30220, la memoria de la gestion institucional del 2015, modificar algunos
articulos del Estatuto, aprobar el plan Operativo del afio 2017 y el Cuadro de Asignaciéon de personal de los afios 2013-2014 y 2017. Estas

decisiones evidencian que si hubo una preocupacién basica por implementar el Sistema de Control Interno de la Universidad en los

subcomponentes de administracién estratégica y estructura organizacional.

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion  Formulador
Resolucion de Consejo  Reglamento del control, asistencia . Aprobar el Reglamento del control,
L o . 01 de Octubre Consejo : . )
Universitario N°0283-2010- 'y permanencia del Personal de 2010 Universitario asistencia y  permanencia  del
UNAMAD-C.U. Docente de la UNAMAD. Personal Docente de la UNAMAD.
Resolucion de Consejo  Reglamento  de  capacitacion 6 de Conseio Aprobar el  Reglamento  de
Universitario ~ N°0141-2013-  docente para estudios de Post Noviembre de Uni ersi‘lario capacitacién docente para estudios
UNAMAD-C.I-C.U. Grado de la UNAMAD. 2013 v de Post Grado de la UNAMAD
. . Reglamento del concurso interno Aprobar el reglamento del concurso
Resolucion de Consejo . . . .
L o de méritos para ascenso y 10 de Febrero Comision interno de méritos para ascenso y
Universitario N°036-2014- - . -
UNAMAD-C.I.C.U promocion del personal de 2014 Especial promocion del personal
S administrativo de la UNAMAD. administrativo de la UNAMAD
1.5. Administracion de Resboluc%on. de ) Consejo  Reglamento para la .chst.maon de 5 de Agosto de Aprpbgf el Reglamento para la
los Recursos Universitario ~ N°0510-2016-  profesores extraordinarios de la 2016 VRAC distincién de profesores
Humanos UNAMAD-CU. UNAMAD. extraordinatios de la UNAMAD
' Aprobar la Directiva N°006-2016-
Directiva Normas para la 14 de UNAMAD-R/DUPP-ORE.
Resolucion de Consejo  organizaciéon e implementacién — Setiembre de Normas para la organizaciéon e
Universitario ~ N°0587-2016-  del legajo personal del docente y 2016 ORE implementacién del legajo personal
UNAMAD-CU. del personal administrativo de la del docente y del personal
UNAMAD. administrativo de la UNAMAD.
. Aprobar el Reglamento de
. Reglamento de evaluacién para .
Resolucion  de  Asamblea cese 0 pase 2 la condicién de 19 de Asamblea evaluacién para cese o pase a la
Universitaria N°  032-2016- extraor diFr)lario de  docentes v Noviembre de Universitaria condiciéon de extraordinario de
UNAMAD-AU. y 2016 docentes y autoridades que cumplen

autoridades que cumplen 70 afios.

70 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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Durante los afios 2013-2014, pero especialmente durante el ano 2016, la universidad aprobé varios instrumentos normativos orientados a

regular y gestionar adecuadamente los recursos humanos de la instituciéon, como son: los Reglamentos de control y asistencia, de Capacitacion, de

Concurso Interno, distincién de profesores extraordinarios, asi como normas para la organizacion e implementacion del legajo del personal docente

y administrativo y el Reglamento de Evaluacion para cese o pase a condicién de extraordinario de los docentes que cumplen 70 afios. Estas medidas

evidencian que la Universidad promovié algunas medidas de formalizacion y regulacién de los Recursos humanos de la institucion.

del D.L. 276.

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacién Formulador
Res'oluqon' de o Conscjo Tabla'iie puntuacién para el proceso de 13 de Agosto de Consejo Aprobar la Tabla de puntuacién para el proceso de
Universitario N7088-2013-  seleccién de docentes para el semestre 2013 Universitario seleccion de docentes para el semestre 2013-11
UNAMAD-C.I-CU. 2013-1L ) | | pata €< o
Resolucién de Consejo Bases para el concurso publico de 25 de Febrero de Aprobar las Bases para el concurso publico de
Universitario ~ N°0116-2016-  docentes y jefes de practica para contrato 2016 CU docentes y jefes de practica para contrato 2016 de
UNAMAD-CU. 2016 de la UNAMAD. la UNAMAD.
Resoluciéon de Consejo  Reglamento del concurso publico de 25 de Febrero de Aprobar el Reglamento para el concurso publico
Universitario  N°0116-2016-  docentes y jefes de practica para contrato 2016 CU de docentes y jefes de practica para contrato 2016
UNAMAD-CU. 2016 de la UNAMAD. de la UNAMAD.
Directiva: Normas sobre la contratacion Aprobar la modificacién de la Directiva N° 003—
., . ) o . 2015-UNAMAD-R/DUPP-ORE, denominado
Resoluciéon de Consejo  de personal eventual para la elaboracién 1 deM 4 brel i6n d Al al
R o . L . e Marzo de normas sobre la contratacién de personal eventu
16. Competencia Universitatio  N°0145-2016- de §)'(pedlente§ técnicos y estudios 2016 Oul ara la claboracion de expedientes técnicos v
p p elaboracién de expedientes técnicos y
Profesional UNAMAD-CU. deﬁr'uqvos . bal'o la - modalidad _de estudios definitivos bajo la modalidad de
administracién ditecta de la UNAMAD. S . o
administracién ditecta de la UNAMAD.
Aprobar la modificacién de la Directiva N° 006-
Directiva: Normas sobre la contratacion 2015-UNAMAD-R/DUPP-ORE, ampliada vy
de personal eventual para la elaboracion modificada, denominada normas sobre la
Resoluciéon de Consejo de expedientes técnicos y estudios 3 de Agosto de Oul contratacion de personal eventual para la
Universitatio  N°0498-2016-  definitivos bajo la modalidad de 2016 elaboracién de expedientes técnicos y estudios
UNAMAD-CU. administracion directa de la UNAMAD. definitivos bajo la modalidad de administracién
directa de la UNAMAD
Bases del proceso de seleccion de
Resolucién  Rectoral N©°029-  personal para contrato administrativo en 8 de Febrero de Comisién Aprobar las Bases del proceso de seleccion de
2017-UNAMAD-R. plazas organicas, profesionales y técnicos 2017 especial personal para contrato administrativo en plazas

organicas, profesionales y técnicos del D.L. 276.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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En cuanto al subcomponente “Competencia Profesional”, durante los afios 2013-2017, la universidad aprobé varios instrumentos

normativos orientados a regular y garantizar la competencia profesional de docentes y personal administrativo de la Universidad, dentro de los

cuales se encuentran bases y directivas para los procesos de concurso y contratacion de personal. Estas medidas evidencian que en la UNAMAD

existe cierto grado de implementacion de normas y medidas para garantizar la idoneidad del personal docente y administrativo en el ejercicio de

sus funciones.

UNAMAD-CU.

2016

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion Formulador
Resolucién de Consejo 25 de Marzo d Conscio Autorizar a fedataria Alterna determinando que
Universitario N°077-2014-  Autoriza Fedataria Alterna 620 14 ¢ Uni Cz . su periodo hasta el ultimo dia de concurso de
UNAMAD-C.I-C.U fvErsiano personal
Resolucién —de ' Conscjo 18 de Setiembr, Conscj Delega funciones al Vicerrector Académico 1
Universitario  N°0289-2014-  Delega funciones al VRAC ¢ OenIbIe ~Onsejo. € cga fundlones & vicerrector ficacefiico "
de 2014 Universitario emision de  Resoluciones inherentes al
UNAMAD-C.I-C.U. . L
Vicerrectorado Académico.
. . Delega funciones al Vicerrector Administrativo
Resolucién —de _ Consejo 19 de Setiembr, Consej las funcion ficas de competencia d
Universitario  N°0295-2014-  Delega funciones al VRAD oo Unio o o e o VTR petencia .
UNAMAD-C.I.C.U. 19 niversitatio ar del pliego relacionado conlos procesos de
contratacion de bienes y servicios.
1.7. Asignacion de Resoluciéon de Consejo 24 de Consei Autoriza y Delga funciones a las decanaturas de
Autoridad y Universitario N°0378-2014-  Delega funciones a Decanatutas Noviembre de Unio :ioﬁ la UNAMAD, la emision de Resoluciones de
Responsabilidad. UNAMAD-C.I-C.U. 2014 Versitaro autorizacién de viajes de estudio.
Resolucion de Consejo Autor%za Y delegaalYRAC funciones, . Autoriza y delega funciones especificas al
o .~ Autoriza y delega al Vicerrectorado de . Consejo . o .
Universitatio Transitotio Investioacion Fanciones v Autoriza v 17 de Abril de Universitai Vicetrectorado  Académico, Vicerrectorado
N°015-2015-UNAMAD- vestigacion tuniciones y fiutoriza y 2015 versttatio Administrativo y la Direccion General de
delega Funciones a la Direccién Transitotio .. .,
C.U.T. . . Administraciéon de la UNAMAD.
General de Administracion
Resolucién de Consejo 15 de Febrero d
Universitario N°086-2016-  Otorga facultades € 28 1 66 ¢ C.U. Otorga Facultades al rector
UNAMAD-CU.
Resolucién de Consejo 14 de Marzo d
Universitario  N°0157-2016-  Directiva de Supervision € o de oul Aprobar la Directiva de Supervision

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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Entre los afios 2014 y 2017, la UNAMAD ha emitido sendas resoluciones orientadas a brindar a diferentes unidades organicas de la
universidad, la autoridad y responsabilidad necesaria para el cumplimiento de sus funciones, entre ellas se encuentran: la autorizacién para
funciones fedatarias, delegaciones de funciones de los Vicerrectorados, Decanaturas y Direcciéon General de Administracién, aprobacion de la
directiva de Supervision institucional, etc. Estos resultados muestran que la Universidad estuvo basicamente preocupada por definir los niveles
de autoridad y responsabilidad de los diferentes 6rganos institucionales, lo cual constituye parte de un proceso de implementacion de Control

Interno, especialmente en el componente “Ambiente de Control”.

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion  Formulador
Resolucion de Conscjo Agrobar las Regomendaclones
Universitario N°054.  nplementar 3514 de Marzo N° 2y 3 scaladas en ol
, 2014 UNAMAD-C I Recomendacl(?nes del de 2014 OCI informe N 001.—2014—2—5240
1.8. Organo de CU examen especial examen  especial de la
Control i UNAMAD.
Institucional. Resolucién de Auditoria Externa Aprobar, la  Auditoria externa
L . 8 de .
Asamblea Universitaria Presupuestal, financiera y : Asamblea Presupuestal,  financiera vy
o . ., Noviembre ) .. L .,
N 027-2016- académica de la gestion de 2016 Universitaria ~ académica de la gestion 2015 y
UNAMAD-AU. 2015 y 2016 © 2016

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental

Entre los anos 2014-2017, la UNAMAD aprobé la implementacion de las recomendaciones del examen especial realizado por la
Oficina de Control Interno, ademas de aprobar la auditoria externa presupuestal, financiera y académica de la gestion 2015-2016. Estos hechos
evidencian que la universidad esti empefiada en facilitar el trabajo del Organo de Control Interno dentro en el marco del proceso de
implementacién del Sistema de Control Interno, especialmente en el componente “Ambiente de Control”. Todas estas resoluciones generan

precisamente un ambiente propicio para la implementacion del Sistema de Control Interno.
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5.2.2. Componente Evaluacion de Riesgos.

Tabla 24: Resoluciones del Componente Evaluaciéon de Riesgos.

Subcomponente Resolucion Instrumento aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion  Formulador

2.1. Planeamiento
de la Gestién de No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.
Riesgos.

2.2. Identificacion

. No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.
de los Riesgos.

2.3. Valoracion de

. No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.
los Riesgos.

2.4. Respuesta al

Rieseo No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental

Es evidente que en el componente “Evaluacién de Riesgos”, la Universidad no ha tomado ninguna medida, no existe documentacion
que lo evidencie, es decir, no se planea, identifica y valoran los riesgos al que podria estar sometido la universidad, y tampoco existe ninguna
medida orientada a dar respuesta a los riesgos. Estos resultados de la revision documental coinciden con los resultados de la encuesta, ya que es

el componente con menor valoraciéon en el conjunto del Sistema de Control Interno.
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5.2.3. Componente Actividades de Control Gerencial

Tabla 25: Resoluciones del Componente Actividades de Control Gerencial.

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion Formulador

Resolucion de
Consejo
Universitario Reglamento Académico 11 de Octubre Consejo Aprobar el  reglamento
N°0292-2010- de 2010 Universitario  Académico
UNAMAD-C.I.-
C.U.
Resolucion de
COPSC]O. . o Reglamento de Gradosy 11 de Octubre Consejo Aprobar l Rc/:glamento de

3.1. Procedimientos oy eSO NS org 105 de la UNAMAD — de 2012 Universitario 12408 ¥ Titulos - de

o o 2012-UNAMAD- UNAMAD
de Autorizacién y
Aprobacion. COYG.

Resolucion de
Consejo Reglamento de 24 de Julio de Aprobar Reglamento de
Universitario N°063-  Admisién 2013-11 de la 2013 CPA Admision  2013-I1 de la
2013-UNAMAD- UNAMAD UNAMAD
C.I-C.U.
Resolucion de
Consejo
Ui oo Nimede Sdepfode gy dprbr & Rehmero d
— 2014 - UNAMAD-
CI-C.U.
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Aprobar la Directiva N°
006-UNAMAD-CI-

Resolu.clon de Proc.ec.hrilzlento para la R/OGPP/ORE
Consejo adquisiciéon de bienes y o
L o . . 3de Procedimiento  para la
Universitario N° contratacién de servicios . L .
. Noviembre de OR Adquisicién de bienes y
0361 - 2014 - en la  Oficina de 2014 contratacion de servicios en
UNAMAD-C.I.- Abastecimiento  de la Ia Oficina de
C.U. UNAMAD. .
Abastecimiento  de  la
UNAMAD.
Directiva para la Directiva N°  002-2015-
Resolucion de presentacion y UNAMAD-VRI-OGI para
Vlcerrfacto.r,ado . de evaluacion de proyectos o Agosto de la presentacion y evaluacion
Investigacion N°03- de investigacion 2015 DUI de proyectos de
2015-UNAMAD- cientifica, humanistica y investigacion cientifica,
VRI. tecnologfa  libre  de humanistica y tecnologia
financiamiento libre de financiamiento
Rf:soluaon de Reglamento y bases para Aprobar el Reglamento y
Vicerrectorado  de
S o el concurso de proyectos 4 de Agosto de bases para el concurso de
Investigacion N°04- - DUI -
de elaboraciéon de textos 2015 proyectos de elaboracién de
2015-UNAMAD- o o
VRI Universitarios 2015 textos Universitarios 2015
Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion Formulador
Resolucid d Reglamento de la Unidad Aprobar el Reglamento de la
csotcion © de Bienestar Estudiantil Unidad de  Bienestar
Vicerrectorado o o o
e o de la Direccién 2 de Octubre Estudiantil de la Direccién
Académico N°0140- L OGBU . .
Universitaria de de 2015 Universitaria de Bienestar
2015-UNAMAD- . L R
VRAC Bienestar  Universitario Universitario de la

de la UNAMAD.

UNAMAD.
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Resoluciéon de
Conscjo Reglamento de Curso de 23 de Aprobar el Reglamento
Universitario cgiAmento de Lurso Diciembre de VRAC p g
N°O43] — 2015 - Verano 2016 2015 de Curso de Verano 2016
UNAMAD-C.U.
Resolucion de Normas y Aprol?ar la directiva
. o denominada Normas y
Consejo procedimientos para l 3 de Marzo de rocedimientos para el
Universitario uso de fondo fijo de caja ORE p 5P .
N 2016 uso de fondo fijo de caja
N°0129 — 2016 - para obras en la para obras en la
UNAMAD-CU. UNAMAD UNAMAD
Resolucidn de Directiva del Comité de AptOng;ithlérz(:Na del
Consejo Administracion de . .,
. O . ) 3 de Marzo de Administracion de
Universitario Fondos de Asistencia y 2016 CAFAE Fondos de Asistencia
N°0643-2016- estimulo a Docentes de estimulo a Docentes d}(:,
UNAMAD-CU. la UNAMAD. la UNAMAD
Aprobar la Directiva N°
Resolucion d Directiva para la 001-2017-UNAMAD-
esotne 02 ¢ administracion del uso 25 de Enero de R/DUPP-ORE, para la
Rectoral N°018- ) ) ORE .. .,
2017-UNAMAD-R de Fondo fijo para caja 2017 administracion del uso
) chica de la UNAMAD.

de Fondo fijo para caja
chica de la UNAMAD

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental

El componente “Actividades de Control Gerencial”, probablemente sea uno de los componentes mejor atendidos, especialmente en cuanto

al subcomponente: “procedimientos de autorizacién y aprobaciéon”. Entre los afios 2010-2017, se han dado un conjunto de reglamentos, directivas

y normas orientadas a facilitar el trabajo de las diferentes dependencias universitarias dentro de una concepcioén gerencial de la administracion

universitaria. Entre las medidas mas importantes se encuentran, la aprobacién del Reglamento Académico, el Reglamento de Grados y Titulos de
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la UNAMAD, el Reglamento de Admision de los afios 2013 y 2014, el Reglamento para la Adquisicién de bienes y contratacién de servicios, la
directiva para la presentacién y evaluaciéon de proyectos de investigacion cientifica, etc.  No obstante, el Sistema de Control Interno implica
también un proceso de seguimiento de la aplicacién y ejecucion de las normas y hasta donde se ha examinado, no existe ninguna documentacioén

que sefiale el seguimiento o evaluacién de la aplicacion de este conjunto de normas.

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion Formulador
3.2.  Segregaciéon de Resolucion de Rectoral Reglamento de
Funciones. N°0215-2004- Organizacion y funciones 12 de Marzo de Comision Aprobar el Reglamento de
UNAMAD-CO. 2014 Organizadora Organizacion y funciones

3.3.  Evaluacion de
Costo Beneficio.

No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.

Resoluciéon de Consejo

Directiva Normas para la
administracién, uso,

Aprobar la Directiva N°013-2012-
UNAMAD-COyG/OGPP/ORE

Universitario N° 0382 control, cuidado y custodia 20 de Agosto de “Normas para la administracion,
— 2012 -UNAMAD- de bienes muebles e 2012 ORE uso, control, cuidado y custodia de
COyG inmuebles de Ia bienes muebles e inmuebles de la
3.4. Controles sobre el = - UNAMAD UNAMAD
Resoluciéon de Consejo . .
Acceso a Recursos y T o Reglamento interno  del . Aprobar el Reglamento interno
. Universitario N° 0282 . . 17 de Setiembre g .
Archivos 2014 UNAMAD. Setvicio de seguridad y de 2014 OSG del servicio de seguridad y
E 1.CU i vigilancia de la UNAMAD vigilancia de la UNAMAD.
Resoluciéon de Consejo Plan de trabajo del_Arc}_nvo Aprobar el plan de trabajo del
. . o central de la Universidad 17 de Enero de . . .
Universitario  N°039- Nacional  Amazéni 2017 UAC Archivo central de la Universidad
2017-UNAMAD-CU. , #CO%%  Amaronies - Nacional Amazénica -2017.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental

Como se puede observar, el subcomponente segregacion de funciones fue atendido e implementado con la aprobacion del Reglamento de

Organizacién y Funciones de la Universidad, durante el afio 2014, antes de la aprobacién de la nueva Ley Universitaria 30220, esto significa que
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la Universidad tuvo que elaborar posteriormente un nuevo reglamento. El subcomponente evaluaciéon del costo-beneficio de las actividades de
Control Gerencial no fue atendido con ninguna resolucién, no existe documentacion que evidencie acciones en ese sentido. El subcomponente
“Controles Sobre el Acceso a Recursos y Archivos”, ha merecido la emision de dos resoluciones, una para aprobar el Reglamento Interno del
servicio de seguridad y vigilancia de la UNAMAD y otro para aprobar el plan de trabajo del Archivo Central de ]a UNAMAD. De esta manera se

intenta proteger el acceso a los recursos fisicos y documentales de la universidad.

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion Formulador
Normas sobre el proceso de
Resolucion de Consejo  liquidacion técnica y 11 de Marzo d
Universitario N° 0144 - financiera de proyectos de 62 0 la P o ac ORE Aprobar la Directiva N°005-
2016 -UNAMAD-CU. inversién publica-Obras-
3.5.  Verificaciones vy UNAMAD.
Conciliaciones. . . Directiva N.O@”. ,SOb,re .d Aprobar la Directiva Normas sobre
Resolucion de Consejo  proceso de liquidacion técnica L
N o . 14 de Marzo de el proceso de liquidacién técnica y
Universitario N° 0151 — y financiera de proyectos de oul . . -
; ., S 2016 financiera de proyectos de inversion
2016 -UNAMAD-CU. inversion publica de la piiblica de la UNAMAD
UNAMAD
Resolucion de Consejo  Directiva  Presentacion — y Aprobar la Directiva N* 002-2014-
L o > UNAMAD-VRAC-OGI
Universitario  N°0120-  evaluaciéon de proyectos de 12 de Mayo de OGI Presentacién v evaluacion  de
2014-UNAMAD-C.I.- investigacion  cientifica y 2014 ¥ cvahack 6
cU tecnolégica 2014 proyectos de investigacion cientifica
) y tecnolégica 2014
3.0. Evaluacion de Resolucién de Consejo
Desempefio. Universitario N°022-  Evaluacién del Plan 2 de Febrero de OGPP Aprobar la Evaluacién del Plan
2015-UNAMAD-C.I.- Operativo Institucional 2013 2015 Operativo Institucional 2013
C.U.
Resolucion Rectoral . -y
NC0217-2016- Evaluacion del Plan 19 de Agosto de OPP Aprobar la Evaluacién del Plan
UNAMAD-R. Operativo Institucional 2016 2016 Operativo Institucional 2016

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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En el subcomponente “Verificaciones y Conciliaciones”, la universidad ha logrado, durante el ano 2016, aprobar la Directiva sobre el

proceso de liquidacién técnica y financiera de proyectos de inversién publica de la UNAMAD, a fin de controlar los procesos de liquidacion de

obras de inversiéon. En cuanto al subcomponente “evaluaciéon de desempefio”, la universidad logré aprobar la directiva para la presentacion y

evaluacion de proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como aprobar la evaluacion del plan operativo anual. Estas medidas permiten

garantizar que tanto las obras publicas como la presentacién y evaluacion de los proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica se efectien de

acuerdo a determinados criterios normativos. Igualmente la evaluaciéon anual de los planes operativos institucionales.

Tareas.

2016-UNAMAD-CU.

iguales o inferiores a 8 UIT, de
la UNAMAD.

2016

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion  Formulador
Normas para el otorgamiento Aprobar la  Directiva N°002-2013-
Resolucion de Rectoral y control de vidticos para 18 de Febrero de UNAMAD-R-OGPP/ORE.  Normas
N°077-2013-UNAMAD-  funcionarios, personal 2013 ORE para el otorgamiento y control de viaticos
R. administrativo, docentes de la para funcionarios, personal
UNAMAD. administrativo, docentes de la UNAMAD
Aprobar la Directiva N° 03 — 2014 —
- . L - UNAMAD - VRAC - 0aGlI
Resolucion de Consejo  Directiva  Presentacion  y cocedimientos de maneio v control de
3.7. Rendicién de Cuenta  Universitatio N°0120 —  evaluacién de proyectos de 12 de Mayo de OGI lzs rendiciones de cuenta} de}asi naciones
2014 -UNAMAD-C.I.- investigacién cientifica vy 2014 L. : & d
C.U. tecnoldgica 2014, geonomicas - para - proyectos - de
investigacién cientifica y tecnoldgica
2014.

Resolucion de Consejo  Directiva para el Aprobar la Directiva N° 001-2014-
Universitario N°0274 — otorgamiento de encargos 15 de Setiembre de Rectorado UNAMAD para el otorgamiento de
2014 -UNAMAD-C.I.- internos para estudios de 2014 encargos internos para estudios de

CU investigacion. investigacion.
Directiva que regula las Aprobar la  Directiva N°003-2016-
3.8. Documentacion de Resolucion de Consejo  contrataciones de bienes y 3 de Marzo de UNAMAD-R-DIGA/ABAST; Directiva
Proceso, Actividadesy ~ Universitatio N° 0127 - servicios cuyos montos sean OUA que regula las contrataciones de bienes y

servicios cuyos montos sean iguales o
inferiores a 8 UIT, de la UNAMAD.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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En cuanto al subcomponente “Rendiciéon de cuenta”, la universidad ha logrado aprobar, entre los afios 2013 y 2014 varias directivas a fin
de garantizar la preservacion de los recursos econémicos en las actividades de investigacion y capacitacion, entre las que se encuentran las directivas
para el otorgamiento y control de vidticos para funcionarios, personal administrativo y docentes, asi como la directiva para el manejo y control de
las rendiciones de cuentas por las asignaciones econémicas para proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica. En cuanto al subcomponente
de “documentacion de proceso, actividades y tareas”, la universidad ha emitido el ano 2016, la directiva que regula las contrataciones de bienes y
servicios inferiores a SUIT. Estas resoluciones evidencian una voluntad de implementacién del Sistema de Control Interno en la universidad,

siendo necesario un proceso de seguimiento en su aplicacion.

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion Formulador

Resolucion de Consejo  Directiva convocatoria para Aprobar Ia Directiva N° 001 2014 -

Universitario N°0120 — concursos de proyectos de 12 de Mayo de OGI gl\;AMAtDﬁ B rVRACn ; O%}I

2014 -UNAMAD-C.I.- investigaciéon cientifica vy 2014 onvocatoria  para - coneursos  de

cU tecnolégica 2014 proyectos de investigacion cientifica y
o ) tecnolégica 2014.

Resolucion de  Consejo
. Universitario ~ N°0143- . . 19 de Mayo de
3.9. Reylgon de Proceso 2014-UNAMAD-C.I - Fichas académicas. 2014
de Actividades y Tateas.

C.U.

Aprobar las Fichas académicas Inicio
VRAC de asignatura y  coordinacién
académica

Reglamento de practicas Pre-

., . . Aprobar el Reglamento de practicas
Resolucion de Consejo  Profesionales de las carreras P g p

Pre-Profesionales de las carreras

Universitario ~ N°0207-  profesionales de . . . .
2014-UNAMAD-C.I- Administracién y Negocios 21 de Julio de 2014 FED profeS{onales de Adrm.mstraaon y
. 5 Negocios Internaciones y
C.U. Internaciones y Contabilidad y C bilidad v Fi
Finanzas. ontabilidad y Finanzas

3.10. Controles para las

Tecnologias de . . I . iy

- No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.
Informacién y
Comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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En cuanto al subcomponente de “Revisiéon de Proceso de Actividades y Tareas”, la universidad ha emitido un conjunto de directivas

orientadas a la convocatoria para concursos de proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica, la aprobaciéon de fichas académicas y el

Reglamento de practicas pre-profesionales de algunas escuelas profesionales. En cuanto al subcomponente “Controles para las Tecnologfas de

Informacién y comunicacién”, la universidad no efectué ninguna prevision ni aplicé6 medidas conducentes a preservar o supervisar las tecnologfas

de informacién y comunicacion, la revision documental no arroja ninguna evidencia al respecto.

5.2.4. COMPONENTE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 26: Resoluciones del Componente Actividades de Informaciéon y Comunicacién

Subcomponente Resolucion Instrumento Aprobado Fecha de Organo Sumillas
Aprobacion Formulador
Resolucion de Normas para la presentacion de Aprobar las Normas para la
4.1. Funciones y Caracteristicas de Vicerfec?orado articulos d; responsabilidad social, presentaciép de a?ticulos de
Ia Informacion Académico N°088-2015- para la revista proyectando cultura. 5 de Agosto de DURS responsablhdad social, para la
) UNAMAD-VRAC. 2015 revista proyectando cultura.

4.2. Informacion y Responsabilidad.

No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.

4.3. Calidad y Suficiencia de la

Informacion

No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.

4.4. Los Sistemas de Informacién.

Resolucion  de  Consejo
Universitario N°0131-
2013-UNAMAD-C.I.-
C.U.

18 de Octubre Consejo Aprobar la  implementacion
Software Integral de Gestion de 2013 Universitatio Software Integral de Gestion
Administrativa Universitaria Administrativa Universitaria.

4.5. Flexibilidad al Cambio.

No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.

4.6. Archivo Institucional.

No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.

4.7. Comunicacion Interna.

No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.

4.8. Comunicacion Externa.

No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.

4.9. Canales de Comunicacién.

No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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En cuanto al componente actividades de Informaciéon y Comunicacién, la universidad ha efectuado algunas acciones de
implementacién aunque con menos profundidad que en otros componentes. Asi por ejemplo, en el subcomponente “Funciones y caracteristicas
de la Informacién”, ha emitido normas para la presentacioén de articulos de responsabilidad social a fin de mejorar la calidad y originalidad de los
articulos de la Revista “Proyectando Cultura”. En el subcomponente “Informacién y Responsabilidad”, asi como en el subcomponente “calidad
y suficiencia de la informacién”, la universidad no ha efectuado ningan acto de implementacién y no se evidencia ningun procedimiento, politicas
o normas. En el subcomponente “Sistema de Informacién” aprobo el Software Integral de Gestion Administrativa Universitaria, el mismo que
permite optimizar los procesos administrativos de la universidad. En los subcomponentes “Flexibilidad al cambio, Archivo institucional,
Comunicacion interna, Comunicacion externa y Canales de comunicacién”, la universidad no ha efectuado ninguna accién de implementacion y

no se evidencia ningun procedimiento, politica o norma al respecto.

5.2.5. COMPONENTE SUPERVISION.

Tabla 27: Resoluciones del Componente Supervision

Subcomponente Resolucion Instrumento Fecha de Organo Sumillas
Aprobado Aprobacion Formulador

5.1. Normas Basica
para las Actividades de

Prevencion y No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.
Monitoreo.

5.2. Normas Basica

para el Seguimiento de No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.
Resultados.

5.3. Normas Basica

para los Compromisos No se evidencia el establecimiento de procedimientos, politicas y normas.
de Mejoramiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision documental
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En cuanto al componente Supervision, asi como a los subcomponentes “Normas Basicas para las actividades de prevencién y monitoreo,
Normas Basicas para el seguimiento de resultados, Normas basicas los compromisos de mejoramiento”, la universidad tampoco ha efectuado
acciones de implementacion. La revision documental efectuada no evidencia la aplicacién o regulacion de algun procedimiento politica o norma

al respecto. En consecuencia, en materia de supervisiéon, componente basico del Sistema de Control Interno, la universidad ain no cuenta con las

normas o procedimientos adecuados de Control
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5.3. Descripcion de los Hallazgos mas Relevantes y Significativos

Al concluir la investigacion realizada, estamos en condiciones de sefalar que el hallazgo mas
relevante que se ha encontrado en el estudio es: el bajo nivel de implementacioén del sistema de
Control Interno en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, lo cual es confirmado

por el 74,4% del total de encuestados.

Estos resultados confirman las hipétesis generales y especificas planteadas al inicio del estudio,
lo que significa que la UNAMAD se encuentra en una condiciéon de riesgo respecto a posibles hechos
de incumplimiento de compromisos, obligaciones, informes, plazos, utilizacién indebida de recursos
y hasta posibles hechos de corrupcion, debido a una deficiente implementacién de las normas basicas
del Ambiente de Control, la Evaluaciéon de Riesgos, las Actividades de Control, la Informacién y

Comunicacion y la Supervision de los diferentes actos administrativos y econémicos.

No obstante, es necesario mencionar que la revision documental realizada sefala que el nivel
de implementacién del Control Interno dentro no es tan bajo conforme sefialan las encuestas, se dio
un conjunto de normas, reglamentos y resoluciones para implementar el Control Interno dentro de
la universidad a lo largo de los afios 2012 al 2017. Lo que no existe, es el seguimiento del
cumplimiento de cada una de esas normas y resoluciones, de manera que es dificil determinar el

grado exacto de aplicacién de dichas normas.

Sin embargo, la percepcion que tienen los docentes y administrativos tampoco esta fuera de la
realidad, la implementacién del Sistema de Control Interno no ha seguido estricta ni completamente
todos los componentes, subcomponentes e indicadores de Control Interno conforme los establece
la Contraloria General de la Republica, existen un gran trecho por avanzar en materia de control.
Creemos que lo que se ha hecho hasta ahora constituye un avance que debe proseguirse para

estructurar, organizar, implementar y vigilar el sistema de Control Interno dentro de la institucion.

Los resultados de la encuesta aplicada sefnalan que los componentes de Control Interno en
donde se presentan los menores niveles de implementacién son: la Evaluacién de Riesgos con un
93,1% de encuestados que confirman dicho dato, seguido de las Actividades de Control, confirmado
a su vez por el 73,6% del personal; Informaciéon y Comunicaciéon confirmado por un 72,2% del
personal y Ambiente de Control confirmado por el 69,4% del personal encuestado. Los
componentes de Ambiente de Control y Supervision son los que cuentan con niveles de

implementacién medio en porcentajes significativos superiores al 25%, lo que implicaria que en estos
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componentes existe un mayor avance en su implementacién, mas que en el resto de los componentes
de Control Interno. El componente donde se observa las mayores insuficiencias de implementacion
es la Evaluacion de Riesgos, lo que significa que en la UNAMAD no se esta tomando practicamente

ninguna medida de prevencion respecto a los riesgos de Control Interno.

Los resultados de la revision documental coinciden con los resultados de la encuesta en cuanto
a la casi nula implementaciéon del componente “Evaluaciéon de Riesgos”, ya que el 93,1% de los
encuestados sefialan que el nivel de implementacion de este componente de Control Interno es bajo;
mientras que la revision documental evidencia que no hubo ninguna medida ni resoluciéon de
implementacién de dicho componente en la Universidad. Por otro lado, la percepcion de los
encuestados sefala que los componentes “Informacién y Comunicacion” y “Supervision” cuentan
con un grado medio de implementacién. La revision documental no confirma ese resultado, pero
sefiala que en esos dos componentes el grado de implementacion del Sistema de Control Interno es
bajo. En donde existe una mayor coincidencia entre la encuesta y la revision documental es en la
implementacién de los componentes “Ambiente de Control” y “Actividades de Control Gerencial”,

en los cuales se demuestra que existe un porcentaje de implementaciéon que lo ubica en el nivel medio.

Al comparar los resultados de los niveles de implementacion del Sistema de Control Interno,
de acuerdo a las variables clasificatorias de estamento, condiciéon laboral y dependencia donde
trabajan los encuestados, se observa que el personal administrativo tiende a manifestarse que existen
niveles de implementacién mayor, especialmente en los componentes “Ambiente de Control” y
“Actividades de Control”, en los cuales aproximadamente el 50% del personal administrativo sefiala
que existe un nivel medio de implementacién. Sin embargo, esta percepcion no es compartida por
el personal docente que tiende a manifestar, casi en todos los casos, que en la UNAMAD el nivel de
implementacién del Sistema de Control Interno en sus diferentes componentes es

preponderantemente bajo.

El nivel de implementacién del Sistema de Control Interno, visto desde el punto de vista de la
condicion laboral del personal (contratado o nombrado) no presenta diferencias significativas, es
decir, tanto nombrados como contratados tienen a confirmar que el nivel de implementacién de los
componentes de Control Interno son preponderantemente bajos, aunque existen pequefas
diferencias, en base a los cuales, se puede manifestar que el personal contratado tiende a ser mas
critico que el personal nombrado, es decir, que para los primeros, el nivel de implementacién del

Control Interno es preponderantemente mas bajo que para el personal nombrado.
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Igualmente, casi todas las dependencias administrativas y facultades académicas estan de

acuerdo en sefialar que el nivel de implementacion del sistema de personal en la UNAMAD es bajo,

especialmente el personal docente que trabaja en las facultades de Ingenierfa, Educaciéon y

Ecoturismo, con excepciéon del personal administrativo, que tiende a sefialar niveles de

implementaciéon medio. Es decir, para el personal administrativo el Control Interno en la UNAMAD

tiene una relativa implementacién que la acerca al nivel medio, lo que significaria que en la

UNAMAD existe cierta preocupacion por implementar sus procesos y componentes de Control

Interno conforme la dispone la Contraloria General de la Republica, aunque de manera insuficiente.

5.4.

Comparacion critica con los Antecedentes de Estudio

a. En la investigaciéon realizada por Campos Fernandez Laviada (2013) titulada: “La
Auditorfa Interna en las Universidades Publicas de Espafia y México”, Universidad de
Cantabria, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Departamento de
Administracion de Empresas, Santander, Espana”, se llega a la conclusién de que tanto en las
universidades de Espafia como en las de México existe auditoria interna pero solamente en un
nivel medio. La investigaciéon realizada en el presente estudio demuestra que el nivel de
implementacién del Control Interno en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
es preponderantemente bajo, es decir, que muchas de las normas basicas de los diferentes

Icomponentes de Control Interno no son aplicadas o son aplicadas insuficientemente.

En ese mismo estudio se encuentra que no existen suficientes investigaciones o
estudios empiricos sobre la funcién de la auditoria interna entre las instituciones de educacion
superior, pese a contar con una gran cantidad de normas e instrumentos orientados al
cumplimiento de la auditoria interna. En el presente estudio se ha encontrado la misma
realidad a pesar de contar con una gran cantidad de normas generales y especificas de Control
Interno. Esta carencia de estudios pertinentes dificulta el analisis y la discusiéon adecuada de

resultados.

b. En el estudio realizado por Gamez Pelaez, Isabel Maria (2010), denominado: “Control
Interno en las areas de aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucfa”,
Universidad de Malaga, Espafia. Se ha encontrado que las empresas publicas sanitarias de esta
Comunidad Auténoma de Espafia cuentan con un Departamento de Control Interno que con
regularidad realizan auditorias de los Sistemas de Control Interno de las areas de

aprovisionamiento y de cuyos resultados se informa a los responsables de areas. Por otro
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lado, también se sefiala que estas empresas publicas superan en mas del 70% las
recomendaciones de Control Interno establecidas en cada componente del informe COSO,
siendo el mas valorado las “Actividades de Control” con una puntuaciéon del 92,15%, y el
componente menos valorado “Informacién y Comunicaciéon” con un 70,9%, lo que implica
que este tipo de empresas publicas cuentan no solamente con adecuados mecanismos e

instrumentos de Control Interno sino con elevados niveles de implementacion.

En la presente investigacion realizada en la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios, se ha observado que el nivel de implementacién del Sistema de Control Interno en

sus diferentes componentes es preponderantemente bajo, siendo los componentes de

>
“Evaluacion de Riesgos”, “Informacién y Comunicacion y “Supervision” los que cuentan con
el menor nivel de implementacién en la universidad, es decir, al contrario de lo que ocurre en
las empresas publicas de sanidad de Andalucia, lo que indica que en nuestro pafs,
especificamente en la UNAMAD, la implementacion del Control Interno es precaria respecto
a las empresas analizadas de Andalucfa, Espafia. Aclarando sin embargo, que el estudio de
Gamez Pelaez esta orientado a examinar empresas publicas y no universidades, no obstante,

se trata de empresas que dependen del Estado y en los cuales se aplican las normas de Control

Interno como en cualquier organismo publico.

c. Con respecto al trabajo de investigacion realizado por Pacheco Godoy Maria del Pilar
y Torres Huaman Yesenia (2012), denominado “Sistema de Control Interno para el Proceso
de Gestion Recaudadora del Impuesto Predial del Servicio de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”. Desarrollado en la Universidad Nacional de
Ingenierfa, Lima, Pert, podemos sefialar que se presentan casi los mismos problemas y
carencias encontradas en la UNAMAD, es decir, se diagnosticé que los componentes de
Control Interno establecidos por la Contraloria General de Republica para su aplicacién en los
organismos del Estado, no estan siendo implementados suficientemente en la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Casi todos los componentes se encuentran en una etapa inicial del
proceso de implementacioén, lo que significa que el Control Interno en la Municipalidad
Metropolitana de Lima es deficiente, en tanto no existe una filosoffa definida por la alta
direccién con respecto al Control Interno, no se han identificado ni evaluado los riesgos que
afectan el proceso, no se han implementado controles eficientes, la Informacién y
Comunicaciéon no cumple con los atributos de calidad, oportunidad y pertinencia que posibilite
una toma adecuada de decisiones y tampoco se ejecuta un seguimiento de los resultados

obtenidos.
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En la presente investigacion, la UNAMAD presenta las mismas deficiencias que la
Municipalidad Metropolitana de Lima, incluso de manera mas acentuada, ya que no se han
implementado varios componentes del Sistema de Control Interno, no se han identificado ni
evaluado los riegos que implica el desarrollo de las actividades de la universidad para la
aplicacion de los componentes de Control Interno, no se han implementado las suficientes
acciones de Informaciéon y Comunicaciéon ni las acciones de supervision a los diferentes
6rganos de la Universidad para el correcto cumplimiento de los procesos de Control Interno

que garanticen una adecuada gestién de los recursos del Estado.

d. En los estudios realizados por Vega Garay Roberto y Velasquez Peralta, Nazareth
(2014), denominado: “Incidencia del Control Interno en el Area de Tesoreria de la Universidad
Nacional del Santa, Perd”, se ha encontrado que el grado de implementaciéon del Control
Interno en el area de Tesoreria de la Universidad Nacional del Santa es medio, con un puntaje
promedio del 51,25%. Sin embargo, en algunos componentes de Control Interno se ha
logrado niveles mas elevados que otros, asi, en el componente “Ambiente de Control” se ha
obtenido un puntaje del 50,41%, en las “Actividades de Control” se cuenta con 75,36%,
“Informacién y Comunicaciéon” con un 55,52%. En cambio, en los componentes
“Evaluacion de Riesgos y Supervision el nivel de implementaciéon del Control Interno alcanza
solamente al 33,88% y 41,09% respectivamente, lo cual significa que el Control Interno en la
Universidad Nacional del Santa no esta integrado ni implementado 6ptimamente en su
estructura o componentes, lo que incide de negativa en el nivel de eficiencia y eficacia de la

gestion de la Universidad.

En la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, los resultados son menos
alentadores que en la Universidad del Santa, ya que, tal como se ha indicado anteriormente, el
nivel de implementacién del sistema de Control Interno con sus respectivos componentes es
preponderantemente bajo, lo cual es confirmado por el 74,4% del personal encuestado y
corroborado por la revision documental. Los niveles de implementacién medio en los
diferentes componentes de Control Interno apenas alcanzan a la puntuacion promedio del
20%, destacando los componentes “Ambiente de Control” con un 26,4%, “Supervisiéon” con
un 27,8% y “Actividades de Control” con un 22,32%, precisando que el componente
“Supervisiéon” no fue corroborado por la revision documental. Los niveles de implementacién
alto apenas alcanzan a un promedio total del 5,6%. Estos resultados indican con claridad que

en la UNAMAD la situacion del Sistema de Control Interno es muy critica debido a los bajos
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niveles de implementacién encontrados en los diferentes componentes de Control Interno,

todo lo cual, evidencia la urgente necesidad de implementacién del Control Interno, para lo

cual se necesitara una politica fuerte y decidida de aplicacién de las normas de Control Interno

a nivel universitatio.

Limitaciones del Estudio

Las principales limitaciones del estudio fueron:

a.

El bajo nivel de informacién que tienen la mayor parte del personal docente y
administrativo respecto a las procesos y acciones de Control Interno desarrollados en la
UNAMAD, debido a que muchos de los procesos no son del conocimiento general ni
existen los mecanismos y canales adecuados para que se mantenga informados a todo el

personal respecto a la implementacion del sistema de Control Interno en la UNAMAD.

La Oficina de Control Interno no dispone aun de los mecanismos y estrategias
adecuadas de Informacién y Comunicacion para mantener al personal de la UNAMAD

completamente informados respecto a las acciones en materia de Control Interno.

La estructura extensa del cuestionario propuesto por la Contralorfa General de la
Republica, no facilita su aplicaciéon. En la presente investigacion se ha tenido que invertir
mucho tiempo para aplicar el cuestionario a cada una de las personas elegidas en la
muestra. El tiempo que demor6 la aplicacién de cada encuesta fue de 25 minutos por

persona.

La falta de seguimiento a las acciones del Sistema de Control Interno establecidas en
la UNAMAD mediante las resoluciones, normas, directivas y reglamentos, que dificultan
la determinacién precisa del nivel de implementacién por la via de revision documental

o la observacién.

No todas las personas elegidas en la muestra se encontraban en condiciones de
responder el cuestionario, debido a varias razones, entre las que destacan: licencias de
trabajo, vacaciones y comisiones de trabajo del personal. Se fue sustituyendo a algunas
personas por otras, recurriendo igualmente a la Tabla de nimeros aleatorios y en algunos
casos excepcionales a la persona que se encontraba dispuesta y que reuna las condiciones

sefialadas en la encuesta.
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Implicancias del Estudio.

La investigacion realizada implicara las siguientes medidas y hechos:

La necesidad urgente de aplicar una politica institucional de Control Interno en todos

los 6rganos y procesos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

La necesidad de apoyar y enfatizar el trabajo desarrollado por la Oficina de Control
Interno de la Universidad, a fin de que pueda cumplir con sus objetivos, procesos y
actividades tendientes a implementar adecuada y suficientemente los componentes de

Control Interno en la institucion.

La necesidad de generar en la UNAMAD un Ambiente de Control Interno, en el cual
todas las dependencias, el personal y los procesos estén favorablemente orientados al

cumplimiento de las normas de Control Interno dispuestos por el Estado Peruano.

Realizar un mayor numero de investigaciones respecto a la aplicacion empirica de los

procesos y acciones de Control Interno en las universidades del pais.

Desarrollar instrumentos de medicién y evaluacion de la implementaciéon del Control
Interno mas agiles y operativos a fin de que las instituciones y particularmente las
universidades puedan autoevaluarse o diagnosticarse rapidamente y conocer el nivel de
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las normas de Control Interno establecidas

en la legislacion correspondiente.
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6. CONCLUSIONES

1. Los resultados generales de la evaluacion realizada mediante encuesta a la implementacion del
sistema de Control Interno en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
(UNAMAD), arrojan como conclusion general que el nivel de implementacion del sistema de
Control Interno en dicha Universidad, durante el afio 2017, es preponderantemente bajo, lo
cual es confirmado por el 74,4% del personal docente y administrativo de la propia
universidad. No obstante existe un 20% del personal que sefiala que el nivel de implementacién
del sistema de Control Interno en la UNAMAD es medio y un 5,6% que senala que el nivel
de implementacion del Sistema de Control es alto. Estos resultados sefialan de manera clara
que la UNAMAD no cuenta con la suficiente implementacién del sistema de Control Interno,
lo cual confirma la hipétesis central planteada y evidencia ademas que los procesos
administrativos y econémicos de la Universidad se encuentran en riesgo. La aplicacion de la
revision documental confirma los resultados de la encuesta con algunas diferencias especificas
en cuanto a los componentes del Sistema de Control Interno. En general, la universidad no
ha seguido el proceso, las pautas y directivas sefialadas en la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD referida a la implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado, es decir, no hubo una etapa de planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso

de implementacion del sistema de Control Interno en la Universidad.

2. El nivel de implementacién del componente “Ambiente de Control” en la UNAMAD, durante
el ano 2017, de acuerdo a la encuesta aplicada, es igualmente bajo, asi lo confirma el 69.4% del
personal docente y administrativo encuestado, lo cual confirma la hipdtesis especifica
planteada. A pesar de ello, un 26,4% del personal encuestado sefiala que este componente
tiene un nivel de implementaciéon medio y un 4,2% indica que este componente tiene un nivel
de implementacion alto. Estos resultados son confirmados por la revision documental. En
conclusion, de acuerdo a la mayor parte de los encuestados, la UNAMAD no cuenta atn con
suficiente filosofia de la direccién para implementar el Control Interno a nivel institucional;
tampoco el suficiente control de la Integridad y Valores Eticos; ni la necesaria administracién
estratégica que demanda la aplicacion de este componente; no dispone de la suficiente
estructura organizacional y recursos humanos que garanticen su aplicacion, ni la suficiente
competencia profesional y asignaciéon adecuada de autoridad y responsabilidad entre los
diferentes 6rganos y procesos, y el apoyo de Control Institucional tampoco realiza procesos
de seguimiento y control del Sistema de Control Interno de la universidad. Los resultados de

la revision documental sefialan que la implementacion de este componente es bajo, pero a
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diferencia de otros componentes, éste ha contado con un conjunto de normas, directivas y
procedimientos de implementacién que la convierten en un componente relativamente

atendido por las autoridades universitarias.

El componente “Evaluacion de Riesgos” es el que presenta, de acuerdo a las encuestas, la mas
baja valoracion en el proceso de implementacion del Control Interno en la UNAMAD, lo cual
es corroborado por el 93,1% del personal docente y administrativo, quienes sefialan que la
implementaciéon de este componente es especialmente bajo, lo que confirma la hipodtesis
especifica planteada, es decir, casi todo el personal docente y administrativo considera que en
la UNAMAD no existe un adecuado Planeamiento de la Administracién de Riesgos; tampoco
un analisis e identificacién de los mismos, una valoracién o priorizacién del riesgo, ni un
adecuado disefio de respuestas a los factores que ponen en peligro la consecucién de los
objetivos institucionales y la aplicaciéon del Sistema de Control Interno. Estos resultados no
varfan significativamente desde el punto de vista del estamento, condicién laboral o
dependencia donde trabaja el personal docente o administrativo. La aplicacién de la revision
documental confirma los resultados de la encuesta, es decir, no existe ninguna medida, norma,
directiva o resolucién que evidencie la implementaciéon de este componente de Control

Interno en la UNAMAD.

El componente “Actividades de Contro/” del Sistema de Control Interno en la UNAMAD
presenta igualmente, de acuerdo a las encuestas, un nivel de implementacién bajo, situacién
que es corroborada por el 73,6% del personal docente y administrativo, confirmando de esta
manera la hipétesis especifica planteada. Estos resultados indican claramente de que en la
UNAMAD no se han implementado suficientemente los procedimientos de autorizaciéon y
aprobacion para la ejecucion de procesos, la segregacion de funciones y la evaluacién costo-
beneficio al emprender acciones y proceso, tampoco los controles sobre el acceso a los
recursos o archivos ni las verificaciones y conciliaciones; no se realizan suficientemente las
evaluaciones de desempefio necesarios, tampoco se efectian suficientemente rendiciones de
cuentas; los procesos, actividades y tareas no estan suficientemente documentados ni revisados
y tampoco se realizan satisfactoriamente los Controles de las Tecnologfas de Informacion y
Comunicacion de la Universidad. Estos resultados no varfan significativamente segun
estamento, condicion laboral o dependencia donde trabajan los encuestados. No obstante, la
revision documental realizada sefiala que este componente del Sistema de Control Interno
presenta cierto grado de implementacion, lo cual es coherente con el 22,2% de los encuestados

que sefiala que existe un nivel medio de implementacién. Sin embargo, dicha implementacion
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no es suficiente en relacién a las directivas planteadas por la Contraloria General de la

Republica para garantizar minimamente el Control Interno en este componente.

El componente “Informacion y Comunicacion” del Control Interno muestra el mismo
comportamiento de los demas componentes, es decir, de acuerdo a las encuestas aplicadas, el
nivel de implementaciéon en la UNAMAD es igualmente bajo, este resultado es confirmado
por el 72,2% del personal, e indica que la Universidad no cuenta con la suficiente Informacion
y Comunicacion en materia de Control Interno, que le permita exigir responsabilidades. La
informacién que se emite no reune las condiciones de calidad y suficiencia; los sistemas de
informaciéon no estan debidamente implementados y la flexibilidad al cambio es muy baja. No
existe un adecuado archivo institucional, las comunicaciones internas y externas no son las
mas idoneas para facilitar el Control Interno y, los canales de comunicacién no estan
suficientemente abiertos ni cuentan con la fluidez requerida a nivel institucional. Estos
resultados tampoco varfan sustancialmente si se toma en cuenta el estamento, la condicién
laboral y el tipo de dependencia donde trabajan los encuestados. Los resultados de la revision
documental evidencian que este componente del sistema de Control Interno, incluido todos
sus subcomponentes, no ha recibido la atencién necesaria por parte de la universidad, no se
evidencia el establecimiento de normas, politicas o procedimientos orientados a implementar
este componente de Control Interno en la Universidad. Lo tnico que se ha hecho es aprobar
las normas para la presentaciéon de articulos de responsabilidad social en la Revista
“Proyectando Cultura” y aprobar la implementacién de software integral de gestion

administrativa universitaria, quedando muchos subcomponentes sin implementar.

El componente “Supervision” de Control Interno en la UNAMAD también presenta un nivel
de implementacién bajo, lo cual confirma la hipétesis especifica planteada al inicio de la
investigacion. El porcentaje de encuestados que sefiala este bajo nivel de implementacion
alcanza al 63,9%. Sin embargo, existe un porcentaje significativo de personas (27,8%) que
consideran que el nivel de implementaciéon de este componente en la UNAMAD es medio,
incluso un 8,3% del personal encuestado sefiala que el nivel de implementacion de este
componente es alto. Estos datos significan que existe cierta preocupacion de la institucién
por efectuar acciones de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos
de mejoramiento, no obstante, no es suficiente para asegurar que el Control Interno en la
Universidad funcione verdaderamente. Estos resultados no varfan significativamente de
acuerdo al estamento, condiciéon laboral y dependencia de trabajo de los docentes y

administrativos encuestados. La revision documental efectuada no evidencia el
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establecimiento de normas, politicas, directivas o procedimientos de implementacioén en este
componente dentro de la universidad, lo cual no solamente modifica la hipdtesis de baja a
ninguna implementacioén, sino, ademas, corrige los resultados de la encuesta en el sentido de

que no existe ninguna implementacién media o alta.
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7. RECOMENDACIONES

Es necesario generar una politica general de implementacion del Sistema de Control Interno a
nivel Institucional. Para ello, se recomienda que el afio 2017, las autoridades universitarias en
coordinacién con el Organo de Control Interno de la universidad y todas las dependencias
universitarias, declaren al afio 2017, el ano de la implementacion del Control Interno en todas
las areas y niveles de la UNAMAD, tomando como base la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD referida al proceso de implementacion del Sistema de Control Interno en las

entidades del Estado, con sus tres etapas: planificacion, ejecucion y evaluacion.

Es indispensable crear las condiciones y el Ambiente de Contro/ necesarios, generando toda una
filosoffa de control que parta de los 6rganos de direccion, planificando el Sistema de Control,
promoviendo integridad y valores éticos en todos los procesos, actos administrativos y
académicos desarrollados en la universidad. Para ello, se recomienda fortalecer el Organo de
Control Institucional, la capacitacién y calificaciéon adecuada del personal, la desconcentracion

de niveles de autoridad y asignaciéon de responsabilidades.

Siendo la Evaluacion de Riesgos el componente mas débil de todo el proceso de implementacién
del Control Interno en la UNAMAD, se recomienda que las autoridades de la universidad en
coordinacién con el 6rgano de Control Institucional efectien una identificacion y valoracion
de los riesgos que afronta la Universidad para el adecuado cumplimiento de sus objetivos. Una
vez valorados los riesgos, se debe proceder a la aplicacién de una estrategia institucional que
permita neutralizar tales riesgos. En este proceso deben estar comprometidos todos los

6rganos de la institucion.

Es importante seguir aplicando las Actwvidades de Control a todas las areas y niveles de la
organizacion, estableciendo como procesos prioritarios la aplicacién de las normas basicas de
Control, especialmente las referidas al acceso a los recursos o archivos institucionales, a la
rendicion de cuentas en todos los 6rganos y niveles de la institucion y a la documentacion de
todos los procesos, actividades y tareas. Este paquete minimo de aplicacién de normas basicas
le permitira a la Universidad y a su Organo de Control asegurar que se cumplan los objetivos

institucionales.

Se debe crear un sistema de lnformacion y Comunicacion de Control Interno para que cada
miembro de la comunidad universitaria: docentes, administrativos y estudiantes, conozcan los

diversos procesos y componentes de Control Interno y promuevan su aplicacion. Dicho
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sistema debera incluir 6rganos, procesos, personal, canales de comunicacién, tipos de
comunicacién, responsabilidades, archivos documentales y demas elementos que hagan

posible la formacién y generacién de una cultura de control a nivel institucional.

Se recomienda a las autoridades universitarias, la aplicacién de politicas y acciones de
permanente Supervision, prevencion, monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de
mejoramiento para garantizar no solo la implementacion sino la aplicacion efectiva del sistema
de Control Interno en la institucién. Estas politicas de Supervisiéon deberan estar sustentados
en la aplicacion de planes, estrategias y actividades formalmente presentadas a fin de permitir

el seguimiento de los resultados obtenidos y sus correspondiente correccién y mejoramiento.
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