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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo: “Gestion de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR y el desarrollo de la
actividad turistica de Puerto Maldonado - 2017”, Distrito y Provincia de
Tambopata, Region Madre de Dios, 2019, formulada con la finalidad de realizar un
estudio mas profundo sobre la gestion que se desarrolla en la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR, para mejorar la competitividad en la
actividad turistica y las estrategias de desarrollo para promover la demanda turistica

en la ciudad de Puerto Maldonado.

Teniendo como principal objetivo determinar la relacidn que existe entre la
gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR y el
desarrollo de la actividad turistica de Puerto Maldonado en el periodo del afio 2017.
Asi mismo, hacer de conocimiento a los profesionales del Turismo, que una gestion
para un buen desarrollo solo tendra éxito con la practica de buenos valores, ética
profesional, buenas estrategias, profesionalismo y sobre todo el amor a nuestra

querida tierra. Lograndose asi un buen desarrollo turistico para la region.



RESUMEN

En los Ultimos afios se ha tenido un incremento estadistico significativo de
turistas debido a las tendencias actuales del Turismo, segun la fuente de la Direccion
Regional de Turismo de Madre de Dios. Es por ello que la region esta enfocada en
tener mayor contacto con la Naturaleza y Cultura, es alli que gracias a los recursos
y/o atractivos que posee Puerto Maldonado se han desarrollado diversas
modalidades de Turismo acorde a las exigencias del mercado (albergues,
restaurantes, Agencias de viaje, hoteles y otros) generando asi empleos, y por ende

el incremento de la economia.

Incentivando también en cada uno de los pobladores el deseo de promover y
proteger nuestra naturaleza y no solo a quienes estan directamente involucrados en
esta rama del Turismo, sino también a todos los Madrediosenses y aquellos que se

sientan identificados con nuestra region.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo —
DIRCETUR Yy el desarrollo de la actividad turistica de Puerto Maldonado en el periodo
del afio 2017, la muestra estuvo conformada por 60 operadores Turisticos, donde se
utilizé el muestreo probabilistico. El disefio de investigacion empleado fue no
experimental, transversal, descriptivo correlacional. Para el recojo de la informacion
se aplicé como instrumento el cuestionario para ambas variables en una escala de
Likert, de cinco puntos las mismas que fueron validadas a través de juicio de expertos
y la confiablidad de alfa de Cronbach alcanzando una alfa de 0.806 para la variable

Gestion de la DIRCETUR y 0.876 para la variable Desarrollo de la actividad turistica.

A través de los resultados obtenidos se observé que el 50.0% de los
operadores perciben una Gestion de la DIRCETUR mala con respecto a la variable
Desarrollo de la actividad Turistica, el 58.3% de los operadores manifiestan como
bueno. Se concluye que existe una relacion positiva considerable de r = 0,678 entre
la gestion de la DIRCETUR y el desarrollo de la actividad Turistica. Se obtuvo una
significancia bilateral de 0,000 la misma que esta dentro del valor permitido (0,05) por
lo cual se acepta la hipétesis ya que existe relacion entre las variables gestién de la
DIRCETUR y el desarrollo de la actividad turistica.

Palabras clave: Gestion, Desarrollo turistico.



SUMMARY

In recent years there has been a significant statistical increase in tourists due to current
tourism trends, according to the source of the Regional Tourism Office of Madre de
Dios. That is why the region is focused on having greater contact with Nature and
Culture, it is there that thanks to the r Palabras clave: Gestion, Desarrollo turistico.
esources and / or attractions that Puerto Maldonado has, various Tourism modalities
have been developed according to the demands of the market (hostels, restaurants ,
Travel agencies, hotels and others) thus generating jobs, and therefore the increase
in the economy. Also encouraging in each of the residents the desire to promote and
protect our nature and not only those who are directly involved in this branch of
Tourism, but also all Madrediosenses and those who feel identified with our region.
The objective of this research was to determine the relationship between the
management of the Regional Directorate of Foreign Trade and Tourism - DIRCETUR
and the development of the tourist activity of Puerto Maldonado in the period of 2017,
the sample consisted of 60 Tour Operators , where probabilistic sampling was used.
The research design used was non-experimental, transversal, descriptive
correlational. To collect the information, the questionnaire was applied as an
instrument for both variables on a Likert scale, with five points that were validated
through expert judgment and the reliability of Cronbach's alpha reaching an alpha of
0.806 for the variable Management of DIRCETUR and 0.876 for the variable
Development of tourism activity. Through the results obtained, it was observed that
50.0% of the operators perceive a bad DIRCETUR Management with respect to the
variable Development of the Tourist activity, 58.3% of the operators declare as good.
It is concluded that there is a considerable positive relationship of r = 0.678 between
the management of DIRCETUR and the development of the Tourist activity. Having a
bilateral significance of 0.000, which is within the allowed value (0.05), the hypothesis
is accepted in the sense that there is a relationship between the management
variables of DIRCETUR and the development of tourism activity.

Keywords: Management, Tourism development
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INTRODUCCION

Una buena gestion favorece las buenas relaciones y el trabajo mancomunado de los
operadores turisticos e involucrados en el turismo logran excelentes resultados, asi
con el unico fin de una organizaciéon de gestion y un plan estratégico para desarrollar

el trabajo y lograr el desarrollo de la region.

Por ello, Las actividades turisticas para que sean competitivas y competentes en los
destinos ya sean regionales o nacionales deben ser planificadas desde un punto de
vista macro y aceptada a nivel micro por la regién o comunidad donde también se
debe incluir a los operadores turisticos, a los que prestan los servicios en sus

diferentes formas.

Puerto Maldonado es una ciudad que conforme han pasado los afios ha aumentado
su desarrollo en todos los aspectos, pero principalmente en el turismo, segun las
estadisticas de la DIRCETUR, los turistas llegan a Puerto Maldonado y conforme
pasan el tiempo se va incrementando y es por eso también que el crecimiento
economico ha sido en beneficio para los pobladores de la region. Ya sean desde los

empresarios, como hasta el agricultor que ofrecen sus productos en el mercado.

Para lograr los resultados en esta tesis se desarrollaron encuestan que fueron
dirigidas a los operadores turisticos quienes son los mas involucrados en el tema
para el desarrollo de nuestra region. Lograndose asi satisfactoriamente resultados
conforme a la realidad.

A lo largo de esta investigacion se observaron que, durante el tiempo de gestion de
la DIRCETUR, se pudieron observar ciertas falencias y debilidades dentro de la
Direccién de Comercio Exterior y Turismo DIRCETUR Madre de Dios, Unicamente
por ser una institucién dependiente del Gobierno Regional de Madre de Dios-GRMDD

y por tal razén los procesos de transferencia que en este se realicen.

Asi mismo es por esa razon de mi investigacion que se ha basado en determinar la
relacion que existe entre la gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo — DIRCETUR vy el desarrollo de la actividad turistica de Puerto Maldonado



Xi

2017. A fin que en un futuro las proximas gestiones tengan una mejora, y a su vez

un eficaz trabajo para el desarrollo de Puerto Maldonado, Madre de Dios.

El contenido del presente trabajo de investigacion, se pone a consideracién de los
sefores jurados y a los interesados en esta area, que consta de cuatro capitulos, de
acuerdo al reglamento vigente y distribuid de la siguiente manera: El primer capitulo,
se refiere al planteamiento del problema basado en el area de investigacion,
descripcion y planteamiento del problema, asimismo se incluye los objetivos general
y especificos de la justificacion e Hipotesis. El segundo capitulo contiene el marco
tedrico del actual, asi mismo se encuentran las bases tedricas, los antecedentes
relacionadas a la tesis en mencién, ya sean locales, nacionales o internacionales,
informacion sobre la Direccion de Comercio Exterior y Turismo. El tercer capitulo
muestra la metodologia usada, el tipo de estudio, la poblacion y los métodos que se
usaron para el tratamiento de datos, el procedimiento de andlisis e interpretacion de
datos y el procedimiento de la prueba de hipétesis. En el cuarto capitulo, se dan a
conocer los resultados de la investigacion de acuerdo a las dimensiones e
indicadores e igualmente se presenta la prueba de hipoétesis, las conclusiones,

sugerencias, referencias bibliograficas y los anexos respectivos.

Los documentos adjuntados dejan constancia y ademas certifican mi reconocimiento
infinito a las dignas autoridades de la carrera profesional de ecoturismo, asi mismo a
los docentes de ésta mi casa de estudios, que gracias a ellos se pudo dar término y

asi haber culminado con la aspiracion profesional anhelada.



1.1

CAPITULO |: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El turismo en la ciudad de Puerto Maldonado se ha desarrollado
aproximadamente desde la década del afio 70, ya que desde esa época se han
terminado de conectar las regiones de Madre de Dios, Puno y Cusco, mediante
la carretera que une a estos tres departamentos; sin embargo, los ultimos afios
se ha tenido un incremento significativo debido a las tendencias actuales del
turismo, que estan enfocadas en tener mayor contacto con la naturaleza y
cultura. Esto debido a los recursos naturales que tenemos y/o los diferentes

atractivos que posee Puerto Maldonado.

Se observa que se ha desarrollado diversas modalidades de turismo
acorde a las exigencias del mercado (turismo naturaleza, deporte de aventura,
turismo mistico. entre otros), y principalmente a la empresa privada. De
acuerdo a las estadisticas de la DIRCETUR en el afio 2017 arribaron 370,626
turistas aproximadamente, esto hace que las autoridades competentes tomen
acciones para garantizar la calidad de los servicios turisticos ofertados, para

brindar un turismo responsable y sostenible.

El Reglamento de la Ley General de Turismo — Ley N° 29408, establece
que “MINCETUR aprueba, mediante Resolucion Ministerial, el Plan Estratégico
Nacional de Turismo — PENTUR, el cual es herramienta de vision para
reconocer los lineamientos y estrategias que se deben seguir para desarrollar
la actividad turistica en el Perd”, “marcando las pautas sobre la necesidad de
actuar en forma conjunta con los diversos sectores, promoviendo un modelo
de desarrollo turistico armonico, tanto social como ambiental, considerando el
enfoque descentralizado”; asi como “las zonas de desarrollo y los corredores

turisticos que permiten diversificar la oferta turistica nacional”.

Para ello, se considera que “el turismo debe trabajar en estrecha



relacion con los gobiernos locales tomando en cuenta el reordenamiento
territorial, mediante planes urbanisticos disefiados con vision turistica. Estas
acciones permiten desarrollar la economia local promoviendo los

emprendimientos de las actividades turisticas”. (PENTUR 2025).

El turismo es una actividad que genera desarrollo de acuerdo a los
recursos y atractivos que posee, esto hace que se genere alternativas de
empleos, teniendo como resultado el incremento de la economia tanto directa
como indirectamente, para ello es importante la identificacion de los actores
principales en un destino turistico; la sociedad, entidades publicas y privadas
con el fin que se pueda desarrollar de manera sostenible.

En indagaciones preliminares, se ha podido observar que la gestion
turistica en Puerto Maldonado, lamentablemente no se ha profundizado en el
analisis de la problematica de la ciudad como destino turistico a fin de encontrar
alternativas de solucion; aun asi, se han abordado algunos problemas como:
La falta de infraestructura en la ciudad, lo cual mella la posibilidad de
diversificar actividades ligadas al turismo, las actividades que desarrolla la
DIRCETUR no estan enfocadas a lo que las empresas turisticas requiere, es
alli donde se genera un conflicto entre los actores turisticos. Por otro lado, si
bien puerto Maldonado cuenta con recursos naturales Yy culturales eso no
garantiza el incremento de la demanda en un destino turistico; es por ello, que
las autoridades competentes deben de desarrollar estrategias para
promocionar el destino de acuerdo a las tendencias y los medios adecuados
para dar a conocer y promover la visita a la ciudad, asi mismo se desconoce
otras opciones de desarrollo turistico en Puerto Maldonado, y los mecanismos
que se estan utilizando para agregar valor a los diferentes recursos turisticos y
de esta manera poder incrementar la demanda turistica generando beneficios

a los diferentes actores turisticos involucrados directa e indirectamente.

Por lo que, en la presente investigacion mediante un estudio tedrico
profundo se considera que un modelo de gestion del destino turistico debe
tener en cuenta los principios de la buena gobernanza, desarrollandose todas
las estrategias que contribuya a una gestion eficaz, es importante involucrar
a los actores principales (publicos, privados, sociedad civil) para determinar el

papel que desempefian, de esta manera desarrollar un turismo sostenible, y



1.2

1.2.1

1.2.2

1.3
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1.3.2

por ende el incremento de la competitividad turistica.

FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general

¢, Cudl es la relacion que existe entre la Gestion de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR vy el desarrollo de la actividad

turistica de Puerto Maldonado en el periodo del afio 20177
Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre la Gestion de la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo — DIRCETUR a nivel de desarrollo de politicas con la oferta

Turistica en la ciudad Puerto Maldonado en el periodo del afio 20177

¢, Qué relacion tiene la gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo — DIRCETUR a través de estrategias para promocionar los atractivos

turisticos con la Competitividad turistica en la ciudad de Puerto Maldonado?

¢, Como se relaciona la gestion de la Direccién Regional de Comercio Exterior
y Turismo — DIRCETUR con la promocion turistica en la ciudad de Puerto

Maldonado?

OBIJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR vy el desarrollo de la actividad

turistica de Puerto Maldonado 2017.

Objetivos Especificos



1)

2)

3)

1.4

1.4.1

1.4.2

1.5

Identificar la relacion que existe entre la gestion de la Direccién Regional de
Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR a nivel de desarrollo de politicas

con la oferta Turistica en la ciudad Puerto Maldonado 2017.

Evaluar la relaciébn que existe entre la gestion de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR a través de estrategias para
promocionar los atractivos turisticos con el incremento de la competitividad

turistica en la ciudad de Puerto Maldonado.

Determinar la relacion que existe entre de la gestion de la Direccién Regional
de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR con la promocion turistica en la

ciudad de Puerto Maldonado.

VARIABLES
Variable independiente

Gestion de la DIRCETUR

Variable dependiente

Desarrollo de la actividad Turistica

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES



VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

GESTION
DEL
DIRCETUR

Instrumentos
administrativos

MOF
ROF
PEI

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Alianzas Estratégicas

Cantidad de Universidades, Institutos, Operadores Turisticos,
Guias, Municipalidad, ONG s, SERNANP, IPERU, POLICIA
TURISMO,

11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

Proyectos e Inversién
de productos
Turisticos.

Numero de actividades realizadas en ferias, congresos, talleres,
proyectos inversion, circuitos, corredores turisticos,
INFRAESTRUCTURA TURISTICA

21,212,23,24,25,26,27,28,29,30

Bueno
muy bueno
malo

muy malo

Desarrollo
de la
actividad
Turistica

Oferta

atractivos turisticos
instalaciones turisticas
productos turisticos

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Competitividad

Politicas publicas y regulaciones

seguridad

salud e higiene

prioridad de la actividad turistica

calidad de la infraestructura turistica, aérea y de rutas
competitividad de los precios internos

recursos culturales y naturales

conectividad

incremento de la demanda

11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

Promocién

imagen /marca
atractivos turisticos
artesanias

21,212,23,24,25,26,27,28,29,30

Bueno
muy bueno
malo

muy malo




1.6

1.6.1

1.6.2

HIPOTESIS
Hipotesis general

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR y el desarrollo

de la actividad turistica de Puerto Maldonado 2017.

Ho: No existe relacidon directa y significativa entre la gestion de la
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR y el

desarrollo de la actividad turistica de Puerto Maldonado 2017.

Hipotesis especificas

H1: La gestion de la DIRCETUR a nivel del desarrollo de politicas
contribuye significativamente a Mejorar La oferta Turistica en Puerto

Maldonado.

Ho: La gestion de la DICRETUR a nivel del desarrollo de politicas no
contribuye significativamente a Mejorar la turistica en Puerto

Maldonado.

H2: La gestion de la DIRCETUR a través de estrategias para
promocionar los atractivos turisticos permite el incremento de la

competitividad turistica en la ciudad de Puerto Maldonado.

Ho: La gestion de la DIRCETUR a través de estrategias para
promocionar los atractivos turisticos no permite el incremento de la

competitividad turistica en la ciudad de Puerto Maldonado.

H3: La gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo- IRETUR permite el incremento de la promocion turistica en la

ciudad de Puerto Maldonado.

Ho: La gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo- DIRCETUR no permite el incremento de la promocion turistica

en la ciudad de Puerto Maldonado.
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JUSTIFICACION

La investigacién se justifica en el campo tedrico, debido a que
llenara vacios teoricos y enriquecera el conocimiento cientifico por
cuanto va a demostrar en qué medida la gestion turistica de la
DIRCETUR puede ayudar en el desarrollo del turismo sostenible en
Puerto Maldonado; teniendo en cuenta que no existen aun estudios al

respecto.

Con el presente trabajo se pretende abrir nuevas vias hacia el
desarrollo del turismo para todos, sin que exista discriminacion ni

etiquetas en este sector.

Metodoldgicamente, se va a validar instrumentos de colecta de
datos para analizar la gestion turistica de la DIRCETUR que puede
ayudar en el desarrollo del turismo sostenible en esta region de la selva

sur del Pera.

El presente trabajo tiene como finalidad contribuir con la imagen
gue proyecta la ciudad de Puerto Maldonado, usando informacion de la
situacion real, aportando sugerencias para una mejor gestion turistica
de la regién, que ayude a descubrir nuevas alternativas turisticas, que
diversifique las actividades e incremente el flujo de visitas a la ciudad y

ademas contribuya con su desarrollo integral.

Desde el punto de vista social, la investigacion es importante por
cuanto contribuird a dar propuestas de desarrollo turistico sostenible en
Puerto Maldonado.

El interés por ejecutar la presente investigacion, radica como
aporte practico que servird en la toma de decisiones para desarrollar
alternativas para un cambio de enfoque de gestion turistica para la
region de Madre de Dios, como también servirh como antecedente no
solo para la actual gestion sino también para las futuras gestiones y
como aporte tedrico servira en adelante para las investigaciones como

fuente de consulta.
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CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacion denominada “La gestion de la Direccién
Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR y el desarrollo
de la actividad turistica de Puerto Maldonado 2017”; se tomo en cuenta

en la parte ética que:

1) Esta investigacion ha sido realzada por la autora para que sea

aceptada como Tesis para la obtencion del titulo profesional.

3) Esta investigacion es original; no corresponde a ninguna publicaciéon

anterior.

4) En este informe se presentan datos obtenidos en campo mediante
instrumentos de recopilacion de informacién, los cuales han servido

para el analisis y obtencion de los resultados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES
Antecedentes Internacionales

Segun Paloma (2015) “el inventario turistico es el primer recurso
bésico para tomar decisiones; el cual debe estar integrado a un plan de
desarrollo que tome en cuenta las particularidades fisicas, sociales,
econdmicas Yy politicas; y que considere a los impactos”; la creacion de
infraestructura y la oferta de recursos turisticos basicos y de calidad.
Asimismo “debe permitir el disefio de instrumentos, de coordinacion
entre el gobierno, la inversion privada y el sector civil, ademas debe
aportar herramientas financieras y de inversion orientados a capitalizar

sosteniblemente los recursos turisticos y humanos del lugar”.

SECTUR, (2011) llega a las siguientes conclusiones: “evaluar
la planeacion y gestion turistica municipal por parte de la secretaria
general de la misma”. Aqui se demuestra que importantes “son las
municipalidades como colaboradores y participantes en las acciones
del desarrollo turistico, siendo necesario que el municipio asuma el
liderazgo local, con la finalidad de que garantice la proteccién del
ambiente y se consolide como el sostén basico” de actividad turistica.
Ademas de ser el que contribuya con “fortalecer las mejoras en las
condiciones de vida de su comunidad. Por eso se hace necesario
Incorporar a los Municipios en el desarrollo de planes y estrategias

orientados al desarrollo del turismo en el pais”.

Elpresente autor (Enricci, 2004) propone que “este turismo
cientifico debe estar orientado a promover acciones que produzcan
ingresos econémicos para su localidad, asi como generar una mejor

ensefianza y aprendizaje en base a experiencias practicas reales”, el
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mismo que va a permitir el desarrollo.

Antecedentes Nacionales

Flores, (2011) en su investigacion realizada en Ayacucho. Esta
investigacion concluye que “la ciudad de Ayacucho tiene una grave
debilidad turistica ya que no cuenta con una gestién adecuada de sus
atractivos turisticos los mismos que son un excelente potencial para
generar economia en la region”. Como también, esta investigacion
demostré que la Region de “Ayacucho proyecta una imagen de
inseguridad y desconfianza hacia los Turistas Nacionales y Extranjeros,
debido a los acontecimientos en la época del terrorismo.

Lamentablemente aun es un estigma que pesa sobre la ciudad.”

Vargas Granilla & Antitupa Yarihuaman, (2017) concluyeron
que: “El 57.5% de la poblacién indican que existen impedimentos para que la
ciudad crezca turisticamente. Los pobladores en su mayoria identifican como
atractivos turisticos el obelisco, el serpentario, el jaguar’. Asimismo,
“Desconociendo los atractivos focales por lo que el turista se desplaza por los
atractivos como lago Sandoval, Lago Valencia, Colpa Chuncho, Colpa
Guacamayo. Lugares naturales que ayudan al desarrollo turistico del distrito
de Tambopata”.

Nufiez (2018) en su investigacion del, llegé a la conclusion que:
los Impactos de la DIRCETUR son positivos y negativos segun su
magnitud siendo los positivos la mejora de los servicios, sobretodo en
el ambito del hospedaje y alimentacion y segun el factor esto repercute
en el aspecto social y econémico” donde la generacion de empleo y el
crecimiento de emprendimientos son indicadores de este tipo de

impacto.

Antecedentes Locales

Chulla (2011) en su tesis lleg6 a las siguientes conclusiones: “la
conciencia turistica si favorece al desarrollo del turismo en el albergue

Posada Amazonas y a la Comunidad Nativa Infierno, siendo una las
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bases fundamentales para el desarrollo responsable y sostenible”.
Ademas, “se reconoce que el turismo es beneficioso para desarrollar a
la region y considera que es muy importante que ese desarrollo sea
sostenible con el ambiente y la biodiversidad”.

Otros investigadores como Vargas y Antitupa (2017) también
llegaron a la conclusion que en el “desarrollo del turismo de Tambopata
tiene mucha contribucién la conciencia turistica, y consideran que es
base primordiale para un turismo responsable y sostenible ya que
intervienen actitudes y/o comportamientos que deben ser positivos
hacia el turista”, para el cuidado del ambiente y la biodiversidad; asi
como para la recuperacién de la cultura y la naturaleza locales,
generando una buena impresion en el turista, quien a su vez pueda

volver a visitar o recomendar a otras personas a que visten esta region.

Asimismo Beingolea y Gonzales (2016) al estudiar concluyen
gue la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo no esta
cumpliendo con la satisfaccion de los prestadores de servicios turisticos
en el tema de capacitaciones, y que existe la falta de prioridad politica
e institucional de la gestién del Turismo, ademas del poco interés de
los empleados para proponer que debe realizarse en su Plan Operativo
e Institucional de la gestion del Turismo. Y por ultimo la falta de interés
y compromiso real de las autoridades concernientes al tema Turistico
para mejorar y desarrollar el Turismo de mejor manera en Puerto

Maldonado.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion del turismo
La gestidn turistica en el area geogréfica y social de Puerto

Maldonado se encuentra supeditada basicamente por la Direccidn

Regional de Turismo del departamento de Madre de Dios.

El turismo, segun la definicién de la Organizacion Mundial del
Trabajo (OMT, 2010) define: “El conjunto de actividades que realizan
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las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afo con fines de ocio, por negocios”.
0

Guzman (2015, pag. 35) en su estudio considera que “el
turismo es un fenémeno social originado como consecuencia del
tiempo libre de las personas, las que hacen que esta actividad se
convierta en un sector econémico y que su principal naturaleza sean

los viajes” donde se consume ese tiempo libre de forma provechosa.

Esta perspectiva tedrica manifiesta que este fenémeno social y
econdémico puede dejar sugerentes inversiones y ganancias al sector

cuando es bien administrado.

Por otro lado segun conforme avanza el tiempo y con ello la
evolucion del turismo Chacaltana, (1999, pag. 6), sostiene que, “estos
cambios han influido decisivamente en la evolucion del turismo en el
pais, el nimero de tasas han ido aumentando logrando casi triplicar
en tan solo 5 afios, segun los estudios y estadisticas que la muestra

en su grafico”.

Segun Mcintosh y Ritchie (1999, pag. 56) el turismo es “como
la ciencia, el arte y la actividad de atraer y transportar visitantes,
alojarlos y satisfacer con buen gusto sus necesidades y deseos”.
Asimismo, considera al turismo como un ente que genera economia
y trabajo local, ademas de ser “un instrumento para el desarrollo
econdmico lo cual requiere una planificacion adecuada y una amplio
panorama de todos los que estan relacionados al turismo como son
los aspectos historico, econdmicos, sociales, psicoldgicos, culturales

y ambientales”.

Moreno (2008) propone que el turismo tenga una amplia
definicion, la cual contenga a “la oferta y la demanda como dos
elementos esenciales y que tenga interaccion con todos los

participantes, ya sean beneficiados o afectados lo que permitiria se
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pueda reconocer a todos los actores que intervienen”. De esta forma
el autor llega a “una vision del turismo que reconoce y admite la

multiplicidad de factores que lo conforman” (p.76).

Se considera que el turismo se ha venido definiendo de
diferentes maneras, ya sea como una variedad de actividades que los
seres humanos realizan en viajes y visitas a distintas regiones al lugar
de origen, o procedencia; ademas ya sea por un determinado tiempo,
pudiendo ser las razones como: ocio, salud, negocios, diversion, entre

otras. Llaméandose asi mismo también “turismo, recreacion”.

Cuando el turismo nacional e internacional ha sido y seguira
siendo el medio mas importante para el intercambio cultural y
ancestral, ademas que ofrece experiencias unicas, no solo de
nuestra historia pasada sino también de nuestra actual existencia. El
turismo es una actividad muy bonita y no solo positiva en cuanto a la
conservacion de flora y fauna sino también ala cultura de cada lugar
(ICOMOS, 1999, pag. 43) “el turismo debe contribuir con generar
beneficios a la comunidad anfitriona, ademas de promover
importantes medios y motivaciones para el cuidado y mantenimiento
tanto de su patrimonio como de sus tradiciones vivas”, considerando

siempre las comunidades cercanas y los potenciales beneficiarios.

La gerenciay la ciudad:

Ornes (2001, pag. 90) afirma que: “La evolucion de las ciudades
ha estado marcada por los avances que en materia social y econémica
fundamentalmente éstas han podido lograr, pasando de la época rural,
la industrial, hasta la contemporanea o moderna”, llegandose a

consolidad como centro urbano.

Para el desarrollo de las ciudades se tiene que “considerar
algunas variables como son el gobierno local, la administracién de

los recursos, la organizacion, las politicas publicas, etc, para esto se
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requiere buscar metodologias que garanticen al sector publico ser

eficiente”, donde se asumen responsabilidades gerenciales

Por otro lado Fuller (2008, pag. 16) sefala que “la actividad
turistica de la actualidad tiene sus origenes en la globalizacion de la
economia Yy de la cultura, permitiendo a sus beneficiados que
puedan acceder de manera directa, a otras culturas y a otros lugares
diferentes a los suyos”; lo cual favorece para que los paises puedan

promocionar su diversidad cultural y natural.

Asimismo la autora reflexiona que “la globalizacién hace uso
del actual internet, lo que ha permitido que muchas poblaciones
locales promocionen sus patrimonios artisticos a todo el mundo y
hace que el turismo desempefie un rol muy importante” en la
conservacion y promocion de bienes naturales y culturales, haciendo
gue se refuerce la capacidad para entender y hacer uso de los
conceptos de turismo sostenible como cliché para la proteccién del

patrimonio.

El turismo tiene importancia como una actividad econémica
para el desarrollo de los pueblos, permite realizar actividades
recreativas y generar ingresos en el mercado y por lo tanto el
desarrollo integral de los lugares donde se desarrolle. Toselli (2006,
pag. 177) sostiene que el “turismo puede ser un positivo instrumento
de desarrollo, todo desde una vision socio - econémica que permita
una equitativa distribucion de los beneficios, ya sean, econémico,
social y cultural en comunidades anfitrionas, reflejado en una mejora
de la educacion”; al mismo tiempo genera empleo y diferentes tipos

de oportunidades de inversion laboral.

Para Arturo y Adela (s.f. pag. 89) la actividad turistica es
relativamente joven en cuanto a sus bases socioecondOmicas,

ademas porque “incluye una gran variedad de sectores econdémicos
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y disciplinas cientificas”. La dificultad a la hora de hacer definiciones
unanimes de la actividad turistica ha originado mdultiples definiciones.
Asi cada profesional define al turismo segun su competencia, “un
economista considera al consumo como el tema central, un psicélogo
considera a los comportamientos y motivaciones turisticos, al
geografo le interesa la base del territorio”; lo que es relevante que

todo el sector turistico debe generar desarrollo.

También se considera que es esencial elaborar un marco
conceptual comunmente aceptado sobre el turismo y los diversos
elementos que lo componen para, entre otras cosas, eliminar los
problemas actuales de comparabilidad y calidad de las estadisticas
turisticas internacionales, generados por las distintas fuentes y
principios que inspiran a los demas oficiales de estadisticas en los
diversos paises, cuando efectivamente existen, Asi, algunos paises
registran en sus estadisticas los tiempos de permanencia, los
ingresos por la frontera, etc. dichas estadisticas son imprescindibles
para evaluar los impactos del turismo, la evolucién, crecimiento y
distribucion espacial de la industria turistica, los ingresos turisticos,
la demanda existente, los aportes del turismo a las acciones
comerciales internacionales, etc., se muestran Utiles a la hora de
comparar la industria .turistica con otros sectores de la economia y

para planificar y comercializar la actividad en un area determinada.

Politica Turistica

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define a la
Politica Turistica: “como la accién que desarrolla el sector publico
desde el conjunto de administraciones e instituciones que lo
componen que afectan de manera relevante a la actividad publica”.
También se le define como “el conjunto de medidas adoptadas por
la Administraciéon Nacional de Turismo (ANT) para el mayor

aprovechamiento de los recursos Turisticos” (ARCORACI, 2009,
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pag. 45).

Objetivos de la Politica Turistica

Entre los principales objetivos esta el de darle potencia al
turismo receptivo tratando de aplicar diferentes medidas como
la devaluacion de la moneda, campafias de publicidad, fortalecer
la imagen del pais en el exterior, presentacion de productos
turisticos en ferias y exposiciones internacionales, apoyar
al emprendimiento turistico y brindar facilidades para el

establecimiento de inversion extranjera.

La politica turistica tiene objetivos que estan asociados en
ocho niveles. El objetivo principal es promover “el crecimiento en
cantidad, calidad y permanencia de los destinos turisticos”.
(ARCORACI, 2009, pag. 1):

Estos objetivos son los siguientes:

1. Objetivo Estructural: Esta orientado a mejorar la competencia
y romper la estacionalidad de los atractivos turisticos. También
en mejorar la calidad certificada de la oferta, la integracion de
los servicios aéreos entre los destinos, manteniendo de forma
semestral los itinerarios turisticos y rompiendo asi el sistema

radial actual.

De esta forma se debe orientar a la generacién de un servicio
de transporte terrestre 6ptimo, usando el mismo criterio que en
el transporte aéreo, “la profesionalizacién del personal, la
creacion de un barometro nacional de investigacion y asistencia
sectorial permanentes para analizar el cambio turistico en el

espacio del turismo y la difusion sostenida” (Arcoraci, 2009).

2. Objetivo Social: Esta orientado al aumento de la cantidad de

puestos de trabajo y asi mejorar la calidad de vida de las
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poblaciones que reciben al turismo.

Objetivo Ambiental: Orientado principalmente a establecer
como requisito importante los “Estudios de Impacto Ambiental
(EIA)”, como una accion previa a la instalacion de la
infraestructura a instalarse. Estos EIA tienen diferentes criterios
de acuerdo a los tipos de ecosistemas y atractivos. Este objetivo
también comprende la creacion de Areas Protegidas tanto sean
naturales y/o culturales, alentando la aparicion de Parques

Naturales Privados y de Custodios Privados.

Objetivo Territorial: Permite promover “la asociacion de los
actores locales en Camaras, Agremiaciones, Asociaciones,
etc., y de los municipios segun su geografia en Productos
Turisticos / Pueblos Turisticos, Corredores Turisticos, Regiones
Turisticas” (ARCORACI, 2009), ya sean nacionales e

internacionales

Objetivo Cultural: Orientado a crear conciencia y capacitacion
a los actores locales que reciben turistas, para que asi puedan
unir sus conocimiento y hacer una rapida identificacion de
los Productos Turisticos e incentivar las manifestaciones
culturales, como una forma de enriquecimiento de esos

productos.

Objetivo en Infraestructura: Enfocado en la adecuacion de los
centros de arribo de turistas como aeropuertos y puertos. Para
ello, se debe mejorar las rutas al destino turistico y la creacion
de Redes Nacionales, Regionales y Provinciales de informacion
turistica que incluya la interpretacion y la modernizacion de las

comunicaciones con el fin de captar la atencion de los turistas.
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7. Objetivo legal: Orientado a la vigencia de un marco legal que
permita una seguridad juridica adecuada, para alentar asi
la inversion turistica. También a la habilitacion de créditos de
fomento para que Hoteles, Restaurantes, Atractivos y Servicios

Turisticos sean alentados.

8. Objetivo Regional: Esta orientado a “promover la instalacién
en cada municipio de una administracion participativa local de
los Pargues Nacionales, Monumentos Historicos”. (ARCORACI,
2009, pags. 1,2)

La DIRCETUR en la Region Madre de Dios

La informacién que de este apartado, es parte de las indagaciones de
esta investigacion, y que ademas han sido extraidos de la memoria
anual de gestion, 2017 del DIRCETUR Madre de Dios (GOREMAD,
2017), informacién y datos oficiales que se encuentran en la tesis son
confiables, reales y provienen de datos consignados en diversos
documentos que son las fuentes de informacion sobre la gestion de la

institucion.

Ubicacion:

DEPARTAMENTO: Madre de Dios

PROVINCIA: Tambopata

DISTRITO: Tambopata

CIUDAD: Puerto Maldonado
DIRECCION: Jr. San Martin FONAVI F - 20
Vision:

“Madre de Dios esta posicionada como una Regién exportadora y
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turistica, con imagen ganada en los mercados internacionales a través
de la oferta de bienes y servicios de calidad, con un valor agregado,
diversificada, sostenible y sustentable en el tiempo”. (GOREMAD,
2017).

El Comercio Exterior y Turismo contribuyen a forjar una sociedad con
cultura exportadora, conciencia turistica, con mejores niveles de
empleo, mejor distribucion de ingresos, mejores condiciones para
exportadores y mayor acceso a mercados, gracias a la facilitacion del
comercio exterior, la promocion del turismo y artesania, la inteligencia
comercial, el liderazgo y la articulacion eficiente con los sectores

econémicos y gubernamentales.

Misién:

‘Es el agente articulador, organizado, eficiente y generador de
confianza en el sector privado, que lidera la accion la accién del estado
en Comercio Exterior, Turismo y Artesania”’, (GOREMAD, 2017)

orientado a:

< Optimizar y aprovechar las condiciones de accesos a los
mercados internacionales de los bienes y servicios regionales.

% Promover la competitividad descentralizacion, sostenibilidad,
sustentabilidad y diversificacion de la oferta exportadora,
turistica y artesanal.

< Promover el posicionamiento internacional de la imagen de la

region en los ambitos de su competencia.

X3

%

Su capital humano promueve los valores culturales Nacionales,

asi como la cultura exportadora.

La Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR)
Puerto Maldonado (GOREMAD, 2017), Tiene las siguientes funciones

generales.
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Comercio

» Fortalecimiento y seguimiento de actividades del CERX “Comité
Regional de Exportaciones" para su consolidacion.

» Otorgamiento de clase y categoria a Hospedajes, Restaurantes
y Agencias de Viaje y turismo.

» Capacitacion en Calidad de Servicios Turisticos.

» Actividades de sensibilizacién en Cultura Turistica, ESNNA.

» Suscripcion de cédigos de conducta con operadores turisticos y
entrega de placas distintivas

» Realizacion de viaje de familiarizacion y presstour.

» Worshop “Naturaleza y Biodiversidad Puerto Maldonado”

» Actualizacion y ejecucién del “Plan Regional de Comercio
Exterior"-PERX,

» Participacion en Ferias Regionales e Interregionales para la
Identificacion de Oportunidades Comerciales

» Fomentar la cultura exportadora.

» Asesoramiento y asistencia técnica en materia de Comercio
Exterior

Turismo

v' Gestionar Asistencia Técnica-PER

v Retomar el PERTUR

v" Reactivacion del Comité Consultivo Regional de Turismo

v' Desarrollo de actividades de seguridad turistica con la Red de
proteccion al turista.

Artesania

v" Implementacion de Stand de Artesanias en el Embarcadero
Turistico.

v" Firma del Convenio para la Creacion del Centro de Recepcion
Turistica, Informacion, Contactos y Oportunidades de Negocios.

v' Participacién de Artesanos en Ferias Nacionales.
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Actividades realizadas por DIRCETUR 2017-2018

La DIRCETUR esta conformada por tres subdirecciones y cada una de
ellas desarrollan acciones de planificacion, promocién y desarrollo para
que asi contribuyan en el logro de un mejor posicionamiento del
departamento de Madre de Dios, como destino turistico y que de tal

forma se logren la exportacion de los productos regionales.

A continuacion, las actividades realizadas en el afio 2017 por cada sub

direccién:

Subdireccién de Turismo

a. Taller de Manipulacion de alimentos: Realizado los dias 6, 7y 8
de noviembre del afio 2017 dirigido a emprendedores que brindan
el servicio de alimentacion, con el objetivo de que puedan manipular

alimentos con higiene en el que se beneficiaron 34 personas.

b. Taller de atencion al cliente: Se realizé los dias 15, 16 y 17 de
noviembre del afio 2017, dirigido a emprendedores que brindan el
servicio de Alimentacion durante la llegada del Papa con el objetivo
de brindar un buen servicio a los visitantes nacionales y extranjeros

en el que se beneficio a 29 personas.

c. Taller de atencion al cliente: Realizado los dias 15, 16 y 17 de
noviembre del afio 2017, dirigido a emprendedores que brindan el
servicio de hospedaje durante la llegada del Papa en el que se

beneficié a 17 personas.

d. Técnicas de Administracion de Compras y Almacén: Se realizé
del 3 al 14 de julio del afio 2017 dirigido a restaurantes se realizo en
la Camara de Comercio de Madre de Dios con el objetivo de dar

técnicas en compras y almacén de tal manera que optimicen sus
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recursos en el que se beneficié 15 personas.

. Gestion de Housekeeping: Ejecutado del 10 al 21 de julio del afio

2017 dirigido a hospedajes, evento que se realizé en la Camara de
Comercio de Madre de Dios con el objetivo de implementar técnicas
de limpieza y arreglo de habitacion, en el que asistieron 15

personas.

Técnica de Transportistas: Fue realizada del 1 al 3 de agosto del
afo 2017 dirigida a transportistas se realiz6 en la Camara de
Comercio de Madre de Dios con el objetivo de mejorar el buen

servicio, asistiendo 10 personas.

. Manipulacién Alimentos (Iberia). Actividad realizada del 9 al 11

de agosto del afio 2017 dirigido a los restaurantes y poblacion en
general de Iberia con el objetivo de que puedan aplicar técnicas de
higiene y sanitizar para el expendio de alimentos, en el que

asistieron 10 personas.

. Manipulaciéon de alimentos (Ifiapari). Evento realizado desde 15

al 17 de agosto del afio 2017 dirigido a restaurantes y poblacion en
general de Ifiapari con el objetivo de que puedan aplicar técnicas de
higiene y sanitizacion durante el expendio de alimentos, asistieron

10 personas.

Taller en Ingenieria del Menl y disefio de carta. Realizado del 19
de junio al 30 de junio del afio 2017 constando de clases tedricas
(en la camara de comercio de Madre de Dios) y practicas

(Restaurant Carrién 322). Siendo un total de 30 participantes.

DEFINICION DE TERMINOS
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El Estado: Es la organizacion politica de una comunidad social
comun, en un determinado Territorio de una nacion, es decir que
cuentan con una estructura de poderes administrativo propios de un
determinado lugar que se asienta sobre- un determinado territorio y
poblacioén.

Desarrollo Turistico Sostenible: La Union Mundial para la
Naturaleza, UICN (OMT, 1993) sostiene: “El desarrollo sostenible es
un proceso que permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar y
agotar los recursos que lo hacen posible. Se logra, gestionando los
recursos” de forma sostenible el tiempo y espacio. De esta forma, “los
recursos podran seguir manteniendo a las generaciones presentes y
futuras” (SAZ GIL, 2010, pag. 13)

Inversidn publica: “uso de recursos econdémicos para adquirir bienes
y servicios en el bien del desarrollo de actividades que permitan
incrementar el patrimonio de las instituciones entidades para asi
poder crear, ampliar, mejorar, modernizar, reponer o reconstruir el
aparato productor de bienes” (MEF, 2007) o servicios del Estado. Se
expresa en los proyectos de inversion publica ejecutados en diversos
sectores de la poblacion. "La inversion publica tiene iniciativas con el
propésito de contribuir a reducir la deficiencia de algun tema social
como por ejemplo la deficiencia en educacion (cobertura escolar,
infraestructura, etc.), en salud (niveles y calidad de la atencion,
medicinas)” “en suministros de agua potable y electricidad, de oferta
de infraestructura de transporte vial (urbana, interurbana, caminos
rurales productivos) entre otras tantas necesidades” (MEF, 2007, pag.
195).

Producto Turistico: “Conjunto de componentes tangibles e
intangibles que incluyen recursos o0 atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores.
Simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo

percibidos como una experiencia turistica“ (Finanzas, 2011, pag. 16).
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Mercado Turistico: ElI mercado turistico es el lugar donde
comercializan los productos y servicios ofertados ya sean a turistas,
empresas y/o otros. Siempre relacionados netamente al turismo.
Siendo los motivos por negocios, recreacion, trabajo, estudios o por

cualquier otra razon.

Es la agrupacién de bienes y servicios que son puestos a disposicion

de un usuario hacia un consumidor o comprador.

Servicio: Son las actividades que en conjunto solo buscan la
satisfaccion y necesidad de un determinado cliente. Estos servicios
pueden incluir diversidades o conjunto de actividades que van de

acorde a la solicitud del usuario.

Destino turistico: Es el area geografica, zona o0 espacio
determinado, que esta ubicada en un lugar alejado y que ademas es
visitado por los turistas, esta area ademas cuenta con rasgos propios
del lugar como el clima, flora, fauna, infraestructura y servicios que
hacen diferente a cada lugar y Unico. De tal forma que la concurrencia

por los turistas es notoria y generando ingresos al destino o lugar.

Gobierno local o municipalidad: Es la organizacion que se
encargara de una administracion de un determinado lugar, espacio,
pueblo o una ciudad. Esta organizacidbn est4d compuesta por
autoridades que dirigirdn un determinado lugar, asimismo quien lo
dirige es el alcalde y sus regidores o concejales, Ademas seran
qguienes tendran el deber de velar por los intereses de un municipio en
los asuntos publicos, gestionando con total autonomia los intereses
de un pueblo Unicamente en beneficio y para el desarrollo de dicho

lugar.
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Hospedaje: Es el lugar donde una o varias personas se alojan y/o
hospedan una o varias noches a cambio de una tarifa o puede ser
gratuito, esto dependera de quien sea el receptor y del lugar en donde
se dara el hospedaje, ya que puede ser en un hotel, una posada, una

casa, etc.

Albergue Turistico: Es el lugar donde los turistas nacionales o
internacionales que llegan de diferentes lugares, pernoctan por uno o
varios dias, y que en su mayoria realizaran actividades programadas
por el lugar durante su estancia. Esto permite a los turistas pernoctar
en las instalaciones de dicho albergue el tiempo establecido en sus
paquetes. Asi mismo la cantidad de hospedados dependera de la

programacion establecida.

Gestion: Es la accion de administrar, manejar correctamente los
recursos que dispone una determinada organizacién. Asi como
tramitar gestionar para concretar o de resolver alguna situacion o de
materializar un proyecto, o dichos asuntos pendientes de quien realice
el gestionamiento. Empresa publica, privada, etc., y de dirigir y /u

organizar una determinada situacion, para resolver.

Desarrollo Turistico: El desarrollo del turismo ha generado demanda
de servicios, asi como de bienes, desarrollandose impulsos para que
haya mas crecimiento y de esa forma se contribuya ya sea directa e
indirectamente en el desarrollo econémico de una regién y a generar

empleos también.

Esto implica que el desarrollo debe efectuarse de una manera muy

sostenible sin afectar o que traiga consecuencias negativas.

Teniendo como uno de los objetivos la erradicacién de la pobreza a
través de un turismo sostenible, siempre conservando tal cual

nuestras culturas y costumbres ancestrales, asi como el medio
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ambiente, la promocion del turismo en la region, la generacion de

empleo y puestos de trabajo.

Operadores Turisticos: Existen variedades de servidores en el
campo del turismo, que ofrecen sus servicios para ofrecer asi un
servicio de calidad a los visitantes a nuestra region. Sancho (2000,
pag. 55) define a “Los operadores en Turismo como aquellos
agentes que participan en la actividad en la actividad Turistica,

generalmente, en calidad de intermediarios entre el consumidor final”
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo al fin que se persigue esta investigacion es:
APLICADA.

Murillo (2008) afirma que: “recibe el nombre de investigacion
practica o empirica, que se caracteriza porque busca la aplicacién o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren
otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion”. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion
gue da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica

de conocer la realidad”.

DISENO DE ESTUDIO
a. NO EXPERIMENTAL: EI disefio metodolégico es: no

experimental, ya que la investigacion se realizo, sin que el
investigador manipule ninguna variable. Se define a la
investigacion no experimental como: “aquel estudio que se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos” (Hernandez, 2010, pag. 35).

b. CUANTITATIVO: Este trabajo es de metodologia cuantitativo:

puesto que los resultados estardn fundados en mediciones.

c. DESCRIPTIVO: El presente trabajo asume el disefio descriptivo
- correlacional, de corte transversal, entendida como que tienen
por objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en un
momento determinado. Se trata también de descripciones, pero
no de variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas

puramente correlacionales. Siendo el Figura el siguiente:
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X1 0Oz
/
M \ r
Y102
Donde:
M: Muestra de Estudio
0o1: Observacion a la variable 1: Gestion de la DIRCETUR
02: Observacion a la variable 2: Desarrollo de la actividad
turistica.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacioén:

La poblacién esta compuesta por los operadores turisticos registrados
activos en DIRCETUR, segun el cumplimiento de las normas

establecidas en la ciudad de Puerto Maldonado.

Tabla 1: Distribucion de la Poblacion

OPERADORES TURISTICOS POBLACION
Hospedajes 40
Agencias de viaje 41
Albergues 7
Restaurant 51
TOTAL 139

Fuente: DIRCETUR 2017
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3.3.2 Muestra

Hernandez et al (2010) menciona que “La muestra es un subgrupo de
la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo

de ésta, y puede ser probabilistica o no probabilistica”.

La muestra para esta investigacion se calculé a través del muestreo

probabilistico aleatorio simple y estratificado

La muestra participante esta conformada por 60 operadores turisticos
registrados activos en DIRCETUR, segun el cumplimiento de las
normas establecidas en la ciudad de Puerto Maldonado. Siendo la
poblacién finita y la variable en estudio categodrica, aplicaremos la

siguiente formula:

_ ZzN.p.q
(N-DE +Z . pg

1,

no = Tamano de la muestra inicial

N = Poblacion = 139
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) = 1.96
E = Error permitido (a = 5%) = 0.05
p = Probabilidad de éxito = 05
g = Probabilidad de fracaso = 0.5

Remplazando valores:

(1.96)2(139)(0.5)(0.5)

"o = (130 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5) _ 1023

Como el factor de correccién es superior al 0.05 (nivel de significancia)



30

~ 1023 o
"‘1+(102.3—1)_ '
139

n = 60 Operadores

Tabla 2 : Distribuciéon de la muestra

OPERADORES TURISTICOS POBLACION
Hospedajes 17
Agencias de viaje 18
Albergue 3
Restaurant 22
TOTAL 60

Fuente — DIRCETUR -2017

3.4 METODOS Y TECNICAS

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta: La técnica usada es la encuesta mediante la cual se
recabd informacion a través de fichas de consulta.
La encuesta: “Representa el conjunto de recursos y actividades
gue transforman elementos de entrada en elementos de salida
con la finalidad de recopilar, organizar y analizar informacion,
por lo que para este tipo de investigacién se hara uso de la

técnica denominada: Encuesta” (Leon y Montero, 2003).

Investigacion documental: Se apoya en la recopilacion de
antecedentes a través de documentos graficos formales e
informales, cualquiera que éstos sean, donde el nvestigador

fundamenta y complementa su investigacion con lo aportado por
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diferentes autores. Los materiales de consulta suelen ser las
fuentes bibliograficas, iconograficas, fonograficas y algunos
medios magnéticos. Para ello, se solicité informacion de la
DIRCETUR para verificar los Planes operativos institucionales y
las alianzas que desarrollan para promocionar el destino y las

capacitaciones establecidas durante el afo.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se us6 como instrumento el cuestionario

a. Cuestionario:

El cuestionario de este trabajo es un instrumento que consta de
38 preguntas, las mismas que fueron disefiadas en funcion de
los indicadores de cada variable. Al cuestionario se le buscara

dar validez y confiabilidad.

De acuerdo con Le6n y Montero (2003), el cuestionario “consiste
en una serie de preguntas y otras indicaciones con el proposito

de obtener informacién de los consultados”.

El cuestionario, La entrevista, La encuesta. La observacion
directa. De acuerdo a la investigacion realizaremos entrevista al
personal de la DIRCETUR y aplicaremos encuestas a los actores
turisticos para medir la percepcion sobre el desarrollo del turismo

y como las autoridades contribuyen a la actividad turistica.

Para la presente investigacion se hara uso de dos cuestionarios:
Primer Cuestionario de Gestion, compuesto por 30 items con
una escala tipo Likert de 4 elementos (Muy bueno, Bueno, malo,
muy malo), cada uno de ellos con su respectivo indice (3, 2,1y
0).

Segundo Cuestionario Desarrollo de la actividad turistica
esta compuesto por 30 preguntas, con una escala tipo Likert de
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4 elementos (Muy bueno, Bueno, malo, muy malo), cada uno de

ellos con su respectivo indice (0, 1, 2y 3).

b. Validez

Bernal (2010), sefiala que la validez se refiere a que una
encuesta o un instrumento estadistico mida lo que tiene que

medir. No basta con que la muestra sea representativa.

Carrasco (2007), afirma: “este atributo de los instrumentos de
investigacion consiste en que estos miden con objetividad,
precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir

de la variable o variables en estudio”, (p.336).

La validez le dara el juicio de expertos conformados por 3

profesionales del &rea especifica, los mismos que se mencionan

Tabla 3: Validacién del instrumento

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Vali f i
Experto 1. alidez de forma, contenido y Muy bueno.
estructura.
Vali f i
Experto 2. alidez de forma, contenido y Muy bueno.
estructura.
Validez de forma, contenido
Experto 3. ez 1oy Muy bueno.
estructura.

a) Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se conseguira haciendo uso del

estadistico adecuado segun el tipo de cuestionario.

Bernal (2010), sefala que es necesaria para garantizar la validez y
precision del andlisis estadistico. Esto es esencial, ya que genera
confianza en el andlisis estadistico y en los resultados obtenidos.

Para ello se debe considerar la siguiente escala:
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Tabla 4 : Escala de medicién de confiabilidad

Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a2 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy alta

La confiabilidad del instrumento para las variables Gestion y
Desarrollo de la actividad turistica se realizé con el estadistico del
Alfa de Cronbach, la prueba piloto se realizé considerando el 20%
de los operadores del DIRCETUR Puerto Maldonado obteniendo el

resultado siguiente:

Tabla 5 : Estadisticas de fiabilidad

Instrumentos AlIE 2 e
Cronbach Elementos
Cuestionario Gestion de la
DIRCETUR 0,808. 30
Cuestionario Desarrollo de la 0.876. 30

actividad turistica.

Fuente: Base datos

1.1. Método de analisis de datos

Para mostrar los resultados obtenidos, se trabajé con tablas de
frecuencias, porcentajes y graficos de barras, elementos que ayudaron
a ver descripciones y posible relacion entre las variables de estudio y
segun el resultado de significancia de la prueba de normalidad se utilizé

la prueba de correlacion r de Spearman. a fin de comprender a
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profundidad la informacion para luego articularlos con las variables y
las hipotesis planteadas. Ello servira de base para elaborar las

conclusiones y las recomendaciones respectivas.

Test de rho de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho) es una medida de
la correlacion (la asociacién o interdependencia) entre dos variables
aleatorias (tanto continuas como discretas). Para calcular p, los

datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden.

El estadistico p viene dado por la expresion:

63 D2
N(N2 —1)

p=1-—

Donde:
D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de

X -y. N es el nimero de parejas de datos.

Se tiene que considerar la existencia de datos idénticos a la hora de
ordenarlos, aunque si éstos son pocos, se puede ignorar tal
circunstancia.

Debemos tener en cuenta que el coeficiente rho de spearman puede
variar de -1,00 a +1,00 donde:

Tabla 6 : Nivel de medicién de las variables



Intervalos | Interpretacion
Correlacion negativa perfecta (A mayor X, menor Y”, de manera

-1,00 proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y
disminuye siempre una cantidad constante.) Esto también se
aplica “a menor X, mayor Y”.

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte

-0,75 Correlacion negativa considerable

-0,50 Correlacion negativa media

-0,25 Correlacion negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

0,10 Correlacion positiva muy débil

0,25 Correlacion positiva débil

0,50 Correlacion positiva media

0,75 Correlacion positiva considerable

0,90 Correlacion positiva muy fuerte

1,00 Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor

X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y

aumenta siempre una cantidad constante.)

Fuente: Hernandez et al (2010).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de descriptivos:

Tabla 7 : Escala de interpretacion de la puntuacion promedio por

variable
Alternativas del . Alternativas de
Promedio -,
Instrumento Interpretacion

Muy bueno 67.50 90.00 Muy alto
Bueno 45.00 67.50 Alto
Malo 22.50 45.00 Bajo

Muy malo 0.00 22.50 Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8: Escala de interpretacion de la puntuacién promedio por

dimension
Alternativas del . Alternativas de
Promedio -
Instrumento Interpretacion

Muy bueno 22.50 30.00 Muy alto
Bueno 15.00 22.50 Alto
Malo 7.50 15.00 Bajo

Muy malo 0.00 7.50 Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1. Resultados porcentuales de las variables: Gestiéon de
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la DIRCETUR y Desarrollo de la actividad turistica

Tabla 9: Distribucion porcentual de las variables Gestién
de la DIRCETUR y Desarrollo de la actividad

turistica por categoria.

Gestion de la DIRCETUR

Desarrollo de la actividad

i turistica
categoria Frecuencia Porce_ntaje Frecuencia Porcgntaje

valido véalido

Muy malo 1 1.7% 1 1.7%
Malo 30 50.0% 13.3%
Bueno 25 41.7% 35 58.3%
Muy bueno 4 6.7% 16 26.7%
Total 60 100.0% 60 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1: Distribucion porcentual de las variables Gestidn
de la DIRCETUR y Desarrollo de la actividad
turistica por categoria.

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Gestion de la DIRCETUR

Desarrollo de la actividad

turistica

B Muy malo Malo M Bueno B Muy bueno

Anélisis e Interpretacion:
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En la tabla N° 09 y figura N° 01, respecto a la distribucién porcentual de la
variable Gestion de la DIRCETUR desde la perspectiva de los operadores
turisticos de Puerto Maldonado Madre de Dios se tiene que:

1. La mitad (50.0%) de los operadores turisticos encuestados consideran

gue la gestion es malo.
2. Elresto casila otra mitad (41.7%) consideran a la gestién como bueno.

3. Unas minorias (6.7%) lo consideran muy bueno y otras (1.7%) muy

malo.

Respecto a la variable desarrollo de la actividad turistica:

1. Mas de la mitad (58.3%) de los operadores encuestados lo consideran

bueno.

2. Algo mas de un cuarto de encuestados (26.7%) lo consideran como muy

bueno.

3. Una minoria (13.3%) lo consideran malo y la otra (1.7%) muy malo.

De esto, podemos concluir que una prudente mayoria de operadores
turisticos (58.3%) consideran que el desarrollo de la actividad turistica es
bueno, lo que significa que se debe seguir mejorando en todos los ambitos

de fomento turistico.

Andlisis cualitativo:

La Direccion de Comercio Exterior y Turismo, dentro del Plan Operativo
2017, considera un total de 67 actividades programadas de los cuales
mas de las 3Y4 partes (79.1 %) se cumplieron satisfactoriamente,
mientras que una menor proporcion (20.9%) no se cumplieron en su
totalidad.

Actividades que la Direccién de Comercio Exterior y Turismo, deberia
considerar prioritaria para el cumplimiento de sus metas institucionales

son las siguientes:
1. Reactivacion del comité consultivo regional de turismo,

2. suscripcién de codigos de conducta con operadores turisticos,
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3. implementacion de stand de artesanias en el embarcadero,

4. participacion de artesanos en ferias nacionales.

Durante la indagacion del presente trabajo pudimos confirmar la
ausencia del documento de gestion, Plan Estratégico Institucional (PEI-
2017) documento primordial que direcciona la gestion institucional a un

horizonte temporal de corto, mediano y largo plazo.

4.1.2. Resultados descriptivos de la variable: Gestion de la
DIRCETUR por dimensiones

Tabla 10: Distribucién de la variable Gestion de la
DIRCETUR por dimensiones segln puntuacién

media
Desviacion intervalo de
DIMENSIONES N | Media , confianza al
estandar
95%
Instrumentos
administrativos 60 10.8 3.3 9.9 11.6
Alianzas
estratégicas 60 9.8 50 8.5 11.1
Proyectos e
inversion de
productos 60 4.3 3.3 3.5 5.2
turisticos
Gestion de la
DIRCETUR 60 24.9 95 22.5 27.3

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 10, se observa la puntuacion media alcanzada en las

siguientes variables:

a. La variable Gestion de la DIRCETUR obtuvo 24.9 puntos que
corresponde a la categoria Mala gestién (ver Tabla 7),

b. Lavariable instrumentos administrativos alcanz6 una puntuaciéon de
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10.8 que se ubica en la categoria malos instrumentos

administrativos (ver Tabla 8).

c. Ladimension Alianzas estratégicas alcanz6 una puntuacién de 9.8
que se ubica en la categoria malas alianzas estratégicas (Tabla
8).

d. La dimension proyectos e inversion de productos turisticos alcanzo
una puntuacion de 10.8 que se ubica en la categoria muy malo
(Tabla 8).

Anédlisis cualitativo:

Los documentos de gestion son de vital importancia para la gestion de
la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, pero a la fecha
carecen de actualizacion y en muchos casos no existen. El

incumplimiento de ello conduce a una deficiente gestion.

Tabla 11: Resultados porcentuales de la variable Gestion de la
DIRCETUR por categorias.

. . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia 2\
valido acumulado
Muy malo 1 1.7% 1.7%
Malo 30 50.0% 51.7%
Bueno 25 41.7% 93.3%
Muy Bueno 4 6.7% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2: Resultados porcentuales de la variable Gestion de la

DIRCETUR
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11 y Gréfico 2, se puede observar que:

1. La mitad (50%) de los operadores turisticos manifiestan que la
gestion de DIRCETUR es mala

2. Casila otra mitad (41,67%) manifiesta que la gestion es buena,

3. Una minoria (6.67%) consideran que es muy bueno y otra (1,67%)

gue es muy malo.

4. Por lo tanto, la mayoria de los operadores turisticos coinciden que
la gestion de DIRECTUR es mala debido a que la gestion no

alcanza hacia todos los actores turisticos.
Anédlisis cualitativo

Los resultados que reflejados en la tabla 11, se deberian a que la
DIRCETUR no cuenta con los documentos de gestion, como el plan
estratégico, lo cual daria como resultado el porcentaje obtenido de una
mala gestién, asi mismo cabe resaltar que el bajo presupuesto
recibido, por parte del estado, es insuficiente para desarrollar al 100 %

de su gestion.

Tabla 12: Resultados porcentuales de la dimensién Instrumentos
administrativos por categoria.



. : Porcentaje | Porcentaje
Categoria Frecuencia 1
valido acumulado
Muy malo 1 1.7% 1.7%
Malo 2 3.3% 5.0%
Bueno 48 80.0% 85.0%
Muy bueno 9 15.0% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 3: Resultados porcentuales de la dimensién

instrumentos administrativos
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 12 y Grafico 3, se puede observar que:
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1. La mayoria (80%) de los operadores turisticos indican que los

instrumentos administrativos son buenos.

2. Un menor porcentaje (15%) indica que es muy bueno,

3. Unas minorias (3,33%) indican que es malo y (1,67%) muy malo.

Por lo tanto, la mayoria de los operadores turisticos resaltan la
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importancia de contar con instrumentos administrativos tales como
MOF, ROF, PELI.

Anédlisis cualitativo:

Siendo los instrumentos administrativos de mucho interés para la
gestion de Turismo, asi mismo no se hallo informacion completa, y
que ademas primordial para dirigir y hacer el trabajo de una buena

gestion. Realizandose actividades que no estaban establecidas en
el POI 2017.

Tabla 13: Resultados porcentuales de la dimension Alianzas
estratégicas por categorias.

. . Porcentaje | Porcentaje
Categoria Frecuencia ey
valido acumulado
Muy malo 2 3.3% 3.3%
Malo 33 55.0% 58.3%
Bueno 23 38.3% 96.7%
Muy bueno 2 3.3% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 4: Resultados generales de la dimensién Alianzas
estratégicas
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 13 y Grafico 4, se puede observar que:

1.

Algo mas de la mitad (55%) de los operadores turisticos dan a
conocer que las alianzas estratégicas de la DIRCETUR son

malos.

Algo més de la 3era parte (38.33%) afirman que las alianzas son

algo bueno.

Una minorias (3,33%) consideran que es muy malo y muy bueno,

por lo tanto.

Por lo tanto la mayoria de los operadores turisticos consideran que

las alianzas estratégicas de la DIRCETUR son malos.
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Tabla 14: Resultados generales de la dimension proyectos e
inversion de productos turisticos por categorias

. . Porcentaje Porcentaje
Categoria. Frecuencia 1
valido acumulado
Muy malo 5 8.3% 8.3%
Malo 31 51.7% 60.0%
Bueno 18 30.0% 90.0%
Muy bueno 6 10.0% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5: Resultados generales de la dimension proyectos e
inversion de productos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 14 y Grafico 5, se puede observar que:

1. Algo mas de la mitad (51,67%) de los operadores turisticos

manifiestan que los proyectos de inversién como productos

turisticos son malos.

2. Una 3era parte (30%) consideran que son buenos.




3.
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Una minoria (10%) consideran es muy bueno y otra (8,3%) que es

muy malo.

Por lo tanto, la mayoria de los operadores turisticos consideran que
los proyectos e inversiones de productos turisticos tales como
ferias, congresos, talleres, etc. son malos; esto demanda un reto
para la entidad que promueve estas actividades con fines de

mejora.

4.1.3. Resultados descriptivos de la variable: Desarrollo de la

actividad turistica.

Tabla 15: Distribucion de la variable Desarrollo de la actividad
turistica por dimensiones seglin puntuacién media

DIMENSIONES N Media | Desviacion intervalo de
estandar | confianza al 95%
Oferta 60 175 4.0 16.4 18.5
Competitividad 60 26.7 5.8 25.2 28.2
Promocion 60 14.7 35 13.8 15.6
Desarrollo del 60 58.9 11.5 55.9 61.8
turismo

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacion: En la tabla 15, se observa lo siguiente:

1.

La variable Desarrollo de la actividad turistica tuvo una media de
58.9 puntos, ubicandose en la categoria de Buena (ver Tabla 15).

La dimension Oferta alcanz6 una puntuacion media de 17.5 puntos,
que lo ubica en la categoria buena (Tabla 15).

La dimension Competitividad alcanzé una puntuacién media de

26.7 que lo ubica en la categoria muy buena (Tabla 15).

La dimension Promocion alcanzé una puntuacion media de 14.7

que la ubica en la categoria de mala (Tabla 15).

Analisis cualitativo:
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El desarrollo de las actividades de la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo durante la gestidon, realizé la siguiente serie de

actividades:

1. Capacitaciones en calidad de servicios turisticos, cumpliéndose en un
450 %.

2. Sensibilizaciones cultura turistica, ESNNA, cumpliéndose en un 100%.

3. Ferias Regionales e Interregionales para la identificacion,

cumpliéndose en un 150 %.

4. Worshop, cumpliéndose en un 100%, (datos validados en los anexos)

dichas actividades han sido realizadas al 100%.

5. Ademas de ellas se realizaron otras actividades no establecidas en el

cronograma.

Tabla 16: Resultados porcentuales de la variable Desarrollo de la
actividad turistica por categorias.

. . Porcentaje | Porcentaje
Categorias Frecuencia o
valido acumulado
Muy malo 1 1.7% 1.7%
Malo 8 13.3% 15.0%
Bueno 35 58.3% 73.3%
Muy bueno 16 26.7% 100.0%
Total 60 100.0% 200.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6: Resultados porcentuales de la variable desarrollo de la
actividad turistica.
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Segun la Tabla 16 y Grafico 6, se puede observar que:

1. Mas de la mitad (58.33%) de los operadores turisticos indican que el

desarrollo de la actividad turistica es bueno.
2. Algo mas de un cuarto de ellos (26.67%) afiran que es muy bueno.

3. Una minoria (13.33%) afirman que es malo y solamente un pequefia

(1.67%) indican que es muy malo.

4. Por lo que, la mayoria de los operadores turisticos consideran que el

desarrollo de actividades turisticas es bueno.

5. Esto significa que a mayor demanda y mejora de actividades turisticas

se obtendra mejores resultados.

Tabla 17: Resultados porcentuales de la dimensién oferta por
categoria



Categorias Frecuencia Po\:gﬁg :)aje aP:Jri]eur};?jjﬁ
Muy malo 1 1.7% 1.7%
Malo 9 15.0% 16.7%
Bueno 23 38.3% 55.0%
Muy bueno 27 45.0% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 7: Resultados porcentuales de la dimensidon oferta por
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Segun la Tabla 17 y Grafico 7, se puede observar que:

1. El 45% de los operadores turisticos dan a conocer que la oferta de

productos turisticos es muy buena.

2. El 38.33% que es bueno.

3. EI15% que es malo y solamente el 1.67% que es muy malo.

4. Por lo tanto, la mayoria de los operadores turisticos consideran que
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las ofertas de productos turisticos son buenos debido a que existen
muchos clientes, sobre todo extranjeros que adquieren productos y

se quedan satisfechos.

Tabla 18: Resultados porcentuales de la dimensién
competitividad por categorias

. . Porcentaje | Porcentaje
Categorias Frecuencia 1
valido acumulado
Muy malo 1 1.7% 1.7%
Malo 12 20.0% 21.7%
Bueno 32 53.3% 75.0%
Muy bueno 15 25.0% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 8: Resultados porcentuales de la dimension
competitividad
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 18 y Grafico 8, se puede observar que:



competitividad es buena.

El 25% que es muy bueno.
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El 53.33% de los operadores turisticos manifiestan que la

El 20% que es malo y solamente el 1.67% que es muy malo.

Por lo tanto, la mayoria de los operadores turisticos consideran que

la competitividad es buena debido a que DIRCETUR cuenta con

politicas publicas acertadas para el desarrollo competitivo de la

oferta turistica en la provincia de Tambopata.

Tabla 19: Resultados porcentuales de la dimensién promocion

por categorias

. : Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia 1
valido acumulado
Muy malo 1.7% 1.7%
Malo 11.7% 13.3%
Bueno 27 45.0% 58.3%
Muy Bueno 25 41.7% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 9: Resultados generales de la dimension promocién
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Segun la Tabla 19 y Grafico 9, se puede observar que:

1. El 45% de los operadores turisticos manifiestan que la promocién

es bueno.
2. El41.67% que es muy bueno.
3. El11.67% que es malo y solamente el 1.67% que es muy malo.

4. Por lo tanto, la mayoria de los operadores turisticos consideran que
la promocién es bueno debido a que la promocion de atractivos
turisticos va creciendo cada dia, lo que permite ofertar la variedad

de potencial turistico con el que cuenta la provincia.

4.1. Resultados inferenciales:



53

4.1.1. Pruebas de normalidad

Antes de realizar la prueba de hipétesis, es necesario saber que los
datos recogidos, se comportan normalmente; es decir, se ajustan a la

distribucion, para lo cual se tendra en cuenta lo siguiente:

1. La muestra es grande (>= 30 individuos), en la investigacion
intervienen 60 operadores Turisticos, para lo cual se utilizara el
estadistico de prueba de KOLMOGOROV - SMIRNOV, con los

siguientes criterios:

a. Sig. asintotica (bilateral) >= a, Los datos provienen de una

distribucién normal.

b. Sig. asintética (bilateral) < a, Los datos no provienen de una

distribucién normal.

Tabla 20: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico s] Sig.
Gestion de la DIRCETUR ,137 60 ,007
Desarrollo del turismo ,098 60 ,200"
Oferta ,103 60 ,184
Competitividad ,113 60 ,056
Promocion ,110 60 ,068

Fuente: Elaboracion propia

Observando la Tabla 20, el p-valor asociado al estadistico de prueba,

de Kolmogorov-Smirnov (Sig. asintét. (bilateral):

1. a=0,007 es menor a 0.05 para variable gestién de la DIRCETUR

2. a = 0,200; es mayor a 0.05 para la variable desarrollo de la
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actividad turistica.

3. Por lo tanto, se concluye que los datos recogidos respecto a la
gestion de la DIRCETUR y el desarrollo de la actividad turistica
tienen una distribucion distinta a la normalmente, por lo tanto, se
continua con el procedimiento de prueba de hipoétesis utilizando el

estadistico paramétrico de rho de Spearman.

4.1.2. Prueba de hipotesis general

a) Planteamiento de hipotesis

1. Ha: Existe una relacién directa y significativa entre la gestion de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR vy el

desarrollo de la actividad turistica de Puerto Maldonado 2017.

2. Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR y el

desarrollo de la actividad turistica de Puerto Maldonado 2017.

b) Nivel de significancia

Alfa = 0.05

c) Estadistico de prueba

6" D2
N(N? —1)

gl —

Tabla 21: Correlacion entre las variables Gestion de la DIRCETUR y
Desarrollo de la actividad turistica
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Gestion de
Desarrollo
- del turismo
DIRCETUR
Rho de Coeficiente
Spearman Gestion de de 1,000 ,678"
la correlacion
DIRCETUR Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Coeficiente
de 678" 1,000
Desarrollo L,
del turismo correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

d) Decision

El analisis estadistico efectuado con el estadistico Rho de

Spearman arroja una relacién positiva considerable de r = 0,678 entre la

gestion de la DIRCETUR y el desarrollo de la actividad turistica. Al tenerse

una significancia bilateral de 0,000 la misma que esta dentro del valor

permitido (0,05) se acepta la hipétesis alterna en el sentido que existe

relacién entre las variables gestion de la DIRCETUR y el desarrollo

de la actividad turistica.

4.1.3. Hipotesis especifica l

a) Planteamiento de hipoétesis

1. Ha: La gestion de la DIRCETUR a nivel del desarrollo de politicas

contribuyen significativamente a Mejorar La oferta Turistica en Puerto

Maldonado.
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2. Ho: La gestion de la DICRETUR a nivel del desarrollo de politicas no

contribuyen significativamente a Mejorar la turistica en Puerto

Maldonado.

b) Nivel de significancia

Alfa = 0.05

c) Estadistico de prueba

6> D?

=l —

N(N? —1)

Tabla 22: Correlacién entre las variables Gestion de la DIRCETUR y

Oferta
Gestion de Oferta
la
DIRCETUR
Rho de Gestion de la Coeficiente de 1,000 ,625™
Spearman DIRCETUR correlacion ’
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Oferta Coeficiente de 625" 1,000
correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

d) Decision
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El andlisis estadistico efectuado con el estadistico Rho de Spearman muestra
una relacion positiva media rho = 0,625 entre la Gestion de la DIRCETUR por
medio del desarrollo de politicas y la mejorar la oferta turistica. Al tenerse una
significancia bilateral de 0,000 la misma que esta dentro del valor permitido
(0,05) se acepta la hipétesis alterna en el sentido que la gestion de la
DIRCETUR a nivel del desarrollo de politicas mejora la oferta turistica.

4.1.4. Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de hipoétesis

1. Ha: La gestion de la DIRCETUR a través de estrategias para
promocionar los atractivos turisticos permite el incremento de la

competitividad turistica en la ciudad de Puerto Maldonado.

2. Ho: La gestion de la DIRCETUR a través de estrategias para
promocionar los atractivos turisticos no permite el incremento de la

competitividad turistica en la ciudad de Puerto Maldonado.

b) Nivel de significancia

Alfa = 0.05

c) Estadistico de prueba

63 D?
N(N2 —1)

gl —

Tabla 23: Correlacién entre las variable Gestién de la DIRCETUR y
la Competitividad turistica
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Gestion de | Compet
la itividad
DIRCETUR
5 Coeﬁment_e: de 1,000 566"
Gestion de la correlacion
DIRCETUR Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficient_(—‘:- de 566" 1.000
Competitividad f:orre!amon | |
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia

d) Decision

El analisis estadistico efectuado con el estadistico Rho de Spearman arroja
una relacion positiva media de rho = 0,566 entre la Gestion de la DIRCETUR
a través de estrategias y el incremento de la competitividad turistica. Al
tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma que esta dentro del valor
permitido (0,05) se acepta la hipotesis alterna en el sentido que la gestion de
la DIRCETUR a través de las estrategias que desarrolla la DIRCETUR
permite el incremento de la competitividad turistica.

4.1.5. Hipotesis especifica 3

d) Planteamiento de hipotesis

1. Ha: La gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo- DIRCETUR permite el incremento de la promocion turistica

en la ciudad de Puerto Maldonado.

2. Ho: La gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo- DIRCETUR no permite el incremento de la promocion turistica

en la ciudad de Puerto Maldonado
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e) Nivel de significancia
Alfa = 0.05

f) Estadistico de prueba

6> D?
N(N? —1)

p=1-

Tabla 24: Correlacion entre las variables Gestion de la DIRCETUR y la
promocion turistica

Correlaciones
Gestion de .
I Promocion
DIRCETUR turistica
Rho d Gestion de | Coeficiente d "
o de estion de la oe |C|en.e: e 1,000 678
Spearman DIRCETUR correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 60 60
Pr(?m.omon Coef|C|ent.e, de 678" 1,000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

d) Decision

El analisis estadistico efectuado con el estadistico Rho de Spearman arroja
una relacion positiva media de rho = 0,678 entre la Gestion de la DIRCETUR
y el incremento de la promocién turistica. Al tenerse una significancia bilateral
de 0,000 la misma que esta dentro del valor permitido (0,05) se acepta la
hipotesis alterna en el sentido que las estrategias que desarrolla la

DIRCETUR permiten el incremento de la promocion turistica.

DISCUSION DE RESULTADOS
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De acuerdo al objetivo general se evidencio en los resultados de la
investigacion que dan cuenta que el 50% de los operadores turisticos
manifiestan que la gestion de DIRCETUR es malo, mientras que el 41,67%
manifiesta que la gestion es bueno, el 6.7% muy bueno y solamente el 1,7%
qgue es muy malo, en la dimensién: instrumentos administrativos. El 80% de
los operadores turisticos indican que los instrumentos administrativos son
buenos, el 15% indica que es muy bueno, el 3,33% malo y solamente el
1,67% que es muy malo (Tabla 12). En cuanto a la dimensién: alianzas
estratégicas, el 55% de los operadores turisticos dan a conocer que las
alianzas estratégicas de la DIRCETUR son malos, el 38.3% que es bueno,
el 3,3% es muy malo (Tabla 13). En lo referido a la dimension: Proyectos e
inversion de productos turisticos, el 51,7% de los operadores turisticos
manifiestan que los proyectos e inversion de productos turisticos son malos,
el 30% que es bueno, el 10% que es muy bueno y solamente el 8,3% que es
muy malo (Tabla 14). Se demostr6 que existe una relacién positiva
considerable de r = 0,678 entre la gestion de la DIRCETUR vy el desarrollo

de la actividad turistica al 95% de confianza.

Al respecto Guzman, (2015) cita a Moreno (2008) que este
mismo toma referencia a (Boullén, 1985) que entiende al turismo como “un
movimiento espontaneo por el cual la iniciativa privada, primero, y el poder
publico después, fueron resolviendo las necesidades de los viajeros, al
incorporar cada vez un mayor nimero de servicios destinados a aumentar el

confort del turista y a multiplicar sus oportunidades de diversion”.

En cuanto a los resultados de la variable desarrollo de la actividad
turistica, en la dimension oferta, el 45% de los operadores turisticos dan a
conocer que la oferta de productos turisticos es muy bueno, el 38.33% que
es bueno, el 15% que es malo y solamente el 1.67% que es muy malo (Tabla
13). En cuanto a la Competitividad, el 53.33% de los operadores turisticos
manifiestan que la competitividad es bueno, el 25% que es muy bueno, el
20% que es malo y solamente el 1.67% que es muy malo (Tabla 18).

Referente a la dimension promocion, se observa que el 45% de los
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operadores turisticos manifiestan que la promocion es bueno, el 41.67% que
es muy bueno, el 11.67% que es malo y solamente el 1.67% que es muy
malo (Tabla 19).

Los resultados de la investigacion reportan una relacion positiva
considerable y estadisticamente significativa de r = 0,530 (donde p < de 0,01)
entre la gestion de la DIRCETUR y el desarrollo de la actividad turistica. Esto
indica que los operadores turisticos tales como albergues, hoteles y
restaurantes consideran que la gestion de la DIRCETUR mejora las
actividades turisticas.

Al respecto Ornes (2001, pag. 90) indica que “La evolucion de las
ciudades ha estado marcada por los avances que en materia social y
economica fundamentalmente éstas han podido lograr, pasando de la época
rural, la industrial, hasta la contempordnea o moderna, la cual no solo
evidencia cada dia mas una concentracion de la poblacion en areas urbanas
con el consecuente intercambio cultural, sino que también la ciudad es
influenciada por una fuerte tendencia hacia la dispersion o relocalizacion de
los procesos productivos en los espacios urbanos y hacia la integracion

global de la direccion y la gestidén de los mismos”.

Los resultados de la investigacion también arrojan una relacion
positiva y estadisticamente significativa de r = 0,844 (donde p < de 0,01)
entre las politicas que desarrolla DIRCETUR y la mejorar La Competitividad
Turistica. Esto indica que los operadores turisticos consideran que las
politicas que desarrolla la DIRCETUR mejoran la competitividad turistica, es
decir, gracias a la labor realizada por la DIRCETUR la actividad turistica en

la region de madre de Dios es uno de los destinos preferidos de los turistas.

Los resultados de la investigacion también arrojan una relacion
positiva y estadisticamente significativa de r = 0,919 (donde p < de 0,01)
entre la entre las estrategias que desarrolla DIRCETUR vy el incremento de
la demanda Turistica. Esto significa que las estrategias que desarrolla la
DIRCETUR incrementan la demanda turistica, es decir, DIRCETUR cada
afio analiza las estrategias que utilizan para ayudar a los operadores

turisticos a atraer y ofertar mejores servicios turisticos.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de la investigacion reportan una relacién positiva media
y estadisticamente significativa entre la gestion de la DIRCETUR vy el
desarrollo de la actividad turistica Esto indica que los operadores
turisticos tales como albergues, hoteles y restaurantes consideran que

la gestion de la DIRCETUR contribuye a las actividades turisticas.

2. Losresultados de la investigacion también arrojan una relacion positiva
media y estadisticamente significativa entre la gestion de la DIRCETUR
a nivel del desarrollo de politicas y la oferta turistica. Esto indica que
los operadores turisticos consideran que la gestion de las politicas que

desarrolla la DIRCETUR contribuyen la oferta turistica.

3. Los resultados de la investigacion arrojan una relacion positiva media
y estadisticamente significativa entre la gestion de la DIRCETUR a
través de estrategias para promocionar los atractivos turisticos y el
incremento de la competitividad turistica. Esto indica que los
operadores turisticos consideran un incremento en la competitividad

turistica a la oferta turistica.

4. Los resultados de la investigacion también arrojan una relacién positiva
media y estadisticamente significativa entre la gestién de la DIRCETUR
y el incremento de la promocion turistica. Esto indica que los
operadores turisticos consideran que la gestién del ente encargado

permite el incremento de la promocion turistica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
- DIRCETUR siga incentivando el apoyo a los operadores turisticos a
través de sus diferentes programas como charlas de capacitacion, cursos
de actualizacion en temas del servicio turistico, marketing, atencion al
cliente (turistas), y entre otros para fomentar el desarrollo de las

actividades turisticas.

Se recomienda fortalecer la relacion de la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo — DIRCETUR con empresas privadas (Albergues,
ONGs, Restaurantes Turisticos, Hoteles, Agencias de Viajes, etc.) e
instituciones publicas (Universidades, Municipalidades Provinciales y
Distritales, Gobierno Regional, Instituciones Educativas, etc.), con la
finalidad de repotenciar la oferta en la actividad turistica, entablando

alianzas estratégicas y fortalecimiento de lugares histoéricos turisticos.

Recomendar a la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Madre de Dios — DIRCETUR, el mejoramiento en la difusion de los
productos turisticos exportables en nuestra regioén y fuera del pais,
ofreciendo al turista nacional y extranjero, experiencias y vivencias de un
turismo natural y sostenible con ello mejorar la competitividad de las

actividades turisticas.

Se recomienda que las estrategias que desarrolla la DIRCETUR tienen
gue estar acordes a la realidad regional, con ello mejorar la promocion de
actividades turisticas, ya que a través de ello los operadores turisticos
podran identificar sus fortalezas y debilidades para poder incrementar su
demanda, no solo para el ambito nacional e internacional sino también

promover la inclusién de clientes regionales.

Se recomienda que la DIRCETUR realice su Plan Estratégico Institucional

(POI) todos los afios a fin de mantenerlos actualizados, motivo por el cual
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se pueda de manera ordenada, planificada desarrollar y dirigir una buena

gestion.

6. Asimismo se recomienda al DIRCETUR la presentacion de los Informes
de los Planes Operativos Anuales donde se puede registrar la informacion

de los resultados obtenidos durante el afio de gestion.

7. Se recomienda que los directores que puedan dirigir la DIRCETUR, sean
profesionales a fines de la carrera de Turismo, segun el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) ya que eso ayudara a desarrollar y

manejar con mayor relacion una mejor gestion.
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ANEXO 01 : Matriz de consistencia: “Gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR y el
Desarrollo de la Actividad Turistica de Puerto Maldonado — 2017

. VARIABLES Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
General General General Variable 1: TIPO DE INVESTIGACION
¢Cudl es la relacion que existe entre la | Determinar la relacion que existe entre la Existe una relacion directa y significativa GESTION
Gestion de la Direccion Regional de gestion de la Direccion Regional de Comercio entre la gestion de la Direccién Regional DIRCETUR Aplicada
Comercio Exterior y Turismo — Exterior y Turismo — DIRCETUR vy el desarrollo de Comercio Exterior y Turismo —
DIRCETUR y el desarrollo de la de la actividad turistica de Puerto Maldonado DIRCETUR y el desarrollo de la actividad Dimensiones: DISENO DE INVESTIGACION

actividad turistica de Puerto Maldonado
en el periodo del afio 20177

Especificos

¢ Como se relaciona la Gestion de la
Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo — DIRCETUR con
la oferta Turistica en la ciudad
Puerto Maldonado en el periodo del
afio 2017?

¢ Qué relacion tiene la gestion de la
Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo — DIRCETUR con
la Competitividad turistica en la
ciudad de Puerto Maldonado?
¢,Cémo se relaciona la gestion de la
Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo — DIRCETUR con
la promocion turistica en la ciudad
de Puerto Maldonado?

2017
Especificos

o |dentificar la relacién que tiene la gestion de
la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo — DIRCETUR con la oferta Turistica
en la ciudad Puerto Maldonado 2017.

e Evaluar que tiene la gestion de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo —
DIRCETUR con la Competitividad turistica en
la ciudad de Puerto Maldonado.

o Determinar la relacion la gestion de la
Direcci6n Regional de Comercio Exterior y
Turismo — DIRCETUR con la promocién
turistica en la ciudad de Puerto Maldonado..

turistica de Puerto Maldonado 2017.
Especificos

e Las politicas que desarrolla la gestion de
la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo — DIRCETUR
contribuyen significativamente a mejorar
la oferta Turistica en la ciudad Puerto
Maldonado 2017.

e Las estrategias que gestiona la
DIRECETUR para promocionar los
atractivos turisticos permite la
competitividad en la demanda turistica
en la ciudad de Puerto Maldonado.

e La gestion de la Direccién Regional de
Comercio Exterior y Turismo- IRETUR
permite el incremento de la promocién
turistica en la ciudad de Puerto
Maldonado..

e Instrumentos
administrativos_

e Alianzas
Estratégicas

e Proyectos e
Inversion de
productos
Turisticos.

Variable 2:
Desarrollo de la
actividad turistica

Dimensiones:

o Oferta

o Competitividad
e Promocion

No Experimental- relacional, Transversal

POBLACION:
139 operadores

MUESTRA:
60 operadores turisticos
Muestreo es probabilistico

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS

Técnica: Encuesta

Instrumento: 02 cuestionarios

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS.
Andlisis descriptivo, andlisis de correlacién
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE ECOTURISMO

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION DE LA DIRCETUR DE PUERTO MALDONADO, REGION

MADRE DE DIOS, 2017

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad determinar la gestion de la DIRCETUR de puerto

Maldonado, Departamento de Madre de Dios. El instrumento mide las siguientes

dimensiones: Instrumentos administrativos, Alianzas estratégicas y Proyectos e inversion de

productos turisticos.

Instrucciones: Estimado, por favor debes marcar una de las alternativas de la escala, con una

equis o encerrar en un circulo, con la veracidad que caracteriza tu persona. La escala es

como sigue:

Muy bueno =
Bueno =

Malo =

o r N W

Muy malo =

ITEM

VALORACION

1. Los profesionales nombrados y/o contratados establecidos en la
estructura organica de la Institucion cumplen con los requisitos
establecidos en el MOF de Direccion.

2. Conoce las funciones especificas que establece el MOF para el
desempeiio de trabajos.

3. La labor que realiza actualmente esta establecida en el MOF.

4. La estructura orgénica de la Institucién y su dependencia
jerarquica que cumple cada funcionario esté establecido en el ROF

5. Segun la estructura de la Institucion todas las unidades
organicas estan implementadas y en ejercicio, en funcién al ROF

6. Cree usted que el ROF de su institucion es flexible, moderno y
se puede adecuarse a los cambios politicos, econémicos y
tecnoldgicos.

7. El plan estratégico institucional se ha construido con la
participacion de todas las unidades orgénicas de la institucion.

8. Al terminar el afno fiscal, la institucién realiza un analisis de los
objetivos, actividades, presupuestos y metas alcanzadas en el PEl y
determinar sus avances.

9. Ha participado en la construccién de Mision, Vision y objetivos
estratégicos del PEI.

10. Conoce la diferencia entre el plan estratégico institucional (PEI) y
Plan Operativo Institucional, y lo aplican en su institucion.
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11. Sabe Ud. Si la institucion en la que labora tiene alianzas
estratégicas con instituciones académicas como universidades

12. Conoce Ud. Si la institucién en la que labora tiene alianzas
estratégicas con instituciones académicas con institutos tecnoldgicos
y/o pedagdgicos.

13. La institucién donde labora tiene buenas relaciones con los
operadores turisticos.

14. Conoce Ud. Sila DIRCETUR ejecuta proyectos o planes fruto de
alianzas estratégicas con los operadores turisticos.

15. Los operadores turisticos ayudan a fomentar, mejorar y valorar el
turismo como fruto de la gestién de la DIRCETUR.

16. Sabe Ud. Si la institucién realiza gestiones o tiene alianzas
estratégicas con los guias de turismo, los mismos que apoyan las
politicas de la institucién y fomentan un turismo sostenible

17. Conoce ud. Si la institucién tiene alianzas estratégicas con la
Municipalidad de Tambopata, la misma que ayuda a impulsar el
Turismo.

18. Conoce ud. Si la institucién tiene alianzas estratégicas con la
Policia de Turismo, la misma que ayuda a impulsar el Turismo.

19. Sabe Ud. Si la institucion tienes alianzas estratégicas con las
ONGs, lo que ayuda a promocionar y valorar el turismo en nuestra
region como en el exterior del pais.

20. Conoce Ud. Si la institucién tiene relaciones estratégicas y
fructiferas con SERNANP e IPERU, para hacer del turismo parte del
desarrollo sostenible.

21. Sabe Ud. Si la institucién realiza actividades de fomento del
turismo en las diferentes ferias de la regién de Madre de Dios

22. Sabe Ud. Si la institucion se proyecta y visita ferias nacionales
para promocionar el turismo en Madre de Dios.

23. Considera Ud. que la DIRCETUR promociona bien el turismo en
las ferias que se realizan en la capital de departamento.

24. Conoce Ud. Si la institucién gestiona congresos locales o
regionales sobre la importancia del turismo.

25. Tiene conocimiento de que la DIRCETUR realiza tallares para
capacitar en temas del rubro turistico.

26. Cree Ud. Que la DIRCETUR debe gestionar proyectos inversion
para mejorar la calidad del turismo.

27. Sabe Ud. Sitodo el sector de Tambopata cuenta con suficientes
circuitos turisticos.

28. Considera Ud. que los actuales circuitos turisticos explotan bien el
turismo o crees que hace falta dotarle de mayor infraestructura
turistica.

29. Conoce Ud. Sitodo el sector de Tambopata cuenta con
suficientes corredores turisticos.

30. Cree Ud. que la DIRCETUR fomenta la creacién nueva
INFRAESTRUCTURA TURISTICA en la provincia.
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Anexo 2: Instrumento para medir el Desarrollo de la Actividad Turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE PUERTO
MALDONADO, REGION MADRE DE DIOS, 2017

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad determinar el desarrollo de la actividad turistica
de puerto Maldonado, region Madre de Dios. El instrumento mide las siguientes dimensiones:

Oferta, competitividad, promocion.

Instrucciones: Estimado, por favor debes marcar una de las alternativas de la escala, con una

equis o encerrar en un circulo, con la veracidad que caracteriza tu persona. La escala es

como sigue:

Muy bueno = 3

Bueno = 2

Malo = 1

Muy malo = 0

ITEM VALORACION

1. Considera que los atractivos turisticos son suficientes para
el mercado 312110
2. La DIRCETUR identifica los servicios Turisticos como
importantes para el desarrollo de la provincia? 312110
3. Los Trabajadores de la DIRCETUR conocen de la 2 0
importancia delturismo en Puerto Maldonado y lo saben ofrecer 3 1
4. Los Trabajadores de la DIRCETUR reconocen y valoran la 3l2l1l o
importancia de los recursos Turisticos de Puerto Maldonado
5. Consideras que las instalaciones Turisticas instaladas son
suficientes para el mercado de turismo 3121110
6. La municipalidad de Tambopata desarrolla infraestructura
turistica publica. 3121110
7. La DIRCETUR sabe ofertar los diferentes productos turisticos
de la provincia 3121110
8. La DIRCETUR sabe ofertar los diferentes productos
turisticos con los que cuenta? 31210
9. Considera Ud, que los productos turisticos son conocidos a
nivel nacional? 31211,0
10. Considera Ud. que tanto la DIRCETUR como su entidad estén
ofertando bien el turismo y dandole valor agregado? 312110
11. La DIRCETUR desarrolla acciones para promover el turismo? |3 |2 (1| O




12. Consideras que los todos los operadores turisticos estan
promoviendo el turismo vivencial en el sector de Puerto
Maldonado?

13. La DIRCETUR como los operadores turisticos reconocen las
necesidades para generar nuevos productos, TECNICAS O
SERVICIOS?

14. La DIRCETUR Yy los operadores turisticos saben difundir en el
mercado nacional y mundial el turismo de naturaleza abordando
productos de la regién.

15. Cree Ud. Que se renuevan y amplian los productos y
servicios que se brinda en la localidad.

16. Cree Ud. Que el Turismo de aventura genera expectativas en
el turista que visita nuestras areas Turisticas?

17. Cumple con atender cada detalle de atencion cuando entran
en contacto con el turista?

18. Considera Ud. Que los productos turisticos ofrecidos, estan a
la altura del turismo mundial?

19. Cuando brindas un buen o servicio consideras que los turistas
vayan contentos?

20. Cuando un visitante en tu localidad adquiere un producto o un
servicio turistico, podria usted decir que es una experiencia
inolvidable

21. Considera Ud. Que la DIRCETUR fomenta un Turismo
Sostenible

22. Sabe Ud. Que la imagen del turismo es bien promocionada en
hoteles de las grandes ciudades del pais y del mundo

23. Considera Ud. Que el Turismo en Puerto Maldonado es
considerado referencia en el Turismo de Naturaleza

24. Conoce Ud. Que sus productos son comercializados en el
mercado local, Nacional e Internacional.

25. Los visitantes lleguen al area de Puerto Maldonado durante
todo el aflo sobre actividades ecoturisticas.

26. Los lugares turisticos prestan todas garantias del caso para
que el visitante vaya satisfecho.

27. Se promociona los productos turisticos como artesanias
autéctonas de nuestra regién.

28. La actividad Turistica que se desarrolla en el sector de Puerto
Maldonado es rentable para los que brindan servicio Turistico.

29. La actividad turistica que se desarrolla en el sector de Puerto
Maldonado respeta el medio Ambiente?

30. La DIRCETUR tiene interés a corto plazo de contar con un
plan de promocion y desarrollo Turistico.

75



Anexo 3: Constancia de aplicacion de instrumento

-
Dirll i L SR
Cetur “MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD" S
(RLYN TR0 U RS “ARNO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO" .
LYITRER Y 1505 & 52

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

LA DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO-DIRCETUR- DE LA CIUDAD DE PUERTO
MALDONADO DEL DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS, PROVINCIA Y DISTRITO DE
TAMBOPATA.

HACE CONSTAR:

Que: la Srta.: MONICA PILAR TELLO ARO, Bachiller en la carrera Profesional de Ecoturismo, de la
Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios. UNAMAD, ha realizado sus practicas de
aplicacion de Instrumentos del Proyecto de Tesis denominado “"GESTION DE LA DIRECCION
REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO-DIRCETUR Y EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA DE PUERTO MALDONADO, REGION MADRE DE DIOS, 2017" con los trabajadores de la
Direccién de Turismo a horas 9: 00 am a 12:00 del mediodia, del dia Martes 21 de noviembre del
2018, demestrando un buen desempedio y manejo de estrategias para el desarrollo y aplicacion

del proyecto.
Se expide la presente solicitud de las partes interesadas para los fines convenientes.

Puerto Maldonado 22 de Noviembre del 2018.




Anexo 4: Validacién de instrumentos
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ANEXO 01

INFORMACION DE PRODUCCION FISICA

UNIDAD ORGANICA: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
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META
UNIDAD
DE AVANCE
ACTIVIDAD/PROYECTO PRODUCTO MEDIDA  |PROGRAMADAEJECUTADA %
Fortalecimiento del Comité Regional
de Exportaciones"-CERX Resolucion [Documento 4 9 225%
Actualizacion y ejecucion del “Plan
Regional de Comercio Exterior"-PERX [Plan Documento 1 1 100%
Participacion en Ferias Regionales e
Interregionales para |a Identificacion [Empresarios|Feria 2 3 150%
Gestionar Asistencia Técnica-PERTUR  |Resolucidn |Documento 1 1 100
Reactivacion del Comité Consultivo
, , Documento [Documento 3 4 133%
Regional de Turismo
Desarrollo  de  actividades de
, . Charla Charla 2 2 100%
seguridad turistica con laRed de
Otorgamiento de clase y categoria a
8 . ycares . |Certificado [Documento 5 5 100%
Hospedajes, Restaurantes y Agencias
Capacitacion en Calidad de Servicios
L Evento Documento 2 9 450%
Turisticos.
Actividades de sensibilizacion en
L Charla Charla 3 3 100%
Cultura Turistica, ESNNA.
Suscripcion de cddigos de conducta ,
. Codigos Documento 30 36 120%
con operadores turisticos y entrega de
Realizacidn de Worshop “Naturalezay
. ) Evento Evento 1 1 100%
Biodiversidad Puerto Maldonado”,
Implementacion de Stand de
, Stands Stand. 7 8 114%
Artesanias en el Embarcadero
Firma del Convenio para la Creacion ,
., L Convenio |Documento 1 1 100.00%
del Centro de Recepcion Turistica,
Participacion de Artesanos en Ferias| Artesanos
_ . Informes 5 11 220.00%
Nacionales. participante




ANEXO: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS APLICANDO INSTRUMENTOS Y
ENTREVISTAS
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