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PRESENTACION

La gestion de los bienes informaticos inventariables y servicios de soporte
técnico en una institucion publica en el Peru representa hoy en dia un gran
reto de administrarlos eficientemente para que sirva como aporte al momento
de las tomas de decisiones, puesto que el no gestionarlos organizadamente
trae como resultado tener informacibn no concisa y no detallada,
contribuyendo a tener un deficiente registro de informacion, perjudicando
principalmente a la institucién de igual modo sucede con lo que respecta a las
atenciones de los servicios de soporte que van de la mano con el uso de
equipos computacionales. Es por ello que “los procedimientos de gestion de
los bienes muebles estatales inventariables se son realizados con la finalidad
de administrar coherentemente toda adquisicion, depreciacion, disposicion y
registro de todo bienes muebles que se encuentran registrados en el catalogo
Nacional de Bien mueble que pertenece al estado” (Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales , 2015). La importancia de consolidar los
inventarios de Hardware y Software en la Municipalidad Provincial de
Tambopata viene siendo en pequefia escala una politica de trabajo
considerada dentro de sus lineamientos de gestion municipal segun su ultima
publicacion del Plan Operativo Informatico- POl dado en el 2016
(Municipalidad Provincial de Tambopata, 2016) de igual modo sucede con la
realizacion de soporte técnico preventivo y correctivo de los bienes
informéaticos en sede central y locales externos de la comuna municipal
(Municipalidad Provincial de Tambopata, 2016). En ese entender se plante6
la siguiente investigacion “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE BIENES INFORMATICOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA” el cual en base a la probleméatica existente
en la Oficina de Informatica y Estadistica y Oficina de Patrimonio se plantea
sistematizar las tareas de registro de bienes, asignacion de bienes, historial
de cada bien informético y registro de soporte técnico a los usuarios
considerando las caracteristicas importantes al momento del registro, dadas
por la SBN, como es que todo bien debe ser de propiedad de la entidad, que
califiquen como activo fijo o bien no depreciable, que sean pasibles de

mantenimiento y/o reparacién, etc. (Ministerio de Vivienda Construccion y



Saneamiento, Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2008). “Los
actores encargados de las realizar las decisiones deben contener que la
informacion como fuente de un sistema, puede constituir el factor decisivo

para determinar el éxito o fracaso de un negocio.” (KENDALL, y otros, 2014)

La finalidad, del sistema planteado es sistematizar diversas tareas que implica
la investigacion para llevar una adecuada administracion de los bienes

informaticos y de los servicios de soporte a usuarios de la institucion.

Finalmente, el informe de tesis “Desarrollo de un sistema web para mejorar la
gestion de inventarios de bienes informaticos y servicios de soporte en la
Municipalidad de Tambopata 2018.”, se aspira ademas de ser implementado
sirva como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones, optimizando
los flujos de informacion administrativa de la institucion, de manera eficiente,

confiable y segura.



RESUMEN

El proyecto de investigacion sostuvo como objetivo desarrollar un sistema en
plataforma web para buscar la mejor de la administracion de inventarios de
los bienes informaticos y servicios de soporte en la Oficina de Informatica y
Estadistica de la Municipalidad Provincial de Tambopata como aporte en el
cumplimiento de sus objetivos institucionales segun su Plan Operativo
Informético (Municipalidad Provincial de Tambopata, 2016). Se parte
analizando la problematica en la administracion de bienes informaticos vy el
registro de servicio de soporte a usuarios de dicha unidad organicay la Oficina
de Patrimonio. En el desarrollo se empled la Metodologia programacion
extrema segun Calvo (CALVO, 2015) y la aplicacion de metodologia agil de
desarrollo de software segun Kendall & Kendall (KENDALL, y otros, 2014 pag.
14) que permite enfocarse en las relaciones interpersonales, trabajo en equipo
y orientadas a proceso de desarrollo de software en corto tiempo y con un
reducido nivel de documentacion, ello garantiza el éxito de tener un software
eficiente y a la medida (Calabria, y otros, 2003). Para el modelado de
diagramas se hizo uso del UML (RUMBAUGH, y otros, 2000), como
metodologia de investigacion se aplico la investigacion experimental con un
disefio de investigacion Explicativo-Aplicativo teniendo las variables de
investigacion Sistema Web y Gestion de Inventarios de los bienes informéaticos
y servicios de soporte, que necesitan ser comprobadas atreves de un disefio
de estudio explicativo-aplicativo, participaron de 98 empleados publicos de la
institucion para la muestra. La hipétesis fue demostrada mediante técnica de
tratamiento de datos - muestreo probabilistico aleatorio simple. Hay
consideraciones éticas establecidas para proteger la confianza depositada por
la poblacion de estudio. El informe se realiz6 conforme lo establece el
reglamento de grados vy titulos de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios.

Palabras claves: Sistema web, gestion de bienes informaticos, soporte

técnico



ABSTRACT

The sustained research project aims to develop a web platform system to
search for the best inventory management of computer goods and support
services at the Office of Informatics and Statistics of the Provincial Municipality
of Tambopata as a contribution to the fulfillment of its institutional objectives
according to its Computer Operational Plan (Provincial Municipality of
Tambopata, 2016). It starts by analyzing the problems in the administration of
computer assets and the registration of the support service for users of said
organic unit and the Heritage Office. The development used the Extreme
Programming Methodology according to Calvo (CALVO, 2015) and the
application of an agile software development methodology according to
Kendall & Kendall (KENDALL, et al.,, 2014 p. 14) that allows focusing on
interpersonal relationships, work as a team and oriented to a software
development process in a short time and with a reduced level of
documentation, this guarantees the success of having an efficient and
customized software (Calabria, et al., 2003). For the modeling of diagrams, the
UML was used (RUMBAUGH, et al., 2000), as a research methodology,
experimental research was applied with an Explanatory-Applicative research
design having the research variables Web System and Inventory Management
of goods Computer scientists and support services, which need to be verified
through an explanatory-applicative study design, 98 public employees of the
institution participated in the sample. The hypothesis was demonstrated using
the data processing technique - simple random probability sampling. There are
ethical considerations in place to protect the trust placed by the study
population. The report was made in accordance with the regulations of

degrees and titles of the National Amazonian University of Madre de Dios.

Keywords: Web system, IT asset management, technical support.



INTRODUCCION

Considerando el Plan Operativo Informatico - POl 2016 de la Municipalidad
Provincial de Tambopata (Municipalidad Provincial de Tambopata, 2016 péag.
10), que establece en su programacion de actividades el consolidado de
Inventario de Hardware y software Institucional, con el objetivo de tener bajo
control los recursos informaticos de la institucion y de realizar una eficiente
administracién de los mismo, consideran importante tener los historiales de
cada equipo que pertenezca al parque informatico de la institucién. Respecto
a la gestion de servicios de soporte, la Comuna Municipal también en su POI
(Municipalidad Provincial de Tambopata, 2016 pag. 15) manifiesta la
necesidad atender de manera oportuna las solicitudes de servicio de soporte
de sus usuarios. Con ello se observa que la Institucion esta en la necesidad
de una herramienta tecnologia que aporte en la gestion de bienes informaticos

y servicio de soporte

En la presente investigacion se abordo el analisis, disefio y desarrollo de un
sistema (KENDALL, y otros, 2014) con la finalidad de demostrar que si existe
una mejoria en la fase de gestion de bienes informaticos y trabajo de soporte

informatico con el uso de un sistema web.

Esta investigacion estd organizado segun el esquema estipulado en el
reglamento de grados y titulos de nuestra prestigiosa casa superior de

estudios, a continuacion, se describe brevemente cada uno de las partes:

Capitulo I: Planteamiento del problema. En este capitulo se describe el
problema de la investigacién, junto con los objetivos, justificacion, hipotesis
como una solucién deseable al problema planteado, se identifican las
variables de estudio (VI'y VD), de realiza su Operacionalizacion de las misma,
se plantean el por qué es necesario la propuesta del proyecto y finalmente las

consideraciones éticas en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il: Marco Teorico. Dentro de este apartado hace mencion a dos
antecedentes nacionales y dos internacionales tomados como referencia para

el proyecto, se desarrolla todos los contenidos tedricos necesarios para la



compresiéon del mismo, se define algunos términos que se utilizaran en el

transcurso de las fases de desarrollo.

Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion. Preliminarmente aqui se contiene
toda la parte estadistica de la fase del proyecto de investigacion, desde la
identificacion del tipo de estudio hasta la muestra (98 personas) a considerar,
la técnica e instrumento de recoleccion de datos y mediante que técnica se
realizara el analisis de datos. También en este apartado se considera en
sefalar los recursos y presupuesto a necesitar para el desarrollo del mismo y

por ultimo un cronograma de actividades.

Capitulo IV: Resultados del trabajo de investigacion, este capitulo se
manifiestan las conclusiones y sugerencias que se brinda por el software

propuesto.

Finalmente, para validaciones conceptuales existe un apartado de Referencia
Bibliograficas y otra de anexos para adjuntar cuadros e imagenes con datos

gue se nos solicitan.
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1.1.

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripciéon del Problema

“Tener organizado Yy estructurado debidamente la idea de investigacion
es referirse al planteamiento del problema” (Fernandez Collado, Carlos;
Baptista Lucio, Pilar, 2010). Para ello es necesario hacer una descripcion
real de lo que se pretende investigar.

Desde un enfoque internacional, “la Asociacion Internacional de Gerentes
de Activos de TI (IAITAM) da a conocer que la Gestion de activos de
TI(ITAM, IT Asset Management) al igual de ser un conjunto de practicas
de negocio que incorpora los activos de Tl a las Unidades de negocio
dentro de una estructura organica, también se le percibe como gestion de
inventarios de Tecnologia de Informacién , ya que implica compilar la
informacion detallada precisa y necesaria de los inventarios de hardware
y software, que se usa posteriormente para tomar decisiones acerca de las

compras y usos que se da a los activos.” (freshservice, 2018).

“El control de riegos, la optimizacion de trafico de trabajos, la entrega
exitosa de servicios que aporten valor al cliente. Todos, van de la mano
con una buena gestion de activos. Lo que permite a una empresa alcanzar
una buena conduccion de los activos de Tecnologia de Informacién es
tener una buena administracion de dichos activos; con el propdsito de
mejorar la eficiencia y rendimiento de la organizacion y con ello minimizar

costos entre otras cosas” (gb-advisors, 2018).

El estado peruano a través de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestidon Publica al 2021, documento emitido por la Secretaria de Gestion
Publica de la PCM, reconoce en su situacién general que una de las

principales deficiencias de la gestidn publica en el Perua es los inadecuados



procesos de produccion de bienes y servicios publicos (Presidencia de
Consejo de Ministros - PCM, 2013).

Mediante Ley N° 29151, “Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales”, que crea la SBN — Sistema Nacional de Bienes Estatales,
teniendo como ente rector a la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales establece que una de sus propdsitos es sistematizar los
procedimiento de adquisicién, administracion, disposicion, registro 'y
supervision de los bienes estatales en los diversos tipos de niveles de
gobierno como es Gobierno Nacional, Regional y Local; ello con el objetivo
de lograr un gestién eficiente (Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, 2018).

Particularmente, las Instituciones publicas como los gobiernos locales (ya
sean Municipalidades provinciales o distritales) poco a poco dan muestras
de interés a incidir en la cultura de administrar adecuadamente los
inventarios de sus recursos tecnolégicos (Hardware y software), mas no
los de gestionar adecuadamente los registro de los servicios de soporte a
los usuarios que realiza el personal de Tl de cada institucion. Por otro lado,
hay instituciones publicas del pais, distintas a las mencionadas
anteriormente, vienen experimentando un proceso de modernizacion en la
administracion y control de los recursos tecnoldgicos tanto tangibles
(ordenadores, escaner u otra maquina) como intangibles (software y
servicios técnicos) segun lo que no se observa a cabalidad en la institucion

gue es objeto de estudio.

Ya en el ambito local, la Municipalidad Provincial de Tambopata cuenta
con la Oficina de Informatica y Estadistica, adscrita a la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto y Racionalizacion, la misma que segun sus
documentos de gestidn, es la responsable de velar por la administracion,
control y realizaciobn de revisiones técnicas de todos los bienes
informéticos. También esta a cargo de brindar y registrar los servicios de
Soporte técnico que realizan su personal profesional y técnico
(Municipalidad Provincial de Tambopata, 2016). Sin embargo, dicha

Oficina no cumple a cabalidad sus funciones por no contar con una



herramienta tecnoldgica que ayude en sistematizar y realizar de manera
eficiente dichas competencias. Se sabe que “un computador, como
cualquier maquina necesita ser revisado periddicamente para asegurar su
correcto funcionamiento” (ARMERO, Mayo de 2011).

Los procedimientos de verificar fisicamente, codificar y registrar los bienes
muebles que cuenta una entidad a una determinada fecha con el fin de
evidenciar la existencia de los bienes se denomina inventarios de bienes.
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales , 2015). Ahora
especificamente relacionados a los bienes y servicios informéticos existen
diversos problemas que se genera en la institucion por no tener una
herramienta tecnolégica de sistematizacion de la informacion respecto a
los bienes informaticos y servicios de soporte son el crecimiento
descontrolado del parque informatico, compras sin previo diagnostico ni
opinion técnica, tener en cierta medida desactualizado el inventario del
parque informatico en consecuencia se desconoce con exactitud el
namero total de equipos y su condicion (operativos, dados de baja, sujetos
a reparacion, antigiiedad), no contar con un registro actualizado sobre el
traslado, asignacion o reasignacion de equipos, no contar con el historial
o hoja de vida de cada equipo ello; no permite saber clasificar la longevidad
de cada equipo, saber que oficinas ha recorrido y conocer cuantos
mantenimientos ha tenido, dar de baja equipos sin previo diagnéstico de
la Oficina de Informética, no hay optimizacion ni racionalizacion de
recursos (equipos con caracteristicas técnicas aptos para area de
ingenieria y son dados para personal administrativos), la busqueda de
informacion de un determinado bien solicitado a la Oficina de Patrimonio
toma demasiado tiempo, bienes nuevos no registrados. Estas funciones
omitidas estan generando pérdida de tiempo y una deficiente gestiéon vy
control de los bienes tecnoldgicos y servicio de soporte.

Por otro lado, se conoce que la institucion, a través de la Oficina de
Patrimonio, para el inventario general, hace uso de un aplicativo SIMI,
dado por estado peruano, dentro de sus competencias del aplicativo esta
el registro de bienes informaticos. El modo de inventario en el aplicativo

solo considera como un todo al bien a inventariar, por ejemplo cuando se



registra un equipo de cdmputo, solo considera las caracteristica de marca,
color, modelo, serie, cddigo patrimonial y estado actual, dejando de lado
otros detalles que la conforman como: por ejemplo de la pc, no consideran
capacidad disco duro, cantidad de memorias RAM, tipo procesador,
cantidad de lectoras Opticas, software instalados, orden de compra,
proveedor, tiempo garantia.

Respecto al registro de constatacién de servicio de soporte técnico
realizados a los usuarios en las diversas areas por parte del personal
técnico y profesional de la Oficina de Informatica, algunas veces quedan
registrado en formatos fisicos, otras simplemente no se registran, esto trae
como consecuencia a la no existencia de un registro en formato digital ni
automatizada de las diversas actividades realizadas por el personal de la
mencionada Oficina en las diversas areas.

Por lo tanto, la dinamica instaurada trae consigo problemas colaterales
como el no cooperar en lo absoluto en enfrentar los constantes y crecientes
avances de la tecnologia, limitandolos a mostrar un alto nivel capacidad
operativa, técnica como también limitandolos a no aprovechar el uso
exclusivo de las bondades de los avances tecnolégicos, versatilidad y
velocidad de la internet y transmision de datos, muchas veces no teniendo
una elevada capacidad de respuesta.

En consecuencia, la Oficina de Informatica y Estadistica, no esta
cumpliendo cabalmente sus funciones como es el realizar
responsablemente los inventarios del parque informatico y el control

debido de los servicios de soporte a usuarios.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
¢, Como el desarrollo de un sistema web mejorara los procesos de gestidon
de inventarios de los bienes informaticos y servicios de soporte en la
oficina de informatica y estadistica de la Municipalidad de Tambopata
20187



1.2.2. Problemas especificos

>

¢Como el desarrollo de un sistema web mejoraréa la atencion y
monitoreo de los bienes informéticos y servicio de soporte en la
oficina de informética y estadistica de la Municipalidad de
Tambopata 20187

¢, Como el desarrollo de un sistema web mejorara la satisfaccion del
usuario responsable de los bienes informéticos patrimoniales en la
Municipalidad de Tambopata 20187

¢, Como el desarrollo de un sistema web mejorara la administracion
de inventarios de los bienes informéticos y registro de servicio de
soporte en la oficina de informatica y estadistica de la Municipalidad
de Tambopata 20187

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General.

Desarrollar un Sistema web para mejorar la gestion de inventarios de los

bienes informaticos y servicios de soporte en la oficina de Informéatica y

Estadistica de la Municipalidad de Tambopata 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

>

Determinar si el desarrollo del sistema web mejorara la atencion y
monitoreo de los bienes informaticos y servicios de soporte en la
oficina de Informética y Estadistica de la Municipalidad de
Tambopata 2018.

Determinar si el desarrollo del sistema web mejorara la satisfaccion
del usuario responsable de los bienes informaticos patrimoniales en
la Municipalidad de Tambopata 2018.

Determinar si el desarrollo del sistema web mejorara la
administracién de los inventarios de los bienes informéticos y
registro de servicio de soporte en la Oficina de Informética y

Estadistica de la Municipalidad de Tambopata 2018.



1.4. Variables

» Variable independiente:
X1: Sistema web.

» Variable dependiente:
X2: Gestion de Inventarios de los bienes informaticos y servicios de
soporte



1.5. Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de Variables.
Operacionalizacién de las variables
VARIABLE Definicién Definicion Dimension Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
VARIABLE ‘En relacibn a los | El sistema, adaptable | Eficiencia: Grado de respuesta | Ordinal
INDEPENDIENTE: | procesos de una|para multiplataforma, en la blsqueda de 1. Inaceptable.
organizacion, se puede | estara disefiado para informacion en el 2 Minimamente
decir que un sistema | desempefiar la labor de S|_stema web. -
. o . . Nivel de complejidad aceptable.
mforrr_1aUco que” los rgglstrar_ los dlyersos de acceso al sistema.
usuarios utilizan | bienes informaticos y 3. Aceptable.
Sistema web accediendo desde un | los servicios de soporte | Usabilidad Grado de complejidad 4. Cumple conlos
servidor web a través | permitiendo asi contar en el desarrollo de las requisitos.
de internet o de una| con informacion funciones del sistema
intranet” (MOLINA | actualizada e web. 5. Excede
Caballero, y otros, | instantanea., de esta Grado de satisfaccion requisitos
2007). manera la OIE tendra del usuario con el
una herramienta sistema web.
tecnoldgica para apoyo
en la toma de |Adaptabilidad | Reusabilidad de

decisiones.

Reportes emitidos en
relacion al sistema.

Ampliacion de
funcionalidades del

Sistema




VARIABLE

DEPENDIENTE:

Gestion de
inventarios de
bienes
informaticos y
servicios de
soporte

“Control de inventario
de Hardware y
software (control de las

aplicaciones y
licencias) ,
Soporte técnico, el

presente sistema, es el
servicio que se
proporciona para
ayudar a resolver los
problemas que puedan
presentarselos a los
usuarios mientras
hacen uso de servicios,
programas 0
dispositivos.
(MONTEVERDE
Eduardo, 2014)

Consiste en
administrar los
procesos de entrada y
salida de los equipos
informaticos, asi como
también atender 'y
monitorear los
servicios de soporte

técnico respecto los
mantenimientos
preventivos y

correctivos generando
asi una satisfaccion al
usuario.

Atencion y
monitoreo

Cumplimiento de
Tiempo de respuesta
para las atenciones a
usuarios.

indice de cobertura
de mantenimiento

Satisfaccion
del usuario.

Cantidad de usuarios
satisfechos mediante
la buena
administracion de los
bienes informaticos

Cumplimiento al
tiempo de respuesta
Administracion | Porcentaje de

de Inventarios

confiabilidad del
inventario

Exactitud de
inventario.

Muy
insatisfecho.
Insatisfecho.
Regularmente

Satisfecho.

4. Satisfecho.

Muy

Satisfecho.

Fuente: Elaboracion propia.




1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General
El desarrollo de un Sistema web mejorara significativamente la Gestién de
Inventarios de los bienes informaticos y el registro de servicios de soporte
informatico en la Oficina de Informética y Estadistica de la Municipalidad
de Tambopata 2018.

1.6.2. Hipotesis Especificas

» El desarrollo de un sistema web mejorara significativamente la
atencion y monitoreo de los bienes informéticos y servicios de
soporte en la Oficina de Informatica y Estadistica de la
Municipalidad de Tambopata 2018.

» El desarrollo de un sistema web mejorara la satisfaccion del usuario
responsable de los bienes informaticos patrimoniales en la
Municipalidad de Tambopata 2018.

> El desarrollo de un sistema web mejorara la administracion de los
inventarios de los bienes informaticos y registro de servicio de
soporte en la Oficina de Informatica y Estadistica de Ila
Municipalidad de Tambopata 2018.

1.7. Justificacion

El analisis insitu de la problematica ha permitido identificar y esclarecer los
procesos que ayudaran dar solucion a la gestion de inventarios de los
bienes informaticos acorde a los lineamientos legales existentes
(Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, 2008) y el registro de servicio de soporte
técnico a usuarios. Es estratégico dar énfasis a esta propuesta porque en
principio examina la situacion actual, planteando posteriormente un
diagnostico real de la probleméatica para cumplir los objetivos planteados,
de esta manera se contara con informacion instantanea y veraz sobre el
gue, donde y para que se va investigar y asi tener claro lo que se esta
planificando hacer.

Ergo, el proyecto, ayudara a mejorar eficientemente la gestion de todos los

bienes que conforman el parque informatico de la Municipalidad Provincial
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de Tambopata, (Municipalidad Provincial de Tambopata, 2016) también
permitird sistematizar los registros de los servicios de soporte técnico
informético realizado por el personal de la Oficina de Informética y
Estadistica-OIE. Administrativamente para la OIE servira como una
herramienta tecnoldgica que ayudara a sistematizar la informacion. Los
beneficios que se obtendran, respecto a los bienes informaticos son:
controlar el crecimiento del parque informatico, tener un inventario
actualizado del parque informatico conociendo con exactitud el nimero
total de equipos y su condicion (operativos, dados de baja, sujetos a
reparacion, antigiiedad), contar con un registro actualizado sobre la
asignacion y reasignacion de equipos, contar con el historial o hoja de
vida de cada equipo permitiendo asi clasificar la longevidad de cada
equipo, saber que oficinas ha recorrido el bien y conocer cuantos
mantenimientos ha tenido el bien, registrar las bajas de equipos, ayudara
a optimizar y racionalizar el uso de los recursos (equipos con
caracteristicas técnicas aptos para area de ingenieria y son dados para
asistentes administrativos o secretarias), la busqueda de informacién de
un determinado bien solicitado no tomara demasiado tiempo, habra un
mayor control de los bienes nuevos (Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2016)

Para el registro de un equipo de computo se considerara no solo las
caracteristicas de marca, color, modelo, serie, codigo patrimonial y estado
actual sino ademas los componentes internos que la conforman como
disco duro, capacidad Memoria RAM, tipo del procesador, cantidad de
lectoras, modelo de fuente poder, software instalados, orden de compra,
proveedor, tiempo garantia con la finalidad de conocer con mas detalle.
Respecto al registro de constatacién de servicio de soporte de usuarios
prestado en las diversas areas quedaran registrado en el sistema
propuesto, quedando asi la evidencia de los registros de actividades como:
programacién de mantenimiento preventivo y de las acciones correctivas
de soporte técnico.

Finalmente, se considera que la propuesta seria una ayuda responsable y

sostenible que servirA para administrar eficientemente a detalle los
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recursos informaticos y los servicios de soporte que brindan en la

institucion.

1.8. Consideraciones éticas

En cuanto a las condiciones éticas fundamentales se daran las

condiciones necesarias a que no exista riesgo para la poblacién de

estudio, siendo estas los siguientes (Etica Informatica, 2008).

>

La encuesta- técnica de recoleccion de datos- se realizar4 en
anonimato, es decir el encuestado no indicara sus datos
personales.

Se considerara plena discrecion de la informacion que se
proporcione el encuestado y la institucion,

Se daré crédito a la propiedad intelectual mediante las referencias
bibliograficas.

Se asume la responsabilidad total del trabajo de investigacion.

Se mantendra en secreto cualquier informacion confidencial.



2.1.

2.1.1.

12

CAPITULO I MARCO TEORICO

Antecedentes de estudios

Antecedentes Nacionales

En la Tesis “SISTEMA DE CONTROL DEL PARQUE INFORMATICO,
PARA EL AREA DE Tl DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEJO” (IMAN Espinoza, 2011), desarrollado por
Ricardo David Iman Espinoza el 12 mayo del 2011 en la Universidad
Catdlica de Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo, propone
implementar una aplicacion web, para mejorar los procesos de gestion
y control del parque informéatico (equipos de cOmputo, periféricos salida
y entrada, equipos de administracion de redes,) administrado por el
area de Tecnologias de Informacion de la USAT. En principio hace uso
de la herramienta Proceso Unificado Racional (RUP) para modelar los
procesos, hace uso de PHP y MySQL como lenguaje de programacion
y manejador de base de datos respectivamente. De sus conclusiones
se destaca que su implementacion logro concretar el objetivo planteado
con lo que respecta al control de los equipos informaticos en un 100%,
ello se traduce en un ahorro del 63 % de tiempo utilizado para este

objetivo.

La Tesis “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL INVENTARIO Y
CONTROL DE EQUIPOS DE COMPUTO DE LA UNIDAD DE
TELEMATICA DEL FRENTE POLICIAL DE PUNO-2015" (RAMOS
Patifio, 2015). Presentado por Henry Juan Ramos Patifio en la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, es otro antecedente
nacional considerado como referencia, para su desarrollo aplicé
programacién extrema (XP), un método agil, caracterizado por su

flexibilidad en el proceso de desarrollo. Durante su progreso de dicho
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sistema, al momento de la presentacidén de la mencionada tesis logro

realizar un inventario de un 60% del total de las subunidades.

La Tesis “SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO DE EQUIPOS DE
COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA SELVA
PERUANA S.A.C. - 2013” (SUAREZ Villacorta, 2013). Presentado por
Carlos Alberto Suarez Villacorta en la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, es otro antecedente nacional considerado como
referencia, para su desarrollo aplico metodologia RUP por su
flexibilidad. El desarrollo de Sistema de control de equipos de cémputo
— SICIEC. Con la aplicacion web se obtuvo una mayor utilidad a
comparacion de la técnica habitual de los inventarios de los equipos TI.
Finalmente, respecto al grado de integridad de los datos el nivel fue de
88%.

La Tesis “APLICACION DEL SISTEMA HELP DESK PARA MEJORAR
LA ADMINISTRACION DE RECURSOS INFORMATICOS Y
SOPORTE TECNICO EN LA CORPORACION YANBAL” (FELIX
Monteverde, 2014). Presentado por Eduardo Angel Félix Monteverde
en la Universidad Cesar Vallejo, para su desarrollo aplico metodologia
RUP por su flexibilidad. La aplicacion mejoro la gestion de los bienes
de Tl y soporte técnico en la empresa Yanbal segun la evaluacion
realizada a través de las encuestas a los usuarios de la Corporacion
con un incremento de 50,30% hasta 89,17%. Se determin6 que luego
de la aplicacién del Sistema Help Desk mejord la satisfaccion del
usuario incrementandose de 51,54% hasta 91,58%. La aplicacion
mejord la atencibn a los usuarios respecto a los incidentes y
requerimientos que se presenten en el dia a dia, asi mismo podra
monitorear en tiempo real sus solicitudes de atencién para comprobar
el estatus o avance del mismo, esto se pudo demostrar al verificar el

incremento del porcentaje promedio de 52,96% hasta 84,44%.
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La Tesis “‘DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS EN EL HOSPITAL LA
CALETA - CHIMBOTE” (FLORES Aparicio, 2017). Presentado por
Renzo Aldair Flores Aparicio en la Universidad Cesar Vallejo, para su
desarrollo aplico metodologia RUP por su flexibilidad. La tesis propuso
un nuevo sistema con mejoras significativas a la aplicacion antigua
logrando un nivel de satisfaccién en los usuarios del 41.2% al 72.4%.
llegando a la conclusién que la satisfaccion de los usuarios obtuvo un

incremento de un 31.2%.

La Tesis “SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS INFORMATICOS EN EL AREA DE LABORATORIO DE
INFORMATICA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA”
(JACOBO Osorio, 2017) Presentado por Jacobo Osorio Brenda
Carolina en la Universidad Cesar Vallejo, para su desarrollo aplico
metodologia RUP por su flexibilidad. La investigacion deduce que el
Sistema Web acrecienta la administracion de servicios informaticos,
ya que dicho sistema le permitié el aumentar el indice de cobertura de
mantenimiento como también el nivel de servicio de atencion, esto a su

vez permitio alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Antecedentes Internacionales

La Tesis: “Sistema de control de inventarios y censo de equipos de
computo de la Facultad de Ingenieria (SICICE)’ (GASCON Busio, y
otros, 2012) de Oscar Josafat Gascén Busio y Nélida Viviana
Velazquez Sedan, sustentado en México el 2012. Plantea hacer una
segunda version del aplicativo web SICE de la Facultad de Ingenieria,
puesto que el mencionado sistema no era escalable. Se destaca que
el nuevo aplicativo web propuesto facilitara la toma de decisiones para

el control, asignacioén, distribuciény optimizacion de los inventarios de
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los equipos de computo en las distintas divisiones que conforman a la

Facultad.

La Tesis: “DESARROLLO SISTEMA CONTROL DE INVENTARIO
SOFTWARE Y HARDWARE” disefiado para Ford Seafood Chile
(ARANCIBIA Oyanedel, 2002). de MAURICIO EDGARDO ARANCIBIA
OYANEDEL, sustentado en la Universidad Austrial de CHILE en Puerto
Montt 2002. El autor empleo una metodologia de disefio llamada “Ciclo
de Vida de Base de Datos”, de los autores James Connolly y Carolyn
Begg, desde la etapa la definicion del sistema, Planificacion, Disefio de
la Base de Datos, Disefio de la Aplicacion hasta la Implementacion. Su
objetivo principal fue dar una solucion automatizada, al proceso de
control de inventario de equipos y programas que actualmente se

hacen uso en la gestion administrativa.

La Tesis: “SISTEMA PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE
EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DEL MEDIO
AMBIENTE” (ARANDA Alvarado, 2010) de Noel Rodrigo Aranda
Alvarado, sustentado en el Instituto Politécnico Nacional Escuela
Superior de Computo en Ciudad de México D.F. El objetivo principal
gue mediante el sistema web se ofrezca un control sobre los equipos

de computo y el vinculo con los empleados que los ocupan.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Bienes Informaticos

Son “considerados Bienes informaticos todo tipo de periférico de entrada,
salida y de almacenamiento, como los equipos de comunicaciones, de
redes y telematica, etc.” (EAFIT UNIVERSIDAD, 2019).

Un bien informatico hace referencia implicitamente a todo hardware o
equipo informético, este viene a ser una maquina propiamente dicha y
todos sus componentes: el gabinete, microprocesador, monitor, teclado,
impresora, etc. En resumen todo lo que uno puede tocar (CAMPOS
Campos, Salva; MARIO, Negro; FIGUEROA, Alberto;, 2004)
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Hardware, del termino ingles significa partes duras, es la parte fisica de
un ordenador o sistema informatico. Dentro de su clasificacion se destaca
las siguientes categorias: Hardware de procesamiento: corresponde al
CPU; Hardware de Almacenamiento: Disco Rigido, SSD, Memoria RAM,
USB; Hardware Grafico: tarjetas graficas o GPU; Dispositivos periféricos:
Periféricos de entrada: permite el acceso de datos Teclado Micréfono,
camara web; Periférico de salida: permiten extraer la informacién como los
scanner, impresoras, monitores, parlantes, etc.; periféricos de entrada y
salida mixtos: aquellos donde el usuario son capaces de introducir o
extraer la informacién como las pantallas tactiles, lectores DVD O BlueRay
(significados.com, 2018)

2.2.2. Gestion de Inventarios de Bienes Informaticos.
Una definicion general de inventario segun Garcia Colin es “fijar cierta lista
o relacion de bienes materiales de manera ordenada, puntual y explicita
asignadas a una persona o un grupo de personas” (GARCIA Colin, 2008).
A la Gestion de inventarios de Tl se entiende también como la Gestion de
activos de Tecnologias de Informacion, puesto que implica recopilar
informacion a detalle acerca de los inventarios de fisicos(hardware) y
|6gicos(software), la informacion consolidad permite como base para
posteriores tomas de decisiones tacticas y estratégicas. Tener un
inventario de TI actualizado permite disponer los activos de una

organizacion u empresa de manera mas practica (freshservice, 2018).

2.2.3. Administracién de Recursos Informaticos, soporte técnico e
Inventarios.
La administracion de los recursos informaticos conceptualmente hace
referencia al control de hardware y software; el soporte técnico es el
servicio que se proporciona para ayudar a resolver problemas que puedan
presentarseles a los usuarios. (MONTEVERDE Eduardo, 2014).
Desde el punto de vista del derecho administrativo, “inventario es el

documento técnico que contiene la relacion detallada, codificada y
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valorizada de los bienes materiales que se encuentran en uso de los
distintos locales de la entidad (EAFIT UNIVERSIDAD, 2019).

Desde el punto de vista de administracion publica, “se conoce que el
inventario hace referencia en la practica al acto de verificar fisicamente,
compilar y finalmente asentar y/o anotar todo bien mueble con que cuenta
cada institucion publica, la fecha de registro es siempre importante
considerarlo. El fin del proceso de inventario es para verificar la existencia
de los bienes, contrastar los registros contable, entre otros” (Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, 2008).

2.2.4. Definicion de Sistema de Informacion
Se define “un sistema de informacion como un conjunto de componentes
gue se interrelacionan entre si para apoyar las actividades de una
organizacion. Son sistemas que procesan datos para producir informacion,
los datos es la entrada y la informacion es la salida. Pueden ser manuales
cuando no hay intervencion de computadoras o computarizados” (RIOS
Huercano, 2010).
“Un sistema es un grupo de elementos que se interrelacionan con el fin de
lograr un objetivo en comun, se sabe que existe una variedad de sistemas,
estos pueden representarse mediante un estandar de cinco elementos
basicos como son: elementos de entrada, elementos de salida, secciones
de transformacién, mecanismos de control y objetivos planteados”
(FERNANDEZ Alarcén, 2006).
Otra definicion consiste en compararlo con una computadora que provee
informacion a los usuarios que tienen necesidades similares.
Administrativamente los sistemas de informacién proporcionan a los
ejecutivos de una organizacion la informacién esencial para tomar
determinaciones y solucionar avatares institucionales (LA PIEDRA Alcami,
y otros, 2011).
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2.2.5. La Web.

Segun MATEU Carles “la Web es un conjunto de informacion que posibilita
acceder a un sinfin de servicios y funciones a través de internet, asi como
a una infinidad de prestaciones, tiendas virtuales, aplicativos, etc”
(MATEU, 2004).

MATEU, también indica que el protocolo HTTP y el lenguaje HTML son
dos elementos muy importantes en la web. Uno permite enviar cualquier
tipo de ficheros de una forma facil simplificando el funcionamiento del
servidor y permitiendo que estos (los servidores) atiendan miles de
solicitudes y reduzcan los costes de despliegue. El siguiente elemento
proporciona que el uso de las paginas sea simple y altamente eficientes”
(MATEU, 2004).

2.2.6. Servidor Web
Se define “un servidor web como un programa informatico que recibe y
responde a las diversas demandas de los navegadores web, mediante el
protocolo HTTP o el protocolo HTTPS le proporciona a los solicitantes los
recursos peticionados. El esquema de funcionamiento ejecuta de forma
infinita el bucle siguiente” (MATEU, 2004).

o Primero aguarda la solicitud en el puerto TCP asignado(el estandar
para HTTP es el 80).

o Acoge la solicitud.

o Busca el requerimiento en la cadena de solicitud.

o Remite el recurso por la misma conexion (puerto TCP) por donde ha
recibido la peticion.

o Regresa al paso 2.

2.2.7. Tecnologias de la informacion
“Las TI, son instrumentos especificas como ordenadores o CPU, sistemas
de informacion, programas informaticos, aplicativos web, etc., empleados
para transmitir informacion entre los que realicen las peticiones” (REYES
Echeagaray, 2016), considerados como un aliado indiscutible en la

programacién de todo tipo de actividad computarizada.
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REYES Echegaray primero define que “la tecnologia es un compuesto de
conocimiento acerca de técnicas que pueden abarcar tanto el
conocimiento como la materializacién tangible en un proceso productivo,
puede darse en un sistema operativo en una maquina y el equipo fisico de
produccién. Por otro lado indica que la informacion es un conjunto
organizado o procesamiento de datos que forman un mensaje sobre un
determinado ente. En ese entender, la Tecnologias de informacién se
definiria como el conjunto de elementos constituidos por herramientas,
practicas y técnicas que son usados para el tratamiento, procesamiento,
almacenamiento y transmision de datos con el fin de estructurarlos en
informacion provechosa que permita la solucion de problemas y la

gestacion de conocimiento (REYES Echeagaray, 2016).

2.2.8. Visual Studio Code
Segun la péagina oficial de Visual Studio Code (code.visualstudio.com) lo
define como “es un editor de codigo fuente agil y potente que se ejecuta
en el escritorio de un sistema operativo. Hay versiones disponibles para
sistema operativos como Windows, macOS y Linux. VS code trae
incorporado soporte para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene consigo
un vigoroso ecosistema de extensiones o propagacion para otros
lenguajes de programacion (como Go, PHP, Java, C ++, C #, etc.) y

tiempos de ejecucion como .NET y Unity” (Code, 2019).

2.2.9. AngularJS

En la pagina oficial de Angularjs, se define a “AngularJS (cominmente
llamado Angular.js o AngularJS 1), como un marco de disefio o0 un
framework de aplicaciones de javascript de codigo abierto, google es quien
le da soporte, actualmente esta catalogada como una de los mejores
framework por permitir crear y mantener aplicaciones web de una sola
pagina. El incrementar las aplicaciones basadas en navegador con
capacidad de Modelo Vista Controlador (MVC) es su objetivo” (Angularjs,
2019).
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<!doctype html>
<html BE-EEE>
<head>
<script src="https://ajax.goocgleapis.com/ajax/1li angularjs/l.7
L SO " - f 3CT 1Pt
</head>
<body>
<div>
<label>Hame :</label
<input type="CeXt" ogcaeded="yourlame™ placeholder="Enter a name hers"
<hr>
<hl>xHello HIMSGRENSEY </ hl>
</div>
</ body>
</html>

Figura 1lEstructura Bésica AngularJS

Hay caracteristicas importantes que se detalla algunas de ellas a
continuacion:

De la extensibilidad

AngularJS posee un compendio de herramientas muy importantes para
constituir el marco mas adecuado para el desarrollo una aplicacion. Esta
caracteristica permite que se adecue bien con otras bibliotecas
permitiendo a su vez hacer modificaciones o remplazos del flujo de

trabajos.

JavaScript simple

En este marco no hay necesidad de heredar de tipos propietarios para
envolver el modelo en métodos de acceso. Los modelos AngularJS son
simples objetos antiguos de JavaScript. Esto permite que el cddigo sea

facil de probar, mantener y reutilizar.

2.2.10. MySQL Workbench
La presente definicion es referida desde la pagina oficial de MySQL
Workbench, el cual lo define como “una herramienta visual unificada para
disefiadores y arquitectos de bases de datos, desarrolladores y DBA.
MySQL. Este proporciona mecanismos importantes como son: modelado
de datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracion integrales

para la configuracion del servidor, administracion de usuarios, copias de
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seguridad y mucho mas. Las plataformas a las que esté disponible es para
Windows, Linux 'y Mac OS X” (Mysgl.com, 2019).

DEL DISENO

El programa MySQL Workbench permite a un administrador, desarrollador
o0 arquitecto de de Base de Datos disefiar, modelar, generar y administrar
visualmente bases de datos. Incluye todo lo que un modelador de datos
necesita para crear modelos Entidad Relacion -ER complejos. El programa
ofrece también condiciones para trabajar ingenieria directa e inversa
caracteristica importante para realizar tareas dificiles de gestion de
cambios” (Mysgl.com, 2019).

DE LA MIGRACION DE BD.

“‘Respecto a la migracion de base de datos, otorga una solucion clara y
completa de usar para migrar otros gestores de BD como es Microsoft SQL
Server, Microsoft Access, Sybase ASE, PostreSQL y otras tablas, objetos
y datos RDBMS a MySQL WorkBench. La conversion de aplicaciones
existentes a MySQL Worbench puede ser sencillas y rapidas para los
desarrolladores de Base de Datos tanto en plataforma Windows entre
otras. La migracion también admite la migracion de versiones anteriores
de MySQL a las dltimas versiones” (MySql, 2019).

2.2.11. MariaDB

Como un gestor de bases de datos relacionales de cédigo abierto mas
popular en el mundo asi se le conoce a MariaDB Server. El software
gratuito ha sido desarrollado por los desarrolladores originales de MySQL,
los que gestaron MariaDB garantizan que seguira siendo de coédigo
abierto. Forma parte de la mayoria de las ofertas que se dan en la nube y
el valor predeterminado en la mayoria de las distribuciones de Linux’
(Foundation, Mariadb, 2019).
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2.2.12. Normalizacion de Base de Datos.

“La importancia de la normalizacién en las bases de datos se debe a que
en el proceso consiste en designar y aplicar una serie de reglas a las
relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacion al modelo
relacional. El objeto de la normalizacion de una base de datos es de
minimizar la redundancia de datos, simplificando su administracion
posterior” (MySql, 2019).

A continuacion veremos para que se normalizan las bases de
datos relacionales: una de las razones es disminuir redundancia de los
datos, minimizar las update( actualizaciones) de las tablas respecto a los
datos y principalmente proteger la incorruptibilidad(integridad) de los
mismos (datos).

Frecuentemente en el modelo relacional se suele llamar tabla a una
relacion, sin embargo para que tenga dicha denominacién tiene que
cumplir ciertas restricciones como: el nombre debe ser Unico en cada
tabla, respecto a las filas estas en una tabla estas no deben repetirse es
decir no debe haber filas duplicadas y respecto a los datos en una

determinada columna estos deben ser del mismo tipo.

2.2.13. NODOJS®

“‘Es un entorno tiempo de ejecucion para JavaScript construido con el
motor JavaScript V8 de Chrome” (Nodejs.org, 2019). Esta disefiado para
generar aplicaciones escalables.

Una de las caracteristicas de NodoJs es liviano y eficiente, es decir por
gue pesa muy poco Yy esta orientado a eventos. Es una buena opcién para
desarrollar servidores web con paquetes propios o de terceros, Sockets
como chats, aplicaciones en tiempo real y IOT como para programar
placas arduino.

A continuaciéon se presenta “el ejemplo siguiente "hola mundo”,
simultAineamente muchas conexiones pueden manejarse. Se activa la
devolucion de llamada se activa en cada conexién, cuando no hay evento

alguno que se ejecute, se suspende Nodejs” (Nodejs.org, 2019).


https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Redundancia
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t http = require('http');

const hostname

const port =

server = htip.«

usCode

isten{port, hostname

console. [ » running at http://${hostname}:${port}/");

Figura 2 Ejemplo de Hola Mundo con NodoJS

2.2.14. IBM SPSS Software

IBM SPSS®, es una plataforma que ofrece realizar trabajos de analisis
estadistico avanzado, contiene una amplia biblioteca de algoritmos de
aprendizaje automatico( del ingles machine learning), extensibilidad de
cbdigo abierto, analisis de texto, integracion con data grande (big data) e
implementacion continua en las aplicaciones. Se caracteriza por ser un
software interactivo, flexible y escalable el cual hacen que IBM SPSS sea
accesible para todo tipo de usuarios(es decir a todo nivel de habilidades)
y | adecuado para proyectos conjuntos de todos los tamafios y
complejidades. Sin lugar a dudas IBM SPSS sirve de gran ayuda a
diversas organizaciones que buscan mejorar la eficiencia y disminuir el
riesgo” (ibm, 2019).

2.2.15. ADOBE XD
“AdobeXD, ha sido creado y publicado por Adobe Inc, con la finalidad de
disefar y crear un prototipo segun la experiencia del usuario para paginas
web y aplicaciones méviles. El software es un editor de graficos vectoriales
y esta disponible para los sistemas operativos Windows y MacOS. Ademas

apoya a los disefio vectoriales y a los prototipos de los sitios
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web(wireframe) haciéndoles interactivos y sencillos con solo apretar un
click” (adobeXD, 2019).

2.3. Definiciéon de términos

Segun el diccionario de términos en (EAFIT UNIVERSIDAD, 2019)
(MORILLA Garcia, 2002) y aplicando cultura general definimos los

siguientes términos:

>

YV V. V V V

Y VY

Y VY

YV V V V

UML: lenguaje de unificado de modelado.

Software: Parte l6gico de un computador

Hardware: Parte fisica de un computador

RAM: Memoria de Acceso Aleatoria.

DD: Disco duro

Procesador: Componente electronico que se realizan procesos
l6gicos.

OIE: Oficina de Informatica y Estadistica.

MPT: Municipalidad Provincial de Tambopata.

HTML: Hiper Text Markup Languaje, cuyas siglas significan
Lenguaje de Hipertexto de marcas.

TCP: Protocolo de control de transmision.

CSS: cuyas siglas significan Hojas de estilo en cascada (del ingles
Cascading Style Sheets)

HTTP: abreviatura de forma inglesa Hypertext Transfer Protocol,
Protocolo de transferencia de Hpertexto.

TI: Tecnologias de Informacién.

Sl: Sistema de informacion.

Workbench: es un instrumento visual para disefiar base de datos,
administracion de usuarios, entre otros.

Framework: Entorno de trabajo o marco de trabajo.

MariaDB: sistema de gestion de base de datos derivado del MySq|l.
LAN: Local Area Network (Red de &rea local).

Servidor web: Software que acoge las solicitudes y posteriormente
responde a las diversas peticiones dadas por los navegadores.

Apache: es un servidor tipo HTTP y esta en caodigo libre.



25

> Bienes informaticos: Son todos los periféricos de entrada, salida y
de almacenamiento como los equipos de comunicaciones, de redes
y telemética.

» Gestibn de Inventarios de bienes informaticos: viene a ser la
administraciéon apropiada del registro, asignacion, compra y salida

de bienes muebles en una determina organizacion.

2.4. Herramientas y metodologias.

2.4.1. Metodologia Agil de Desarrollo de Software
En la presente Tesis se adoptara el uso de una metodologia agil para el
desarrollo del sistema web, puesto que las referidas metodologias son
mas enfocadas a procesos de desarrollo de mediano plazo (pocas
semanas). En cuanto a la documentacion, los niveles de formalizacion
vienen a ser bajos (Orjuela Duarte, Ailin; Rojas C., Mauricio, 2008) Segun
Orjuela Duarte & Mauricio Rojas C. las caracteristicas son las siguientes:

» De las Préacticas de desarrollo: en los procesos de desarrollo se
procura tomar en cuenta las practicas que han dado resultados al
equipo de trabajo a comparacién de las metodologias pesadas que
se desarrollan en base alas normasy estandares de desarrollo.

» De la Adaptacion al cambio: esta caracteristica se da por la misma
capacidad de reaccion de la metodologia, lo que no sucede en las
metodologias pesadas por su naturaleza de formalidad en la fase
de requerimientos hace que sean mas resistentes al cambio.

» Del Control: hay un menor control en los procesos por la suficiencia
o capacidad en la adaptacion de los procesos, en las metodologias
tradicionales por el nivel de formalizacidn se ejerce mayor control
durante el proceso.

» Documentacién: en la metodologia indicada no se realiza mayor
focalizacion en la documentacion ni en las herramientas cosa que
si sucede en las metodologias pesadas.

» Equipo de trabajo: baja presencia de participantes y roles en el

equipo que la conforma, caso diferente, en las metodologias
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pesadas que si recomienda la aplicacion de los roles segun las

normas y estandares.

Tabla 2. Comparacion de las Metodologias Agiles y Tradicionales

METODOLOGIAS AGILES

METODOLOGIAS TRADICIONALES

Basadas en heuristicas
provenientes de practica de
produccion de cédigo que han dado
resultado.

Basada en normas, provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Adaptacion a los cambios durante
el proyecto

Cierta oposicion a los cambios.

Reglas de trabajo impuestas por los
integrantes del equipo de trabajo.

Reglas de trabajo exigidas por las normas
gue se aplican

Menor control en los procesosy con
pocos reglas.

Mayor control en los procesos, segun las
numerosas politicas/normas que se
apliquen

Los contratos son Flexibles debido a
la respuesta a cambios.

Los contratos que se dan son prefijados.

Cuando se conforma el grupo de
desarrollo el cliente se considera al
cliente como partes del mismo.

El cliente no se inmiscuye en todas las
etapa del proyecto solo interactia con el
grupo de desarrollo a través de reuniones
de trabajo.

Los grupos de trabajo son menores
a 10 integrantes y trabajan en el
mismo sitio.

Se forman grandes Grupos y posiblemente
distribuidos en diversas tareas asignadas.

Numero reducido de equipos y de
roles

Numero amplio de artefactos y de roles

Se da un minimo realce en la
arquitectura del software

Se da mayor realce en la arquitectura del
software y lo expresa mediante modelos.

Fuente: elaboracion propia.

a) Programacion Extrema -Programacion XP

Es un tipo metodologia agil que para conseguir el éxito de un determinado
proyecto de software se enfoca en fortalecer las interrelaciones de los
miembros del equipo de trabajo, se promueve el trabajo en equipo,
fomenta que lo desarrolladores estén en constante aprendizaje bajo un
buen clima laboral. Lo siguiente son caracteristicas que describen a la
Programacién XP: la retroalimentaciéon de manera constante entre el
equipo de desarrollo y el cliente, la comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para

enfrentar los cambios. La Programacién XP especialmente se define como
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adecuada para desarrollo de proyectos cuyos requisitos son imprecisos y
cambiantes (Orjuela Duarte, Ailin; Rojas C., Mauricio, 2008).

Caracteristicas:

En el presente apartado se detalla “las caracteristicas principales de la
programacion xp estructurada en los siguientes parrafos: las Historias de
los usuarios, roles, proceso y practicas” (Orjuela Duarte, Ailin; Rojas C.,
Mauricio, 2008).

o Las historias de los usuarios:

“Técnica que consiste en especificar los requisitos del software. Consiste
en dar a los usuarios formatos en los cuales deben describir en forma
concisa las caracteristicas que el sistema a realizar debe tener ya sean
requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de
los usuarios es muy dinamico y flexibles. Cada historia que el usuario
explica es lo suficientemente delimitada y comprensible, estos mismo
seran implementadas por los programadores en corto tiempo(en pocas
semanas)” (Orjuela Duarte, Ailin; Rojas C., Mauricio, 2008).

Ante una planificacion del proyecto ya programada, las historias toma
como tiempo minimo una semana y maximo tres semanas en tiempo de
programacién (considerando superar el tamafio de una iteracion.), dichas
historias son disgregados en tareas de programacion (Task Card) y
asignas alos a los miembros equipo que cumplen el rol de programadores
para ser implementadas en una iteracion.

Segun al equipo de desarrollo las historias de usuarios pueden contener
los siguientes items: Fecha, cual es el tipo de actividad (puede ser nueva,
correccién, mejora), prueba funcional, nimero de historia, prioridad
técnica, prioridad del cliente, referencia de algun antecedentes u otra
historia previa, nivel de riesgo, estimacion técnica, descripcién de la
historia, notas y una lista o registro de seguimiento con la fecha, estado,

asuntos pendientes y comentarios.

o) De los Roles XP

Segun la propuesta de Beck incluye los roles siguientes (Beck, k, 1999):
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Programador: es aquel que miembro del equipo que redacta las
pruebas unitarias y programa el codigo fuente del sistema.
Cliente: es aquel miembro del equipo que describe las historias de
usuarios y el que realiza las pruebas funcionales con el fin de dar
validacion la implementacion del sistema. También indica que
prioridades se le da a cada historia de usuarios y toma la decision
de cuales se implementa en cada iteracién enfocandose en dar
valor agregado al proyecto.
Encargado de pruebas (Tester): Aquel que asiste al cliente para
redactar las pruebas funcionales. Responsable de brindar soporte
de las pruebas como: ejecutar las pruebas, difundir los resultados
en el equipo de trabajo y es encargado de las herramientas de
soporte para las pruebas.
Encargado de seguimiento (Tracker): Las funciones que asume
es proporcionar retroalimentacion al equipo, constatar el grado de
acierto entre las estimaciones realizadas, determinar el tiempo real
dedicado para mejorar futuras estimaciones y realizar el
seguimiento del proceso de cada una de las iteraciones.
Entrenador (Coach): Aguel que asume la total responsabilidad en
el proyecto en desarrollo, este tiene que aprovisionar guias o
manuales al equipo en general de tal manera que se apliquen cada
rol asignado segun las practicas XP de tal manera se prosiga el
procedimiento correctamente.
Consultor: aguel miembro externo que conforma parte del equipo,
su rol se basa en proporcionar conocimiento especifico en algun
tema que se necesite segun tipo de proyecto.
Gestor (Big boss): Es el coordinador entre clientes vy
programadores del proyecto, su rol es fundamental para que el
equipo trabaje efectivamente creando un clima de trabajo
adecuado.

Del Proceso XP

El ciclo de desarrollo consiste en los siguientes pasos:
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» Elusuario (cliente) determina el valor que se le quiere dar al negocio
gue se pretende implementar.

» El desarrollador tiene que estimar el esfuerzo requerido para su
programacion.

» El usuario (cliente), una ves teniendo conocimiento del esquema
del proyecto, este debe seleccionar de acuerdo a sus prioridades y
las restricciones de tiempo lo que realmente se realizara.

» El desarrollador obra el valor del proyecto.

» Se regresa al paso uno.

El cliente y el desarrollador estan en constante aprendizaje en todas las
iteraciones. No se recomienda No se debe hacer demasiada exigencia de
lo programador al programador ya que se puede perder la calidad del
software o también no se podria cumplir las exigencias en los plazos
estimados.

El cliente esta en su derecho de exigir que el software tenga mayor valor
en el negocio de los habitual, del mismo modo también tiene la obligacion

de manejar el ambito de entrega del producto.

“Son seis faces del cual consiste el ciclo de vida ideal de la Metodologia
de Programacion Extrema — XP: Exploracion, planificacion de la entrega
(Release), Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto”
(Beck, k, 1999).

Practicas XP.

Disminuir el costo del cambio a lo largo del proyecto de manera
exponencial viene a ser la conjetura principal que realiza la programacion
extrema XP, esto puede ser posible gracias a las tecnologias disponibles
gue ayudaran al desarrollo del sistema con un disefio evolutivo y a la
aplicacion disciplinaria  de las siguientes practicas: El juego de la
planificacion, entregas mindsculas, Metafora, Disefio simple, Pruebas,
Refactorizacion (Refactoring), programacion en parejas, propiedad
colectiva del cédigo, Integracién continua, son horas por semana, Cliente

in-situ y los estandares de programacion.
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“Como un lenguaje de modelado visual se lo define a UML, su uso se

basa para especificar, visualizar, construir y documentar componentes de

un software como también permite realizar capturas de decisiones y

conocimientos de aquellos sistemas que se construyan. Otros uso en

especifico es entender, disefar, hojear, configurar, mantener y controlar la

informacion sobre determinados sistemas” (RUMBAUGH, y otros, 2000).

Tabla 3. Vistas y Diagramas UML

Area Vista Diagramas Conceptos
principales
Estructural | Vista estatica | Diagrama de | Clase, asociacion,
clases generalizacion,
dependencia,
realizacion, interfaz
Vista de | Diagrama de | Caso de uso, actor,
casos de uso | casos de uso asociacion,
extension, inclusion,
generalizacion de
casos de uso.
Vista de | Diagramas de | Componente,
implementaci | componentes interfaz,
on dependencia,
localizacion.
Vista de | Diagrama de | Nodo, evento,
despliegue despliegue transicion, accion.
Dinamica | Vista de | Diagrama de | Estado, evento,
maquina de | estados transicion, accién
estados
Vista de | Diagrama de | Estado, actividad,
actividad actividad transicion de
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terminacion,

division, union.

de UML

Vista de | Diagrama de | Interaccién, obijeto,
interaccion secuencia mensaje, activacion.
Diagrama de | Colaboracion,
colaboracion interaccion, rol de
colaboracion,
mensaje.
Gestion de | Vista de | Diagrama de | Paquete,
modelo gestion de | clases subsistema, modelo.
modelo
Extension Todas Todos Restriccion,

estereotipo, valores,

etiquetados.

Fuente: RUMBAUGH,2000.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

3.1.1. Tipo de Investigacion
Investigacion Experimental.
“‘Apoyarse en la manipulacién de una o mas variables experimentales no
comprobadas y en condiciones estrictamente controladas se le define a la
Investigacion Experimental, cuya finalidad es detallar cual es la causa que
produce un acontecimiento o situacion determinada. Respecto al
investigador, cuya indagacion o experimento originado, le va a permitir
incluir  ciertas variables de estudio manipuladas por el mismo
investigador, todo ello con el fin de poder el incrementar o disminuir y su
efecto en el comportamiento observado de dichas variables.” (Y., Franco,
2014).
“En una situacion de control, los experimentos manipulan tratamientos de
datos, estimulos, influencias o intervenciones a lo que se denomina
variable independiente, con la intencion de observar el impacto o efecto
sobre las variables dependiente” (Fernandez Collado, Carlos; Baptista
Lucio, Pilar, 2010)

3.2. Disefio del estudio
Disefo Explicativo -Aplicada.

‘La intencién del presente disefio de estudio en la investigacion es
responder cuestiones o0 preguntas de investigacién, ademas de cumplir
objetivos del estudio planteado y finalmente hacer el sometimiento de la
hipétesis a prueba.” (Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar,
2010). “Para el logro de los objetivos de una investigacion se recurre a

realizar un disefio de estudio con el fin de desarrollar un Plan o Estrategia
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para obtener la informacion que se requiere” (Fernandez Collado, Carlos;
Baptista Lucio, Pilar, 2010)

El estudio realizado es de tipo de enfoque cuantitativo a nivel Aplicativo
(Explicativo) de acuerdo a Concitec, puesto que se detallaran los aspectos
correspondientes a la situacion relacionada con la gestion, control y
registro de los bienes informaticos municipales en Coordinacién con la
Oficina OIE de la Comuna Municipal de Tambopata. Cuya intencién es
ofrecer la alternativa de solucién que se expresaran a través del sistema
propuesto.

Diagrama:

G.E.: Obj, ———X —— — 0bj,

Donde:

G.E. (Grupo Experimental)>Usuarios que tienen asignados los bienes
informaticos patrimoniales.

0bj,(PRE TEST)->Medicion antes del experimento.

0bj,(POST TEST)-> Medicion después del experimento.

X-> Sistema Web.

Finalmente, cuando se concluya el estudio se determinara el cumplimiento
del objetivo propuesto.

3.3. Dela Poblacién y la muestra

3.3.1. La Poblacion

“‘La poblacién de estudio es considerada como todo grupo de elementos
del cual se adquiere informacién, si bien cada miembro del mismo pueden
ser identificados, de estos se lleva a cabo una seleccidn segun la
investigacion, para lo cual se debe definir las bases de las caracteristicas
que la delimitan y la identifican” (TOMAS Sabado, 2019).

Para la determinacion de la poblacion de la presente investigacion
tomaremos en cuenta como universo del personal administrativo
contratado y nombrado que interactian directamente con los bienes
informéticos como también los funcionarios publicos de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, es decir: 260 personas de la Municipalidad

Provincial de Tambopata.
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3.3.2. La Muestra de una Poblacion.

Como un sub grupo de la poblacion se le define a la Muestra, es decir
como un sub conjunto de miembros que pertenecen a un conjunto definido
en sus caracteristicas al que se llama poblacién (HERNANDEZ Sampieri,
y otros, 2006).

En la presente investigacion se ha aplicado la técnica de Muestreo
aleatorio probabilistico simple para obtener la muestra a considerar en la
presente informe, puesto que, en la técnica, cada elemento de la poblacion
tiene las mismas posibilidades o probabilidades de ser elegido como

sujeto. Se aplicé la siguiente férmula para conocer el nimero total de la

Muestra.
* 2k %
1= N Zl—a P q
% 2 %
d (N - 1) + Zl—cc P q
Tabla 4. Calculo del Tamafo de la Muestra
Tamarnio de la poblacion N 260
Error Alfa A 0.05
Nivel de Confianza 1-a 0.95
Z de (1-a) Z (1-a) 1.96
Probabilidad de éxito P 0.50
Complemento de p Q 0.50
Precision D 0.05
Tamario de la muestra | N 155.3
Fuente: elaboracion propia
FACTOR DE CORRECCION (Fc)= 0.60 Si corrige
n= o
| (7, —1) 97.46 98
1+-—2>~
N

Por lo tanto, tendremos una muestra de 98 usuarios.
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3.4. Métodos y técnicas

3.4.1. Técnicas de Muestreo

Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple

Como se indica lineas arriba la técnica a aplicar en la presente
investigacion es la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple, ya
gue cada integrante de una poblacién tiene las misma posibilidades de
ser seleccionado como sujeto, para ello se realiza todo un proceso de toma
de muestra donde cada sujeto es seleccionado de manera independiente
de los deméas miembros de la poblacion. La técnica de muestreo indicada
da la facilidad al investigador para armar la muestra necesaria para la

investigacion.

n N*Z, S *p*q
d’*(N-1)+2,°*p*q

Tabla 5. Tabla de Valores

Donde:

Tamafio de la poblacion N
Error Alfa A
Nivel de Confianza 1-a

Z de (1-a) Z (1-a)
Probabilidad de éxito. P
Complemento de p Q
Precisién D
Tamafio de la muestra | N

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Tratamiento de los datos

3.5.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Preliminarmente, dentro del conjunto de técnicas para la recoleccién de
datos se tiene: La entrevista, Fichaje y observacién, a continuacion se
describen:
Entrevista: es una técnica que “consiste en que un entrevistador (persona
calificada) realiza ciertas interrogantes al entrevistado tomando apuntes
las respuestas recibidas, a este Ultimo se le denomina aplicacion de un
cuestionario” (HERNANDEZ Sampieri, y otros, 2006).

Observacion: “Consiste en la anotacion (registro) sistematica, veridica y
confiable de diversos conductas y situaciones que son observables, a
través de un conjunto de categorias y sub categorias” (HERNANDEZ
Sampieri, y otros, 2006).

Fichaje: Es una Técnica auxiliar de recoleccion de datos, consiste en
registrar todos los datos que se van obteniendo en los instrumentos
llamados fichas (HERNANDEZ Sampieri, y otros, 2006).

Por otro lado se tiene los instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario y ficha de registro, a continuacion de describen:

Cuestionario: “Considerando las variables a medir, este instrumento viene
a ser el planteamiento de una serie de preguntas tanto abiertas o cerradas”
(HERNANDEZ Sampieri, y otros, 2006).

Ficha de Registro: “es un instrumento de recoleccion de datos, donde en
un documento se registran las observaciones realizadas de un
experimento. También viene hacer el resultado directo entre el observador
y la realidad que se observa” (CARRASTO Diaz, 2007).
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3.5.2. Técnica de Anélisis de datos
Técnica de Andlisis de datos: T-Student para muestras relacionadas.
“El andlisis y constatacion de los datos registrados en la investigacion se
realizard mediante la utilizacion de la estadistica inferencial, ya que la
misma se utiliza para comprobar la hipotesis y generalizar los resultados
obtenidos en la muestra a la poblacion u universo” (Fernandez Collado,
Carlos; Baptista Lucio, Pilar, 2010).
En ese entender, en la presente tesis, se desarrollara un andlisis
cuantitativo ya que se analizara la informacion recopilada en forma
numérica, ayudada con herramientas del campo de la estadistica. Para la
constatacién u comprobacién de las hipétesis se usara la prueba T-
Student, para comparar el antes y después de implementar el Sistema
Web es decir se contrastara los datos recolectados” (JACOBO Osorio,
2017).

El andlisis de datos, implicé las siguientes técnicas estadisticas:
Estadistica descriptiva (HERNANDEZ Sampieri, Roberto; FERNANDEZ
Collado, Carlos; BATISTA Lucio, Pilar, 2014): La primera accion a realizar
es describir los datos, las puntuaciones o valores obtenidas para cada una
de las variables.

2 X X
' Para datos sin agrupar; x=-

X = para datos agrupados

2 (% -%)n;
21

n Varianza.

Es una prueba estadistica aplicado a datos cuantitativos. La prueba de
hipétesis que involucra las diferencias entre las medias de dos muestras
se utiliza con mas frecuencia para determinar si es razonable o no concluir
gue las dos son distintas entre si. Se utiliza la distribucién Normal, cuando

el valor de n es mayor a 32(n>=32).
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a) PRUEBA DE HIPOTESIS.

El planteamiento de la hipotesis es del modo siguiente:

H, : 1, = 1, Promedio Prueba antes = Promedio Prueba después

H, : u, # u, Promedio Prueba antes # Promedio Prueba después

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA.
Los niveles de significancia son tomados dependiendo con qué nivel de
confianza se concluira. Los niveles de significancia mas usados son:
a = 0.05 de nivel de significancia (95 % de nivel de confianza).
En funcién a este valor (a = 0.05) se busca en la tabla estadistica el
valor de Zt = 1,96.

c) REGLA DE DECISION
Zc=Z calculada y Zt= Z tabulada o de tabla
SiZc > Zt Se rechaza la Ho (Hipotesis nula) y se Aceptala H1 (Hipotesis

Alterna)

d) CALCULO DE Zc SEGUN LA FORMULA.

PRUEBA ESTADISTICA.

Se usaré la distribucion Tt con n-2 grados de libertad.

[} =X
r]A r]D

BUSQUEDA DE Zt DE TABLA CON a = nivel de significancia
si a= 0.05 ==> Zt = Z0.05 = 1.96 (95% de nivel de confianza)

e) DECISION
Si Zc > Zt. entonces se procede a rechazar Ho.
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f) CONCLUSION.
Se realizara la comparacion del valor de Z calculado (Zc) y Z tabulado o
de tabla (Z) lo cual si Zc es mayor que Z se rechaza la Ho y se acepta H1,
con esa comparacion se deduce que existe diferencia significativa entre
estas dos mediciones (ANTES Y DESPUES), concluyendo que se obtuvo
un efecto positivo, para un nivel de significancia de 0,05 6 para un nivel de

confianza del 95%.



40

CAPITULO IV RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

4.1. Resultados y Discusion

En el presente apartado se da a conocimiento las condiciones que influyeron
en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, destacandose aspectos
relacionados con el usuario final y el entorno de trabajo (Municipalidad
Provincial de Tambopata), ademas se hace la descripcion de las herramientas
gue se emplearon en el desarrollo del sistema propuesto, y el motivo por la

cual fueron elegidas.

4.1.1. Ambito del Problema
El Sistema de gestion de inventarios de bienes informaticos y servicios de
soporte en la Municipalidad Provincial de Tambopata, desarrollado en
plataforma web, se desarroll6 con la finalidad de mejorar la gestion de
inventario de los equipos informaticos y mejorar el registro de los servicios
de soporte técnico que realizan el personal de informéatica en las diversas
dependencias de dicha institucion, asi como generar de manera mas
sencilla y rapida diferentes tipos de reportes, conocer con precision las
asignaciones de equipos dadas al personal administrativo, atencion de
servicios de soporte entre otros. Considerando la descripcién del problema
en el Capitulo I, en los ultimos tiempos en cada dependencia se ha
incrementado de manera desordenada la adquisicibn de mas equipos
computo, accesorios y periféricos y considerando también que hay equipos
gue ya cumplieron su vida util y no contando con un historial clinico de
cada bien informéatico. Esto, en principio ha generado un problema de no
administracion eficiente de los recursos informaticos. Por lo que se Planted

el desarrollo de un sistema web para mejorar lo expuesto anteriormente.
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4.1.2. Especificaciones de requerimiento del sistema

Los requerimientos en el sistema web considerados son:

>

YV V. V V V

YV V. V V V V

Control de acceso de los usuarios al sistema web, considerando
los tipos de usuarios con sus respectivos privilegios.

Generar formato de registro de bienes, periféricos y accesorios y/o
partes.

Generar formato de asignacién de bienes informaticos.

Generar reportes de equipos de bienes en formato Excel y pdf.
Generar reportes por asignaciones a usuarios.

Reporte de inventarios.

Realizar la solicitud de servicio informéatico respecto al soporte
técnico.

Registrar las atenciones realizadas de soporte técnico.
Programacion de mantenimiento de equipos.

Registro de atenciones de cada equipo.

Registro de componentes que conforman cada equipo.

Registrar areas de trabajo.

Registro de mantenimiento preventivo.

4.1.3. Herramientas empleadas.

Respecto al Hardware se utilizd una portati con las siguientes

caracteristicas: Procesador Core i7 de octava generacion, Memoria RAM

8 GB,

pantalla de 15.5” y con un sistema de 64 bits.

En cuanto al software para el desarrollo del sistema de gestion de

inventarios bienes informaticos y servicio de soportes se opté en lo posible

por hacer uso de herramientas de desarrollo libre:

a)

b)

Microsoft Visual Studio Code.

Se optd por usar este Editor de codigo fuente, ademas de estar
disponible para Windows es por ser ligero, ejecutarse en escritorio
tener soporte incorporado para Java Script, TypeScript y Node.js

AngularJs.

Segun la pagina oficial la define como un marco de desarrollo
(framework) de JavaScript, es de cédigo abierto y se usa para gestar
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y proveer el mantener aplicaciones web en una pagina utilizando
HTML Y TypeCript, separa completamente el frontend del backend
en la aplicacion.

c) NodoJs

La pagina oficial lo define como entorno de ejecucion para
JavaScript. La versibn en uso para este proyecto es nodejs
Vv.10.18.1

d) MySQL Workbench 8.0

Se hizo este software para disefiar, modelar, generar visualmente
la base de datos, permite migrar facilmente a MariaDB.

e) Maria DB.

Es el motor de BD empleado en el presente trabajo de investigacion.
Se caracteriza por ser uno de los motores de base de datos mas
estables y robustos, razones por la cual motivaron eleccion. Viene
dentro del paquete XAMPP.

f) XAMPP

Paquete de software libre que contiene el sistema de gestion de
base de datos Maria DB, servidor web Apache e intérpretes.

g) Adobe XD.

Editor de graficos vectoriales para disefar y crear prototipos para
paginas web y aplicaciones mdviles.

h) StarUML 3.2.2.

Se aplico para la elaboracion de los diagramas necesarios como por
ejemplo casos de uso, diagrama de clases.

i) Parala manipulacion de datos se ha utilizado un software estadistico
llamado SPSS Version V.22 en espafiol y Microsoft Excel.

4.2. Analisis del Sistema
SITUACION INICIAL

La metodologia a aplicar en el desarrollo del sistema web es la Metodologia
Agil Programacion Extrema (Orjuela Duarte, Ailin; Rojas C., Mauricio, 2008).
Teniendo en consideracion el estado situacional actual de la Oficina
Informatica en la Municipalidad Provincial de Tambopata, descrita en el

Capitulo |, se definen los siguientes roles.



43

DEFINICION DE ROLES

Dada la coyuntura de la investigacion, el investigador ha asumido los roles
de directa relacion con el desarrollo del sistema.

Programador: el investigador asume dicho rol, por tal motivo es el encargado

de realizar las acciones necesarias para el desarrollo del sistema.

Cliente: El Jefe de la Oficina de Informatica y Estadistica de la MPT cumple
el rol de cliente, define las especificaciones del sistema e influyen en el

desarrollo sin ejercer control, define las pruebas funcionales.

Tester: Es asumido también por el investigador, con el fin de apoyar al
usuario en la adecuacién y la accion de realizar las pruebas funcionales para

ir en la senda hacia los resultados esperados.

Tracker: asumido por el investigador, encargado de hacer el seguimiento,
analiza la informacion sobre la marcha del proyecto sin afectar en demasia el

proceso.

Entrenador: el investigador es el responsable global del proyecto también es

el encargado de verificar que se estén aplicando correctamente las guias XP.

Gestor: el rol es asumido por el investigador, que hace las coordinaciones

con el cliente crenado las condiciones adecuadas
4.3. Planificacion segun Metodologia XP

El sistema ha sido desarrollado siguiendo los pasos establecidos en la
metodologia XP, si bien es cierto se han obviado alguno de sus
procedimientos, ya que la aplicacion de estos no ha sido necesaria o0 se
ha hecho uso de otro método con el fin de obtener el mismo resultado en
el desarrollo del sistema.

4.3.1. Fase de exploracion.
En esta etapa se solicita a la Municipalidad Provincial de Tambopata que
se me otorgue los permisos y/o facilidades necesarios para dar inicio el
recojo de informacién en las instalaciones de la institucion tal como lo
expresa mi ANEXO 6 y ANEXO 7.
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Dadas las visitas durante el proceso de desarrollo de cada ciclo formativo

luego de identificar las actividades establecer

un tiempo estimado de

desarrollo que obviamente esta sujeto a variaciones y a que arrojan

Tabla 6. Actividades identificadas

ACTIVIDADES FINALIDAD DE FORMA DE
IDENTIFICADAS ACCIONES LAS ACCIONES REGISTI?O
ATENCION
Solicitud de Requerir atencion | Solicitud
Atencion de servicio por los segun necesidad. | verbal (sin
servicio soporte usuarios. registro de
técnico de solicitud.)
software y Atencion de Atender solicitud | Sin registro
hardware solicitud de de usuarios
(equipos con servicio de soporte
término de Emision de Dar un Formato
garantia y con diagnostico de diagnostico del escrito en
garantia) servicio de problema fisico.
soporte.
Programacion de | Programar Prevenir averias | Sin registro
mantenimiento de | mantenimiento de | en equipos
bienes equipos. informaticos.
informaticos
Registrar bienes Conocer la fecha | Sin registro
adquiridos de adquisicién
para hacer uso
Gestion de de garantia.
equipos de Registro de Conocer la hoja | Sin registro
computo. asignacion y de vida de cada

reasignacion de
bienes

informaticos.

bien informatico

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2. Fase de planificacion
Considerando que en la anterior etapa, se identificaron actividades que
realizan frecuentemente el personal de la Oficina de informatica y
estadistica, a ello se adiciona acciones preliminares necesarias para
obtener éxitos en el desarrollo del sistema. A continuacién en la Tabla N°
6 se muestra la planificacion en cuanto al tiempo que tomara el desarrollo

del software.

Tabla 7. Cronograma de Planificacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.3. Fase de iteraciones
Para este caso, todas las acciones determinas durante la fase de
exploracion han sido convertidas en tareas especificas de programacion
de acuerdo a un orden preestablecido.
En esta fase interactian constantemente el Gestor y cliente para custodiar

los pormenores que puedan suceder en el transcurso del desarrollo.
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En esta fase de la investigacion, los modulos desarrollados del sistema

son subidos a la web en funcionamiento, se realizan también los ajustes

necesarios para que la integracion de nuevas acotaciones funcién en

correctamente.

4.4. Disefio y Modelado del Sistema.

4.4.1. Modelado de casos de uso

Modelado General.

: -

Administrador

/
0 \

Administrador

Al

Sub Administrador

\

)

Tecnico

DIAGRAMA DE MODELADO GENERAL DEL SISTEMA

Gestignar
Bienes
Informaticos

Gestionar
servicios de

soporte y
Mantenimiento

Gestionar
Catalogos

Gestionar
Personal

Registrar
Area Trabajo

Figura 3 Modelado General del Sistema

Relacion de caso de uso del Modelado General del Sistema, la figura muestra

la interrelacion los actores del sistema y los procesos de Gestion de Bienes

Informaticos, Gestion de servicios de soporte y mantenimiento, gestion de

catalogos, gestion de personal y registro de areas de trabajo.

X

Cliente



Modelado de Registro de Area Trabajo

Administrador \

%/

Sub Administrador

REGISTRO AREA DE TRABAJO

«include» Rgg{gtsra
T

Adicionar Area
Trabajo
«include» 7

Registrar Area
Trabajo

. «include»

/

’ «

Visualizar
Registros Areas
de Treabajo

Ver
Dettalles.
extend»

Editar Area
trabajo

«extend»

wextend»

Eliminar Area
Trabajo

Figura 4 Modelado Registro areatrabajo

a7

Relacion de caso de uso Registro de area de Trabajo, muestra la relacion de

los actores del sistema respecto al registro de area de trabajo.
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Modelado registro de Usuarios.

/"
- «include»
Registrar
Personal

Usuario

Sub Administrador Administrador

GESTION DE PERSONAL - REGISTRO DE PERSONAL

Ingresar
Datos
Generales

Ingresar Datos
acceso
7

«include» -~

" «nclude»

. dieludén
Asignar Area
Adicionar de Trabajo
Personal
«includex»
aincludes Ty

Espesificar
tipo de
Personal

Visualizar
Registros de
Personal

«extend» wextend»

Editar Registro
. Personal
Eliminar
Personal

\

Cambiar
Contrasefias
Accesos Personal

Figura 5 Modelado Registro de Personal.

Relacion de caso de uso Registro de personal, muestra la relacion de los

actores (Administrador y Sub Administrador) del sistema respecto al

registro de personal.
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Modelado de Gestidn de Bienes Informaticos.

X

Diagramas de Caso de Uso - Gestionar Bienes Informaticos

Registrar datos
administrativos

«mc[uf)_gyz_ > del bien

«include

« >
ici lon P ST i &
Adicionar Bie b N Indicar Categoria

mclude

Usuario

i
%

Sub Administrador

Vi
R

Administrador

Rocomoa s

Tecnico

Reglslrar
Iniovmat:cos

mblune

wextend» 7

Eliminar ~ \-----""" H
Registros o H
detalles del bien !
«extend |

Editar Regitros o
detalles del bien

Visualizar
Registros

A

Registra periodo
mantenimiento
Repones Regxs(ro
Ver Atenciones
del Bien

ex(enu "
mcluﬂe

N mc\uue

«include»

Espesmcar
ftware

_____ >
... «include»
mcluue
Indlcar Provedor

Asignar Bien

«extend» %

Figura 6 Gestidon de Bienes Informaticos Primera Parte.

Relacion de caso de uso Gestion de Bienes Informatica, muestra la

relacion de los actores del sistema respecto a la Gestion de bienes

informaticos.
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Modelado de Asignacion de Bienes Informaticos.

Gestion de Bienes Informaticos - Asignacion de Bienes

Registro de
Bien

sinclude»
Asignar Bien
" «include» dinclude»

“ainclude» "

Visualizar \ Registra
Asignacion Datos de
% asigancion %
Usuario \\\\_‘\"“——‘_\1 Buscar
f K Editar asignacion

I“

Tecnico

personal

Eliminar
Asignacion
Administrador ~ Sub Administrador

Figura 7 Asignacion de Bienes Informaticos.
Relacion de caso de uso de Asignacion de Bienes, muestra la relacion de

los actores del sistema respecto a la Gestion de bienes informaticos.
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Modelado de Gestidén de Servicios de Soporte

Caso de Uso - Gestion de Servicio de Soporte Tecnico

«include Generar Solicitud de
Solicitar Servicio ~ \-----"""" > Servicio de Soporte
de Soporte include»

9 “

Techico \

Rellenar
registro de

«extend»’,
| solicitud

visualizar Buzon
Solicitud de
Servicio

Ver estado de
Atencion de

Servicio
Ver atenciones
de servicio
Ver solicitudes
culminadas
Ver solicitudes con
urgencia

Cliente

Administrador \

Figura 8 Gestion de Servicios de Soporte.
Relacion de caso de uso Gestion de servicios de soporte, define el rol de

los actores respecto a la gestion de soporte técnico.



4.4.2. Diagrama de clases.

Categoria

Provedor

-idcategoria
+tipo_categoria
+denominacion_categoria
+estado_categoria

#id_provedor
+dni_ruc
+nombre_razonsocial
+ipo

+direccion

+celular

+telefono
+pagina_web
+email

+nota
+fecha_nacimiento
+lugar
+fecha_registro
+IUC

+icono

+imgurl

+editar()
+guardar()
+huscar()
+ingresar()
+eliminar()
+cancelar()
+ver_detalles()

+ingresar()
+guardar()
+editar()
+buscar()
+eliminar()
+cancelar()

— | Marca
#d_marca
+denominacion
+estado
+Attributel
+registra()
+guardar()
+editar()
+huscar()
+eliminar()
+cancelar()
+ver_detalles()

Hardware

#d_hardware
+tipo_hardware
+denominacion
+estado
+descripcion
+nameimg
+imgurl

Bien

Mantenimiento

#ldBien: INT
+codigo_Patrimonial
+estado_bien
+modelo_bien
+serie_bien
+color_bien
+comprobante_bien
+valor_adquisicion
+forma_adquisicion
+fecha_adquisicion
+fecha_registro

1,7 +nota_bien
+denominacion_bien
+condicion_bien
+orden_compra

1.+ |+siaf_adg
+idcategoria
+idmarca
+nameimg

+imgurl
+documento_adq
+idprovedor

-
s

#id_mantenimiento
+fecha_mantenimiento
+descripcion_mantenimiento
+hien_idbien
+personal_idpersonal
+proximo_mantenimiento

+registra_mantenimiento()
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+enviar()
1.*| +cancelar()

+adicionar()
+guardar()
+editar()
+huscar()
+eliminar()
+cancelar()
+ver_detalles()

1.*

bien_hardware

+marca

+ingresar()
+guardar()
+editar()
+buscar()
+eliminar()
+cancelar()
+ver_detalles()

#dbien_hardware
+fecha_registro_hardware
+capacidad_hardware
+estado_bien_hardware
+hie_idbien
+hardware_idhardware

+ingresar()
+guardar()
+editar()
+huscar()
+eliminar()
+cancelar()
+ver_detalles()

Personal

Zidpersonal
+cargo_personal
+usuarios_idusuario
+area_idarea

+adicionar()
+editar()
+eliminar()
+guardar()
+cancelar()
+huscar()
+ver_detalles()

Bien_software
\ | #idbien_software
L. +fecha_registro_software
+licencia_software
software +version_software
+estado_bien_software
#idsoftware +bien_idbien
+tiposoftware +software_idsoftware
+denominacion_soft +fecha_vencimiento
+estado
+descripcion / +adicionar()
+nameimg 1.x  |+guardar(
+imgurl +editar()
- +buscar()
+ingresar() +eliminar()
+guardar() +cancelar()
+editar() +ver_detalles()
+huscar()
+eliminar()
+cancelar()
+ver_detalles()

Figura 9 Diagrama de Clases - Gestion de Bienes




Bien

#ldBien: INT
+codigo_Patrimonial
+estado_bien
+modelo_bien
+serie_bien
+color_bien
+comprobante_bien
+valor_adquisicion
+forma_adquisicion
+fecha_adquisicion
+fecha_registro
+nota_bien
+denominacion_bien
+condicion_bien
+orden_compra
+siaf_adq
+idcategoria
+idmarca
+nameimg

+imgurl
+documento_adq
+idprovedor

+adicionar()
+guardar()
+editar()
+buscar()
+eliminar()
+cancelar()
+ver_detalles()

Figura 10 Diagrama de Clases - Asignacion de Bienes

Asignacion

Fidasignacion
+fecha_asigancion

+ubicacion_asignacion
+glosa_asignacion
+codigo_asignacion
+estado_asignacion

+fecha_registro_asignacion

+adicionar()
+editar()
+eliminar()
+buscar()
+guardar()
+cancelar()

Personal

Hidpersonal
+cargo_personal

+usuarios_idusuario 1/

+area_idarea

+adicionar()
+editar()
+eliminar()
+guardar()
+cancelar()
+buscar()
+ver_detalles()

Detalle_asignacion

#iddetalle_asignacion
+asignacion_idasiganacion
+personal_idpersonal
+bien_idbien

+adicionar()
+editar()
+eliminar()
+guardar()
+cancelar()
+buscar()
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Area

Fidarea
+ipo_area
+nombre_area
+siglas_area
+estado_area
+Uid

Bien

#ldBien: INT
+codigo_Patrimonial
+estado_hien
+modelo_bien
+serie_bien
+color_bien
+comprobante_hien
+valor_adquisicion
+forma_adquisicion
+fecha_adquisicion
+fecha_registro
+nota_bien
+denominacion_bien
+condicion_bien
+orden_compra
+siaf_adq
+idcategoria
+dmarca
+nameimg

+imgurl
+documento_adq
+idprovedor

+adicionar()
+editar()
+eliminar()
+guardar()
+cancelar()
+huscar()
+ver_detalles()

+adicionar()
+guardar()
+editar()
+huscar()
+eliminar()
+cancelar()
+ver_detalles()

1“*

Servicio

Hidservicio
+NUMero_ss
+fecha_servicio
+nivel_urgencia
+descripcion_servicio
+personal_idpersonal
+hien_idbien
+estado_servicio
+area_idarea

+solicitar_atencio()
+enviar()
+cancelar()
+huscar()

Personal

Hidpersonal

+cargo_personal
+Usuarios_idusuario

+area_idarea

+adicionar()
+editar()
+eliminar()
+guardar()

1"*

Atencion

#idatencion
+diagnostico_atencion
+fecha_atencion
+estado_atencion
+recomendaciones_atencion
+estado_atencion
+servicio_idservicio
+personal_idpersonal

+solicitar_atencion()
+enviar()
+cancelar()

+cancelar()
+huscar()
+ver_detalles()

Mantenimiento

#id_mantenimiento
+fecha_mantenimiento
+descripcion_mantenimiento
+hien_idbien
+personal_idpersonal
+proximo_mantenimiento

+registra_mantenimiento()
+enviar()
+cancelar()

Figura 11 Diagrama de Clases - Servicios
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Usuario

#idusuario
-username_usuario
-password_usuario
-estado_usuario

Config

-tipo_usuario

-privilegios_usuario
-superprivilegios_usuario

-login()
-verifica_login()

Persona

#idpersona
+nombre_persona
+apellidos_personas
+dni_persona
+Sexo_persona
+Correo_persona
+celular_persona
+telefono_persona
+direccion_persona
+namelmg

+imgurl
+fecha_nacimiento

+Adicionar()
+eliminar()
+guardar()
+cancelar()
+editar()
+ver_detalles()

#ldconfig
-fecha_registro
-fecha_sesion
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-tema
-min

o e e

Area

Hidarea
+tipo_area
+nombre_area
+siglas_area
+estado_area
+uid

+adicionar()
+editar()
+eliminar()
+guardar()
+cancelar()
+buscar()
+ver_detalles()

Personal

Hidpersonal
+cargo_personal
+usuarios_idusuario
+area_idarea

+adicionar()
+editar()
+eliminar()
+guardar()
+cancelar()
+buscar()
+ver_detalles()

Figura 12 Diagramas de Clases - Cuenta Usuarios




4.4 3. Disefio de base de datos.

- it T
v VGRS o dga perinonid VIRCAR(H)
 estay marca INT _ Vestl bien VRCHR(E)
VRO ! idproeedor INT11) ol Ben VARCARI43)
di_uc VARCHR11) U serie_bien WARCHAR[45)
O rembre razon VARCHAR(250) 1] O le_ten VARCHARIS)
apebidos somercal VARCHAR(ZST)  cmgraantz_bien VARCHAR(4S)
 Epo VARCHAR[%S) relor_aquiion DECIMAL(20,3)
i VARCHAR(45)  fama zdyisicon VAACHR(S)
e '\:uinmnn VARCHAR(20)  farha_adouiscion VARCHAR(45)
A e VCHAR(SS) ez egisto VRCHARI)
B ek VIRGHARIZS)  nota_bien LOWGTENT
f““""""m"—m""mm R T T P —
Gestih otepra T inglH| VARCHR[D0) ! Onarc
P | marca jamacs INT
emal VARCHAR(45) | {uid VARCHIRS)
O ranelng VARCHIR(200) : ranelng VARCHIR(Z5D)
otz VIRCUAR) : imglil VRCHAR(SD]
O luger VARCHAR{00) |  denominacian_fien YARCHAR(S00)
UVRGHRLE] | et il VRCHRLS)
fah ragmientn VAR L i bienINT
 facha registo VARCHAR(SS)  mondicon_aduscion VARHAR(45)
idempresz VARCHAR[S) i rden_compra VARCHR(20)
s, alquisidon VARGHAR(20)
 tucmenty_sduisicon LONGTEXT
@ proeedr_dproveedar INT(LL)

1 idherdvare INT

oo Perduare VARCHAR[S)

2 denominagon_herdware VARCHAR
“estad_herdware VARCHAR(4S)

) desrpcian b

nemelmg VARCAAR(150)
imgurl VARCHAR{S00)
marca_fardware YARCHAR{S00)

Vidhen brdhare INT

o fecha regista_hardware VIRCHAR(E)
*capected herdvare VACHAR(S)
esiado bien herdnare VARCHAR(45)

| dmaneimiano T
* feha mantenmisno VRCHAR(SS)

estady bien_sofuware WACHAR(45)
“#hien_ikien INT

bsofare deofware INT
*fech_vencinienta VARCHAR(4S)

Figura 13 Base de datos - Gestion de Bienes
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| bien \

idbien INT
codigo_patimonial VARCHAR(45)
estado_bien VARCHAR(45)
modelo_bien VARCHAR(45)
serie_hien VARCHAR(45)
color_bien VARCHAR(45)
comprobante_bien VARCHAR(45)
valor_adquisicion DECIMAL (20,3)
forma_adquisicion VARCHAR(45)
fecha_adquisicion Y ARCHAR(45)
fecha_regisro VARCHAR(45)
nota_bien LONGTEXT

@ catenoria_ideategoria INT

@ marca_idmarca INT

> uid VARCHAR (45)
namelma VARCHAR(250)
imgll V ARCHAR(500)
denominacion_bien Y ARCHAR(500)
fecha_inicial VARCHAR(45)
digs_bien INT

condicion_adguisicion VARCHAR(45)

orden_compra Y ARCHAR(20)

siaf_adquisicion VARCHAR(20)

docum ento_adquisicion LONGTEXT
@ proveedor_jdproveedor INT(11)

Figura 14 Base Datos de Servicios

j Srvicio
idservicio INT

num ero_ss INT

@ bien_jdbien INT

@ area_jdarea INT

v
|
|
|
|
|
r———--1
e I
| |
| |
| |
| |
I |
1
¥ M
_| personal v

idpersonal INT

# cargo_persond V ARCHAR(200) -t

@ usuario_idusuario INT

@ area jdares INT

descripcion_servicio LONGTEXT

|
| @ personal_jdpersond INT
|
|

estado_senvicio VARCHAR(45)

Y

fecha_servicio VARCHAR(45) —
nivel_urgencia Y ARCHAR (45)

_area

idarea INT

Ui V ARCHAR(45)

tipo_area V ARCHAR(45)
nombre_area YARCHAR({ 150)
siglas_area V ARCHAR(45)
estado_area Y ARCHAR(45)

idmantenimiento INT
fecha_mantenimiento Y ARCHAR(45)
descripcion_mantenim iento LONGTEXT
@hien_jdbien INT
@ personal_idpersond INT
proximo_mantenimiento Y ARCHAR(45)
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| atancion
idatencion INT
diagnostico_atencdion LONGTEXT

recomendaciones_atencion LONGTEXT

fecha_atencion VARCHAR(45)
estado_atencion VARCHAR(45)
@ senvicio_jdservicio INT

@ personal_idpersond INT

j mantenimiento Y

| 3
| 4




_ bien v
idbien INT
codigo_patrimonia v ARCHAR({45)
estado_bien VARCHAR(45)
modelo_bien VARCHAR{45)
serie_bien YARCHAR{45)
color_bien VARCHAR(45)
comprobante_bien YARCHAR(45)
valor_adquisicion DECIMAL (20,3)
form a_adquisicion VARCHAR(45)
fecha_adquisicion V ARCHAR(45)

P marca_idmaca INT

> uid Y ARCHAR(45)

dizs_bien INT

fecha_registro VARCHAR(45)
nota_bien LONGTEXT
¥ categoria_idcategoria INT

namelmg VARCHAR(250)

imgUrl ¥ ARCHAR{500)
denominacion_bien ¥ ARCHAR(500)
fecha_inicial VARCHAR({45)

condicion_adquisicion VARCHAR(45)

orden_compra ¥V ARCHAR(20)

siaf_adquisicion VARCHAR(20)

docum ento_adquisicion LONGTEXT
“ proveedor_idproveedor INT{11)

-

r——————

"] detalle_asignacion ¥
iddetalle_asignacion INT

“ asignacion_idasignacion INT

_| asignacion

idesignacion INT
fecha_asignacion VARCHAR(45)

fecha registro_asignacion VARCHAR(45)

ubicacion_asignacion VARCHAR({45)
glosa_asignacion VARCHAR({45)
codigo_ssignacion V ARCHAR{45)
estado_asignacion VARCHAR(45)

& personal_idpersond INT

“ bien_idbien INT

Figura 15 Base de Datos Asignaciones

"] usuario v
idusuario INT
username_usuario VARCHAR{100)
password_usuario VARCHAR{150)
estado_usuario INT
tipo_usuario INT
privilegios VARCHAR(500)
subprivilegios VARCH AR{500)

1 persona v
idpersona INT
nombre_persona V ARCHAR({150)
apellidos_persona VARCHAR{250)
dni_persona VARCHAR{45)
sexn_persona Y ARCHAR (45)
correo_persona YARCHAR(45)

celular_persona VARCHAR(45)
telefono_persona V ARCHAR(45)
direccion_persona VARCHAR{500)
namelmg YARCHAR{250)

imgUrl V ARCHAR{250)

fecha_nacimiento YARCHAR(45)
»

1 config
T idconfig INT

fecha_registro VARCHAR{45)
fecha_sesion VARCHAR{45)
tema VARCHAR(45)

min INT

j personal
¥ idpersonal INT

2 cargo_personad V ARCHAR (200)

2 usuario_idusuario INT

@ area_idarea INT

Figura 16 Base de Datos Cuenta Usuario
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_1 personal v
¥ idpersonal INT

» cargo_persond VARCHAR(200)
¥ usuario_jdusuario INT

“ area_idarea INT

jarea v

idarea INT

tipo_area VARCHAR{45)
nombre_area VARCHAR{ 150)
siglas_area VARCHAR({45)
estado_area VARCHAR(45)

> uid VARCHAR(45)
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4.5. Pruebas

A medida que se iba concluyendo la codificacion, etiquetado y/o estructura de
los médulos del sistema (Ver ANEXO 8) se iba validando con el cliente o area
usuaria, posteriormente se iba generando e ingresando la informacion
brindada por la Oficina de patrimonio y Unidad Informética de la Municipalidad
Provincial Tambopata.

A nivel de Local Host se muestra los avances respectivos, para ello se tiene

gue cumplir con la secuencia de los ciertos requisitos tales como:

v' Tener instalado un navegador, en este caso se utilizé el google
Chrome.
v' Tener instalado un editor de cédigo, se hizo uso de Visual Studio Code.
v Instalar Nodo.js, el cual es un administrador de paquetes npm
(ecosistema mas grande de librerias de codigo abierto en el mundo)
en el proyecto de investigacion se uso la version V.10.18.1.
v Instalacion de Get TypeScript a través de la consola cmd o Windows
PowerShell usando el cédigo : npm install -g typecript.
v Instalar Angular CLI, en consola a través de lineas de comando: npm
install -g @angular/cli.
v' Tener instalado XAMPP, para hacer uso del motor de base de datos
MariaDB.
Respecto alos niveles de seguridad, a nivel de aplicacion esta la autenticacion
(quien es el usuario) y autorizacion (que permisos tiene el usuario). También
estan dadas las protecciones integradas de Angular contra vulnerabilidades y
ataques comunes de aplicaciones web, como los ataques de secuencias de

comandos entre sitios (Angularjs, 2019).
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&« C @ localhost:5000

P25 Aplicaciones ™M Gmail @3 YouTube B¥ Maps @& Noticias Bg Traducir

Express

Welcome to Express

Figura 17: Interface Local host através del puerto 5000

< C @ localhost:420( aQa « B

i Aplicaciones M Gmail @ YouTube B® Maps @ Noticies By Traducir

% Sistema de Geslién de Bienes

Sistema de Gestidon

De

Bienes y servicios Informaticos

Municipalidad Provincial de Tambopata

Figura 18: Interface principal através del puerto 4200



D XAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] - O x
~ XAMPP Control Panel v3.2.4 J” Config
Modules &

Service Module  PID(s) Ports) Actions @ Netstat
Apache Admir Config Logs Bl Shell
MySQL 16516 3306 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZila Start Admin Config Logs E Services |
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Adn Config Logs [l Qui

3:17:52 [main] Initializing Modules ~

317:52 [main] Starting Check-Timer

3:17:52 [main] Control Panel Ready

3 [Apache] Status change detected: running

3 [mysal] Status change detected: running

3:27:25 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 20240)

03:27:25 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 19292)

03.27-25 [Apache] Status change detected: stopped

L

Figura 19: Ventana de Panel Control de XAMPP

File Edit Selection View Go Run Terminal Help
ORER

> OPEN EDITORS
~ TESIS
> bien
~ server
> bin
> controllers
> gulp
> middlewares
~ models
> auth
~ config
Js database.js
~ main
> e
Js ;
Js
J5 bien_hardware.js
JS bien_personal.js
IS bien_software.js
J5 bien.js

J5 catego

JS connection.js

Js detalle_bien.js

J5 hardwa

J5 mantenimiento.js
JS marca.js

JS proveedorjs

JS reporte.j

J5 softwa

public

routes

Figura 20: Estructura del cédigo fuente de la Tesis
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connection js - tesis - Visual Studio Code

JS connection.js X

i-e; i< .length; i++){
args.push( [i1);

e
s
callback = args[args.length-1];
poel . getConnection( (err, connection) {

if(err) {
console.log(err);
return callback(err);
1
1
if(args.length > 2){
sql_args = args[1];
1
1
q = connection.query(args[e], sql_args, (err, results) {
connection.release();
if(err){
le.log(err);
return callback(err);
1
J
callback( » results);
1s
console.log(q.sql);

Figura 21: Codigo fuente de Connection.js.

4.6. Instalacion.

El sistema ha sido desarrollado en plataforma web, lo cual esta alojado en un
dominio de pago, en este caso solo para poder acceder al sistema web se

tiene que teclear https://www.gestion.codicore.com/ el cual nos mostrara la

siguiente ventana. Nos solicitara el nombre de usuario y contrasefia; el link

estara disponible por un periodo determinado.


https://www.gestion.codicore.com/
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(% Sistema de Gestion Admin

Sistema de Gestion

De

Bienes y servicios Informaticos

Municipalidad Provincial de Tambopata

I
T

Figura 22 Primera Ventana del Sistema

4.7. Analisis estadisticos.

4.7.1. Escala de Interpretacion de Instrumentos
Para efectos de la interpretacion de las variables y sus dimensiones se
utilizd una escala valorativa de 5 puntos para el recojo de datos
(Inaceptable, Minimamente aceptable, Aceptable, Cumple los requisitos,

Excede los requisitos). tal como se observa en la tabla siguiente:



Gestion Inventarios de Bienes Informéticos y Servicios de soporte

Tabla 8. Escala de interpretacion I1ISO 9126

Escala 1SO 9126 Promedio Escala alternativa
Inaceptable 1.00- 1.80 Muy insatisfecho.
Minimamente 181261 Insatisfecho.
aceptable
Aceptable 2.62 342 Regularmente
sati_sfecho.
Cumple los requisitos 3.43 — 4.23 Satisfecho
Excede los requisitos 4.24 — 5,00 Muy satisfecho.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.2. Resultados descriptivos de la variable: Sistema Web

Tabla 9. Distribucion de Variable Sistema Web

DIMENSIONES Promedio
EFICIENCIA 3,99
USABILIDAD 3,99
ADAPTABILIDAD (PORTABILIDAD) 3,93
SISTEMA WEB 3,88

Fuente: Elaboracion Propia
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4.30
3.99 3'93
3.8
3.85 3.59
3.40
2.95
2.50
EFICIENCIA USABILIDAD ADAPTABILIDAD SISTEMA WEB

Figura 23 Distribucidn de variable Sistema web
Andlisis e Interpretacion: en la tabla N° 09 y Figura 23, respecto a la variable
Sistema web desde la perspectiva de los usuarios el sistema web para
mejorar la gestion inventarios de bienes informéticos y servicios de soporte en
la Municipalidad Tambopata 2018, se obtuvo un promedio de 3.83 para la
variable sistema web, 3.59 para la dimension eficiencia, 3.99 para la
dimension usabilidad y 3.93 para la dimension adaptabilidad puntuaciones
gue se ubican en la categoria Cumple los requisitos , de acuerdo a las
métricas de calidad ISO 9126, Resultados que también se pueden apreciar

en la siguiente figura.

4.7.3. Resultados descriptivos de la variable: Gestidn Inventarios de

Bienes Informaticos y Servicios de soporte.

Tabla 10. Gestion Inventarios de Bienes Informaticos y Servicios de

soporte.
DIMENSIONES Promedio
i 3,87
ATENCION Y MONITOREO
SATISFACCION 3,88
ADMINISTRACION 3,61

Fuente: elaboracion propia
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4.30
3.87 3
3.85 3
3.40
2.95
2.50
Atencién y monitoreo Satisfaccion Administracion

Figura 24 Distribucion de variable Gestion Inventarios de Bienes
Informaticos y Servicios de soporte

Andlisis e Interpretacion: En la Tabla N° 10 y Figura 24, respecto a la
variable Gestion Inventarios de Bienes Informaticos y Servicios de soporte
desde la perspectiva de los usuarios, para la dimension atencion y
monitoreo se obtuvo un puntuacion media de 3.87, para la dimension
satisfaccion se obtuvo una puntuacion media de 3.88 y para la dimension
administracion 3.61. Puntuaciones que se ubican en la categoria
satisfecho (ver tabla 10), Resultados que también se pueden apreciar en

la siguiente figura.

4.7.4. Andlisis inferencial

1. Prueba de Hipédtesis General
El planteamiento de hipétesis:

H, : u, = 4, Promedio Prueba antes es igual al promedio Prueba después
del sistema web

H,: u, # u, Promedio Prueba antes es diferente al promedio Prueba
después del sistema web
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Nivel de significancia:
a = 0.05 de nivel de significancia (95 % de nivel de confianza)

En funcion a este valor (a = 0.05) se busca en la tabla estadistica el valor
de Zt = 1,96

Regla de decision utilizando

Si Z¢ > Z: Se rechaza el Ho (Hipoétesis nula) y se Acepta la H1 (Hipétesis
Alterna)
Calculo de Zc segun la formula

PRUEBA ESTADISTICA.

X = Xo| 4.036 — 2.031
fe= T 2e = e 009
SA SD —_— 4+ ==
7+7
- 98 T 98
= 5156

BUSQUEDA DE Zt DE TABLA CON a = nivel de significancia
si a= 0.05 ==> Zt = Z0.05 = 1.96 (95% de nivel de confianza).

Decision:

Si Zc > Zt. entonces se rechazara HO.

CONCLUSION.

Se compara el valor Zc= 51.56 es mayor que Z: = 1.96, se rechaza la Ho
y se acepta H1, esto significa que existe una significativa diferencia entre
estas dos mediciones (ANTES Y DESPUES), obteniendo un efecto
positivo, para un nivel de significancia del 0,05, ademas podemos verificar
que los el tiempo medio de Ilas transacciones disminuyo

considerablemente de 1:30 hrs a 2 hrs. Y de 30 min a 1 hra.



2. Prueba de Hipotesis Especifica 1

Planteamiento de hipétesis
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H, = p # 0: El sistema web influye en la atencién y monitoreo de bienes

informéticos en la Municipalidad de Tambopata 2018.

H, = =0: El sistema web no influye en la atencion y monitoreo de

bienes informéticos en la Municipalidad de Tambopata

2018.
Nivel de significancia
Alfa = 0.05

Prueba estadistica

Tabla 11: Correlaciones entre las variables: Sistema web y atenciony

monitoreo de bienes informaticos.

SISTEM ATENCION Y
A WEB MONITOREO DE
BIENES

INFORMATICOS

Rho de SISTEMA Coeficiente de 1,000 ,603™
Spearm WEB correlacion

an Sig. (bilateral) . ,000

N 98 98

Atencion y Coeficiente de ,603" 1,000
monitoreo correlacion

de bienes Sig. (bilateral) ,000 .

informaticos | N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia.

r 0.603
Z. = = = 10,53

J1 —r2 J1 —0,6032
n—2 196 — 2

Zt = Zo_025 = 1.96




Decision
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Como Zc= 10.53 > Zt=1.96; (p <0.05; r= 0.603) se rechaza la Ho y se acepta

H1, esto significa que El sistema web influye en la Atencion y monitoreo bienes

informéticos en la Municipalidad de Tambopata 2018 en un 36.4% la Variable

Sistema web esta influyendo en la Atencidén y monitoreo bienes informaticos.

3. Prueba de Hipotesis Especifica 2

Planteamiento de hipétesis

H,=p#0:

H,=p=0:

El sistema web

influye

la satisfaccion del

usuario

responsable de los bienes informaticos patrimoniales en la

Municipalidad de Tambopata 2018.

El sistema web no influye en la satisfaccion del usuario

responsable de los bienes informaticos patrimoniales en la

Municipalidad de Tambopata 2018.

Nivel de significancia

Alfa = 0.05

Prueba estadistica

Tabla 12 : Correlaciones entre las variables: Sistema web y

Satisfaccion.

Satisfaccion
del usuario de

Sistema los bienes
Web informaticos

Rho de SISTEMA Coef|C|e.n'te de 1,000 736"
Spearman |WEB correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 98 98

Satlsfacqon Coef|C|e.n,te de 736" 1,000
del usuario | correlacion

de los bienes | Sig. (bilateral) ,000 .

informaticos |N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia.
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r 0.736

\[1 —7r2 \/1 —0,7362
n—2 196 — 2

Zy = Zoozs = 1.96
Decision
Como Zc= 15,14 > Zt=1.96; (p <0.05; r= 0.736) se rechaza la Ho y se
acepta H1, esto significa que El sistema web influye en la satisfaccion del
usuario responsable de los bienes informéticos patrimoniales en la
Municipalidad de Tambopata 2018 en un 54.17% la Variable Sistema web

influye en la satisfaccion del usuario responsable de los bienes

informaticos

. Prueba de Hipotesis Especifica 3

Planteamiento de hipotesis

H, = p#0: El sistema web influye en la administracién de Inventarios

de los bienes informaticos patrimoniales en la

Municipalidad de Tambopata 2018.

H,=p=0: El sistema web no influye en la s administracion de
Inventarios de los bienes informaticos patrimoniales en la

Municipalidad de Tambopata 2018.

Nivel de significancia
Alfa = 0.05
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Prueba estadistica

Tabla 13. Correlaciones entre las variables: Sistema web y
administracion de Inventarios.

Sistema | administracion

Web de Inventarios

Rho de SISTEMA Coef|C|e_n,te de 1,000 774"
Spearman |WEB correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 98 98

administracié Coef|C|e_n,te de 774" 1,000
n de correlacion

Inventarios | Sig. (bilateral) ,000 .

N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia.

r 0.774
Ze = J1—r2 - J1—0,7742 = 17,03
n—-2 196-2
Zt = ZO.OZS = 196
Decision

Como Zc= 17.03 > Zt=1.96; (p <0.05; r= 0.774) se rechaza la Ho y se
acepta H1, esto significa que El sistema web influye en la Administracion
de Inventarios de los bienes informaticos patrimoniales en la Municipalidad
de Tambopata 2018 en un 59.9% la Variable Sistema web influye en la

administracion de bienes informaticos.
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado que existe diferencias significativas entre estas dos
mediciones (ANTES Y DESPUES DEL SISTEMA WEB), es decir que se
obtuvo un efecto positivo, para un nivel de significancia de 0,05, ademas
podemos verificar que los tiempos medios de las transacciones disminuyo

considerablemente de 1:30 hrs a 2 hrs. Y de 30 min a 1 hra. (ver anexo iil)

Con una correlacién positiva media (p <0.05; r=0.603) se ha demostrado que
el sistema web influye en la Atencién y monitoreo bienes informaticos en un
36.4% en la Atencién y monitoreo bienes informaticos en municipalidad de
Tambopata -2018.

Con una correlacion positiva media (p <0.05; r= 0.736), se ha demostrado
gue el sistema web influye en la satisfaccion del usuario responsable bienes
informaticos en un 54.17% en la Atencion y monitoreo de bienes informaticos

en municipalidad de Tambopata -2018

Con una correlacion positiva media (p <0.05; r=0.774) se ha demostrado que
el sistema web influye en la Administracion de Inventarios de bienes
informaticos en un 59.9% en la Administracion de Inventarios de bienes

informaticos en municipalidad de Tambopata -2018
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SUGERENCIAS

A lo largo de la investigacion se pudo observar la necesidad de fortalecer la
identificacion de los vinculos contractuales del personal que trabaja en la
instituciébn con respecto las asignaciones de los bienes patrimoniales
informaticos con la finalidad de incrementar la funcionalidad del sistema web

dentro de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Se considera también que es pertinente que la Municipalidad Provincial de
Tambopata debe instaurar como politica de gobierno local el apoyo y/o
respaldo a iniciativas como la de la presente investigacion puesto que estas
iniciativas sirven a la vez para respaldar tomas de decisiones y que tiene

efecto indirecto en la mejora continua de atencion ciudadano.

La comuna municipal, debe dar énfasis a las actividades de actualizacion del
parque informatico y los registros de servicio de soporte con la finalidad de

efectivizar el uso de dichos recursos.
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ANEXOS

ANEXO 1 CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS TIEMPOS DE LAS
TAREAS MAS RECURRENTES

ANTES de la implementacion del sistema web para mejorar la gestion
inventarios de bienes informaticos y servicios de soporte en la

Municipalidad Tambopata 2018.

ESCALA
n PREGUNTAS/ ITEMS 1 2 3 4 5
1 éCuanto tiempo demora el proceso de registro de
bienes?
éCuanto tiempo le tomé la atencion a la solicitud de
2 | un servicio de soporte técnico por parte del personal
de informatica?
3 éCuadl es el tiempo medio que lleva generar consultas y
reportes?
éCuadl es el tiempo medio que toma el personal
4 | técnico, en registrar los servicios de soporte y gestion
de bienes?
5 ¢Cual es el tiempo promedio que le lleva el registro y
validacion de los bienes?
6 éCual es el tiempo promedio que le lleva el registro y
control de servicios a las oficinas?
7 ¢Cual es el tiempo medio que le lleva el registro,
control y conteo de servicio de soporte diario?
3 ¢Cual es el tiempo aproximado que le toma obtener la
informacién consolidada?
Fuente: Elaboracion Propia.
CODIGO ]
INTERVALO CATEGORIA
1
[Om - 30m> Muy buena
2
[30m - 1h> Buena
3
[1h —1:30h> Regular
4
[1:30h - 2h> Baja
5
[2h—a mas > Muy baja

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 2 CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS TIEMPOS DE LAS
TAREAS MAS RECURRENTES

DESPUES de la implementacion del sistema web para mejorar la gestion
inventarios de bienes informéaticos y servicios de soporte en la Municipalidad
Tambopata 2018.

ESCALA

n PREGUNTAS/ ITEMS 1 2 3 4 5
¢,Cuanto tiempo demora el proceso de registro de
1| bienes tras la implementacion del sistema?

¢,Cuanto tiempo le tomé la atencion a la solicitud de un
5 | servicio de soporte técnico por parte del personal de
informatica tras la implementacién del sistema?

¢ Cual es el tiempo medio que lleva generar consultas y
3| reportes tras la implementacion del sistema?

¢,Cudl es el tiempo medio que toma el personal técnico,
4 | en registrar los servicio de soporte y gestion de bienes
tras la implementacion del sistemas?

¢,Cudl es el tiempo promedio que le lleva el registro y
5 | validacion de los bienes tras la implementacion del
sistema?

¢, Cual es el tiempo promedio que le lleva el registro y
g | control de servicios a las oficinas tras la implementacion
del sistema?

¢, Cual es el tiempo medio que le lleva el registro, control
7|y conteo de servicio de soporte diario tras la
implementacién del sistema?

¢, Cual es el tiempo aproximado que le toma obtener la
g | informacién consolidada tras la implementacion del
sistema?

Fuente: Elaboracion propia

CODIGO ]
INTERVALO CATEGORIA
! [Om —30m> Muy buena
2
[30m = 1h> Buena
3
[1h —1:30h> Regular
4
[1:30h — 2h> Baja
5
[2h—a mas > Muy baja

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 3 ENCUESTA

Cuestionario para medir el nivel de aceptacion del sistema web para mejorar la
gestion inventarios de bienes informéticos y servicios de soporte en la
Municipalidad Tambopata 2018.

1 2 3 4 5
Minimamente Cumple con los | Excede
Inaceptable Aceptable L. -
aceptable requisitos requisitos
EFICIENCIA 1|/2|3|4
Comportamiento en el tiempo ¢Qué tan rapido responde el sistema?
. ¢El software, qué tan eficientemente maneja los recursos del
Comportamiento de recursos -
sistema?
USABILIDAD 112134
Aprendizaje ¢Queé tan facil es aprender a usar el sistema?
Comprension ¢Queé tan facil es comprender el funcionamiento del sistema?
Operatividad ¢El sistema puede ser operado sin mucho esfuerzo?
Atractividad ¢Qué tan atractiva es la apariencia del software?
ADAPTABILIDAD (PORTABILIDAD) 1|12]|3|4
Capacidad de instalacion ¢Qué tan facil es instalar el software?
Capacidad de reemplazamiento ¢Qué tan facil es reemplazar el software por otro similar?
Adaptabilidad ¢ Qué tan facil es trasladar el software a otros ambientes?
Co-existencia ¢(El software puede funcionar con otros sistemas?
MANTENIBILIDAD 1|12]|3|4
Estabilidad ¢Qué tan estable es el software a pesar de los cambios?
Facilidad de analisis ¢Qué tan facil es detectar las fallas en el software?
Facilidad de cambio ¢Qué tan facil es modificar el software?
Facilidad de pruebas ¢Qué tan facil es realizar pruebas en el sistema?
FUNCIONALIDAD 11234
Idoneidad C'I_EI ~software desempefia las tareas para las cuales fue
disefiado?
Exactitud ¢Los resultados que obtiene del software son consistentes y
cumplen con lo esperado?
Interoperabilidad ¢El sistema pugde actuar con otros sistemas independientes sin
afectar su funcionamiento?
Seguridad ¢El sistema puede impedir el acceso a personal no autorizado?
FIABILIDAD 11234
Madurez ¢El sistema funciona sin presentar fallas frecuentes?
Recuperabilidad ¢El sistema funciona sin perder datos por fallas ocasionales?
Tolerancia a fallos ¢Las fallas ocasionales del sistema no afectan gravemente el
funcionamiento del sistema?

FUENTE: ISO 9126
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ANEXO 4 CONTEO Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO.

Indicadores 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Comportamiento en el tiempo | ;qué tan rapido responde el sistema? 6 8 40 33 11 6 16 120 | 132 55
¢El software, qué tan eficientemente maneja los recursos del
Comportamiento de recursos sistema? 8 35 2 34 0 16 105 84 170
Aprendizaje ¢Qué tan facil es aprender a usar el sistema? 5 26 28 39 0 10 78 112 195
ComprenSién ¢Qué tan facil es comprender el funcionamiento del sistema? 5 23 31 39 0 10 69 124 195
Operatividad ¢El sistema puede ser operado sin mucho esfuerzo? 3 9 24 29 33 3 18 72 116 165
Atractividad ¢Qué tan atractiva es la apariencia del software? 5 28 33 32 0 10 84 132 160
Capacidad de instalacion ¢Qué tan facil es instalar el software? 8 35 22 33 0 16 105 88 165
Capacidad de reemplazamiento | ;qué tan facil es reemplazar el software por otro similar? 7 30 25 36 0 14 90 100 180
Adaptabilidad ¢Qué tan facil es trasladar el software a otros ambientes? 5 29 30 34 0 10 87 120 170
Co-existencia ¢El software puede funcionar con otros sistemas? 2 32 35 29 0 4 96 140 145
Estabilidad ¢Qué tan estable es el software a pesar de los cambios? 9 28 31 30 0 18 84 124 150
Facilidad de analisis ¢Qué tan fécil es detectar las fallas en el software? 4 29 32 33 0 8 87 128 165
Facilidad de cambio ¢Qué tan facil es modificar el software? 3 7 27 29 32 3 14 81 116 160
Facilidad de prUEbaS ¢Qué tan fécil es realizar pruebas en el sistema? 2 5 27 34 30 2 10 81 136 150
Idoneidad ¢El software desempeiia las tareas para las cuales fue disefiado? 2 2 21 46 27 2 4 63 184 135
Exactitud itc;:;le;snuitsr:i(l)j :Sl.lpee::;i;:;e del software son consistentes y 9 21 31 37 0 18 63 124 185
¢El sistema puede actuar con otros sistemas independientes sin
Interoperabilidad afectar su funcionamiento? 6 8 | 40 | 33 | 11 6 | 16 | 120 | 132 | 55
Seguridad ¢El sistema puede impedir el acceso a personal no autorizado? 6 8 40 33 11 6 16 120 132 55
Madurez ¢éEl sistema funciona sin presentar fallas frecuentes? 8 35 22 33 0 16 105 88 165
Recuperabilidad ¢El sistema funciona sin perder datos por fallas ocasionales? 7 30 25 36 0 14 90 100 180
¢éLas fallas ocasionales del sistema no afectan gravemente el
Tolerancia a fallos funcionamiento del sistema? > 23 31 39 0 10 69 | 124 | 195
totales 29 | 270 | 1872 | 2540 | 3200
Promedio 80.72

Fuente : base de datos, elaboracién propia.




ANEXO 5 MATRIZ DE CONSISTENCIA

85

TITULO:

Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion de inventarios de los bienes informaticos y servicios de
soporte en la Municipalidad de Tambopata 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES / METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DE TIPO DE INVESTIGACION
ESTUDIO 1

., Como el desarrollo de un
los
de

bienes

sistema web mejorara

procesos de gestion

de

informaticos y servicios de

inventarios

soporte en la oficina de
informatica y estadistica de la
Municipalidad de Tambopata

201872.

Desarrollar un sistema web
para mejorar la gestion de
inventarios de los bienes
informaticos y servicio de
soporte en la Oficina de
Informatica y estadistica de
la Municipalidad
Tambopata 2018.

H1. El desarrollo de un
Sistema web mejorara
significativamente la
Gestion de Inventarios de
los bienes informéaticos y el
registro de servicios de
soporte informatico de TI
en la Oficina de Informatica
de la

de

y Estadistica
Municipalidad
Tambopata 2018.

Variable independiente
SISTEMA WEB
DIMENSIONES
Eficiencia
Usabilidad
Adaptabilidad

Tipo de Investigacion

Experimental

Disefio de Investigaciéon

Explicativo-Aplicativo:

GE (Grupo Experimental):
Usuarios.

O1: Medicion antes del
experimento.
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

VARIABLE
ESTUDIO 2

DE

.,Como el desarrollo de un
sistema web mejorara la
atencion y monitoreo de los
bienes informéticos y servicio
de soporte en la oficina de
informatica y estadistica de la
Municipalidad de Tambopata
20187

,Como el desarrollo de un
sistema web mejorard la
del

responsable de

satisfaccion usuario
los bienes

informaticos patrimoniales en la

Determinar si el desarrollo
del sistema web mejorara
la atencion y monitoreo de
los bienes informaticos y

servicios de soporte en la

oficina de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad de
Tambopata 2018.

Determinar si el desarrollo
del sistema web mejorara la
del

responsable de los bienes

satisfaccion usuario

informéticos patrimoniales

El desarrollo de un sistema
web mejorara
significativamente la
atencion y monitoreo de
los bienes informaticos y
servicios de soporte en la
Oficina de Informatica y
de la

de

Estadistica
Municipalidad
Tambopata 2018.

El desarrollo de un sistema
web mejorara la
satisfaccion del usuario
responsable de los bienes

informéticos patrimoniales

Variable dependiente

GESTION DE
INVENTARIOS DE
BIENES
INFORMATICOS Y
SERVICIOS DE
SOPORTE

Dimensiones

Atencion y monitoreo

Satisfaccion del
usuario.
Administracion de

Inventarios

02: Medicion después del
experimento.

X: SISTEMA WEB.

Grupo experimental
Poblacion

Usuario de bienes patrimoniales
informaticos: 260.

Muestra
98

Técnica de Muestreo :

Muestreo Probabilistico Aleatorio
Simple

Técnicas e Instrumentos de

Recojo de Datos

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Técnica de Andlisis de Datos

T-Student
relacionadas.

para muestras




87

Municipalidad de Tambopata
20187

¢,Como el desarrollo de un
sistema web mejorara la
administracion de inventarios
de los bienes informaticos y
registro de servicio de soporte
en la oficina de informatica y
estadistica de la Municipalidad
de Tambopata 20187

en la Municipalidad de
Tambopata 201.

Determinar si el desarrollo
del sistema web mejorara la
administracion  de  los
inventarios de los bienes
informaticos y registro de
servicio de soporte en la
Oficina de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad de
Tambopata 2018.

en la Municipalidad de
Tambopata 201.

El desarrollo de un sistema
web mejorara la
administracion de los
inventarios de los bienes
informaticos y registro de
servicio de soporte en la

Oficina de Informatica y

Estadistica de la
Municipalidad de
Tambopata 2018.
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ANEXO 6 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZACION DE
ESTUDIO

Puerto Maldonado, 02 de noviembre de2018.
CARTA N°001/FITV-PI
Sr. Helberth Merma Ancco.
Alcalde de Ja Municipalidad Provincial de Tambopata,
Ciudad . -

Por medio del presente, permitame saludarle cordialmente en calidad de Bachiller en
Ingenieria de Sistema ¢ Informdtica de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,
del mismo modo quiero indicar que vengo desarrollando mi proyecto de Tesis para obtencién de
grado académico de Ingeniero de Sistemas e Informatica, el cual es considerado tener como
mbito de estudio a su representada, la Municipalidad Provincial de Tambopata, <! nombre del
proyecto de Tesis es: “Desarrollo deun Sistema Web para mejorar la gestién de inventarios
de bienes informdticos y servicios de soporte en la Municipalidad Provincial de
Tambopata™ En ese entender, solicito se me brinde las facilidades, en coordinacién con la
oficina competente, para realizar este trabajo de investigacion como es hacer un analisis de la
situacion actual de ln gestion de los equipos informéticos y los servicios de soporte téenico que
presta la Oficina de Informética y Estadistica de esta institucién, Ello me permitird reafirmar mi
identificacion de mis variables de investigacién, consolidar mi matriz de consistencia,
operacionalizacidn de variables, aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, en otros, De
igual manera hago el compromiso a ser muy cauteloso y guardar reserva en cuanto a la integridad
de los documentos ¢ informacién que se tenga acceso durante ¢l proceso seftalado.

Agradezeo de antemano por la atencién oportuna del presente por ser de justicia, sin otro en
particular me despido de su persona expresando la muestra de mie especial consideracion y estima
personal, At

E:' MR ‘-avf.“u:"/lr—c?;kl
%& TAMROPATA
Atentamente. ’ TRAMITE DOCUMENT,

05 OV, 20%
5 206,0 HORk j!a

lrowoe__ @ l RO

//Em Pthciéeo Javier Tineo Vilchez

€ DNI 45597105
Cadigo Estudiante 10121017

—  Grermld  [lonlcent
Poow £22/

= 02////,3
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ANEXO 7 CONSENTIMIENTO INFORMADO 2018

o
TS MUNICIPALDAD ROV
g TAMBOPATA
“Afio del Didlogo y Is Reconciliacidn \lacianl“
"MADES DF DIOS, CAPAL ¥ LA RIODIVERNDAD DL PERT
o X 5a).2018-
SERIRES 3 ABG, NILDERT CACHIQUE FUORIGLEZ - GAl

CPC, VICTOR A, GONZALES BAZALAR - GAF,

B o LIC. MDISES CONDORI COSDIRI = GRYAT.

! ING, CESAR FERMANDEZ BACA BELLOTA - GOUR,

MAYOR PHP (R) MARTAND 3. VARGAS VALCARCEL - 6SC. \

LIC. JULTO RAMOS MAMANI - GSSYDE. S o e
EOON, JFSUS MORALES GOMZALEZ - GPPX. b
NG, RICHARD R. NISHIOA AREX - @ga, ! !

VEMNY QUISPE CORRALES - SEC. GENERAL,

¢ BRINDAR FACILIDADES.

: EXP. 261@ - FRANCISCO JAVIER TINEO VILCHEZ.
X :  Puerto Maldonado, 13 de Octubre de 2818,

visto el documento de.la referencia, presentado por la sefor FRANCISCO JAVIER TINEO
VILCHEZ, en la cual solicita !acili para aplicar encuesta al personal gque labora en vuestra
Comuna, previa evaluacidn éste despacho

orize brindar las facilidades para que pueda desarrollar la
encuesta al personal a su cargo; mucho deceré dar a conocer a todos los
su_cargo, Vaq folles “Incluldas dstal

i\ Aventamente,

icinas a

NARTN, _ MONTCIPALTOAD PROVINCIAL DE
/5_ «_““ﬁ‘h'\ f{?lﬂ = WADRE DE D108
“ & ) )
éi ....... Sevessssansiesanas




ANEXO 8 CONSENTIMIENTO INFORMADO 2019

Nombre o Insitucitrn. TADCC...... AWM AN2 BN Dk L 2 To N

UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO
EXPEDIENTE N°

wssromsannss  HOJA DE TRAMITE

Asurie:_Snoee  geeilidacden.. Hme onaie. . 85 \edt

25 N0V 2019

Fecha: Hora: Folios: ...
Gerenciade | Gerencia de Planificacion Gerencia
Secretaria General | Gere Administracién Presupuesto y de Asesoria
y Finanzas Racionalizacién Juridica
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Rentas y ‘Gerencia
Desarrollo Servicios Comunales Seguridad Administracién de Gestion
Urbane y Rural y Desarrolio social Ciudadana Tributania Amblental

90
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MUSCIRALIDAC PROVINCIAL B TAMBORATA
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ANEXO 9 MANUAL DE USUARIO
1. ACCESO AL SISTEMA'Y MODULO DE ADMINISTRACION.
Para poder acceder al Sistema Web GESBINFOR — Sistema de Gestion
de Bienes y Servicios Informaticos, se tiene que teclear el siguiente link

https://www.gestion.codicore.com/, el cual posteriormente nos mostrara la

primera pantalla, nos solicitara el nombre se usuario y contrasefa
respectiva.

% Sistema de Gestion

Sistema de Gestion

De

Bienes y servicios Informaticos

Municipalidad Provincial de Tambopata

— NN

N

——~

Figura 25 Primera Pantalla
Si los datos introducidos fueran erréneos, esta mostrara un mensaje de alerta

gue nos indicara lo sucedido

/ ‘i;:“'

comeo@gmail.com

La contrasefia no es vdlida

Figura 26 Pantalla de logeo.



https://www.gestion.codicore.com/
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Una vez se haya superado del inicio de sesion, el sistema nos proporcionara
el acceso a la interfaz principal del moédulo administrativo, este esta
conformado por una barra lateral izquierdo que aloja al mena principal, un
menu auxiliar ubicado en la parte superior y una zona de contenido, esto
funciona también de manera adaptable (responsive), lo que nos permitira

trabajar en dispositivos méviles o PCs con pantallas de menor tamafo.

@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA @] Admin AdminM ~

Dalos de usvario

'A =
Personales Bienes Marcas Colegorios
T
= o =
=0 = () -

: M v
Softwor Hordware Inventarios Pedfl

Datos de empresa
Admin Admin M

correo@gmail.com

Seleccione su fema

' | MUNICIPALIDAD
(

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA .

Figura 27 Vista de la Pantalla Principal del Sistema

Bienvenido

-~

o =
[
Personales Bienes
Marcas categorias
Crra—
o CH
=L .
Software Hardware
=]
= E2NR
i I
Inventarios Perfil

Figura 28Vista de pantalla principal en modo adaptado — responsive
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2. MENU REGISTRO DE AREAS
En esta opcidn nos permitird registrar, editar o eliminar las areas
administrativas que tiene la institucién como son: Gerencias, Sub Gerencias y

Oficinas.

@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA @ Admin Admin M ¥

Ingrese texto a buscar... Q =Vista tabla

13 Desarralio Urbano y Rural Gerencia GDUR Activo
12 Rentas y Administracién Tibutaria Gerencla GRyAT Activo
n Gerencia Municipal Gerencla GM Activo
10 Patrimanio Oficing oP Activo
9 Coperacion Tecnica Oficina ocT Active
8 Area Formuladora de Proyectos de Inversion Oficina AFEP Activo
7 Programacien Multinual de Inversiones Oficina OPMI Active
3 Administracion y Finanzas Gerencia GAF Activo
§ Asesorict Juridica Gerencla GAl Activo
4 Plarificacion Presupuesto y Racionalizacién Gerencia GPPR Activa H

- Ol0[0] -

Figura 29 Vista de Menu Registro de Areas

Podemos agregar una nueva area haciendo clic en el botén : , que a su vez
nos mostrara una ventana emergente, cuya funcion es la de registrar la

informacion necesaria del area.
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DATOS DEL AREA,

Complefe el campo

Areg® |

Tipo*

Siglas*

Estado*®

(:: ance ::f) (« ::j:)

Figura 30 Venta emergente de registro de datos del Area

Para editar o eliminar Areas registradas hacer clic en @ o] @

respectivamente.

3. MENU REGISTRO DE PERSONAL

Este menu de nombre “Personales”, permite registrar, editar o eliminar todo
personal administrativo que tenga asignado como minimo un bien informatico,
el tipo de usuario pude ser Administrador, Sub Administrador, Técnico de
soporte y Personal (usuario final), esto depende del rol que cumplen dentro

del sistema.



Ingrese texto abuscar... Q

"
& | Personales

Lian Bocangel
CRRCECINRN 0o

Arturo Sanchez

Jorge Jesus Jesus

Juan Vargas

Licia Borda

Carlos Veria Perez

Dani Achahui Titto

Francisco Javier Tineo Viichez

Juan Peres

Figura 31 Vista de Menu

ian@gmoail.com
deris@gmail.com
arturo@gmeil.com
Jesus@gmail.com
juarv@grnall com
[dia@gmail.com
carlos@gmeil.com
dani@gmal.com
javier@gmail.com

comec2@gmail.com

95

Personal
Personal
Técnico
Personal
Personal
Personal
Subgaministradar
Subgaministradar
Subgaministrador

0 0

Técnico

Personal o Funcionarios

Podemos agregar un nuevo personal haciendo clic en el botén @ , que asu

vez nos mostrara una ventana emergente, cuya funciéon es la de registrar la

informacioén necesaria del funcionario.

Para editar o liminar Areas registradas hacer clic en @ o] @

respectivamente.



DATOS DEL LELARIO

Monee{s)

Imagan Acfual
Apciidos

() Sub Adminskodor

Opciones
Catadlogo Bimnes
Catalogo Softweare
Cotologo Hondweone
Cotalogo Cofegorics
Catalogo Morcios

Cotdlogo Areas

oo oooo

Acignocicne
=)

Figura 32 Ventana emergente de registro de datos del Usuario.

96
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4. MENU CATALOGOS

En el menu catalogos se registran las diversas marcas de equipos, la
categoria de equipos, software que hacen uso los bienes informaticos,
hardware o partes que forman parte de un equipo y proveedores, tal como

muestra la siguiente figura:

Ingrese texto a buscar... Q
APPLE IEM
Estado: Activo Estado: Activo
ASUS LENOVO
Estado: Activo Estado: Activo
DELL : LG
Marcos Activo Estado: Activo
Categorios
Software

Rargwaore

Proveedores

Figura 33 Vista del Manu Catalogos

Catalogos - Marcas

La opcion MARCAS es para registrar todas las marcas necesarias de los

bienes informaticos.



98

= Vista tabla

Ingrese texto a buscar... (=3

12 APPLE Activo
18 1B Activo
17 SAMSUNG Activo
1& ACER Activo
15 A3SUS Activo
T4 LENOWO Activo
13 TOSHIBA Activo
12 HP Activo

Figura 34 Vistade sub Menu Marcas

Para editar o liminar Marcas de los equipos hacer clic en @ o] @

respectivamente. Podemos agregar un nueva marca haciendo clic en el

boton : , que a su vez nos mostrara una ventana emergente, cuya

funcidn es la de registrar la informacién necesaria.

DATOS DE LA MARCA
Complete el campo

Marca* |

Estado® Aciivio Y

(:Zc:-'.:e c:f) (v’ Guardﬂr)

Figura 35 Ventana emergente para registro de datos de la Marca

Catalogos - Categorias

En este apartado se ha determinado ciertas categorias para clasificar los
bienes informaticos como son la CATEGORIA COMPUTADOR que
comprende los equipos de procesamiento de datos: CPU, Servidores,
Laptops, ALL IN ONE y Tablet; los de CATEGORIA PERIFERICO
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comprende Monitores, Impresoras, Escaner, Disco Duros externos, etc. y
los de CATEGORIA PARTES todos los componentes internos vy

suministros de un equipo informéatico.

=Vista tabla

Ingrese texto a buscar... Q
13 PARTES DISCO DURQ INTERNO Activo
12 PERIFERICO DISCO DURG EXTERNO Activo
11 PERIFERICO IMPRESORA MULTIFUNCIONAL  Activo
10 PERIFERICO ESCANER Activo
Marcaos
] IMPRESORA Activo
Categonas
Software MONITOR Activo
Hardware
TABLET Activo
Proveedores
6 COMPUTADOR  ALLIN ON@ *I'vr_lo
5 COMPHTADOR  SERVIDOR L2 SO e
https:/f/www.gestion.codicore.com/cliente/categorias

Figura 36 Vista de Sub Menu Categoria

Para editar o liminar Categorias de los equipos hacer clic en @ o] @

respectivamente. Podemos agregar un nueva categoria haciendo clic en

el botén®, que a su vez nos mostrara una ventana emergente, cuya

funcién es la de registrar la informacion necesaria.
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DATOS DE LA CATEGORIA

Denominacion

Tipo Seleccione v

Estado® Active v

Figura 37 Ventana emergente de registro de categoria
Catalogo - Software
En este sub menu se registran todos los software que pueda hacer uso

un Equipo de procesamiento de datos.

Para editar o liminar algun registro de tipo de software hacer clic en

Ingrese texto a buscar... E=N O Vista cajas
Sisterma Siam H Sistema Tribuvtacion : S10
Municipal
1 3 Comiod 5
SI1A rssatio
o e &
——— - COSTOS Y
ipo:
. =1
_ Sisterma de RESJF'UES.TC}
Tipo: Sedidos Tipo: Reccudacion Estado: Activo
Estado: Activo Esfado: Active
ARCHICAD H Windows 7 &4 Bits
Catalogos Marcos
Coaotegorias
Software —
ARCHGAD
ardwa Sisterna
Hardwars S
B = Tipo:
Tip o 3|s-er'!:3 Cpearnvo
Provesdores = Ingenieric Estado: Active
e v e S Estado: Activa
Ingeniria
Estado: Activo

Windows 7 32 Bits  : Windows 10 PR"@ ® o
L1 11 - »

on.codicore.com/cliente/software

Figura 38 Vista del Sub Menu Software

@ ) @ respectivamente. Podemos agregar un nuevo software

haciendo clic en el botén®, gue a su vez nos mostrara una ventana
emergente, cuya funcion es la de registrar la informacion necesaria.
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DATOS DEL SOFTWARE X

Denominacién
Imagen Acheal

Tipo

seripeion

((carceier ) (v cuardar )

Figura 39 Ventana emergente Registro de Software
Catalogo - Hardware

En este sub menu se registran todos los hardwares que forman parte un
bien informético.

Ingrese texto a buscar... (=8 O vista cajas
sCo E MEMORIA ¢ Flaca J
DURC RAM 2 GB Madre
T INTERNO ,
‘ i ""'_i 750 GB Tipo: PARTES Tipo: Parte
Tipe: PARTES Marca:Kinstang Marca: EIGABYTE

Marca:TOSHIBA

Fuents : Memoria E Discao
Foder Ram 4GB Duro
-{ , L Y Interna
h\ " Tipo: PARTES Tipe: PARTES “—2’:_; 500 GB
Marca:  ATX marcazKinstong Tipo PARTES
Catalogos Marcos Marca: SEAGATE
Categorias
ot & TARJETA DE * FUSOR 2
oftware WIDEO
= T o COMNSUMIBLE
Hare TES Tipe: PARTES Marca: "
atel Marca:ZIGABYTE
Provesdores

Ly L - '@ =

Figura 40 Vista del Sub Menu Hardware
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Para editar o liminar algun registro de tipo de Hardware hacer clic en @
o] @ respectivamente. Podemos agregar un nuevo Hardware haciendo

clic en el botén®, gue a Su vez nos mostrara una ventana emergente,

cuya funcién es la de registrar la informacidén necesaria.

DATOS DEL HARDWARE X
Denominacion
Imagen Actual
Tipo

Marca

Estado

Descripcién

Figura 41 Venta emergente de Registro de Hardware
Catalogo — Proveedor
En este sub menu se registran todos proveedores que abastecen

con bienes informaticos a la institucion.



EB0527547355
10400020570
ER02470279 77
Eaos3a247172

BE0207402591
Marcas

Categorias
Softwars

Hardwars

BE0527575191

E304509 74505

Ingrese texto a buscar...
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= = Vista tabla

IR0

Figura 42 Ventana de Proveedor

Para editar o liminar algun registro de proveedores hacer clic en @ o]

@ respectivamente. Podemos agregar un nuevo proveedor haciendo clic

en el botén®, que a su vez nos mostrara una ventana emergente, cuya

funcion es la de registrar la informacion necesaria.
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DATOS DEL PROWVEEDOR b4

Persona natural Empresa

Ingrese a RUC
RUC —
Imagen Acheal

Razon social
MNombre comercial
Direccion

Lugar Celular Teléfono

Email Pagina web

(c ancs 3,) (:ﬁ, :_-_,g-gcr)

Figura 43 Ventana emergente Registro de Proveedor
5. MENU BIENES
En el menu Bienes se registran los diversos bienes informaticos, que forman

parte del parque informatico, tal como muestra la siguiente figura:

@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA @ Admin Admin M ~

357852159 H 596823456216 H 123456789 H 563218974 i
DISCO DURO — IMPRESORA CPU - HPCOLOR ALLIN ONE -
' EXTERNO - — MULTIFUNCIONAL il 125- 12345 M1000 - 4569641
AG2530 - 1234548 - ADAERRU - -
2836735 Marca: HP Marca: HP
Marca: TOSHIBA Calegoria: CPU Categoric:  ALL IN
Categoria: DISCO Mmarca HP Estado: Activo ONE
DURQ EXTERNO Categorio: Bstado:  Activo
Eslado:  Active IMPRESORA
MULTIFUN:
68231216 B 789563245

! ' PLOTTER - M23242 5 MONITCR 21"~

- 45985 LG256K - 459867

Marca:  HP Marca: HP
Categoria: Categoria:
IMPRESCR, MONITOR

e - A - cnc

m - OIRIO! -

Figura 44 Ventana del Menu Bienes

Para editar o liminar algun registro de algun bien hacer clic en @ o] @

respectivamente. Podemos agregar un nuevo bien haciendo clic en el boton
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@ , que a su vez nos mostrara una ventana emergente, cuya funcion es la de

registrar la informacion necesaria.

& DEL BEN

Codige pafimonial

Denominociin

S E
Modaio

color

Cotegera marca

Dofos de Adquisicion

Fomna Condicién Raghing SAF
Orcen Compropants

Dedole tecnico

Ajunar documnonio

Facha Adquiskditn

Serle

Eshodo

vilor

Figura 45 Ventana emergente de Registro de Bienes

Respecto a un bien informatico, para ver los detalles, ver y solicitar el nUmero

de atenciones de soporte, ver y asignar usuario responsable del bien, ver y

agregar que hardware la conforma y software que estén instalados(en caso

de equipos de procesamiento de datos), y ver y solicitar mantenimientos

preventivos. Se tiene que seleccionar el equipo, clic en el tres puntito laterales

y el clic en Ver detalles o simplemente seleccionar Ver detalles tal como lo

muestra la imagen:



PREE0RA,
FALILTIFLBNCI O Editar
AL - ADAERR -
224785

~z
Colmgosia:
PRSIORA
RAULTIFLBNCT Ok

Btz m

Norco:

Figura 46 Ver detalles del Bien

Nos mostrara la siguiente ventana:
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1234546787

el

12245- HPOCLOR 125

WEGRD

SISTENAS DE &4 BITE:
PROCEZADOR: CORE T-BS5:

RA 8 G8; DD 300 Ga.

Dedales Alenciones Agignociones Horcheeane Softwone
Dotas de Adquisician

Fecha Forma Condiciin
[ ] ‘Campraoonis

Dotos del provesdor

RAC Romom sochal
Diracckin Cadutar
Datalle feonico

SISTEMAS, DE é4 BITS; PROCESADCH

Documania odjundado

R: CORE |7-358; RAM 8 GE; DD 500 GB.

Figura 47 Ventana de Detalles del Bien

Morhenimiznios

Reglsho SAF

Walor

Ya dentro de un bien informatico, para editar o liminar algun registro dentro de

los campos asignaciones, hardware y software de algun bien, ingresamos

dentro del campo y hacer clic en @ 0 @
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Defalles ~ Afenciones  Asignaciones ~ Hordware  Software  Manfenimientos

xio a buscar @ D Vista cajas

10- 20/09/2019

Ingrese

Registro ek 29/09/2019 Subadministrador - []
Ubicacién: Palacic Municipal
Glosa: SEGUNDO PEO Deni Achohui Titte
Codiga: % Asistente Tecnico
Estado:
DNl 12345678
Comeo deni@gmail.com
123456789 Area Informatica y Estadisfica
CPU
12345 - HECOLOR 125 W=l E
Regisho el: 29/03/201% Subadministrador - []
NEGRO
Ubicacién: PALACIO MUNICIPAL
cu Glosa: PRIMER PISO Carlos Veria Perez
Jeft
Codigo: ol °
HP

Estado:
DNl 5
Estodo: Acfivo @ °

Figura 48 Ventana Asignaciones del Bien

Detalles  Alenciones  Asignociones  Hardware  Software  Mantenimientos

Ingrese texto a buscar. o O Vista cajas

Hardware : Hardware H Hardware : Hardware H
Memoria Microprocesador Disco Duro Disco Duro
Ram 4GE Core I7 Interno 500 Inferno 500
GB GB
Tipo: PARTES Tipa: PARTES — -
Mace: Cinstong Marca: inte Tipa: PARTES Tipo: PARTES
Marea:  SEAGATE Marca:  SEAGATE
Capacidad: & GB DDR3 Capacidad: CORE I7- 8YA GEN
Capacidad: 1 T2 Capacidad: 500 GB
Estodo: Estado:
Estodo: Estado:
1234567689
CJU

12345 - HPCOLCR 125
NEGRC

o]

HP

Estado: Activo

Figura 49 Ventana de Hardware del Bien
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123456789

CPU

12345 - HPCOLCR 125

NEGRO

CPU

HP

Estado: Active

Defalles  Afenciones  Asignaciones  Hordware  Sofiware  Mantenimientos
Ingrese texto a buscar. Q
Software Software Software
Avtocad Sistema Tributacion Municipal Windows 10 FRO

h
ol Window
Windows 10
Pro
e
o Software Disefio de Tipo Reccudacion Tipa: Sistema Operativo
" ngenira Estodo: Estado:
Estado:
Versién: 5.2 Version: 10

Version: 2014 A . e .
licencia: Con [izencia licencia: 5in icencia

licencia: Open source - -
© F. vencimiento: CONTRATO

Estado: MPT

Estado:

Estado:

Figura 50 Ventana Software del Bien

O Vista cajos
Software
Oficce
Tipo: ED
Estodo:

Version: 2014
licencia: 3in licencia

Estado:

Cl0l0. -

Ya dentro de un bien informatico, en los campos asignaciones, hardware,

software de algun bien, podemos agregar uno nuevo bien haciendo clic en el

botén®

personal
Fecha
Ubicacidn
Glosa

Estado

y rellenemos los campos que

DATOS DEL ASIGNACION b4

]
1]
[+]

-
4]

Codigo

(cancelar ) (~ Guardar )

Figura 51 Ventana de Datos de Asignaciéon de un Bien

nos soliciten.



DATCS DEL HARDWARE

hardware

Buscar hardware

Caopocidad

(C:r:al:*) (v’ C-'_,::l-'c:r)

Figura 52 Ventana de Datos de Hardware de un Bien

DATOS DEL SOFTWARE

Software

Buscar software

Llicencia

Version

(C:r:al:v) (v’ :—-..::*a:r)

Figura 53 Ventana Datos del Software de un Bien

109
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Para solicitar atencion de servicio de servicio de soporte, clic en

, que a su vez nos mostrara una ventana emergente, cuya

funcién es la de registrar la informacion necesaria.
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Figura 54 Venta de Solicitud de Atencion
Para solicitar atencion de servicio de servicio de soporte, clic en

, que a su vez nos mostrara una ventana emergente,

cuya funcién es la de registrar la informacién necesaria.
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Figura 55 Solicitud de Mantenimiento Preventivo



