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PRESENTACION.

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos para optar el Grado de Licenciado en Administracion y Negocios
Internacionales, de la Universidad Nacional amazonica de Madre de Dios, se
pone a su disposicién la tesis intitulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA OFICINA REGIONAL SUR ORIENTE CUSCO - INPE
PUERTO MALDONADO ,2019".

La investigacion se desarrollo de la siguiente forma:

El Capitulo | el planteamiento del problema con la realidad problematica.

El Capitulo II, se plante6 el marco tedrico que es sustento de la investigacion,

ademas de los antecedentes de estudios.

El Capitulo 1ll, se explica la metodologia empleada, y el respectivo analisis

siguiendo las pautas estadisticas.

En la seccion final se anexa, instrumento con las variables empleadas y las

respectivas matrices.



RESUMEN

“Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores de la sede
administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado
,2019”.

Tuvo como Objetivos General; Determinar la relacion entre la Gestidn
Administrativa y la Satisfaccion Laboral de “los trabajadores de la sede
administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado,
2019".

La actual exploracion pertenece al tipo basico, de corte no experimental.
Kerlinger (1979, Pag. 116). Indica que “La investigacion no experimental es la
que se efectla sin operar deliberadamente la variable. Simplemente se
observa fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos”. La Investigacion es de tipo no experimental, y se dividen en
Transversal y Correlacional. Dada la poblacion a estudiar, que esta integrada
por 16 servidores penitenciarios del ente “Administrativo de la Oficina

Regional Sur Oriente Cusco — INPE, Puerto Maldonado”.
Se lleg6 a la conclusion de que:

En “la sede administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco- INPE Puerto
Maldonado”, se determind que la Gestion Administrativa se desarrollan a un
nivel alto con un promedio de 4.18 y la satisfaccion laboral se manifiesta en
un nivel alto, de acuerdo a la tabla N° 09 de escala de interpretacion, con
dichos resultados estadisticos se determiné que de acuerdo a la hipotesis
planteada, mediante el estadistico Zt=7.87, se afirma que existe correlacion
entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral, siendo su coeficiente
de correlacion rho= 0.821, de acuerdo a la escala de valores de correlacion
indica que existe una correlacion positiva alta demostrando que la gestion

administrativa incide en la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion laboral de los

trabajadores.



ABSTRACT

Administrative management and job satisfaction of the workers of the
administrative headquarters Regional Office South East Cusco - INPE Puerto
Maldonado ,2019.

General Objectives: To determine the relationship between the Administrative
Management and the Labor Satisfaction of the workers of the Regional Office
South East Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019.

The current exploration belongs to the basic type, non-international cut.
Kerlinger (1979, p. 116). Indicates that Non-experimental research is research
that is done without deliberately operating the variable. One simply observes
phenomena as they occur in their natural context, and then analyzes them.
The research is of a non-experimental type, and is divided into Transversal
and Correlational. Given the population to be studied, it is composed of 16
penitentiary servants of the Administrative Organization of the Regional Office
South East Cusco - INPE, Puerto Maldonado.

It was concluded that;

In the administrative headquarters of Oficina Regional Sur Oriente Cusco-
INPE Puerto Maldonado, it was determined that Administrative Management
is developed at a high level with an average of 4.18 and job satisfaction is
manifested at a high level, according to Table N° 09 of interpretation scale,
with these statistical results it was determined that according to the hypothesis
posed, using the statistic Zt=7.87, it is stated that there is a correlation between
Administrative Management and Job Satisfaction, with its correlation
coefficient rho= 0,821, according to the scale of correlation values indicates
that there is a high positive correlation demonstrating that administrative

management has an impact on job satisfaction.

Keywords: Administrative management, job satisfaction of workers.



INTRODUCCION.

A nivel mundial la gestion administrativa ha tenido la capacidad de que las
empresas puedan funcionar, mediante los empleados, esto es gracia a la
actividad que ejerce los recursos humanos, debido a que ayuda a la sociedad

con sus servicios y productos, que cada dia son mejores.

“Hay gestiébn a partir del involucramiento de todos en los procesos de
planeacién, organizacion, direccion, evaluacién, toma de decisiones,
resolucion de conflictos, definicion e identificacidon de retos y oportunidades de
desarrollo estratégico de toda organizacion administrativa”. Para Basantes,
(2014).

En la actualidad observa que la “Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE
Puerto Maldonado”, no brindan una calidad necesaria a al compromiso, deben
de tener para asumir, gestionar, conducir, liderar la organizacion al éxito, ya
que en muchas ocasiones no toman en cuenta el esfuerzo laboral, por el
contrario, con mucha frecuencia toman actitudes y acciones poco claras,
lentas y burocraticas, que lograron determinar a los miembros de esta

organizacion.

Unos de los grandes problemas que existen dentro de la sociedad, en relacion
con la gestion administrativa, es el sistema que realiza, debido a que en
muchas circunstancias es inadecuada o angular, lo que conlleva a que exista

un nivel alto de insatisfaccion laboral en los empleados.

Es importante mencionar que la satisfaccion profesional o laboral, es un
término que se cre0 para referirse a las orientaciones y actitudes afectivas y
sobre todo favorables de la persona hacia su empleo con una moral laboral

adecuada.

La definicidn realizada por Guion en Paricio, (1968 p. 77) menciona que: “el
grado en que se satisfacen las necesidades del individuo y el grado en que el
individuo percibe esta satisfaccion como brotando de su situacion laboral

total”.



Esto quiere decir que el interés que existe sobre la satisfaccion laboral, se
encuentra relacionada con la preocupacion actual sobre tener una mejor
calidad de vida, por tal motivo es donde radica la importancia que tienen las
reacciones favorables y afectivas que las personan sienten en muchas

ocasiones.

En algunos casos este interés no se encuentra conectado con el logro material
0 econdmico, sino por la mano brindada por la entidad o empresa donde
realiza las actividades laborales, en esta ocasion, se puede mencionar que la

gestion administrativa es buena.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En la actualidad la mayoria de las entidades u organismos de orden
publica, buscan a personas que sean actas, para desempefiar un cargo
competitivo y sobre todo productivo, con la finalidad de favorecer a la
institucion, por tal motivo estas entidades consideran una importante
fuente potencial que el trabajador de una mejor calidad en sus

actividades o servicios.

Es importante mencionar que, para que esto logre ocurriera debe de
existir un proposito para que dichos empleados se puedan sentir
plenamente satisfechos, tanto e el ambiente fisico, el trato agradable y
Su contexto profesional, para que puedan desarrollar de manera eficiente

sus actividades.

El modelo de gestion administrativa a nivel internacional es de origen
trascendental, tanto en las empresas privadas como de orden publica,
esto permites que las organizaciones se puedan mantener en
estandares de orden, donde las funciones se realizan de forma eficiente

y sobre todo que sean eficaz.

Segun Chiavenato (2006, p. 123), menciona que: “La gestion
administrativa es elaborar planes y programas para llevarlos a cabo con
base en elementos y recursos disponibles, para que alcancen y
obtengan resultados positivos que vayan a satisfacer necesidades del

contexto, para obtener fines, metas, medios y objetivos”.
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Santilla, (2013) menciona que: “La gestién administrativa como conjunto
de acciones mediante las cuales los directivos desarrollan sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control”.

La satisfaccion laboral a nivel nacional, podemos decir que existe mayor
favoritismo y mucha mas burocracia en la mayoria de las organizaciones
de origen publicas, esto produce que alld un decaimiento en alguna
funciones o actividades que se van a realizar, ya que cuentan con

estrategias y procesos que son ausentes.

En el Peru se realiz6 una encuesta donde el 76% de las personas
respondieron de forma negativa a la pregunta: ¢es usted feliz en su
trabajo? Un 22% manifestd que era debido a que no tenian un trabajo
desafiante, el 20% indico que no tienen un buen clima laboral, el 19% la
persona que tienen como jefe no saber ser un lider, un 12%, expreso
gue no estan de acuerdo con las remuneraciones, el 10% dijeron que
sus empresas no le retribuyen ninguna ganancia ni logro, otro 10%
manifestd que no cuenta con ideas nuevas e innovadoras, y por ultimo

un 7% no cuentan con un acceso de ascenso (infocapitalhumano.pe)

En “El Instituto Nacional Penitenciario de Puerto Maldonado — INPE
Puerto Maldonado”, no se espada de esta realidad, debido a que se pudo
evidenciar que existen una serie de inconvenientes en relacién a la
gestion administrativa, el cual atrasa el desarrollo de las funciones
administrativas, que afecta directamente a que los trabajadores no se
sientan satisfecho dentro del organismo como en sus actividades, esta
entidad cuenta con la planeacion del plan estratégico, es decir, con una
mision, objetivos, programacion de las actividades, pero su realidad es
gue no funciona adecuadamente la gestidbn de administracion, esto
llegan hasta el punto de que sus empleados no tenga una satisfaccion

laboral adecuada.

Existen organizaciones privadas y publicas, que realizan la

documentacion de gestion entre las cuales tenemos: el “Reglamento de
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Organizacion y Funciones” (ROF), y el “Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)”, como también otros documentos legales que son
necesarios para que exista una gestion administrativa excelente y sobre
todo eficiente, aunque es importante mencionar que la mayoria de estos
documentos no estan al alcance de los empleados, es decir no tienen
conocimiento de ellos, por tal motivo puede llegar a existir un desinterés
en conocer y consultar sus funciones en el departamento, y sobre todo

el cargo de sus funciones que se deben de desarrollar.

Es resaltante mencionar que la gestion administrativa, es la que se
encarga de ayudar a que sus empleados sean cada vez mas eficaces y
eficientes en todas y cada una de sus funciones que les son asignadas,
para que también puedan contribuir con su satisfaccion profesional y

laboral.

Por estas razones se decidi6 estudiar un poco mas sobre esta
problematica, realizando nuestro proyecto para saber coémo se origina la
“Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores
de la sede administrativa oficina Regional Sur Oriente Cusco INPE
Puerto Maldonado, 2019”, con el propésito de realizar un analisis para
dar las posibles alternativas, sugerencias y recordaciones positivas, que

podran ayudar en los problemas que existen en esta sede.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 Problema General
¢, Cual es la relacion entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion
Laboral de “los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional
Sur Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019"?

1.2.2 Problema Especifico
v' ¢ Cual es la relacién entre la Planeacién y la Satisfacciéon Laboral de
‘los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019"?



v

Pagina 17 de 105

¢, Cual es la relacion entre la Organizacion y la Satisfaccion Laboral
de “los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019"?

¢, Cudl es la relacion entre la Direccion y la Satisfaccion Laboral de
‘los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019"?

¢, Cudl es la relacién entre el Control y la Satisfaccion Laboral de “los
trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur Oriente
Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”?

1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 Objetivos General

Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccién
Laboral de “los trabajadores de la sede administrativa Oficina
Regional Sur Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.

1.3.2 Objetivos Especifico

a)

b)

d)

Determinar la relacion entre la Planeacion y la Satisfaccion Laboral
de “los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.
Determinar la relacion entre la Organizacion y la Satisfaccion Laboral
de “los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.
Determinar la relacion entre la Direccion y la Satisfaccion Laboral de
‘los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.
Determinar la relacién entre el Control y la Satisfaccion Laboral de
“‘los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.
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VARIABLES.

1.4.1 Variable Independiente

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL
“Se define como un conjunto de funciones

GESTION administratvas o  elementos de la

ADMINISTRATIVA | administraciéon:  planeacién, organizacion,

(V.) direccién y control. Es un proceso ciclico y
sistematico”._(Chiavenato, 2006 - Pag. 157)

1.4.2 Variable Dependiente

15

15.2

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL
“Se define a la actitud general del individuo

hacia su trabajo. Una persona con una gran

SATISFACCION . ., . . .
satisfaccion con el trabajo tiene actitudes

LABORAL N _ _
V.D) positivas, mientras que aquella que se sienta
' insatisfecha alberga actitudes negativas”.
(Robbins, 2004 - Pag. 72)
HIPOTESIS.

1.5.1 Hipotesis General

Existe una relacién significativa entre la Gestion Administrativa y la
satisfaccion laboral de “los trabajadores de la sede administrativa
Oficina Regional Sur Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.

Hipotesis Especifica

Existe una relacidén significativa entre la planeacién y la satisfaccion
laboral de “los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional
Sur Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.

Existe una relacidon positiva entre la organizacién y la satisfaccion
laboral de “los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional
Sur Oriente Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.

Existe relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral de “los
trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur Oriente
Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.
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v Existe relacion entre el control y la satisfaccion laboral de “los
trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur Oriente
Cusco-INPE Puerto Maldonado, 2019”.
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VARIABLE

DEFINICON
OPERACIONAL

DIMENSIONES

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORES

ITEMS

CATEGORIA

ESCALA

GESTION
ADMINISTRATIVA
(V.1)

“Se define como
un conjunto de
funciones y
actividades que
se desarrollan
dentro de Ia
organizacion
orientado al
logro de fines y
objetivo de Ila
misma”.

PLANEACION

“Define cuéles seran los
objetivos por alcanzar y
gue debe hacer para llegar
a ellos. Se trata de un
modelo tedrico para la
accion futura. Comienza
por establecer los
objetivos y detallar los
planes para alcanzarlo de
la mejor manera posible”.
(Chiavenato,2006 — Pag.
124)

Misién

1,2

Objetivos

3,4

Planes

56

Estrategia

7,8

ORGANIZACION

“Significa el acto de
organizar, estructurar e
integrar los recursos y los
organos implicados en su
administracién, asi como
en establecer sus
atribuciones y las
relaciones entre ellos”.
(Chiavenato,2006 — Pag.
129)

Autoridad

NUNCA

CASI
NUNCA

Funcion

10, 11

A VECES

Responsabilidad

12,13

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

DIRECCION

“Define en relacion con la
accion, con ponerla en
marcha, tiene mucho que
ver con las personas. Los
empleados deben ser
asignados a su puesto y
funciones, capacitados,
guiados y motivados para

Comunicacion

14, 15

Motivacion

16

Liderazgo

17,18

Likert
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que alcancen los
resultados que se esperan
de ellos”.

(Chiavenato,2006 — Pag.
130)

CONTROL

“‘Define que es asegurar
gue los resultados de lo
gque ha sido planeado,
Organizado y dirigido se
cifian lo méas posible a los
objetivos establecidos
previamente. La esencia
del control reside en
comprobar si la actividad
gue se controla alcanza o
no los objetivos o los
resultados deseados”.
(Chiavenato,2006 — Pag.
131

4 Estandares 19

v Desempeiio 20

v Acciones 21
correctivas

Fuente: “Elaboracion propia”.
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DEFINICON

VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS CATEGORIA ESCALA
“Los empleados se interesan
en su ambiente laboral tanto | v/ Ambiente
) - 22,23
para el bienestar personal | fisico
como para facilitar un buen
trabajo, prefieren ambientes
CO‘II'\IRDAI\(I;IAC\)JI\IODE fis_ico§ que no sean peligrosos | v lluminacién 24
0 incomodos. La temperatura,
la luz, el ruido y otros factores
ambientales no deberian ser
“Es la postura que extremosos”. (Robbins,1999) | v Ruido 25
posee una
persona en el ‘se debe procurar que los NUNCA
Trabajo, y a la vez empleados estrella estén | v Politica
este tiene siempre bien remunerados, | salarial 26,27 N(l:JANgA
SATISFACION necesidades sintiendo que son
LABORAL basicas tantas recompensados por  su A VECES Likert
(V.D) fisioldgicas 0 SALARIO excelente trabajo y que su CASI
superacion ACTUAL bienestar, calidad de vida, SIEMPRE
personal que tiene estado de animo y rendimiento | v’ Sistema de 28
que cumplir para van en aumento proporcional”. | incentivos SIEMPRE
gue este se sienta (Robbins, 1998)
bien en el trabajo”.
‘La gente obtiene del
trabajo mucho méas que
simplemente dinero o logros
tangibles. Para la mayoria | v Clima 2930
RELACIONES | de los empleados, el trabajo organizacional
CON LOS también cubre la necesidad

COMPANEROS

de interaccion social. Tener
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comparfieros amigables que
brinden apoyo, lleve una
mayor satisfaccion en el
trabajo”. (Robbins,1999)

v Trabajo en
equipo

31,32

Elaboracién propia.
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1.7 Justificacion.

En este presente trabajo de investigacion es esencial, porque gracias a
esta investigacion “Los servidores y/o trabajadores de la sede de la
oficina Regional Sur Oriente Cusco, INPE Puerto Maldonado”,
entenderan las variables de la Gestiona Administrativa, también como
distinguir las dimensiones que las componen para poder determinar la
relacion y el nivel de satisfaccion profesional con la intencion de
investigar cuales son las estrategias correctas y pertinentes que
impulsen un mejor ambiente laboral armoénico y de satisfaccion para

todos los que laboran en ella.

Con la presente informacion obtenida y procesada desde la misma

fuente, esto permitira formular, proyectar o esquematizar.

Con los instrumentos que se emplearia en esta investigacion, se
convertirdn también en instrumento propio de evaluacion para una
informacion objetiva, con un fundamento adecuado y corroborado
empiricamente; la sencillez de su aplicacion y analisis lo transformaré en
un admirable mecanismo que se encuentra disponible para las nuevas

investigaciones organizacionales.

Justificacion Teo6rica

Desde un punto de vista tedrico, la presente investigacion amplia la
especulacién que tiene relacion con las variables que se estudia. Los
resultados obtenidos con mucha prudencia seran de mucha utilidad para

los investigadores.
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Justificacion Practica

Al efectuar la investigacion se pudo adquirir, los resultados que ayudara
a la gestion administrativa y la satisfaccién profesional o laboral a ser

mas eficiente y eficaz en cumplimiento de sus metas.

Justificaciéon Metodologica

Con las deducciones conseguidas luego de la realizacion de las
encuestas cada colaborador o trabajador; Se proporcionara una
informacion mas confiable para poder mejorar de forma eficiente y eficaz
en la gestion administrativa y en favor de un buen bienestar laboral a “los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Sur Oriente
Cusco — INPE Puerto Maldonado”.

Consideraciones Eticas.

“El nuevo TUO se ha aprobado mediante el D.S. N° 004-2019-JUS,
publicado el viernes 25 de enero de 2019, en el diario oficial El
Peruano, Por tal, el Art. 119 de la Ley N° 2744” “LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”, relaciona al
conocimiento de “Explica sobre posibilidades de no obstaculizar y dar
respuestas a problemas en la atenciébn a los administrados y el
cumplimiento de los procedimientos, sugiere iniciativas para mejorar el
servicio, incrementar el rendimiento generando niveles de satisfaccion

de servicios publicos”.

Se consideraron principios y aspectos éticos para la investigacion entre

los cuales tenemos:

v El respeto a la integridad y dignidad de la persona: ya que a través de

la informacion que dieron los participantes en las encuestas, se logré

obtener la informacion sobre la opiniébn y el conocimientos de los
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trabajadores, sin producir ningun tipo de dafio fisico, moral, espiritual
ni psicoldgico, por lo tanto se le explico que no colocaran ningun dato
personal ya que la encuesta es de origen anénima.

Autonomia: se le informo y explico de manera detallada a los
colaboradores que existen riego y ventajas del estudio realizado, con
el fin de que ellos pudieran aceptar de manera voluntaria la
participacion en la encuesta.

Justicia: es importante tratar a todas la personas con un justa justicie y
equidad, por lo tanto este proyecto cuenta con la privacidad,
confiabilidad e intimidad reservada en toda lo informacion recolectada.
Confiabilidad: se respetaron los interese, sensibilidad y derechos de
cada uno de los colaboradores.

Reciprocidad: los colaboradores fueron motivados a través “La gestion
administrativa”, veran resultados positivos y sobre todo mejorias en la
“Satisfaccion laboral en el INPE Puerto Maldonado”.

El principio de veracidad: se realiza mediante las deducciones
alcanzados en las indagaciones sean de origen incontrastables, y que
no sean manipulados o alterados por otras personas.

El consentimiento sobre lo informado, mediante la encuesta realizada
a cada empleado, que pertenece a una alta jerarquia, como también
cuentan con el conocimiento previo de un “CONSENTIMIENTO
INFORMADO PARA RECOLECCION DE DATOS.”

Se aplicaron la norma APA, mediante los respectivos textos que han
sido citados.

La validacién de expertos en el area de estudiada, mediante el permiso

correspondiente a los instrumentos de la investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudios.

2.1.1 Antecedentes internacionales.
v' Autor: Santana Elizabeth Silvia E.
Titulo: “La planificacion estrategia y la gestion administrativa de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales (GADM) de
Tungurahua”.
Universidad: “Universidad Técnica de Ambato”.
Afio: 2016
Con objetivo planteado;
e “Andlisis de la planificacion estratégica y la Gestion
Administrativa en los GADM de Tungurahua”.

Con la metodologia;

e El método que aplico fue la entrevista través del cuestionario,
donde se manipul6 el enfoque deductivo y exploratorio.

El Tesistas llego a la siguiente conclusion;

e EI GADM posee una adecuada planificacién estratégica, que le
posibilita mejores y mayores ventajas en base al manejo efectivo
de recursos de la institucibn de Tungurahua, ademas se
considera que los planes son el medio de cumplimiento de los
planes. Es decir que también los GADM tienen planes que no
son cumplidos a “plenitud, lo que implica la necesidad de
mayores exigencias en el desempefio; por otro lado se verifico
que a nivel de gerencia administrativa existe deficiencia en la

programas de capacitacion lo que afectaria la Planificacion
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estratégica, que es un paso inicial administrativamente

explicando y no se cumple al 100%.

v' Autores: Campos Encalada, F y Loza Chavez M.
Titulo: “Incidencia de la Gestion Administrativa de la Biblioteca
Municipal Pedro Moncayo, de la ciudad de Ibarra en Mejora de la
ciudad de servicios y atencion a los usuarios en el afio 2011.Porpuesta
alternativa”.
Universidad: “Universidad Técnica del Norte”.
Afio: 2011
Con objetivo planteado para:
e “El mejoramiento de los servicios con calidad y calidez en la

atencion a los usuarios de la biblioteca Municipal”.
Con la metodologia;

e Aplicaron la entrevista como instrumento de investigacion para
obtener datos de manera directa para ser analizados, lo
aplicaron a funcionarios, autoridades y usuarios. Realizaron
encuestas a través del instrumento del cuestionario donde
participaron diferentes personas de la municipalidad. La

investigacion es de tipo descriptivo.
Las Tesistas llegaron a la siguiente conclusion;

e Se determiné que los las personas que usan los servicios
bibliotecarios desconocen sobre los servicios que presta esta
area, ademas tiene deficiencias por no existir una linea
especializada y solo ser genérica

e No poseen una manual de gestion administrativa que les brinde
facilidades orientativas en todos los procesos.

e Por lo tanto, sus servicios prestados son propiedad deficiente,
concorde a las variables estudiadas y sus respectivas manual
para que refleje alternativas, con el proposito de reducir

cualquier clase de error fortaleciendo una buena politica
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organizacional con capacitacidbn y orientacion profesional
permanente, que genere organizacion y mejora progresiva en

los servicios bibliotecarios.

v Autor: Fuentes Navarro Silvia M.

Titulo: “Satisfaccidén Laboral y su influencia en la productividad, estudio

realizado en la delegacién de recurso humanos del organismo judicial

en la ciudad de Quetzaltenango”.

Universidad: “Universidad Rafael Landivar”.
Afo: 2012

Con objetivo planteado;

“Establecimiento de la influencia que tiene la satisfaccion laboral

en la produccion del recurso humano”.

Con la metodologia;

Se uso la técnica Likert, el cual estuvo conformada por varias
preguntas y sobre todo con otras opciones de respuesta. estuvo
validada por un grupo de especialistas conformados por tres

expertos en la materia.

El Tesistas llegaron a la siguiente conclusion;

Que exista una estabilidad laboral, una relacion adecuada con
los demas compafieros, el bienestar de las condiciones
generales, y el tiempo de antigiiedad dentro del departamento
de recursos humanos, son importantes indicadores para que los
empleados se encuentren satisfecho en su trabajo.

En el momento que los jefes inmediatos realizan la evaluacién
de sus trabajadores, determinan si son productivos y si estan
satisfechos, ya que deben de tener un ambiente agradable, de
lo contrario el organismo judicial les dard los materiales
necesarios, como también la infraestructura adecuado, con el fin

de que puedan llevar a cabo y de mejor manera sus actividades.
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v' Autor: Recari Rebole F.
Titulo: “Gestion Administrativa en los Departamento de compras y
contrataciones del Ministerio de Gobernacion de Guatemala — Campus
de Quetzaltenango”.
Universidad: “Universidad Rafael Landivar”.
Afio: 2015
Con objetivo planteado;
e “Determinar las caracteristicas de la Gestion Administrativas de
los procesos de compras y Requisiciones de Ministerio de

Gobernacion de la Republica de Guatemala”.
Con la metodologia;

e Se elabord un cuestionario que se encuentra estructurado con
el fin de recoger los datos necesarios, (Operarios, jefes), La

investigacién fue de caracter descriptivo.
El Tesista llego a la siguiente conclusion;

e Es importante mencionar que determinar que la gestién
administrativa es algo lento y dificil, ya que el departamento de
recursos humanos es quien tiene el control administrativo, esto
fue implementado con el propésito de que los procesos se
realicen de forma transparente y eficaz, sobre todo cuando
existen eventos para la licitacién y la cotizacidon de un proyecto.

e Se determind gque existe una estructura para realizar los distintos
procesos de contrataciones del ministerio de gobierno y las
compras, dentro de la organizacidon, que se encuentran
organizado, pero en muchos de los casos no cuentan con un
asesor especializado ni con analistas, el cual los operadores que
estan realizan las funciones financieras y de compras debido a
gue tienen poco personal.

e Es importante mencionar que casi todas las organizaciones que
son del “Ministerio de Gobierno”, siempre estan sujetas a un

conjunto de controles, para los procesos que tienen que ver con
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las contrataciones y de compras, de acuerdo a lo escalecido en
la Ley y lo que contiene los planes del presupuesto anual, esto
se debe a que se tiene que mantener una proceso de gestion
gue sea agil y sobre todo que sea transparente, para que exista
un proceso de fiscalizacion contable adecuado, como también la
opinion publica, pero la realidad es que no existen los controles
administrativos para las funciones de compras, lo que origina es

la discrecionalidad de las personas que estan encargadas.

2.1.2 Antecedente Nacional
v' Autor: Chaca Oliveros E. & Rivera Quispe J.
Titulo: “Gestion Administrativa para lograr la competitividad de la
empresa constructora y multiservicios valcer S.A.C — 20172".
Universidad: “Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”.
Afio: 2018
Con objetivo planteado;
e “Determinar de qué manera la gestion administrativa influye para
lograr la competitividad de la empresa CONTRUCTURA Y
MULTISERVICIOA CALCER S.A.C".

La metodologia;

e Aplicaron una guia de para la entrevista, en el cual se manej6 un

procedimiento descriptivo, estadistico y de analisis.
Las Tesistas llegaron a la siguiente conclusion;

e Al evaluar la hipétesis general mediante la prueba de chi
cuadrada con un porcentaje del 5%, se pudo denostar
gue la implementacién de la gestiébn administrativa puede
llegar a influir de manera positiva, con el fin de lograr una
mejor competitividad dentro de la organizacién, como
también demostrd la calidad que tienen la empresa en sus

servicios.
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e El evaluar la hipétesis especifica mediante la prueba de
chi cuadrada con un porcentaje del 95% de confianza, se
logr6 demostrar que existe una relacion entra las
estrategias competitivas para que exista una

productividad positiva dentro de la organizacion.

v' Autor: Quispe Chuquitaipe L.
Titulo: “Satisfaccion Laboral en la Financiera Credinka agencia
Quillabamba — Cusco 2018”.
Universidad: “Universidad Andina del Cusco”.
Afio: 2018
Con objetivo planteado;
e “Describir la satisfaccion laboral CREDINKA agencia

Quillabamba”.
La metodologia;

e Aplicé un cuestionario, la investigacion fue de tipo Basico, el
nivel e investigacion es descriptivo y el disefio fue no

experimental.
El Tesistas llego a la siguiente conclusion;

e Determino que no son adecuadas los entornos de laboral. Como
también las relaciones que existen entre los empleados, ni las
politicas que tiene la empresa y mucho menos la naturaleza de
trabajo.

e No cuentan con la posibilidad de poder formarse y crecer en
beneficio productivo dentro de la organizacion como de ellos
mismos.

¢ No cuentan con el apoyo de los demas trabajadores, ni con el
apoyo de los jefes.

e Aungue cuentan con condiciones fisicas adecuadas, en muchas

ocasiones presentan dolores, como también cuentan con
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deficientes disefilos en el lugar, ya que no tienen una
temperatura, ventilacion e iluminacion adecuada.

e No son difundidas las politicas laborales, por lo tanto estos
empleados no tienen el conocimiento, de las actualizaciones de
la empresa.

Autor: Pare Zapata G. Sunilda.
Titulo: “Gestidbn Administrativa y clima laboral de los trabajadores del
Instituto de Medicina legal en Moquegua, 2017".
Universidad: “Universidad Rafael Landivar”.
Afo: 2018
Con objetivo planteado;
e “Relacionar la Gestion Administrativa y el clima laboral de los

trabajadores del instituto de medicina legal en Moquegua, 2017”.
Con la metodologia;

e Aplico el instrumento del cuestionario, aplico el Disefio de

investigaciéon No experimental — Transaccional o Transversal.
El Tesistas llego a la siguiente conclusion;

e Como existe una relacion directa y significativa entre “la gestion
administrativa” y el tema sobre “el clima laboral” dentro de la
institucion, esto se analiza de acuerdo a estas dos variables y
sus respectivas dimensiones, me puede decir que en el
momento de disponer y realizar las acciones adecuadas, con el

fin de que pueda existir una especifica correlacion.

Antecedente Regional

Autor: Puerta Rios E. y Bellido Fernandez A.

Titulo: “La Gestibn Administrativa y su influencia en las contrataciones
y Adquisiciones del estado del Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central, 2017".

Universidad: “Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios”.
Afio: 2018
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Con objetivo planteado;
o “Determinar de qué manera la Gestion Administrativa influye en
las Contrataciones y Adquisiciones del estado del Gobierno

Regional de Madre de Dios”.
La metodologia;

e Fue mediante la elaboracion de un cuestionario estructurado,
con el fin de recoger toda la informacion necesaria. La

investigacion de origen Descriptivo.
Los Tesistas llegaron a la siguiente conclusion;

e Se pudo determinar que existen una gran influencia entre “la
“gestion administrativa y “la gestibn de contrataciones y
adquisiciones”.

e Que los procesos administrativos también tienen una gran
autoridad en las negociaciones y ganancias.

e Lacapacidad que existe en dar respuesta, tiene gran impacto en

las contrataciones y adquisiciones.

v Autor: Nina Machahuay D. Esther.
Titulo: “La gestion administrativa en el Gobierno Regional de Madre de
Dios — 2017".
Universidad: “Universidad Andina del Cusco - Filial Puerto
Maldonado”.
Afo: 2017
Con objetivo planteado;
e “Describir la Gestibn Administrativa en el Gobierno Regional de
Madre de Dios”.

Con la metodologia;

e empleo un cuestionario, de tipo basico con un enfoque de

investigacién cuantitativo.
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El Tesistas llego a la siguiente conclusion;

e Enlavariable denominada como “la gestion administrativa” tiene
una media, lo cual se halla a un nivel regular, eso representa que
el personal del “Gobierno Regional Madre de Dios” tienen
dificultades en la gestion administrativa, en lo que respecto a la

planificacién, organizacion, direccion y control.

2.2 MODELO TEORICO.

2.2.1 Gestion Administrativa

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado indica que: “la
gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es
hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera”.

La gestion es el conjunto continuo de actividades que ejercen la

administracion y la direccion de una organizacion o empresa.

George, menciona que: “La administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres

humanos y de otros recursos”.

El control, la planificacién, la organizacién y direccién, es donde esta la
importancia para la ejercitacién y optimizacién de los procesos, con el
proposito de aumentar la eficacia y la calidad de gestion en todos cada
uno de los servicios que realizan las organizaciones publicas, es
impértate la agregar un “modelo de gestiobn administrativa”, co el
propésito de reducir los tramites y consultas, como también aumentara
la calidad del servicio percibido por el cliente, debido a que tomara

menos tiempo en realizarlos.

La aplicacion de actuales métodos de “Gestion administrativa”, permitira

gue se agilicen el creciente flujo de informacion en las documentaciones,
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alcanzando una mejor eficacia en las funciones que el departamento

administrativo desarrolla.

“El modelo de gestién administrativa”, se realiza mediante un esquema
sostenible y sobre todo que sea progresivo, el cual se encuentra los

siguientes componentes.

e Realizar un resumen sobre la organizacion e entidad eficaz
organizativa.

e Realizar detalladamente una interaccion mediante la realidad y
los funcionarios externos.

e Realizar la caracterizacion de los diferentes métodos en la

entidad.

El objetivo principal de cada corporacion empresarial; es que esta
directamente comprometido con la planeacion, produccion y sobre todo
a las ventas, puntos fundamentales de cada negocio, como también se

debe tomar en cuenta el cumplimiento y el tiempo.

La gestion administrativa tiene la capacidad de poder disefiar y mantener
un ambiente en los empleados puedan cumplir de manera eficaz sus
labores, debido a que cuenta con un conjunto de acciones que estan
medidas por el gerente para desarrollar las actividades establecidas,

mediante los procesos administrativos.

Para dar mayor énfasis hemos considerado, que la mayor importancia
gue tienen los procesos administrativos esta relacionados con la gestion

administrativa, la satisfaccion laboral y sobre todo la direccién.

Recalcando, la direccion, es una funcion administrativa que involucra
entre otros elementos: la administracion eficiente del personal; el
conocimiento y aplicacion eficaz del proceso de comunicacion; la

aplicacion exitosa del liderazgo; la utilizacion adecuada de la motivacion;
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la ayuda y asistencia al colaborador para potenciar su desarrollo; y, cuya
aplicacion eficaz permite gozar de la confianza de los colaboradores y

por medio de ellos alcanzar las metas esperadas.

MARCO TEORICO.

2.3.1 Gestion administrativa

2.3.1.1 Definicién.

Segun Chiavenato (2010, p 70) menciona que: “Son actividades
necesarias para coordinar y tratar de lograr las metas u objetivos con
ayuda de los individuos mediante el desempeio de ciertas labores
primordiales, como lo que se presentaron dimensiones propuestas como

son la planeacion, organizacion, direccién y control”.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2000 p 12) mencionaron que; “Es un
proceso, una forma sistematica de hacer las cosas, para subrayar el
hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o
habilidades propias, que estan relacionas a actividades con la intencion
de conseguir las metas deseadas”.

La gestidon administrativa tiene con objetivo el beneficio y éxito en la
empresa, esto a teves del conocimiento con que cuenta el gestor, ya que
debe de tener la capacidad de conocer la realidad y condiciones que se
encuentra la organizacién, con el fin de orientar y determinar sus

objetivos en un periodo de tiempo.

Para Alvarado (2013 p. 79), menciona que: “La gestién administrativa se
entiende como la aplicacién de un conjunto de técnicas, instrumentos y
procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de las

actividades institucionales”.

La gestion es la accién de poder realizar una determinada actividad o

asunto, es importante ya que puede ser parte de guia para las demas
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personas con el fin de que estas mismas puedan alcanzar sus objetivos

en la empresa.

Alvarado, (2013). Menciona que: “La gestion administrativa estd méas
asociada con la capacidad de planificar que con la responsabilidad de
dirigir. ElI gestor deberia justificarse por la consecucion de objetivos

(eficacia) y el ejecutor por el cumplimiento de lo planificado (eficiencia)”.

Segun Robbins y Coulter (2010) mencionaron que: “Una adecuada
gestion administrativa no implica un manejo eficiente de los recursos,
sino también a los procesos que permita a la institucion desarrollarse y
mejorar, con la vision que establezca una perspectiva que signifique una

ventaja y una posicion favorable”.

Para Boyer (2011) menciona que: “La gestion administrativa, es definida
como proceso que, en su relacion, comporta varias acciones,
encadenadas, como un conjunto coherente y ejecutado para obtener el
maximo rendimiento posible, constituye, fundamentalmente a las,

actividades, medios, actores involucrados en el trabajo”.

La gestién administrativa beneficia a la eficiencia y al dinamismo, debido
de que se encarga de utilizar sus recursos que cuenta al maximo,
coordinando todo con el fin de obtener un objetivo comidn que sigue
pasos o fases que tiene claramente definida como lo son el control, la
direccidn la planificacién y la organizacion, que son de gran ayuda para

el éxito de la empresa.

Para Arratia (2012) menciona que: “La gestion administrativa es un
conjunto de acciones que se realizan para desarrollar un proceso con la
finalidad de cumplir los fines y objetivos planteados dentro de una
organizacion, donde estan involucrados las personas, los procesos,

recursos y resultados”.

La gestion administrativa tiene la capacidad de ayudar a la empresa u

organizacion o a la estructura organizacional, ya que proporciona una
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herramienta al gestor para ayudar, orientar las funciones en

funcionamiento a un ente empresarial.

2.3.1.2 Importancia de la gestion administrativa.

Tiene gran importancia debido a que puede construir econdmicamente
una sociedad mejor, ya que cuenta con una serie de normas sociales
gue se van actualizando con el pasar del tiempo, como también cuentan

con un gobierno que es mas eficaz en la etapa moderna.

Realiza la supervision continua en las organizaciones para obtener una
administracion efectiva, con el fin de lograr la satisfaccion vy
determinacién mediante los principales objetivos econdmicos, politicos y

sociales, que se encuentran en la capacidad del administrador.

En muchas ocasiones existen situaciones que son complejas, que
requieren de un gran numero de materiales y recursos humanos, para la
realizacion de dirigir organizacion de mayor magnitud, la administracion

tiene un papel prioritario para la ejecucion de estos objetivos.

La administracion publica es de gran importancia ya que tiene un papel
importante en el desarrollo social y econdmico de un pais, por el tipo de
actividad que realiza, que en mucho tiempo estaban regaladas solo a la
administracion privada, pero gracias a que la administracion publica
compro las maquinas necesarias para que constituyan una fuente

importante de ingresos en el pais.

2.3.1.3 Finalidad de la gestion administrativa.

La finalidad fundamental para una buena gestion en administracion es
elevar el rendimiento, para desarrollar sosteniblemente una empresa o

institucion generando competitividad con vision.

e La empresa debe estar comprometida ademas con el bienestar

absoluto de la comunidad o sociedad.
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e La empresa o institucion con decisiones adecuadas que les
sirvan a todos.

e Ser capaces de capacitar a todos los componentes de la
institucion a nivel de los tics.

e Manejar una comunicacion con asertividad donde todo fluya de
manera armonica.

e Ademéas se debe establecer los mecanismos para logra el
mejoramiento tecnoldgico de la entidad.

e Establecer diagndsticos de la institucion para poder satisfacerlos

2.3.1.4 Funcion de la gestion administrativa.

¢ Planificacion: sirve para establecer una serie de combinaciones de los
objetivos y recursos asignados para establecer metas a corto, mediano

y largo plazo.

¢ Organizacion, aqui todos los recursos se mesclan para que se empiece

a trabajar en la obtencion de excelentes resultados.

e Direccién en una institucion o empresa sirve para dirigir para lograr la

efectividad a niveles de rendimiento 6ptimo de los empleados.

e Control es basico para lograr lo que se espera, este proceso debe
llevarse de manera continua y en todas las etapas y lograr verificar

siempre que se cumplan las metas planteadas.

2.3.1.5 Dimensiones de la gestién administrativa,

Segun Chiavenato (1999). “Respecto al analisis de las dimensiones de
la gestion administrativa, en este estudio adaptaron los aportes que

precisan lo siguiente”.
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PLANEACION
¢Qué se va
hacer?

ORGANIZACIO
N
é¢Coémosevaa
hacer?

CONTROL ’ FASE DEL
¢Como se va GESTION

realizar? ADMINISTRATIVO

DIRECCION

¢Hacer que se
haga?

2.3.1.5.1 Planificacion.

Segun Chiavenato (2011, p 121) manifesté que: “Es un elemento
fundamental para la gestion administrativa por ser exigente, requiere
reflexion, conocimiento, estimaciones, es una manera de reducir la
incertidumbre, esto acompafado del talento humano que es un factor

importante y fundamental en este cambio”.

La planificacién es de gran aporte para que una empresa tenga existo y
funcione adecuadamente, debido a que se te encuentra comprometida
al cambio, como también cuenta con una visién de poder prever y pueda

ocurrir para la emision positiva que se lleva a cabo.

En muchas definiciones es posible encontrar algunos elementos que son
comunes pero de gran importancia, como lo es el establecimiento de
metas u objetivos, como también la eleccién de los medios mas relevante

para poder alcanzarlos mediante programas y planes.
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Esto implica la realizacién de una serie de procesos para la toma de
decisiones, para la prevision o anticipacion, para la predeterminacion,
gue es la encargada de tomar acciones para obtener el resultado como
también el adivinar el futuro, el proceso de visualizacion que se encarga

del deseo representativo del futuro.

Segun Arias (2008 p. 64) menciona que: “La planeacion institucional,
desarrollo, coordinacion, control de técnicas, son capaces de originar el
desempenfo eficaz de los trabajadores, que colaboran en ella alcanzar
las metas individuales relacionadas directa o indirectamente con el

trabajo”.

Es importante mencionar que administrar adecuadamente los recursos
humanos, no es una tarea facil, ya que esta funcion tiene que esta a
cargo de un personal que esté capacitado y sea capaz de realizar las
actividades administrativas de la organizacion, que tenga un excelente
potencial, con una actitud positiva y favorable, debido a que es necesario

mantener y conquistar a todas las personas que trabajan en la empresa.

Segun Arias (2008 p 87) menciona que: “Es anticipar actividades
teniendo en cuenta los resultados de acciones anteriores, la situacion
actual, los recursos materiales y personales disponibles y el fin que se

persigue”.

La planificacion significa que quienes tienen el control de una
organizacion, tienen la capacidad de estudiar de manera anticipada sus
acciones u objetivos, como también estar al tanto de todos los recursos
tanto humanos como materiales se encuentran disponibles, sustentando

sus movimientos mediante un método, I6gica o un plan.

2.3.1.5.2 Organizacion.

La organizacion son sistema que se encuentran disefiadas con el fin de

alcanzar un determinado objetivo o metas, estos sistemas casi siempre
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estdn conformados por otros subsistemas que deben de estar

relacionados entre si, con el proposito de cumplir especificas funciones.

Para Chiavenato (2012 p. 346) La organizacion consiste en: “Dividir el
trabajo, es determinar las actividades para alcanzar los objetivos
planeados, agrupar las actividades en una estructura logica, designar a
las personas para que las lleven a cabo (cargos y tareas), asignar los

recursos necesarios y coordinar los esfuerzos”.

La organizacion forma parte importante en la administracion, debido a
gue representa la estructura o establecimiento, donde se encuentran los

documentos de las personas que trabajan en la empresa.

Para Chiavenato (2012 p. 154) defini6 que: “La organizacién es la
funcibn administrativa que agrupa las actividades necesarias para
realizar lo planteado. En cuanto a su cobertura, la organizacién puede

darse en tres niveles: global, departamental y operacional”.

Es importante mencionar que organizar es clasificar e identificar cuales
son las actividades que se requieren realizar, con el fin de que se puedan
agrupar para dar una respuesta positiva de los objetivos, en muchos
casos tiene la funcion de coordinar de manera vertical u horizontal la
estructura organizacional, que se encuentra asignada a cada uno de los
grupos, como un directivo que tenga la autoridad necesaria para la

continua supervision.
Tipos de organizacion.

Chiavenato (2012), menciona que: “Respecto a los tipos de
organizacion, orientada a alcanzar objetivos especificos y estructurada

deliberadamente, existen dos tipos de organizacion”:

1. Organizacion formal: se encuentra establecida mediante la
reparticion racional de las actividades, donde especializan a las

personas y empresas en una o varias actividades determinadas.
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2. Organizacion informal: se encuentra basada mediante la
espontaneidad y naturalidad que tienen las personas que ocupan
un espacio dentro de la organizacion formal, a través de las
relaciones humanas que se han establecidos en el momento en

gue se desempeiie el cargo.

2.3.1.5.3 Direccién

A través de la direccion, el personal administrativo tiene la posibilidad de
poder ayudar a las personas que se den cuenta cuales son los objetivos
gue pueden satisfacer las necesidades y sobre todo motivarlos a que
den su mayor potencial, como también a contribuir con el propésito del

cumplimiento con que cuenta la organizacion.

Al respecto Chiavenato (2012 p 149) menciono que: “Su funcion es poner
en accion y dinamizar la empresa; esta relacionada con la accion, con la
puesta en marcha, y tiene que ver con las personas. Esta directamente

relacionada con la disposicion de los recursos humanos de la empresa”.

La direccion se encarga de integrar y coordinar cuales son los factores
gue sean productivos dentro de la empresa, como también al personal

que labora en ella, debido a que es su activo principal.

2.3.1.5.4 Control

El control es una funcion importante dentro de la administracién, aunque
algunas pueden ser experimentadas, hacen que la empresa tengan
grandiosos planes, como también una distribucion organizacional

apropiada, y sobre todos una direccion que sea muy eficiente.

Es importante mencionar que el ejecutivo no tendra la capacidad
adecuada de poder verificar cual es la realidad actual de la organizacion,
sino plantea un mecanismo que verifigue e informe sobre los

acontecimientos que estan a la par de las metas.
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Chiavenato (2010 p 140), indica que: “Es una funcion que compete al
ambito administrativo, que busca lo planeado, organizado y dirigido se

encuentre encaminado hacia las metas propuestas por la entidad”.

En general el control tiene la habilidad de poder medir los resultados que
estan previstos, con el fin de compararlos con los resultados esperados,
para poder identificar si existe alguna desviacion dentro de la empresa.
Con el proposito de dar forma y corregirla.

Para Chiliquinga (2013 p 47), menciona que el: “control radica en
supervisar, verificar y comparar los resultados obtenidos, con los que se
esperan desde la planeacion, haciendo posible que las acciones
dirigidas se ejecuten rigiéndose a los planes de la empresa y dentro de

los parametros permitidos”.
Importancia del Control

El control es un proceso de gran importancia dentro de la administracion,
porque es imprescindible debido a que pueden existir planes que se

pueden desviar el rumbo de la empresa.

El control es importante para la funcion gerencial debido a que sirve para
detectar con anticipacion las posibles amenazas y oportunidades, en esa
medida es posible analizar algin cambio que pueda afectar a los

productos o servicios en las instituciones.

2.3.2 Satisfaccién laboral.

2.3.2.1 Definicion.

Hoppock (1935), Explica sobre “satisfaccion laboral propiamente dicha;
lo que modificé sustancialmente la forma de percibir la relacion entre el
individuo que trabaja y su actividad laboral”. De esta manera el tema se
convirtié en recurrente para estudiar el ambiente organizacional por la
importancia debido a sus implicaciones en el funcionar de la

organizacion y calidad de vida del empleado.
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Hablar de satisfaccion laboral es analizarla y compartir conceptos con
muchos investigadores; los que la organizan en tres aspectos
fundamentales: caracteristicas del sujeto, las caracteristicas de la
actividad laboral y el balance segun resultado del trabajo que se espera

recibir segun esfuerzos efectuados ya sean mentales o fisicos.

Cada ser humano define sus niveles de satisfaccion, y que la
organizacion encuentre algunos estandares es relevante 'y

necesariamente necesita buscar especificidades personales.

Locke (1976), menciona que es: "Un estado emocional positivo o
placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del

sujeto”.

Muchinsky, considera que: “Es una respuesta afectiva y emocional del
individuo ante determinados aspectos de su trabajo. Es la medida en la

gue la persona obtiene placer de su trabajo”.

La analizar los conceptos anteriores se ve la inclinacion a orientar la
satisfaccion laboral a la respuesta afectiva, sabiendo que existen
aspectos relevantes mas importantes como lo psicosocial estable, que
posee intensidad y orienta la conducta del ser humano en contra o a
favor de su de su actividad laboral.

Robbins (1998), menciona que es: “el conjunto de actitudes generales
del individuo hacia su trabajo que esta muy satisfecho con su puesto
tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en
cambio, actitudes negativas, de hecho, es habitual utilizar una u otra

expresion indistintamente”.

Aqui se analiza la orientacion de que la satisfaccion es aprendida y se
desarrolla en interrelaciones de cambio entre individualices y las
actividades y el medio laboral. Interpretandola desde una orientacion

psicosocial.
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2.3.2.2 Caracteristicas de la satisfacciéon laboral.

Segun el modelo de Janssen, de Jonge y Bakker (1999), mencionan
que: “especifican 04 punto categorias de variables, que relacional las

caracteristicas de trabajo y resultados (Satisfaccion)”;

Vanedsao
- Autonomia
-Feedback

a - Sobrecargas laboral
- Condiciones fisicas
W - Ambiguedad

| - Apoyo social
- Participacion

-Satano
= Seguridad laboral

Condiciones de
empleo «Oportunidad de promocion

2.3.2.3 Importancia de la satisfaccion laboral

La importancia de la Satisfaccion laboral, es el que nos ayuda a tener
mas ingreso en la entidad. Como lo hace?, lo tomanos como una
interrogante; Un servidor publico o empleado que esta satisfechos,
colabora con los demas compafieros de area y colabora con la entidad
respetando las reglas. Este pone mas énfasis ante cualquier problema
o crisis dentro de la entidad. Ellos toman la organizacion como parte de
su vida. Ellos cumplen las metas y objetivos traslado por la entidad sin

importante el sueldo que perciben.

Los servidores satisfechos procuran estar mas apegado a su centro
laboral y tratar de sobre llevar ciertas frustraciones que hay en la
entidad.

Unas de las alternativas que posee la entidad, es emplear criterio de

evaluacién vasado en encuesta de satisfaccion laboral al personal, con
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el fin de descubrir alternativas que ayuden a resolver cualquier

problema dentro de la entidad.

Con este método obtendremos empleados encantado y satisfecho en
sus labores, con ansias de participar en retos y ansioso de conocer

nuevas cosas de la entidad.

2.3.2.4 Factores que influyen en la satisfaccién laboral.

En la investigaciéon y conocimiento acumulados, de Robbins, 1998
fuente citada; este considera 5 principales factores organizacionales

donde se determinar la satisfacciéon laboral.

‘ Reto del Trabajo.

. o

Compatibilidad
entre personalidad v
puesto de trabajo

Sistema de
recompensa justa.

Condiciones
favorables de
| trabajo.

Colegas que
brindden apoyo.

2.3.2.5 Dimensiones de la satisfacciéon laboral.

2.3.2.5.1 Condicién de trabajo.

Robbins, (1999) menciona que: “Los empleados se interesan en su
ambiente laboral como el bienestar personal para facilitar un buen

trabajo, prefieren ambientes fisicos que no sean peligrosos o
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incdmodos, la temperatura, la luz, el ruido y otros factores ambientales

no deberian ser extremosos”.

El trabajador publico tiene mas inclinacion en el ambiente de trabajo,
donde fluye en bienestar personal y favorece a realizar un buen trabajo.

El ambiente fisico confortable y acondicionado en el lugar tiende a ser

mas beneficioso a la satisfacciéon del servidor en la entidad.

2.3.2.5.2 Salario actual.

MINTRA, (2012) define como tal, el pago de dinero registrado al pago
de dinero de planillas, que recibe el trabajador por prestar sus servicios

a un empleador.

En los distintos estudios realizados por diversa entidad encuestadora
muestra que la percepcion que reciben los servidores en entidad
publica es unas de las caracteristicas que esta sea las causas de

insatisfaccion del servidor.

2.3.2.5.3 Relaciones con los compaifieros.

Robbins, (1999) menciona que: “La gente obtiene del trabajo mucho
mas que simplemente dinero o logros tangibles, la mayoria de los
empleados, el trabajo también cubre la necesidad de interaccion social.
Tener compafieros amigables que brinden apoyo, lleve una mayor

satisfaccion en el trabajo”.

La manera como se comportara el gerente o jefe de la organizacion

sera contundente para la el indicador satisfaccion.
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2.4 Definicion de términos.

e Accion correctiva.- “Se distingue de una simple correccion debido
a estar relacionada con la eliminacion de las causas de una no
conformidad, mientras que la correcciobn se refiere solo a la
reparacion o ajuste de un determinado trabajo”. Paulo Nunes
(2012).

¢ Ambiente fisico.- “Relativo al entorno fisico y el espacio en el lugar
de trabajo, la limpieza, higiene y salubridad, la temperatura, la

ventilacién y la iluminacion”. Gargallo, (2008).

e Autoridad.- “atributo de una persona, cargo u oficio que otorga un
derecho a dar 6rdenes; como una relacion entre los cargos de
superior y subordinado; como una cualidad que hace que una orden

se cumpla, y como base de un comportamiento”. Peabody, (1975).

o Clima organizacional.- “Se refiere al ambiente existente entre los
miembros de la organizacion. Est4 estrechamente ligado al grado
de motivacion de los empleados e indica de manera especifica las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional”.
Chiavenato, (2007).

e Comunicacion.- “El proceso de transmitir significados que van del

emisor al receptor”. Hodgetts & Altman (1985 p.324).

e Control.- “Es la etapa primordial en la administracion, el ejecutivo
no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion sino
existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos”. Ruiz, (2000, p130).
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Desempefio.- “Como las acciones o comportamientos observados
en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la
organizacién. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es
la fortaleza mas relevante con la que cuenta la organizacién”.
Chiavenato, (2000)

Direccion.- “Este consiste en dirigir las operaciones mediante la
cooperacion dele esfuerzo de los subordinados, para obtener altos
niveles de productividad mediante la motivacion y la supervision”.
(Joel J. Lerner & H.A. Baker).

Efectividad.- “Es el producto de la eficacia y la eficiencia,
definiendo la eficacia como la relacién entre las salidas obtenidas y
las salidas esperadas (SO/SE); Y la eficacia como la relacién de
salidas obtenidas entre los insumos utilizados (SO/IU)”. Quijano,
(2006).

Eficacia.- “Es la capacidad administrativa para alcanzar las metas

o resultados propuestos” Diez de Castro, (2002).

Eficiencia.- “Se da a conocer cuando se utilizas menos recursos
para logar un mismo objetivo. O, al contrario, cuando se logran mas
objetivos con los mismos o] menos recursos”.

(altualidadempresa.com)

Estandares.- “Son principios orientadores o guias para evaluar los
informes de evaluacién y no reglas fijas que se pueden o deben
aplicar mecanicamente; los estandares, por lo general, identifican
practica sobre las cuales existen acuerdos 0 conocimientos

generalizados de aceptabilidad”. Sanders, (1998).
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Estrategias.- “Es el marco de referencia en el que se basan las
decisiones que determina la naturaleza y el rumbo de una

organizacion”. Prieto Herrera, (2003).

Funciones.- “Es la capacidad de las personas de niveles inferiores
constituye la capacidad profesional y la capacidad esencial de la
directiva constituye la capacidad administrativa, respecto se
asciende en la escala jerarquica dentro de la organizacion”. Henri
Fayol, (1916).

Gestion administrativa.- “Es el conjunto de acciones que se
utilizan a fin de movilizar recursos, para que se cumpla los objetivos
propuestos de la institucién esto implica la planeacion, distribucion

de tareas y responsabilidades”. Chiavenato, (2013 p.25).

Gestion.- “Es un conjunto de decisiones y acciones que llevan al

logro de objetivos previamente definidos”. Melinkoff, (2015).

lluminacion.- “Conjunto de luces que hay en un lugar para

iluminarlo o para adornarlo”. (DRA - espafiola).

Liderazgo.- “Es el proceso de influir y apoyar a los demas para que
trabajen entusiastamente a favor del cumplimiento de objetivos”.
Davis & Newstrom (1999, p. 216).

Mision.- “Describe el rol que desempefia actualmente la
organizacion para el logro de su vision, es la razéon de ser de la

empresa’. Kotler & Armstrong, Marketing (2014).

Motivacion.- “El deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las
metas de la organizacion, condicionado por la posibilidad de
satisfacer alguna necesidad individual’. Stephen P. Robbins,
(1999:123).
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Objetivos.- “(Metas) resultados deseados propdsitos. Documentos

gue describen como lograr los objetivos"”. Robbins & Coulter, (2010).

Organizacion.- “Es la unidad en sociedad que ha sido coordinada
en forma racional y que abarca dos 0 mas sujetos, quienes funciona
sobre una base de relativa constancia, para alcanzar un mismo

objetivo o conjunto de objetivos comunes”. Robbins, (2013 p.5).

Planificacién.- “Viene a ser un proceso administrativo que
especifica los objetivos que se anhelan conseguir y en determinar
anticipadamente las acciones y actividades propicias que se deben

llevar a cabo para ello”. Minch, (2009 p.39).

Politica salarial.- “Conjunto de principios y directrices que reflejan
la orientacion y la filosofia de la organizacién con respecto a los
asuntos de remuneracion de sus colaboradores” Chiavenato,
(2007.P 306).

Programacion.- “Es establecer una serie de actividades en un
contexto y un tiempo determinados para ensenar unos contenidos

con la pretension de conseguir varios objetivos”. Antunez, (1992).

Responsabilidad.- “Designa la capacidad y el deber de un sujeto
de reconocer y aceptar las consecuencias de su moral, civil o

penalmente”. (Aristoteles).

Ruido.- “Como el sonido exterior no deseado o0 nocivo generado
por las actividades humanas, incluido el ruido emitido por los
medios de transporte, por el trafico rodado, y aéreo y por
emplazamientos de actividades industriales”. (Evaluacién y gestion

del ruido ambiental, transpuesta a la Legislacion espafiola).
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Satisfaccion laboral.- “Es la actitud del empleado frente a su
propio trabajo encomendado y esta en sus principios y valores que

al trabajador desarrolla de su propio trabajo”. Rangel, (2012).

Sistemas de incentivos.- “Es un sistema salario denominado plan
de tarea y bonificacién, cuya ventaja radica en que parte de un
salario minimo diario puede aumentar por una bonificacion o premio
gue depende de una produccion predeterminado que el trabajador

debe alcanzar”. Henry Gantt, (1913).

Trabajo en equipo.- “Numero reducido de persona con
capacidades complementarias, comprometidas con un proposito,
un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con objetivo de
trabajo y un planeamiento comun y con responsabilidades mutua

compartida”. (Jon Katzenbach).



3.1

3.2
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Tipo de estudio.

El trabajo de investigacion corresponde al tipo béasico, de corte no
experimental. Kerlinger (1979, Pag. 116). Indica que “La investigacion
no experimental es la que se efectia sin operar deliberadamente la
variable. Simplemente se observa fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos”.

Asi mismo, esto se encuadra dentro de un enfoque cuantitativo por ser
secuencial y Probatorio, de orden riguroso. “En donde cada fase procede
a la siguiente, partiendo de una nocién que una vez definida marcan
objetivos e interrogantes, revision de literatura, construccion del marco
tedrico, usa estadistica (SPSS Vers. 22), Prueba hipotesis” (Roberto

Hernandez Sampieri, 2015).

Disefio de estudio.

Segun (Hernandez Sampieri, 2015) “existen dos tipos de disefio: la
experimental y la no experimental y a la vez se dividen en categorias.

En la presente investigacion desarrollada se encuentra en la
investigacion (no  experimental)”. “Se efectta sin  operar

intencionadamente las variables”. Herndndez Sampieri, (2013 p 58).

Es decir, que en la investigacion desarrollada, se observd que las

variables de estudio, tuvieron la capacidad de tomar situaciones que
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existen dentro de la “Sede Administrativa Oficina Sur Oriente Cusco —
INPE Puerto Maldonado”, que nunca habian sido manipuladas por otros

estudiantes.

La investigacion es de origen no experimental, la cual se divide en

Transversal y Correlacional.

Segun Hernadndez Sampieri, (2003 p. 207). En ser “Transeccional o
Transversal, implica recoleccion de datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su

ocurrencia e interrelacion en un momento dado”

En sintesis los instrumentos fueron aplicados a los trabajadores en un
determinado momento, por Unica vez, este paso sirvio para la colecta de

datos.

“En el disefio de la Investigacion (no experimental) tiene la siguiente

estructura”, planteada por Roberto Hernandez Sampieri.

X
M L
oY
Donde:
M : Muestra de estudio

O1 (X) : Gestion Administrativa
O2(Y) : Satisfaccion Laboral

r : Grado de relacion entre ambas variables



3.3 Poblacion y Muestra.

3.3.1 Poblacion.
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La poblacién a experimentar, se encuentra integrada por 16 empleados

del penitenciario de la oficina “Administrativo de la Oficina Regional Sur

Oriente Cusco — INPE, Puerto Maldonado”.

Ley. N° 29709
CONTRATADOS D Leg N° 1057
NOMBRADOS D. Leg. N* 276
TOTALES 16

Fuente: “Oficina de Recurso Humanos del INPE Puerto Maldonado”.

3.3.2 Muestra.

Compuesta por 16 colaboradores que nos facilitaron el llenado de la
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS, el muestro fue de tipo no

probabilistico

3.4 Métodos y técnicas.

3.4.1 Métodos.

Enfoque cuantitativo — Método Deductivo.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), En este método se:

“Usa la logica o razonamiento deductivo que comienza con la teoria y

de esta se derivan expresiones logicas denominadas hipétesis que el

investigador busca someter a prueba. Asimismo, los datos son

producto de mediciones, se representan mediante nimeros que deben

analizarse a través de métodos estadisticos”



3.4.2

3.4.3
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Hernadndez, Fernandez & Baptista (2014), indica que: “El disefio es
transversal, descriptivo Correlacional, por que evalla las variables para
determinar si existe o0 no Relacién o incidencia entre ellas, este tipo de
estudios son cuantitativos e intentan predecir el comportamiento que
tendra una variable, a partir de las variables relacionadas”.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), mencionan que: “Las
investigaciones con disefios no experimentales se caracterizan porque
los datos no se manipulan, no hay manipulacién deliberada o
sistematica en los datos de la variable en estudio, pues solo se

observan en una situacion normal o natural para analizada”.

Técnicas.

Para el recojo de la informacién se utilizd6 la encuesta en ambas
variables siendo el instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a la

muestra.

Instrumento.

Para la variable independiente “Gestion Administrativa” y la variable
“Satisfaccion laboral’” se utilizara la técnica del cuestionario con una

escala de Likert;

INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNGCA NUNGA A WVECES SIEMPRE SIEMPRE
Encuesta.

Se trabajé con un cuestionario de manera anénima para saber la

opinion de los trabajadores.
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(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). “Refirié que en la encuesta
para la obtencion de datos de las muestras relacionadas se utilizara

dos cuestionarios con escala de Likert, para las des variables”.

Con relacién a la recoleccion de datos se encontrd conceptos en la que
sefialan que es el conjunto de items que se describe a manera de
anunciados, juicios o de afirmaciones con el propdsito recoger
informacion sobre las respuestas o reacciones de las personas en cada
una de los cinco puntos de escalas (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Analisis documental. Se realizara la busqueda y observacién de los
hechos presentes en la documentacion escrita consultada: normas,
directivas, planes etc., relacionadas a gestion administrativa vy

satisfaccion laboral.

3.5 Tratamiento de los datos.

% Método Inductivo: fue utilizado en todo momento para inducir
deducciones en mas variables

% EI Método Descriptivo se uso6 en la descripcion de los resultados de
los datos analizados, para de esta manera establecer conclusiones
objetivas
Analisis, se usos para la descomposicion de las dimensiones en sus
componentes menores y para la discusion de las respuestas dadas

en un cruce con la informacién del marco teérico.

L)

% Método Estadistico, se usé para describir a nivel descriptivo,
explicativo e inferencial los datos encontrados.



4.1

4.1.1
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CAPITULO IV

RESULTADO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para describir el actual exposicion la correlacion entre la “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL en el INPE”, se
encuesto al servidor administrativo, siendo un total de 16 individuos
guienes laboran en dicha institucion, considerando un total de 32 items

(reactivos) en la siguiente forma:

Tabla N° 01: Distribucién de los items del cuestionario

VARIABLES REACTIVOS
GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacidn

Crganizacion

Direccidn

Control
SATISFACCION LABORAL

W oo &

Condicion de trabajo
Salario actual 3

"Relaciones con los compaiieros

Fuente: “Elaboracion propia”.

ESCALA DE INTERPRETACION DE INSTRUMENTOS

Para efectos de la interpretacion de las variables y sus dimensiones se
utilizé una escala valorativa de 5 puntos para el recojo de datos (nuca,

casi nunca, a veces, casi siempre, siempre). Los mismos que son Re
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categorizados con una escala alternativa de analisis con valores de;

“‘muy bajo, bajo, regular, alto, muy alto”, evidenciado en la tabla 2.

Tabla 2: Escala de interpretacion.

Alternativas del Alternativas de
Promedio .
Instrumento Interpretacion
MNunca 1.00-1.80 Muy bajo
Casi nunca 1.81-2.61 Bajo
Aveces 262-342 Regular
Casi siempre 3.43-423 Alto
Siempre 424 -500 Muy alto

Fuente: “Elaboracion propia”.

4.1.2 Fiabilidad del instrumento.

Para validar el instrumento se utiliz6 la técnica estadistica denominada

Alfa de Cronbach, que define lo siguiente:

Si el Coeficiente es mayor o igual a 0.8, el instrumento sera fiable, con

mediciones estables y consistentes.

Si el Coeficiente es menor a 0.8, el instrumento no sera fiable, con

mediciones inestables estables e inconsistentes.

Método: Coeficiente alfa de Cronbach (a):

Donde:

K: numero de reactivos (items)
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s2: Varianza de cada reactivo (items)

s?: Varianza del instrumento (total)

Variable 1: Gestion administrativa
k: 21
Y s2: 23.05
s?:251.5

21 ) 23.05
T 21-1 251.5

a = 0.954

Variable dependiente: Satisfaccion Laboral
K:11
¥ s2:11.65
s?:50.92

11 11.65

111/ " 5009z = V848

o=

Tabla 03: Analisis de Alfa de Cronbach.

Estadistico de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de
elementos

Gestion administrativa 0.954 21

Satisfaccion laboral 0.848 11

Fuente: “Elaboracion propia”.
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4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO

4.2.1 Resultados descriptivos de la variable gestion Administrativa 'y
Satisfaccion Laboral

Tabla 04: Distribucion de la variable Gestion administrativa y

Satisfaccion laboral.

GESTION SATISFACCION
ADMINISTRATIVA LABORAL
Muy bajo 6,3% 0,0%
Bajo 6,3% 0,0%
Regular 31,3% 31,3%
Alto 56,3% 50,0%
Muy alto 0,0% 18,8%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: “Encuesta de elaboracion propia”.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

GESTION ADMINISTRATIVA SATISFACCION LABORAL

B Muy bajo EBajo mRegular mEAlto ™ Muy alto

Figura 1. “Distribucion de la variable Gestién Administrativo y Satisfaccion Laboral”.

Se logra evidenciar que el 56.3%% de los servidores, indicaron que la
gestiébn administrativa que muestran los jefes en la institucion se

muestra en un nivel alto, el 31.3% declard que existe un nivel es regular,
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el 6.3% bajo y el 6.3% muy bajo. Estos resultados nos permiten apreciar
gue en su mayoria los trabajadores perciben buena gestion en la

institucion.

La variable satisfaccion laboral muestra que el 50% de los servidores
encuestados manifesté que se muestran a un nivel alto, el 31.3%
consideré que el nivel es regular y el 18.8% indico que es muy alto,
estos resultados nos permiten apreciar que en su mayoria los

trabajadores perciben buena satisfaccion laboral con la institucion.
4.2.2 Resultados descriptivos de la variable: Gestién Administrativa

Tabla 05: Indicadores de la dimensién: Planeacion

Mision  Objetivos Planes Estrategia
Muy bajo 63%  63% 0,0% 6,3%
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%
Regular 0,0% 0,0% 12.5% 6,3%
Alto 125%  50,0% 25 0% 43 8%
Muy alto 813%  438% 62 5% 37.5%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: “Encuesta de elaboracion propia”.

90.0% 81.3%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

62.5%

50.0%

43.8%
5%

6.3%.3%.3%

Mision Objetivos Planes Estrategia
B Muy bajo H Bajo Regular MW Alto B Muy alto

Figura 02. “Indicadores de la dimension: Planeacion”
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Interpretacion y Analisis:

Se logre evidenciar que el 81.3% de los servidores encuestados
indicaron que la capacidad de planeacién que muestran los jefes en la
institucion se muestra a un nivel muy alto, el 12.5% manifesté que el

nivel es alto, y el 6.3% muy bajo.

El indicador objetivo muestra que el 50% de los servidores manifesto
gue se presentan a nivel alto, el43.8% considerd que existe un nivel
muy alto y el 6.3% indico que es muy bajo, estos deducciones nos
permiten apreciar que en su mayoria los trabajadores perciben el logro

de los objetivos institucionales.

El indicador planes muestra que el 62.5% de los servidores
encuestados manifestd que se muestran a nivel muy alto, el 25%
menciono que el nivel es alto y el 12.5% indico que es regular, estos
resultados nos permiten apreciar que en su mayoria los trabajadores

perciben el ganancia de los planes corporativos.

El indicador estrategias muestra que el 43.8% de los servidores
encuestados manifestd que se presentan a nivel alto, el 37.5%
considerd que el nivel es muy alto, 6.3% considerd de regular, 6.3%
considerd de bajo y el 6.3% indico que es muy bajo, estos resultados
nos permiten apreciar que menor del 50% de los trabajadores perciben

el logro de las estrategias institucionales.

Tabla 07: Indicadores de la dimension: Direccion.

Comunicar  Motivacidn Liderazgo
Muy bajo 6,3% 6,3% 6,3%
Bajo 0,0% 0,0% 6,3%
Regular 0,0% 25,0% 25,0%
Alto 31,3% 37,5% 31,3%
Muy alto 62,5% 31,3% 31,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Fuente: “Encuesta de elaboracién propia”

65.0%
55.0%
45.0%
35.0% 31.3%31.3%

25.0%

15.0%

6.3% 6.3%

5.0% .0% 0.0%

-5.0% Comunicar Motivacion Liderazgo

B Muy bajo EBajo HRegular HAlto B Muy alto

Figura 04: “Indicadores de la dimensién: Direccion”

Interpretacion y analisis:

El indicador direccion muestra que el 62.5% de los servidores encuestados
indicaron que la comunicacién que muestran los jefes de la institucion
muestran un nivel muy alto, el 31.3% manifestd que cuentan con un nivel alto,
y el 6.3% muy bajo. Estos resultados nos permiten apreciar que en su mayoria

los trabajadores perciben una comunicacion en la institucion.

El indicador motivacion muestra que el 31.3% de los servidores dijeron que la
direccion de los jefes de la institucibn se muestra en un nivel muy alto, el
37.5% declaré que existe un nivel alto, y un 25.0% regular y el 6.3% indicaron
gue es muy bajo. Estos resultados nos permiten apreciar que mas del 50% de

los trabajadores perciben la motivacion de los jefes en la institucion.

El indicador liderazgo muestra que el 31.3% de los servidores encuestados
manifestd que se presentan un nivel muy alto, para el 31.3% consideraron
gue existe un nivel alto, el 25.0% indico que se origina de manera regular, el

6.3% expresaron que es bajo el nivel, y por ultimo 6.3% indicaron que el nivel
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es bajo, estos resultados nos permiten apreciar que en su mayoria los

trabajadores perciben buen liderazgo en la institucion.

Tabla 08: Indicadores de la dimensién: Control

Estandares Desempefio Accién Correctiva

Muy bajo 12,5% 12,5% 0,0%
Bajo 6,3% 6,3% 0,0%
Regular 18,8% 18,8% 31,3%
Alto 31,3% 31,3% 31,3%
Muy alto 31,3% 31,3% 37,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: “Encuesta de elaboracién propia”.

35.0% 31.3%1.3% 31.3%1.3%
30.0%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%
0.0%0.0%

0.0%
Estandares Desempefio Accion Correctiva

®Muy bajo mBajo ®Regular ®mAlto mMuy alto

Figura 05: “Indicadores de la dimensién: Control”

Interpretacion y analisis:

El indicador estandar muestra que el 31.3% de los servidores encuestados
indicaron el control estandar que muestran los jefes en la institucion se
muestra que existe un nivel muy alto, el 31.3% indico que el nivel que existe
es alto, el 18.8% consideraron que es regular el 6.3% bajo y el 6.3% de muy
bajo. Estos resultados nos permiten apreciar que en su mayoria los

trabajadores perciben un control estandar en la institucion.
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El indicador desempefio muestra que el 31.3% de los servidores encuestados
indicaron el desempefio que muestran los servidores de la institucién tienen
un nivel muy alto, el 31.3% manifestd que existe un nivel alto, el 18.8%
considero que es regular el 6.3% bajo y el 6.3% de muy bajo. Estos resultados
nos permiten apreciar que en su mayoria los trabajadores perciben buen

desempefio en la institucion.

El indicador accidn correctiva muestra que el 37.5% de los servidores
encuestados manifest6 que se demuestran a nivel muy alto, el 31.3%
expresaron es alto, y el 31.3% indico de regular, estos resultados nos
permiten apreciar que en su mayoria los trabajadores perciben buenas

acciones correctivas en la institucion.

Tabla 09: Comparacion promedio de las dimensiones de variable Gestion

Administrativa.

Escala de
Frecuencia medicién
GESTION ADMINISTRATIVA 418 Alto
PLANEACION 4,24 Muy alto
ORGANIZACION 4,55 Muy alto
DIRECCION 3,99 Alto
CONTROL 3,77 Alto

Fuente: “Encuesta de elaboracién propia-.
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4.60
4.40
4.20
4.00 3
3.80
3.60
3.40
3.20
3.00
GESTION ADMINISTRATIVRLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

Figura 06: “Comparacion promedio de las dimensiones de variable Gestion

Administrativa”.

Interpretacion y analisis:

Andlisis e Interpretacion: en la tabla N° 07 y figura N° 05, se logra
evidenciar que la variable Gestién Administrativa tiene en un alto nivel
con un promedio de 4.18, esto muestra una buena gestion de los
directivos institucionales, la dimension planeacion se presentan con un
promedio de 4.24 lo que muestra que existe un nivel muy alto, la
dimension organizacion se presentan con un promedio de 4.55 lo que
revela que existe un nivel muy alto, mostrando asi muy buen
organizacion institucional, la dimension direccidbn se presentan un
promedio de 3.99, lo que quiere decir que existe un alto novel
expresado en una acertada direccion y toma de decisiones
institucionales y la dimension control se presentan con un promedio de

un 3.77 de acuerdo a esta escala de calculo simboliza un nivel alto.
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4.2.3 Resultados descriptivos de la variable: Satisfaccion Laboral

Tabla 10: Indicadores de la dimensién: Condicién de trabajo.

Ambiente lluminacién Ruido
Fisico

Muy bajo 6.3% 0.0% 0,0%

Bajo 6.,3% 0.0% 0,0%

7 Regular 12,5% 6,3% 6.3%
Alto 62,5% 56,3% 18,8%

Muy alto 12,5% 37.5% 75.0%
Total 100,0% 100,0% 100.0%

Fuente: “Encuesta de elaboracién propia”.

62.5% 56.3987.5% 75.0%
35.0%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 6.3% 6.3%

5.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
Ambiente Fisico lluminacion Ruido

B Muy bajo EBajo ®HRegular HAlto B Muy alto

Figura 07: “Indicadores de la dimensién: Condicion de trabajo”

Interpretacion y analisis:

Se logra evidenciar que el 62.5% de los servidores que fueron
encuestados indicaron que el ambiente fisico muestran un nivel alto, un
12.5% manifestd que es muy alto el nivel el 12.5% manifestdé que el
nivel es regular, el 6.3% manifestd que el nivel es bajo y el 6.3% muy
bajo. Estos resultados nos permiten apreciar que en su mayoria los

trabajadores perciben buen ambiente fisico en la institucion.
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El indicador iluminacion muestra que el 56.3% de los servidores
encuestados manifestdé que se muestran a nivel alto, el 37.5% expuso
gue el nivel es muy alto y 6.3% manifesto que el nivel es regular, estos
resultados nos permiten apreciar que en su mayoria los trabajadores

perciben buena iluminacién en la institucién.

El indicador ruido muestra que el 75.0% de los servidores encuestados
manifestd que se muestran a nivel alto, el 18.8% expreso que el nivel
es muy alto y 6.3% manifesté que el nivel es regular, estos resultados
nos permiten apreciar que en su mayoria los trabajadores perciben alto

ruido en la corporacion.

Tabla 11: Indicadores de la dimensién: salario actual.

Politica Salarial Sistema De

Incentivos
Muy bajo 12,5% 12,5%

Bajo 12,5% 6.3%

Regular 6.3% 18.8%
Alto 56,3% 43,8%
Muy alto 12,5% 18,8%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: “Encuesta de elaboracién propia”
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60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Politica Salarial Sistema De Incentivos

H Muy bajo ® Bajo Regular ®Alto m Muy alto

Figura 08: “Indicadores de la dimensién: salario actual”.

Interpretacion y analisis:

Se logré evidenciar que el 56.3% de los servidores que realizaron las
encuestas indicaron que la Politica Salarial percibida muestra a un nivel
alto, el 12.5% manifesto que el nivel es muy alto, el 6.3% manifesté que
el nivel es regular, el 12.5% manifestd que el nivel es bajoy el 12. %
muy bajo. Estos resultados nos permiten apreciar que en su mayoria

los trabajadores perciben buenas politicas salariales en la institucion.

El indicador sistema de incentivos muestra que el 43.8% de los
servidores encuestados manifestd que se presentan a nivel alto, el
18.8% indico que el nivel es muy alto, el 18.8% considerd que el nivel
es regular, el 6.3% considerd que el nivel es bajo y 12.5% manifesto
gue el nivel es muy bajo, estos resultados nos permiten apreciar que
en su mayoria los trabajadores perciben buen sistema de incentivos en

la institucion.
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Tabla 12: Indicadores de la dimension: relaciones con los compafieros

Clima Trabaj.o En
Organizacional Equipo
o, 0,
Muy bajo 0.0% 0,.0%
Bajo 12,5% 6,3%
Regular 12,5% 18,8%
Alto 37.5% 31.3%
Muy alto 37.5% 43,8%
Total 100.0% 100,0%

Fuente: “Encuesta de elaboracién propia”

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Clima Organizacional Trabajo En Equipo
B Muy bajo EBajo HRegular HAlto B Muy alto

Figura 09: “Indicadores de la dimension: relaciones con los compafieros”.
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Interpretacion y analisis:

Se logra evidenciar que el 37.5% de los servidores que fueron
encuestados indicaron que el clima organizacional muestra a un nivel
alto, el 37.5% manifestd que el nivel es muy alto, el 12.5% manifesto
gue el nivel es regular y el 12.5% manifesto que el nivel es bajo, estos
deducciones nos permiten apreciar que en su mayoria los trabajadores

perciben buen clima organizacional en la institucion.

El indicador trabajo en equipo muestra que el 43.3% de los servidores
encuestados manifestd que se presentan a nivel muy alto, el 31.3%
consideré que el nivel es alto, el 18.8% considerdé que el nivel es
regular, y el 6.3% considerd que el nivel es bajo, estos resultados nos
permiten apreciar que en su mayoria los trabajadores perciben buen

equipo de trabajo en la institucion.

Tabla 13: Comparacion promedio de las dimensiones de variable

satisfaccion laboral por dimensiones.

Clima Trabaj.o En
Organizacional Equipo

Muy bajo 0,0% 0,0%

Bajo 12,5% 6,3%
Regular 12.5% 18.8%

Alto 37.5% 31.3%
Muy alto 37.5% 43,8%

Total 100,0% 100,0%

Fuente: “Encuesta de elaboracién propia”.
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SATISFACCION CONDICION DE SALARIO ACTUAL RELACIONES CON
LABORAL TRABAJO LOS COMPARNEROS

Figura 09: “Comparacion promedio de las dimensiones de variable satisfaccion
laboral”

Interpretaciéon y analisis:

Como se puede observar la variable satisfaccion laboral se muestra en
un nivel alto con un promedio de 3.88, lo que demuestra que existe
una buena gestibn de los directivos institucionales, la dimension
condicion del trabajo se presentan con un promedio de 4.09 lo que
indica que el nivel es alto, la dimension salario actual y la dimension
relaciones con los compafieros se presentan con un promedio de 4.06

lo que indica que el nivel es alto.
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4.3 ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 14: Escala de valores para interpretar la correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

09 a 099 Correlacion negativa muy alta

07 a 089 Correlacion negativa alta

04 a 069 Correlacion negativa moderada

02 a 0,39 Correlacion negativa baja

001a 0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja

02 a 0,39 Correlacion positiva baja

04 a 0,69 Correlacion positiva moderada

0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta

09 a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Suarez lpujes (2007)

4.3.1 Correlacién entre la variable Gestion Administrativa 'y

Satisfaccio

n Laboral

1. Planteamiento de hipoétesis general

H,=p=0:

H,=p=0:

Existe una relacion significativa entre la Gestion

Administrativa y la Satisfaccion Laboral de “los
trabajadores de la sede Administrativa Oficina Regional Sur

Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”.

No existe una relacion significativa entre la Gestion

Administrativa y la Satisfaccion Laboral de “los
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trabajadores de la sede Administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”.

Nivel de significancia
Alfa = 0.05

2. Prueba estadistica

Tabla 15: Correlaciones entre las variables: Gestiobn administrativa y
satisfaccion laboral.

GESTION SATISFACCION
ADMIMNISTRATIVA LABORAL
Rho de GESTIOM Coeficiente de 1000 a7q™
Spearman ADMIMNISTRATIVAcorrelacion ! :
Sig. (bilateral) . .ooo
M 16 16
SATISFACCION Coeficiente de -
LABORAL correlacion 521 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

r 0.821
Z, = = =7.87

\/1—7’2 B \/1—0,8212
P 37— 7

Zy = Zyo25 = 1.96

3. Decision

Como Zc= 7.698 > Zt=1.96; (p <0.05; r= 0.787) se rechaza la Ho
y se acepta H1, esto significa que existe una relacion significativa
entre la dimension organizacion y la Satisfaccion Laboral de “los
trabajadores de la sede Administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”. Siendo su coeficiente
de correlacion de Spearman (rho = 0.787) denotando una

correlacion positiva alta.



Pagina 78 de 105

4.3.2 Correlacion entre la dimensién Planeacion y variable Satisfaccion

Laboral

1. Planteamiento de hipétesis especifica 1.

H,=p=0:

Existe una relacion significativa entre la Planeacion y la

Satisfaccion Laboral de “los trabajadores de la sede
Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE

Puerto Maldonado”.

: No existe una relacion significativa entre la Planeacién y la

Satisfaccién Laboral de “los trabajadores de la sede
Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE

Puerto Maldonado”.

Nivel de significancia

Alfa =

0.05

2. Prueba estadistica

Tabla 16: Correlaciones entre la dimensién Planeacion y variable

Satisfacciéon Laboral.

Rho de
[Spearman

SATISFACCION
PLANEACION LABORAL

PLANEACION Coeficiente

de 1,000 818~

correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 16 16
SATISFACCION Coeficiente
LABORAL de 818~ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

T 0.818

Jl—rz B J1—0,8182
P 32 —7

ZL' = Zo_025 == 196
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3. Decisién
Como Zc= 7.789 > Zt=1.96; (p <0.05; r= 0.818) se rechaza la Ho
y se acepta H1, esto significa que existe una relacion significativa
entre la dimension planeacion y la Satisfaccion Laboral de “los
trabajadores de la sede Administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”. Siendo su coeficiente
de correlacion de Spearman (rho = 0.811) denotando una

correlacién positiva alta.

4.3.3 Correlacion entre la dimension Organizaciéon vy variable
Satisfaccion Laboral

1. Planteamiento de hipétesis especifica 1.

H, = p#0: Existe una relacién significativa entre la organizacion y la

Satisfaccion Laboral de “los trabajadores de la sede
Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE
Puerto Maldonado”.

H, = p=0: No existe una relacién significativa entre la organizacion y

la Satisfaccion Laboral de “los trabajadores de la sede
Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE
Puerto Maldonado”.

Nivel de significancia

Alfa = 0.05
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2. Prueba estadistica

Tabla 17: Correlaciones entre la dimension organizacion y la variable

satisfaccion laboral

SATISFACCION
ORGANIZACION LABORAL

Rho de ORGANIZACION Coeficiente de .
Spearman correlacion 1,000 787

Sig. (bilateral) . ,000

N 16 16

SATISFACCION CDEfICIEn'tE de 787" 1,000

correlacion

Sig. [bilateral) ,000

N 16 16
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

r 0.787

Z. = = = 6,98

J1—r2 B \/1—0,7872
P 32— 7

Zy = Zyozs = 1.96

4. Decision
Como Zc=7.698 > Zt=1.96; (p <0.05; r= 0.787) se rechaza la Ho
y se acepta H1, esto significa que existe una relacién significativa
entre la dimension organizacion y la Satisfaccion Laboral de “los
trabajadores de la sede Administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”. Siendo su coeficiente
de correlacion de Spearman (rho = 0.787) denotando una

correlacion positiva alta.
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4.3.4 Correlacion entre la dimensidon Direccién y variable Satisfaccion

Laboral

1. Planteamiento de hipotesis especifica 3

H,=p#0: Existe una relacion significativa entre la direccion y la

Satisfaccién Laboral de “los trabajadores de la sede
Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE

Puerto Maldonado”.

H,=,=0: No existe una relacién significativa entre la direccién y la
Satisfaccion Laboral de “los trabajadores de la sede
Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE
Puerto Maldonado”.

Nivel de significancia

Alfa = 0.05
2. Prueba estadistica

Tabla 18: Correlaciones entre la dimensién Direccion y la variable
satisfaccion laboral.

SATISFACCION
DIRECCION LABORAL
Rho de DIRECCION Ccueﬂmer‘.j:e de 1,000 676"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,004
M 16 16
SATISFACCIOMN Coeﬂmeite de 676 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,004
M 18 16

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 calas).

r 0.676
7, = = = 5,025

1—1r? ’1 —0,6762
n—2 32-2

Zy = Zp 25 = 1.96
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3. Decisién
Como Zc=5.025 > Zt=1.96; (p <0.05; r= 0.575) se rechazalaHo y se
acepta H1, esto significa que existe una relacion significativa entre la
dimension direccién y la Satisfaccion Laboral de “los trabajadores de
la sede Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE
Puerto Maldonado”. Siendo su coeficiente de correlacion de
Spearman (rho = 0.787) denotando una Correlacién positiva

moderada.

4.3.5 Correlacion entre la dimensién Control y variable Satisfaccion
Laboral
1. Planteamiento de hipétesis especifica 4

H,=p#0: Existe una relacion significativa entre el control y la

Satisfaccién Laboral de “los trabajadores de la sede
Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE
Puerto Maldonado”.

H,=p=0: No existe una relacién significativa entre el control y la

Satisfaccion Laboral de “los trabajadores de la sede
Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE
Puerto Maldonado”.

Nivel de significancia
Alfa = 0.05

2. Prueba estadistica
Tabla 19: Correlaciones entre la dimensién control y la variable satisfaccion

laboral.
SATISFACCION
CONTROL |LABORAL
Rho deCONTROL Coeﬁme_npte de1i{10[} 831
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) |. ,000
N 16 16
SATISFACCION Coeficiente de -
LABORAL correlacion ,831 1,000
Sig. (bilateral) | 0oo )
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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r 0.831
Z. = = =8.18

\/1—1"2 B \/1—0,8312
) 37— 7

Zl' = Z0_025 = 196

3. Decisién

Como Zc= 8.18 > Zt=1.96; (p <0.05; r= 0.831) se rechaza la Ho y se
acepta H1, esto significa que existe una relacion significativa entre la
dimensién direccion y la Satisfaccion Laboral de “los trabajadores de la
sede Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE Puerto
Maldonado”. Siendo su coeficiente de correlacién de Spearman (rho =

0.831) denotando una correlacion positiva alta.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Posterior a la aplicaciébn de la encuesta de investigacion en la “sede
administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”,
se procedié examinar las dimensiones. Es descriptivo, es explicativo a razén
del objetivo de la investigacion donde se compara el antecedente enmarcado

por el estudio presente con base teorica y empirica.

A través de las deducciones conseguidas en el actual trabajo de investigacion
se observO que el 56.3% del personales encuestados en “la sede
administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”
perciben una gestion administrativa alta, y respecto a la variable satisfaccion
laboral el 50.0% de los trabajadores manifesté como alta; Se demostro la
existencia de una correlacion positiva alta entre la variable gestion
administrativa y la satisfaccion laboral al 95% de confianza (p< 0.05; rho=
0.821): asi mismo, segun Zapata G. (2018). “Gestion Administrativa y clima
laboral de los trabajadores del Instituto de Medicina legal en Moquegua, 2017.

Existe relacion entre la Gestion Administrativa y el Clima Laboral del Instituto
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de Medicina Legal en Moquegua, durante el afio 2017”, al obtener un valor
sig. De 0.003 y que ademas dicha correlacion es del 51.6%, con un margen
de error del 5%, obteniendo una Correlacion de r de Pearson (p< 0.05; rho=
0.516).

En cuanto a la investigacién de Litz Quispe (2018) en la tesis de “Satisfaccion
Laboral en la Financiera Credinka Agencia Quillabamba — Cusco 2018”. Los
trabajadores manifestaron estar medianamente satisfechos, Segun el
resultado obtenido en dicha investigacion en la dimensién de la variable es
2.94 de satisfaccion laboral. Esto implica que el personal no expresa una
adecuada situacion laboral, en la relacion interpersonal y en las politicas

laborales.
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CONCLUSIONES

Primera: En “la sede administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco- INPE
Puerto Maldonado”, se determiné que la Gestién Administrativa se desarrollan
a un nivel alto con un promedio de 4.18 y la satisfaccion laboral se manifiesta
en un nivel alto, de acuerdo a la tabla N° 09 de escala de interpretacién, con
dichos resultados estadisticos se determiné que de acuerdo a la hipotesis
planteada, mediante el estadistico Zt=7.87, se afirma que existe correlacién
entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral, siendo su coeficiente
de correlacion rho= 0.821, de acuerdo a la escala de valores de correlacion
indica que existe una correlacion positiva alta demostrando que la gestion

administrativa incide en la satisfaccion laboral.

Segunda: Se determind que la planeacion se desarrollan a un nivel muy alto
con un promedio de 4.24 y la satisfaccion laboral se manifiesta en un nivel
alto, de acuerdo a la tabla de escala de interpretacion, con dichos resultados
estadisticos se determin6 que de acuerdo a la hipétesis planteada, mediante
el estadistico Zt=7.789, se afirma que existe correlacion entre la planeacién y
la Satisfaccion Laboral, siendo su coeficiente de correlacion rho= 0.818, de
acuerdo a la escala de valores de correlaciéon indica que existe una correlacion

positiva alta demostrando que la planificacion incide en la satisfaccion laboral.

Tercera: Se determind que la Organizacion se desarrollan a un nivel muy alto
con un promedio de 4.55 y la satisfaccion laboral se manifiesta en un nivel
alto, de acuerdo a la tabla de escala de interpretacion, con dichos resultados
estadisticos se determind que de acuerdo a la hipétesis planteada, mediante
el estadistico Zi=6.98, se afirma que existe correlaciéon entre la organizacién y
la Satisfaccion Laboral, siendo su coeficiente de correlacion rho= 0.787, de
acuerdo a la escala de valores de correlacion indica que existe una correlaciéon

positiva alta demostrando que la organizacién incide en la satisfaccion laboral.

Cuarta: Se determin6 que la direccion se desarrollan a un nivel alto con un
promedio de 3.99 y la satisfaccion laboral se manifiesta en un nivel alto, de
acuerdo a la tabla de escala de interpretacion, con dichos resultados

estadisticos se determind que de acuerdo a la hipétesis planteada, mediante
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el estadistico Zi=5.025, se afirma que existe correlacion entre la organizacion
y la Satisfaccion Laboral, siendo su coeficiente de correlacion rho= 0.676, de
acuerdo a la escala de valores de correlacion indica que existe una
Correlacién positiva moderada demostrando que la direccion incide en la

satisfaccion laboral.

Quinta: Se determind que el control se desarrollan a un nivel alto con un
promedio de 3.77 y la satisfaccion laboral se manifiesta en un nivel alto, de
acuerdo a la tabla de escala de interpretacion, con dichos resultados
estadisticos se determind que de acuerdo a la hipétesis planteada, mediante
el estadistico Zt=8.18, se afirma que existe correlacion entre la control y la
Satisfaccion Laboral, siendo su coeficiente de correlacion rho= 0.676, de
acuerdo a la escala de valores de correlacién indica que existe una
Correlacién positiva alta demostrando que el control incide en la satisfacciéon

laboral.
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RECOMENDACIONES

Primera: Inspirar a todos los directivos, jefes y personas colaboradoras de” la
sede Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE Puerto
Maldonado”, con el fin de que conozcan la importancia de una buena Gestion
Administrativa para crear la satisfaccion laboral en beneficio del trabajador

penitenciario.

Segunda: Realizar talleres de planeacién estratégica a todos los jefes de “la
sede Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE Puerto
Maldonado”, con la finalidad de poner en practica los objetivos, estrategias,
planes para alcanzar la mision planteada, en el logro de la satisfaccion Laboral

del servidor penitenciario.

Tercera: Desarrollar capacitacion en temario de Coaching para los directivos,
jefes y personas colaboradoras de “la sede Administrativa Oficina Regional
Sur Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”, con la final de buscar una
buena relacion como autoridad con la responsabilidad que se tiene dentro de

la entidad y la funcién que desarrolla como servidor penitenciario.

Cuarta: Inculcar a los directores y/o jefe “la sede Administrativa Oficina
Regional Sur Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”, que deben inculcar
la motivacién con el liderazgo en la comunicacién a todos sus servidores, para

alcanzar la valoracion y reconocimiento de logros.

Quinta: Fomentar a los jefes de “la sede Administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado”, a implementar una directiva interna
para las mejoras de la gestiobn administrativa, en el estimar plazos y controles

en cada uno de los tramites administrativo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE ECOTURISMO
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario forma parte de un estudio de una tesis de investigacion,
“Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la
sede Administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE Puerto
Maldonado, 2019”. Es muy importante que usted conteste de manera sincera,
precisa y lo mas completamente posible las afirmaciones que a continuacion.
No hay respuestas buenas ni malas, lo que interesa es lo que usted exprese su
acuerdo o desacuerdo con lo planteado. Su colaboracion sera decisiva para los
propdsitos del estudio.

Toda informacion que usted nos brinda serd absolutamente confidencial, lea
detenidamente las proporciones de las siguientes paginas por favor contéstelas |
todas, marcando con un aspa (X) la casilla que mejor indique su leccidn,
conforme a la escala: £y

DATOS GENERALES:
Edad: ( ) Género: (M) (F)

Régimen Laboral

Ocupacion:

Profesional { ) Técnico ()

LeyN°29709 ()  D.Leg.N°276( ) D.Leg.N°1057 ()  Otros ()

Otros ( )

NUNCA CASI NUNCA A VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3

NO

ITEMS

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVO

DIMENSION: PLANEACION

INDICADOR: Misidn

1

i Conoce Usted La mision de la Institucion donde
labora?

2

iSe realiza un proceso de Induccion sobre la
mision de la institucién donde Usted Labora?

INDICADOR: Objetivo

3

¢ Los objetivos planificados por la institucion se
logran de acuerdo a lo programado?

4

i Conoce usted los objetivos de la institucion
donde labora?

INDICADOR: Planes

5

iLas actividades que desarrolla usted se realiza
de acuerdo al plan operativo institucional (POI)?

6

;Se estd cumpliendo con la programacion de
actividades de la institucion?

Pagina 1 de 3
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE ECOTURISMO

Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

INDICADOR: Estrategia

7 . Coémo consideras la aplicaciéon de estrategias
administrativas en tu entidad laboral?

8 ¢Usted considera que se realiza las acciones
acordes para el cumplimiento de metas?

DIMENSION: ORGANIZACION

INDICADOR: Autoridad

9 . Se cumple el principio de autoridad segun las
normas establecidas?

INDICADOR: Funcién

10 ¢cLa institucion cuenta con el Manual de
organizacion y funciones (MOF)?

¢ Consideras usted que las funciones asignadas
11 | estan de acuerdo al Manual de organizacion y
funciones (MOF)?

INDICADOR: Responsabilidad

iLos servidores administrativos cumplen las
12 | labores emanadas en el Manual de organizaciones
y Funciones (MOF)?

13 iLos informes de actividades son desarrollados
con responsabilidad y en las fechas establecidas?

DIMENSION: DIRECCION

INDICADOR: Comunicacion

14 ¢La comunicacién verbal entre los miembros de la
institucion es clara y fluida?

¢Existe una buena comunicacién entre los
15 . .
trabajadores de su oficina?

INDICADOR: Motivacién

¢ Consideras que la Institucion brinda la motivacion
16 | necesaria para tu desarrollo personal vy
profesional?

INDICADOR: Liderazgo

17 iSu  institucion  promueve el trabajo en
equipo?

18 ¢ Consideras que se promueve el liderazgo en la
entidad donde laboral?

DIMENSION: CONTROL

INDICADOR: Estandares

19 | jLa institucion cuenta con estandares de
evaluacion?

INDICADOR: Desempeno

20 ¢(En la institucion se evalua el desempeio
laboral?

INDICADOR: Accion correctivo

. Se desarrolla acciones correctivas de las
21 s . A
actividades inherente en la institucion?
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VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION: CONDICION DE TRABAJO

INDICADOR: Ambiente fisico

22

iConsidera que la infraestructura le permite
realizar adecuadamente las labores asignadas?

23

¢ Considera que los materiales que dispone en su
oficina le permiten cumplir sus funciones
adecuadamente?

INDICADOR: lluminacion

24

;Considera que existe buena iluminacion en su
lugar de trabajo?

INDICADOR: Ruido

25

¢ Considera que existe ruidos molestos que
interfieren con su funcién en su centro de trabajo?

DIMENSION: SALARIO ACTUAL

INDICADOR: Politica salarial

26

iEsta usted satisfecho con el salario
percibido?

27

iLa politica salarial que se da en la institucion
donde labora esta acorde a sus expectativas?

INDICADOR: Sistema de incentivos

28

iExiste algun tipo de incentivo para los
trabajadores?

DIMENSION: RELACIONES CON LOS COMPANEROS

INDICADOR: Clima organizacional

29

¢La comunicacién con sus colegas le permite la
solucion de dificultades laborales?

30

¢ Existe un buen clima organizacional donde labora
actualmente?

'INDICADOR: Trabajo en equipo

31

¢En la entidad donde labora existe trabajo en
equipo?

32

iLas relaciones interpersonales son cordiales y
abiertas entre los miembros de su equipo de
Trabajo o oficina?
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Anexo 3: Solicitud de autorizacion para realizacién de estudio.

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONAL

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

SoLICITO: Alorizacion para realizar nestro
estudio de Investigacién,
oFICH: - il
Sr. 19 AGO 2019
Hildebrando Edinson Visquez Quispe N da Ingreso i
DIRECTOR DEL E.P PUERTO MALDONADO - INPE S ) e fNH)
rfj|-0 Wy , / J'.
Presente. - Firma s . :
Yo, QUISPE RODRIGUEZ, Erika Emperatriz, Identificada

con DNI N° 47330551, con domicilio er] Jr. Lambayeque N°
1365, distrito y Provincial de Tambopatg.

Yo, HUAMAN SALLO, Antonio Smith, Identificado con DNI
N° 47923733, con domicilio en Jr. Jorge Chavez Urb. APV
Los Olivos Lt. B Mz. 04, distrito y provincial de Tambopata.
Ante usted con el debido respeto nos presentamos y

eXponermos:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Administracién y Negocios Internacional en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, solicitamos a Ud. Permiso para realizar el proyecto de
Tesis titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA OFICINA REGIONAL SUR ORIENTE CUSCO - INPE

denominado E.P. Puerto Maldonado para

PUERTO MALDONADO, 2019, en la entidad que usted dirige
tener acceso a la misma con el fin de obtener informacion que nos permita desarrollar la tesis de

Licenciatura.

Asi mismo consideramos que la tesis contribuira e impactara en la entidad positivamente ya que
principal determinar en que medida incide la Gestion Administrativa y

la investigacion tiene como objetivo
trativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco,

la satisfaccion laboral de los Trabajadores de la sede Ad minis
para lograr plantear una estructura sistematica eficiente.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a nuestra peticion.

Puerto Maldonado, 19 de agosto del 2019

QUISPE RO!SRIGUEZ E. EMPERATRIZ HUAMAN\SALLQ 5KIIO SMITH
DNI N° 47330551 D 7923733
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ERERTy vt R
N N AL ||
PUENFTENCIAKRIO .

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

CARTA N°001-2019-INPE/22-641-D

Puerto Maldonado, 18 de septiembre del 2019
SENORES:
ERIKA EMPERATRIZ QUISPE RODRIGUEZ
ANTHONY SMITH HUAMAN SALLO
ASUNTO . Autoriza realizar trabajo de Investigacion
REF. : CARTA S/N — 2019

Previo cordial saludo me dirijo a usted, manifestandole que
en atencion al documento de la referencia se autoriza llevar a cabo la encuesta T
de trabajo de investigacion titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y
“SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA OFICINA REGIONAL SUR ORIENTE CUSCO - INPE
PUERTO MALDONADO” en el Instituto  Nacional Penitenciario De Puerto
Maldonado. .

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo y
testimoniarle mi especial consideracion.

Atentamente,

e
‘zf\f\"f" "‘0@5\ 7
12{ ORECOON |Floprme T o ICAKs € Qi * 4
D R g i e © Quspe Kedipes
SZENC £ # PUERTO MALDONADO 9713305 51 :
20-09-17

O9:05 ar
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Anexo 4: Solicitud de validacion de instrumento.

] UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONAL

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

Puerto Maldonado, 30 de setiembre del 2019
CARTAS/N — 2019

Sr (a):
Mg. PEREZ GRATELLY, Jorge Eulogio

Presente. —

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Es grato dirigiime a Ud. Para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicion de alumnos de la Facultad de Ecoturismo y de la
carrera Profesional de Administracion y Negocios Internacional de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, vengo realizando el trabajo de
investigacién cuyo titulo es;

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA OFICINA REGIONAL SUR
ORIENTE CUSCO - INPE PUERTO MALDONADO, 2019”

Por tal razon, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompano a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variable de investigacion.
Instruccion y ficha técnica.

Cronograma del Plan de intervencién.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy

reconocidos.
Atentamente,
QUISPE ROlﬂRIGUEZ E. EMPERATRIZ HUAMA SALLO ONIO SMITH

DNI N° 47330551 79 733
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONAL

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

Puerto Maldonado, 30 de setiembre del 2019
CARTAS/N - 2019

Sr (a):
Mg. HOLGUIN FERRO, Guido

Presente. —

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Es grato dirigiime a Ud. Para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicién de alumnos de la Facultad de Ecoturismo y de la
carrera Profesional de Administracion y Negocios Internacional de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, vengo realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es;

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA OFICINA REGIONAL SUR
ORIENTE CUSCO - INPE PUERTO MALDONADQO, 2019"

Por tal razon, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompaiio a la presente.

* Matriz de consistencia de la investigacion.

* Matriz de definicion conceptual y operacional de variable de investigacion.
* Instruccion y ficha técnica.

* Cronograma del Plan de intervencion.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente,

e S A

QUISPE ROPRIGUEZ E. EMPERATRIZ HUAMA SALLO ONIO SMITH
DNI N° 47330551 79 733
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Anexo 5: Ficha de validacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO =
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONAL &

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA OFICINA
REGIONAL SUR ORIENTE CUSCO — INPE PUERTO MALDONADO,
2019
Nombre del Instrumento:
Ficha de recoleccién de Datos
Investigadores:
Br. Quispe Rodriguez, Ericka Emperatriz
Br. Huaman Sallo Antonio, Smith

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apellidos: Jorge Eulogio Pérez Gratelly
Lugar y Fecha: Puerto Maldonado, 30 de setiembre del 2019.

Ill. OBSERVACION EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)

.......................................................................................

2. CONTENIDO:(Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador
corresponde a los items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO.

Procede su aplicacién | X
Debe corregirse
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONAL

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA OFICINA
REGIONAL SUR ORIENTE CUSCO - INPE PUERTO MALDONADO,
2019
Nombre del Instrumento:
Ficha de recoleccién de Datos
Investigadores:
Br. Quispe Rodriguez, Ericka Emperatriz
Br. Huaman Sallo Antonio, Smith

Criterio Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
CRITERIO | INDICADORES 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Los indicadores e items estan
1.REDACCION redactados considerando los X
elementos necesarios.
§ Esta expresado con un lenguaje &
o 2.CLARIDAD apropiado.
('S
Esta expresado en conductas
3.0BJETIVIDAD observables. >(
Es adecuado al avance de la ciencia y
o | AACTUALIDAD | iatecnologia X
% Los items son adecuados en cantidad
= 5.SUFICIENTE y profundidad
=
S El instrumento mide en forma
6.INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de las X
variables de i gacio
Existe una organizacion logica entre
7.0RGANIZACION todos los elementos basicos de la ><
investigacion.
= Se basa en aspectos tedricos
E 8.CONSISTENCIA cientificos de la investigacion.
2 Existe coherencia entre los items,
e 9.COHERENCIA indicadores, dimensiones y variables.
w
La gi de i tigacion
10.METODOLOGIA responde  al  propésito  del
diagnostico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO.

Procede su aplicacién | Y I
Debe corregirse

Mg. Jorge Eu Pere\(m
N°\09949706
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONAL

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA OFICINA
REGIONAL SUR ORIENTE CUSCO - INPE PUERTO MALDONADO,
2019

Nombre del Instrumento:

Ficha de recoleccion de Datos

Investigadores:

Br. Quispe Rodriguez, Ericka Emperatriz

Br. Huaman Sallo Antonio, Smith

DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apellidos: Guido Holguin Ferro
lugar y Fecha: Puerto Maldonado, 30 de setiembre del 2019.

OBSERVACION EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiistica, redaccion)

2. CONTENIDO:(Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador
corresponde a los items y dimensiones)

APORTE Y/O SUGERENCIA:
ﬁﬁfffiéé&ﬁéﬁ:ﬁfﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁfﬁﬁﬁfﬁﬁiﬁfﬁiﬁﬁﬁfiﬁﬁﬁﬁfﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁfﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO.

Procede su aplicacion /
Debe corregirse
"
£

Mg. Guié{) Holgdin Ferro
DNI N° 42015196
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oA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
) ) FACULTAD DE ECOTURISMO
y ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONAL

v

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA OFICINA
REGIONAL SUR ORIENTE CUSCO - INPE PUERTO MALDONADO,
2019
Nombre del Instrumento:
Ficha de recoleccion de Datos
Investigadores:
Br. Quispe Rodriguez, Ericka Emperatriz
Br. Huaman Sallo Antonio, Smith

Criterio Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
CRITERIO | INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60 % 61-80% 81-100%
Los indicadores e items estin
1.REDACCION redactados  considerando los 8 O . / )
§ elementos necesarios.
Esta expresado con un lenguaje
| 2CLARDAD apropiado. , ¢0
Esta presado en duct: Bo=Z
3.0BJETIVIDAD observables. “50 / .
Es adecuado al avance de la ciencia y 3
4 ACTUALIDAD la tecnologia 80 /
é Los items son adecuados en cantidad % =
£ | ssuriciente y profundidad %0 -
8 El instrumento mide en forma
6.INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de las % O /
variables de investigacion. =
Existe una organizacion logica entre
7.0RGANIZACION todos los elementos basicos de la % O/
investigacion. =
= Se basa en aspectos tedricos
5 8.CONSISTENCIA | cientificos de la investigacion. 3 0 7
5]
= Existe coherencia entre los items, .
:—nu: 9.COHERENCIA indicadores, dimensiones y variables. S/O /.
La estrategia de investigacion :
10.METODOLOGIA responde  al  propésito  del %O / .
diagnéstico.
. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO. »
>

Procede su aplicacién |
Debe corregirse

Mg. Guido Hcllguin Ferro
DNI N° 42015196
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes una clara
explicacion de su participacion durante la encuesta.

La presente investigacion es conducido por los Bachilleres Antonio Smith Huaman Sallo y
Erika Emperatriz Quise Rodriguez de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios. El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y
la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la sede Administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado, 2019.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder un Cuestionario (Ficha
de recoleccion de datos) esto tomara aproximadamente 15 Min., la participacion de este
estudio voluntario. La informacién que se recoja es confidencial y no se usara para ningun
otro propésito si tiene alguna duda sobre este proyecto puede hacer preguntas.

Desde ya le agradezco su gentil participacion.

Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, conducidos por los Bachilleres
Antonio Smith Huaman Sallo y Erika Emperatriz Quise Rodriguez. He sido informado (a)
de que el objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y
la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la sede Administrativa Oficina Regional Sur
Oriente Cusco — INPE Puerto Maldonado, 2019.

Me han indicado que tendré que responde unas preguntas de un Cuestionario.

Reconozco que la informacidn que yo provea en esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito sin mi consentimiento. De tener
preguntas sobre mi participacion en este, puedo contactame a los numeros de celular
960055730 y 958706584.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Puerto Maldonado, 17 de octubre del 2019

o\ oo £ isguz (uispe
' DIRECTHR
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VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA VARIABLE 2: SATISFACION LABORAL

RELACIONES CON
ID PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL | CONDICCION DE TRABAJO | SALARIO ACTUAL LOS

COMPANEROS
N |[P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|[P13|P14|P15 P16 |P17|P18|P19|P20|P21|P22 | P23 | P24 | P25 P26 |P27 | P28 |P29|P30|P 31| P32
1 |5|5|5|5|4|(5|4(5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5|5|5|5/|5|5|5 /|5 | 4|5 | 5|4/ 4/|5]|5]|5]|5]| 5
2 |5|5|5|4|5|5|4|a|5|5 |5 |5 |4 /| 4| 4| 4|33 |4|4|4| 4| 4| 4|5 /|4|4/|5]|4/|4]|4] 4
3 |5(4|44|a|a|a|4a|5]|5 |5 |5 |54/ 4|3|3 |3 |4|[4]3]| 4| 4| 4|5 /|4 /|4]|3|4|4/|4]| 4
4 1|13 |5[4|3|[1|3|1|5 |4 |3 |5 |5 |53 |3 [4[1]1|3|1 |1 ]| 4|5 /|4|5|1|3|4]3] 5
5 |4|(5|4(4|5|5|5|4|(5|5 |5 | 4|5 |45 |3 |43 |54/ 4| 4| 3|43 |4|4]|4]|5]|5|4]|5
6 |5(4|4|4|5|a|4|4|5|5 |5 | 4|4 |45 | 4|4 |4|3[3|4| 4| 4|3 |5 /| 4| 4]|3|4|4|4]|5
715|(5|5(5|5|5|3|5|5|5 |5 |5 |5|5|5|5|5|4|5|5/|5| 2|35 /|5/|5]|5]|1|5]|5]|5]| 5
8 |3|4|4|4|a|a|a|4a]|a]| 4| 4|3 |4 |43 |33 |3 |3 (3[4]3| 3|4 /|4 /|3|3]|3/|3|3|3]| 3
9 |5|(5|5(5|5|5|5|5|5|5 |5 |5 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5 /|5 /|5 /|5 /|5 ]|5]|5/|5]|5]|5]| 5
10(5|5|4|4|5|4|5|5|5|5 |5 |5|5|5 |5 |5 |5 /|5 /|5|5]| 4| 4| 4|5 | 4|[1|4)|4|5|5]|5]| 5
M |5|4|5|5|5|4|4|a4|5|5 |5 |4 |5/|5 |5 /|4 |4/|4|4|4|5]| 4|4 /| 4|5 | 4/| 4|3 |[4|4]|4]| 4
12(5|5|5|5|5|5(4|4|5|5 |5 |5 |5 |5 /| 4| 4|4/ 4/|4|4|5| 4| 4| 4|5 |4|4|4|5|5]|5]| 5
B(5|5(1|1|5[1][1[1|3|5 |55 [ 1|11 1|1 ]1]1]1]3|1|5]|5]5 ] [1|1|1]|3[1]3] 3
14(5|5|5(5|5|5[5(5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 | 4|5 /|5 /|4/|5]|5/| 4| 4| 4| 44|43 |4/|4]|4] 4
1553|4424 |a|5/a|3 |3 |3 |4a|4|4|4|4]|5|3[3|3|3 |4 |5 ]|5/|[2|2|1|3[3][3] 3
6 (5|5(3|5(4[3[3|3|4|5 |4 |4|a|4a|a|3|3[2]2|2|3|4 /|4 | 4|5 2|3 |2|2|3]2] 3
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