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PRESENTACION

El presente Informe Final de tesis titulado “EVALUACION Y PROPUESTA
DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA
INVERSIONES ALVAMARPE S.C.R.L PERIODO 2018” el que tiene el
Objetivo General de Determinar el nivel de desarrollo del control interno de
Inventarios de la empresa ALVAMARPE S.C.R.L del periodo 2018 con el fin

de presentar un propuesta de mejora del control interno.

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios para obtener el titulo

profesional de Contador Publico.

El documento consta de 4 capitulos: Problema de Investigacion, Marco
Tedrico, Metodologia de la Investigacion y Resultados del trabajo de

Investigacion.



Resumen

El control interno es un proceso integral que tiene como responsable de su
desarrollo a todos los miembros de la organizacion, al referirnos al control
interno de inventario se debe entender que es el control que se realiza al
rubro de existencias o bienes que estan disponible para la venta, es de ahi la
importancia del trabajo de investigacion presente, el rubro de existencias o

inventario son los que originan los ingresos ordinarios.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de desarrollo
del control interno de inventario de la empresa ALVAMARPE S.C.R.L
periodo 2018. La investigacion es de tipo descriptivo para lo cual se empled
técnicas como encuesta, revision documenta, entrevista y los instrumentos
de recoleccion de datos empleados fueron mediante cuestionario, guia de
entrevistas y guia de revision documentaria; las encuestas fueron aplicadas,

a todos los miembros de la empresa.

Una vez realizado el andlisis y la interpretacién de los datos obtenidos a
través de la encuesta, entrevista y revision documental, se procedio a realizar
el andlisis descriptivo con la finalidad de determinar el nivel de desarrollo
del control interno de inventario de la empresa ALVAMARPE S.C.R.L.

Finalmente, los hallazgos que se obtuvieron determino que el nivel de
desarrollo del control interno de inventario es bajo por o que se presentd
una propuesta de mejora de control interno de inventario en el cual se

establece la forma como mejorar el control interno.

Palabras clave: Control interno, inventario, desarrollo, existencias,

propuesta, evaluacion.



Resumo

O controle interno € um processo integral que é responsavel pelo seu
desenvolvimento para todos os membros da organizagéo, referindo-se ao
controle interno do estoque deve ser entendido que é o controle que é feito
para o item de estoque ou bens que estdo disponiveis para o venda, € por
ISSO que a importancia do presente trabalho de pesquisa, o item de estoque

ou inventario sdo aqueles que originam a renda ordinaria.

Este estudo tem como objetivo avaliar o nivel de desenvolvimento da empresa
de controle de inventario interno periodo ALVAMARPE SCRL 2018. A
pesquisa é descritiva para o qual foi usado como técnicas de pesquisa, revisao
de documentos, entrevistas e instrumentos de coleta de dados funcionarios
foram através de questionario, guia de entrevista e guia de revisdo de

documentos; As pesquisas foram aplicadas a todos 0os membros da empresa.

Uma vez feita a andlise e interpretacdo dos dados obtidos através da
pesquisa, entrevista e analise de documentos, procedeu-se a realizar uma
analise descritiva, a fim de determinar o nivel de desenvolvimento da empresa
de controle de inventario interno ALVAMARPE S.C.R.L.

Por fim, os resultados obtidos determinaram que o nivel de desenvolvimento
do controle interno de estoques € baixo, por isso foi apresentada uma
proposta para melhorar o controle interno de estoques, que estabelece a

forma de melhorar o controle interno.

Palavras-chave: Controle interno, inventario, desenvolvimento, estoque,

proposta e avaliacéo.



Introduccion

El tema del presente Informe Final de investigacion es el control interno de
inventarios, enfocandose en determinar el nivel de desarrollo del control
interno de inventario. El interés principal que motivd este proyecto fue el de
presentar una propuesta para mejorar el nivel de desarrollo del control interno
de inventarios en la empresa INVERSIONES ALVAMARPE S.C.R.L y con
este reducir los riesgos que trae consigo el tener un control de inventario

inadecuado o deficiente.

La tesis busca elaborar el sustento académico para respaldar la propuesta en
base a lo determinado en el problema de investigacion, justificado

cuantitativamente los hechos objeto de estudio.

El trabajo esta compuesto por cuatro capitulos. El primero presenta el
problema de investigacion en el cual se aborda la formulacién del problema,
objetivos de investigacion. En el segundo capitulo, se mencionara
los antecedentes de investigacion, marco teodrico y la definicién
de términos. En el tercer capitulo definimos el tipo de estudio, disefio
de investigacion, el establecimiento de la poblaciény muestra, los métodos
y técnicas que se emplearan entre otros aspectos, en el cuatro capitulo se
muestran los resultados obtenidos en la investigacion en la cual forma
parte la propuesta de mejorar de control interno para la empresa.
Finalmente presentamos los anexos del informe final de Investigacion que
comprende la matriz de consistencia, validacién del instrumento, el

instrumento que se utilizara para la recopilacién de la informacion y otros.
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CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El negocio del Comercio de abarrotes es una de las actividades que han
tenido gran movimiento en el Perd, debido a que el sector comercio de
abarrotes a nivel nacional es constante por cuanto todos los pobladores son

consumidores de alimentos propiamente dicho de abarrotes.

Podemos observar que en gran parte de las empresas dedicadas al rubro
de comercio de abarrotes con la finalidad de obtener mayores ganancias
no adquieren equipos computarizados y no cuenta
con personal necesario y capacitado para el control de sus mercaderias
en sus almacenes y que finalmente tiene como resultado una informacion
con inconsistencias para la toma de decisiones.

Uno delos problemas porlos que generalmente pasanlas empresas tanto
publicas como privadas es los inventarios la cual estd basado en la NIC 2,
donde su principal prioridad es llevar un buen manejo contable de las
existencias, considerandolque todas las empresas necesitan mercaderia
para poder seguir adelante con el negocio.

Perl son pocas las empresas que tiene una buena administracion de sus
inventarios, las PYMES que pierden entre el 20% y el 30% de su stock a
causa de una mala gestion de sus productos. Puesto que silas empresas
llevaran una buena gestion de inventarios, se obtendria un margen mas
alto de ganancia, pero dichos empresarios no toman la debida
importancia, lo que genera grandes pérdidas.

La importancia en el control interno  de inventarios radica en las
utilidades, provenientes de las ventas, puesto que este es el nucleo del
negocio. Para que ventas sean de manera eficiente, debe estar de la
mano de los inventarios existentes, puesto que si estos no van de la mano
la oportunidad de tener mas ganancias disminuye. Por lo que se puede
decir que sin inventarios, no existen ventas.



La empresa Inversiones ALVAMARPE Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada, es una empresa comercial cuya actividad
econdémica principal es la compra y venta de al por mayor de productos de
abarrotes en general. La empresa hasta la actualidad no ha formalizado y
desarrollado de manera suficiente las medidas adecuadas y organizativas
que le permitan tener una buena estructura para un control bien definido
que le garantice el manejo adecuado de las existencias en el almacén,
por lo que se encuentra incursa la situacion planteada.

Desde su fundacion en el afio 2012, la empresa se ha diferenciado por
un sostenido crecimiento. En sus primeros afos la empresa estaba
conformada por tres personas hoy en dia cuenta con una disposicion de
siete trabajadores conunalto volumende ventasy unacartera de clientes
que requiere el uso de sistemas computarizados y la participacion de
personal calificado para su manejoy control de inventario de mercaderia.

Por falta de un solido control de inventarios, se han tenido problemas
parala toma de decisiones, imposicion de multas por SUNAT vy otros.

En consecuencia es muy necesario que la empresa INVERSIONES
ALVAMARPE Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada aplique un
conjunto de medidas organizativas operativas y de control con el fin de
iniciar un proceso de implementacion de un sistema de control de
inventario de mercaderia que permita mejorarlas ventas, asi como en sus
registros contables, y obtenga una buena eficiencia en las operaciones lo
gue nos permitira ayudar con el cumplimiento de las politicas establecidas
por la gerencia relacionadas con la administracion del inventario de
mercaderia.

En este sentido, de todo lo antes mencionado, a continuacion, se traza el
problema general y los problemas especificos de la presente investigacion.



1.1. FORMULACION DE PROBLEMA

¢,Cuadl es el nivel de desarrollo del control interno de Inventario
de la empresa ALVAMARPE SCRL periodo 20187

1.1.1. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- Como se viene desarrollando el control interno de
inventario en la empresa ALVAMARPE S.C.R.L periodo
2018?

- ¢Cudles son los factores de riesgos del control interno
de Inventario en la empresa ALVAMARPE S.C.R.L
periodo 20187?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL
Evaluar el nivel de desarrollo del control interno de

inventario de la empresa ALVAMARPE S.C.R.L
periodo 2018

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Describir el desarrollo del control interno de Inventario en la
empresa ALVAMARPE S.C.R.L. periodo 2018.

- Analizar como se desarrolla el control interno
de Inventarios en la empresa ALVAMARPE S.C.R.L
periodo 2018.

- Formular una propuesta de mejora del control interno de
inventario para la empresa ALVAMARPE S.C.R.L.



1.3. VARIABLES

- Control interno de inventario
- Desarrollo de inventario

1.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE R —— OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR
Es el mecanismo  a - Implementacion ,
traves del cual una | Son los -Registro
empresa lleva la | Procesos que |- Procesos sistematico
administracion se realizan L -Proceso de
. - Eficiencia
Control eficiente del | para control
interno de movimiento y | unadecuado | procedimientos |- Revision Fisica
inventario almacenamiento de | suministro, N - Influencia
las mercancias y almacenamie | Politicas - Conciliaciones
_deI qulo_ fje Nto y acceso a | Recursos - Infraestructura
informacion y las
recursos que surge | existencias - Humanos
a partir de esto.
- Planificacién - Nivel de
stocks.
Son aspectos de Esella - Factores de - Orden
Desarrollo implementacion del |calificacion del _ - Cumplimiento
do sistema de control |nivel avance resgos de objetivos
) . de inventarioy que |del sistemade | 4 Y - Actividades
) - Organizacion
Inventario | oqte se ajuste alos |control de g de Control
requerimientos de la |inventario - Control - Infraestructura
entidad o -Causas de
- Objetivos riesgos
1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacion Tedrica

De acuerdo ala variable control interno, se sistematizara

informacion relacionada ala definicién, valuacién y costos.

También se aportara informacion de control de inventarios:

definicion, importancia, problemas frecuentesy beneficios.




1.5.2.

1.5.3.

Justificacion Metodologica

Para lograr los objetivos del estudio, se elaborara
instrumentos de investigacibn como guia de observacion, guia
de entrevista y guia de analisis documental para obtener
informacion del personal responsable, concluyendo con una
propuesta para que la empresa tome en cuenta y asi pueda
mejorar las deficiencias que presenta la empresa objeto de

estudio.

Justificacion Practica:

Nuestro trabajo  permitira  conocer los problemas o
deficiencias que se presenta en la empresa con relacion al

control de inventarios.

1.6. CONSIDERACIONES ETICAS

En el trabajo de investigacion se quiere estudiar los datos obtenidos

segun su naturaleza y su realidad, evitando manipular la informacion

durante su proceso de andlisis, respetando la reserva o confidencialidad

del caso, con la intencion de poder demostrar la problemética de la

empresa y poder dar una propuesta por medio de sugerencias como

opciones de solucién a los problemas descritos.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Vergara Solano Dennis (2017) en su Tesis denominada “Evaluacion del
control deinventarios del periodo 2016y propuesta de un sistemade
control para la empresa Incodiesel S.A.C. en Chimbote-2017”. Para

optar el titulo de Contador Publico. Universidad Cesar Vallejo. Pera.

En trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general: Desarrollar
una evaluacion del control de inventarios del periodo 2016y propuesta de
un sistema de control para la empresa “INCONDIESEL S.A.C.” Como una
manera de alcanzar dicho objetivo general se ha aplico los siguientes
objetivos especificos: Describir cobmo se viene desarrollando el control de
inventarios del periodo 2016. Analizar coémo se viene llevando el control de
inventarios del periodo 2016. Plantear una propuesta de sistema de control

de inventarios.

La Poblacién estuvo conformada por todos los documentos de

control de productos de la empresa desde el inicio de
sus operaciones hasta el periodo actual, y la Muestra: Esta conformada
por los documentos de control de productos del periodo 2016 de
la empresa “INCONDIESEL”.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron la Entrevista— Guia de

Entrevista y la Observacion — Guia de Observacion.

Los resultados obtenidos nos revelo que la empresa no cuenta con
ningln medio de control de inventarios, ni de sus entradas ni salidas;
también, se encontraron problemas en el area de almacén, ya que el
espacio noes suficiente para el resguardo adecuado de los inventarios, el
cual se mantiene acumulado. Ademds, se analiz6 cada uno de los
procesos del manejo de los inventarios, detectandose la carencia que

existe de un sistema de politicas y procedimientos adecuados para el



control de los mismos; por lo tanto, se planted la propuesta de un Sistema
de Control de Inventarios basado en un manual de politicas vy
procedimientos, asi mismo, un formato Kardex en Excel para el registro de
las entradas y salidas de la mercaderia; y por udltimo, un formato de
clasificacion ABC, para poder determinar aquellos productos que requieren

de un mayor controly resguardo.

Alvarado Soto José Enrique (2016) en su tesis denominada “Propuesta de
control interno en el inventario de mercaderia, para mejorar las
ventas en empresa Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C.
Chiclayo-2016".

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer un control Interno
de Inventario de mercaderia para mejorar las ventas de la empresa
Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C Chiclayo 2016. Asi
mismo se demuestra la necesidad de contar con una estrategia como
medio para alcanzar el cumplimiento de metas en las ventas y con el
objetivo de tener el mayor reconocimiento en el mercado. Para poder
realizar el trabajo de investigacion se utiliz6 la metodologia descriptiva,
tomando en cuenta como poblacion y muestra a la empresa, donde
también se establecieron como objetivo general proponer un control
interno en el inventario de mercaderia para mejorar las ventas de la
empresa Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C. y como
objetivos especifico Diagnosticarel controlinterno existente en la empresa
Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C; Analizar las ventas de
la empresa Inversiones Ferretera & Negocios Xiomara S.A.C y Proponer un
sistema de control interno en el inventario de mercaderia para mejorar

las ventas.

Las conclusiones determinadas fueron: El control interno existente en la
empresa Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C es débil
porque el personal no esta capacitado en control de inventariosy ademas
porque no posee un manual de organizacion y funciones que le permita

sefialar sus labores; en las operaciones de control interno en los proceso



de compra, almacén y distribucion es deficiente porque no posee con
politicas y procedimientos parala comprade mercaderiay también porque
las compras mucha veces no se realiza por requerimiento del almacén.
En lo que respecta al almacén se ha determinado que no cuenta con un
espacio apropiado para almacenar los productos, no lleva control de
mercaderia porque no registra entradas y salidas en un kardex, los
productos no estan codificados y no tienen cédigos de identificacién cada
producto. En la distribucibn decimos que no siempre sus proveedores
cumplen con los pedidos en la fecha de entrega; Las ventas de la
empresa Inversiones Ferretera & Negocios Xiomara no ha sido las
adecuadas porque  mucha veces no  se encuentra el producto
solicitado por el cliente debido a que no se descarga en kardex, trayendo

como resultado no obtener las ganancias deseadas.

Flores Vasquez, Erika Magaly (2015) en su tesis denominada “La Logistica
de Inventarios y su efecto en la Situacion Econdmica y Financiera de la
empresa Rapidcar S.A.C en la ciudad de Trujillo afio 2015”

La investigacion se llevé acabo con el objetivo de determinar el efecto de
logistica de inventarios en la situacion econémica y financiera de la
empresa Rapidcar S.A.C en la ciudad de Trujillo afio 2015, realizdndose
entrevistas a los responsable logistica y del almacén, se utilizé una guia
de analisis documental, al mismo tiempo se emple6 un disefio no
experimental de corte transversal. Al analizar la documentacion se
determind que la empresa no cuenta con politicas de inventarios, tampoco
lleva un proceso adecuado para la compras, no se hace estudio de
mercado y no se emplea estrategias para la venta de sus productos
motivos por lo cual existe un 29% de mercaderia que no lleva una
adecuada rotacion lo cual genera 19,480.00 soles menos a sus ingresos,
concluyendo que : el efecto de la logistica de inventarios en la situacién
econdémica financierade laempresa es negativa como muestra los indices
de liqguidez que disminuyo en 2.55 veces y su rentabilidad en 5.25% con
respecto al margen bruto. Los factores por los cuales no se lleva un

adecuado proceso logistico, es debido a la falta de comunicacién entre



areas, no existe planificacion al momento de adquirir productos, no

reciben capacitaciones ni motivacion.

Misari Argandofia Marco Antonio (2012) en la tesis denominada “El Control
Interno de Inventarios y la Gestién enlas empresas de fabricacion de

Calzado en el distrito de Santa Anita”

El trabajo tuvo como tema central analizar el control interno dentro de los
procesos productivos y gerenciales para promover 'y asegurar la
optimizacién de los recursos empleados por este tipo de empresas. El
control interno es un factor clave para lograr un adecuado manejo
corporativo del negocio, pues proporciona la seguridad respecto al logro de
los objetivos y metas trazadas dentro del marco de la eficiencia, eficacia y
economia; éstos se constituyen como los tres pilares que sostienen y
resguardan los recursos y bienes de la empresa. Como ya se ha
reconocido la complejidad y evolucion de los negocios, actualmente,
requiere que el control interno sea cada vez mas agudo; pues
las empresas se ven presionadas a lograr mejores resultados con menos
recursos. La optimizacién de los recursos requiere del empleo adecuado
del tiempo, personal, dinero y activos; y es reconocido como el principal

objetivo de las empresas modernas.

La combinacién de estos factores agudiza la necesidad de optimizar los
recursos, haciendo que el control interno sea una caracteristica inherente;
pues influye directamente en el desarrollo durante todas las etapas. La
identificacion de objetivos constituye un requisito imprescindible, ya que el
proceso fundamental del control est4d basado en la aplicacion de
instrumentos que permitan analizar nuestra realidad con lo que deseamos
obtener. Por ultimo, la optimizacién esta relacionada estrechamente con
la productividad, haciendo posible el aprovechamiento maximo de cada
recurso. Es indispensable la planificacion, con el fin de ofrecer una mejor
vision sobre la gestion empresarial y asi poder obtener procesos

productivos y gerenciales de alto nivel.



2.2. MARCO TEORICO

2.2.1.

Inventario

Silva (2006) afirma que “Son bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccién de bienes o servicios para su
posterior comercializacién. Los inventarios representan los
bienes fisicos con los que cuenta la empresa, cualquiera que
sea la naturaleza. En general la empresa depende de capital
con el que ésta cuentay asi también de sus bienes tangibles

sin estos no hay manera de que ésta funcione” (pag.23)

Para Heredia el inventario representa la existencia tanto de
bienes muebles como inmuebles, que pertenecen a la
empresa y que son susceptibles de acciones comerciales,
generando ingresos economicos directa o indirectamente
relacionados con el ejercicio o actividad basica de la empresa
(Heredia, 2007,p. 80)

Asi también Laveriano afirma que es un registro documental de
los bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio 0 para ser consumidos en
la produccion de bienes o0 servicios para Ssu posterior
comercializacién (materias primas, productos en proceso y
productos terminados). También se define como un
amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento y la
demanda, donde el proceso de abastecimiento contribuye con
bienes al inventario, mientras que la demanda consume el

mismo inventario (Laveriano, 2010,p. I1I-1).



2.2.2.

Segun Zevallos el costo de inventario es un elemento importante
en los Estados Financieros de toda empresa. El inventario como
existencia esta representado por las mercaderias que se
tiene para su venta en las actividades cotidianas de la
empresa y los materiales disponibles para la produccién o en
proceso de transformacion. Toda empresa con perspectivas
de éxito debe contar con adecuado abastecimiento a fin de
hacer frente a las exigencias del mercado. Los inventarios
son esenciales para las empresas comerciales y
manufactureras. Son necesarios para generar ventas y las
ventas son necesarias para generar utilidades (Zeballos,
2010, p. 177)

Costo de Inventario

El costo de los inventarios comprendera todos los costos
derivados de su adquisicién y transformacion, asi como otros
costos en los que se haya incurrido para darles su condicion

y ubicacion actuales.

2.2.2.1. Costo de Adquisicion
Para la IAS (2018) comprende el precio de

compra, aranceles de importacion, otros impuestos (no

recuperables en su naturaleza) y otros costos directos (p.7)

2.2.2.2. Costo de Transformacion

Para la IAS (2018) comprende los costos directos y los
costos indirectos (costos indirectos de produccion distribuidos)

(p.7)
2.2.3. Tipos de Inventario

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los
objetos a contar, pueden ser de los siguientes tipos:



2.2.3.1. Inventarios de materia prima o insumos
Son aquellos en los cuales se contabilizan todos
aquellos materiales que no han sido modificados por el
proceso productivo de las empresas.

2.2.3.2. Inventarios de materia semi-elaborada o
productos en proceso.

Como su propio nombre lo indica, son aquellos
materiales que han sido modificados por el proceso
productivo de la empresa, pero que todavia no son
aptos parala venta.

2.2.3.3. Inventarios de productos terminados
Son aquellos donde se contabilizan todos los
productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es
decir que se encuentran aptos parala venta.

2.2.3.4. Inventario en Transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los canales que conectan ala empresa con
sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existen porque el material debe de moverse de un

lugar a otro.



2.2.3.5. Inventarios de materiales para soporte de

2.2.3.6.

2.2.3.7.

2.2.3.8.

las operaciones, o piezas y repuestos.

Son los productos que aunque no forman parte directa
del proceso productivo de la empresa, es decir no
seran colocados a la venta, hacen posible
las operaciones productivas de la misma,
estos productos pueden ser: maquinarias, repuestos,
articulos de oficinas, etc.

Inventario en Consighaciéon

Son aquellos articulos que se entregan para ser
vendidos o consumidos en el proceso de manufactura
pero la propiedad la conserva el proveedor. (Reyes,
2009, p.122)

Inventarios ciclicos o de lote

Se generan al producir en lotes no de manera
continua. Por ejemplo cuando un tornero acumula
piezas hasta completar un lote que serd enviado al
fresado o al siguiente proceso. Estos inventarios
facilitan las operaciones en sistemas clasicos de
produccion, porque permiten que el sistema productivo
no se detenga.

Inventarios estacionales (por estacion)

Son aquellos donde se contabilizan

aguellos productos gue poseen demandas que
dependen de alguna estacibn o periodo de tiempo
especifico. Un ejemplo de estos pueden ser. los
paraguas, los juguetes y los articulos de moda. Estos
inventarios se utilizan para suavizar el nivel de
produccion de las operaciones, para que los
trabajadores no tengan que contratarse o despedirse
frecuentemente.



2.2.3.9.

2.2.3.10.

2.2.3.11.

2.2.3.12.

2.2.3.13.

Inventarios de seguridad

Se generan para amortiguar variaciones en la demanda
0 para cubrir errores en la estimacion de la misma.
Estos inventarios derivan del hecho de que
la demanda de un bien o servicio proviene usualmente
de estudios de mercado que dificilmente ofrecen una
precision total. Los inventarios de seguridad
concernientes a materias primas, protegen contra la
incertidumbre de la actuacién de proveedores debido a
factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones
0 unidades que al ser de mala calidad no podran ser
aceptadas.

Inventarios especulativos

Estos se derivan cuando se espera un aumento de
precios superior a los costos de acumulacion de
inventarios, por ejemplo, si las tasas de interés son
negativas o inferiores ala inflacion.

Inventario Maximo

Debido al enfoque de control, existe el riesgo que el
nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para
algunos articulos. Por lo tanto se establece un nivel de
inventario maximo.

Inventario Minimo

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas
en el almacén.

Inventario Disponible

Es aquel que se encuentra disponible para la
produccion o venta. Inventario en Linea: Es aquel
inventario que aguarda a ser procesado en la linea de
produccion.



2.2.3.14.

2.2.3.15.

2.2.3.16.

2.2.3.17.

2.2.3.18.

Inventario Agregado

Se aplica cuando al administrar las existencias por
articulo Unico representa un alto costo, para minimizar
el impacto del costo enla administracion del inventario,
los articulos se agrupan yasea en familias uotro tipo
de clasificacion de  materiales de acuerdo a su
importancia econdmica, etc.

Inventario en Cuarentena:

Es aquel que debe de cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es
aplicado a  bienes  de consumo, generalmente
comestibles u otros. O también es un inventario de
productos rechazados que no pueden utilizarse en la
manufactura.

Inventario de Prevision

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a
los de seguridad, en que los de previsién se tienen a la
luz de una necesidad que se conoce con certeza
razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de Mercancias

Son las mercancias que se tienen en existencia,
aun no vendidas, en un momento determinado.

Inventario Permanente

Método seguido para las cuentas representativas de
existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier
momento con el valor de los inventarios. (Reyes,
2009, p.150)



2.2.4.

2.2.3.19. Inventario Perpetuo

Es el registro de contabilizacibn que proporciona
un registro continuo y que muestra la cantidad y el
costo de las existencias disponibles. Es el registro
permanente del movimiento de inventarios. Se
realiza a través de kardex, el cual mantiene
registrado las entradas, salidas y saldos de
existencia por cada producto a ser vendido. La
ventaja de este sistema es que proporciona
informacion actualizada en cuanto al nivel de
existencia, pero requiere del mantenimiento de un
sistema de tarjetas de inventario 0 preparar un
programa especifico en el computador para el
control de los inventarios (Torres & Santa Cruz,
2008,p.77)

Métodos de Valuacion de Inventarios

Antes de describir los métodos de valuaciéon, debemos considerar el
propdsito que tienen estos métodos:

a) El Control de las materias primas

b) Sirve para determinar el costo de las materias primas de
acuerdo al tipo de economia en que se vive, esta puede

ser inflacion moderada, con inflaciéon acelerada.

Dependiendo el método que usemos, estos afectaran en el costo
de los productos terminados, en consecuencia a los resultados de
gestion. En una economia sin inflacion, el método de valuacion a
utilizarse es indiferente, porque los precios no cambian, el costo de
las materias primas aplicando a los productos siempre sera el
mismo.

En economias con inflacion, si afectan los métodos de valuacion.
Aconsejandose los métodos UEPS y REPOSICION, porque estos
métodos presentan los precios actuales, o por o menos cerca de
reponer nuevas materias primas.



Las materias primas al salir del almacén deben evaluarse
a precios determinados, para lo cual, se usan diferentes métodos
(Torres & Santa Cruz, 2008,p.77)

2.24.1.

Promedio ponderado

Consiste en dividir el valor final entre el numero de
unidades en existencias. Esto se repite cada vez que
se haga un nuevo ingreso al almacén quedando el
precio unitario listo para evaluar la siguiente salida o
salidas. El valor de la siguiente entrada se suma
al valor final y se divide entre el nimero de unidades
para obtener el precio unitario y asi sucesivamente
(Torres & Santa Cruz, 2008,p.78)

Segun Torres este método se basa en la consideracion
de que el nuevo Ilote de materiales adquiridos se
encuentra en iguales condiciones que las anteriores
para lo cual hay que igualar sus costos buscando el
promedio entre las existencias anterioresy las nuevas.
En esta forma, toda existencia de materiales esta
amparada por un costo promedio, que elimina el
cuidado que el encargado de las tarjetas valoradas
debe tener para anotas precisamente el precio que

adquiri6 cada lote de materiales (Torres, 2013,p.151)

2.2.4.2. Primeras entradas Primeras Salidas PEPS

Las materias primas que entraron primero deben salir
primero deben salir primero, se valldan las materias
primas a los precios de las primeras entradas hasta
agotarlas, siguiendo con los precios de las
transferencias inmediatas, y asi sucesivamente. Este
método de valuacibn no es recomendable cuando se
vive en una economia inflacionaria porque los valores
aplicados a los costos de los productos son los mas

antiguos, permitiendo que las utilidades de la gestion



2.2.4.3.

sean mas altas y en consecuencia se paguen mas
impuestos y se distribuyan las utilidades a los socios
(Torres & Santa Cruz, 2008,p.78)

Para Torres este metodo esta basado en la
consideraciéon de que, al despachar el material se
hace tomando el lote de existencia mas antiguo, una
vez que se elimina este se utiliza el siguiente lote
comprado, asi sucesivamente. En esta forma se
tiene que dar salida a cada lote por el importe en

gue fue adquirido (Torres, 2013,p.149)

Ultimas entradas Primeras Salidas UEPS

Las materias primas que entran al ultimo deben salir
primero, los costos de las adquisiciones recientes
estan en relacion mas estrecha con los precios a los
que se afectan las ventas, la aplicacién de este
método implica que el costo de la materia prima
reflejado en el producto terminado es al mas alto por
lo que habra un ahorro en impuestos (Torres & Santa
Cruz, 2008,p.78)

Torres manifiesta que parte de la consideracion de
que los costos de adqusicion de las ultimas
entradas en el almacen son los que deben
utilizarse en primer termino. En el supuestode que
las ultimas adquisiciones hayan sido hechas a los
costos mas altos, estos son los que utlizan en
primer termino, dejando los mas baratos para
calcular la existencia final. Este metodo por mucho
tiempo fue consdierado inadecuado, debido a la
costumbre establecida de utilizar en primer termino
la existencia de aumento en los procios en ciertas
industruas en las cuales se facilita su aplicacion.
Al cargar a la produccion en procesos las ultimas
salidas, a los costos mas recientes, que estaran



mas cerca seguramente de los de reposicion, que
se supone ser los mas altos, se persigue la
finalidad de  que los productos  terminados
contengan los costos de materiales a los ultimos
costos (Torres, 2013,p.150)

2.2.4.4, Promedio Movil

2.2.4.5.

2.2.4.6.

Con este metodo se uniformizan los costos
unitarios especialmente cuando existen costos
altos y bajos en un ejercicio contable. Es utilizado
por todas aquellas empresas que prefieren los
costos medios a los costos reales. Este metodo se
adopta mas cuando los costos fluctuan
constantemente. Despues que se adquieren ciertos
articulos se divide el saldo total de las existencias
entre e el saldo total de cantidades para tederminar
el costo unitario movil (Zeballos, 2010,p. 186)

Identificacion Especifica

Segun Torres (2013) “para utilizar este metodo
es necesario concoer el detalle de los inventarios. Es
decir las facturas y la cantidad que corresponde a los
inventario. De esta manera se determinara el costos de

ventas” (p.151)

Identificacion al detalle o al por menor

Para aplicar este método, el propietario del negocio
ha definido su politica de precios, como la obtencion
de una utilidad bruta, en este caso de 15% de las
ventas. Es aplicable a la venta al por menor de una
amplia gama de productos en un punto de venta.
Para utilizar este método es necesario para conocer
y disponer lo siguiente:

- Listado de precios de todos los productos del

negocio

- Averiguar el porcentaje de utilidad bruta que se le

adicione al costo de compra de cada articulo



2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

- Del precio de venta de cada producto se deducira la
utilidad bruta (%) y el impuesto general a las ventas
(IGV), lo que nos permitird obtener el costo unitario
de compra de cada producto en stock (Torres,
2013,p.153)

Control de Inventario

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto
reales como en proceso de produccion y
su comparacion con las necesidades presentes y futuras,
para poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo de
consumo, los niveles de existencias y las adquisiciones
precisas para atender la demanda (Laveriano, 2010,p. II-1)

Importancia del control de inventario

Tener un adecuado registro de inventarios no es
simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen,
porque el contador lo pide o porque los necesitamos para
armar un balance general. El objetivo principal es contar con
informacién suficiente y  Util para: minimizar costos de
produccién, aumentar la liquidez, mantener un nivel de
inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la
consecuente disminucién de gastos operativos, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado
confiable de la situacibn econdémica de la empresa. En la
MYPE el control de inventarios es pocas veces atendido, lo
gue no permite tener registros fehacientes, politicas o
sistemas que ayuden a esta facil pero tediosa tarea de
inventariado (Laveriano, 2010,p. II-1).

Sistema de Control de Inventario

Para Zevallos (2010) “existen dos formas de llevar a cabo el
control de los inventarios y la determinacion de sus costos,
teniendo como objetivo tener una informacion constante y
correcta” (p.177)

Segun ECURED (2018) ‘los Sistemas
de control de inventarios son sistemas de contabilidad que se
utilizan para registrar las cantidades de


https://www.ecured.cu/index.php?title=Control&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Inventarios&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Contabilidad

mercancias existentes y para establecer el costo de la
mercancia vendida. Existen basicamente dos sistemas para
llevar acabo los registros de inventario: el sistema periodicoy
el sistema perpetuo”

2.2.7.1. Sistema de Control de Inventario Fisico o
Periodico
Consiste en el recuento material, asi como la

2.2.7.2.

formacién de unalista de las existencias en almacén a
determinado periodo de tiempo. Este recuento
generalmente se realiza al final de cada ejercicio
contable, o cada cierto tiempo para determinar el costo
de las existencias e incluso el costo de las
mercaderias vendidas. Bajo el sistema perpetuo el
costo de los articulos se calcula de manera
instantanea conforme se vendan o se utilizan, mientras
gue con el sistema periédico se retarda el célculo.
(Zeballos, 2010,p.178)

Sistema de Inventario Permanente

Implica un movimiento continuo de las
existencias. Nos muestra al dia la cantidad de articulos
que ingresan y salen de la empresa, asi como la
existencia de los mismos. Desde el punto de control
interno este sistema es conveniente para
toda empresa grande en volumen de ventas con
previos relativamente altos. Por el hecho de realizarse
permanentemente permite detectar los errores que se
presentan en las cifras de los registros y las cifras que
arroja el inventario fisico, determinando las causas de
las diferencias. Por lo tanto podemos decir que este
sistema lleva un registro continuo y
diario del inventario y de los costos de los articulos
vendidos. Tributariamente debe ser aplicado a aquellas
empresas generadoras de rentas de tercera categoria
cuyos ingresos brutos anuales sobrepasen las 500
unidades impositivas tributarias (Zeballos, 2010,p.178).



2.2.8.

Control Interno

Las definiciones de Control Interno son variadas, pero como
se expondra, cuentan con consensos generalmente
aceptados.

Para la Contraloria General de la Republica (2006) “Es un
proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los
riesgos y para dar seguridad razonable de que en la
consecucion de la mision de la entidad se alcanzaran los
objetivos” (p.4).

Para el INTOSAI (2004) “Es un proceso integral efectuado por
la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a
los riesgos y para dar una seguridad razonable de que en la
consecucion de la mision de la entidad se alcanzaran los
objetivos gerenciales” (p. 6).

En ese mismo contexto Marrero & Rodriguez (2008)
indica que: “Comprende la serie de acciones disefladas y
ejecutadas porla administracion activa para proporcionar una
seguridad razonable en torno a la consecucion de
los objetivos de la organizacién” (p5).

2.2.8.1. Componentes de Control interno

Para el COSO (2018) “el Control Interno consta de cinco
componentes relacionados entre si, se derivan de la manera
en que la direccién dirige la empresa y estan integrados en
el proceso de direccion”

a) Ambiente de Control

El entorno de control aporta el ambiente en el que las
personas desarrollan sus actividades y cumplen con
sus responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion e nfluye en la
percepcion de sus empleados respecto al control. Es la
base de todos los demas componentes del Control
Interno, aportando disciplina y estructura. Los factores



del ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la capacidad de los empleados de la
entidad, la filosofia de direcciony el estilo de direccion,
la manera en que la direccidon asigna la autoridad y las
responsabilidades y organiza y
desarrolla profesionalmente a sus empleados asi como
la atencién y orientacion que proporciona el Consejo
de Administracion. El ambiente de control tiene una
incidencia generalizada en la estructuracion de las
actividades empresariales, en el establecimiento de
objetivos y en la evaluacion de riesgos (COSO, 2018).

- Integridad y valores éticos.

La existencia e implantacion de cdédigos de conducta
u otras politicas relacionadas con las préacticas
profesionales aceptables, incompatibilidades o pautas
esperadas de comportamiento éticoy moral.

La forma en que se llevan a cabo las negociaciones
con empleados, proveedores, clientes, inversionistas,
acreedores, competidores y auditores.

La presién por alcanzar objetivos de
rendimiento poco realistas.

- Compromiso de competencia profesional.

La existencia de descripciones de puestos de trabajo
formales.

El andlisis de conocimientosy habilidades para llevar a
cabo el trabajo adecuadamente.

- Consejo de Administracion o Comité de
Auditoria.

El ambiente de control y la cultura de la organizacion
estan influidos de forma significativa por el Consejo de
Administracion y el Comité de Auditoria, el grado de
independencia del Consejo o del Comité de Auditoria
respecto de la direccién, la experiencia y la calidad de
sus miembros, grado de implicacién y vigilancia y el
acierto de sus acciones son factores que inciden en la
eficacia del Control Interno.



La independencia de los consejeros o miembros del
Comité.

La frecuencia y oportunidad de las reuniones con el
director financiero y/o contable, auditores internos
y externos.

La suficiencia y oportunidad con que se facilita
informacion a los miembros del Consejo o Comité de
Auditoria para permitir supervisar los objetivos y las
estrategias, la situacion financiera, asi como los
resultados de explotacién de la entidad.

b) Evaluacién de Riesgos

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos
tanto de origen interno como externo que deben evaluarse. Una
condicibn previa a la evaluacion de los riesgos es el
establecimiento de objetivos en cada nivel de
la organizacion que sean coherentes entre si. La evaluacion
del riesgo consiste en la identificacion y analisis de los
factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos
y, en base a dicho analisis, determinar la forma en que los
riesgos deben ser administrados y controlados, debido a
gue las condiciones econdmicas, industriales, normativas
continuaran cambiando, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados
con el cambio.

A nivel de empresa los riesgos pueden ser la consecuencia
de factores externos como internos, se presentan algunos

ejemplos:

- Factores externos: Los avances tecnolégicos, las
necesidades o expectativas cambiantes de los clientes
pueden influir en el desarrollo de productos, el proceso de
produccion, el servicio a cliente, la fijacidon de precios etc. Los
cambios econdmicos pueden repercutir en las decisiones

sobre financiamiento, inversiones y desarrollo.



- Factores internos: Problemas con los sistemas
informaticos pueden perjudicar las operaciones de la entidad.
Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden
afectar la forma de realizar determinados controles.  Un
Consejo de Administracion o un Comité de Auditoria débil o
ineficaz pueden dar lugar a que se produzcan fugas de
informacion (COSO, 2018).

c) Actividades de Control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la
direccién, ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecuciéon de los objetivos de la entidad. Hay
actividades de control entodala organizacion, a todos los
niveles y en todas las funciones, incluyen una gama de
actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y
segregacion de funciones. Las actividades de control
pueden dividirse en tres categorias, segun el tipo de
objetivo de la entidad con el que estan relacionadas: las
operacionales, la confiabilidad de la informacion financiera
y el cumplimiento de la legislacion aplicable.

Algunos ejemplos:

- Andlisis efectuados por la direccion: Los resultados
obtenidos se analizan comparandolos con los presupuestos,
las previsiones, los resultados de ejercicios anteriores y de
los competidores, con el fin de evaluar en qué medida se

estan alcanzando los objetivos.

- Gestion directa de funciones por actividades: Los
responsables de las diversas funciones o actividades revisan

los informes sobre resultados alcanzados.



- Proceso de Informacion: Se aplican una serie de
controles para comprobar la exactitud, totalidad y autorizacion
de las transacciones. Se controla el desarrollo de nuevos
sistemas y la modificacién de los existentes, al igual que el

acceso alos datos, archivosy programas informaticos.

- Controles Fisicos: Los equipos de fabricacion, las
inversiones financieras, la tesoreria y otros activos son objeto
de proteccién y periédicamente se someten a recuentos
fisicos cuyos resultados se comparan con las cifras que

figuran en los registros de control.

- Indicadores de rendimiento: El analisis combinado de
diferentes conjuntos de datos (operativos o financieros) junto
con la puesta en marcha de acciones correctivas, constituye

actividades de control.

- Segregacion de Funciones: Con el fin de reducir el
riesgo de que se cometan errores o irregularidades, las tareas
se reparten entre los empleados (COSO, 2018).

d) Informacion y Comunicacion

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas de
informacién generan informes, que contienen informacion
operativa, financiera yla correspondiente al cumplimiento, que
posibilitan la direccion y el control del negocio. Dichos
informes contemplan, no solo, los datos generados
internamente,  sino también informacion sobre incidencias,
actividades y condiciones externas, necesaria para la toma
de decisiones y para formular informes financieros. Debe
haber una comunicacién eficaz en un sentido amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos
de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa. Las
responsabilidades de control han de tomarse en serio. Los
empleados tienen que comprender cual es su papel en el
sistema de Control Interno y como



2.2.9.

las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo
de los demas. Asimismo, tiene que haber una comunicacion
eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos
de control y accionistas (COSO, 2018).

Supervision

Los Sistemas de Control Interno requieren supervision,
es decir, un proceso que compruebe que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.
Esto se consigue mediante actividades de supervision
continua, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de
ambas cosas. La supervisiébn continua se da en el transcurso
de las operaciones, incluye tanto las actividades normales de
direccion y supervisiébn, como otras actividades llevadas a
cabo por el personal en la realizacién de sus funciones. El
alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera de la
evaluaciéon de riesgos y de la eficiencia de los procesos de
supervision. Los Sistemas de Control Interno y en ocasiones,
la forma en que los controles se aplican, evolucionan con el
tiempo, por lo que procedimientos que eran eficaces en un
momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de
aplicarse. Las causas pueden ser la incorporacion de nuevos
empleados, defectos en la formacion y  supervision,
restricciones de tiempo y recursos y presiones adicionales.
Asimismo, las circunstancias en base a las cuales
se configuré el Sistema de Control Interno en un principio
también pueden cambiar, reduciendo su capacidad de
advertir  de los riesgos originados  por  las nuevas
circunstancias.

En consecuencia, la direccion tendra que determinar si el
Sistema de Control Interno es en todo momento adecuado y
su capacidad de asimilar los nuevos riesgos (COSO, 2018).

Funciones y Responsabilidades

Todos los miembros de la organizacion son responsables del
Control Interno.

2.2.9.1. La Direccidn

Cualquier denominacion para el maximo
ejecutivo, en el cual recae en primer lugar la
responsabilidad del control, el cual debe liderar y
revisar la manera en que los miembros controlan el



2.3.

negocio, estos a su vez designan responsables
de cadafunciény establecen politicas y procedimientos
de Control Interno mas especificos. La responsabilidad
se organiza en cascada.

2.2.9.2. Responsables de las Funciones Financieras.

Los directores financieros y sus equipos tienen
una importancia vital porque sus actividades estan
estrechamente vinculadas con el resto de unidades
operativas y funcionales de una entidad. Normalmente
estan involucrados en el desarrollo de presupuestos y
en la planificacion financiera. Controlan, siguen y
analizan el rendimiento, no sélo desde una perspectiva
financiera sino también, en muchas ocasiones, en
relacion al resto de operaciones de la entidad y al
cumplimiento de requisitos legales (COSO, 2018).

DEFINICION DE TERMINOS

Control

Es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o
funciones de una organizacion. Usualmente implica una
comparacion entre un rendimiento esperado y un rendimiento
observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de
forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea
necesario.

Conciliaciones

Es un proceso que permite confrontar y conciliar valores econémicos
gue una empresa tiene registrado

Costo

El costo es un recurso que se sacrifica o al que se renuncia para
alcanzar un objetivo especifico.

Facturas de compras

Son documentos contables que acreditan la compra de mercaderias o

insumos



Facturas de Ventas.

Son documentos contables que acreditan la venta de mercaderias

Guias de Remisién.

Es el documento que acredita el traslado de mercaderias o insumos

Infraestructura

Es la instalacion necesaria para el desarrollo de una actividad

Es

Merma

La pérdida o reduccién de materiales aumenta considerablemente
los costos de ventas, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las
utilidades. Existen autores que consideran que
una merma aceptable seria desde el 2% hasta el 30% del valor del
inventario. La realidad es que la Unica merma aceptable es del 0%.

Mercaderia

aquel producto que esta disponible para la venta o compra

Orden de compra:

Es un formulario emitido por la unidad compradora para realizar la
gestion del pedido de la compra, basandose en una solicitud
justificada de los servicios que componen las distintas Unidades
Ejecutoras.

Organizacion

Una organizacion es una estructura ordenada en donde coexisten e
interactian personas con diversos roles, responsabilidades o cargos
que buscan alcanzar un  objetivo particular. La organizacién
usualmente cuenta con normas (formales o informales) que
especifican la posicibn de cada persona enla estructuray las tareas
gue deberia llevar a cabo.

Proveedor

Es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a
la empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo vy
funcionamiento.



Planificacion

Son los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer
realidad diversos propositos se enmarcan dentro de
una planificacion. Este proceso exige respetar una serie de
pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que
elaboran una planificacion emplean diferentes herramientas vy
expresiones.

Riesgo

Es aquello que puede acontecerenun futuro, mas o menos cercano,
y (ue preocupa por Ssus consecuencias porque estd siempre
presente en cualquier actividad que se realice.

Suministros

Comprende los materiales necesarios para poder cumplir ciertas
funciones o objetivos empresariales

Stock maximo

Cantidad mayor de existencias que se pueden mantener en un
almacén

Stock minimo

Cantidad menor de existencias de un material que se puede
mantener en un almacén, bajo el cual el riesgo de ruptura de stocks
es muy alto.



CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

La referente indagacion es de tipo no experimental, porque no se
manipulara la variable de estudio solo se observara y analizara la
situacién, ya que la variable no se tendra control directo puesto que ya
acontecieron, (R.Hernandes Sampieri, C.Fernandez-Collado y Baptista
Lucio, 2010, pag. 149)

Segun su naturaleza, es una investigacion cuantitativa, puesto que
esta cuantifica los valores después de la respectiva aplicacion de las
herramientas de recoleccion de datos y seran elaborados en base a las
diferentes dimensiones e indicadores de la variable hallada asimismo se
elaboran las tablas y figuras estadisticas vinculados con la metodologia
empirica.

Para esta presente investigacion se adoptaran un enfoque
metodoldgico cuantitativo, los hallazgos, que se obtendran ayudaran a la

a establecer nuevas propuestas.

Por su alcance temporal, es investigacion transversal, puesto que se
esta estudiando un aspecto de desarrollo de los sujetos en un instante
dado y buscara fundar la relacién causalidad de versatiles medidas en
una muestra, en un notable momento del tiempo.

3.2. DISENO DEL ESTUDIO

El estudio congrega las circunstancias suficientes para
calificarlos como una indagacion de tipo transaccional no
experimental, descriptivo, explicativo y propositivo, por lo que se
realizd sin manipular la variable de estudio, se observo y luego se
describio los hecho tal y como se muestran en su contexto natural,
y finalmente se analiz6. Por otra parte con el esquema
transaccional descriptivo recolectamos datos, fichas, etc en un solo
instante con el proposito de describir la variable y examinar;
finalmente presentaremos una propuesta para poder implementar
mejoras con relacion a los problemas identificados.



3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

En la vigente investigacion se realizO tomando como
poblacion a los trabajadores y miembros del directorio de la
empresa.

3.3.2. MUESTRA

A razén del nimero reducido del tamafio de la poblacion se
ha considerado la misma poblacién como muestra siendo estas
nueve personas.

3.4. METODOS Y TECNICAS

El enfoque de la investigacion es mixto, debido a que se mide el
nivel de control de inventarios utilizando instrumentos cuantitativos y
cualitativos. El instrumento de medicidon cuantitativo (encuesta) mide la
percepcion de los miembros de la organizacion respecto al nivel de
control de inventario cuyas respuestas seran valoradas a través de una
escala dicotémica.

El instrumento de medicion cualitativa (Revision  documental)
describird el contenido de las normas que se aplican en la organizacion.
De acuerdo a Hernandez Sampieri los enfoques mixtos “representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento
del fendmeno”. (Hernandez, 2014, p. 534)

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1.1. Encuesta

La encuesta se realizo a los miembros de la empresa.



3.4.1.2.

3.4.1.3.

3.4.2.

Revisién Documental

Se revisé documentacion concerniente al objeto de
investigacion

Entrevista

Se practicara entrevistas a todos los miembros de la
organizacion empresarial

Instrumentos de recolecciédn de datos

3.4.2.1. Cuestionario

Se utilizaran instrumentos validados y codificados los cuales
nos permitirdn recoger los datos y medir las variables para
efectuar el andlisis y sacar los resultados correspondientes.

Para la variable Control interno de inventario, se ha
desarrollado la encuesta con escala dicotémica, dirigido a los
miembros de la empresa teniendo como dimensiones a la
implementacion, procesos, eficiencia, procedimientos, politicas
Yy recursos.

3.4.2.2. Ficha de recoleccion de datos
Se utilizara este instrumento con la finalidad de recolectar
informacion relacionada al objeto de estudio
3.4.2.3. Guia de entrevista
Se utilizara el instrumento para aplicar la entrevista sobre
temas orientados al objeto de estudio
3.4.3. Validez de juicio de expertos para los instrumentos de

recoleccion de datos

Es un método de validacion util para poder verificar la

fiabilidad de una investigacion que se define como una opinion
informada de personas con trayectoriaen eltemade la investigacion
gue son reconocidos por otros expertos cualificados en este y que
pueden dar informacion evidencia juicios y valoraciones.



En la tabla siguiente se observa los resultados de validacion por
juicio de expertos:

Tabla 1: Validacion de juicio de expertos de instrumento

1 Redaccion 82% 83% 90% 85,0%
2 Claridad 81% 82% 90% 84,3 %
3 Objetivo 90% 90% 90% 90%

4 Actualidad 90% 89% 90% 89,7%
5 Suficiencia 85% 86% 90% 87,7%
6 Intencionalidad 89% 90% 90% 89,7%
7 Organizacion 90% 90% 90% 90%
8 Consistencia 90% 90% 90% 90%
9 Coherencia 90% 90% 90% 90%
10 Metodologia 90% 90% 90% 90%

PROMEDIO 88,57%

3.5. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Para el presente trabajo de investigacion se utilizara la estadistica
descriptiva, reforzado con cuadros, graficos y porcentajes para lo cual
utilizaremos el programa SPSS (Programa estadistico para ciencias
sociales).

3.5.1. Estadistica descriptiva:
- Matriz de base de datos.

- Construccion de tablas de distribuciéon de frecuencias.

- Elaboracion de graficos estadisticos.



CAPITULO IV RESULTADO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1.1. RAZON SOCIAL

Inversiones ALVAMARPE Sociedad de Responsabilidad Limitada
identificada con nimero de RUC 20490952790

4.1.2. INICIO DE ACTIVIDADES

Las actividades de la empresa Inversiones ALVAMARPE Sociedad de
Responsabilidad Limitada iniciaron el primero de junio del afio 2012.

4.1.2. DOMICILIO FISCAL

La empresa esta ubicada en el Jr. Manco Inca Mza. D Lote. 10 Paraiso
(Segundo Piso, Departamento 204) departamento de Madre De Dios distrito
y provincia de Tambopata.

4.1.3. REPRESENTANTE LEGAL
El representante Legal de la empresa es el Sr. Ugarte Pimentel Alcides en el

cargo de GERENTE GENERAL

4.1.4. RESENA HISTORICA

La empresa denominada Inversiones ALVAMARPE Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada tiene el nombre comercial de
INVERSIONES ALVAMARPE S.R.L, inici0 sus actividades econdmicas el
01/06/2012 en la cual realizaba actividades de mineria, a partir del afio 2016
incorporo como actividad comercial la comercializacion de alimentos
importados; actualmente se encuentra ubicada en Jr. Manco Inca Mza. D Lote

10 Paraiso del distrito y provincia de Tambopata Departamento de Madre de



Dios, a la fecha la situacién actual de esta empresa dentro del mercado
peruano es ACTIVO.

INVERSIONES ALVAMARPE S.R.L tiene como giro, actividad, rubro
principal la venta al por mayor de alimentos y bebidas, los mismos que en su

mayoria proviene de importacion de Brasil.

En la actualidad la empresa INVERSIONES ALVAMARPE S.R.L
representa a una de las mas importantes empresas regionales dedicadas al

rubro de la importacion, y comercializacién de productos alimenticios.

4.1.5. VISION

No se ha establecido

4.1.6. MISION

No se ha establecido

4.1.7. VALORES DE LA EMPRESA
No se establecido

4.1.8. ORGANIGRAMA
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4.1.9. CARGOS

Dentro del organigrama de la empresa se cuenta con los siguientes cargos:

- Gerente General
- Administrador

- Secretaria

- Asesor Contable
- Supervisor

- Jefe de Almacén

- Ayudante de Almacén



4.1.10. FUNCIONES

Las funciones que desarrollan los miembros de la organizacion, la misma
gue ha sido obtenida por entrevistas, siendo estas las siguientes:

- Gerente General:

Encargado de la toma de decisiones de la empresa negociaciones
con los proveedores.

- Administrador:

Encargado de velar por el correcto tramite de las importaciones y que
la mercaderia llegue en buenas condiciones hasta el almacén.

- Secretaria:

Custodiar los documentos aduaneros.

- Supervisor:

Visita de los clientes mas importantes que compran al por mayor y ver
su grado de satisfaccion.

- Jefe de Almacén:

Custodiar la mercaderia asi como hacer reportes de entradas y
salidas de los mismos.

- Ayudantes de Almacén:

Despacho de mercaderia

- Contador Externo:

Encargado de temas contables financieros y tributarios de la empresa.



Asistente Contable:

Registro de operaciones contables y financieros de la empresa.

4.1.11. SISTEMA CONTABLE

El sistema contable que emplea la empresa se denomina Sistema

C34++, el cual cuenta con las siguientes ventajas:

Contable

Permite generar todo tipo de asientos contables, automatizando los
mMAas comunes como las compras y ventas, generacion de asientos de
destino automatico y su respectiva integracion a los EE.FF, para el

analisis e impresion.

Stock

Permite controlar el kardex valorizado de acuerdo a los requerimientos
de SUNAT, hacerlo por producto y paralelamente hacer sus respectivos
asientos contables tanto de ventas como de compras. Se puede

emplear también como punto de venta (POS).

Planilla

Se puede efectuar asientos contables automéaticos a partir de la
generacion del célculo de planillas del personal de la empresa, te
ayudamos a emitir la boleta de pago y también a generar el archivo
personalizado y subirlo al PLAME.

Activo Fijo

A partir del registro de activos fijos, permite generar los asientos
contables autométicos de depreciacion en forma mensual, pudiendo

identificarlo por un codigo interno, tipo de depreciacion, porcentaje y



meses a depreciar. Te ayudara a tener un mayor analisis de tus activos

fijos.

e Facturacion

Permite que a partir del control de stock se puede generar la impresion
del comprobante de venta o facturacion, también tiene la opcion para
generar el archivo personalizado para subirlo al SFS (Sistema de
Facturacion Electrénica SUNAT) y generar tu facturacion electrénica y

cumplir con la norma.

4.1.12. DETALLE DEL MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS DE
INVENTARIO

El movimiento de las sub divisionarias de existencias refleja un
incremento significativo en el afio 2017, de ahi parte la importancia de
motivo por el cual es necesario la implementacion del control interno
de inventarios



Tabla 02

Detalle de movimiento de las cuentas de inventario desde el aino 2016-2017

2016 2017
Cuenta Detalle Debe Haber Saldo Debe Haber Saldo
201111 | Mercaderias | 3,381,777.62 | 2,684,987.98 | 1,297,689.64 | 10,514,539.30 | 10,033,472.12 | 481,067.18
251111 | Materiales 67,923.95 67,923.95 0.00
Auxiliares
2521 Combustible | 1,965,576.72 | 1,965,576.72
252411 | Otros 2,329,361.90 2,329,361.90 0.00
Suministros
253111 | Repuestos 17,335.24 17,335.24 0.00
Total 5,347,354.34 | 4,650,564.70 | 1,297,689.64 | 12,929,160.39 | 12,448,093.21 | 481,067.18

Fuente: Reporte software contable
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PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA

Los productos que comercializa la empresa son los siguientes:

Azucar Itamarati ( Azucar Blanca)

- Arroz Masson

- Aceite Soya

- Refrigerante Guarana

- Cerveza Samba

4.2. RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
MIEMBROS DE LA EMPRESA

Los resultados de las entrevistas realizadas, se presentaran en forma de
resumen resaltando las respuestas que marcaron la diferencia

1. ¢Actualmente Usted conoce con cuantos productos se cuenta en

almacén?

- Siconozco

No conozco
Si
No

No cuento con esa informacion

2. ¢, Cudles son los indicadores que demuestran que hay buena o

lenta rotacion de mercaderia?

No conozco

Las ventas diarias

Desconozco de indicadores

La salida de mercaderia diaria
Las ventas mensuales

No informa y no hay devoluciones

Nivel de ventas
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3. ¢De qué manera el area de logistica informa a contabilidad la
devolucion de mercaderia?
- No hay informacion entre las areas mencionadas
- No existe dichas areas
- No se informa
- No informa y no hay devoluciones
- No conozco
- No hay comunicacion entre las areas descritas

- No hay comunicacion

4, ¢ Cuanto tiempo le generan sus compras al crédito?

- Dos meses
- No se sabe porque no hay informacion
- Dos a tres meses
- Desconozco

- Cuatro a cinco meses

4, ¢,Cudl es su opinion con relacién a las pérdidas de mercaderias?

- Hubo una mala implementacién y casi nula de control de almacén.

- La mercaderia se perdio por falta de control

- Deberia de haber mayor control para que no ocurra ese tipo de
acciones

- Malos manejos de los trabajadores

- Desconozco

- Ni hubo buen manejo

- Se perdio por falta de control
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7. ¢Usted creé que es posible identificar el origen de las pérdidas

de mercaderia que constituyen un problema en la empresa?

- No
- Si se podria hacer eso con una investigacion
- Sila persona encargada de la venta es la misma que realizo el
despacho de la mercaderia
- Si se puede
- Pienso que no es posible
- Si

8. ¢, Qué opina usted sobre la gestién administrativa en el control

los inventarios de la empresa?

- Deficiente
- No se lleva de manera correcta
- Se tiene que modificar ya que son personas que desconocen
sus funciones
- No se maneja de manera adecuada
- Deficiente
- No es buena

- Falta de implementacion

0. ¢, Cudles son los problemas més frecuentes presentados a raiz de

las pérdidas en los inventarios de la empresa?

- Disminucién de las importaciones y menos flujo de efectivo

- Menos compras de mercaderia

- Conflicto laboral, disconformidad departe del duefio de la
empresa

- Menos flujo de efectivo

- Disminucién de mercaderias

- Falta de efectivo

- No hay solvencia

- Disminucién en las compras de mercaderias
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11.

12.
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¢A su criterio, cuales son las causas de dicha problematica que

presenta en la empresa?

No hay buen manejo de almacén

Falta de un buen manejo de almacén

la mala forma de controlar las salidas y entradas de mercaderia
Perdida de mercaderia

Falta de control de almacén

Desconoce

Falta de implementacion de un buen control

Por no llevar un control adecuado

¢Este problema, que consecuencias generan a la empresa en los

inventarios en relacion a las ventas?

No se sabe las ganancias y pérdidas

Menos compra de mercaderia

Disminuye el ingreso de efectivo por la pérdida de mercaderia
Las ganancias no son reales

No se conocer el nivel de ventas mensuales ni las ganancias
No se sabe el volumen de entradas y salidas

Falta de liquidez

No saber el costo real e la empresa y los productos

No se puede determinar las ganancias ni los costos

¢, Como cree que podria solucionar estos problemas de

inventarios que se presentan en la empresa?

- Implementando un buen control de inventario

- Con la implantacion de un sistema de control de almacén

- Implantacion de un sistema que controle la entrada y salida de

almacén y que estas sean controladas por diferentes personas

- Con un mejor manejo de almacén

- Implantando un sistema de control

- Implementando un mejor control
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15.

16.

- Con un sistema adecuado de control

- Con un sistema eficaz de almacén

¢Cuantas facturas le emiten por mes sus proveedores?

- No conozco

- Son 405

- 405 facturas

- Como son importaciones son 405 por lo mucho

- Desconozco

¢ Se realiza cuadros comparativos para la comprade la

mercaderia a los proveedores?

- No se realiza ninguno

- No, desconozco de dicha informacion
- No serealiza

- No

¢, Qué criterio utiliza usted para hacer sus pedidos a sus

Proveedores?

- Segun las salidas mensuales de mercaderias
- Segun las ventas mensuales

- No soy encargado de realizar pedidos

- Segun las ventas diarias

- El nivel de ventas mensual

- Ninguno

64
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17. ¢El jefe de almacén informa oportunamente a logistica sobre los
productos por agotarse para que pueda hacer el pedido

correspondiente?

A veces

- No

No existe dichas areas, el duefio verifica

No informa

18. ¢Realiza unainvestigacion de mercado antes de solicitar su

mercaderia?

- Aveces

- No

- El duefio realiza una breve revision
- No serealiza

- No informa

4.3. ANALISIS DESCRIPTIVO

El andlisis descriptivo se realizé en base a los resultados obtenidos
aplicando el instrumento cuestionario
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Tabla 03

¢Usted cree que en su organizacion se debe implantar un sistema de
control de inventarios?

. i . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Sl 7 77.8 77.8 77.8
NO SABE 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 02

£Usted cree que en su organizacion se debe implantar un sistema de control de
inventarios?
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¢éUsted cree que en su organizacion se debe implantar un sistema de
control de inventarios?

Andlisis: El 77.8% de encuestados considera que se debe de implantar un
sistema de control de inventarios, un 22.2% no conoce si es debe implantar
un sistema de control para el inventario de la empresa

Interpretacion: Segun la tabla 03 y figura 02, los encuestados consideran
importante que se debe implantar un sistema de control interno en los
inventarios, considerando que todos sistema de control aporta mejorar en el
procesos y desarrollo empresarial
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Tabla 04

¢ Qué tipos de registro utiliza para el control de inventarios de su

empresa?
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NO SABE 1 11.1 111 111
MANUAL 7 77.8 77.8 88.9
DIGITALIZADO 1 11.1 111 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 03

¢ Queé tipos de registro utiliza para el control de inventarios de su empresa?
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¢Qué tipos de registro utiliza para el control de inventarios de su ...

Andlisis: El 77.8% de encuestados afirma que el tipo de registro de control
de inventario que la empresa utiliza es de tipo manual, el 11.11% indica que
el tipo de inventario es digitalizado y el 11.11% manifiesta no conocer

Interpretacion: Segun la tabla 04 y figura 03, en su mayoria los
encuestados han mencionado que el tipo de control utilizado por la empresa
para los inventarios es manual, un porcentaje considerado como de segunda
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importancia indica no saber, el mismo que se entiende que desconocen por

no desempenarse en el area que tiene ver con el tema consultado.
Tabla 5

¢Usted esta de acuerdo en implantar un sistema de control de
inventario basado en registro sistematizado?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
véalido acumulado
Sl 4 444 444 44.4
NO 2 222 222 66.7
NO SABE 3 33.3 33.3 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 04

¢Usted esta de acuerdo en implantar un sistema de control de inventario basado
en registro sistematizado?

S0

40

30

Porcentaje

T
sl NO MO SABE

¢Usted esta de acuerdo en implantar un sistema de control de inventario
basado en registro sistematizado?

Analisis: Un 44.44% de encuestados afirma estar de acuerdo que con
implantar un sistema de control de inventario basado en registro
sistematizado, mientras que un 22.2% manifiesta no estar de acuerdo con la
implementacion.

Interpretacion: Segun la tabla 05 y figura 04, en su mayoria los miembros
de la organizacion tienen un opinion favorable para implementar un sistema
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de control de inventario basado en registro sistematizado, una proporcion
significativo pero no importante no conoce sobre el tema de control de
inventario, es de ahi donde se identifica las debilidades del control, a razon
que no todos los miembros de la organizacion le da la importancia que
corresponde al control del inventario

Tabla 6
¢Cree usted que un registro sistematizado ayudara a realizar el célculo

y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos que

vende?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado
Sl 7 77.8 77.8 77.8
INO SABE 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 05

¢éCree usted que un registro sistematizado ayudara a realizar el calculoy
proyeccion de la distribucion y marketing de los productos que vende?
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éCree usted que un registro sistematizado ayudara a realizar el calculoy
proyeccion de la distribucion y marketing de los productos que vende?

Andlisis: Un 77.78% de encuestados manifiesta que un registro sistematico
contribuira al célculo y proyeccion de la distribucion y marketing de los
productos que comercializa la empresa y un 22.2% manifiesta desconocer
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Interpretacion: Segun la tabla 06 y figura 05, contar con registros
sistematizados de control de inventarios contribuira de manera positiva en
los célculos y proyeccion de la distribucién y marketing de los productos que

se comercializa

Tabla 07
¢ Usted cree que al contar con un sistema de control de inventarios,
permite elaborar informes de stock confiables?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
S| NO 7 77.8 77.8 77.8
INO SABE 1 111 111 88.9
Total 1 111 111 100.0
9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 06

¢Usted cree que al contar con un sistema de control de inventarios, permite
elaborar informes de stock confiables?
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iUsted cree que al contar con un sistema de control de inventarios,
permite elaborar informes de stock confiables?

Analisis: Un 77.78% de encuestados manifiesta que contar con un sistema
de control de inventario, permitira elaborar informes de stock confiables,

mientras un 11.11% opina lo contrario

Interpretacion: Segun la tabla 07 y figura 06, contar con sistema de control
de inventarios adecuado, permitira a la empresa a elaborar informe de stock

confiable, a raz6n del nimero considerable de mercaderia que se administra
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Tabla 08
¢Considera usted que si la empresa no cuenta con un control de
inventarios, entonces no se contaria con informacién sobre el Stock
de la misma?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
véalido acumulado
Sl 2 22.2 22.2 22.2
NO 1 111 111 33.3
NO SABE 6 66.7 66.7 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 07

¢Considera usted que si la empresa no cuenta con un control de inventarios,
entonces no se contaria con informacion sobre el Stock de la misma?
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¢Considera usted que si la empresa no cuenta con un control de
inventarios, entonces no se contaria con informacion sobre el Stock de la
misma?
Andlisis: El 66.67% de encuestados manifiesta desconocer si el hecho de
no contar con un control de inventario no permitird tener informacion
confiable sobre el stock de la mercaderia, un 22.22% considera que por no

contar con un control de inventario no se contaria con informacion del stock.

Interpretacion: Segun la tabla 08 y figura 07, la ausencia de controles para
los inventarios dentro de los desventajas provoca que no se puede contar

con informacioén del stock confiable
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Tabla 9
¢,Cree usted que para confrontar la existencia fisica con la existencia
del kardex sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas
periodicamente?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 9 100.0 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 08

¢ Cree usted que para confrontar la existencia fisica con la existencia del kardex
sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas periodicamente?
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¢Cree usted que para confrontar la existencia fisica con la existencia del
kardex sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas
periodicamente?

Analisis: El 100% de los encuestados afirma que se debe de efectuar
revisiones periddicas para confrontar la existencia fisica con el kardex
sistematizado

Interpretacion: Segun la tabla 09 y figura 08 En su totalidad todos los
encuestados considerada que para el proceso de confrontacion de la
existencia fisica del kardex se deben realizar revisiones periddicas, esta
accion aminorara los riesgos de sufrir pérdidas de mercaderias o que estas
pérdidas sean detectadas en un corto plazo
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Tabla 10
¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
S| 1 111 111 111
NO 6 66.7 66.7 77.8
NO SABE 2 222 222 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 09

¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?
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¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?

Andlisis: El 66.67% afirma que no ha sido capacitado en temas de control
de inventario, un 11.11% manifiesta que si ha sido capacitado y un 22.22%

indica no saber sobre el tema.

Interpretacion: Segun la tabla 10 y figura 09, la capacitacion del personal
involucrado en las funciones al control de inventarios es sumamente
importante, una cifra menor de todos los encuestados respondi6 que si esta
capacitado. Siendo este también un riesgo que podria ocasiones perdidas.
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Tabla 11
¢ Se registra oportunamente las entradas y salidas de la mercaderia?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
S| 2 222 222 22.2
NO 1 111 111 33.3
NO SABE 6 66.7 66.7 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 10

£ Se registra oportunamente las entradas y salidas de la mercaderia?
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iSe registra oportunamente las entradas y salidas de la mercaderia?

Andlisis: A la interrogante si se registra oportunamente las entradas y

salidas de mercaderia un 66.67 indico no saber, el 22.22 % manifestd que si

y un 11.11% indico que no se registra de manera oportuna el movimiento de

almacén.

Interpretacion: Segun la tabla 11 y figura 10, el registro oportuno e las
entradas y salidas de mercaderias generar informacién confiable en los
reportes de stock, segun los resultados de la encuesta el personal en su

mayoria desconoce sobre este proceso.
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Tabla 12
¢Estan codificados los productos en el almacén?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Sl 2 22.2 22.2 22.2
NO 5 55.6 55.6 77.8
NO SABE 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 11

¢Estan codificados los productos en el almacén?
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¢Estan codificados los productos en el almacén?

Andlisis: A la interrogante de que si estan codificados los productos en el
almacén un 55.56% indica que no, el 22.22 que si, y un 22.22% manifiesta

no saber.

Interpretacion: Segun la tabla 12 y figura 11, la codificacién de los
productos importados es importante, sobre todo en los controles que se
llevan de manera sistematica el mismo que permite mantener actualizado los
movimientos de mercaderias, en la empresa no estan codificados los
productos del el almaceén



Tabla 13

¢Las compras se realizan por requerimiento del almacén?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 2 222 222 222
NO 4 44.4 44.4 66.7
NO SABE 3 333 333 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 12

¢sLas compras se realizan por requerimiento del almacén?
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éLas compras se realizan por requerimiento del almacén?

Analisis: Un 44.3% afirma que las compras no se realizan por

requerimientos del almacén, el 22.22% manifiesta que si, y un 33.33 indica

no saber

Interpretacion: Segun la tabla 13 y figura 12, el proceso de compras de

mercaderias no se considera el requerimiento del almacén, no se efectla
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segun la necesidad de este, siendo los criterios de compra establecidos por

la gerencia General
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Tabla 14
¢Las compras de mercaderia se sustentan con los comprobantes de
pago?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
sl 8 88.9 88.9 88.9
NO SABE 1 11.1 111 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 13

¢Las compras de mercaderia se sustentan con los comprobantes de pago?
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¢iLas compras de mercaderia se sustentan con los comprobantes de ...

Andlisis: Un 88.90 % afirma que las compras de mercaderias se sustentan

con comprobantes de pago, y un 11.11% indica no saber o desconocer

Interpretacion: Segun la tabla 14 y figura 13, las compras de mercaderia

se sustentan con comprobantes de pago validos, considerando en especial

gue en su mayoria de las compras provienen de procesos de importacion.
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Tabla 15
¢Las mercaderias compradas se verifican en cuanto a su cantidad y
calidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
sl 2 22.2 222 222
NO 5 55.6 55.6 77.8
NO SABE 2 22.2 222 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 14

¢Las mercaderias compradas se verifican en cuanto a su cantidad y calidad?
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¢Las mercaderias compradas se verifican en cuanto a su cantidad y
calidad?

Andlisis: El 55.56 % de encuestados a la interrogante de que si las compras
de mercaderias se verifican en cuanto a su cantidad y calidad indico que no,
el 22.22 que si y un 22.22% indica no saber

Interpretacion: Segun la tabla 15 y figura 14, en la empresa no se realizan
procedimientos de verificacion de las compras en cuanto a la calidad a raz6n
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de que existe confianza en los proveedores por la relacion entablada por

comprar continuas

Tabla 16
¢Larecepcion de mercaderia se concilia con el pedido?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Sl 5 55.6 55.6 55.6
NO 2 222 222 77.8
NO SABE 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 15

¢sLa Recepcion de mercaderia se concilia con el pedido?
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iLa Recepcion de mercaderia se concilia con el pedido?

Andlisis: El 55,56 de encuestados indica que si se realiza la conciliacion de
las mercaderias con el pedido, el 22.22% que no y un 22.22% afirma
desconocer sobre el tema consultado
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Interpretacion: Segun la tabla 16 y figura 15, en el proceso de recepcion de
mercaderias se realiza la conciliacion con el pedido, esto como parte de un
procedimiento de control para identificar faltantes al momento de la entrega.

Tabla 17
¢, Se devuelven las mercaderias cuando no cumple con las
caracteristicas de calidad pedida?

) Porcentaje Porcentaje
Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
S| 1 11.1 11.1 11.1
NO 6 66.7 66.7 77.8
NO SABE 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 16

¢Se devuelven las mercaderias cuando no cumple con las caracteristicas de
calidad pedida?
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:Se devuelven las mercaderias cuando no cumple con las caracteristicas
de calidad pedida?

Andlisis: El 66.67 % de encuestados respondi6 a la interrogante de si se
devuelven las mercaderias cuando no cumple con las caracteristicas de
calidad pedida, indico que no, el 22.22 afirma no sabery un 11.11% indica

gue si

Interpretacion: Segun la tabla 17 y figura 16, en su mayoria los
encuestados afirmaron que posterior a la revision de la calidad de la
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mercaderia, estas no son devueltas por no cumplir con calidad solicita, por
factores de costos beneficio ya que la mercaderia proviene de importacion.

Tabla 18
¢, Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido?
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 7 77.8 77.8 77.8
NO 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 17

¢ Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido?
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éSus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido?
Analisis: El 77.78 % de encuestados a la interrogante de que si los
proveedores cumplen con el periodo de entrega indico que si, el 22.22

afirmo que no

Interpretacion: Segun la tabla 18 y figura 17, en su mayoria los
encuestados afirmaron que los proveedores cumplen con el periodo de
entrega acordado, considerando que las compras provienen principalmente

de importaciones.



Tabla 19
¢, Se verifica la fecha de vencimiento de los productos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 3 33.33 33.3 33.3
NO 3 33.3 33.3 66.7
NO SABE 3 33.3 33.3 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 18

éSe verifica la fecha de vencimiento de los productos?
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éSe verifica lafecha de vencimiento de los productos?
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Andlisis: El 33.33 % de encuestados manifestoé que ni se verifica la fecha de

vencimiento de los productos, el 33.33% no y un 33.33% indica no saber.

Interpretacion: Segun la tabla 19 y figura 18, las respuestas obtenidas por

la encuesta dan a conocer de manera equitativa todas las alternativas, por lo

gue consideramos que si efectla la verificacion de la fecha de vencimiento
de los productos pero de en su mayoria. La misma que involucra un riesgo,

por no mantener informacion sobre el vencimiento de productos y que estos

se queden sin vender o sean vendidos ya vencidos.
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Tabla 20
;Se lleva un control de mercaderia vencida?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 11.1 11.1 11.1
NO 4 44.4 44.4 55.6
NO SABE 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 19

£Se lleva un control de mercaderia vencida?
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éSe lleva un control de mercaderia vencida?

Andlisis: El 44.44 % de encuestados a la interrogante de que si se lleva un
control de mercaderias vencidas indico que no saber, el 44.44 afirmo que no
y un 11.11% indica que si se lleva un control

Interpretacion: Segun la tabla 20 y figura 19, un porcentaje muy menor de
los encuestados afirmd que si se lleva un control de la mercaderia vencida,
al ser este el méas bajo, significa que no se esta llevando un control
adecuado de la mercaderia vencida asi como el tratamiento contable y fisico
gue se le debe dar a estos productos.
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Tabla 21
¢Esta definido los procedimientos para la baja de mercaderia
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

NO 3 333 333 333
NO SABE 6 66.7 66.7 100.0
Total 9 100.0 100.0

vencida?

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 20

¢ Esta definido los procedimientos para la baja de mercaderia vencida?
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¢Esta definido los procedimientos para la baja de mercaderia vencida?

Andlisis: El 66.67 % afirma no saber si sobre los procedimientos de baja de
la mercaderia vencida, el 33.33 indica que no esta definido los
procedimientos para la baja de mercaderia vencida.

Interpretacion: Segun la tabla 21 y figura 20, segun la normativa tributaria
los productos que sufran desmedros por factores como vencimiento, tienen
un tratamiento tributario especial, para que estas pérdidas sean reconocidas,
en la empresa no se realizan ningun procedimiento contable tributario para la
mercaderia vencida.



Tabla 22

¢Cada que tiempo se realiza inventario fisico de mercaderia?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
INO SABE 8 88.9 88.9 88.9
IANUAL 1 111 111 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 21

¢Cada que tiempo se realiza inventario fisico de mercaderia?
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¢Cada que tiempo se realiza inventario fisico de mercaderia?

Andlisis: El 88.89 % de encuestados a la interrogante de cada cuanto
tiempo se realiza inventario fisico de mercaderia, indico no saber y un
11.11% indica que se realiza de manera anual.

Interpretacion: Segun la tabla 22 y figura 21, el inventario fisico es el
mecanismo en el cual se contrata la existencia de la mercaderia, con la
finalidad de darle confiabilidad a la informacién contable que se registra,
segun los resultados obtenido un porcentaje bajo afirmo que se realiza
anualmente.
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Tabla 23
¢Lleva un control de inventario de cada producto?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
S 1 111 11.1 11.1
NO 7 77.8 77.8 88.9
NO SABE 1 11.1 11.1 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 22

¢Lleva un control de inventario de cada producto?
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¢Lleva un control de inventario de cada producto?

Andlisis: El 77.78 % de encuestados manifiesta que en la empresa no se
lleva un control de inventarios, el 11.11% afirma que si se lleva un control de

inventario y un 11.11% indica no saber.

Interpretacion: Segun la tabla 23 y figura 22, el control de inventario por
cada producto comprende desde la separacion por tipo, tamafio, codigos y
otros hasta los registros contables de manera que pueda ser identificable
cada producto, segun los resultados de la cuenta no se lleva un control por
cada producto



Tabla 24
¢Usted conoce los términos de mermas y desmedro?
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 111 111 11.1
NO 4 44.4 44.4 55.6
NO SABE 4 44.4 444 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 23

¢Usted conoce los términos de mermas y desmedro?
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¢Usted conoce los términos de mermas y desmedro?

87

Andlisis: El 44.44 % de encuestados afirma no saber sobre los términos de

merma y desmedros asi también el 44.44% afirma no conocer sobre los

términos antes referidos y un 11.11% afirma si a la interrogante de que si se

lleva un control de mercaderias vencidas indico que no saber, el 44.44 afirmo

que no y un 11.11% indica que si se lleva un control

Interpretacion: Segun la tabla 24 y figura 23, las mermas y desmedros con

pérdidas que se producen en las mercaderias ya sea cuantitativo o cualitativo,

a la interrogante a los encuestados si conocian estos términos la mayoria

respondié que no.
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Tabla 25
¢Usted conoce los aspectos tributarios a las mermas y desmedros de
mercaderia?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
S| 1 11.1 11.1 11.1
NO 6 66.7 66.7 77.8
NO SABE 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 24

¢Usted conoce los aspectos tributarios aplicables a las mermas y desmedros de
mercaderias?
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¢éUsted conoce los aspectos tributarios aplicables a las mermas y
desmedros de mercaderias?

Analisis: El 66.67 % de encuestados a la interrogante de que si conoce los
aspectos tributarios aplicables a las mermas y desmedros indico que no, el
22.22 indica no saber y un 11.11% afirma que si conocer

Interpretacion: Segun la tabla 25y figura 24, segun la tabla 07 y figura O6Las
mermas y desmedros en la mercaderia generan pérdidas en la empresa el

tratamiento contable y tributario que se realice conforme a las normas
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reconocera estas pérdidas como tal, la mayoria de encuestados afirmo que

no conocer sobre los temas mencionados.

Tabla 26

¢ Usted aplica normas tributarias a las mermas y desmedros de
mercaderias?

) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
) acumulado
valido
NO 7 77.8 77.8 77.8
NO SABE 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 25

iUsted aplica normas tributarias a las mermas y desmedros de mercaderias?
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iUsted aplica normas tributarias a las mermas y desmedros de
mercaderias?

Andlisis: El 77.78 % de encuestados afirma que no aplican normas
tributarias a las mermas y desmedros de mercaderias y un 22.22% afirma no

saber sobre la interrogantes.

Interpretacion: Segun la tabla 26 y figura 25, en la empresa no se aplican
normas tributarias para el reconocimiento de las pérdidas provocadas por las
mermas y desmedros en las mercaderias



Tabla

27

¢Usted cree que se puede evitar los excesos de las mermas y
desmedro en las mercaderias?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 11.1 111 111
NO 2 22.2 22.2 33.3
NO SABE 6 66.7 66.7 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 26

¢Usted cree que se puede evitar los excesos de las mermas y desmedro en las
mercaderias?
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iUsted cree que se puede evitar los excesos de las mermas y desmedro
en las mercaderias?

Andlisis: El 66.67 % de encuestados a la interrogante de que si cree que

puede evitar excesos de las mermas y desmedros afirmaron que no saben,

el 22.22% indica que no y un 11.11% indica que si.

Interpretacion: Segun la tabla 27 y figura 26, en la empresa en su mayoria

los miembros de la organizacion desconocen los términos de mermas y

desmedros y es por ello que tampoco saben si seria posible evitar los

excesos en las mermas y desmedros.
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Tabla 28
¢Marque usted cudl de los siguientes inventarios se realizan en su
empresa?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
NO SABE 4 44.4 44.4 44.4
FISICO 4 44.4 44.4 88.9
CONTABLE 1 111 111 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 27

éMarque usted cual de los siguientes inventarios se realizan en su empresa.
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¢Marque usted cual de los siguientes inventarios se realizan en su
empresa.

Andlisis: El 44.44 % de encuestados indica no saber qué tipo de inventarios
se realizan en la empresa, el 44.44% afirma que el inventario que se realiza
es de tipo fisico y el 11.11% indica que es contable.

Interpretacion: Segun la tabla 28 y figura 27, los inventarios que se realizan
en la organizacion como parte de control de inventario son el inventario fisico
y el inventario contable de mercaderias.
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Tabla 29
¢ Todas las ventas estan sustentadas con comprobantes de pago?
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Sl 7 77.8 77.8 77.8
INO sABE 2 2222 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 28

¢ Todas las ventas estan sustentadas con comprobantes de pago?
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¢ Todas las ventas estan sustentadas con comprobantes de pago?

Andlisis: El 77.78% de encuestados afirmo que todas las ventas estan
sustentadas con comprobantes de pago mientras que un 22,2% indica no
saber

Interpretacion: Segun la tabla 29 y figura 28, en la empresa las operaciones
de venta en su mayoria se realizan con comprobantes de venta, siendo este
los documentos que sustentan los ingresos ordinarios generalmente
basados en venta de mercaderia.
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Tabla 30
¢, Se ha dejado de vender por motivo de no tener en existencias la
mercaderia requerida por el cliente?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
SI 5 55.6 55.6 55.6
NO SABE 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 29

¢'Se ha dejado de vender por motivo de no tener en existencias la mercaderia
requerida por el cliente?
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¢Se ha dejado de vender por motive de no tener en existencias la
mercaderia requerida por el cliente?

Andlisis: El 55.56% de encuestados manifiesta que por no tener existencias
se ha dejado de vender y un 44.44% indica no saber.

Interpretacion: Segun la tabla 30 y figura 29, la actividad principal de la
empresas en la venta de mercaderia de productos importados, segun la
mayoria de encuestados indica que se ha dejado de vender mercaderias por
no tener stock en el almacén. Hecho que provoca que no se logre concretar

la venta o perder al cliente por no poder atender el pedido.
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Tabla 31

¢,Cree usted que el control de inventarios es importante en su
organizacion?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 8 88.9 88.9 88.9
NO SABE 1 111 111 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Andlisis: El 88.9% de encuestados afirma que el control de inventario es
importante en la organizaciéon mientras que un 11.11% indica no conocer
sobre el tema de control de inventario y su importancia en las empresas.

Interpretacion: Segun la tabla 31, los encuestados reconocen la
importancia del control de inventario en la empresa, aunque esto no se vea
reflejado en la aplicacion de procedimientos de control con fines de
garantizar la adecuada administracion de los inventarios.
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Tabla 32

¢, Qué tan importante considera usted la planificacién dentro de su
empresa en relacion al control de inventario?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
MUY IMPORTANTE 5 55.6 55.6 55.6
IMPORTANTE 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 30

¢ Qué tan importante considera usted la planificacion dentro de su empresa en
relacién al control de inventarios?
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¢Qué tan importante considera usted la planificacion dentro de su
empresa en relacion al control de inventarios?

encuestados considera que la planificacion dentro de la empresa en
relaciona al control de inventarios es muy importante mientras que un
44.44% de considera que solo es importante

Interpretacion: Segun la tabla 32 y figura 30, la planificacién en relacion al
control de inventarios para la mayoria de los encuestados es considerado
como muy importante, cabe resaltar que si este proceso de planeamiento se

desarrolla de manera adecuada se tendra resultados positivos en los
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ingresos a razon que no existiria falta de stock, acumulacion de mercaderia

sin rotacion y otros.

Tabla 33
¢La empresatiene un manual de organizacion y funciones?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 2 22.2 222 22.2
NO 3 33.3 33.3 55.6
NO SABE 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Porcentaje

Figura 31
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iLa empresa tiene un manual de organizacion y funciones?

Andlisis: El 44.44 % de encuestados indica no saber si la empresa cuenta

con manual de organizacion y funciones, el 33.33% de encuestados indica

gue no hay manual de organizacién y funciones y el 22.22% de encuestados

afirmo que si hay manual.

Interpretacion: Segun la tabla 33 y figura 31, el manual de organizacion y

funciones representa unos documentos de gestidon en el cual se establece la

forma de organizacion de la empresa y las funciones de cada area,

dependencia y puesto. Del estudio realizado se determinado que no existe el

manual en mencién.
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Tabla 34
¢Existe un espacio adecuado para almacenar la mercaderia?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Sl 8 88.9 88.9 88.9
NO 1 111 11.1 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 32

iExiste un espacio adecuado para almacenar la mercaderia?
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¢Existe un espacio adecuado para almacenar la mercaderia?

Andlisis: El 88.89 % de encuestados afirma que si existe un espacio
adecuado para almacenar la mercaderia y el 11.11 de encuestados indica no

Interpretacion: Segun la tabla 34 y figura 32, el almacén de la mercaderia
segun la mayoria de los entrevistados se encuentra en un espacio
adecuado, lo que demuestra que la organizacién ha procurado mantener las

condiciones de la mercaderias de la mejor manera.
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Tabla 35
¢El personal de almacén conoce sus funciones?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Sl 3 33.3 33.3 33.3
NO 3 33.3 33.3 66.7
NO SABE 3 333 333 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 33
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¢El personal de almacén conoce sus funciones?

Andlisis: El 33.33% de encuestados afirmaron que el personal de almacén
conoce sus funciones, el 33.33% indico que no y un 33.33% indica no saber
sobre el tema.

Interpretacion: Segun la tabla 35 y figura 33, en un buen sistema de control
interno, cada trabajador debe de conocer sus funciones y responsabilidades
para con el cargo que desempefia, segun la encuesta los miembros del area
del almacén no conocen sus funciones.
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Tabla 36
¢Laempresa cuenta con politicas y procedimientos para la compra de
mercaderia?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 11.1 11.1 111
NO 4 44.4 44.4 55.6
NO SABE 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 34

¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos para la compra de
mercaderia?
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iLa empresa cuenta con politicas y procedimientos parala compra de
mercaderia?

Andlisis: El 44.44 % de encuestados a la interrogante de que si la empresa
cuenta con politicas y procedimientos para la compra de mercaderia, indico
no saber, el 44.44% de encuestado afirmo que no cuentay el 11.11% de

encuestados indicaron que si se cuenta con politicas y procedimiento.

Interpretacion: Segun la tabla 36 y figura 34, las politicas y procedimientos
para el desarrollo de actividades empresariales contribuiran para que logren
los objetivos y metas, en la empresa en estudio se desconocen si existe
politicas y procedimientos definidos para la compra de mercaderia, lo que
demuestra que no todos los miembros de la organizacion estan involucrados
totalmente con las actividades de la empresa.



Tabla 37
¢Laempresa cuenta con un plan de contingencia ante un siniestro y
estudio de riesgo?

100

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 11.1 11.1 11.1
NO 6 66.7 66.7 77.8
NO SABE 1 11.1 111 88.9
SE ESTA IMPLENTANDO 1 11.1 11.1 100.0
Total 9 100.0 100.0
Fuente: SPPSS Statistics V. 24
Figura 35

¢La empresa cuenta con un plan de contingencia ante un siniestro y estudio de

riesgo?
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¢La empresa cuenta con un plan de contingencia ante un siniestro y

estudio de riesgo?

Andlisis: El 66.67 % de encuestados respondi6 a la interrogante que no se

cuenta con un plan de contingencia, mientras que un 11.11% de

encuestados afirmo que si, un 11.11 % indicaron no sabery el 11.11%

manifesto que se esta implementando

Interpretacion: Segun la tabla 37 y figura 35, los miembros de la empresa

encuestados indicaron que no se cuenta con un plan de contingencia antes

siniestro y estudio de riesgo, la ausencia de este pone en riesgo todos los

activos de la empresa.
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Tabla 38
¢Considera que lainfraestructura del almacén es laidonea?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
s 7 77.8 77.8 77.8
NO 1 111 111 88.9
NO SABE 1 111 111 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 36

¢ Considera que la infraestructura del almacén es laidonea?
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iConsidera que la infraestructura del almacén es la idénea?
Analisis: El 77.78 % de encuestados respondi6 a la interrogante que la
infraestructura del almacén si es idénea mientras que un 22.22% indico que
no.

Interpretacion: Segun la tabla 38 y figura 36, los encuestados de acuerdo
a la percepcion afirman mayoritariamente que la infraestructura del almacén
es idonea, tener un almacén con infraestructura adecuada contribuye a
mantener en buen estado de conservacion la mercaderia.
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Tabla 39
¢Considera que un buen control de inventario contribuird al
cumplimiento de los objetivos organizacionales?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 7 77.8 77.8 77.8
INO 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 37

¢ Considera que un buen control de inventario contribuira al cumplimiento de los
objetivos organizacionales?
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¢Considera que un buen control de inventario contribuira al
cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Analisis: El 77.78 % de encuestados respondi6 a la interrogante que la
infraestructura del almacén si es idénea mientras que un 22.22% indico que

no.

Interpretacion: Segun la tabla 39 y figura 37, los encuestados de la
empresa, entienden que el buen control de inventarios contribuira al
cumplimiento de los objetivos organizaciones. Parte primero de identificar de
forma clara los objetivos y que los trabajadores reconozcan la importancia

del control interno en todas las areas
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Tabla 40
CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NO 8 88.9 88.9 88.9
NO SABE 1 11.1 111 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 38
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Analisis: El 88.89% afirma que no existe un control interno de inventario en
la empresa, mientras que un 11.11% afirma no saber que es control interno.

Interpretacion: Segun la tabla 40 y figura 38, de manera general se ha
logrado determinar que en la empresa materia de estudio no existe control
interno de inventario, situacién que se ha logrado identificar por la aplicacion

de diversos instrumentos.
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Tabla 41

DESARROLLO DE INVENTARIO

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
véalido acumulado
NO 6 66.7 66.7 66.7
NO SABE 3 33.3 333 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: SPPSS Statistics V. 24

Figura 39
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DESARROLLO DE INVENTARIO

Analisis: El desarrollo
de inventario en la empresa tiene porcentaje de 66.67% lo que indica que
aun el control de inventario no se ha desarrollado completamente, teniendo
un porcentaje de 33.33 % a nivel general no sabe o no conocer que es
desarrollo de inventario.

Interpretacion: Segun la tabla 41 y figura 39, el desarrollo de control de
inventario es sumamente importante, por cuanto mas alto sea, mayor
confianza en los controles habra, también a través de desarrollo de control
de inventario eficiente se podra conseguir el logro de los objetivos y metas
empresariales
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4.4. PROPUESTA

Propuesta de mejora de control interno de inventario de la empresa
INVERSIONES ALVAMARPE S.R.L en el periodo del 2018, con el
diagnodstico y la discusion expuesta anteriormente, proponemos un nuevo
sistema de control interno para asi mejorar tanto el aspecto operativo y el
administrativo de los inventarios.

El control interno de inventario implica un estricto seguimiento sobre las
entradas y salidas de las existencias del almacén; por lo que es necesario la
implementacion de controles, que sean de ayuda para cumplir con las politicas
implantadas por la empresa.

La propuesta mejora del control interno bajo el método COSO, contribuira en
la empresa para poder detectar, prevenir, mitigar posibles errores y riesgos
que se estén dando durante el desarrollo de la empresa.

Por medio de esta propuesta, la empresa contard con una guia que le
permitira promover una buena administracion de sus recursos, bajo el marco
de una adecuada estructura de control interno; la misma que esta elaborada
en base al andlisis de control interno enfocado al Modelo COSO a través de
componentes y sus factores respectivos realizados en la empresa. A
continuacion, describiremos la propuesta planteada por componente control

interno segun el modelo COSO:

Justificacion

Luego de analizar los resultados obtenidos con el objetivo general de describir
el nivel de desarrollo del control interno de inventario de la empresa
INVERSIONES ALVAMARPE S.R.L, habiéndose determinado que la
empresa mantiene un control interno general deficiente, teniendo en cuenta
que el rubro mas significativo de los estados financieros es representado por
las cuentas de existencias, se justifica la presentacion e implementacion de
una propuesta de mejora de control interno en el inventario de la empresa,
con el fin de evitar y mitigar los riesgos.
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Objetivo general

Mejorar el control interno de inventario INVERSIONES ALVAMARPE S.R.L-
2018

Objetivos especificos

a) Crear politicas de almacén para la empresa INVERSIONES
ALVAMARPE S.R.L-2018.

b) Disefar normas de almacenamiento de productos en la empresa
INVERSIONES ALVAMARPE S.R.L-2018

c) Disefiar las politicas de inventarios para la empresa INVERSIONES
ALVAMARPE S.R.L-2018.

Contenido especifico de la propuesta

a) Ambiente de Control.

El Ambiente de Control dentro de la organizacion debe de establecer
un ambiente de trabajo adecuado, proactivo y favorable que ayude con
la prestacion de los servicios y el compromiso y responsabilidad por
parte de todos los trabajadores de la empresa dirigida hacia la eficacia
y eficiencia en las operaciones.

Politicas de seleccion del personal: En la organizacibn se debe
desarrollar politicas con respecto a la seleccién del personal, las politicas
tienen que tener factores de fiabilidad y validez, siendo esto necesario para
establecer una correcta seleccidén y contratar al personal mas adecuado
respecto al puesto de trabajo, se debera de considerar las siguientes

politicas de seleccion de personal:
v' Seis meses de experiencia en el area que postula.

v' Ser comprometido con el trabajo; demostrando integridad y lealtad,

poseer capacidad para resolver problemas.
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- Compromiso de competencia profesional: en Inversiones ALVAMARPE
S.R.L se ha notado la falta de compromiso de competencia del personal;
por ello se ha considerado plantear lo siguiente:

v

Los trabajadores, deben sentirse comprometido con los objetivos y

metas la organizacion.

El personal debe ser flexible al cambio, que pueda adaptarse a nuevas

modalidades y enfrentar situaciones distintas.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad: Para establecer
adecuadamente la autoridad y responsabilidad en la empresa se propone:

v

b)

Delegar las responsabilidades segun el cargo, donde los trabajadores
tengan la alternativa de tomar decisiones en el area de trabajo en

donde labora.
Capacitar al personal de manera periédica segun sus necesidades.

Realizar un monitoreo continuo al personal a razén que ellos son la

cara del negocio y su conducta impacta directamente sobre los clientes
Evaluacion de riegos.

Los riesgos son la posibilidad de que hechos interno o externo afecte
la capacidad organizacional para alcanzar o llegar a los objetivos
esperados con eficiencia. Para llegar a los objetivos esperados la
entidad debe identificar y medir los riegos que pudieran afectar la
capacidad de la entidad. Por lo cual se propone:

Estructura organizacional: La estructura organizacional es
importante en la empresa, con esta se logra establecer autoridad,

jerarquia'y separacion, la misma que se lograra:

v Ladivisién organica permite a la empresa desempefiar con eficiencia
sus actividades; para ello se tiene que clasificar, ordenar segun un
orden jerarquico, asignar autoridades a cada una de las areas
agrupadas y establecer lineas de comunicacion e interrelacion entre

ellos.



108

Asignacion de actividades: La empresa deberd de realizar las

siguientes actividades:

v Capacitar y entrenar a los trabajadores segun la funcién y

especializacion, en el que se desemperie.

v Se debe de considerar la afinidad o homogeneidad en las funciones,
es decir si una actividad tiene el mismo fin con otra, es recomendable

relacionarlos y bajo la misma departamentalizacion.

Politicas de control de inventario: Se debera de establecer las
politicas de control de los inventarios con la finalidad de garantizar
sobre todo la seguridad:

v En la empresa las revisiones de los inventarios seran trimestral,
debiendo comprobar el estado, seguridad y el correcto

funcionamiento de los inventarios.

v' En la empresa es importante mantener un nivel adecuado de
inventarios, teniendo en cuenta la demanda, para saber cuantos
productos se compraran, con la finalidad de mantener un stock ya
gue eso nos ayudara a tener un stock adecuado en los almacenes.

v" Registrar los datos referentes a los movimientos del almacén, para

lo cual se debera de emplear: kardex fisico del almacén.

v' Los documentos que generan registros son: notas de ingreso al
almacén, notas de salida del almacén, guia de remisién y orden de

compra.

v' El encargado del almacén debera de registrar la informacion y
elaborar la nota de salida y orden de entrega de las mercaderias
considerando un documento original y 2 copias, también debera de
hacer firmar al usuario, en parte de conforme de la recepcion de los

materiales entregados.



109

v'Actualiza el kardex fisico y distribuir la nota de salida u orden de
entrega de la forma siguiente: Original: Contabilidad, Copia 1:

Almaceén, Copia 2: usuario
c) Actividades de control.

Para el control y cuidado de las existencias se tendr4 en cuenta lo
siguiente:

- Orden de las existencias en el almacén, debe ser de acuerdo a su

tamafo y tipo, se considera importante tener en cuenta ese aspecto

para poder ubicarlos.

- El cliente que requiera que las existencias se trasladen hasta su local,
debera: solicitar al encargado de ventas que la entrega se realice en su
local, para lo cual en encargado de la venta solicitara la emision de la
guia de remision, debiendo de tener la siguiente informacion; domicilio

y datos del destinatario.

- Informacion trasparente de registros de inventarios como: generar
reportes diarios en cuanto a las entradas y salidas de existencias,

registrar los materiales en desmedros en cantidades exactas.
- Mantener un registro trasparente de todas las existencias.

- Calcular de manera exacta los precios de dichas existencias de

acuerdo al método de costeo que aplique.

- Realizar revisiones de las existencias del almacén mediante los

registros contables; debiendo llegar a realizar conciliaciones contables.

- Revisar las notas de crédito y débito, esto contempla la verificacion si

se ha realizado registros de las notas en la cuentas de terceros,
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d) Informacién y comunicacion.

Se debe de establecer en la empresa sistemas de informacién
eficientes dirigida a producir informes sobre la gestion financiera,
contable y ventas asi como el cumplimiento de la normatividad para asi

lograr cumplir los objetivos y metas trazadas

Los trabajadores deben tener una comunicacion asertiva oral y escrita,

deben poder expresar sus ideas de una manera clara y entendible.

El trabajador debe ser puntual en su asistencia al trabajo. Se debera
de informar de manera oportuna del horario de trabajo y de las politicas

para que se sienta comprometido.

Se debera de considerar como necesario contar con la herramienta
tecnoldgica, para poder competir con las demas empresas; para eso
se creara una pagina web, en la cual se muestre informacion como:
rubro de la empresa, descripcién de los productos que comercializa,
también se debe de crear un correo electrénico empresarial para que

los clientes puedan comunicarse con la empresa o realizar su pedido.

Proponer un sistema de informacion en el area de almacén, que nos
proporcione la siguiente informacién: cuanto y cuando se adquirié

nuevas existencias de proveedores; en qué condiciones.
Supervision y Monitoreo.

La empresa a través de la Gerencia General, tiene la responsabilidad
de desarrollar, instalar y supervisar un sistema de control interno, para
lo cual se debe de considerar una revision periddica del sistema.

- Control de las existencias del almacén; el responsable de la
recepcion de existencia debe constatar que el pedido de existencia

sea coherente con la orden de entrega.
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- Verificar la cantidad y calidad de existencias; en la recepcion de
existencias el responsable debe de verificar la cantidad consignada
en el comprobante de pago, el que debe ser comparado el
contenido de la orden de compra y guia de remision.

- Inventarios fisicos periodicos de las existencias; los inventarios
deben ser revisados de manera cuantitativa y cualitativa con la
finalidad de determinar que la existencia recibidas esté de acuerdo
con las especificaciones solicitadas y que las cantidades

entregadas sean concordantes a los registros.

- Revisar de forma minuciosa los documentos comparando los

valores monetarios, con la finalidad de detectar diferencias.

- Control de desmedros de la existencia; se debe de contabilizar
los desmedros de la mercaderia, la misma que debe ser identificada

por el personal responsable.

4.2. CONCLUSIONES

- El nivel de desarrollo del control interno de inventarios existente en
la empresa ALVAMARPE S.C.R.L es bajo y altamente riesgoso,
porque no cuenta con personal capacitado en control de inventarios,
no tiene manual de organizacion y funciones que le permita sefalar

sus labores de manera especifica.

- En la empresa ALVAMARPE S.C.R.L el desarrollo del control
interno de inventarios se viene realizando de manera inadecuada, a
razon que existe desconocimiento mayoritario de las normas de
control interno, no se establecido en manuales las funciones de
cada cargo, no se efectla toma de inventario de manera perioddica

y otros factores

- Losfactores de riesgos identificados del control interno de inventario
de la empresa ALVAMARPE S.C.R.L, son la falta de realizacion de
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inventarios fisicos, falta de capacitacion en normas de control
interno de los miembros de organizacion, no se han establecido
funciones a cada cargo, no se cuenta con politicas empresariales

definidas

SUGERENCIAS

- AlaJunta General de Accionistas y Gerencia General de laempresa
ALVAMARPE S.C.R.L iniciar el proceso de implementacion de

control interno en la empresa, y de manera especial en el inventario.

- AlaJunta General de Accionistas y Gerencia General de la empresa
ALVAMARPE S.C.R.L se debe realizar un plan de mitigacion y
eliminacién de riesgos, con la finalidad de tener establecido las
acciones a seguir cuando sucedan hechos desfavorables a la

empresa.

- A la Gerencia General de la empresa ALVAMARPE S.C.R.L
establecer politicas empresariales, mision, vision y objetivos
empresariales a corto, mediano, y largo plazo, con la finalidad de
darle un rumbo de crecimiento en base a la implementacion de las

normas de control interno.

- A la Gerencia General de la empresa ALVAMARPE S.C.R.L
reconocer contable y tributaria las pérdidas de inventario generadas
por riesgos empresariales.

- Poner en marcha la propuesta de control interno de inventario

presentado como parte de la presente investigacion
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TITULO: “EVALUACION Y PROPUESTA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA INVERSIONES ALVAMARPE
S.C.R.L PERIODO 2018”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL.: VARIABLE DIMENSION INDICADORES | INSTRUMENTO
¢, Cudl es el nivel de desarrollo del Control interno Implementacién | - Registro - Guia de
control de interno de Inventario de la de inventario Procesos sistematico Observacién
empresa ALVAMARPE SCRL Eficiencia - Proceso  de | . guia de

i ? ' . .
periodo 2018 Evaluar_ el nivel de_ desarrqllo del Procedimientos cont_rqI, entrevistas
control interno de inventario de la Politi - Revision Gu q
empresa ALVAMARPE S.C.R.L oliticas Fisica - Gula €
periodo 2018 Recursos - Influencia Analisis
Humanos - Conciliaciones Documental
- Infraestructura
- Capacitacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Planificacion _ TECNICA
¢ Como se viene desarrollando el Describir el desarrollo del control Factores de - Nivel de
control interno de inventario en la de interno de inventario en la Desarrollo del riesgos stocks. - Observacién
empresa ALVAMARPE S.C.R.L empresa ALVAMARPE S.C.R.L. inventario Organizacion B Orden_ . - Entrevista
periodo 2018? periodo 2018 Control - Cumplimiento o
ol de objetivos | - Revision
] Objetivos - Actividades de | documental
¢,Cudles son los factores de riesgos | Explicar los factores de riesgos del | POBLACION | MUESTRA Control
del control interno de Inventario de control interno de inventario de la - Infraestructura
la empresa ALVAMARPE S.C.R.L | empresa ALVAMARPE S.C.R.L. _Causas de
periodo 20187 periodo 2018 0 trabaindores fiesgos
’ TIPO DISERO
Formular una propuesta de mejora No Experimental | Descriptivo
del control interno de inventario Propésito

para la empresa ALVAMARPE
S.C.R.L
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Anexo 2: Instrumento
GUIA DE ENTREVISTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para
el estudio de la “EVALUACION Y PROPUESTA DE CONTROL INTERNO
DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA INVERSIONES ALVAMARPE
S.C.R.L PERIODO 2018. Al respecto se le solicita a usted, que con relacion
a las preguntas que a continuacion se presentan, se sirva darnos su opiniéon
autorizada, en vista que sera de mucha importancia para nuestra
investigacion que se viene llevando a cabo.

1. ¢Actualmente Usted conoce con cuantos productos se cuenta en
almacén?

2. ¢,Cuales son los indicadores que demuestran que hay buena o lenta
rotacion de mercaderia?

3. ¢De qué manera el &rea de logistica informa a contabilidad la
devolucion de mercaderia?

4. ¢, Cudles son los indicadores que demuestran que hay buena o lenta
rotaciéon de mercaderia?

6. ¢,Cual es su opiniodn con relacion a las pérdidas de mercaderias?
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¢ Usted creé que es posible identificar el origen de las pérdidas de
mercaderia que constituyen un problema en la empresa?

¢, Qué opina usted sobre la gestién administrativa en el control los
inventarios de la empresa?

¢, Cudles son los problemas mas frecuentes presentados a raiz de las
pérdidas en los inventarios de la empresa?

¢ A su criterio, cuales son las causas de dicha problemética que
presenta en la empresa?

¢ Este problema, que consecuencias generan a la empresa en los
inventarios en relacion a las ventas?

¢, COmo cree que podria solucionar estos problemas de inventarios
que se presentan en la empresa?
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13. ¢Cuales son los problemas que presentan dichas pérdidas en la
empresa?

15. ¢Se realiza cuadros comparativos para la compra de la mercaderia a
los proveedores?

17. ¢ El jefe de almacén informa oportunamente a logistica sobre los
productos por agotarse para que pueda hacer el pedido
correspondiente?

18. ¢, Realiza una investigacion de mercado antes de solicitar su
mercaderia?

Cuestionario
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Instrucciones:

Dirigido a los trabajadores

Estimado (a) trabajador, la presente encuesta tiene como objetivo evaluar el
Control interno de inventario de la Empresa Inversiones Alvamarpe S.C.R.L,
para que este cuestionario sea verdaderamente util, es importante que
escuche con detenimiento las preguntas, reflexione sus respuestas y
conteste con sinceridad.

La informacion de este cuestionario sera tratada Gnicamente para los fines
de investigacion y es de caracter estrictamente andénimo confidencial.

A través de este cuestionario obtendremos la informacién necesaria de
acuerdo a la investigacion

Variable: Control Interno de inventario

1. ¢ Usted cree que en su organizacion se debe implantar un sistema de
control de inventarios?

a)Si( ) b) No ( ) c) No sabe/no opina (

)

2. ¢ Qué tipos de registro utiliza para el control de inventarios de su
empresa?

a) Manual ( ) b) Digitalizado () c) Sistematizado ()

3. ¢ Usted esta de acuerdo en implantar un sistema de control de
inventario basado en registro sistematizado?
a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()

4. ¢, Cree usted que un registro sistematizado ayudara a realizar el
calculo y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos
que vende?
a)Si( ) b) No () c¢)No sabe/no opina (

)

5. ¢ Usted cree que al contar con un sistema de control de inventarios,

permite elaborar informes de stock confiables?

a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina (
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12.

13.

14.

15.

16.
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¢, Considera usted que si la empresa no cuenta con un control de
inventarios, entonces no se contaria con informacion sobre el Stock
de la misma?

a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()
¢,Cree usted que para confrontar la existencia fisica con la existencia
del kardex sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas
periodicamente?

a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()

¢ Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?
a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()

¢ Se registra las entradas y salidas de la mercaderia?

a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()

¢ Estan codificados los productos en el almacén?

a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()
¢Las compras se realizan por requerimiento del almacén?

a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()

¢Las compras de mercaderia se sustentan con los comprobantes de
pago?

a)Si( ) b)No( ) c¢) No sabe/noopina( )

¢Las mercaderias compradas se verifican en cuanto a su cantidad y
calidad?

a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()
¢La Recepcion de mercaderia se concilia con el pedido?
a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()

¢, Se devuelven las mercaderias cuando no cumple con las
caracteristicas de calidad pedida?

a)Si( ) b) No ( ) ¢) No sabe/no opina ()

¢, Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido?
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a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()
17.  ¢Se verifica la fecha de vencimiento de los productos?

a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()
18. ¢ Se lleva un control de mercaderia vencida?

a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()
19. ¢ Esta definido los procedimientos para la baja de mercaderia
vencida?

a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()
20. ¢ Cada que tiempo se realiza inventario fisico de mercaderia?
a) Mensual () b) Semestral () c) Anual ()
21. ¢Lleva un control de inventario de cada producto?

a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()
22. ¢ Usted conoce los términos de mermas y desmedro?

a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()
23.  ¢Usted conoce los aspectos tributarios aplicables a las mermas y

desmedros de mercaderias?

a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()
24.  ¢Usted aplica normas tributarias a las mermas y desmedros de

mercaderias?

a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()
25.  ¢Usted cree que se puede evitar los excesos de las mermas y

desmedro en las mercaderias?

a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()
26. ¢Marque usted cual de los siguientes inventarios se realizan en su

empresa.?

a) Fisico ( ) b) Contable ( ) c) Ambos ( )
27. ¢lLas ventas de los productos se descargan en el kardex, en el

momento del retiro?
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a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()
¢ Todas las ventas estan sustentadas con comprobantes de pago?
a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()

¢, Se ha dejado de vender por motivo de no tener en existencias la
mercaderia requerida por el cliente?

a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina (

Variable: Nivel de desarrollo

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

¢ Cree usted que el control de inventarios es importante en su
organizacion?

a)Si( ) b) No( ) ¢) No sabe/no opina ()

¢, Qué tan importante considera usted la planificacion dentro de su
empresa en relacion al control de inventarios?

a) Muy importante ()  b) Importante () c¢) Poco importante ( )
¢La empresa tiene un manual de organizacién y funciones?

a)Si( ) b) No( ) c) No sabe/no opina ()

¢ Existe un espacio adecuado para almacenar la mercaderia?

a)Si( ) by No( ) c) No sabe/no opina (

¢El personal de almacén conoce sus funciones?
a)Si( ) b)No( ) c¢)No sabe/noopina( )

¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos para la compra de
mercaderia?

a)Si( ) b) No ( ) ¢) No sabe/no opina ()

¢ La empresa cuenta con un plan de contingencia ante un siniestro y

estudio de riesgo?

a)Si( ) b) No () c)Se estaimplementando ( )
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Muchas Gracias por su colaboracién

Anexo 3: Solicitud de autorizacion para realizacion de
estudio
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Anexo 4: Solicitud de validacion de instrumento

Anexo 5: Ficha de validacion
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Anexo 6: Consentimiento informado
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Anexo 7: Base de datos de resultados de la investigacion

Variable Control Interno de inventario
P5|P6|P7|P8 (P9 |P10|P11|P12|P13 (P14 |P15|P16|P17 |P18 |P19|P20 |P21|P22|P23 |P24|P25|P26|P27 |P28

P1 |P2|P3|P4

Desarrollo del Inventario

P29 | P30 | P31

P32 | P33 |P34 | P35| P36 | P37
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Anexo 8: Detalle de movimiento de cuentas
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Anexo 8: Fotografias del almacén de la empresa
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