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RESUMEN

La investigacion que se realizé en la Asociacion Fauna Forever concluyd su
periodo de estudio. Cincuenta y uno (51) volunturistas aceptaron ser la poblacién

muestreada. La investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo.

Debido a que no se conoce el perfil del volunturista y no hay estudios previos de
la percepcion y nivel de satisfaccion del volunturista sobre los programas y
servicios ofrecidos por la Asociacién Fauna Forever, realicé una investigacion

para entender el perfil del volunturista y el nivel de satisfaccion de los mismos.

Se logré determinar que los programas desarrollados por la Asociacion Fauna
Forever en 2018, influyen significativamente en la percepciéon y el nivel de

satisfaccion de los volunturistas.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se aplico el tipo de muestreo
aleatorio finito. Este muestreo me permitié centrarme en la mitad de la poblacion
de volunturistas y no trabajar con la poblacion total. De ser asi, hubiese sido

demasiado largo el periodo de encuestas. La muestra fue de 51 volunturistas.
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- Percepcion, satisfaccion, calidad, voluntariado.



SUMMARY

The research that was conducted at the Fauna Forever Association has
concluded its study period. Fifty-one (51) voluntourists accepted to be participate
and formed the sampled population. The study is a qualitative, descriptive

investigation.

As there was no previous study of the profile of voluntourists or of the perception
and level of satisfaction among voluntourists regarding the programs and services
offered by the Association Fauna Forever, | did a research to study voluntourists’

profile, perceptions and level of satisfaction in this respect.

It was determined that the programs developed by the Association Forever Fauna
in 2018, significantly influenced the perception and level of satisfaction of its

voluntourists.

In order to comply with the proposed objectives, a finite random sampling method
was applied. This allowed me to focus on half of the voluntourist population and
not work with the total population. The survey period would have been too long
otherwise. The sample size was 51 voluntourists.

Keywords

- Perception, satisfaction, quality, volunteering.



INTRODUCCION

La tendencia del turismo voluntario ha ido creciendo enormemente en los ultimos
anos, el cual se indica que este crecimiento es causado principalmente porque
el turismo voluntario proporciona a los residentes y viajeros una manera de
conectarse, de aprender, de apreciar la cultura de cada parte, y de trabajar hacia
un mejor futuro; es decir, es una parte importante para hacer el turismo mas
sustentable. Se establece también una forma de eco-voluntariado cientifico que
es cercana al “ecoturismo cientifico”, pero agrega una participacién directa y
activa del turista / voluntario en la construccion y el desarrollo de la actividad de
investigacion cientifica. Entre los principales destinos en donde se realiza el
turismo voluntario se encuentran:

Peru, Costa Rica, Sudafrica, Tailandia, India y Brasil, realizando actividades de
construccion, ensefianza, desarrollo comunitario, conservacién y cuidado de la

salud.

Asimismo la Asociacion Fauna Forever es una organizacion sin fines de lucro que
se localiza en la Provincia de Tambopata, Distrito de Tambopata, Departamento
de Madre de Dios, con direccién en AV. LOS SAUCES MZA. P LOTE. 1 D DPTO.
102 URB. SANTA MARIA (REJAS NEGRAS) CUSCO - CUSCO - SAN
SEBASTIAN.

La Asociacion Fauna Forever inicié sus actividades el 24 de Mayo del 2010 en el
Departamento de Madre de Dios. La Asociacidon Fauna Forever esta enfocada en
la investigacion cientifica a través de metodologias aplicadas en cada proyecto
de investigacion donde trabaja con volunturistas, quienes contactan a esta ONG

a través de la pagina web oficial www.faunaforever.org. Donde participaran de

forma directa y activa en el desarrollo de las actividades de investigacion
cientifica, guiado por los investigadores. El volunturista se transforma en un actor
participante de la ejecucion del protocolo metodolégico de la investigacion en la

recoleccidn de informacién cientifica.



La Asociacién Fauna Forever cumple un determinado periodo en una Estacién
de investigacion para posteriormente reubicar su equipo en otra Estacién de
investigacion acorde con los proyectos de investigacion que maneja la
Organizacion. La Asociacion Fauna Forever recibe anualmente un promedio de
150 volunturistas, el afio 2017 se sumoé anualmente 152 volunturistas durante la
temporada alta normal, donde puede haber entre 7 6 10 volunturistas por equipo
de investigacion.

Es muy importante saber la percepcion y el nivel de satisfaccién del volunturista
en la Asociacion Fauna Forever para poder mejorar el servicio y el producto
turistico brindado, es por ello que la investigacién se centra en evaluar la
percepcion y el nivel de satisfaccion del volunturista y determinar cuéles son los
factores que generan insatisfaccién en los volunturistas que ingresan para formar

parte de un equipo de investigacion en la ONG.

Localizacion del area de estudio

UBICACION

La Asociacion Fauna Forever actualmente este 2018 esta situada en el rio
Tambopata, Baltimori, Secret Forest Lodge (SFO), concesion donde se aplicaran
las encuestas a los volunturistas. La Asociacion Fauna Forever permanecera en
la mencionada concesién durante el periodo de investigacion en campo, cabe
resaltar que la Asociacion Fauna Forever cada determinado periodo, se situa en
un nuevo lugar para continuar trabajando en los proyectos de investigacién en

flora y fauna.

v La investigacion consignara de los siguientes capitulos:



Capitulo | PROBLEMA DE INVESTIGACION: Este capitulo contiene la
descripcion del problema, la formulacién del problema, los objetivos, las
variables, la Operacionalizacion de las variables, las hipotesis, la justificacion y

finalmente las consideraciones éticas.

Capitulo Il MARCO TEORICO: En el presente capitulo tengo a los antecedentes

del estudio, el marco tedrico y la definicién de términos.

Capitulo Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: Este capitulo contiene el
tipo de investigacién, disefo del estudio, la poblacion y muestra, métodos y

técnica, el tratamiento de los datos de la investigacion.

Capitulo IV METODOLOGIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: En este

capitulo tengo los resultados de la investigacion.

En definitiva cuento con las conclusiones y sugerencias de la investigacion y las

referencias bibliograficas con sus respectivos anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

En el Departamento de Madre de Dios, se fue incrementando el turismo dentro
de ellas diversas modalidades como el turismo de voluntariado, es alli donde se
asentaron empresas como la Reserva Ecoldgica Taricaya, desarrollando el
volunturismo, donde fue empresa pionera en la ciudad de Puerto Maldonado,

recibiendo volunturistas de diversas partes del mundo.

La Reserva Ecolégica Taricaya es una reserva natural de 476 hectareas ubicada
en las orillas del Rio Madre de Dios, aproximadamente a una hora de Puerto
Maldonado en barco y al lado de la Reserva Nacional de Tambopata.

Desde el 2004, pertenece a Projects Abroad, que realiza varios proyectos de
conservacion en la reserva. El objetivo de estos proyectos es restaurar la
biodiversidad de la reserva que sufri6 impactos en el pasado por actividades
humanas. Hoy en dia la reserva se considera un lugar de referencia por su fauna

y flora ya que aqui se registran cifras de biodiversidad extraordinarias.

El lodge mas cercano a la reserva es Amazon Planet, que te llevara a hacer un
tour de la reserva. Para los que quieran organizar una visita de un dia a la
reserva, contacta directamente con Amazon Planet. Si quieres hacer un

voluntariado y alojarte en Taricaya, contacta con Projects Abroad.



El centro de rescate animal de la Reserva de Taricaya es el primer centro de este
tipo en el Peru. En él se cuidan de animales silvestres que han sido confiscados
por el gobierno peruano para evitar que se vendan en el mercado negro.
Cuando los animales se han recuperado, se les libera a su habitat natural. El
centro también ha comenzado hace poco un programa de cria en cautividad y en
el 2012, lograron criar un tapir ( Go Tambopata)

En el 2008, como concesién ecoturistica abre sus puertas a turistas locales y
extranjeros para visitar el bosque de la Reserva y los diversos proyectos que se

desarrollan alli. ( Amazon planet)

El volunturismo es un tipo de turismo que también es conocido como turismo
voluntario. Cada Empresa cuenta con programas diferentes donde ofrecen

diversas actividades acorde al interés del volunturista.

Como muchas actividades de nicho, el turismo de voluntariado crece
rapidamente; una encuesta publicada por Conde Nast Traveler a sus lectores en
2009, muestra que el 49% de los entrevistados estarian interesados en este tipo
de turismo; en otro estudio realizado por trip advisor, tres por ciento de los
entrevistados han asegurado que han hecho un viaje con estas caracteristicas.
A pesar de no haber datos duros, si consideramos que mas de mil millones de
personas viajan a nivel internacional, el mercado es de cerca de 30 millones de
personas globalmente. (Ferreyra, 2015)

Las actividades realizadas por los volunturistas siempre van a estar
acompanados por una percepcion positiva o negativa, la cual en el transcurso de
su realizacion de las actividades compradas en el programa, experimentaran una
satisfaccion positiva o quizas todo lo contrario.

En el Departamento de Madre de Dios se encuentran instalados
emprendimientos privados, ONG’s donde no manejan datos estadisticos sobre
el flujo de ingreso de sus volunturistas, cabe resaltar que tampoco manejan datos
estadisticos sobre el nivel de percepcion y satisfaccion de los volunturistas que

reciben.



La Asociacion Fauna Forever esta situada desde el 2010 en el Departamento de
Madre de Dios y no cuenta con datos sobre la percepcion y el nivel de satisfaccion
de sus volunturistas, cabe resaltar que se percibieron algunas deficiencias en las
areas de trabajo de Asociacion Fauna Forever, cuando al momento adquirir los
programas se imaginan de una forma diferente la estacién donde se lleva a cabo
la investigacion cientifica de fauna silvestre , creen que observar fauna a través
de metodologias de investigacidén, sera como ver animales en un zooldgico y
realmente no es el escenario de la ONG, las habitaciones son basicas ya que es
una ONG que esta en constante traslado a diferentes estaciones de investigacion
, motivo por ese no tiene una base fija.

Las reservas por via pagina web se encargan de detallar cada programa de
actividades pero no podemos influir en la percepcion de cada persona, el cual
perciben de diferente manera el programa. Dado algunos ejemplos de
percepcion, se busca brindar respuestas a estas deficiencias para su posterior

mejoramiento como ONG de investigacion cientifica que la caracteriza.

1.2 Formulacion del problema

¢La percepcidn de los programas desarrollados, influyen en el nivel de
satisfaccion de los volunturistas que visitan la Asociacion Fauna Forever, Secret
Forest, Tambopata 20187

1.3 Objetivos

Objetivo general

e Evaluar la percepcion y el nivel de satisfaccion de los volunturistas frente

a los programas desarrollados en la Asociacion Fauna Forever.



Objetivos especificos

e Identificar el perfil de la demanda en la Asociacion Fauna Forever

e Evaluar las expectativas del volunturista al comprar los programas de la

Asociacion Fauna Forever.

e Evaluar el nivel de satisfaccion del volunturista, durante su permanencia

en la Asociacion Fauna Forever.

1.4 Variables

Variable dependiente
Para el tema de investigaciéon en estudio, la variable dependiente seria la
siguiente:

e Satisfaccion

Variable independiente

Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del fendbmeno

estudiado. Considero que la variable independiente para el caso estudiado es:

e Percepcion



1.5 Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES SUB INDICADORES
PSICOGRAFICOS
Volunturista
unturt Estilos de vida
El volunturista ejecuta Personalidad
viajes de vacaciones Valores
V.l enfocadas en ayudar o Perfil
Percepcion aliviar la pobreza SOCIODEMOGRAFICOS
material de algunos grupqs Nivel de estudios
en la sociedad, restauracion
medioambiental de ciertas Vocacidn profesional
Zonas. Investigacién
Motivacién
Conocimiento de la selva
Empleos
Habitacidn basica
Servicios higiénicos
.. Alimentacion diaria, cocina 'y
Servicios .
comedor basico
Transporte de embarcacion
fluvial y movilidad terrestre
Monitoreo de mamiferos
Monitoreo de aves
Actividades
i Monitoreo de reptiles
Actividades que llevan a cabo Evaluacién de Insectos
los turistas durante el periodo Evaluacion de Plantas
V.D que dura su viaje en un lugar medicinales
Satisfaccion fuera de su lugar habitual, Botanica
estas Programas

se realizan con fines de ocio,
diversion,descanso y otros
motivos.

Vida silvestre del
bosque nuboso

Guardabosques

Rescate animal

Participacion
en comunidadades

(selva baja)

Modelo Servqual

Fiabilidad

Capacidad de respuesta

Seguridad

Empatia
Aspectos tangibles




1.6 Hipétesis

Hipétesis general

- La percepcion de los programas desarrollados en la Asociacion Fauna

forever incide significativamente en el nivel de satisfaccion del volunturista.

Hipotesis especifica

1: El perfil del volunturista en la Asociacion Fauna Forever, permitira

identificar las caracteristicas psicograficas y sociodemograficas.

2: Los programas que han desarrollado los volunturistas en la Asociacién
Fauna Forever estan acorde a sus expectativas influyendo en su nivel de

satisfaccion.

3: El desarrollo de actividades en la Asociacion Fauna Forever incide en el

nivel de satisfaccion del volunturista.



1.7 Justificacion

El desarrollo del presente trabajo permitié identificar la percepcion y el nivel de
satisfaccion del volunturista juntamente con el perfil de la demanda referente a
los gustos, preferencias y motivacion que involucra los programas adquiridos en
la Asociacion Fauna Forever, midiendo la problematica mencionada que
comprende el volunturismo, entre la percepcion y el nivel de satisfaccidén se busca

que exista un punto de equilibrio.

Como primer paso de investigacion se identificaron las deficiencias en la
Asociacion Fauna Forever, del mismo modo con esto se buscaran las soluciones
eficaces y lograr el posicionamiento como una de las mejores Organizaciones
lideres en Volunturismo del Departamento de Madre de Dios. Los resultados de
la presente investigacién permitieron conocer el perfil de la demanda, asimismo
con estos resultados se veran la mejora de los programas adquiridos por los
volunturistas, de igual manera lograr el mejoramiento del producto demandado

en la Asociacion Fauna Forever.

1.8 Consideraciones éticas

Ley N° 29763 Ley Forestal y de Fauna Silvestre

Articulo Il. Principios generales

Enfoque Eco sistémico

La gestion del patrimonio forestal y de fauna silvestre de la Nacion se rige por el
enfoque eco sistémico en el marco del convenio sobre la Diversidad Bioldgica,
entendido como una estrategia para el manejo integrado de las tierras, aguas y
recursos vivos que promueve la conservacion y uso sostenible en un modo

equitativo. Busca comprender y gestionar los ecosistemas forestales y otros



ecosistemas de vegetacion silvestre, considerando los factores ambientales,
ecologicos, econdmicos, socioculturales, la cosmovisién indigena y el

ordenamiento territorial y la zonificacion ecolégica y econémica.

Se reconoce la importancia de los ecosistemas silvestres como espacio de vida,
habitat de la fauna y fuente de agua, asi como por su contribucién a la seguridad

alimentaria.

El presente informe final de tesis “Percepcion y nivel de satisfaccién del
volunturista en la Asociacion Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata 2018”
garantiza trabajar con los principios éticos que siempre se caracteriza la
Asociacion. Este informe final de tesis pretende mejorar la oferta turistica en la
Asociacion, a su vez la calidad del producto que ofrece a los volunturistas y el
incremento del nivel de satisfaccion. Mejoraran los equipos de investigacion
cientifica, utilizando metodologias mas eficaces, generando menos impacto en la
flora y fauna. Con los resultados se obtendran mejoras en el tema de
manipulacion y avistamiento de fauna silvestre (generar menos impacto en el
habitat). Se puede trabajar con mas proyectos de investigacion cientifica
siguiendo el perfil de sostenibilidad. Cada investigador es profesional y esta
capacitado para manejar un grupo de volunturistas, comprometiéndose de tal

modo con la seguridad de cada uno de ellos.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

EL TURISMO SOLIDARIO COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO: UN
ESTUDIO DE CASO PARA ANALIZAR LAS PRINCIPALES MOTIVACIONES
DE LOS TURISTAS SOLIDARIOS.
(Fuentes Laura, Mufioz Ana, 2014)

CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO SOLIDARIO

El estudio del turismo solidario ha despertado gran interés entre los
investigadores y académicos durante la ultima década, lo que se debe, en parte,
al incremento de organizaciones que ofertan este tipo de viajes, propiciado por el
aumento de la demanda de turistas que buscan experiencias auténticas que les
reporten ciertos beneficios personales. Holmes, Smith, Lockstone-Binney &
Baum (2010) conciben el turismo solidario como el realizado por los turistas cuya
motivacion principal es la practica de la solidaridad de una manera altruista,
viajando a otro destino en su propio pais o en el extranjero. Segun esta definicion,
el turismo solidario incluiria una amplia gama de actividades con un nexo comun:
la solidaridad del viajero. En esta misma linea, Wearing (2001) define el turismo

solidario como el turismo que realizan las personas con una motivacion especial
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(la ayuda o el alivio de la pobreza material de algunos grupos de la sociedad, la
restauracion de elementos locales de impacto negativo para la sociedad o la
conservacion del medio ambiente, entre otros). Esta tendencia de incorporar la
solidaridad a la actividad turistica viene respaldada por estudios como el de
Herrero Amo (2003), que identifica la conexién entre turismo y solidaridad como
una alternativa en la que la principal motivacion del viajero es la solidaridad. Se
pueden identificar distintas modalidades o formas de turismo solidario,
considerando que todas tratan un mismo fenémeno, y que todas ellas tienen a la
solidaridad como la principal motivacién de esta estancia (pudiendo entender por
solidaridad la cooperacion, la sensibilizacion, la ayuda, el trabajo voluntario hacia
la comunidad, etc.) y se realiza durante periodos vacacionales de los
participantes. Con base en las caracteristicas anteriores, pueden diferenciarse
diferentes modelos de viaje dentro del turismo solidario como los campos de
trabajo, campos de solidaridad, voluntariado internacional, VolunTourism (a
veces se utiliza como sinénimo de turismo voluntario y también en los casos en
los que se dedica una pequefa parte del viaje al voluntariado), vacaciones
voluntarias (la mayor parte del viaje o todo el viaje por completo se dedica al
voluntariado), gap year voluntering que, segun Jones (2004), se refiere a un
descanso antes o después de los estudios universitarios que puede abarcar un
periodo desde los 3 a 12 meses, donde los participantes combinan los viajes, el

trabajo remunerado, el voluntariado y estudios).

CONCLUSIONES

Para finalizar este trabajo es conveniente destacar sus hechos mas significativos,
de forma que permitan concluir los principales hallazgos e implicaciones del
mismo.

e La primera conclusién del trabajo esta relacionada con el concepto de
turismo solidario. El turismo solidario se puede definir como el realizado
por los viajeros cuya motivacion principal es la practica de la solidaridad
de una manera altruista, viajando a otro destino en su propio pais o al

10



extranjero. Se pueden identificar distintas modalidades de turismo
solidario (campos de trabajo, campos de solidaridad, voluntariado
internacional, entre otras), pero todas ellas tienen a la solidaridad como la
principal motivacion de la estancia (pudiendo entender por solidaridad la
cooperacion, la sensibilizacion, la ayuda, el trabajo voluntario hacia la
comunidad, etc) y se realiza durante periodos vacacionales de los
participantes.
e La segunda conclusién del trabajo esta relacionada con las motivaciones
de los viajeros para realizar turismo solidario. Los resultados del trabajo
reflejan que el poder interactuar con otras culturas de paises diferentes y el
enriquecimiento personal son las principales motivaciones de las personas que
realizan viajes motivados por la solidaridad. Estos resultados ademas
coinciden con los de trabajos previos. Esta necesidad de sumergirse en la
cultura local y en la comunidad también fue resaltada en las investigaciones
de Brown y Lehto (2005) y Lo y Candy Y.S. Lee (2011). Dicha necesidad se
complementa con la de poder hacer algo por los demas, que también fue
concluido por el estudio de Clary, Snyder & Ridge (1992). Segun lo anterior,
aquellas comunidades o poblaciones que contemplen este tipo de actividad
como un motor de desarrollo local, seria interesante que desarrollen
actividades que permitan al turista poder interactuar con su cultura, tradiciones
y forma de vida ya que esto es una oportunidad que les enriquece como
personas. Vivir una experiencia diferente respecto a la que pueden vivir en
cualquier otro tipo de viaje «convencional» que puedan realizar, unido al
sentimiento de poder hacer algo por ayudar a los demas, son aspectos
claramente diferenciales que definen claramente a este tipo de viajeros y
marcan la decision sobre su viaje. En este sentido, las comunidades han de
valorar aquellas costumbres, formas de vida, labores cotidianas y otras
manifestaciones de su folclore como los elementos clave alrededor que los
cuales hacer girar las experiencias del turista solidario que, ademas de estar
vinculado con un proyecto concreto (trabajo en escuelas, centros de formacion
u otros), desea tener una experiencia integral con la comunidad receptora. A
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modo de ejemplo, la integracion en las labores de elaboracién de alimentos
tipicos, en sus ritos y costumbres, en los trabajos de recogida de productos
agricolas, de trabajo con los animales, o cualquier otra actividad cotidiana que
lleve a cabo la comunidad debe ser valorada por la misma y ofertada (en la

medida de lo posible) a los turistas que deseen una vivencia auténtica y real.

Concuerdo con las 2 conclusiones anteriores ya que se sabe que el volunturista
va a elegir el tipo de volunturismo que quiere realizar, puede viajar a una
comunidad o lugar donde va a brindar su ayuda voluntaria o quizas contribuir
con el medio ambiente, investigacion cientifica, etc. El volunturista contribuye
con el volunturismo y al mismo tiempo recibe conocimiento del lugar y la cultura

donde se encuentra realizando actividades.

EVALUACION DEL TURISMO DE VOLUNTARIADO COMO SOPORTE A LA
SOSTENIBILIDAD EN LA RESERVA DE BIOSFERA SUMACO.
(Carrera, 2016)

Introduccién

El turismo es considerado como un fendmeno complejo que genera multiples y
diversas interacciones con el medio ambiente y las comunidades hospederas
( Jafari, 2000). Al mismo tiempo, el turismo abre la posibilidad del uso de espacios
naturales para el desarrollo de areas que contribuyen a la conservacion de la
naturaleza (Gossling, 2002). Por este motivo, el turismo es sensible hacia el
medio ambiente, ya que depende de altos niveles de confort ambiental para un
optimo funcionamiento, pero a la vez, el medio ambiente también es sensible al
desarrollo del turismo ( Gonzales, 2006).

Sin embargo el turismo como cualquier otra industria global que depende de
acuerdos de comercio internacionales, ha generado en su desarrollo impactos y
contradicciones enmarcadas en los debates de la globalizacién y la gobernanza

corporativa. Esto se evidencié en la “Agenda 21 para la industria de viajes y
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turismo”, que fue la respuesta de los operadores a la declaracion de la “Cumbre
de Rio” de 1992. En este documento, avalado por varias corporaciones
internacionales de viajes y turismo, se dejaba en claro que la industria
armonizaria el desarrollo sostenible y la proteccion ambiental con el libre
comercio, las privatizaciones y la desregulacion gubernamental. No obstante, el
nuevo milenio trajo consigo una conciencia global con un creciente
condicionamiento hacia el desarrollo sostenible que la industria de turismo y

viajes ha debido seguir (Honey, 2008).

Conclusion

El presente estudio se enfoc6 en un segmento especifico del turismo de
voluntariado (jévenes estudiantes no profesionales). Sin embargo, los resultados
coinciden con otros estudios dentro y fuera del pais en varios aspectos, como por
ejemplo, en la necesidad de profundizar los conocimientos de los operadores
(fundaciones y empresas), en cuanto a temas de género, motivaciones y
evaluacion de las experiencias, como herramientas para asegurar un mejor
desarrollo y un impacto positivo del turismo de voluntariado en la sostenibilidad
dentro de la RBS.

Se evidencia la necesidad de prestar una mayor atencion a los temas
ambientales y de conservacion, pues estos han recibido bajas evaluaciones,
pese a estar entre los motivadores de visita mas importantes.

Es muy preocupante la informacion obtenida de bajas evaluaciones respecto a
temas de medio ambiente, ya que los voluntariados se centran mayormente en
estos temas de conservacion y desarrollo sostenible, no obstante ahora estos
temas de gran interés para el mundo estan siendo dejados de lado por otros tipos
de voluntariados enfocados en proyecciones sociales o de diferente vocacion. Se
debe trabajar mas en estos problemas evidenciados para seguir teniendo a los
temas ambientales y de conservacioén como los principales motivadores de visita

en el turismo de voluntariado.
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TURISMO DE VOLUNTARIADO Y DEFORESTACION: UNA POSIBLE
SOLUCION PARA EL DEPARTAMENTO TULUMBA, CORDOBA.

(Lerda, 2016)

Introduccion

El contexto actual, presenta estados de saturacion en distintos espacios y
circunstancias. Si bien no es generalizado, cada vez con mayor frecuencia nos
topamos con sefales de preocupacion por las condiciones del ambiente, la
desigualdad econdémica y social y detrimento de la cultura general. No solo se
trata de un tema que se ha vuelto comun en las conversaciones que compartimos
a diario, sino también, a través de los medios de comunicacion es posible ver
empresas de diversos sectores (automotriz, textil, corporativas, de alojamiento,
etc.) que dan a conocer — por exigencia de sus clientes — sus practicas en pos de
la sustentabilidad, o de alguno de sus pilares (ambiente, economia, sociedad).
El turismo como actividad de descanso, de ocio, cultural, de disfrute, que es
llevada a cabo por una gran parte de la sociedad, también se ha visto afectada
por la masividad de cambios y la velocidad del desarrollo tecnolégico sobre todo.
Se ha llegado a acortar distancias y tiempo de una manera asombrosa. Estamos
en presencia de lo que Weil denomina “globalizacién espacial”. De forma directa,
son los medios de transporte, los que nos permiten alcanzar cualquier lugar que
deseemos, ya no hay una época del afo determinada ni un tiempo fijo para
vacacionar; de forma indirecta o intangible, la conectividad en red por medio de
internet nos da acceso inmediato a informacion en grandes cantidades y a veces
con muchisimo detalle (vale mencionar aqui el reciente desarrollo de Google,
“Street view”), es asi que, siguiendo al autor citado, todo lugar puede constituirse
como un atractivo.

Utilizando estas condiciones que en ocasiones representan para el profesional
en turismo, limitaciones, se busca diversificar el producto ofrecido, crear o captar

nuevos nichos del mercado. Es alli donde entra en juego aquel consumidor que
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prefiere alejarse de la masividad, el que ve como sitios que visitaba se han ido
deteriorando por el mismo hombre que los visita; también esta el que con la ayuda
de Internet explora mas alla de lo que se oferta en los periédicos y agencias de
viajes y contiene un sinfin de inquietudes y deseo de vivir nuevas experiencias.
La busqueda de originalidad, muchas veces se gana un lugar muy importante
dentro de los aspectos motivadores de viaje, a veces inclusive por encima del
precio y el confort. Asi, la combinacién de aspectos tradicionales del turismo con
otros, nuevos nos ponen en presencia de una gran gama de tipologias: turismo
cultural, histérico patrimonial, ecoturismo, agroturismo, de naturaleza, deportivo,
entre otros.

La presente tesis se centra en analizar el grado de factibilidad que posee la
modalidad de viaje conocida como “volunturismo” para reducir la tasa de
deforestacién en un area determinada de la provincia de Cérdoba, Argentina. Por
medio del desarrollo de una propuesta basada en la responsabilidad social, la
concientizacién ambiental y el desarrollo econdémico de la region de estudio, se
expone, en una primera instancia la composicion de la comunidad receptora y de
la demanda; se analizan las necesidades y se establecen los limites de actuacion
de cada una de las partes. Aparecen también como resultado, los beneficios y
riesgos potenciales con sus respectivas alternativas de aplicacién y/o solucién.
La investigacién se centra en la deforestacion como problematica ambiental, el
auge del voluntariado y las perspectivas tecnolégicas del mundo en relacion a la
actividad turistica. Es por ello que, se tienen en cuenta dentro del analisis
efectuado aquellos factores externos que condicionan positiva o negativamente
al desarrollo de la propuesta; se contemplan casos de practicas similares, la
evolucion del concepto y su actual posicionamiento en el mundo del turismo

desde organismos internacionales a los propios usuarios.
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Conclusion

Concebir la propuesta como una posible estrategia de reconversion de la
actividad turistica de localidades concebidas desde el sector productivo de
bienes primarios, plantea una interrelacion de acciones y actores que resultan
sumamente interesantes dentro del contexto econémico, social y ambiental
que nos envuelve.

Es posible afirmar que, la conjuncién de recursos tangibles, naturales y
culturales que hacen a la oferta turistica de la regién Norte de la provincia de
Cdrdoba se inserta en un marco de subdesarrollo en relacion a otras regiones
-incluso aquellas muy préximas y de idiosincrasia similar como lo es el
departamento de lIschilin-. Esto se hace presente en la calidad de la
infraestructura de apoyo, la escasez de politicas estatales, provinciales y/o
regulaciones locales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
comunidad. Visitar la “Regién de la

Historia” como se la conoce turisticamente es realizar un viaje al pasado y
regresar con una infinidad de preguntas y curiosidades sin resolver.
Comprender la envergadura, importancia y el funcionamiento del Camino
Real se vuelve complejo ante la falta de herramientas -guias turisticos,
senalizacion, senderos, etc.-, transformando espacios valiosisimos en lugares
transitorios. Solo aquello puntual que se ha vuelto relevante a través de los
medios de comunicacion y el reconocimiento publico como es el caso del
Cerro Colorado, se posiciona con mayor firmeza y prosperidad dentro del
area.

Introducir una problematica ambiental como lo es la deforestacion, a la
situacion turistica descripta se convierte en un desafio de conjugar de manera
tal ambos elementos que uno se convierta en ayuda para el otro. Es aqui que
aparece el tercer componente de este proyecto, el voluntariado, completando
asi los pilares de la sustentabilidad por su caracter netamente social.

Lo originalidad del producto turistico para la regidn representa una

oportunidad para diversificar la oferta. Si bien la demanda no se caracteriza
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por un nivel alto de inversion, implica un ingreso econémico que se multiplica
a mediano plazo por el reconocimiento de los fines de concientizacion que
conlleva la propuesta sumado a la insercién de la misma en la tendencia
“verde” que hoy es convocante de aquellos viajeros que buscan experiencias
de contacto y crecimiento personal en un marco responsable.

Concuerdo con la conclusion obtenida, donde el contar con un producto
turistico significa diversificar la oferta turistica, de esa manera se podra
descongestionar otros productos turisticos ofrecidos en el volunturismo.

El volunturismo en este producto turistico ofrece el contacto directo con la
problematica de la deforestacién, la cual es lo que quiere un volunturista,
involucrarse con la ONG y poder contribuir en la solucion de los problemas

trabajados, formando parte del voluntariado en deforestacion.

EL_VOLUNTARIADO EN LATINOAMERICA, SIETE TESIS PARA LA
DISCUSION CUADERNOS LATINOAMERICANOS DE ADMINISTRACION,
VOL. ll, NUM. 3
(Bernardo, 2006)

Resumen

Es hora de revisar seriamente la vision convencional sobre el voluntariado y
pasar a una vision realista que permita explorar sus potencialidades, y
movilizar esta fuerza latente, que se ha manifestado con frecuencia con tanto
vigor y pasividad, y que constituye hoy la 72 economia del mundo.

Ello parece imprescindible en una América Latina que tiene gravisimos
problemas sociales con una pobreza, que pese al excelente crecimiento
econdmico, es mayor hoy a la de 1980 (228 millones de pobres vs. 160). Tras
esa pobreza explosiva se halla el hecho de que es la regién mas desigual del
planeta (el 10% mas rico tiene el 48% del ingreso, y el 10% mas pobre sdélo
el 1.6%), lo que bloquea la posibilidad de reducir de modo efectivo la pobreza

creando todo orden de circulos perversos.
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El presente trabajo quiere avanzar en direccién a conformar una vision
renovada sobre el voluntariado latinoamericano, y su papel en ayudar a las
practicas publicas a enfrentar la pobreza y la desigualdad. Para ello se
propone someter a la discusion varias tesis no convencionales sobre el
mismo. Busca en definitiva contribuir a un debate de calidad que se ha
postergado demasiado tiempo.

¢ Como y por qué deberia mejorarse la experiencia de turismo solidario?

El turismo solidario o “volunturismo”, es una industria floreciente con el
propdsito de crear una experiencia diferente de vacaciones que enriquezca la
comunidad local y a la vez ofrezca la oportunidad de una experiencia de viaje
mas profunda. Esto atrae a los viajeros que no solo quieren ser observadores
en el camino sino que quieren involucrarse, establecer conexiones y entender
las diferencias culturales desde dentro. Lo mas importante de todo, quieren
dar algo a cambio — aunque algunos proyectos son medioambientales, la
mayor parte del tiempo esta presente el elemento “ayudar a aquellos que son
menos afortunados” (Daley, 2013). A primera vista, seria dificil criticar estas
buenas intenciones. Sin embargo, esta situacion es extremadamente
compleja porque en ella coexisten necesidades que compiten unas con otras:
Lo que el voluntario quiere obtener de la experiencia.

Las necesidades de los miembros de la comunidad.

Lo que se puede lograr con los proyectos.

En un modelo de negocio en el que la mayoria de los programas de
“volunturismo” son de alguna forma econdmicamente dependientes de los
pagos de los voluntarios, con demasiada frecuencia es la “necesidad del
voluntario” la fuerza que determina “el resultado del proyecto”.

En este articulo se exploran estos problemas complejos, considerando
especialmente los riesgos implicitos en aquellos proyectos en los que se
trabaja con nifios, los cuales se estiman en al menos el 21 por ciento de las
oportunidades de voluntariado internacional (Jones, 2004). Como trabajadora

social britanica cualificada y directora de una ONG internacional que trabaja
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con voluntarios en Peru, me he interesado especialmente en como los
proyectos de turismo solidario se enfrentan a los problemas de proteccion del
menor en sus programas.

Algunos discursos sugieren que existen motivos significativos de
preocupacion dentro de la industria del turismo solidario y que, a menos que
se hagan cambios, los nifios seguiran siendo vulnerables a la explotacién y el
abuso por parte de las mismas organizaciones que deberian estar

ayudandolos.

Conclusiones: jbastan las buenas intenciones?

Obviamente, no es necesario que todas las ONG’s trabajen de la misma
forma que SKIP, e incluso estas pueden optar por un rol mas especifico con
menos intervencion de trabajo social. Sin embargo, independientemente del
area en la que se concentren, si la organizacion trabaja con nifios, ésta debe
tener en cuenta siempre la proteccion infantil.

La industria del turismo solidario necesita desesperadamente de una guia
para poder avanzar. Para comenzar, precisa de una lista de estandares
basicos que sirvan para identificar las practicas favorables y para que las
organizaciones sepan qué deben implementar.

Esta debe incluir:

Una politica de proteccion infantil; una formacion inicial que trate la proteccion
infantil para todo el personal/voluntariado; la verificacion de antecedentes de
todo el personal/voluntariado; un Cédigo de Conducta (requiere de revision
exhaustiva para acordar los limites profesionales).

De manera critica, se necesita debatir y discutir mas ampliamente sobre el
profesionalismo dentro del sector. Solo asi las organizaciones que fomentan
el turismo solidario para ayudar a las comunidades vulnerables obtendran el
respeto necesario y seran consideradas como generadoras de cambios
sostenibles a largo plazo que beneficien genuinamente a las comunidades

con las que trabajan, y no solo a los voluntarios que participan en ellas.
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No hay duda que los innumerables proyectos de turismo solidario orientados
al trabajo con nifios estan integrados casi exclusivamente por personas
solidarias que desean acabar con la desigualdad y luchar por un futuro mejor
para aquellos que viven en la pobreza. Del mismo modo, todos aquellos que
participan en proyectos de turismo solidario estan motivados por un deseo
real de querer ayudar. Por supuesto que estos individuos dan lo mejor de si,
pero las organizaciones deben preguntarse: ;qué acciones tomarian si lo
peor sucediese y se encuentran con que un nifio ha sufrido abusos?; ¢ se
sentirian seguros de haber tomado todas las medidas razonablemente
posibles para proteger a ese nifio de ser dafiado? Nos arriesgamos mucho,
nos jugamos toda una vida de arrepentimiento.

Cada volunturista llega a una ONG con el fin de colaborar en los proyectos y
problematicas existentes, cada uno quiere acabar con cada problematica
existente en la sociedad. El trabajo con nifios es muy delicado ya que se
necesita personas capacitadas para tratar cada caso ya que se presentan
distintos casos en este tipo de voluntariado, la preocupacion es entendible ya
que los voluntarios no estan capacitados para involucrarse en la solucion de
problematicas en las proyecciones sociales. Seria muy bueno implementar
una politica de proteccion infantil para que todos los voluntarios se rijan de
ella y reciban la capacitacion necesaria, de esa manera llevar correctamente

el volunturismo.
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TURISMO DE VOLUNTARIADO.UNIVERSIDAD DE SALAMANCA. ESCUELA
UNIVERSITARIA DE EDUCACION Y TURISMO
(Goémez, 2014)

Introduccién

El turismo de voluntariado es actualmente uno de los sectores de mayor
crecimiento en el sector turistico (Callanan y Thomas, 2005). Esta tipologia
se trata de un tipo de turismo alternativo al turismo tradicional. El turismo de
voluntariado en inglés lo han abreviado con el término Voluntourism.

El turismo de voluntariado se trata de la actividad turistica en la que los
voluntarios llevan a cabo actividades de ayuda a la sociedad o al medio
ambiente en su viaje vacacional (Wearing, 2001).

En los ultimos afos se estda dando un cambio en la demanda turistica en la
que los viajes son de menor duracion, se dan con mas frecuencia y los turistas
desean conocer destinos alternativos a los ya tradicionales. Esto da lugar a
que se lleven a cabo nuevas iniciativas en nuevos destinos, generando en
ellos nuevas rentas y por lo tanto empleo, lo que hace posible el desarrollo en
esas areas, generalmente areas rurales. El turismo crea una actividad
complementaria a la ya existente, lo que hace que se experimente una
transformacion en la produccién local tradicional y en la estructura social y
econdmica. Por esto se considera el turismo como una herramienta contra la
pobreza, se crean iniciativas para que determinadas comunidades locales o
areas geograficas lo utilicen como instrumento de desarrollo, tratdndose
siempre de un turismo sostenible (Guzman, 2007).

El inicio del turismo de voluntariado en Espana, parte de la cooperaciéon
internacional que se realiza en otros paises, llevandose a cabo actividades de
cooperacion en sanidad, en la educacién o en el desarrollo agropecuario. Los
viajes de turismo solidario organizados por organizaciones sociales se dieron
en un principio a través de ONGD y grupos de solidaridad internacionalista

que pasarian a ser organizados mas tarde por organizaciones turisticas
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(Gascon, 2009). A lo largo de su historia el turismo de cooperacién pasé por
perseguir varios objetivos, empezando por objetivos politicos y
revolucionarios, como herramienta de sensibilizacion para conocer la
situacion de los paises del Sur, con objetivos de base social y de voluntariado,
y de obtener beneficios econémicos tanto para las organizaciones de viajes

como para las poblaciones de las comunidades locales (Gascon 2009).

Conclusiones

El turismo de voluntariado no siempre conlleva practicas de turismo
responsable. Sin embargo se considera necesario que las actividades que
llevan a cabo los voluntarios sean siempre las que mas convengan a la
poblacion local y a su comunidad. Lo ideal siempre sera, independientemente
del tipo de turismo que se practique, que el turismo se lleve a cabo mediante
practicas sociales, medioambientales y culturalmente responsables, haciendo
referencia al grafico 4.2 (esquema conceptual del turismo) en el que todas las
practicas turisticas deben partir de acciones responsables. Ademas el turismo
de voluntariado debe tratarse de un turismo sostenible a largo plazo, también
sostenible econdmicamente, debe ser viable y no basarse en la financiacion
por fondos del Estado u otros organismos, es decir, ser capaz de financiarse

por si mismo para poder seguir desarrollando su actividad en un futuro.

Existen viajes de voluntariado que tienen de duracion una o dos semanas,
pero se considera un periodo demasiado corto si se trata de viajes de larga
distancia, ya que una estancia mas prolongada ayudaria a compensar en
cierta manera, a través de las actividades de ayuda y/o cooperacién, a las
emisiones de CO2 que se han emitido en el viaje de cada turista voluntario.
Existen calculadoras de compensacion de emisiones de CO2 que nos pueden
ayudar a comprender la necesidad de compensar esta degradacién del medio

(ANEXO 7: Calculadora de compensaciéon de emisiones de CO2).
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El turismo de voluntariado es un sector con un gran potencial y que va en
aumento. Sin embargo podriamos considerar un objetivo y un gran logro el fin

de esta practica en un determinado destino.

El hecho de que concluyan las actividades de voluntariado significaria el que
el destino ha superado el problema (la degeneracion ambiental o la pobreza,
por ejemplo) y no sea necesaria mas ayuda a la poblacién local o al medio
cuando hayan conseguido alcanzar un buen nivel de vida en la comunidad o
la regeneracién total del medio y sean capaces de mantenerlo e ir

progresando sin ayuda externa.

Concuerdo con la conclusién, un turismo de voluntario siempre tiene que
aportar positivamente en la comunidad o donde se encuentre, si un voluntario
quiere realizar otras actividades de turismo, puede realizarlo pero es
recomendable que lo realice respetuosamente y responsablemente con el
ecosistema ya que se encuentra en alguna determinada comunidad o centro
poblado, sirviendo de ayuda como voluntario. Es muy importante que el

voluntario se sienta comprometido con su obra social o aporte.
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ANTECEDENTES NACIONALES

MOTIVACIONES DE VIAJE EN JOVENES EXTRANJEROS QUE
PARTICIPARON EN UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE UNA ONG
DE LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2015.

(Baltazar, Motivaciones de viaje en jévenes extranjeros que participaron en

un programa de voluntariado de una ONG de Lima Metropolitana, 2016)

Introduccién

El presente trabajo de investigacién tiene por objetivo conocer las
motivaciones de viaje en jovenes extranjeros que participaron en un programa
de voluntariado de una ONG de Lima Metropolitana el afio 2015. Para ello se
ha tomado como unidad de estudio, a aquellos jovenes extranjeros que
realizaron turismo de voluntariado especificamente en Lima.

En los ultimos afos, el segmento de jovenes que realizan turismo de
voluntariado se ha incrementado considerablemente (OMT & WYSE
TravelConfederation, 2011). El turismo de voluntariado se esta convirtiendo
cada vez mas importante y popular entre los turistas en diferentes partes de
todo el mundo (Sin, 2009). Diversos estudios indican que este nicho de
mercado es una modalidad que ha tomado fuerza a nivel mundial y que existe
una gran cantidad de organizaciones dedicadas al voluntariado y por ende la
cantidad de turistas voluntarios esta en crecimiento a nivel mundial (Tourism
Research And Marketing, 2008). Sin embargo, en el Peru, existe un
conocimiento limitado en relacion a este tema. Para ello, se seleccion6 una
de las organizaciones de Lima Metropolitana que recibe turistas extranjeros
para realizar un programa de voluntariado. Teniendo en cuenta que esta
organizacion global sin fines de lucro, esta presente en mas de 124 paises a
nivel mundial, y a nivel Peru la organizacion se encuentra en 12

universidades. En Lima Metropolitana la organizacién esta presente en 5
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universidades de las cuales se escogieron dos con mayor representatividad
para el estudio.

En lo que respecta a la metodologia, el presente estudio se basé en una
investigacion descriptiva no experimental con enfoque cuantitativo. Teniendo

como técnica estadistica el censo.

Conclusiones

Dada la revisién de la literatura que corresponde a las motivaciones de viaje
de turistas voluntarios, fue notada un estudio importante con un enfoque
cuantitativo para identificar motivaciones de viaje, el método utilizado para
realizar la investigacion fue no probabilistica, realizando un analisis
descriptivo cuya muestra se encontraba en sus paises de origen. Es asi que
se vio conveniente investigar sobre estas motivaciones de viaje desde una
perspectiva intrinseca y extrinseca. El enfoque del estudio, fue aplicado de
acuerdo al desarrollo de este tipo de estudios en investigaciones anteriores,
para ello, fue util revisar los resultados desarrollados por Benson&Seibert
(2009) y Demir&Saribas (2016). Asi mismo, se vio conveniente realizar una
investigacion con referencia a las motivaciones del afio 2015 debido a que la
muestra actual era muy pequefia, realizando dos analisis: descriptivo y
factorial. El analisis factorial es una técnica que ayudo a identificar factores
subyacentes en las motivaciones de viaje. Se cumplié con el objetivo general
y especificos a través de las motivaciones de viaje mas resaltantes en la
decision de participar en un programa de voluntariado, seleccion del pais de
destino y ONG para realizar un voluntariado. Para el primer objetivo, el
analisis descriptivo colocé como motivos muy importantes e importantes:
conocer la cultura peruana (1.34), lugares culturales para visitar (1.54),
mejorar el idioma (1.92), conocer nuevos amigos (1.96) y la gastronomia
(2.04), los puntajes mencionados se dieron mediante una escala actitudinal
Likert, donde 1 equivale a muy importante y 5 nada importante. Mientras que

el analisis factorial identific6 como factores subyacentes a factores
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relacionados con Experiencias novedosas, educacién/ interés cultural y otros.
Por otro lado, para el segundo objetivo, el analisis descriptivo colocé como
motivos muy importantes: experimentar un estilo de vida diferente (1.31),
ayudar a personas mas necesitadas (1.38), hacer algo extraordinario en mi
vida (1.39) y el desarrollo personal (1.39), en tanto el analisis factorial
determindé como factor subyacente a los factores relaciones con el escape,
exploracion y educacién de si mismo, aspectos de mejora, interaccion social
y otros. Por ultimo, para el tercer objetivo el analisis descriptivo colocé como
motivos muy importantes: Disponibilidad y accesibilidad de la informacion de
la organizacion que seleccion6 (1.54), servicios que ofrecen a los voluntarios
(1.64), actitud de la organizacion frente a los voluntarios (1.77), mientras que
el analisis factorial identific6 como factores subyacentes a factores
relacionados con Enfoque internacional, motivadores sociales y otros.
Gracias a la aplicacion del analisis factorial se pudieron determinar 5
motivaciones de caracter Push y 3 de caracter Pull, para lo cual se puede
concluir que si existen dimensiones subyacentes que influyen en la
motivacion de viaje por parte de los jovenes voluntarios. De los cinco factores
mas importantes identificados en los jovenes que realizaron un programa de
voluntariado, cuatro de ellos fue categorizado como factores Push, y
unicamente uno como factor Pull, que tiene que ver con los atractivos que
tiene el pais, pero que es claramente muy importante. En consecuencia,
pareceria que, en este estudio, los factores de empuje (Push) ejercen mas
influencia en la eleccion del destino que los factores de atraccién (Pull). Los
factores subyacentes “Push” mas importantes fueron “Escape”, “Exploracién
y educacion de si mismo” y “Otros”, mientras que el factor subyacente “Pull”
mas relevante fue “Educacion/interés cultural” Aporte académico. Este
estudio contribuye a la literatura académica sobre las motivaciones de viaje
de jovenes extranjeros que realizaron un voluntariado en el Peru. Mejorando
la compresion de sus motivaciones en relacion a la decision de participar de
un programa de voluntariado, seleccion de un ONG y destino para realizar un

voluntariado. Por otro lado, el estudio otorga una utilidad metodolégica a
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través del instrumento de recoleccidon de datos el cual podra ser utilizado en
otros contextos. El Analisis Factorial es, por tanto, una técnica de reduccion
de la dimension de los datos. Su propdsito ultimo consiste en buscar el
niumero minimo de dimensiones capaces de explicar el maximo de
informacion contenida en los datos. En este sentido el aporte académico
hallado a través del analisis factorial contribuye a este tipo de estudios, ya
que gracias a ello se pudieron encontrar grupos homogéneos de variables a
partir de un conjunto numeroso de variables. Entre las principales
dimensiones encontradas fueron: Escape, Educacion/Interés cultural, Otros y
exploracion y educacion de si mismo, cuyas motivaciones fueron:
experimentar un estilo de vida diferente, conocer la cultura peruana, ayudar a
personas mas necesitadas y desarrollo personal respectivamente. Estos
factores encontrados merecen ser investigados a futuro para proponer

estrategias de atraccion de voluntarios al Peru, entre otros.

Muy interesante las respuestas obtenidas de los jévenes extranjeros, la
mayoria de ellos que ingresan a nuestro Pais es porque quieren involucrarse
con la cultura peruana, cada voluntario cuenta con un objetivo al momento de
llegar al Peru. Muy buena la estrategia que piensan aplicar, que es usar las
respuestas obtenidas y convertirlas en atracciones para que asi haya un
mejor incremento del volunturismo donde también se incrementen mas

motivaciones que reuna a mas volunturistas.
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SISTEMATIZACION DE DOS EXPERIENCIAS DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO DESARROLLADAS EN PERU ENTRE LOS ANOS 2008 Y
2013

(Claudia Gutiérrez, Ricardo Miranda, 2015)

Esta tesis presenta la sistematizacién de dos experiencias que contribuyen
con la creacion de capital social mediante la participacién en temas sociales
por parte de trabajadores de empresas privadas. Estas experiencias han sido
implementadas por dos empresas lideres del sector banca vy
telecomunicaciones entre 2008 y 2013, con el soporte de la Asociacion Civil
Trabajo Voluntario, quienes cuentan con un modelo de gestion del
voluntariado corporativo. En este sentido se investigaron los factores que
posibilitan la implementacion de los concursos de proyectos sociales en estas
dos empresas, tomando en cuenta sus estrategias y enfoques, los actores y
el contexto institucional. De acuerdo al marco tedrico que se emplea, uno de
los aspectos en los que se ha centrado la atencién es el grado de participacion
social promovido y generado.

Para recoger la informacion, la investigacion se desarrolld en forma de
estudios de caso y se emplearon métodos cualitativos: entrevistas semi-
estructuradas y revision documental. Las personas que se entrevistaron
fueron los gestores de voluntariado corporativo en ambas empresas, los
trabajadores de las mismas que participaron como voluntarios en los CPS y
expertos en el tema.

Consideramos que la presente sistematizacion ha generado conocimientos
utiles que permitiran a los gerentes sociales promover la participaciéon y crear
capital social desde los trabajadores de empresas privadas y en estas ultimas.
Destacan entre los hallazgos: la relevancia que le dan los actores principales
(voluntarios) a la generacion de confianza hacia las instituciones, a la
formacion de lideres con responsabilidad social, a la construccion de redes

de cooperacion y a la reduccion de brechas de conocimiento y fisicas de estos
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actores hacia temas y problematicas sociales y poblaciones en situacion

vulnerable.

Conclusién

En general, existe la intencién de los voluntarios por tejer redes y lazos con
las poblaciones a las que ayudan. Por otro lado, en cuanto a lo que sucede al
interior de la empresa, resalta que los voluntarios hayan tejido redes de apoyo
social en este ambito. Por un lado son reconocidos como los lideres en las
acciones de ayuda social pero también les permite conocer otros lideres con
los cuales sumar esfuerzos para hacer realidad otras iniciativas.

La intensidon de los voluntarios siempre va a ser positiva donde buscaran
establecer alianzas con las poblaciones asistidas, los volunturistas siempre
representaran la cara de una ONG ya que ellos son los que lideran los
proyectos, obras sociales, etc. Porque son ellos quienes hacen sobresalir

cada enfoque propuesto por la ONG donde pertenecen.

FACTORES MOTIVACIONALES QUE INFLUYEN EN LA PARTICIPACION
DE LOS JOVENES DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO JUVENIL DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO EN EL DISTRITO DE
FLORENCIA DE MORA Y EL PORVENIR EN EL ANO 2014.

(Elizabeth, 2014)

Resumen

La presente tesis esta enfocada en identificar los factores motivacionales que
influyen en la participacion de los jévenes del programa de voluntariado juvenil
de la Municipalidad Provincial de Trujillo en el Distrito de Florencia de Mora y
el Porvenir en el afo 2014, y asi reconocer la importancia de generar
mecanismos no solo para la retencién de la poblacién voluntaria, sino también

para su consecucion y formacion como tal, contrarres tando el abandono y la
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escasa participacion activa de los jévenes en organizaciones de accion
voluntaria. Es por ello que se ha considerado un tipo de investigacion
aplicada, utilizandose el enfoque metodoldgico cuantitativo-cualitativo para la
recoleccion de datos de una muestra de 57 jévenes voluntarios cuyas edades
oscilan entre 13 y 29 anos. Las técnicas utilizadas fueron: la observacion, la
entrevista a profundidad, la encuesta y la revision de fuentes bibliograficas
desarrollandose a través de instrumentos como el cuestionario, la guia de
entrevista y fichas de observacion.

Como resultado de la investigacion se ha logrado determinar que los factores
motivacionales que influyen en la participacion de los jovenes del programa
de Voluntariado Juvenil de la Municipalidad Provincial de Trujillo, en los
distritos de El Porvenir y Florencia de Mora son los factores auto céntricos de
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y habilidades, obtener
experiencia profesional, satisfacer necesidades de afecto y comprension,
ocupar el tiempo libre y fortalecer las relaciones sociales, teniendo influencia
también los factores heterocentricos de contribuir en el desarrollo de la

comunidad, apoyar a los mas necesitados y ejercer participacion ciudadana.

Conclusién

Los jovenes que participan el programa de voluntariado juvenil de la
Municipalidad Provincial de Trujillo en el distrito El Porvenir y Florencia de
Mora son en su mayoria mujeres (61%), en una edad comprendida entre 17
y 20 afios (44%), con un estado civil de solteros (96%), con grado de
institucién de secundaria incompleta (40%) y que solo se dedican a estudiar
(49%).

En el aspecto familiar los jovenes del programa de voluntariado juvenil de la
Municipalidad Provincial de Trujillo en el Distrito EI Porvenir y Florencia de
Mora provienen en su mayoria de familias nucleares (44%), llevando una
relacion equilibrada con sus padres (39%), de afecto con sus hermanos (79%)
y equilibrada con otros familiares (53%), lo que no obvia la existencia de

problemas familiares tales como la inadecuada comunicacion con los padres
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(25%), sobreproteccion (19%) y abandono familiar (16%). El método de
aplicar las encuestas, entrevistas, etc arrojé estos porcentajes de cifras, el
programa de voluntariado juvenil es un atractivo para los volunturistas que
desean aportar con su ayuda, la cual ellos estan dispuestos a colaborar con
el programa juvenil para que a su misma vez adquirir experiencias,
conocimientos y aprender de los jévenes quienes son ayudados.

Cada volunturista cuenta con diferentes factores motivacionales al momento
de adquirir los programas, donde a través de métodos aplicados, los factores

motivacionales fueron identificados.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL PARA LA CAPTACION Y
RETENCION DE VOLUNTARIADO EN ASOCIACIONES SIN FINES DE
LUCRO EN PRO DEL BIENESTAR DE ANIMALES DOMESTICOS EN LIMA
METROPOLITANA Y CALLAO

(Patricia, 2016)

Presentacion

La comunicacion digital es un fenébmeno que se ha extendido ampliamente.
La denominada “era digital” brinda al usuario innumerables formas de
comunicacién e investigacion que traspasa fronteras y rompe esquemas del
tiempo. En el presente trabajo de investigacién, se eleva la mirada sobre el
uso de la comunicacion digital y su aplicacion en la captacion de voluntarios
en asociaciones sin fines de lucro en pro del bienestar de animales
domésticos en Lima Metropolitana y Callao.

En este sentido, la revolucion digital abre puertas que, tiempos atras, eran
inimaginables y provee al “hombre digital” herramientas de comunicacion y
actualizacion inmediata entre usuarios interconectados sobre sucesos
novedosos, interesantes y recientes. En consecuencia, la comunicacion
digital ofrece un abanico de posibilidades a un sin nUmero de empresas que

ejercen gestion en comunicaciéon y profundizan en el aprovechamiento de
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oportunidades de los nuevos medios. Las asociaciones sin fines de lucro no
son la excepcion.

Aun mas, en este tipo de organizaciones es una necesidad el uso de este tipo
de plataformas para la gestién de las comunicaciones puesto que se dirigen
a un publico que cada vez se encuentra mas interconectado y requieren la
utilizacién de estrategias especificas: el voluntariado.

En este punto, es importante aproximarnos a la definicion de la serie de
campos tematicos en la que se encuentra fundamentada la presente

investigacion con el objetivo de introducir la misma.

Conclusion

Se consiguieron lograr con éxito los objetivos planteados en la presente
investigacion dado que se tuvo acceso directo a las fuentes solicitadas:
encargados de comunicacion de las organizaciones sin fines de lucro
seleccionadas, voluntarios de las mismas, encargada de la captacién de
voluntarios (directora de Vida Universitaria) en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC), alumnos de la UPC (potenciales voluntarios) y
expertos en comunicacién organizacional y comunicacion digital que
realizaron importantes aportes para la identificacion de factores y para el
analisis y planteamiento de lineamientos de gestion estratégica que utilicen el
potencial de los multiples recursos que brinda la comunicacion digital.

A raiz de todo el analisis, se considera que los resultados validan la hipétesis
planteada al inicio, ya que segun la teoria, los expertos y las ONGs
estudiadas, los principales factores que desde la comunicacion digital
ayudarian a captar y retener voluntariado se deberian cimentar en un
planteamiento estratégico que considere las expectativas y motivaciones de
los publicos de interés, esto ultimo se pudo comprobar al demostrarse la
importancia que estos le dan al hecho de ser escuchados y de ser participes
activos en una comunicacion bidireccional que les otorgue retroalimentacion

sobre sus funciones (véase resultado de encuestas). También se evidencio la
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importancia de que una ONG se adapte de manera sostenida en el tiempo, a
los cambios, avances, tendencias y desafios del mundo digital.

De acuerdo a lo investigado, se establece que el uso de las herramientas 2.0,
en definitiva, inciden en el logro de los principales objetivos de las
instituciones sin fines de lucro en pro del bienestar de animales domésticos
en Lima Metropolitana y Callao, que son, en primer lugar, notoriedad y
aumento de exposicion de marca para captar la atencion de sus stakeholders
y, en segundo lugar, generar engagement y compromiso en sus publicos mas
importantes.

En este contexto, se determina que las organizaciones estudiadas involucran
en su gestidon la comunicacion digital para captar y retener voluntariado a
través de iniciativas realizadas principalmente en el canal de Facebook, sin
embargo, de acuerdo al estudio realizado, se determina que estas acciones
son aisladas y que no forman parte de una estructura estratégica previamente
planificada. Ademas, se identifica que necesitan actualizar y repotenciar sus
recursos para aprovechar al maximo las multiples herramientas y

oportunidades de éxito que provee la comunicacion digital.

La comunicacién digital y su aplicacién en la captacion de voluntarios en
asociaciones sin fines de lucro son muy efectiva ya que en esta era de las
redes sociales, el marketing es una gran herramienta para la captacion de
voluntarios.

La comunicacion digital ciertamente genera oportunidades entre ONG’s y
brinda herramientas para el mejor funcionamiento de una ONG como entidad

lider en volunturismo.
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VOLUNTARIADO EN LA ADOPCION DE VALORES DEMOCRATICOS.

(Guerrero, 2015)

Resumen

En el Peru, hay un reconocimiento implicito de que hace falta transformar la
cultura politica del pais por una mas democratica. La juventud en las
posiciones mas privilegiadas, quienes finalmente accederan a posiciones de
poder, estaria por reproducir los mismos moldes de democracia precaria, de
no plantearse alternativas democratizadoras para su educacion. La presente
investigacion analiza una herramienta cuyos beneficios se estan
reconociendo en el ambito empresarial y también del desarrollo, pero que
pocas veces se usa articulado desde el ambito educativo y politico. Por ello,
el presente estudio analiza la relacion de la participacion de jovenes
universitarios en programas de voluntariado con su grado de adopcion de
valores democraticos. Asimismo, busca explorar las causas relacionadas a la
participacion de los jovenes en dichos programas de voluntariado que facilitan
la adopcion de valores. Para ello se realiza un estudio cuantitativo en jévenes
de dos universidades privadas: la Universidad Pacifico (UP) y la Universidad
de Ciencias Aplicadas (UPC), universidades que promueven el voluntariado
bajo distintas modalidades: la primera via la acreditacion obligatoria de dos
actividades de voluntariado y la segunda, via la acreditacion electiva de
actividades de voluntariado. El estudio halla que existen diferencias
estadisticamente significativas entre jévenes que realizan voluntariado y
aquellos que no; asi como diferencias estadisticamente significativas que
sefalan que las motivaciones intrinsecas favorecen mas la adopcién de
valores. También se halla que la reflexidn y la interaccion entre pares son
factores que deben considerarse en todo modelo de voluntariado, por lo que
las universidades deben seleccionar cuidadosamente los programas a los que

los jovenes acceden.
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Conclusiones

En general, se ha observado que los jévenes que han participado de
actividades de voluntariado comprometidamente, es decir bajo una
colaboracion asociativa, tienen mayor adopcién de valores democraticos que
aquellos que no. Si bien, hay distintos factores que pueden influenciar en la
adopcion de valores, promover el voluntariado, corresponde a un tipo de
intervencion factible de realizar desde distintos espacios de formacién tales
como colegios, institutos o universidades. Otros factores con mayor peso en
la adopcion de valores tales como la propia reflexion o la influencia de los
progenitores son factores mas dificiles de controlar en tanto corresponden a la
esfera privada. De todas maneras, la reflexion respecto del quehacer del
servicio voluntario es algo que se puede promover tanto dentro de las
organizaciones que promueven voluntariado, asi como en las universidades.

La presente investigacién se centré6 en comparar poblaciones que ya habian
realizado voluntariado vs. Aquellas que no lo habian realizado, pero futuras
investigaciones podrian dar seguimiento a grupos de voluntarios al momento
que inician su experiencia de voluntariado para luego compararlo al término
de la misma (considerando una experiencia de duracion considerable) y de
esta forma estimar longitudinalmente el efecto sobre la adopcién de valores
democraticos. Si bien el estudio no se realizé longitudinalmente, no por ello
se podria descalificar los resultados aduciendo que los jovenes que realizaron
voluntariado ya venian con un sistema de valores previo y por lo tanto, ya
contaban con indices de adopcion de valores democraticos superiores a los
que no han realizado voluntariado. Uno de los indicios que fortalece nuestra
hipotesis, es que los jovenes que han realizado voluntariado lo han hecho
como una actividad obligatoria 0 como requisito (principalmente los alumnos
de la UP, pero también los de la UPC) lo cual nos permite afiadir confiabilidad
a los resultados. Este tipo de investigacion aplicada a estudiantes que hicieron
voluntariado vs los que no hicieron voluntariado, permite identificar claramente

los resultados para asi poder apreciar los valores democraticos de cada
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sociedad de estudiantes. Una investigacion muy interesante en cuanto a 2
Universidades que aplican diferentes modalidades de voluntariado en sus

estudiantes.

2.2 Marco teorico

2.3 Definicion de términos

Es importante considerar las siguientes teorias planteadas para entender

correctamente el presente proyecto de tesis:

v" El modelo Servqual de calidad de servicio

El Modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio fue elaborado por Zeithaml,
Parasuraman y Berry cuyo propésito es mejorar la calidad de servicio ofrecida
por una organizacion. Utiliza un cuestionario tipo que evalua la calidad de servicio
a lo largo de cinco dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad,
empatia y elementos tangibles. Esta constituido por una escala de respuesta
multiple disefiada para comprender las expectativas de los clientes respecto a un
servicio. Permite evaluar, pero también es un instrumento de mejoray de

comparacién con otras organizaciones.

El modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio mide lo que el cliente espera de la
organizacion que presta el servicio en las cinco dimensiones citadas,
contrastando esa medida con la estimacion de lo que el cliente percibe de ese

servicio en esas dimensiones.
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Figura: Esquema del Modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio

El modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio esta basado en un enfoque de
evaluacion del cliente sobre la calidad de servicio en el que:

Define un servicio de calidad como la diferencia entre las expectativas y
percepciones de los clientes. De este modo, un balance ventajoso para las
percepciones, de manera que éstas superaran a las expectativas, implicaria
una elevada calidad percibida del servicio, y alta satisfaccion con el mismo.
Senala ciertos factores clave que condicionan las expectativas de los
usuarios:

Comunicacion “boca a oreja”, u opiniones y recomendaciones de amigos y
familiares sobre el servicio. Necesidades personales.

Experiencias con el servicio que el usuario haya tenido previamente.
Comunicaciones externas, que la propia institucion realice sobre las
prestaciones de su servicio y que incidan en las expectativas que el ciudadano

tiene sobre las mismas.
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Identifica las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacion que

utilizan los clientes para valorar la calidad en un servicio.

1)
2)

3)

4)

5)

Fiabilidad: Habilidad para realizar el servicio de modo cuidadoso y fiable.
Capacidad de Respuesta: Disposicién y voluntad para ayudar a los
usuarios y proporcionar un servicio rapido.

Seguridad: Conocimientos y atencion mostrados por los empleados y sus
habilidades para concitar credibilidad y confianza.

Empatia: Atencion personalizada que dispensa la organizaciéon a sus
clientes.

Elementos Tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos,

personal y materiales de comunicacion.

v Escala de Likert

La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de mediciéon. Es una
escala psicométrica utilizada principalmente en la investigacion de
mercados para la comprension de las opiniones y actitudes de un
consumidor hacia una marca, producto o mercado meta. Nos sirve
principalmente para realizar mediciones y conocer sobre el grado de
conformidad de una persona o encuestado hacia determinada oracién
afirmativa o negativa. Cuando se responde a un item de la escala de likert,
el usuario responde especificamente en base a su nivel de acuerdo o
desacuerdo. Las escalas de frecuencia con la de Likert utilizan formato de
respuestas fijas que son utilizados para medir actitudes y opiniones. Estas
escalas permiten determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los
encuestados.

La escala de Likert (también denominada método de evaluaciones
sumarias) se denomina asi por Rensis Likert (1932) quien publicé en un

informe donde describia su uso.Es una escala psicométrica comunmente
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utilizada en cuestionarios y es la escala de uso mas amplio en encuestas
para la investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a
una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se
especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaraciéon

(elemento, item o reactivo o pregunta).

v Encuesta

Segun Stanton, Etzel y Walker, una encuesta consiste en reunir datos
entrevistando a la gente.

Para Richard L. Sandhusen, las encuestas obtienen informacién
sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea
personales, telefénicas o por correo.

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran
numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el
mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefado para
obtener informacion especifica.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a
realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacién, especificar las respuestas y determinar el método empleado

para recoger la informacién que se vaya obteniendo.

v Monitoreo de fauna

Un plan de monitoreo de fauna silvestre comprende el seguimiento y el

registro de especies o poblaciones, a través de diferentes técnicas en un area

y en un tiempo determinado. EI monitoreo nos permite conocer cuantas

especies hay (diversidad), cuantos individuos de una especie hay

(abundancia) y cual es su dinamica poblacional, es decir los aspectos
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ecologicos de las especies. La informacidon generada en los monitoreos nos

permiten conocer cual es el estado de las poblaciones, y si los fenbmenos

naturales, antropogénicos o de estacionalidad, tienen un impacto positivo o

negativo en las especies. La informacion nos permite tomar decisiones sobre

las estrategias de conservacion y manejo de las especies y su habitat. (Plan

de monitoreo de Fauna Silvestre/camaras trampa, 2015)

v' Servicios

Stanton, Etzel y Walker, definen los servicios "como actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccion
ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades"
[1] (en esta propuesta, cabe sefalar que segun los mencionados autores
ésta definicién excluye a los servicios complementarios que apoyan la
venta de bienes u otros servicios, pero sin que esto signifique subestimar

su importancia).

Para Richard L. Sandhusen, "los servicios son actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta, y que son

esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo”

Segun Lamb, Hair y McDaniel, "un servicio es el resultado de la aplicacion
de esfuerzos humanos o mecanicos a personas u objetos. Los servicios
se refieren a un hecho, un desempefio o un esfuerzo que no es posible

poseer fisicamente".
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES

e Elaboracién del proyecto

Redactar un texto cientifico extenso y minucioso donde se plasme toda la
presentacion del problema y su posterior resolucion.

Cabe mencionar que a su vez, cada uno de estos pasos, se complementa de
una serie de acciones que en su conjunto, comprenden el programa del
proyecto de investigacion.

Para comenzar una investigacion es necesario, en primer lugar, encontrar
algun aspecto de la realidad que se desee investigar y en segundo lugar
entender a qué tipo de conocimiento se desea arribar, teniendo en cuenta la
investigacion pura, para comprender temas tedricos que se encuentran
reunidos en algun postulado tedrico de una determinada ciencia, o la
aplicada, la cual reune en su haber todos aquellos problemas practicos de la
vida.

Una vez se tiene lo fundamental es necesario disefiar un programa
instruccional, es decir establecer los diversos puntos a tener en cuenta en el
proyecto de investigacion para realizar un estudio minucioso y ordenado. Para
dicho diseno es importante tener en cuenta los recursos de los que se dispone
para realizar la labor, tanto econémica como social como tecnoldgico.

Por ultimo es necesario sefalar que, pese a que se trata de un proceso libre
y creativo, la investigacion cientifica exige una normalizacion de los pasos a
realizar par a llevar a cabo el estudio de un tema especifico, dicha
normalizacion se compone de una serie de pasos sistematicos y organizados
exhaustivamente.

Cabe mencionar que la investigacion se resume como una actividad que tiene
como objetivo fundamental la solucién de los problemas, buscando
respuestas mediante el empleo de los procedimientos cientificos necesarios

para arribar a las mismas.
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v El perfil turistico

El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico. La
caracterizacion con frecuencia se basa en variables socioecondémicas y
demograficas de los turistas. El perfil permite conocer los gustos,
preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la
gestion de las empresas y los destinos turisticos.

Los destinos turisticos pueden ser caracterizados a través modelos de
demanda turistica. Los estudios de demanda turistica desde la perspectiva
econdmica se ha modelizado en dos categorias: los modelos agregados
(macroeconémicos) y los modelos desagregados (microeconémicos). -
Algunos estudios desagregados han revelado aspectos relacionados con las
probabilidades de eleccion turistica (Albaladejo y Diaz, 2003), la
determinacién de los factores de competitividad turistica (Sanchez y Fajardo,
2004); la segmentacion de la demanda turistica (Molina et. al., 2007) y la

determinacién y percepcién del gasto de cruceros (Cuellar y Kido, 2008).

v' Expectativa

Una expectativa es lo que se le muestra en la sociedad. Una expectativa, es
lo que ves mas alla de lo que puedes ver, puede o no ser realista. Un resultado
menos ventajoso ocasiona una decepcion, al menos generalmente. Si algo
que pasa es completamente inesperado suele ser una sorpresa. Una
expectativa sobre la conducta o desempefo de otra persona, expresada a
esa persona, puede tener la naturaleza de una fuerte peticion, o una orden, y

no solo una sugerencia.
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v' Estilo de vida

El estilo de vida es el conjunto de actitudes y comportamientos que adoptan
y desarrollan las personas de forma individual o colectiva para satisfacer sus

necesidades como seres humanos y alcanzar su desarrollo personal.

v' Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento
encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos
y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de
investigacion para la produccién de conocimiento.

Orienta la manera en que vamos a enfocar una investigacion y la forma en
que vamos a recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que
nuestros resultados tengan validez y pertinencia, y cumplan con los
estandares de exigencia cientifica.

La metodologia de la investigacion, en este sentido, es también la parte de un
proyecto de investigacion donde se exponen y describen razonadamente los
criterios adoptados en la eleccion de la metodologia, sea esta cuantitativa o
cualitativa.

v' ONG

ONG es la sigla de Organizacién No Gubernamental. Se trata de entidades
de iniciativa social y fines humanitarios, que son independientes de la
administracién publica y que no tienen afan lucrativo.

Una ONG puede tener diversas formas juridicas: asociacion, fundacion,
cooperativa, etc. Es importante resaltar que nunca buscan obtener ganancias
de tipo econdmico, sino que son entidades de la sociedad civil que se basan
en el voluntariado y que intentan mejorar algun aspecto de la comunidad. Las
ONG suelen financiarse a través de la colaboracion de los ciudadanos, de los
aportes estatales y de la generacion propia de ingresos (mediante la venta de

vestimenta o la realizacion de eventos, por ejemplo). Parte de sus recursos
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pueden destinarse a la contratacion de empleados de tiempo completo (es
decir, que no trabajan de manera voluntaria sino que se dedican
exclusivamente a las tareas de la organizacion).

El campo de accién de una ONG puede ser local, nacional o internacional. La
asistencia sanitaria, la proteccion del medio ambiente, el fomento del
desarrollo econdémico, la promocion de la educacién y la transferencia
tecnoldgica son sélo algunos de los asuntos que incumben a este tipo de
organizaciones.

La Carta de las Naciones Unidas (ONU) ya reconocia, en 1945, la importancia
de las ONG en diversas tematicas. Es importante tener en cuenta, de todas
formas, que las ONG no buscan reemplazar al Estado o a los organismos

internacionales, sino que intentan complementar sus funciones.

v' Psicograficos

Los analisis de los estilos de vida del consumidor para crear un perfil del
cliente detallado. Los investigadores de mercado conducen la investigacion
de psychographic pidiendo a los consumidores estar de acuerdo o discrepar
con actividades, intereses, declaraciones de opiniones. Los resultados de
este ejercicio son combinados con lo geografico (el lugar de trabajo o
residencia) y los demogréaficos (edad, educacién, ocupacién, etc.), las
caracteristicas para desarrollar un retrato 'mas realista' del segmento de
consumidor apuntado.

Probablemente sabe mucho sobre quién le compra. Su género, posicion
geografica, estado civil - esto es toda la parte de los personajes de comprador
en vias de desarrollo. Estos puntos de datos arreglan los datos demograficos
de sus personajes, ayuda a informar su estrategia de marketing, y pintan un

cuadro de quienes son sus compradores.
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v" Percepcion
Es la accion y efecto de percibir. En este sentido, el término percepcion hace
alusién a las impresiones que puede percibir un individuo de un objeto a

través de los sentidos (vista, olfato tacto, auditivo y gusto).

v' Personalidad

La personalidad es el conjunto de caracteristicas fisicas, genéticas y sociales
que reune un individuo, y que lo hacen diferente y unico respecto del resto de
los individuos. En tanto, la interrelacion y la comunion de todas estas
caracteristicas, generalmente estables, seran las que determinaran la
conducta y el comportamiento de una persona y porque no también, de
acuerdo a la estabilidad de las mismas, predecir la respuesta que puede dar

un individuo al cual conocemos ante determinada circunstancia o estimulo.

v" Programas de voluntarios

Es un documento que contiene la visidn global del papel y funcion que
desempefian las personas voluntarias en una organizacién. Dentro de él, se
recogen los diferentes programas y proyectos que una entidad puede poner
en marcha respecto a este tema. Se elabora con una perspectiva temporal en
el medio y largo plazo.

Se diferencia del programa de voluntariado, ya que éste ultimo se centra en
un area concreta de la organizacion y tiene una perspectiva temporal en el
corto y medio plazo.

El plan variara en funcién del tamafio de la entidad, del tiempo en que éste

vaya a aplicarse y de las personas implicadas en su puesta en marcha.
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v" Proyectos de investigacion cientifica

Un proyecto de investigacion es un procedimiento cientifico destinado a
recabar informacion y formular hipotesis sobre un determinado fenémeno
social o cientifico. Como primer paso, se debe realizar el planteamiento del
problema, con la formulacion del fendmeno que se investigara.

En la siguiente etapa, es necesario establecer los objetivos, es decir, estipular
qué se pretende conocer con la investigacion. Después llega el turno de la
hipétesis, que se formula como teoria a comprobarse durante el proyecto de
investigacion. El investigador debe incluir la justificacion, que consiste en
indicar las razones para el estudio del problema.

El marco tedrico y de referencia en un proyecto de investigacién supone la
inclusion de citas y ejemplos de otras investigaciones. Funciona como una
referencia general del tema a tratar, con datos que permiten entenderlo con
mayor facilidad.

Una vez llegado el momento del trabajo de campo, comienzan a obtenerse
los datos cuantitativos y cualitativos del tema. Podria decirse que éste es el
momento principal de la investigacion, donde se realizan los experimentos,
las pruebas o las entrevistas necesarias para la obtenciéon de la informacion.
Finalmente llega el turno de la estructuracion del trabajo y su redaccion final.
De este modo, la investigacién puede ser presentada en diversos capitulos,

con la introduccion y una conclusion, entre otros segmentos.

v' Sociodemograficos

Es el estudio interdisciplinario de las poblaciones humanas. La demografia
trata de las caracteristicas sociales de la poblacién y de su desarrollo a través
del tiempo. Los datos demograficos se refieren, entre otros, al analisis de la
poblacién por edades, situacion familiar, grupos étnicos, actividades
econdmicas y estado civil; las modificaciones de la poblacién, nacimientos,

matrimonios y fallecimientos; esperanza de vida, estadisticas sobre
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migraciones, sus efectos sociales y econdmicos; grado de delincuencia;
niveles de educacién y otras estadisticas econdmicas y sociales.

La demografia se encarga de tres partes fundamentales:

La medicién: Cuantificacion de eventos poblacionales.

La explicacion: Analisis de causas de los efectos.

Fenomenologia: Explicacion de las variables.

v’ Satisfaccion

La satisfaccion, es el valor de sentirse bien en medio de alguna situacion, y
por alguna razoén. La satisfaccidn nos hace sentir realizados, nos provee
alegria y comodidad con el momento que vivimos, nos lleva a anhelar que
nunca termine lo que esta presente, el valor de la satisfaccion esta presente
cuando hemos logrado algo, o cuando algo bueno ocurre a nuestro alrededor.
La satisfaccidon es el sentimiento en nuestro interior de paz, de regocijo, de

buena energia.

v Turismo

Segun Sancho (1998), “el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

ocio, por negocios y otros.” (Sancho, 1998, p.46).

El turismo como actividad que se realiza fuera del entorno habitual, es decir
fuera de “su lugar de residencia mas todos aquellos lugares que visita
frecuentemente.” (OMT, 1995, citado por Sancho, 1998). Sancho 1998 (Como
se citdé de Moscoso. El lugar dentro de la concepcién de Destino Turistico,
2012). Cité que el turismo como actividad se realiza fuera de su lugar de

residencia.
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v Turista

Se conoce popularmente con el término de turista a aquella persona que se
traslada de su territorio de origen o de su residencia habitual a un punto

geografico diferente al suyo.

La ausencia se produce mas alla de 24 horas e incluye pernoctacion en el
punto geografico de destino.

Y el ocio y la recreacion son otros de los objetivos fundamentales de los
turistas. Viajar hacia algun destino con la mision de descansar, de no hacer
nada, dejar la rutina de lado y hacer todas actividades que impliquen

entretenimiento.

v Volunturismo

El “volunturismo” es una forma alternativa de viajar que combina el viaje con
el voluntariado, ofreciendo una experiencia mas profunda de la cultura local y

el medio ambiente, que normalmente el turismo de masas no ofrece.

La demanda de este tipo de turismo ha crecido mucho en los ultimos anos y
en respuesta a esta demanda, una gran variedad de programas estan siendo
ofertados tanto por organizaciones como por tour operadores. Las actividades
del “volunturismo” son variadas, desde trabajos manuales o de construccion,
a ensefianza o cuidado de nifios, incluyendo también actividades ambientales

de conservacion del medio o la fauna.

El volunturismo pretende modificar esa concepcién altruista del voluntariado
para mezclarlo con el turista: el volunturista ya no tendria como finalidad
principal el colaborar con la comunidad local, sino que ahora podria proclamar

que tiene una doble finalidad, ayudar y hacer turismo.
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v Volunturista

El volunturista es la persona que viaja con el fin de ayudar y hacer turismo,
donde pretende dejar de lado el altruismo que es caracteristico del
volunturismo tradicional.

En la definicion de Stephen Wearing (uno de los mayores estudiosos del

fendmeno) se distinguen claramente los diferentes tipos de volunturistas:

e Los que estan interesados en combatir los efectos de la pobreza de algun
modo (cuidados médicos, construccion de pozos y entre otras obras

sociales)

e Quienes estan concienciados con la naturaleza y su preservacion

(Plantacion de arboles, limpieza de montes y entre otros proyectos)
e Y quienes tienen inclinaciones antropoldgicas o de investigacion social o
medioambiental (busquedas arqueoldgicas, clasificacion de aves y entre

otros proyectos de investigacion)

Bajo estos 3 tipos de volunturistas caben todos los tipos de programas que se

ofrecen hoy en dia.
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v" Voluntariado tradicional

EL voluntariado es el trabajo de las personas que sirven a una comunidad o
al medio ambiente por decisién propia libre, donde trabajan con fines
benéficos o altruistas.

El objetivo del voluntariado no es viajar, sino ayudar. Pero obviamente que
esto no significa que en el voluntariado tradicional no existan personas que
quieran hacer turismo ni significa que en el volunturismo no existan personas

que quieran simplemente colaborar en un proyecto desinteresadamente.

v Valores

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento
en funcién de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que
nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un
comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y
plenitud. Nos proporcionan una pauta para formular metas y propdsitos,
personales o colectivos. Reflejan nuestros intereses, sentimientos y
convicciones mas importantes.

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales,
suefios y aspiraciones, con una importancia independiente de las
circunstancias. Por ejemplo, aunque seamos injustos la justicia sigue

teniendo valor. Lo mismo ocurre con el bienestar o la felicidad.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

De acuerdo al fin que persigue: Cualitativo

De acuerdo al Disefio: Descriptivo

ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

El tema de investigacion presenta un caracter:

Descriptivo: Debido a que se describe el perfii de la demanda, las
caracteristicas, motivacion, la percepcion de los programas y el nivel de

satisfaccion del volunturista.

Exploratorio: Es poco estudiado en el Departamento de Madre de Dios, el

cual no se cuenta con investigaciones de manera minuciosa.

Cualitativo: Ya que se aplicara encuestas abiertas a los volunturistas sobre

el desarrollo de las actividades programadas en la Asociacion Fauna Forever.

3.2 Diseno del estudio

La investigacion comenzara como todo buen proyecto con la revision
bibliografica, la cual es una excelente introduccion a todos los otros tipos de
investigacion, ademas de que constituye una necesaria primera etapa de

todas ellas, puesto que ésta proporciona el conocimiento de la investigacion
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3.3

ya existente (teorias, hipétesis, experimentos, resultados, instrumentos y
técnicas utilizadas), acerca del tema o problema que se propone investigar.
Para tomar como segundo paso la investigaciéon de campo que nos dara datos
obtenidos directamente de la realidad, el cual permitira cerciorarse de las
condiciones reales de los datos (in situ), mediante técnicas de recoleccion de
datos (encuestas, entrevistas y observacién directa) a fin de alcanzar los
objetivos planteados.

Por lo que el presente proyecto de investigacion se realizara en tres etapas:

Etapa 1.

Identificar los programas de actividades realizadas por los volunturistas.

Etapa 2
Aplicar los instrumentos (encuestas, observacion directa) a los volunturistas

de la Asociacién Fauna Forever.

Etapa 3

Sistematizacion de datos y analisis de las encuestas aplicadas.

Poblaciéon y muestra

POBLACION

Estos 3 ultimos afios se registraron ingresos de volunturistas a la Asociacion
Fauna Forever, llegando a obtener un balance durante estos 3 afios de trabajo
con el volunturismo. En el afio 2015 ingresaron 179 volunturistas, en el ano
2016 ingresaron 163 volunturistas, en al afio 2017 ingresaron 152

volunturistas. Alcanzando 494 volunturistas en estos 3 ultimos anos.
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MUESTRA

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se aplicara el muestreo
aleatorio finito. Ya que permitira centrarme en la mitad de la poblacion de
volunturistas y no trabajar con la poblacién real, de ser asi sera demasiado

largo el periodo de encuestas. La muestra a tomar sera de 51 volunturistas.

NxZxpxq
=
ExV-Y+Z°xpxq

Donde:

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcidén esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).

_ 165 * 1.96% x 0.05 * 0.95
n 0,052(165 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95

_ 165%3.8416 * 0.05 * 0.95
o 0.0025(164) + 3.8416 % 0.05 % 0.95

30.10854
n = 0592476 = 50.81

N = 51 volunturistas 0.41
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3.4 Métodos y técnicas

METODOLOGIA

Descriptivo, cualitativo.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica a utilizarse sera la observacion, analisis de contenidos, revision de

bibliografia, documentos oficiales, reportes estadisticos e institucionales de

los casos seleccionados, etc.

Por otro lado, se aplicara una encuesta mediante un cuestionario (preguntas

cerradas) y entrevistas abiertas a los volunturistas de la Asociacion Fauna

Forever para determinar la percepcion y el nivel de satisfaccion.

3.5 Tratamiento de los datos

Entrevistas

Encuestas

Volunturistas

Observacion Fichas de cotejo En las actividades
Directa programadas
Revisién Fichas Fuentes Textuales de
Bibliografica Bibliograficas, Informacion

Textuales y de

Resumen.
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Entre las principales técnicas que se aplicara durante el proceso se destacan:

e Compilacion y analisis de la informacion de los volunturistas.

e Visitas de campo para el analisis y evaluacion de las actividades
programadas de los volunturistas.

e I|dentificacion y evaluacion de condiciones actuales de infraestructura y
servicios para el desarrollo del turismo.

e Encuestas sobre la percepcion de los volunturistas relacionadas a sus

actividades programadas.

3.6 Recursos

RECURSOS MATERIALES

Materiales de Escritorio
Materiales de Campo

Materiales bibliograficos

MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
MATERIALES DE CAMPO
e 01 Camara Fotografica

¢ 01 Botiquin de Primeros Auxilios

MATERIALES DE ESCRITORIO
e 02 Resaltadores
e 04 Borradores
e 04 Lapiceros
e 01 Tablero
e 01 cajita de Lapices

e 01 Libreta de Campo
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e 02 Sacapuntas (Tarjador)
EQUIPOS
e Laptop DELL

e Impresora

HERRAMIENTAS SOFTWARE

e Windows office
MEDIOS DE TRANSPORTE
e Camioneta

e Bote

3.7 Presupuesto

La presente investigacion se realizara con recursos propios.

Rubros

Levantamiento de

informacion

Materiales de Escritorio

Cantidad
Unidad

Global

Costo
Unitario
SI.

100.00

Global

Sub Total

100.00

1000.00

Materiales de Campo

Global

Global

500.00

Teléfono Global Global 400.00
Internet Global Global 400.00
Movilidad Global Global 2000.00
Alimentacion Global Global 1000.00
Empastado de proyecto Global Global 500.00
de tesis

Imprevistos 10 % - - 1000.00
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gerencias

 perfil de

abinete

e tesis
nto de
ones
final de

tesis

de Tesis




CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Como se explicd en el anterior capitulo, se describirda y se determinaran las
hipotesis mediante los resultados obtenidos de las encuestas que se realizaron

a la muestra de la investigacion.
Estadistico descriptivo

Resultados de la encuesta aplicada a los volunturistas de la Asociacion Fauna

Forever, para conocer la Percepcion y nivel de satisfaccion.

PERFIL DEL VOLUNTURISTA

SEXO Femenino 28 55%
Masculino 23 45%

54 afos 1 2%

42-43 afos 2 4%

31-39 aios 2 4%
EDAD 27-29 anos 7 14%
21-26 anos 20 40%
14-19 anos 17 34%

9 afios 1 2%
USA 25 49%

CANADA 2 4%

SUIZA 4 8%

PERU 2 4%

CHINA 1 2%

JAPON 1 2%

NACIONALIDAD REINO UNIDO 10 20%

ESPANA 1 2%

AUSTRALIA 1 2%

ALEMANIA 1 2%

ITALIA 1 2%

PAISES BAJOS 1 2%

HOLANDA 1 2%
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NIVEL DE ESTUDIOS

BACHILLER

11%

MAESTRIA

8%

LICENCIATURA

]

16%

ETAPA ESCOLAR

-
N

32%

NO RESPONDIERON

=
w

34%

OCUPACION/
PROFESION

ESTUDIANTE

N
[e3)

68%

BIOLOGO

10%

ECOLOGO

2%

GUIA OFICIAL DE TURISMO

2%

PILOTO

2%

FOTOGRAFO

2%

ENFERMERA

2%

REPOSTERA

2%

Z0oOLOGO

2%

ASISTENTE DE PROFESOR

5%

PROGRAMA DE
INVESTIGACION

HERPETOLOGIA

21%

DRAGONS

al N N 2 2 s 2 2] s 2] &

15%

AVES

N
-

32%

INSECTOS

3%

FOTOGRAFIA

9%

MAMIFEROS

12%

PLANTAS MEDICINALES

Wl B W -

9%

Tabla 1: Segun el perfil del volunturista como primer indicador en la matriz

de consistencia, tenemos la seccion de Informacién adicional en las

presentes encuestas elaboradas.

INFORMACION ADICIONAL

e SEXO: Género de Volunturistas que llegan a la Asociacion Fauna

Forever.
Género Frecuencia Porcentaje
28 55%
23 45%
TOTAL 51 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 1:

M Femenino

M Masculino

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 1 y figura 1 se puede observar que el 55% de un total de 28
volunturistas encuestados son de género femenino y el 45% de un total de 23

volunturistas son de género masculino.

Esto indica que ambos géneros visitan la Asociacion Fauna Forever y en esta

ocasion gana el género Femenino con un porcentaje de diferencia 55%.
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Tabla 2:

e EDAD: Rango de edades de Volunturistas que llegan a la Asociacién

Fauna Forever

Rango de edades Frecuencia Porcentaje
1 2%
2 4%
2 4%
7 14%
20 40%
17 34%
1 2%
TOTAL 50 100%
Fuente: Base de datos
Figura 2:
54 aios
9 afio 42-43 aios
°° M 54 aiios
‘ ‘ ’ am M 42-43 aios
M 31-39 afos
M 27-29 aios
M 21-26 afos
M 14-19 afos
M 9 aiios

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 2 y figura 2 se puede observar que el 40% de un total de 20

volunturistas encuestados pertenecen al rango de edades de 21-26 afios y
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el 34% de un total de 17 volunturistas pertenecen al rango de edades de
14-19 afios. Y tenemos el porcentaje mas bajo que representa el 4% de un
total de 2 volunturistas dénde pertenecen al rango de edades de 9-54 afnos.
Estos porcentajes mencionados indican que a la Asociacion Fauna Forever
llegan normalmente volunturistas muy jévenes a partir de 14 afos hasta los

30 anos.

Dénde es muy poco frecuente tener volunturistas de mayor edad o menor
de 10 afos (Sdélo puede suceder si llegan como turistas porque viajan con

sus menores hijos).

Tabla 3: NACIONALIDAD: Nacionalidades de Volunturistas que llegan a

la Asociacion Fauna Forever

Nacionalidades Frecuencia Porcentaje
25 49%

2 4%
4 8%
2 4%
1

1

2%
2%
10 20%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
TOTAL 51 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 3:

M USA

PAISES BAJOS
I AN

M CANADA
M SUIZA

# PERU

® CHINA

M JAPON

® REINO UNIDO
® ESPANA

# AUSTRALIA

)4 ALEMANIA

M ITALIA

M PAISES BAJOS
M HOLANDA

Fuente: Base de datos

Se puede observar en la tabla 3 y figura 3 que el 49% de un total de 25
volunturistas encuestados son de Estados Unidos representando el
porcentaje mas alto y el porcentaje mas bajo es de un 16% de un total de
8 volunturistas encuestados ( El 16% y 8 volunturistas estan siendo
sumados de la tabla 3). Podemos decir que la Asociaciéon Fauna Forever
recibe mas volunturistas de Nacionalidad Americana ya que predomina un

casi 50 % de encuestados.
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Tabla 4: Nivel de estudios: Nivel de estudios de Volunturistas que

llegan a la Asociacién Fauna Forever

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
4 1%
3 8%
6 16%
12 32%
13 34%
TOTAL 38 100%
Fuente: Base de datos
Figura 4:
m BACHILLER
R (4)11%
i ™ MAESTRIA
# LICENCIATURA
)4 ETAPA ESCOLAR

ETAPA ESCOLAR (12) 32%

Fuente: Base de datos

M NO RESPONDIERON
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Se puede observar en la tabla 4 y figura 4 que el 34% de un total de 13
volunturistas no respondieron a la pregunta ya que aun son estudiantes
universitarios y no cuentan con un nivel de estudio pero el 32% de un total
de 12 volunturistas no cuentan con un nivel de estudios ya que se
encuentran en la etapa escolar y el porcentaje mas bajo es de un 8% de un
total de 3 volunturistas encuestados cuentan con el grado de Maestria. Los
12 volunturistas que representan el 32 % son parte del programa Dragons
gue es un grupo grande de estudiantes de colegios dénde cada afio llega a
la Asociacion Fauna Forever para trabajar con Comunidades nativas. Cabe
resaltar que la Asociacion Fauna Forever es captada normalmente por
volunturistas jovenes que recién estan iniciando su etapa universitaria y no

cuentan con un nivel de estudio.

Tabla 5: Ocupacion/ Profesion: Ocupacion 6 Profesion de

Volunturistas que llegan a la Asociaciéon Fauna Forever

Ocupacion/Profesion Frecuencia Porcentaje
28 68%
10%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
5%
TOTAL 41 100%

N = ] A A Al A o b

Fuente: Base de datos

65



Figura 5:

REPOSTERA
ZOOLOGO }4 ESTUDIANTE

ENFERMERA TE DE

m BIOLOGO
M ECOLOGO
# GUIA OFICIAL DE TURISMO

M PILOTO

ESTUDIANTE (28) 68% .
™ FOTOGRAFO

® ENFERMERA
® REPOSTERA
M ZOOLOGO

M ASISTENTE DE PROFESOR

Fuente: Base de datos

Se puede observar en la tabla 5 y figura 5 que el 68% de un total de 28
volunturistas afirman que son estudiantes en general. Se menciona que el
porcentaje mas bajo es de un 2% ddénde cada volunturista representa con una

ocupacion o profesién en la tabla 5.
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Tabla 6: Programa de investigacion que eligieron los Volunturistas que

llegaron a la Asociacién Fauna Forever

PROGRAMAS Frecuencia Porcentaje
7 21%
5 15%
11 32%
1 3%
3 9%
4 12%
3 9%
TOTAL 34 100%

Fuente: Base de datos

Figura 6:

M HERPETOLOGIA
M DRAGONS

M AVES

# INSECTOS

® FOTOGRAFIA

M MAMIFEROS

M PLANTAS
MEDICINALES

Fuente: Base de datos
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Se puede observar en la tabla 6 y figura 6 que el 32% de un total de 11
volunturistas eligieron el programa de investigacion de aves para realizar su

voluntariado.

Se menciona que el porcentaje mas bajo es de un 3% de un total de 1 volunturista
que eligié el programa de insectos. Dénde podremos determinar que el programa
de aves es la atraccidn de muchos volunturistas que llegan a la Asociacién Fauna

Forever.

Dentro de todos los programas ofrecidos al volunturismo, el programa de
Herpetologia, aves, mamiferos y plantas medicinales son programas favoritos de
la totalidad de volunturistas porque cada programa mencionado es investigacion
cientifica pero se puede distinguir el porcentaje alto de eleccién del programa de

aves por parte de los volunturistas.

Tabla 7: Pregunta 1 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion del
volunturista en la Asociacion Fauna Forever, Secret Forest, Tambopata
2018”

¢Es la primera vez que realiza un volunturismo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
29 57%
22 43%
TOTAL 51 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 7:

NO (22)

Sl
M4NO

Fuente: Base de datos

Cito al antecedente Nacional VOLUNTARIADO EN LA ADOPCION DE
VALORES DEMOCRATICOS. (Guerrero, 2015)

La presente investigacién se centr6 en comparar poblaciones que ya habian

realizado voluntariado vs. Aquellas que no lo habian realizado.

Y en mi informe de tesis se puede observar en la tabla 7 y figura 7 que el 57% de
un total de 29 volunturistas afirman que si es la primera vez que realizan un
voluntariado y el 43% de un total de 22 volunturistas afirman que no es la primera

vez que realizan un voluntariado.

Tabla 8: Pregunta 2 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion del
volunturista en la Asociacion Fauna Forever, Secret Forest, Tambopata
2018”

En general. ; Considera que convivir diariamente con otros volunturistas,

le enseia a socializar mas y aprender de la cultura de ellos?
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

51 100%
0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Base de datos

Figura 8:

HS|
HNO

Fuente: Base de datos

Cito la tesis SISTEMATIZACION DE DOS EXPERIENCIAS DE
VOLUNTARIADO CORPORATIVO DESARROLLADAS EN PERU ENTRE
LOS ANOS 2008 Y 2013 (Claudia Gutiérrez, Ricardo Miranda, 2015)

Esta tesis presenta la sistematizacion de dos experiencias que contribuyen
con la creacion de capital social mediante la participacién en temas sociales
por parte de trabajadores de empresas privadas. Existe la intencion de los
voluntarios por tejer redes y lazos con las poblaciones a las que ayudan. Por
otro lado, en cuanto a lo que sucede al interior de la empresa, resalta que los

voluntarios hayan tejido redes de apoyo social en este ambito.
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Se puede observar en la tabla 8 y figura 8 el 100 % de los volunturistas

equivalente a 51, consideran que convivir diariamente con otros volunturistas,

les ensefia a socializar mas y aprender de la cultura de ellos. Poco a poco

los volunturistas empiezan a tejer lazos de socializacion entre diferentes

culturas durante su convivencia en la ONG.

Tabla 9: Pregunta 7 de la encuesta “Percepcioén y nivel de Satisfaccion del

volunturista en la Asociacion Fauna Forever, Secret Forest, Tambopata

2018~

¢Usted ha recibido toda la informacion que consideraba necesaria al

momento de contactar a la Asociacion Fauna Forever?

Alternativas

TOTAL

Frecuencia Porcentaje
44 90%
5 10%
49 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 9:

MSl
HNO

Fuente: Base de datos

Cito la tesis_ ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL PARA LA
CAPTACION Y RETENCION DE VOLUNTARIADO EN ASOCIACIONES SIN
FINES DE LUCRO EN PRO DEL BIENESTAR DE ANIMALES DOMESTICOS
EN LIMA METROPOLITANA Y CALLAO (Patricia, 2016)

Se considera que los resultados validan la hipétesis planteada al inicio, ya que
segun la teoria, los expertos y las ONGs estudiadas, los principales factores que
desde la comunicacion digital ayudarian a captar y retener voluntariado se
deberian cimentar en un planteamiento estratégico que considere las

expectativas y motivaciones de los publicos de interés.

Segun la tabla 9 y figura 9 se puede observar que el 90% de un total de 44
volunturistas encuestados manifiestan que han recibido toda la informacién que
consideraban necesarias al momento de contactar a la Asociacién Fauna Forever

y se observa que el 10% de un total de 5 volunturistas encuestados manifiestan
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qgue no recibieron toda la informacion que consideraban necesaria al momento de

contactar a la Asociacién Fauna Forever.
Es muy importante considerar la clara y buena comunicacion digital entre una ONG

y los volunturistas para una mejor percepcion del servicio esperado, asimismo

contar con la mayor captacién de volunturistas.

e Sub pregunta de la pregunta N° 7:
Si lo ha recibido, cual es su apreciacion de la informaciéon brindada.

Tabla 10:
Alternativas Frecuencia Porcentaje
37 88%
12%
0%
0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Base de datos

Figura 10:

M Real
M Alterada
MW Falsa

M Otros

Falsa (0) 0 %

Otros (0) 0%



Fuente: Base de datos

Segun la tabla 10 y figura 10 se puede observar que el 88% de un total de 37

volunturistas encuestados afirman que fue real la informacion recibida que

consideraban necesaria al momento de contactar a la Asociacién Fauna

Forever. Y un 12% de un total de 5 volunturistas afirmaron que fue alterada la

informacion recibida que consideraban necesaria al momento de contactar a

la Asociacion Fauna Forever.

Tabla 11: Pregunta 10 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccién

del volunturista en la Asociaciéon Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata

2018~

¢ Como se siente con las actividades realizadas como volunturista? Ello

ayuda a la Asociacion Fauna Forever a alcanzar los objetivos como ONG

de investigacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
28 55%
20 39%
6%
0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 11:

M Totalmente
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cho (3) 6 %
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satisfecho
(28)55%
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0%

Fuente: Base de datos

Cito la tesis TURISMO DE VOLUNTARIADO.UNIVERSIDAD DE SALAMANCA.
ESCUELA UNIVERSITARIA DE EDUCACION Y TURISMO
(Goémez, 2014)

El turismo de voluntariado se trata de la actividad turistica en la que los
voluntarios llevan a cabo actividades de ayuda a la sociedad o al medio ambiente

en su viaje vacacional (Wearing, 2001).

Segun la tabla 11 y figura 11 se puede observar que el 55% de un total de 28
volunturistas encuestados se sienten totalmente satisfechos con las
actividades realizadas como volunturistas en la Asociacion Fauna Forever. Y
6% de un total de 3 volunturistas se sienten insatisfechos con las actividades

realizadas como volunturistas en la Asociacion Fauna Forever.
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Tabla 12: Pregunta 21 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccién
del volunturista en la Asociacién Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata
2018”

¢Recomendaria a sus amigos / familiares, la Asociacion Fauna Forever para

realizar un volunturismo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
47 92%
4 8%
TOTAL 51 100%

Fuente: Base de datos

Figura 12:

ESI mENO

Fuente: Base de datos

76



Cito la tesis EL VOLUNTARIADO EN LATINOAMERICA, SIETE TESIS
PARA LA DISCUSION CUADERNOS LATINOAMERICANOS DE
ADMINISTRACION, VOL. II, NUM. 3

¢ Como y por qué deberia mejorarse la experiencia de turismo solidario?
El turismo solidario o “volunturismo”, es una industria floreciente con el
propdsito de crear una experiencia diferente de vacaciones que enriquezca la
comunidad local y a la vez ofrezca la oportunidad de una experiencia de viaje
mas profunda. Esto atrae a los viajeros que no solo quieren ser observadores
en el camino sino que quieren involucrarse, establecer conexiones y entender
las diferencias culturales desde dentro. Lo mas importante de todo, quieren
dar algo a cambio — aunque algunos proyectos son medioambientales, la
mayor parte del tiempo esta presente el elemento “ayudar a aquellos que son
menos afortunados” (Daley, 2013). A primera vista, seria dificil criticar estas
buenas intenciones. Sin embargo, esta situacion es extremadamente
compleja porque en ella coexisten necesidades que compiten unas con otras:
Lo que el voluntario quiere obtener de la experiencia.

Las necesidades de los miembros de la comunidad.

Lo que se puede lograr con los proyectos.
Segun la tabla 12 y figura 12 se puede observar que el 92% de un total de 47
volunturistas encuestados Recomendarian a sus amigos y familiares la
Asociacion Fauna Forever para realizar un volunturismo. También existe un
porcentaje bajo de un 8% de un total de 4 volunturistas encuestados que no
recomendarian a sus amigos y familiares la Asociacion Fauna Forever para
realizar un volunturismo.
El 92 % de volunturistas que recomiendan la Asociacion Fauna Forever
afirman haber vivido una experiencia divertida donde obtuvieron mucho
conocimiento en base a investigacion cientifica de fauna silvestre, etc. La
experiencia que adquieren los volunturistas durante su volunturismo es clave
para poder recomendar a otras personas y adquirir la misma experiencia
vivida.
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Tabla 13: Pregunta 3 de la encuesta “Percepcioén y nivel de Satisfaccién

del volunturista en la Asociacién Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata

2018~

En la Asociacion Fauna Forever, lugar donde se encuentra realizando su

volunturismo ¢ Qué es lo que mas le gusta?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
28 34%
13 16%
15 18%
13 16%
8 10%
5 6%
TOTAL 82 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 13:
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Fuente: Base de datos

Cito la tesis_MOTIVACIONES DE VIAJE EN JOVENES EXTRANJEROS
QUE PARTICIPARON EN UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE UNA
ONG DE LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2015.

(Baltazar, Motivaciones de viaje en jovenes extranjeros que participaron en

un programa de voluntariado de una ONG de Lima Metropolitana, 2016)

Muy interesante las respuestas obtenidas de los jévenes extranjeros, la
mayoria de ellos que ingresan a nuestro Pais es porque quieren involucrarse
con la cultura peruana, cada voluntario cuenta con un objetivo al momento de
llegar al Peru. Muy buena la estrategia que piensan aplicar, que es usar las

respuestas obtenidas y convertirlas en atracciones para que asi haya un
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mejor incremento del volunturismo donde también se incrementen mas

motivaciones que reuna a mas volunturistas.

Segun la tabla 13 y figura 13 se puede observar que el 34% de un total de 28
volunturistas encuestados les gusta la diversidad de fauna durante su
volunturismo. Dénde el 6% de un total de 5 volunturistas respondi6é Otros,
prefiriendo otros elementos de la Asociacion Fauna Forever. Cada volunturista
que llega al Peru tiene su propia preferencia por algun tipo de programa de

Flora y fauna, conservacién, obras sociales, etc.

Tabla 14: Pregunta 4 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfacciéon
del volunturista en la Asociacién Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata
2018”

¢ Qué le motivé a realizar su volunturismo en la Asociaciéon Fauna Forever?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

0 0%
4 6%

24 34%

26 37%
1 1%

8 11%

10%

TOTAL 70 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 14:
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Cito la tesis MOTIVACIONES DE VIAJE EN JOVENES EXTRANJEROS QUE
PARTICIPARON EN UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE UNA ONG
DE LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2015.

(Baltazar, Motivaciones de viaje en jévenes extranjeros que participaron en un

programa de voluntariado de una ONG de Lima Metropolitana, 2016)

Se cumplié con el objetivo general y especificos a través de las motivaciones de
viaje mas resaltantes en la decision de participar en un programa de voluntariado,
seleccién del pais de destino y ONG para realizar un voluntariado. Para el primer
objetivo, el analisis descriptivo coloc6é como motivos muy importantes e
importantes: conocer la cultura peruana (1.34), lugares culturales para visitar

(1.54), mejorar el idioma (1.92), conocer nuevos amigos (1.96) y la gastronomia
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(2.04), los puntajes mencionados se dieron mediante una escala actitudinal
Likert, donde 1 equivale a muy importante y 5 nada importante. Mientras que el
analisis factorial identific6 como factores subyacentes a factores relacionados
con Experiencias novedosas, educacion/ interés cultural y otros. Por otro lado,
para el segundo objetivo, el andlisis descriptivo colocé como motivos muy
importantes: experimentar un estilo de vida diferente (1.31), ayudar a personas
mas necesitadas (1.38), hacer algo extraordinario en mi vida (1.39) y el desarrollo

personal (1.39).

Segun la tabla 14 y figura 14 se puede observar que el 37% de un total de 26
volunturistas encuestados que para realizar su volunturismo en la Asociacion
Fauna Forever fueron motivados por el conocimiento de la selva peruana.

También se observa un porcentaje muy bajo del 1% de un total de 1 volunturista
encuestado que dice fue motivado por la busqueda de un empleo.Es muy
importante conocer los factores motivacionales que estimulan a los volunturistas

a realizar viajes de volunturismo alrededor del mundo.

Tabla 15: Pregunta 5 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfacciéon
del volunturista en la Asociaciéon Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata
2018”

¢Qué medios influyeron en su decisién de contactar y realizar su

volunturismo en la Asociaciéon Fauna Forever?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
31 57%
4%
17%
0%
12 22%
TOTAL 54 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 15
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Cito la tesis_ ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL PARA LA
CAPTACION Y RETENCION DE VOLUNTARIADO EN ASOCIACIONES
SIN FINES DE LUCRO EN PRO DEL BIENESTAR DE ANIMALES
DOMESTICOS EN LIMA METROPOLITANA Y CALLAO (Patricia, 2016)

La comunicacion digital es un fenémeno que se ha extendido ampliamente. La
denominada “era digital” brinda al usuario innumerables formas de comunicacién
e investigacién que traspasa fronteras y rompe esquemas del tiempo. En el
presente trabajo de investigacion, se eleva la mirada sobre el uso de la
comunicacion digital y su aplicacion en la captacidon de voluntarios en
asociaciones sin fines de lucro en pro del bienestar de animales domésticos en

Lima Metropolitana y Callao.
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Segun la tabla 15 y figura 15 se puede observar que el 57% de un total de 31
volunturistas encuestados respondieron que el medio que influyé en su decisidon
de contactar y realizar su volunturismo en la Asociacion Fauna Forever fue el
internet. Donde un 4% de un total de 2 volunturistas encuestados respondieron
que el medio que influyé en su decisidn de contactar y realizar su volunturismo en

la Asociacion Fauna Forever fueron los documentales.
Tabla 16: Pregunta 6 de la encuesta “Percepcioén y nivel de Satisfaccién
del volunturista en la Asociacion Fauna Forever, Secret

Forest,Tambopata 2018”

¢ Qué esperaba recibir de los programas de investigaciéon que forma

parte?
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
26 33%
29 36%
15 19%
10 13%
TOTAL 80 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 16:
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Cito la tesis_EL TURISMO SOLIDARIO COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO: UN ESTUDIO DE CASO PARA ANALIZAR LAS
PRINCIPALES MOTIVACIONES DE LOS TURISTAS SOLIDARIOS.

(Fuentes Laura, Mufioz Ana, 2014)

El estudio del turismo solidario ha despertado gran interés entre los
investigadores y académicos durante la ultima década, lo que se debe, en parte,
al incremento de organizaciones que ofertan este tipo de viajes, propiciado por el
aumento de la demanda de turistas que buscan experiencias auténticas que les
reporten ciertos beneficios personales. Holmes, Smith, Lockstone-Binney &
Baum (2010) conciben el turismo solidario como el realizado por los turistas cuya
motivacion principal es la practica de la solidaridad de una manera altruista,

viajando a otro destino en su propio pais o en el extranjero

Segun la tabla 16 y figura 16 se puede observar que el 36% de un total de 29

volunturistas encuestados esperaban recibir de los programas de investigacion,
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ejecucion de metodologias cientificas y un 13% de un total de 10 volunturistas
respondieron Otros, teniendo como otros intereses en cuanto a su programa de

investigacion del que formaron parte como volunturistas.

PROGRAMA DE VOLUNTARIOS Y PRACTICAS

1) EQUIPO DE INVESTIGACION DE MAMIFEROS

El programa del equipo de investigacion de mamiferos de acuerdo a la
sistematizacion de las encuestas aplicadas a los volunturistas, demuestra
también un alto porcentaje de aceptacion después del programa de aves, el cual
también es muy solicitado por los volunturistas porque se realiza una de las
metodologias que es el avistamiento de mamiferos a través de la metodologia de
investigacion transectos, donde esta metodologia se vuelve la preferida por los

volunturistas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
17 22%

e Objetivos del equipo

El Equipo de Investigacion de Mamiferos, con sede en la ciudad de Puerto
Maldonado, tiene la tarea de desarrollar conjuntos de datos de referencia
sobre la diversidad y abundancia de 45 especies de mamiferos en
numerosos sitios de campo en la regién de Madre de Dios en el Peru
amazodnico, y monitorear los cambios en estas variables en escalas
temporales que van desde meses hasta décadas. Mediante la toma de
muestras durante todo el afio, en estaciones secas y humedas; a través
de varios tipos de habitat, incluyendo llanuras aluviales y bosques de tierra
firme; y en categorias opuestas de uso de la tierra, como reservas y

parques nacionales, bosques comunitarios nativos, concesiones de

86



ecoturismo, bosques de castafia, zonas de extraccion de madera, areas
de extraccion de carne de animales silvestres y bosques asociados con la
agricultura y la ganaderia; y también mediante la recopilacién de datos

climaticos en cada sitio de estudio,

Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos de muestreo de mamiferos que nuestros voluntarios y
pasantes aprenden e implementan bajo el liderazgo y la supervisién de
nuestros coordinadores profesionales de investigacion de mamiferos,
incluyen transectos de linea ilimitados, trampas de camara, trampas de
trampa, trampas de seguimiento y mapeo de encuentros de especies
habilitados con GPS. Los programas de analisis y visualizacion de datos
que usamos Yy ensefiamos incluyen R, SPSS, Distancia, Marca,
Estimaciones y QGIS. Cada semana, el muestreo se realiza de lunes a
mediodia los sabados, después de lo cual todos son libres de relajarse y
explorar el area local. Cada sitio de campo tiene 4-8 transectos de linea
(con un total de 8-24 km de longitud) que se muestrean temprano en la
mafana, al final de la tarde y en la noche; 10-20 trampas de camara que
funcionan las 24 horas del dia; 8-16 trampas de peligro; 8-16 trampas de
pista; y el equipo tiene dos receptores GPS de mano para recopilar la
ubicacion geografica precisa de los encuentros con mamiferos. Haga clic

aqui para obtener detalles precisos de los protocolos de muestreo.

Un dia tipico

Los dias de investigacion se dividen en sesiones de muestreo matutinas,
vespertinas y nocturnas. En cada dia de investigacién, se completan dos
sesiones, para un total de alrededor de 7 horas de tiempo de campo activo
y entrada de datos por dia. En la mayoria de las sesiones de la mafiana,

el muestreo comienza a las 5:30 a.m., después de un desayuno muy
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temprano (también se ofrece desayuno de caja), con transectos de linea y
trampas de seguimiento y dura de 3 a 4 horas, seguido de la verificaciéon
de trampas de trampa para roedores y / o cambiar las tarjetas SD en al
menos una de las trampas de la camara. Al regresar a la estacion de
investigacion, los datos de esta sesidén se ingresan en la computadora
portatil y el equipo comparte y discute cualquier encuentro interesante que
puedan haber tenido con otros equipos de investigacion presentes. El
almuerzo se sirve a la 1 pm, después de lo cual los miembros del equipo
pueden relajarse durante un par de horas. A las 3:30 pm, comienza la
sesidén de muestreo al final de la tarde. Con una duracién de hasta las 6
de la tarde, esta sesion se utiliza nuevamente para censar transectos de
linea y rastrear trampas o para reubicar trampas de camara y mantener
los transectos limpios de escombros. Después de la cena, que se sirve a
las 7 pm, comienza el muestreo de transectos de linea para la sesion
nocturna, con los miembros del equipo usando faros, focos potentes y, a
veces, incluso equipos de grabaciéon de sonido. Los sabados por la
mafana generalmente se reservan para el monitoreo del habitat, que se
lleva a cabo dentro de las parcelas modificadas de Gentry, o para ponerse
al dia con las sesiones de muestreo perdidas de la semana anterior. y a
veces incluso equipos de grabacion de sonido. Los sabados por la mafana
generalmente se reservan para el monitoreo del habitat, que se lleva a
cabo dentro de las parcelas modificadas de Gentry, o para ponerse al dia
con las sesiones de muestreo perdidas de la semana anterior. y a veces
incluso equipos de grabacion de sonido. Los sabados por la mafana
generalmente se reservan para el monitoreo del habitat, que se lleva a
cabo dentro de las parcelas modificadas de Gentry, o para ponerse al dia

con las sesiones de muestreo perdidas de la semana anterior.
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2) EQUIPO DE INVESTIGACION DE PRIMATES

e Objetivos del equipo

El Equipo de Investigacion de Primates, con sede en la ciudad de Puerto
Maldonado, tiene la tarea de identificar todas las especies de primates que viven
dentro de un radio de 5 km de cada sitio de campo (Nota: hay 18 especies en la
region de Madre de Dios en Peru); comprender los patrones de actividad, el
comportamiento y la dieta de los grupos focales especificos (incluido el grado de
competencia entre las especies por los recursos dietéticos); estimacion del area
de rango de hogar de los grupos focales; identificar los factores que explican la
variacion en el tamafo del rango de hogar dentro y entre sitios; e identificar las
amenazas clave para los primates en cada sitio para que puedan abordarse con
los propietarios de tierras. Hasta la fecha, las especies focales para el
comportamiento y los estudios de rango de hogar han sido el mono aullador rojo,
el mono arafia peruano, el mono ardilla boliviano, el mono capuchino marrén o

copetudo y el mono titi Saddleback.

e Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos de muestreo de primates que nuestros voluntarios y pasantes
aprenden e implementan bajo el liderazgo y la supervision de nuestros
coordinadores de investigacion profesionales, incluyen seguimientos habilitados
por GPS de grupos familiares especificos, mapeo de movimientos grupales,
muestreo de escaneo y muestreo focal-individual de comportamiento, fotografia,
videografia y grabacién de sonido. Los datos se analizan en R, SPSS y
QGIS. Cada semana, el muestreo se realiza de lunes a mediodia los sabados,
después de lo cual todos son libres de relajarse y explorar el area local. Cada
sitio de campo tiene entre 1 y 8 grupos de primates que son el foco de la
investigacion. El equipo tiene dos receptores GPS portatiles para recopilar datos
de movimiento de grupos de primates. Haga clic aqui para obtener detalles
precisos de los protocolos de muestreo.
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e Un dia tipico
Los dias de investigacién se dividen en sesiones de muestreo matutino,
vespertino y nocturno. En cada dia de investigacion, se completan dos sesiones,
para un total de alrededor de 7 horas de tiempo de campo activo y entrada de
datos por dia. En la mayoria de las sesiones de la mafana, el muestreo comienza
a las 5:30 a.m., después de un desayuno muy temprano (también se ofrece
desayuno de caja), con una caminata rapida por los senderos del bosque y luego
fuera del sendero a través de la espesa jungla, en busca de uno de los grupos
focales de monos para comenzar a seguir (potencialmente el mismo grupo que
quedd en su arbol dormido la noche anterior). Una vez que se ha encontrado el
grupo focal, el equipo se establecera en un proceso suave de seguimiento del
grupo, con equipos GPS configurados para rastrear mas y recolectar
peridodicamente informacion conductual y dietética sobre el grupo. A veces puede
llevar hasta 2 horas encontrar un grupo focal de monos a seguir, durante ese
tiempo se recopila informacion atil para otros equipos (como la ubicacion
geografica de encuentros con otras especies de mamiferos). Después del
almuerzo, entre las 3:30 p.m. y las 6 p.m. (puesta del sol), se realiza un conjunto
de actividades similar al de la mafana. Con frecuencia se toman fotos, videos y
grabaciones de sonido durante los seguimientos grupales, como una forma de
recopilar informacion adicional sobre el comportamiento. Durante las sesiones de
muestreo nocturnas, los esfuerzos de todos se centran en las familias de los
monos nocturnos de cuello negro, que abundan en estos bosques. Los sabados
por la manana generalmente se reservan para el monitoreo del habitat, que se
realiza dentro de las parcelas modificadas de Gentry. 30 pm y 6 pm (puesta del
sol), se realiza un conjunto de actividades similares a las de la mafana. Con
frecuencia se toman fotos, videos y grabaciones de sonido durante los
seguimientos grupales, como una forma de recopilar informacién adicional sobre

el comportamiento.
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3) EQUIPO DE INVESTIGACION DE MURCIELAGOS

e Objetivos del equipo
El equipo de investigacion de murciélagos, con sede en la ciudad de Puerto
Maldonado, tiene la tarea de identificar todas las especies de murciélagos que
viven dentro de un radio de 2 km de cada sitio de campo; caracterizar los patrones
de llamada de ultrasonido para cada especie; comprender las caracteristicas
fisicas de cada especie y como varian dentro y entre sitios; estimar la abundancia
de murciélagos dentro y entre sitios; identificar los factores que explican la
variacion en la diversidad y abundancia de murciélagos entre sitios; e identificar
las amenazas clave para los murciélagos en cada sitio para que puedan
abordarse con los propietarios. Se estima que hay 80 especies de murciélagos

en las selvas tropicales de tierras bajas de la regién de Madre de Dios en Peru.

e Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos de muestreo de murciélagos que nuestros voluntarios y pasantes
aprenden e implementan bajo el liderazgo y la supervision de nuestros
coordinadores profesionales de investigacién, incluyen la captura de redes de
niebla, medicién de morfometria, recuperacién de marca-liberacion y grabacién
acustica de llamadas de ecolocalizacion en el momento del lanzamiento. La
fotografia y la videografia también se utilizan para caracterizar la apariencia fisica
y, a veces, el comportamiento de los murciélagos. Los datos se analizan en R,
SPSS y con software bioacustico. Cada semana, el muestreo se lleva a cabo de
lunes a viernes, durante las sesiones nocturnas que comienzan a las 8 pm y
ocasionalmente también en el periodo previo al amanecer. Se utilizan un total de
9 redes de niebla para el muestreo de murciélagos. Ademas, el equipo tiene un
receptor GPS portéatil para recopilar datos sobre donde se observaron y
escucharon los murciélagos. Haga clic aqui para obtener detalles precisos de los

protocolos de muestreo.
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e Un dia tipico

El final contundente de la investigacion con murciélagos se lleva a cabo
principalmente por la noche, ya que hay muy pocos murciélagos en la selva
amazobnica, si es que hay alguno, que se alimentan durante el dia, a diferencia
de otras partes del mundo como Africa y el Lejano Oriente. Las sesiones
nocturnas de muestreo con redes de niebla y equipos de grabacion de sonido
comienzan alrededor de las 8 p.m. y duran 3 0 4 horas. También se realiza algun
trabajo antes del amanecer, entre las 3 y las 5 de la mafana. Habiendo
descansado tanto como sea posible, las actividades diurnas consisten en la
entrada y andlisis de datos. Se realizan algunos muestreos durante el dia, por
ejemplo, monitoreando la presencia de murciélagos en perchas en troncos
huecos, en pruebas de termitas abandonadas, en la parte inferior de hojas

grandes y en los troncos de los arboles.

4) EQUIPO DE INVESTIGACION DE PLANTAS MEDICINALES

El programa del equipo de investigacién de plantas medicinales de acuerdo a la
sistematizacion de las encuestas aplicadas a los volunturistas, demuestra un
considerable porcentaje de aceptacion después del programa de aves,
mamiferos y herpetofauna, el cual también es muy solicitado por los volunturistas
porque se realizan actividades de aprendizaje de usos y conocimiento de plantas
medicinales, asimismo otras actividades enfocadas en conocimiento de plantas

medicinales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
11 14%

e Objetivos del equipo

El Equipo de Investigacién de Plantas Medicinales, con sede en la ciudad de

Puerto Maldonado, pero que realiza trabajos de campo en 10 comunidades
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rurales, tiene la tarea de enumerar las especies de plantas medicinales utilizadas
en cada comunidad; estimar la abundancia de plantas medicinales que crecen en
cada comunidad (parcelas y bosques), y la tasa de extraccién; documentar los
principales métodos utilizados para preparar los veinte mejores remedios
basados en plantas en cada comunidad utilizando texto, imagenes y video (en
los idiomas que cada comunidad comprendera por completo); entender como los
hombres, las mujeres y los nifios usan plantas medicinales, y si las plantas y / o
los métodos de cosecha y preparacion varian significativamente dentro y entre
las comunidades; Desarrollar una guia fotografica de las plantas medicinales
utilizadas en cada comunidad (debidamente anotada en el idioma utilizado por
cada comunidad) y también en espafiol e inglés para ayudar a la comprension de
los visitantes externos, como los ecoturistas); proporcionar copias impresas y
digitales de todos los materiales recopilados y generados (es decir, textos,
imagenes, videos, guias fotograficas, mapas, etc.) en beneficio de las
comunidades involucradas y sus organizaciones representativas; y proporcionar
orientacion a aquellas comunidades interesadas en mostrar su uso de plantas
medicinales a los ecoturistas visitantes y / u ofrecer remedios medicinales para
la venta en los mercados locales. Al hacerlo, nuestro objetivo es agregar valor al
uso de plantas medicinales en las comunidades y, con suerte, detener la marea
de la pérdida gradual del conocimiento indigena. mapas, etc.) en beneficio de las
comunidades involucradas y sus organizaciones representativas; y proporcionar
orientacion a aquellas comunidades interesadas en mostrar su uso de plantas
medicinales a los ecoturistas visitantes y / u ofrecer remedios medicinales para
la venta en los mercados locales. Al hacerlo, nuestro objetivo es agregar valor al
uso de plantas medicinales en las comunidades y, con suerte, detener la marea
de la pérdida gradual del conocimiento indigena. mapas, etc.) en beneficio de las
comunidades involucradas y sus organizaciones representativas; y proporcionar
orientacion a aquellas comunidades interesadas en mostrar su uso de plantas
medicinales a los ecoturistas visitantes y / u ofrecer remedios medicinales para

la venta en los mercados locales. Al hacerlo, nuestro objetivo es agregar valor al
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uso de plantas medicinales en las comunidades y, con suerte, detener la marea

de la pérdida gradual del conocimiento indigena.
e Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos de muestreo de plantas medicinales que nuestros voluntarios y
pasantes aprenden e implementan bajo el liderazgo y la supervisién de nuestros
coordinadores de investigacion de la comunidad, incluyen entrevistas
semiestructuradas y observacion directa del uso de plantas por parte de los
miembros de la comunidad, recuentos de plantas medicinales en areas
cuadradas y jardines bosques comunitarios. Permanecer en comunidades
durante periodos prolongados de tiempo, compartir tiempo y espacio con los
miembros de la comunidad y conocer sus culturas y atributos es una parte integral
de las actividades del equipo. Los datos también se pueden registrar durante los
periodos incidentales cuando los miembros de la comunidad realizan otras
actividades, como la cosecha de castafa, la recoleccion de paja de palma, la
pesca o simplemente la exploracién. Los programas de analisis y visualizacion
de datos que usamos y ensefiamos incluyen R, SPSS, Estimates y QGIS.. Cada
semana, el muestreo se realiza de lunes a mediodia el sabado, después de lo
cual los miembros del equipo son libres de relajarse y explorar el area local. Haga

clic aqui para obtener mas detalles sobre este programa.
¢ Un dia tipico

Los dias de investigacion se dividen en sesiones de mafana y tarde. En cada dia
de investigacion, generalmente se completan ambas sesiones, para un total de
alrededor de 7 horas de tiempo de campo activo y entrada de datos por dia. En
la mayoria de las sesiones de la mafana, el muestreo comienza a las 8:00 a.m.,
después del desayuno, con la visita a las casas de los miembros de la comunidad
o salir con ellos a sus parcelas de jardin comunitario, con el objetivo de
comprender su forma de vida y registrar la cosecha y la planta. utilizar técnicas
in situ. Las sesiones de la tarde de 3:30 p.m. a 5:30 p.m., son bastante similares.

Es dificil decir a veces cuanta informacion se puede obtener en un dia en
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particular, y a veces se espera que el equipo simplemente acompane y ayude a
los miembros de la comunidad mientras realizan sus tareas diarias, como
cosechar plantas y frutas, recolectar materiales de construccion. , pescar,
Etcétera. Ayudando a preparar la comida junto con el cocinero del equipo, que a
veces es un miembro de la comunidad. También es una actividad comun,
especialmente para aquellos que quieren aprender mas sobre la cocina local. Los
sabados por la manana generalmente se reservan para ponerse al dia con la

entrada de datos y la fotografia.

5) EQUIPO DE INVESTIGACION HERPETOFAUNA

El programa del equipo de investigacion de herpetofauna de acuerdo a la
sistematizacion de las encuestas aplicadas a los volunturistas , demuestra un
porcentaje considerable de aceptacion, el cual es uno de los 3 programas mas
solicitados ( aves, mamiferos y herpetofauna) por los volunturistas porque tiene
varias metodologias de investigacion que consisten en la captura, estudio y
liberacién de reptiles . Donde estas metodologias se vuelven las preferidas por

los volunturistas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
15 20%

e Objetivos del equipo

El equipo de investigacion de Herpetofauna, con sede en la ciudad de Puerto
Maldonado, tiene la tarea de desarrollar conjuntos de datos de referencia sobre
la diversidad y abundancia de 120 especies de anfibios y reptiles en numerosos
sitios de campo en la regién de Madre de Dios en el Peru amazonico, y
monitorear los cambios en estas variables en escalas temporales que van desde

meses hasta décadas. Mediante la toma de muestras durante todo el afo, en
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estaciones secas y humedas; a través de varios tipos de habitat, incluyendo
llanuras aluviales y bosques de tierra firme; y en categorias opuestas de uso de
la tierra, como reservas y parques nacionales, bosques comunitarios nativos,
concesiones de ecoturismo, bosques de castafa, zonas de extraccion de madera
y bosques asociados con la agricultura y la ganaderia; y también mediante la

recopilacion de datos climaticos en cada sitio de estudio,
e Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos de muestreo de herpetofauna que nuestros voluntarios y pasantes
aprenden e implementan bajo el liderazgo y la supervision de nuestros
coordinadores profesionales de investigacion de herpetofauna, incluyen
transectos de linea, recuentos de cuadrantes cuadraticos, trampas de escollo,
busquedas intensivas de vias fluviales y pantanos, y etiquetado PIT
(Transpondedor Pasivo Integrado) . Todos los métodos requieren un manejo
experto de las especies (se proporciona capacitacion) y una medicion precisa de
numerosas caracteristicas fisicas. Los programas de analisis y visualizacién de
datos que usamos y ensefamos incluyen R, SPSS, Distancia, Marca,
Estimaciones y QGIS. Cada sitio de campo tiene 11-33 transectos de linea,
parcelas de 100-200 cuadrantes, 8-12 trampas de caida y 1-3 rutas de muestreo
de rios, arroyos o lagos, todo dentro de los 4 km de cadacampo de investigacion
Cada semana, el muestreo se realiza de lunes a mediodia el sabado, después
de lo cual los miembros del equipo son libres de relajarse y explorar el area local.

Haga clic aqui para obtener detalles precisos de los protocolos de muestreo.
¢ Un dia tipico

Los dias de investigacion se dividen en sesiones de muestreo matutinas,
vespertinas y nocturnas. En cada dia de investigacion, generalmente se
completan dos sesiones, para un total de alrededor de 7 horas de tiempo de
campo activo y entrada de datos por dia. En la mayoria de las sesiones de la
mafana, el muestreo comienza a las 9:00 a.m., después del desayuno, con la

comprobacién de las trampas de trampa, seguido por el transecto de linea y el
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muestreo de parcela cuadratica. Al regresar a la estacién de campo después de
2 horas de trabajo de campo, el equipo procesara las especies de herpes
capturadas (identificacion, pesaje, medicion y marcado en algunos casos) antes
de regresarlas al punto de captura. Después del almuerzo, que se sirve a la 1 de
la tarde, los miembros del equipo pueden relajarse durante un par de horas y
luego ingresar los datos de la sesion de muestra de la manana en la computadora
portatil. Alrededor de las 5 p. M., El equipo revisara las trampas de peligro una
vez mas y procesara y devolvera rapidamente las especies capturadas. Después
de la cena, que se sirve a las 7 pm, el equipo se preparara para las principales
sesiones de muestreo nocturno. Esto tiene lugar alrededor de las 8.30 p. M. Hasta
las 11 p. M. O la medianoche. Esta sesion podria incluir transectos lineales,
parcelas en cuadratura o salir en bote o canoa para tomar muestras de secciones
de un rio cercano o lago oxbow. Los sabados por la mafana generalmente se
reservan para el monitoreo del habitat, que se lleva a cabo dentro de las parcelas
modificadas de Gentry, o para ponerse al dia con las sesiones de muestreo
perdidas de la semana anterior. o salir en bote o en canoa para probar secciones
de un rio o lago oxbow cercano. Los sabados por la mafana generalmente se
reservan para el monitoreo del habitat, que se lleva a cabo dentro de las parcelas
modificadas de Gentry, o para ponerse al dia con las sesiones de muestreo
perdidas de la semana anterior. o salir en bote o en canoa para probar secciones
de un rio o lago oxbow cercano. Los sabados por la mafana generalmente se
reservan para el monitoreo del habitat, que se lleva a cabo dentro de las parcelas
modificadas de Gentry, o para ponerse al dia con las sesiones de muestreo

perdidas de la semana anterior.
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6) EQUIPO DE INVESTIGACION DE AVES

El programa del equipo de investigacién de aves de acuerdo a la sistematizacién
de las encuestas aplicadas a los volunturistas , demuestra un alto porcentaje de
aceptacion, el cual es el mas solicitado por los volunturistas porque una de las
metodologias usadas en campo es el anillamiento de aves que consiste en la
captura de aves con redes de neblina , manipulacién y liberacién de la avifauna.
Donde esta metodologia se vuelve la preferida por los volunturistas por la

metodologia mencionada.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

20 26%

e Objetivos del equipo

El Equipo de Investigacion de Aves, con sede en la ciudad de Puerto Maldonado,
tiene la tarea de desarrollar conjuntos de datos de referencia sobre la diversidad
y abundancia de casi 400 especies de aves en numerosos sitios de campo en la
region de Madre de Dios en el Peru amazonico, y monitorear los cambios en
Estas variables a lo largo del tiempo van desde meses hasta décadas. Mediante
la toma de muestras durante todo el afio, en estaciones secas y humedas; a
través de varios tipos de habitat, incluyendo llanuras aluviales y bosques de tierra
firme; y en categorias opuestas de uso de la tierra, como reservas y parques
nacionales, bosques comunitarios nativos, concesiones de ecoturismo, bosques
de castana, zonas de extraccion de madera, areas de extraccién de carne de
animales silvestres y bosques asociados con la agricultura y la ganaderia; y

también mediante la recopilacién de datos climaticos en cada sitio de estudio.
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e Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos de muestreo de aves que nuestros voluntarios y pasantes aprenden
e implementan bajo el liderazgo y la supervision de nuestros coordinadores
profesionales de investigacion de aves, incluyen redes de nebulizacion en
combinacioén con bandas / zumbidos y conteo de puntos. El primero requiere un
manejo experto de las aves (se proporciona capacitaciéon) y el segundo requiere
la identificacion visual y auditiva de las especies (se brinda capacitacion) y
mediciones precisas de la distancia radial desde la estacion de conteo de puntos
hasta cada ave. Los programas de analisis y visualizacion de datos que usamos
y ensefiamos incluyen R, SPSS, Distancia, Marca, Estimaciones y QGIS. Cada
semana, el muestreo se realiza de lunes a mediodia el sabado, después de lo
cual los miembros del equipo son libres de relajarse y explorar el area local. Cada
sitio de campo tiene 12-24 estaciones de nebulizacién y una cantidad igual de
estaciones de conteo de puntos ubicadas dentro de los 3 km del campo de
investigacion y distribuidas en 4-6 tipos de habitat. Haga clic aqui para obtener

detalles precisos de los protocolos de muestreo.
e Un dia tipico

Los dias de investigacion se dividen en sesiones de mafana y tarde. En cada dia
de investigacion, se completan dos sesiones, para un total de alrededor de 7
horas de tiempo de campo activo y entrada de datos por dia. En la mayoria de
las sesiones de la manana, el muestreo comienza a las 5:30 a.m., después de
un desayuno muy temprano (también se ofrece desayuno de caja), con
nebulizacién y bandas / timbres o conteos de puntos. Al regresar a la estacién de
campo después de 4 horas de trabajo de campo, el equipo ingresara y revisara
los datos recopilados, incluidas las fotos de los limites de muda identificados en
cada ave capturada. El almuerzo se sirve a la 1 pm, después de lo cual los
miembros del equipo pueden relajarse durante un par de horas. A las 3:30 p. M.,

Comienza la sesién de la tarde, que puede consistir en redes de nebulizacion,
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recuento de puntos o preparacion de nuevas estaciones de redes de niebla para

el muestreo en los proximos dias.

7) EQUIPO DE INVESTIGACION DE RAPACES

e Objetivos del equipo

El Equipo de Investigacion de Rapaces, con sede en la ciudad de Puerto
Maldonado, tiene la tarea de monitorear el nUmero de especies de rapaces en
cada uno de nuestros sitios de investigacién de vida silvestre. Ademas de la
diversidad, el equipo tiene la tarea de evaluar la abundancia relativa, la densidad,
el patron de movimiento diurno (y el patron nocturno en el caso de los buhos) y
el tamafio del rango de hogar de cada especie y cdmo varian dentro y entre los
sitios. Identificar los siguientes sitios y areas clave de alimentacién también son
objetivos importantes. En combinacion con la vegetacion, el uso de la tierra y la
informacion climatica de cada sitio, el equipo puede comprender mejor como y
por qué cambian las poblaciones de rapaces en la region de Madre de Dios en el
Perd amazonico, y ayudar en la planificacién de la conservacién de este grupo

ecolégicamente importante de aves.
e Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos y técnicas que nuestros voluntarios y pasantes aprenden
activamente en este equipo, bajo el liderazgo y la supervisibn de nuestro
coordinador de investigacién de aves rapaces, incluyen recuentos de puntos de
aves rapaces encaramadas y voladoras, identificacion de especies basada en
llamadas y visuales (incluso al volar), transectos de linea ilimitados, trampas de
camara, redes de neblina con devolucién de llamada y bandas, trampas bal-chatri
cebadas, redes de proa cebadas, trampas Verbail, dispositivos de rastreo GPS
con analisis basado en SIG de datos de movimiento de aves rapaces y finalmente
vegetacion basada en parcelas y muestreo de habitat. También se dedicara

tiempo al cuidado de especies de cebo vivo, como roedores y pollos. Los
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programas de analisis y visualizacion de datos que usamos y ensefamos
incluyen R, SPSS, Estimates y QGIS. Haga clic aqui para obtener mas detalles

sobre este programa.
¢ Un dia tipico

Los periodos de investigacion se dividen en sesiones matutinas, vespertinas y
nocturnas, aunque el trabajo de campo generalmente activo se lleva a cabo en
gran medida durante dos de estas sesiones en un dia en particular (por ejemplo,
tarde y noche o mafana y tarde), para un total de entre 6 y 8 horas por dia. Las
actividades de la sesion de la manana comienzan después del desayuno a las
7:00 a.m. con el cuidado de especies de cebo vivo, seguidas de recuentos de
puntos o encuestas de transectos de linea no delimitados de aves rapaces en
vuelo y en areas abiertas y boscosas. Los periodos de media mafiana y media
tarde también son los mejores momentos para establecer y monitorear las
diversas trampas con cebo (Bal-chatri, Verbail, redes de proa) y, por supuesto,
procesar las rapaces capturadas. Procesar un pajaro una vez que ha sido
extraido de una red o trampa, implica colocar una banda numerada y / o de color
en su pata, pesarlo, medirlo, evaluando su sexo y edad a partir de las
caracteristicas del plumaje y la muda, y conectando de manera segura un
dispositivo de rastreo GPS (si resulta ser una de las especies focales de interés
para el rastreo). Las sesiones nocturnas de muestreo, enfocadas en comprender
la ecologia del buho, comienzan después de la cena a las 8 pm y duran alrededor
de 3 horas. Las encuestas de transectos de linea sin limites de los buhos,
utilizando senales auditivas y la captura nocturna de los buhos son las actividades
principales, incluido el procesamiento de los buhos capturados de una manera
similar a la descrita anteriormente. El muestreo de vegetacion y habitat se lleva
a cabo a través de los rangos de hogares utilizados por especies rapaces focales,
utilizando multiples parcelas de vegetacion de 10x50m. Cuando las condiciones
climaticas pueden no permitir el muestreo de rapaces o vegetacion, entonces
estos periodos se usan para la entrada de datos y el andlisis de datos utilizando

computadoras portatiles del proyecto. y conectar de manera segura un dispositivo
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de rastreo GPS (si resulta ser una de las especies focales de interés para el
rastreo). Las sesiones nocturnas de muestreo, enfocadas en comprender la
ecologia del buho, comienzan después de la cena a las 8 pm y duran alrededor
de 3 horas. Las encuestas de transectos de linea sin limites de los buhos,
utilizando senales auditivas y la captura nocturna de los buhos son las actividades
principales, incluido el procesamiento de los buhos capturados de manera similar
a la descrita anteriormente. EI muestreo de vegetacion y habitat se lleva a cabo
a través de los rangos de hogares utilizados por especies rapaces focales,
utilizando multiples parcelas de vegetacion de 10x50m. Cuando las condiciones
climaticas pueden no permitir el muestreo de rapaces o vegetacion, entonces
estos periodos se usan para la entrada de datos y el analisis de datos utilizando
computadoras portatiles del proyecto. y conectar de manera segura un dispositivo
de rastreo GPS (si resulta ser una de las especies focales de interés para el
rastreo). Las sesiones nocturnas de muestreo, enfocadas en comprender la
ecologia del buho, comienzan después de la cena a las 8 pm y duran alrededor
de 3 horas. Las encuestas de transectos de linea sin limites de los buhos,
utilizando senales auditivas y la captura nocturna de los buhos son las actividades
principales, incluido el procesamiento de los buhos capturados de manera similar
a la descrita anteriormente. El muestreo de vegetacion y habitat se lleva a cabo
a través de los rangos de hogares utilizados por especies rapaces focales,
utilizando multiples parcelas de vegetacion de 10x50m. Cuando las condiciones
climaticas pueden no permitir el muestreo de rapaces o vegetacion, entonces
estos periodos se usan para la entrada de datos y el andlisis de datos utilizando
computadoras portatiles del proyecto. Las sesiones nocturnas de muestreo,
enfocadas en comprender la ecologia del buho, comienzan después de la cena
a las 8 pm y duran alrededor de 3 horas. Las encuestas de transectos de linea
sin limites de los buhos, utilizando sefales auditivas y la captura nocturna de los
buhos son las actividades principales, incluido el procesamiento de los buhos
capturados de manera similar a la descrita anteriormente. El muestreo de
vegetacion y habitat se lleva a cabo a través de los rangos de hogares utilizados

por especies rapaces focales, utilizando multiples parcelas de vegetacion de
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10x50m. Cuando las condiciones climaticas pueden no permitir el muestreo de
rapaces o vegetacion, entonces estos periodos se usan para la entrada de datos
y el analisis de datos utilizando computadoras portatiles del proyecto. Las
sesiones nocturnas de muestreo, enfocadas en comprender la ecologia del buho,
comienzan después de la cena a las 8 pm y duran alrededor de 3 horas. Las
encuestas de transectos de linea sin limites de los buhos, utilizando senales
auditivas y la captura nocturna de los buhos son las actividades principales,
incluido el procesamiento de los buhos capturados de manera similar a la descrita
anteriormente. El muestreo de vegetacion y habitat se lleva a cabo a través de
los rangos de hogares utilizados por especies rapaces focales, utilizando
multiples parcelas de vegetacion de 10x50m. Cuando las condiciones climaticas
pueden no permitir el muestreo de rapaces o vegetacion, entonces estos
periodos se usan para la entrada de datos y el analisis de datos utilizando
computadoras portatiles del proyecto. y la captura nocturna de los buhos son las
actividades principales, incluido el procesamiento de los buhos capturados de
manera similar a la descrita anteriormente. El muestreo de vegetacién y habitat
se lleva a cabo a través de los rangos de hogares utilizados por especies rapaces
focales, utilizando multiples parcelas de vegetacion de 10x50m. Cuando las
condiciones climaticas pueden no permitir el muestreo de rapaces o vegetacion,
entonces estos periodos se usan para la entrada de datos y el analisis de datos
utilizando computadoras portatiles del proyecto. y la captura nocturna de los
buhos son las actividades principales, incluido el procesamiento de los buhos
capturados de manera similar a la descrita anteriormente. El muestreo de
vegetacion y habitat se lleva a cabo a través de los rangos de hogares utilizados
por especies rapaces focales, utilizando multiples parcelas de vegetacion de
10x50m. Cuando las condiciones climaticas pueden no permitir el muestreo de
rapaces o vegetacion, entonces estos periodos se usan para la entrada de datos
y el analisis de datos utilizando computadoras portatiles del proyecto. Los
domingos estan destinados a la relajacién y la exploracion personal del area local,

con varios destinos locales que se ofrecen.
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8) EQUIPO DE INVESTIGACION DE BOTANICA Y ARBOL

El programa del equipo de investigacion de botanica y arbol de acuerdo a la
sistematizacion de las encuestas aplicadas a los volunturistas, demuestran un
porcentaje de aceptacién bajo porque el equipo de plantas medicinales realiza

algunas de las metodologias de este programa de botanica y arbol.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
4 5%

e Objetivos del equipo

El Equipo de Investigacién de Arboles, con sede en la ciudad de Puerto
Maldonado, tiene la tarea de enumerar las especies de arboles (y lianas) que se
encuentran en cada sitio de investigacion. Ademas de la diversidad, el equipo
también tiene como objetivo determinar la densidad, la distribucién del tamano,
el area basal, la estructura de la comunidad y el contenido de carbono de los
arboles (utilizando multiples parcelas forestales de 0.05 ha) y como varian dentro
y entre los sitios. Las parcelas de censo de arboles se colocan en todos los tipos
de bosque identificados en cada sitio. Con la informacién recopilada por este
equipo utilizada como variables dependientes, los otros equipos de investigacion
de vida silvestre (es decir, mamiferos, aves, anfibios, etc.) pueden comprender
mejor los patrones de cambio dentro y entre los sitios con respecto a sus propios

grupos taxonoémicos de interés.
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e Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos y técnicas que nuestros voluntarios y pasantes aprenden e
implementan bajo el liderazgo y la supervision de nuestros coordinadores de
investigacion de arboles, incluyen la configuracién de parcelas botanicas;
mediciones de diametro de la altura del pecho (DAP) de los arboles; identificacion
de especies arboreas; etiquetar arboles con etiquetas de aluminio numeradas; y
célculo de la altura del arbol. Los programas de analisis y visualizacién de datos
que usamos Yy ensefiamos incluyen R, SPSS, Estimates y QGIS. Cada sitio de
campo requiere 30-60 parcelas de arboles (cada una de 10 x 50 mo 0.05 ha) .
Cada semana, el muestreo se realiza de lunes a mediodia el sabado, después
de lo cual los miembros del equipo son libres de relajarse y explorar el area local.

Haga clic aqui para obtener mas detalles sobre este programa.
¢ Un dia tipico

Los dias de investigacion se dividen en sesiones de mafana y tarde. En cada dia
de investigacion, generalmente se completan ambas sesiones, para un total de
alrededor de 7 horas de tiempo de campo activo y entrada de datos por dia. En
la mayoria de las sesiones de la mafana, el muestreo comienza a las 8:00 a.m.,
después del desayuno, con la evaluaciéon del mapa de los tipos de bosque en el
sitio de campo e identificando las dos o tres parcelas que se tomaran muestras
ese dia. Al llegar al centro geografico de la primera parcela, con la ayuda de un
GPS, se utiliza una cinta métrica de 50 m para marcar la linea central de la
parcela. Con la ayuda de una cinta métrica mas corta de 5 m, el equipo
determinara si un arbol esta ubicado dentro de la parcela o no. Para aquellos
considerados dentro, se usa una cinta métrica DBH para medir su diametro. Los
arboles dentro de la parcela y de un diametro de al menos 10 cm, se identifican
posteriormente, con muestras de cupones tomadas si la identificaciéon de campo
no es posible. También se toman fotos de hojas, flores y tronco para ayudar a la
identificacion en algunas circunstancias. También se observa la presencia de

bambu Guadua en una parcela. En la sesion de la mainana se pueden terminar
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entre 1-2 parcelas. Por la tarde, después del almuerzo, generalmente se
muestrea una parcela, con el resto de la sesidn reservada para la entrada de
datos y discusiones sobre técnicas de identificacion de arboles. Los sabados por
la tarde y los domingos estan designados para la relajacion y la exploracion

personal del area local.

9) EQUIPO DE FOTOGRAFIA DE NATURALEZA

e Objetivos del equipo

El Equipo de Fotografia de Naturaleza, coordinado por nuestros socios Untamed
Photography, con sede en las ciudades de Puerto Maldonado y Cusco, tiene la
tarea de utilizar multiples formas de tecnologia de imagen y video digital para
responder preguntas de investigacion biolégica, para desarrollar material que
ayude a los bidlogos y a otros correctamente identificar la multitud de especies
forestales, documentar las actividades y los resultados de los numerosos
proyectos de Fauna Forever y, en general, ayudar a mostrar a través de Internet
y los medios tradicionales la necesidad de proteger la vida silvestre y la
conservacion de la selva amazodnica utilizando imagenes enigmaticas. Los
profesionales de la fotografia y los bidlogos que lideran este programa de
fotografia de la naturaleza en la Amazonia peruana han abierto sus puertas a los
fotégrafos y camardégrafos aficionados de todo el mundo que tienen el equipo
basico, la pasion y el sentido de la aventura necesarios para contribuir de manera

significativa a esto. iniciativa.
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e Actividad 1: Guias de fotos de vida silvestre

La asombrosa diversidad en forma y color tanto dentro como entre especies en
la Amazonia peruana significa que la identificacidn correcta de la vida silvestre a
nivel de especie puede ser problematica. La mayoria de las guias publicadas
existentes sobre las especies de esta region solo contienen uno o dos dibujos o
fotografias de una especie, y pueden basarse en descripciones textuales para
otras formas de color. Algunos grupos taxonémicos no tienen guias de campo de
ningun tipo. Nuestro objetivo ambicioso y a largo plazo es documentar (con
técnicas de macro de alta definicion) la diversidad de morfos de colores y formas
corporales para numerosos taxones en la region de la selva peruana Madre de
Dios y Cusco, con énfasis en anfibios, reptiles, mariposas , polillas, escarabajos
de estiércol, escarabajos que comen hongos, saltamontes, hormigas, chinches y
caracoles. El contacto cercano con los taxonomistas asegurara la identificacion
de calidad de los especimenes vivos. Nuestros voluntarios y pasantes de
fotografia usan su propio equipo de camara en combinacién con el de nuestra
organizacion asociada (como cajas blancas, cajas negras, flashes y tripodes)
para capturar las imagenes requeridas. Nuestro equipo de fotégrafos
profesionales brinda capacitacion en todos los aspectos del proceso fotografico,

incluida la edicion.

e Actividad 2: Investigacion biolégica basada en la fotografia.

Las técnicas de fotografia ahora se usan comunmente para estudiar la vida
silvestre y los procesos ecolégicos, debido al hecho de que las imagenes y el
video permiten un examen mas detallado y repetible de los encuentros con la
vida silvestre y, por lo tanto, una identificacion mas precisa de las especies y sus
comportamientos. Los tipos de investigacion basada en la fotografia en la que
participaran voluntarios y pasantes incluyen: (1) Estimacion de la abundancia de
vida silvestre y el tamafio del rango de hogar, utilizando trampas de camara

colocadas en una cuadricula para determinar los niveles de abundancia relativa,
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las tasas de ocupacién del area y el tamafio del rango de hogar identificable
individuos (como el jaguar y otros gatos manchados que tienen patrones de
pelaje unicos); (2) Estudios de depredacioén y herbivoria, capturando imagenes y
evidencia en video de depredacion y eventos de herbivoria en especies focales.
En el caso de |la depredacion, Estamos interesados en comprender qué especies
se alimentan de orugas (de mariposas y polillas), saltamontes, termitas, hormigas
y ciertos tipos de escarabajos. Para la herbivoria, se requiere evidencia sobre
qué insectos consumen las hojas de plantulas y flores de multiples especies de
plantas focales, y las imagenes de las especies de mamiferos que consumen el
fruto de los castafios, las palmas de Astrocaryum y los arboles Dipteryx; (3) Se
requieren estudios de polinizacion, con imagenes que muestren qué tipos de
polinizadores de insectos y aves (mariposas, polillas, colibries) visitan ciertas
especies de flores, para identificar los polinizadores de piedras clave para estas
plantas con flores. Puede ser necesaria la captura temporal de algunos insectos
para tomar imagenes macro de alta definicion; (4) Estudio de estimulaciéon

espejo.
e Actividad 3: Documentar la investigacion de vida silvestre

Los equipos de investigacion de vida silvestre, que estudian aves, mamiferos,
anfibios, etc.) con frecuencia necesitan fotos y videos de sus taxones focales
para ayudar a documentar sus actividades y descubrimientos bioldgicos. Esta
actividad para el equipo de fotografia de la naturaleza implica seguir a los equipos
de investigacion de vida silvestre alrededor del bosque a medida que emprenden
sus estudios y toman imagenes y videos representativos de sus actividades.
Algunas veces se requieren algunas entrevistas formales en video de miembros
de los equipos de investigacién de vida silvestre. Ocasionalmente, el equipo de
desarrollo de la comunidad, el equipo de investigacion de plantas medicinales y
el equipo de desarrollo de negocios ecoldgicos también requieren imagenes
especificas, lo que puede requerir que el equipo de fotografia viaje a una

comunidad local.

108



e Un dia tipico

Las actividades de este equipo son tan variadas que, en verdad, no hay un dia
tipico per se, excepto para decir que las camaras estan listas a las 7 de la mafana
y se limpian y empacan a las 9 de la noche, se pueden tomar cientos de imagenes
en un dia, y en cualquier lugar entre 1 y 10 km de sendero forestal puede haber
sido caminado. Los unicos momentos en que el equipo de fotografia esta en
reposo es cuando llueve intensamente, o estan sentados apretados en una
persiana o en un escondite esperando a que pase una especie especifica de
animal o pajaro. El equipo trabaja en estrecha colaboracién con muchos de los
otros equipos del programa que administra Fauna Forever, por lo que pasaran
algunos dias acompafiandolos en sus salidas de investigacién. Al igual que otros
equipos, las tardes de los sabados y todo el dia los domingos se reservan para

la relajacion y la exploracion personal del area local.

10) EQUIPO DE DESARROLLO COMUNITARIO

e Objetivos del equipo

El Equipo de Desarrollo Comunitario y Educacion Ambiental trabaja de la mano
con multiples comunidades nativas y mestizas en la region de Madre de Dios en
Peru, que juntas manejan mas de 50,000 hectareas de bosque tropical de tierras
bajas, ayudando a los miembros de la comunidad a implementar sus objetivos de
desarrollo a largo plazo. . Estos objetivos se establecen en planes de desarrollo
especificos de la comunidad con periodos de implementacion de 5 afios y cubren
temas como educacién, salud, gestion de recursos naturales, transporte y
comunicacion, ecoturismo, procesos de toma de decisiones de la comunidad,
infraestructura comunitaria (por ejemplo, agua corriente, electricidad , proyectos
de construccion) y eventos. Los voluntarios y los pasantes trabajan en estrecha
colaboracion con nuestros coordinadores de desarrollo comunitario que realizan
numerosas Yy variadas actividades, pasando el 80% de su tiempo en una o0 mas

comunidades.
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e Actividades enfocadas en la comunidad

Las actividades del equipo, que estan relacionadas con los planes de desarrollo
comunitario, son muy variadas y pueden incluir: (1) ayudar con las necesidades
de educaciéon ambiental en la escuela comunitaria; (2) Mapear el tamafo de la
poblacién y la distribucién de productos forestales no maderables y otros activos
de recursos naturales, y monitorear el cambio en estos activos a lo largo del
tiempo, como insumos en los planes de gestidon sostenible y los procesos de toma
de decisiones con respecto a las actividades econdmicas dentro de los bosques
comunitarios; (3) Unirse a las familias mientras planifican y posteriormente
emprenden viajes para cosechar productos forestales no maderables de los
bosques comunitarios, como nueces de Brasil, hojas de palma para techar con
paja y plantas medicinales, incluido el monitoreo del volumen de productos
cosechados de diferentes areas de estos bosques. ; (4) Acompafar a las familias
en viajes cortos para recolectar cultivos agricolas de sus parcelas personales
cerca de la aldea central, como maiz, platanos, papayas, cacao, etc. (5)
Preparacion de material de interpretacion y sefalizacion de senderos para
senderos forestales en aquellas comunidades donde las actividades de
ecoturismo son comunes; (6) Acompanar a los oficiales de monitoreo comunitario
mientras entrevistan a los miembros de la comunidad y cuando realizan viajes
periédicos de monitoreo ambiental alrededor de las fronteras de las tierras
comunitarias; (7) Ayudar a actualizar los planes de desarrollo de la comunidad,
lo que incluira ayudar a tomar notas durante las reuniones de la comunidad; (8)
Promover procesos de toma de decisiones transparentes e inclusivos de género
dentro de las comunidades, respetando las normas culturales y valorando todas
las opiniones formuladas; (9) Identificar oportunidades en términos de
financiamiento externo para implementar componentes de planes de desarrollo
comunitario, tales como agencias gubernamentales peruanas y organizaciones
sin fines de lucro en Peru y en el extranjero, asi como potenciales nuevos
mercados sin explotar para sus productos forestales aprovechados de manera

sostenible ( Nueces de Brasil, cacao, café, etc.); (9) Ayudar a las comunidades y
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familias a comprender la ley peruana, para que puedan aprovechar mejor las
oportunidades sin generar problemas para ellos mismos en el futuro a medida
que crezca su conjunto de actividades; (10) (9) Ayudar a las comunidades y
familias a comprender la ley peruana, para que puedan aprovechar mejor las
oportunidades sin generar problemas para ellos mismos en el futuro a medida
que crezca su conjunto de actividades; (10) (9) Ayudar a las comunidades y
familias a comprender la ley peruana, para que puedan aprovechar mejor las
oportunidades sin generar problemas para ellos mismos en el futuro a medida
que crezca su conjunto de actividades; (10) Ayudar al coordinador del equipo a
preparar material para informes anuales y presentaciones para las comunidades
y los donantes del proyecto; por nombrar solo algunas de las actividades. Tenga
en cuenta que un buen conocimiento del espafiol es muy recomendable para
voluntarios y pasantes que asisten a este proyecto, ya que esto les permitira
comunicarse y participar mas libremente durante las actividades de la

comunidad.
¢ Alojamiento en comunidades

El alojamiento en las comunidades para el equipo es variado e incluye una
combinacion de casas de familia, carpas ubicadas en el edificio de visitantes de
la comunidad (maloca comunal) o literas en centros de visitantes de ecoturismo
a medida que algunas de las comunidades han construido. Ofrecemos ropa de
cama, mosquiteros y tiendas de campana donde sea necesario. Pagamos a una
o mas familias para que ayuden a preparar comidas para el equipo, o si esto no
es posible, contratamos a un chef a medida de Puerto Maldonado para que lo

acompafne.
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e Un dia tipico

Cuando se encuentra en una comunidad, las actividades durante los dias de
semana comienzan invariablemente temprano en la manana con el desayuno
poco después del amanecer a las 6 a.m., seguido de una reunién con los
miembros de la comunidad para emprender una u otra de las actividades
matutinas discutidas con ellos el dia anterior, que generalmente terminan
alrededor 10 u 11 a.m. Luego hay tiempo para ducharse, relajarse y almorzar a
la 1 pm. Alrededor de las 3 pm, comienzan las actividades de la tarde. Estos
terminan alrededor de las 6 p. M. Pero pueden extenderse hasta la noche a
alrededor de las 8 p. M. Si todavia se esta llevando a cabo una larga reunién
comunitaria. El equipo cena en algun momento entre las 7:30 y las 8:30 pm, antes
de retirarse para pasar la noche. Durante los fines de semana, sabados y
domingos, las actividades pueden reducirse a medida que las familias se toman
un descanso para descansar.

Sin embargo, las actividades deportivas como el voleibol y el futbol (futbol) se
juegan en las tardes en estos dias de 4 pm a 6 pm. Los domingos también es un
dia en que el equipo tiene la opcidn de realizar una excursién (senderismo o en
bote) a una de las muchas atracciones locales, como un lago de bueyes, loros
de arcilla, o incluso regresar a Puerto Maldonado para un dia (si es dentro de 1
hora de viaje) para ponerse al dia con familiares y amigos. Solo alrededor de la

mitad de las comunidades tienen recepcién de teléfonos celulares.
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11) EQUIPO DE INVESTIGACION DE INVERTEBRADOS

El programa del equipo de investigacion de invertebrados de acuerdo a la

sistematizacion de las encuestas aplicadas a los volunturistas, demuestra un

porcentaje de aceptacion muy bajo porque mayormente los volunturistas que

optan por este programa son estudiantes de diferentes grados porque se registra

una baja eleccion de volunturistas que llegan a la Asociacion Fauna Forever para

optar por este programa para adquirir el conocimiento con relacién a sus estudios.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
2 3%

Objetivos del equipo

El Equipo de Investigacion de Invertebrados, con sede en la ciudad de
Puerto Maldonado, tiene la tarea de monitorear la diversidad y abundancia
de especies focales de mariposas, escarabajos y arafia en cada uno de
nuestros sitios de investigacién de vida silvestre a través de la selva baja
y los bosques nubosos en el sureste de Peru. Ademas, el equipo tiene la
tarea de comprender como las especies focales responden a los cambios
en su entorno, desde la degradacién de los bosques y la deforestacion
hasta el cambio climatico, y por lo tanto también son activos en la
recopilacion de datos sobre variables climaticas, caracteristicas de la
vegetacion y uso de la tierra. También es importante recopilar informacién
incidental sobre la depredacion de mariposas, escarabajos de estiércol y
arafias. Dichos datos se envian a los miembros de Fauna Forever que

estudian las redes alimentarias.
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Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos y técnicas que nuestros voluntarios y pasantes aprenden
activamente en este equipo, bajo el liderazgo y la supervision de nuestro
coordinador de investigacion de invertebrados, incluyen trampas de caida
de pozos con cebo de estiércol para escarabajos de estiércol, trampas Van
Someren-Rydon con cebo de fruta para mariposas, Redes de barrido
basadas en transectos para mariposas, busquedas intensivas de parcelas
forestales de 10x10 m y busquedas aleatorias de aranas de periodos fijos,
recuentos intensivos de individuos en colonias de arafas sociales, asi
como evaluaciones de habitat y vegetacion basadas en parcelas . Los
programas de analisis y visualizacion de datos que usamos y ensefiamos
incluyen R, SPSS, Estimates y QGIS. Haga clic aqui para obtener mas

detalles sobre este programa.

Un dia tipico

Los periodos de investigacion se dividen en sesiones matutinas,
vespertinas y nocturnas, aunque el trabajo de campo generalmente activo
se lleva a cabo en gran medida durante dos de estas sesiones en un
periodo particular de 24 horas (por ejemplo, mafiana y noche o mafana y
tarde), para un total de entre 6 y 6 7 horas por dia. Las actividades de la
sesién de la mafana comienzan después del desayuno a las 8:00 a. M.
Con el control y / o el restablecimiento de trampas para mariposas y / o
escarabajos de estiércol, incluida la preparacién de mezclas frescas de
cebo. Los individuos atrapados se identifican, cuentan y, en el caso de los
escarabajos de estiércol, se miden y pesan antes de ser liberados.
Algunas especies de mariposas y escarabajos de estiércol también estan
marcadas con un patrén de color no invasivo para ayudar a identificar
individuos recapturados en periodos de muestreo posteriores para ayudar
a estimar la densidad de estas especies. Algunos individuos pueden ser

llevados de regreso a la estacion para tomar fotografias macro de cerca
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de ellos, especialmente cuando la identificacion de campo de ellos es
dificil, y luego liberados en el punto de captura. Al volver a ver las trampas,
se observa la ubicacion del GPS de estas, al igual que los tipos de
microhabitat alrededor de cada trampa. Las sesiones de la tarde para
mariposas y escarabajos son similares, aunque la porcién de campo
tiende a ser mas corta, con mas tiempo dedicado a ingresar y analizar
datos. Las arafas grandes y pequefas se muestrean en parcelas de
10x10 m ubicadas al azar en los tipos de habitat de interés forestal, y en
menor medida durante las caminatas cronometradas por el bosque.
Durante los periodos de busqueda fija intensiva dentro de las parcelas, se
muestrea la mayor cantidad posible de especies de arafas al capturarlas
temporalmente y colocarlas en cajas de Tupperware. También se
muestrean especies que habitan en tierra y subterraneas. Con la ayuda de
lupas y fotos, cada especie se identifica y luego se libera dentro de la
parcela. Cuando se trata de colonias de arafias sociales (Anelosimus
eximius), utilizamos material de cebo grande (por ejemplo, saltamontes)
para atraer a las arainas hacia el centro de su gran red, donde podemos
contar mas facilmente el numero de individuos en la colonia. Las sesiones
de muestreo nocturno se dedican a las arafas y nuevamente involucran
una combinacion de muestreo de parcelas y caminatas aleatorias en los
habitats forestales de interés en cada sitio. Cuando las condiciones
climaticas pueden no permitir el muestreo de invertebrados, entonces
estos periodos se usan para la entrada de datos y el anadlisis de datos
utilizando computadoras portatiles del proyecto. cada especie se identifica
y posteriormente se libera dentro de la parcela. Cuando se trata de
colonias de arafas sociales (Anelosimus eximius), utilizamos material de
cebo grande (por ejemplo, saltamontes) para atraer a las arafias hacia el
centro de su gran red, donde podemos contar mas facilmente el numero
de individuos en la colonia. Las sesiones de muestreo nocturno se dedican
a las arafas y nuevamente involucran una combinacion de muestreo de

parcelas y caminatas aleatorias en los habitats forestales de interés en
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cada sitio. Cuando las condiciones climaticas pueden no permitir el
muestreo de invertebrados, entonces estos periodos se usan para la
entrada de datos y el analisis de datos utilizando computadoras portatiles
del proyecto. cada especie se identifica y posteriormente se libera dentro
de la parcela. Cuando se trata de colonias de arafias sociales (Anelosimus
eximius), utilizamos material de cebo grande (por ejemplo, saltamontes)
para atraer a las arainas hacia el centro de su gran red, donde podemos
contar mas facilmente el numero de individuos en la colonia. Las sesiones
de muestreo nocturno se dedican a las arafas y nuevamente involucran
una combinacion de muestreo de parcelas y caminatas aleatorias en los
habitats forestales de interés en cada sitio. Cuando las condiciones
climaticas pueden no permitir el muestreo de invertebrados, entonces
estos periodos se usan para la entrada de datos y el anadlisis de datos
utilizando computadoras portatiles del proyecto. saltamontes) para atraer
a las arafias hacia el centro de su gran red, donde podemos contar mas
facilmente el numero de individuos en la colonia. Las sesiones de
muestreo nocturno se dedican a las arafias y nuevamente involucran una
combinacion de muestreo de parcelas y caminatas aleatorias en los
habitats forestales de interés en cada sitio. Cuando las condiciones
climaticas pueden no permitir el muestreo de invertebrados, entonces
estos periodos se usan para la entrada de datos y el anadlisis de datos
utilizando computadoras portatiles del proyecto. saltamontes) para atraer
a las arafias hacia el centro de su gran red, donde podemos contar mas
facilmente el numero de individuos en la colonia. Las sesiones de
muestreo nocturno se dedican a las arafias y nuevamente involucran una
combinacion de muestreo de parcelas y caminatas aleatorias en los
habitats forestales de interés en cada sitio. Cuando las condiciones
climaticas pueden no permitir el muestreo de invertebrados, entonces
estos periodos se usan para la entrada de datos y el anadlisis de datos
utilizando computadoras portatiles del proyecto. Los domingos estan

designados para la relajacién y la exploracion personal del area local
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alrededor de cada sitio de campo, con varios destinos locales que se

ofrecen.

12) EQUIPO DE GUARDABOSQUES

e Objetivos del equipo

Para monitorear y proteger de manera efectiva las reservas estatales, privadas y
comunitarias en el Peri amazonico se requiere mucha caminata, observacion
cuidadosa, comunicacion clara y recolecciéon de datos dentro y alrededor de los
margenes de estas areas de conservacion, especialmente con respecto al estado
de especies indicadoras o clave de conservacion de importancia para la
conservacion y la presencia de amenazas antropomorficas, principalmente
actividades llevadas a cabo por colonos recientes que pueden no conocer el
estado del uso de la tierra del bosque y extractores de recursos inescrupulosos
que viajan grandes distancias para obtener un recurso particular sin mucha
atencion a quién posee 0 maneja el bosque. Cada una de las reservas con las
que trabajamos tiene su propia lista de especies prioritarias que necesitan
monitoreo, desde arboles hasta mamiferos y aves, cuyo estado anual se utiliza
para evaluar el grado de éxito o fracaso de la conservacion. s Forest Service-
SERFOR) y, a veces, incluso confiscar equipos de extractores ilegales (aunque
solo en presencia de las autoridades), y asi sucesivamente. Después de recibir
la capacitacion pertinente, que toma un minimo de 1 semana, se dedica una
cantidad significativa de tiempo a viajar y establecer campamentos satélite cerca
de la periferia de las reservas, y monitorear areas alrededor de cada uno de estos
campamentos. Durante la fase de campamento, los miembros del equipo llevan
todos sus suministros, duermen en carpas privadas o hamacas tipo Hennessy y
colaboran con la preparacion de alimentos. Se recomienda un conocimiento del
espanol y un alto nivel de condicidn fisica para ayudar a este proyecto. Los socios
de Fauna Forever pueden proporcionar clases intensivas de espanol en Puerto

Maldonado o Cusco por una tarifa adicional (contactenos para obtener un
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presupuesto). Después de recibir la capacitaciéon pertinente, que toma un minimo
de 1 semana, se dedica una cantidad significativa de tiempo a viajar y establecer
campamentos satélite cerca de la periferia de las reservas, y monitorear areas
alrededor de cada uno de estos campamentos. Durante la fase de campamento,
los miembros del equipo llevan todos sus suministros, duermen en carpas
privadas o hamacas tipo Hennessy y colaboran con la preparacion de alimentos.
Se recomienda un conocimiento del espafiol y un alto nivel de condicién fisica
para ayudar a este proyecto. Los socios de Fauna Forever pueden proporcionar
clases intensivas de espanol en Puerto Maldonado o Cusco por una tarifa
adicional (contactenos para obtener un presupuesto). Después de recibir la
capacitacion pertinente, que toma un minimo de 1 semana, se dedica una
cantidad significativa de tiempo a viajar y establecer campamentos satélite cerca
de la periferia de las reservas, y monitorear areas alrededor de cada uno de estos
campamentos. Durante la fase de campamento, los miembros del equipo llevan
todos sus suministros, duermen en carpas privadas o hamacas tipo Hennessy y
colaboran con la preparacion de alimentos. Se recomienda un conocimiento del
espanol y un alto nivel de condicidn fisica para ayudar a este proyecto. Los socios
de Fauna Forever pueden proporcionar clases intensivas de espanol en Puerto
Maldonado o Cusco por una tarifa adicional (contactenos para obtener un
presupuesto). y areas de monitoreo alrededor de cada uno de estos
campamentos. Durante la fase de campamento, los miembros del equipo llevan
todos sus suministros, duermen en carpas privadas o hamacas tipo Hennessy y
colaboran con la preparacion de alimentos. Se recomienda un conocimiento del
espanol y un alto nivel de condicidn fisica para ayudar a este proyecto. Los socios
de Fauna Forever pueden proporcionar clases intensivas de espanol en Puerto
Maldonado o Cusco por una tarifa adicional (contactenos para obtener un
presupuesto). y areas de monitoreo alrededor de cada uno de estos
campamentos. Durante la fase de campamento, los miembros del equipo llevan
todos sus suministros, duermen en carpas privadas o hamacas tipo Hennessy y
colaboran con la preparacion de alimentos. Se recomienda un conocimiento del

espanol y un alto nivel de condicidn fisica para ayudar a este proyecto. Los socios
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de Fauna Forever pueden proporcionar clases intensivas de espanol en Puerto
Maldonado o Cusco por una tarifa adicional (contactenos para obtener un

presupuesto).

e Métodos utilizados y habilidades impartidas

Los métodos, técnicas y habilidades que nuestros guardabosques voluntarios
aprenden activamente en este equipo, bajo el liderazgo y la supervision de los
guardabosques, incluyen: (1) Encuestas transversales de mamiferos, aves y
arboles (incluida la identificacion de huellas); (2) Uso de equipos GPS portatiles
para una geolocalizacién precisa; (3) lectura de mapas e interpretacion de
imagenes satelitales; (4) Sistemas de informacion geografica (SIG), incluida la
herramienta de monitoreo e informes espaciales (SMART); (5) fotografia; (6) Uso
de equipos de comunicacién como walkie-talkies y dispositivos satelitales SPOT;
(7) Instalacién y mantenimiento del campamento; y (8) Habilidades basicas de

supervivencia para habitats de selva tropical.
e Un dia tipico

Después del periodo de entrenamiento inicial de 7-10 dias, que generalmente se
lleva a cabo en uno u otro de los principales centros de investigacion o refugios
que usamos para fines de capacitaciéon, el equipo planificara una patrulla de
guardaparques que abarcara un periodo de 2 a 5 noches y una ruta a pie. de 5-
30 km. Después de verificar y reparar todo el equipo requerido para la patrulla,
empacar suficientes alimentos, agua y otros suministros (incluidas las tabletas de
purificacion de agua), e informar a la oficina central de la ruta de la patrulla
planificada, la duracion y los tiempos de comunicacion, el equipo se dirigira a pie
o en uno de los botes hasta el punto de partida de la patrulla. A partir de ese
momento, la ruta es rastreada constantemente por uno de los dispositivos GPS
de mano, y el protocolo estandar que se ensefa en el periodo de entrenamiento
se sigue hasta que el equipo llega al primer campamento, en ese momento, cada
miembro del equipo emprendera un conjunto especifico de tareas para garantizar

que el campamento esté listo y trabajando lo mas rapido posible. Esto incluye
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ubicar una buena fuente de agua, lefa y levantar carpas, hamacas y areas de
trabajo. Durante los periodos de patrulla hacia y desde los campamentos, todos
los miembros del equipo se comunicaran y tomaran datos sobre la presencia de
especies prioritarias de conservacion y los signos directos de amenazas. Al
detectar una especie prioritaria, ya sea visualmente, por sonido o mediante la
observacion de una pista (huella) en el lodo o banco de arena de un arroyo, se
gastan hasta 5 minutos en recopilar la informacidon necesaria, incluida la
ubicacion del GPS. Al detectar una sefial de amenaza (p. Ej., Huella humana,
cortes de machete en la vegetacion, un rastro inesperado, un arbol talado, un
informe de escopeta, etc.) se pueden pasar hasta 10 minutos recopilando
informacion preliminar, antes de tomar una decision sobre si hacer un
seguimiento de la investigacion o no. En el caso de un rastro inesperado, esto
generalmente se seguira y rastreara con un GPS para determinar si conduce a
un arbol talado o similar. Si se encuentra un arbol talado, se identificara, se
medira su circunferencia para determinar la edad del arbol, el volumen estimado
de madera extraida, la fecha estimada de la tala y su ubicacién registrada en el
GPS. Si se predice un encuentro con extractores ilegales u otros intrusos,
entonces todos los miembros del equipo seguiran el protocolo del encuentro
humano. En este caso, el guardabosques principal o superior, 0 Regente si él /
ella esta presente en la patrulla, es responsable de iniciar la comunicacién y de
determinar por qué la persona o personas se encuentran dentro de la reserva.
Por razones de salud y seguridad, el equipo puede decidir no iniciar el contacto
en este momento y comunicarse con la oficina central y posiblemente regresar
con mas personas, incluido un Regente o un miembro de la policia local ecoldgica
con sede en Puerto Maldonado. Los dias de patrulla tienden a ser muy largos y
agotadores, y las condiciones ambientales pueden ser dificiles e incomodas,

especialmente si llueve mucho o llega un frente frio de Friaje.
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13) EQUIPO DE TECNOLOGIA

e Objetivos del equipo

El Equipo de Tecnologia de Investigacion y Conservacion, con sede en la ciudad
de Puerto Maldonado, tiene la tarea de ayudar a todos los demas equipos de
investigacion y conservacion a identificar e implementar soluciones tecnoldgicas
modernas apropiadas para ayudarlos a responder preguntas de investigaciéon de
manera mas efectiva y lograr objetivos de conservacion forestal de manera mas
eficiente. La tecnologia ahora se puede utilizar para ubicar con precisién con
extrema precisidn la posicion de los animales focales, los arboles y los habitats
impactados (como los arboles talados), que a su vez se pueden visualizar y
analizar mejor dentro de los sistemas de informacién geografica mas avanzados
( SIG). La tecnologia también esta revolucionando la forma en que recopilamos
y almacenamos informacién cotidiana que anteriormente se recopilaba y

almacenaba con lapiz y papel.
e Métodos utilizados y habilidades impartidas

La tecnologia y las técnicas asociadas a las que nuestros voluntarios y pasantes
estan expuestos y aprenden en este equipo, bajo el liderazgo y la supervision de
los coordinadores de nuestro equipo, incluyen: (1) Drones, que se utilizan para
recopilar fotografias aéreas y videos de alta definicion habitats, comunidades y
componentes del paisaje en nuestros sitios de investigacion de vida silvestre,
sitios de conservacion forestal y de las tierras manejadas por las comunidades
indigenas y mestizas con las que trabajamos; (2) Transpondedores integrados
pasivos (PIT, por sus siglas en inglés), que son etiquetas que se utilizan para
identificar de manera unica a individuos focales de especies ecolégicamente
importantes (caimanes, murciélagos, serpientes, tortugas, etc.); (3) Las técnicas
de radio telemetria, que utilizan receptores activos (en movimiento) y pasivos
(estacionarios), se utilizan para seguir a los animales focales a medida que se

mueven a través de sus territorios, incluidos los transmisores en tiempo real de

121



informacion de posicidn, para comprender mejor los patrones de movimiento y
actividad, el tamafo del rango de hogar, y la ubicacién de areas clave de
alimentacion y reproduccion; (4) Técnicas bioacusticas, utilizando micréfonos
(sintonizados a frecuencias audibles y de ultrasonido), para ayudar a identificar
especies nocturnas de murciélagos, ranas y buhos, y para determinar sus
densidades en habitats a través de sofisticados métodos de triangulacion; (5)
Trampas para camaras digitales y sistemas de video con camaras de seguridad
para monitorear los sitios reproductivos de vida silvestre (madrigueras, nidos,
etc.) con una perturbacién minima; (6) estaciones climaticas automatizadas que
recopilan informacion de temperatura, humedad y lluvia en formatos digitales; y
(7) Soluciones digitales para ayudar a la transicion de los métodos tradicionales
de pluma y papel para recopilar y almacenar datos basicos de monitoreo de la
poblacion de vida silvestre. Comprender los paquetes de software utilizados para
analizar imagenes, posicion, llamadas de animales, etc., también es una parte

integral de las habilidades que se ensefian en este equipo.
e Un dia tipico

La tecnologia y los equipos de proyecto apoyados en un dia en particular
determinaran el orden de las actividades y los horarios de despertador
concomitantes, aunque los participantes del equipo de investigacién y tecnologia
de conservacién pueden esperar trabajar durante 4 horas por la mafana y otras
4-5 horas en Al final de la tarde y al anochecer. Cuando se trabaja con los
guardabosques, el desarrollo de la comunidad y los equipos de investigacién de
primates, es probable que se usen drones, trampas para camaras y sistemas de
camaras de seguridad. Al trabajar con el equipo de investigacién de murciélagos,
se utilizaran sistemas bioacusticos. Cuando esté en los equipos de aves y
rapaces, entonces la bioacustica y la telemetria de radio seran el nombre del
juego. Cuando con el equipo de investigacion de herpetofauna, los sistemas de
etiquetado bioacustico y PIT seran el foco. Y al ayudar al equipo de investigacion
de botanica y arboles, luego se utilizaran drones y sensores que controlan la

lluvia, la temperatura y los niveles de luz. Las computadoras portatiles del
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proyecto con software GIS e imagenes satelitales se usan casi a diario para
ayudar a trazar resultados y ayudar a los coordinadores del equipo y al
investigador principal a interpretar y tomar decisiones informadas basadas en
estos resultados. Los domingos estan destinados a la relajacion y la exploracion

personal del area local, con varios destinos locales que se ofrecen.

Tabla 17: Pregunta 8 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccién del
volunturista en la Asociacion Fauna Forever, Secret Forest,Tambopata

2018”
¢ Cual es el programa de investigacion que le gusté mas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
20 26%
17 22%
15 20%
2 3%
4 5%
0 0%
11 14%
7 9%
TOTAL 76 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 17:

M Programa de aves

Programa de plantas
medicinales (11) 14%

4 Programa de mamiferos

Programa de mamiferos
(17) 22%

M Programa de botanica

M Programa de plantas
medicinales
Programa de Forest Ranger ® OTROS
(0) 0%

Fuente: Base de datos

Cito la tesis_ VOLUNTARIADO EN LA ADOPCION DE VALORES
DEMOCRATICOS. (Guerrero, 2015)

El presente estudio analiza la relacibn de la participacion de jévenes

universitarios en programas de voluntariado con su grado de adopcion de valores
democraticos. Asimismo, busca explorar las causas relacionadas a la
participacion de los jévenes en dichos programas de voluntariado que facilitan la
adopcion de valores.

Segun la tabla 17 y figura 17 se puede observar que el 26% de un total de 20
volunturistas encuestados respondieron que les gustdé mas el programa de
investigacion de aves.

Y el 3% de un total de 2 volunturistas respondieron que les gusté mas el

programa de entomologia.
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Tabla 18: Pregunta 9 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccién del
volunturista en la Asociacion Fauna Forever, Secret Forest,Tambopata
2018”
Segun su opinién. ;Considera que las metodologias de investigacion

utilizadas en los equipos de investigacion, son las adecuadas para su
ejecucién?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
2 4%
1 2%
8 15%
21 40%
20 38%
TOTAL 52 100%

Fuente: Base de datos

Figura 18

Totalmenteen  Ep desacuerdo (1) 2%
desacuerdo (2) 4/%_
M Totalmente en

0 nien desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Base de datos
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Cito la tesis TURISMO DE VOLUNTARIADO.UNIVERSIDAD DE SALAMANCA.
ESCUELA UNIVERSITARIA DE EDUCACION Y TURISMO
(Goémez, 2014)

El hecho de que concluyan las actividades de voluntariado significaria el que el
destino ha superado el problema (la degeneracion ambiental o la pobreza, por
ejemplo) y no sea necesaria mas ayuda a la poblacién local o al medio cuando
hayan conseguido alcanzar un buen nivel de vida en la comunidad o la
regeneracion total del medio y sean capaces de mantenerlo e ir progresando sin
ayuda externa.

Segun la tabla 18 y figura 18 se puede observar que el 40% de un total de 21
volunturistas encuestados si estdn de acuerdo y consideran que las
metodologias de investigacion utilizadas en los equipos de investigacion son
las adecuadas para su ejecucion y un porcentaje del 2% de un total de 1
volunturista esta en desacuerdo y no considera que las metodologias de
investigacion utilizadas en los equipos de investigacion son las adecuadas
para su ejecucion.

Tabla 19: Pregunta 11 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion

del volunturista en la Asociacion Fauna Forever, Secret Forest, Tambopata
2018”

Durante su volunturismo ;Cémo calificaria usted el nivel de profesionalismo
de los coordinadores en la Asociacion Fauna Forever? Mencione el nombre
del coordinador o coordinadora que usted considere estar calificado como

profesional. ;Porqué lo considera asi?
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
26 51%
16 31%
10%
4%
4%
TOTAL 51 100%
Fuente: Base de datos
Figura 19:
Regular (2) 4% (2) 4%
M Excelente
4 Muy bueno
Muy bueno (16)
31 % Bueno
M Regular
M Malo

Fuente: Base de datos
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Cito la tesis_ SISTEMATIZACION DE DOS EXPERIENCIAS DE
VOLUNTARIADO CORPORATIVO DESARROLLADAS EN PERU ENTRE LOS
ANOS 2008 Y 2013

(Claudia Gutiérrez, Ricardo Miranda, 2015)

Segun la tabla 19 y figura 19 se puede observar que el 51% de un total de 26
volunturistas encuestados califican excelente el nivel de profesionalismo de los
coordinadores en la Asociaciéon Fauna Forever.

El cual afirmaron que los coordinadores fueron amables, profesionales y con
mucho conocimiento sobre los programas de investigacion donde muchos de
ellos también afirmaron que se sintieron seguros durante su estadia en la
Estacion de campo.Se observa también que un 8 % de un total de 4 volunturistas
encuestados califican malo el nivel de profesionalismo de los coordinadores en la

Asociacion Fauna Forever.

Tabla 20: Nombres de los coordinadores mencionados por los volunturistas

segun al profesionalismo.

Coordinadores Frecuencia Porcentaje
9 38%
8 33%
7 29%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 20:

M Coordinador
Wenyi Zhou

Dr. Chris Kirkby (7)

29% M Coordinador

Chris Ketola

)4 Dr. Chris Kirkby

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 20 y figura 20 se puede observar que el 38 % de un total de 9
volunturistas encuestados califican muy profesional al coordinador de aves Wenyi
Zhou. Se observa también que un 29% de un total de 7 volunturistas encuestados
califican muy profesional al Dr. Chris Kirkby.Cabe resaltar que hay mas
coordinadores que no se encuentran en la tabla y el grafico, debido a que el
porcentaje de sistematizaciéon de cada coordinador fue muy baja puesto que no
llegaron muchos volunturistas para dichos programas de investigacion. El cual los
3 coordinadores que se ven en la tabla y el grafico fueron los equipos con mas
volunturistas (debido a la preferencia de cada volunturista) los 3 coordinadores

mencionados por los volunturistas, poseen un nivel de profesionalismo alto.
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Tabla 21: Pregunta 12 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion
del volunturista en la Asociacion Fauna Forever, secret Forest,Tambopata
2018”

Referente a la densidad de flora y fauna en la Asociacion Fauna Forever.

¢, Como se imaginaba antes de su llegada?

Fuente: Base de datos

Figura 21:

Escasa (1) 2%
M Abundancia
completa

M Poco
abundante

M Regular

M Escasa

Fuente: Base de datos
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Cito la tesis_ FACTORES MOTIVACIONALES QUE INFLUYEN EN LA
PARTICIPACION DE LOS JOVENES DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
JUVENIL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO EN EL
DISTRITO DE FLORENCIA DE MORA Y EL PORVENIR EN EL ANO 2014.
(Elizabeth, 2014)

Segun la tabla 21 y figura 21 se puede observar que el 67 % de un total de 35
volunturistas encuestados, antes de su llegada a la Asociacion Fauna Forever se

imaginaba Abundancia completa en cuanto a flora y fauna.

Y un 2% de un total de 1 volunturista encuestado, antes de su llegada a la

Asociacion Fauna Forever se imaginaba escasa flora y fauna.

Estos items formaron parte de la expectativa de cada volunturista antes de visitar

la Asociacién Fauna Forever.

Tabla 22: Pregunta 19 de la encuesta “Percepcién y nivel de Satisfaccion
del volunturista en la Asociacion Fauna Forever, Secret Forest.Tambopata
2018”

¢Los programas de investigacion y servicios brindados en la Asociacion

Fauna Forever, estuvieron dentro de su nivel de satisfaccion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
26 49%
20 38%
4 8%
3 6%
0 0%
TOTAL 53 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 22:

Insatisfecho (3) 6%

Medianamente MW Totalmente

satisfecho

M Satisfecho

M Medianamente
satisfecho

Satisfecho (20) 38%

M Insatisfecho

M Totalmente
insatisfecho

Fuente: Base de datos

Cito la tesis_ TURISMO DE VOLUNTARIADO Y DEFORESTACION: UNA
POSIBLE SOLUCION PARA EL DEPARTAMENTO TULUMBA, CORDOBA.

(Lerda, 2016)

El volunturismo en este producto turistico ofrece el contacto directo con la
problematica de la deforestacion, la cual es lo que quiere un volunturista,
involucrarse con la ONG y poder contribuir en la solucién de los problemas
trabajados, formando parte del voluntariado en deforestacion.

Segun la tabla 22 y figura 22 se puede observar que el 49 % de un total de 26
volunturistas encuestados indicaron estar totalmente satisfechos con los
programas de investigacion y servicios brindados por la Asociacion Fauna

Forever estando dentro de su nivel de satisfaccion.

También hay otro porcentaje de un 6% de un total de 3 volunturistas encuestados

donde indicaron estar insatisfechos con los programas de investigacion y
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servicios brindados por la Asociacién Fauna Forever, no estando dentro de su

nivel de satisfaccion.

Tabla 23: Pregunta 13 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion

del volunturista en la Asociacion Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata

2018~

¢ Como calificaria los servicios que influyeron en la satisfaccién de su

volunturismo?

HABITACION

TOTAL

Frecuencia Porcentaje
23 46%
22 44%
5 10%
0 0%
0 0%
50 100%

Fuente: Base de datos

Figura 23:

Fuente: Base de datos

Insuficiente (0) 0%

M Excelente
(y M Bueno
0
M Medio
M Regular

M Insuficiente
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Segun la tabla 23 y figura 23 en el servicio de HABITACION, se puede observar
que el 46 % de un total de 23 volunturistas encuestados calificaron excelente el
servicio de Habitacion durante su volunturismo en la Asociacion Fauna Forever.
Doénde muchos volunturistas afirman que las facilidades basicas de habitacion
son suficientes para ellos ya que priorizan mas la investigacion cientifica y se
acomodan al servicio basico de Habitacion. (Muchos de ellos imaginaron a la
Estacién de campo con servicios basicos) pero indicaron estar totalmente
satisfechos con los programas de investigacion y servicios brindados por la
Asociacion Fauna Forever estando dentro de su nivel de satisfaccién. Y un 10%
de un total de 5 volunturistas encuestados calificaron Medio el servicio de
Habitacion. Donde los 5 volunturistas mencionan que necesitan mas comodidad,
privacidad. Refiriéendose asi que la Asociacion Fauna Forever necesita

implementar mas el servicio de Habitacion.

Tabla 24:
SERVICIOS HIGIENICOS Frecuencia Porcentaje

15 30%

23 46%

9 18%

2%

2 4%

TOTAL

50 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 24:

Regular 1 (2%)

M Excelente
Medio 9 (18%) M Bueno
M Medio

M Regular

M Insuficiente

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 24 y figura 24 en el servicio de SERVICIOS HIGIENICOS, se
puede observar que el 46 % de un total de 23 volunturistas encuestados
calificaron Bueno el servicio de Servicios Higiénicos durante su volunturismo en
la Asociacion Fauna Forever.Y un 2% de un total de 1 volunturista encuestado
calificé regular los Servicios Higiénicos. Durante las encuestas a los volunturistas
muchos de ellos aclararon que las facilidades de Servicios Higiénicos en la
Estacién no son suficientes ya que actualmente se cuenta con un bafio y una
ducha. El cual deberian implementarse mas servicios higiénicos en la Asociacion
Fauna Forever, ya que este tipo de facilidades es indispensable y sobre todo

cuando hay un numero mayor de 5 volunturistas.
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Tabla 25:

ALIMENTACION Frecuencia Porcentaje
35 69%
12 24%
1 2%
3 6%
0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Base de datos

Figura 25:

Medio (1) 2% M Excelente
M Bueno

i Medio

M Regular

M Insuficiente

Insuficiente (0) 0%

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 25 y figura 25 en el servicio de Alimentacion, se observa que el 69
% de un total de 35 volunturistas encuestados calificaron excelente el servicio
de Alimentacion durante su volunturismo en la Asociacion Fauna Forever. Caben
resaltar que la alimentacion en la Asociacién Fauna Forever es realmente buena,
asi afirmaron los volunturistas quienes mencionaron estar satisfechos y

fascinados con la calidad, cantidad e higiene de la alimentacion.

Un 2% de un total de 1 volunturista encuestado calific6 Medio el Servicio de

Alimentacion.
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Tabla 26

Fuente: Base de datos

Figura 26

Regular (2) 4%
° M Excelente
M Bueno
M Medio
M Regular

M Insuficiente

Insuficiente (0) 0%

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 26 y figura 26 en el servicio de Comedor, se puede observar que
el 53 % de un total de 26 volunturistas encuestados calificaron Excelente el

servicio de Comedor durante su volunturismo en la Asociacién Fauna Forever.

Y un 4% de un total de 2 volunturistas encuestados calificaron regular el Servicio

de Comedor.
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La mayoria de los volunturistas encuestados manifestaron estar satisfechos con
el servicio del Comedor ya que es un area grande con suficiente espacio para un

grupo grande de volunturistas.

Tabla 27

Fuente: Base de datos

Figura 27

Medio (1) 2%

M Excelente

M Bueno
M Medio
M Regular

M Insuficiente

Insuficiente
(0) 0%

Fuente: Base de datos
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Segun la tabla 27 y figura 27 en el servicio de Embarcacion Fluvial y Terrestre
se puede observar que el 72 % de un total de 36 volunturistas encuestados
calificaron excelente el servicio de Embarcacion Fluvial y Terrestre durante su

volunturismo en la Asociacién Fauna Forever.

Y un 2% de un total de 1 volunturista encuestado calificé Medio el servicio de

Embarcacion Fluvial y Terrestre.

Un 6 % de un total de 3 volunturistas manifestaron que ambos transportes no son
suficiente para un grupo grande de personas, el cual se necesita un bote con mas

capacidad de personas de igual manera una movilidad terrestre.

En realidad las opiniones de los volunturistas fueron porque hubo momentos
cuando se alquilé el bote de un vecino y el bote era pequefo, siendo asi
inadecuado para un grupo mayor de 5 volunturistas y respecto a la embarcacion
terrestre, durante la temporada de invierno a veces no se puede transportar
carros grandes ya que la carretera esta cubierta de barro y hay tramos dificiles
de transitar. Por ese motivo a veces no se puede enviar una movilidad suficiente

grande.

Cabe resaltar que en nuestro Departamento de Madre de Dios, las carreteras se
tornan dificiles de transitar (Abundante barro) y esto pasa con la carretera
Filadelfia, el cual Fauna Forever hace uso a diario para transportar sus

volunturistas y productos de logistica.
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En estos items de servicios ofrecidos al volunturista cito la tesis
TURISMO DE VOLUNTARIADO. UNIVERSIDAD DE SALAMANCA. ESCUELA
UNIVERSITARIA DE EDUCACION Y TURISMO (Goémez, 2014)

Porque todos los servicios sistematizados cuadros arriba, son ofrecidos al
volunturismo, donde las comodidades ofrecidas estdan acorde al tipo de
voluntariado que realizan los volunturistas, como por ejemplo la alimentacion

acorde al costo pagado por los programas de investigacién, infraestructura,etc.

Tabla 28: Pregunta 14 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion

del volunturista en la Asociacion Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata

2018~

¢Como imaginaba las instalaciones antes de su llegada a la Asociacion

Fauna Forever?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

5 12%

7 17%

13 32%
15%
7%
12%
5%

TOTAL 41 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 28

No recibi lo
esperado (2) 5%

Sorprendido (a)
por duchae

inodoro (6) 15%

Fuente: Base de datos

Cito la tesis EL TURISMO

SOLIDARIO COMO

M Superd mis expectativas

M Recibi lo esperado

M Imaginé facilidades de
servicios basicos/ Deliciosa
comida

M Sorprendido (a) por ducha e
inodoro
® No imaginé mucho

m No imaginé nada

® No recibi lo esperado

INSTRUMENTO DE

DESARROLLO: UN ESTUDIO DE CASO PARA ANALIZAR LAS

PRINCIPALES MOTIVACIONES DE LOS TURISTAS SOLIDARIOS.

(Fuentes Laura, Mufioz Ana, 2014)

Porque aparte de la expectativa de los programas ofrecidos en la Asociacién

Fauna Forever, las instalaciones forman parte de la motivacion que los lleva a

realizar un volunturismo convirtiéndose de tal manera en una expectativa mas del

producto y servicio esperado.
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Se puede observar en la tabla 28 y figura 28 que el 32% de un total de 13
volunturistas encuestados antes de su llegada a la Asociacion Fauna Forever
imaginaron las instalaciones con facilidades de servicios basicos y deliciosa
comida. Dénde muchos voluntarios afirman que las facilidades imaginadas antes
de su llegada a la estacion fueron recibidas durante su volunturismo en la

Asociacion Fauna Forever.

Y un 5% de un total de 2 volunturistas encuestados manifiestan que no recibieron
lo esperado durante su volunturismo en la Asociacion Fauna Forever pero vale
mencionar que no respondieron cuales fueron sus expectativas antes de su

llegada a la Estacién.

Tabla 29: Pregunta 15 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion
del volunturista en la Asociacion Fauna Forever, Secret Forest,Tambopata

2018~

Califique la limpieza/higiene de los servicios higiénicos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
14 29%
24 49%
9 18%
0 0%
2 4%
TOTAL 49 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 29

Insuficiente (2)
M Excelente

Medio (9) 18% M Bueno
M Medio

M Regular

Bueno (24) 49 %

M Insuficiente

Regular (0) 0 %

Fuente: Base de datos

Cito la tesis_EL TURISMO SOLIDARIO COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO: UN ESTUDIO DE CASO PARA ANALIZAR LAS
PRINCIPALES MOTIVACIONES DE LOS TURISTAS SOLIDARIOS.

(Fuentes Laura, Mufioz Ana, 2014)

Porque también aparte de la expectativa de los programas e infraestructura, esta
la expectativa de cdmo seran los servicios higiénicos en la Asociacién Fauna
Forever y sobre todo que tan higiénico pueden ser ya que la estacion esta situada
en la misma selva y muchos dudan que porque la estacién esta situada en la
selva no cuenta con la condiciones de higiene requeridas pero es todo lo contrario
a lo que ellos pueden imaginar. Los resultados de la encuesta demuestran las

condiciones de este servicio en la Asociacién Fauna Forever.
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Se puede observar en la tabla 29 y figura 29 que el 49% de un total de 24
volunturistas encuestados calificaron Bueno la limpieza/higiene de los servicios
higiénicos en la Asociacion Fauna Forever. Los servicios higiénicos con los que
se cuenta en la Estacion son de material rustico a base de madera y calamina
dénde muchas veces es imposible evitar la presencia de insectos dentro de la
duchay el bano, de igual manera la presencia de la tierra sobre la plataforma de
los servicios higiénicos. Fauna Forever no cuenta con los servicios higiénicos de
primer nivel como son los conocidos Lodges, dénde todos los servicios al turista

son de un nivel A-1.

Sucede esto porque Fauna Forever es una Estacion de investigacion donde se
realizan actividades de investigacion cientifica y Coleccion de datos en campo,
resalto nuevamente que no es un Lodge donde las instalaciones, servicios y

actividades las hacen diferentes.

Y un 4% de un total de 2 volunturistas encuestados calificaron Insuficiente la

limpieza/higiene de los servicios higiénicos en la Asociacién Fauna Forever.

Tabla 30: Pregunta 16 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion
del volunturista en la Asociacion Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata
2018”

En general. Califique la calidad e higiene de los alimentos recibidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
25 49%
18 35%
6 12%
2 4%
0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 30:

Regular (2) 4%

M Excelente
M Bueno

M Medio

M Regular

M Insuficiente

Insuficiente (0) 0%

Fuente: Base de datos

Cito la tesis_EL TURISMO SOLIDARIO COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO: UN ESTUDIO DE CASO PARA ANALIZAR LAS
PRINCIPALES MOTIVACIONES DE LOS TURISTAS SOLIDARIOS.

(Fuentes Laura, Mufioz Ana, 2014)

Porque también la expectativa de los programas, infraestructura, Servicios
higiénicos. Esta la expectativa de la calidad e higiene de la alimentacion en la

Asociacion Fauna Forever.

Se puede observar los resultados de la encuesta a través de la frecuencia y
porcentaje sobre la calidad e higiene de la alimentacion en la Asociacién Fauna

Forever.

Se puede observar en la tabla 30 y figura 30 que el 49% de un total de 25
volunturistas encuestados calificaron Excelente la calidad e higiene de los

alimentos recibidos en la Asociacion Fauna Forever.
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Lineas mas arriba mencioné que la alimentacion en la estacion es realmente

buena por su calidad, cantidad, higiene y por ser deliciosa.

Y un 4 % de un total de 2 volunturistas encuestados calificaron Regular la calidad

e higiene de los alimentos recibidos en la Asociacion Fauna Forever.

Tabla 31: Pregunta 17 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion

del volunturista en la Asociacion Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata

2018~

En general. ;Considera que todas las instalaciones deberian estar mas

implementadas y dejar de ser basicas?

Alternativa

TOTAL

Frecuencia Porcentaje
6 12%
14 29%
18 37%
9 18%
2 4%
49 100%

Fuente:Base de datos
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Figura 31:

Totalmente de

0,
acuerdo (2) 4/‘f‘otalmente en 1 Totalmente en
desacuerdo (6) desacuerdo
12%

“ En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

®m De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Fuente: Base de datos

Cito la tesis _ FACTORES MOTIVACIONALES QUE INFLUYEN EN LA
PARTICIPACION DE LOS JOVENES DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
JUVENIL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO EN EL
DISTRITO DE FLORENCIA DE MORA Y EL PORVENIR EN EL ANO 2014.
(Elizabeth, 2014)

Es muy importante conocer la opinién de los volunturistas a cerca de la
implementacion de la infraestructura en la Asociacion Fauna Forever para

brindarles un mejor servicio en infraestructura.

Se puede observar en la tabla 31 y figura 31 que el 37 % de un total de 18
volunturistas encuestados consideran estar Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
respecto a la pregunta si es que todas las instalaciones de la Asociacion Fauna

Forever deberian estar mas implementadas y dejar de ser basicas.

No pueden dar una respuesta debido a que si las instalaciones serian

implementadas y dejarian de ser basicas, esto significaria el incremento del
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costo de los programas. También pude recoger informacion de varios
volunturistas que certifican estar satisfechos con las instalaciones basicas y no
necesitan mas implementacion donde las condiciones de la Estacién son
suficientes para un volunturista que viene a la selva para realizar investigacion
cientifica y estar en contacto directo con la selva, flora y fauna, personas locales

( convivencia).

Y un 4% de un 2 total de volunturistas encuestados consideran estar Totalmente
de acuerdo respecto a la pregunta si es que todas las instalaciones de la
Asociacion Fauna Forever deberian estar mas implementadas y dejar de ser

basicas.

Tabla 32: Pregunta 18 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion
del volunturista en la Asociacion Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata

2018~

¢, Como califica usted los medios de transportes via fluvial y terrestre de la

Asociacion Fauna Forever?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
26 51%
15 29%
12%
2%
& 6%
TOTAL 51 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 32:

Regular (1) 2%

M Excelente

M Muy bueno

Bueno

M Regular

M Malo

Fuente: Base de datos

Cito la tesis _ FACTORES MOTIVACIONALES QUE INFLUYEN EN LA
PARTICIPACION DE LOS JOVENES DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
JUVENIL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO EN EL
DISTRITO DE FLORENCIA DE MORA Y EL PORVENIR EN EL ANO 2014.
(Elizabeth, 2014)

Porque los medios de transportes via fluvial y terrestre son muy esenciales para
el transporte de los volunturistas que visitan la Asociacion Forever, en especial
la comodidad en los transportes es un punto muy importante que se debe tener

en cuenta al momento de transportar a los volunturistas.
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Segun la tabla 32 y figura 32 se puede observar que el 51% de un total de 26
volunturistas encuestados califican Excelente los medios de transportes via
fluvial y terrestre de la Asociacion Fauna Forever. Esto significa que ambos

transportes son aprobados por la mayoria de volunturistas.

Sabiendo esto podemos senalar que se va por buen camino respecto a transporte
fluvial y terrestre.

Pero un 2% de un total de 1 volunturista encuestado califica Regular los medios

de transportes via fluvial y terrestre de la Asociacion Fauna Forever.

Tabla 33: Pregunta 20 de la encuesta “Percepcion y nivel de Satisfaccion
del volunturista en la Asociacion Fauna Forever,Secret Forest,Tambopata
2018”

Estaria dispuesto a pagar mas para recibir servicios mejorados e

implementados? (Alimentacion, servicios higiénicos, habitacién,

transportes)
Alternativa Frecuencia Porcentaje

8 15%
14 27%
14 27%
14 27%
2 4%

TOTAL 52 100%

Fuente: Base de datos
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Figura 33:

Totalmente de

acuerdo (2) 4%
M Totalmente en

desacuerdo

Totalmente en

De acuerdo
(14) 27%

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni e
desacuerdo (14)
27%

# De acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Base de datos

Cito la tesis _MOTIVACIONES DE VIAJE EN JOVENES EXTRANJEROS
QUE PARTICIPARON EN UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE UNA
ONG DE LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2015.

(Baltazar, Motivaciones de viaje en jovenes extranjeros que participaron en

un programa de voluntariado de una ONG de Lima Metropolitana, 2016)

Se puede observar en la tabla 33 y figura 33 que el 27 % de un total de 14
volunturistas encuestados consideran estar En desacuerdo, significando asi que
no estan dispuestos a pagar mas para recibir servicios mejorados e

implementados (Alimentacion, servicios higiénicos, habitacion, transportes).
No puedo afirmar cual serian sus respuestas pero durante el periodo que realicé
mis encuestas pude obtener informacion muy importante sobre esta pregunta. De

tal manera que puedo mencionar 2 hipétesis.
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e Ellos estan en desacuerdo porque no estan dispuestos a pagar mas de lo

que cuesta actualmente un programa en la Asociacion Fauna Forever.

e Estan satisfechos con los servicios mejorados porque son conscientes que

la Estacion esta disefiada para Investigacion cientifica.

Seguidamente se registra también un 27% de un total de 14 volunturistas
encuestados consideran estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo, significando asi
que no saben ni opinan si pagar mas para recibir servicios mejorados e

implementados (Alimentacion, servicios higiénicos, habitacion, transportes).

Nuevamente se registra un 27% de un total de 14 volunturistas encuestados pero
ellos consideran estar De acuerdo estando asi dispuestos a pagar mas para
recibir servicios mejorados e implementados (Alimentacion, servicios higiénicos,

habitacién, transportes).

Y con una aprobacién baja se observa que el 4 % de un total de 2 volunturistas
encuestados consideran estar Totalmente de acuerdo significando asi que estan
dispuestos a pagar mas para recibir servicios mejorados e implementados

(Alimentacion, servicios higiénicos, habitacion, transportes).

Finalmente un 42 % de volunturistas en la Asociacién Fauna Forever no estan
dispuestos a pagar mas para recibir servicios mejorados e implementados
(Alimentacion, servicios higiénicos, habitacién, transportes). Manifestando asi

estar en Desacuerdo y no aprobar la presente interrogante.
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4.2 Cumplimiento de Hipotesis

4.2.1 Hipotesis General

La percepcion de los programas desarrollados en la Asociacién Fauna Forever

incide significativamente en el nivel de satisfaccién del volunturista: Sl

Porque ya sistematizadas las encuestas aplicadas, se obtiene la informacién

sobre el indicador: Programas.

Dénde se determina que la percepcion de los programas logra incidir en el nivel

de satisfaccion de los volunturistas en la Asociacién Fauna Forever.

El cual para establecer la Hipotesis General, procedi a realizar la interpretacion
solamente del alto porcentaje de las respuestas adquiridas de las siguientes
preguntas de las encuestas aplicadas (Preguntas referentes a la Percepcion y

nivel de satisfaccion).

6. ¢Qué esperaba recibir de los programas de investigacion que forma

parte?
b) Ejecucién de mas metodologias cientificas 36%/29 Volunturistas
a) Conocimiento sobre el programa 33%/26 volunturistas

10. ¢Coémo se siente con las actividades realizadas como volunturista?
Ello ayuda a la Asociacién Fauna Forever a alcanzar los objetivos

como ONG de investigacion.

a) Totalmente satisfecho 55% /28 volunturistas
b) Satisfecho 39% /20 volunturistas
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1. Referente a la densidad de flora y fauna en la Asociacion Fauna

Forever. ; Como se imaginaba antes de su llegada?

a) Abundancia completa 67% /35 volunturistas

v' Dénde la sumatoria de los porcentajes altos llega a ser un 230 % de

respuestas a favor de la Hipotesis General planteada.

4.2.2 Hipotesis especifica 1
El perfil del volunturista en la Asociacion Fauna Forever, permitira identificar las

caracteristicas psicograficas y sociodemograficas : Sl.

Porque ya sistematizadas las encuestas aplicadas, se obtiene la informacién

sobre el indicador: Perfil.

Dénde se determina que el perfil del volunturista en la Asociacion Fauna Forever,

permitira identificar las caracteristicas psicograficas y sociodemograficas.

El cual para establecer la Hipotesis especifica 1, procedi a realizar la
interpretacion solamente del alto porcentaje de las respuestas adquiridas de las
siguientes preguntas de las encuestas aplicadas (Preguntas referentes a las

caracteristicas psicograficas y sociodemograficas).

e Sexo:

Femenino — 55% / 28 volunturistas
Masculino - 45% / 23 volunturistas

e Edad:

21-26 anos - 40%/20 Volunturistas

14-19 anos — 34% /17 volunturistas.
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Lugar de procedencia:

Estados Unidos 49%/25 volunturistas.

Nivel de estudios:
No respondieron ( No manifestaron sobre su nivel de estudios) - 34%-13
volunturistas

Etapa escolar-32%/12 volunturistas

Ocupacion/Profesion:

Estudiante — 68%/28 volunturistas

Programa de investigacion:
Aves-32%/11 volunturistas

Herpetologia 21%-7 volunturistas.

Pregunta 1 de la encuesta:
Si - 57%/ 29 volunturistas
No 43%/22 volunturistas

Pregunta 2 de la encuesta:
Si—100%/ 51 volunturistas

Pregunta 3 de la encuesta:

Diversidad de fauna- 34%-28 volunturistas
Pregunta 4 de la encuesta:

Conocimiento sobre la selva peruana - 37%/26 volunturistas

Aprender sobre Investigacion Cientifica - 34%-24 volunturistas.
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¢ Pregunta 5 de la encuesta:
Internet 57%/31 volunturistas
v' Dénde la sumatoria de los porcentajes altos llega a ser un 772 % de

respuestas a favor de la Hipotesis especifica 1 planteada.

4.2.3 Hipétesis especifica 2

Los programas que han desarrollado los volunturistas en la Asociacién Fauna
Forever estan acorde a sus expectativas influyendo en su nivel de satisfaccion:
SI.

Porque ya sistematizadas las encuestas aplicadas, se obtiene la informacién

sobre el indicador: Programas.

Dénde se determina que los programas que han desarrollado los volunturistas
en la Asociacion Fauna Forever estan acorde a sus expectativas influyendo asi

en el nivel de satisfaccion.

El cual para establecer la Hipdtesis especifica 2, procedi a realizar la
interpretacion solamente del alto porcentaje de las respuestas adquiridas de las
siguientes preguntas de las encuestas aplicadas (Preguntas referentes a las

expectativas y nivel de satisfaccion).

¢ Pregunta 8 de la encuesta:

Programa de aves- 26% / 20 volunturistas
Programa de mamiferos- 22%/17 volunturistas.

e Pregunta 19 de la encuesta

Totalmente satisfecho - 49% /26 volunturistas

Satisfecho - 38% / 20 volunturistas.
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v' Dénde la sumatoria de los porcentajes altos llega a ser un 135 % de

respuestas a favor de la Hipotesis especifica 2 planteada.

4.2.4 Hipétesis especifica 3

El desarrollo de actividades en la Asociaciéon Fauna Forever incide en el nivel

de satisfaccién del volunturista: Sl

Porque ya sistematizadas las encuestas aplicadas, se obtiene la informacién
sobre el indicador: Programas porque dentro de programas se encuentran las

actividades que se desarrollan en campo para cada equipo de investigacion.

Dénde se determina que el desarrollo de actividades en la Asociacion Fauna

Forever incide en el nivel de satisfaccion del volunturista.

El cual para establecer la Hipdtesis especifica 3, procedi a realizar la
interpretacion solamente del alto porcentaje de las respuestas adquiridas de las
siguientes preguntas de las encuestas aplicadas (Preguntas referentes al

desarrollo de actividades y nivel de satisfaccion).

Cabe mencionar que estoy adjuntando las preguntas 6 y 10 de la hipotesis
general ya que la hipoétesis general y la hipdtesis especifica 3 comparten las

mismas preguntas. El cual obtenemos definiciones diferentes para interpretar.

¢ Pregunta 6 de la encuesta:
Ejecucion de mas metodologias cientificas- 36% /29 Volunturistas
Conocimiento sobre el programa - 33%/26 volunturistas.
¢ Pregunta 8 de la encuesta:
Programa de aves- 26% / 20 volunturistas
Programa de mamiferos- 22%/17 volunturistas.
e Pregunta 10 de la encuesta:
Totalmente satisfecho - 55% /28 volunturistas
Satisfecho 39% / 20 volunturistas

e Pregunta 11 de la encuesta:
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(Incluyo esta pregunta porque los coordinadores son quienes estan a cargo

y programan las actividades en campo)

Excelente- 51% /26 volunturistas
Muy bueno 31% / 16 volunturistas.
¢ Pregunta 19 de la encuesta:

Totalmente satisfecho - 49% /26 volunturistas
Satisfecho - 38% / 20 volunturistas.

v' Dénde la sumatoria de los porcentajes altos llega a ser un 380 % de

respuestas a favor de la Hipotesis especifica 3 planteada.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general planteado concluyo que los programas
desarrollados en la Asociacion Fauna Forever 2018 influyen
significativamente en la percepcion y el nivel de satisfaccion de los
volunturistas.

Dado que en la sistematizacion de datos se demuestra claramente que los
programas desarrollados influyen significativamente de manera positiva
en la percepcion y el nivel de satisfaccion. Donde los volunturistas
manifiestan estar satisfechos con los programas desarrollados en la
Asociacion Fauna Forever. Asimismo cabe resaltar que se aceptd la
hipotesis planteada.

Ademas segun lo que respondieron en las encuestas se puede ver que
los volunturistas desean realizar mas actividades de investigacion dénde
se implementen mas metodologias de investigacion en otras actividades.
También un pedido que se generdé en casi todos los 51 volunturistas
encuestados es que el Director de Fauna Forever Chris Kirkby deberia
permanecer mas tiempo en campo con los volunturistas brindando
presentaciones sobre los programas de investigacion, analisis de datos y
apoyando a los volunturistas que realizan un proyecto de investigacion

para sus Universidades y para su formacién como investigador.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1 concluyo que el perfil de la demanda
en la Asociacion Fauna Forever 2018 comprende volunturistas jovenes de
21-26 afios de ambos géneros, donde se registré que mas de la mitad de

51 volunturistas son procedentes de Estados Unidos.
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Asimismo se obtuvo mas informacion sobre el tipo de volunturista que realiza
su volunturismo en la Asociacién Fauna Forever (Sexo,edad,Lugar de
procedencia/Origen,Nivel de estudios,Ocupacion/Profesion,Programa de

investigacion). De tal manera que se acepto6 la hipotesis planteada.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2 concluyo que las expectativas del
volunturista al comprar los programas de Asociacion Fauna Forever
fueron multiples donde recibieron lo esperado cuando tuvieron sus
expectativas antes de comprar los programas. Las expectativas que
tuvieron respecto a programas fueron recibidas durante su volunturismo
fijando un nivel de satisfaccion positivo. De la misma manera los servicios
prestados tuvieron como expectativas ser servicios basicos el cual los
volunturistas afirman estar satisfechos con los programas y servicios
recibidos ya que manifiestan no necesitar servicios bien equipados como
un Lodge, porque ellos vienen a la Estacion con el objetivo de aprender
sobre investigacion y estar en contacto directo con actividades de

investigacion de flora y fauna y personas locales.

Asimismo los volunturistas percibieron una mala coordinacion respecto a
movidas de bote y carros el cual perjudica a todos en general, también
Fauna Forever deberia tener una reunién con su equipo de trabajo para
poder designar responsabilidades y no haya malas coordinaciones. Pienso
que convocar a reuniones seria suficiente para solucionar las malas

coordinaciones ya que la falta de comunicacion es el principal problema.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3 concluyo que los programas de
investigacion y servicios brindados en la Asociacion Fauna Forever,
estuvieron dentro del nivel de satisfaccion de los volunturistas, durante su
permanencia en la Asociacion Fauna Forever 2018. De tal manera que se

aceptd la hipotesis planteada.
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Segun a lo que respondieron las encuestas se puede ver que los volunturistas
solicitan realizar mas actividades diversificadas, esto sucede con internos que se
quedan en la Estacion mas de 1 mes, donde se aburren de las mismas
metodologias y creen que las metodologias que se usan en Fauna Forever son
simples. Pero realmente cada metodologia usada en campo lo establece el
director de Fauna Forever, no los coordinadores pero justamente los
coordinadores son quienes llevan todas las responsabilidades de manejar una
Estacion, es decir son la cara de la ONG Fauna Forever pero es aqui cuando
varios volunturistas manifestaron que el Director Chris Kirkby es la persona
principal que debe permanecer en campo con su equipo de trabajo y

volunturistas.
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SUGERENCIAS

Sugiero al Director de la Asociacion Fauna Forever que convoque a
reuniones a su equipo de trabajo y facilite a sus coordinadores mas
informacion sobre aquellos volunturistas que estan proximos en llegar a la
Estacion, de esta manera se puede ir preparando lo que requiere el
volunturista , asimismo los coordinadores puedan estar informados sobre
los gustos y preferencias, tiempo de permanencia, tipo de alimentacion,

objetivo de volunturismo, programa de investigacion,etc).

Si se logra lo mencionado, la Asociacion Fauna Forever volvera a adquirir
un buen funcionamiento, desarrollo y el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Se sugiere al Director que con fines de aumentar competitividad a la
Estacion se debe priorizar que los coordinadores de investigacion
seguidamente reciban talleres de capacitaciones en el cual se enseifie
sobre investigacién cientifica, andlisis de datos y temas referentes exigidos
por volunturistas.

El seguimiento de un programa de capacitacion es fundamental para el
buen desarrollo profesional de los coordinadores de campo, esto con la

finalidad de mejorar el nivel de satisfaccién del volunturista.

Se sugiere a la Asociacion Fauna Forever implementar actividades
utilizando nuevas metodologias en campo, con la finalidad de llegar a las
expectativas de cada volunturista y de esa forma se incrementara el nivel

de satisfaccion.
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Sugiero a la Asociacibn Fauna Forever que implementen mas
infraestructura en la estacion ya que contar con una sola plataforma
(incluyendo habitacién, area de estudio, area de recreacion) es una mala
combinacion afirmaron muchos volunturistas porque hay momentos del
dia en el que volunturistas toman una siesta y a una distancia hay un grupo
de personas haciendo mucho ruido y no pueden descansar. Y si se decide
estudiar o procesar especies de fauna (Herpetologia, mamiferos, aves) es
muy incémodo por el ruido que hay en ese ambiente.

A raiz de esto, los volunturistas solicitan dividir dichos ambientes, no
necesitan mejorarlo como las instalaciones de un Lodge, solo quieren

comodidad.

Sugiero a la Asociacién Fauna Forever contar con un coordinador general
de coordinadores, donde esta persona tenga la responsabilidad de realizar
varias actividades que requieren coordinacién en campo y de esta manera
los coordinadores de cada programa de investigacién podran enfocarse
en sus responsabilidades como coordinadores y realizar un trabajo

eficiente con los volunturistas.
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PROBLEMA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

que visitan la
Asociacion
Fauna

Forever?

OBJETVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
Evaluar la La percepcion de
iLa percepcion y el los programas
percepcion nivel de desarrollados en la
de los satisfaccion de | Asociacion Fauna
programas los Forever incide
desarrollados | volunturistas significativamente
, influyen en frente a los en el nivel de
el nivel de programas satisfaccion del
satisfaccion desarrollados volunturista.
de los enla
volunturistas Asociacion

Fauna forever

Vi

Percepcion

Perfil

Psicograficos

Estilos de vida,

personalidad Valores

Sociodemograficos

Nivel de estudios,
vocacion profesional,
Investigacion,
Motivacion,
Conocimiento de la

selva, Empleos.

Programas

Monitoreo de
mamiferos, Monitoreo
de aves, Monitoreo
de reptiles, Programa
de Insectos,
programa plantas
medicinales,
programa de
botanica, programa
de vida silvestre del

bosque nuboso.
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Guardabosques,
programa de rescate
animal, programa de

participacion de la

comunidad (selva

baja). Programa de
Forest Ranger

OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICA
1: El perfil del

1: Identificar el
perfil de la
demanda en la
Asociacion
Fauna Forever.

volunturista en la
Asociacion Fauna
Forever, permitira
identificar las
caracteristicas
psicograficas y
sociodemograficas:

2: Evaluar las
expectativas
del volunturista
al comprar los
programas de
Asociacion
Fauna Forever

3:Evaluar el
nivel de
satisfaccion
del

volunturista

2: Los programas
que han
desarrollado los
volunturistas en la
Asociacion Fauna
Forever estan
acorde a sus
expectativas
influyendo en su
nivel de
satisfaccion

3: El desarrollo de
actividades en la

v.D
Satisfaccion

Habitacién basica,
servicios higiénicos,
alimentacion, cocina,

Servicios comedor basico,
transporte de
embarcacion fluvial y
transporte terrestre,
Modelo Fiabilidad, capacidad
Servqual de respuesta,

seguridad, empatia,
aspectos tangibles.

MUESTRA

Asociacion Fauna
Forever

Total de volunturistas
a encuestar : 51
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durante su
permanencia
enla
Asociacion Asociacion Fauna
Fauna Forever incide en
Forever? el nivel de
satisfaccion del
volunturista
INSTRUMENTO

ENCUESTA DE “PERCEPCION Y NIVEL DE SATISFACCION DEL VOLUNTURISTA EN LA
ASOCIACION FAUNA FOREVER SECRET FOREST, TAMBOPATA 2018”

Dia Mes Ano

INFORMACION ADICIONAL

a) Sexo............. b) Edad............ c) Nacionalidad...........cccoeiciiiiiiiiiicc e,
d) Nivel de estudios................... e) Ocupacion/ Profesion..........ccccceeeivccccccnececenennn,
f) Programa de Investigacion..........ccccccciiiiiiiccccsssecenere s cssssseee e ee s

1. ¢Es la primera vez que realiza un volunturismo?

a) Si b) No
2. En general. ;Considera que convivir diariamente con otros volunturistas, le
ensena a socializar mas y aprender de la cultura de ellos?

a) Si b) No

3. Enla Asociacion Fauna Forever, lugar donde se encuentra realizando su
volunturismo ¢Qué es lo que mas le gusta?

a) Diversidad de fauna

b) Diversidad de flora

¢) Programas de investigacion

d) Conservacion de la fauna silvestre
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e) Desarrollo de comunidades nativas

4. ;Qué le motivé a realizar su volunturismo en la Asociacién Fauna Forever?
a) Tesis
b) Vocacion profesional
¢) Aprender sobre investigacion cientifica
d) Conocimiento sobre la selva peruana
e) En busca de un empleo
f) Mejorar mi Curriculum Vitae

5. ¢Qué medios influyeron en su decisiéon de contactar y realizar su volunturismo en la
Asociacion Fauna Forever

a) Internet

b) Documentales

¢) Recomendado/amigos/familiares

d) Guia turistica

€) OtroS....viiiiiiecce

6. ¢Qué esperaba recibir de los programas de investigacion que forma parte?
a) Conocimiento sobre el programa
b) Ejecucion de mas metodologias cientificas
c) Capacitaciones continuas
d) OtroS v

7. ¢Usted ha recibido toda la informaciéon que consideraba necesaria al momento de
contactar a la Asociaciéon Fauna Forever?

a) Si b) No
Si lo ha recibido, cual es su apreciacién de la informacién brindada.
a) Real
b) Alterada
¢) Falsa
) OfrOS et

8. ¢Cual es el programa de investigaciéon que le gusté mas?

a) Programa de aves

b) Programa de mamiferos

¢) Programas de herpetologia

d) Programa de entomologia

e) Programa de Botanica

f) Programa de Forest Ranger

g) Programas de plantas medicinales

h) Otros programas de investigacion ..o
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9. Seguin su opinion. ¢ Considera que las metodologias de investigacién utilizadas en los
equipos de investigacion, son las adecuadas para su ejecucion?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Fundamente SU reSPUESTA............coooiiiiiic e e e e e e e e e e rreaaaaae s

10. 4 Como se siente con las actividades realizadas como volunturista? Ello ayuda a
la Asociacion Fauna Forever a alcanzar los objetivos como ONG de investigacion.

a) Totalmente satisfecho
b) Satisfecho

¢) Insatisfecho

d) Totalmente insatisfecho

Fundamente su respuesta..... ..o

| 5. Excelente | 4, Bueno | 3. Medio | 2. Regular | 1. Insuficiente |

11. Durante su volunturismo ;Coémo calificaria usted el nivel de profesionalismo de los
coordinadores en la Asociacion Fauna Forever? Mencione el nombre del coordinador
o coordinadora que usted considere estar calificado como profesional. ¢Porque lo
considera asi?

a) Excelente
b) Muy bueno

c) Bueno
d) Regular
e) Malo

12. Referente ala densidad de flora y fauna en la Asociacion Fauna Forever. ; Co6mo se
imaginaba antes de su llegada?

a) Abundancia completa
b) Poco abundante

c) Regular

d) Escasa

13. ¢Como calificaria los servicios que influyeron en la satisfaccion de su volunturismo?
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514 (3|2 |1
5. Excelente | 4. Bueno | 3| 5Medio| 3 [ 2 2 Regular | 1. Insuficiente |
a) Habitaciéon ... ................ 514 (3 |2 |1
b) Servicios higiénicos .......... 5 4 |3 [2 |1
¢) Alimentacién......... 514 (3 2 |1

d) Comedor ..........c.coeennnnnn.
e) Transporte de embarcacion

fluvial y terrestre

14. ;Coémo imaginaba las instalaciones antes de su llegada a la Asociacion Fauna

Forever?

15. Califique la limpieza/higiene de los servicios higiénicos.

EEENENEN N

16. En general. Califique la calidad e higiene de los alimentos recibidos.

[5]4 [3 [2 1 |

17. En general. ; Considera que todas las instalaciones deberian estar mas
implementadas y dejar de ser basicas?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fundamente su reSpuesta ...

18. ¢Como califica usted los medios de transportes via fluvial y terrestre de la
Asociacion Fauna Forever?

| 5. Excelente | 4. Bueno | 3. Medio | 2. Regular | 1. Insuficiente |
a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo
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19. ¢ Los programas de investigacion y servicios brindados en la Asociacion Fauna
Forever, estuvieron dentro de su nivel de satisfaccion?

a) Totalmente satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente satisfecho
d) Insatisfecho

e) Totalmente insatisfecho

20. ;Estaria dispuesto a pagar mas para recibir servicios mejorados e implementados?
( alimentacion, servicios higiénicos, habitacion, transportes)

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

21. ;Recomendaria a sus amigos / familiares, la Asociacion Fauna Forever para realizar
un volunturismo?

a) Si b) No

Fundamente su reSpuesta ...........cooiiiiiiiiiiii

178



FOTOGRAFIAS
VOLUNTURISTAS REALIZANDO EL RELLENADO DE LAS ENCUESTAS




SERVICIOS
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