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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion se centra en la determinacion,
identificacion de los factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos y psicologicos a los que estan expuestos los trabajadores del
Hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado, provincia de
Tambopata.

Se sabe que el Hospital Santa Rosa cuenta con normas de bioseguridad pero
no se ejecuta o0 aplica en algunas actividades laborales, causando
perturbaciones en la salud o integridad fisica y psicolégica del trabajador,
arriesgandose a contraer enfermedades infectocontagiosas y emocionales
por la exposicion a agentes organicos presentes en diferentes ambientes
laborales, asi como sustancias quimicas que al entrar en contacto con el
organismo ya sea por inhalacion, absorcion o ingestion, provocan intoxicacion,
guemaduras o lesiones sistematicas, de igual manera sucede con la
exposicion a ruidos, temperaturas extremas, vibraciones, iluminacion o
ventilacion causando lesiones auditivas, problemas articulares,
deshidratacién y/o efectos negativos en el organismo, también, cada vez que
realizan labores con equipos, maquinas y herramientas cuyo peso, forma,
tamafio o diseflo implica sobre-esfuerzo, levantamiento de pesas,
movimientos 0 posturas inadecuadas traen como consecuencias fatiga y
lesiones osteomusculares. Toda esta situacién no solo afecta a salud integral
del trabajador, sino, que también afecta a la misma institucion rendimiento en

la atencidn a los pacientes y en la interaccion con el entorno social.

Por lo tanto, en este trabajo de investigacion se determinara los factores de
riesgo laboral para disminuir la presencia de agentes organicos que arriesgan
la salud del personal que labora en esta institucion, asi mismo se planteara
propuestas y mecanismos para minimizar los ruidos, temperaturas altas,
iluminacion y ventilacion causados por malas practicas del personal, que

ciertamente requiere capacitacion especializada y concientizaciones



constante para manipular los equipos y productos quimicos que estan
presentes en el trabajo y asi evitar dafios perjudicial para el trabajador y la

institucion.



RESUMEN

El objetivo del estudio de este trabajo fue determinar los factores de riesgo
laboral en los trabajadores del Hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto
Maldonado 2018. El instrumento de estudio fue las encuestas, aplicado previo
consentimiento informado y anénimo elaborado por las investigadoras, que
contiene 4 preguntas sobre datos sociodemograficos y 37 preguntas divididas
que indaga los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y

psicosociales.

El disefio de estudio descriptiva, la muestra fue de 179 personas; entre
trabajadores asistenciales y trabajadores administrativos incluidos vigilantes,
cocinero/as y lavanderia en ambos grupos de trabajadores la poblacion
predominante son los que tiene de 1 a 5 afios de tiempo de servicio. Analisis

realizado mediante uso de tablas y graficos.

Los resultados muestran que la mayoria del personal de salud, no ponen en
practica los conocimientos que tienen sobre riesgos laborales. Los principales
riesgos encontrados fueron biolégicos y quimicos, seguido el fisico,

ergonémico y de menor riesgo psicosocial.

El factor fisico el (42%) de los trabajadores indicaron que los ruidos frecuentes
afectan un poco en su concentracion, mientras que el (49%) manifiestan las
instalaciones eléctricas no son adecuadas; factor psicosocial el (53%)
manifestaron que a veces se exponen a agresion verbal por parte de pacientes
y familiares; factor biolégico el (93%) sostienen que si estan expuestos a
contagiarse de microorganismos patégenos; factor ergondémico el (56%)
indicaron que al término de sus labores diarias a veces terminan con fatiga o
dolores musculares; el (44%) de los trabajadores indicaron que si estan

expuestos a riesgos quimicos.

Palabras: Accidentes laborales, Madre de Dios, Riesgos Ocupacionales.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the occupational risk factors in the
workers of the Santa Rosa Hospital in the city of Puerto Maldonado 2018.
The instrument, a questionnaire form applied with an informed, anonymous
consent prepared by the researchers, contains 4 questions on
sociodemographic data and 37 questions divided into biological, chemical,
physical, ergonomic and psychosocial risks.

Design of the randomized and stratified study, the sample was 179 people;
133 healthcare workers (74.3%): Obstetrics, gynecology, general medicine,
licensed and technical nursing staff, psychologists, social work, clinical
laboratory and 46 administrative workers (25.7%), caretakers, cooks, laundry
in both groups of workers The predominant population is those from 1 to 5
years old, the stratified analysis was carried out using tables and graphs.

The results show that the majority of health personnel do not put into practice
the knowledge they have about occupational risks. The main risks found were
physical and psychosocial, followed by biological, ergonomic and lower risk
chemicals. Those who have the longest time of service were those who
suffered from accidents of chemical risk.

The physical factor (42%) of the workers indicated that frequent noise affects
a little in their concentration, while the (49%) state that electrical installations
are not adequate; psychosocial factor (53%) stated that they are sometimes
exposed to verbal aggression by patients and family members; biological
factor (93%) maintain that they are exposed to contagious pathogenic
microorganisms; Ergonomic factor (56%) indicated that at the end of their daily
work they sometimes end up with fatigue or muscle aches; chemical factor

(56%) of workers stated that they are not exposed to chemical risks.

Keywords: Works accidents, Madre of Dios, Occupational Hazards.
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INTRODUCCION

En toda institucion publica o privada existen diferentes riesgos laborales, por
consiguiente, se presentan acontecimientos indeseados los cuales pueden
generar daflos muy perjudiciales para la salud de los trabajadores porque se
exponen constantemente a serios factores de riesgos. En el proceso de
evolucion historica, el ser humano desde los inicios de su existencia hasta la
actualidad, siempre tuvo que lidiar y enfrentar a muchos riesgos en su entorno,
logrando desarrollar medidas de proteccion con la finalidad de evitar cualquier

amenaza de su existencia.

En el contexto actual la formacion de los pueblos con estados democraticos,
son los entes responsables de proteger al ciudadano, amparados por las leyes

nacionales y supranacionales.

En el Peru los riesgos laborales en el sector salud han aumentado demasiado
en los dltimos afios; no hay dia ni semana en la que los medios de
comunicacién no informen sobre los accidentes fatales o incidentes de riesgo

para los trabajadores.

A pesar de existir medidas legislativas para la seguridad de la salud laboral y
ocupacional, el personal que labora en la salud publica en nuestro Pais,
concretamente en el Hospital de Santa Rosa, de la ciudad de Puerto
Maldonado, provincia Tambopata, no son ajenas a esta situacion, ya que se
presentan riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos y psicosociales
en su entorno laboral; estos crean y aumentan la presencia de accidentes

laborales, estrés, trastornos emocionales y/o los problemas interpersonales.

Por ende, el presente trabajo de investigacion se ubica dentro del marco
tematico de la salud y seguridad laboral, que tiene una naturaleza formal, por
ende, el tema “Factores de riesgo laboral en los trabajadores del Hospital
Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia Tambopata”,
esta fundada en la determinacion e identificacién de los factores de riesgos
fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos y psicologicos a los que estan

expuestos los trabajadores del Hospital Santa Rosa.
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Este trabajo, en cuanto a su metodologia y método, presenta una parte teérica
descriptiva a partir del andlisis de textos bibliograficos y articulos sobre los
factores de riesgo laboral en el sector salud. Por eso, la metodologia que sigue

este trabajo es el método analitico documentario y experimental del campo.

El presente trabajo de investigacion es descriptivo porque busca determinar
los factores de riesgo laboral tales como fisico, quimico, biolégico, ergonémico
y psicosocial observando las caracteristicas que tienen estos riesgos
mediante la recoleccion de datos a través de encuestas, para posteriormente

emitir las recomendaciones necesarias segun los resultados obtenidos.

El trabajo consta de tres capitulos, conclusiones y bibliografia
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1Descripcion del problema

En toda institucibn puablica o privada existen diferentes riesgos
laborales por consiguiente se presentan acontecimientos indeseados,
los cuales pueden dar lugar a dafios para la salud de los trabajadores,
dichas variables suelen denominarse como factores de riesgo.

Los riesgos laborales han estado presente en la vida del ser humano
desde su existencia, comienza en la comunidad primitiva y prehistoria
en el afio 2.000.000 a.C. cuando los homo-sapiens revolucionan la
manera de vivir en el mundo que lo rodea y al igual que su instinto de
conservacion y el temor a lesionarse han permitido al hombre
desarrollar medidas de proteccion a lo largo de los afios con la finalidad
de evitar ser dafiado; Seguidamente en el afio 4.000 a.C. edad antigua,
se dan hechos representativos de la seguridad en las sociedades mas
importantes del mundo antiguo, las condiciones de trabajo en esa
época la constituye la mineria; Luego en el afio 3.500 a.C. Egipto, se
dictaron leyes especiales por el farabn para los guerreros,
embalsamadores y fabricantes de armas que realizardn su trabajo, y
evitaran accidentes laborales; En el afio 2.000 a.C. Mesopotamia, Se
crea el codigo de Hammurabi que contemplaba aspectos de seguridad
social, se grabaron en una piedra para que los babilonios conocieran

sus derechos y deberes; después en el afio 1.000 a.C.



Aportaron grandes pensadores y estudiosos como Hipdcrates, Plinio el
viejo, Galeno y Celso; posteriormente entre los afios 476 d. C.-1453 d.
C. el imperio romano cae y dando inicio a la época llamado edad media,
fecha en que Constantinopla es invadido por los turcos.

Durante los afios 1453-1914 en la edad moderna, surgieron los nuevos
procesos tecnoldgicos y ramas en la industria, posteriormente en el afio
1946 aparece la fuerza motriz en la industria y la revolucién de
accidentes de trabajo y enfermedades, esto contrajo la proteccién de
riesgos profesionales, creandose la OIT (organizacion internacional de
trabajadores) donde los empresarios como trabajadores estan
obligados a tomar medidas sobre prevencion de riesgos laborales, en
1796 se crearon sindicatos de trabajadores que fomentaron el
mejoramiento de instalaciones e iluminacion de lo avientes de trabajo,
reglamentos de trabajo, nombramientos de inspectores y reduccion de
horarios, segun la OIT cada afio 6300 personas fallecen ocasionados
por los accidentes laborales y anualmente se presentan mas de 317
millones de accidentes en el trabajo, la mayoria de estos accidentes es
generado por la absentismo laboral.

En el Peru los riesgos laborales han aumentado en algunos tépicos y
sectores de trabajo durante los Uultimos afios. Los medios de
comunicacién durante las semanas dan cuenta constantemente de los
accidentes fatales o incidentes de riesgo que sufren los trabajadores.
Desde el 2011 a la fecha los accidentes los riesgos laborales fueron
creciendo paulatinamente debido a los accidentes frecuentes en el
trabajo, razén por la cual no se podian predecir ni evitar,
posicionandonos de esta manera en uno de los paises con mayor
inseguridad, aprobandose la ley N° 29873 del Plan Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional que se da desde el presente afio hasta
el 2021.

En el hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado los
trabajadores estan propensos a sufrir accidentes laborales tanto fisico,
guimico, bioldgico, ergondémico y psicosocial. Asi mismo cuenta con

normas de bioseguridad pero no se ejecuta o aplica en algunas



actividades laborales; los riesgos fisicos se presentan por medio de
manifestaciones de energia que generan dafio a las personas que
estan presentes en el area de trabajo, temperaturas extremas, ruidos y
vibraciones que generan trauma en los tejidos nerviosos, en tanto los
riesgos quimicos constituyen elementos y/o sustancias que al ingresar
al organismo de un trabajador mediante absorcion cutanea, inhalacion
0 ingesta provocan quemaduras, intoxicacion, irritaciones o lesiones
sistémicas, de acuerdo al tiempo de exposicion que tienen estos
trabajadores en el Hospital Santa Rosa, a la vez los riesgos biol6gicos
originan cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad ya que son
microorganismos y endoparasitos que se adhieren a los trabajadores
gue los manipulan, de igual forma los riesgos ergonémicos son factores
inherentes al proceso o actividad de los trabajadores en los entornos
de trabajo y productividad que implican: carga estética, carga fisica, y
posturas frecuentes, en tanto los riesgos psicosociales esta relacionada
con las tareas del trabajador o espacio de trabajo que crean estres,
trastornos emocionales y/o problemas personales.

De acuerdo con lo expuesto, surge la idea de realizar esta
investigacién, por lo que se hace necesario plantear la siguiente

interrogante.

1.2Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢, Cuales son los factores de riesgo laboral que se presentan en los
trabajadores del Hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto

Maldonado provincia Tambopata?

1.2.2 Problemas especificos
e ¢ Cuales son los factores de riesgo fisico que se presentan en
los trabajadores del Hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto

Maldonado provincia Tambopata?



¢, Cudles son los factores de riesgo quimico que se presentan en
los trabajadores del Hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto
Maldonado provincia Tambopata?

¢,Cuales son los factores de riesgo biolégico que se presentan
en los trabajadores del Hospital Santa Rosa de la ciudad de
Puerto Maldonado provincia Tambopata?

¢,Cuales son los factores de riesgo ergonomico que se
presentan en los trabajadores del Hospital Santa Rosa de la
ciudad de Puerto Maldonado provincia Tambopata?

¢, Cudles son los factores de riesgo psicosocial que se presentan
en los trabajadores del Hospital Santa Rosa de la ciudad de

Puerto Maldonado provincia Tambopata?

1.30bjetivos

13.1

Objetivo General

Determinar los factores de riesgos laborales en los trabajadores del

Hospital Santa Rosa en la ciudad de Puerto Maldonado provincia

Tambopata.

1.3.2

Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgo fisico en los trabajadores del
Hospital Santa Rosa en la ciudad de Puerto Maldonado
provincia Tambopata.

Identificar los factores de riesgo quimico en los trabajadores del
Hospital Santa Rosa en la ciudad de Puerto Maldonado
provincia Tambopata.

Identificar los factores de riesgo Bioldgico en los trabajadores
del Hospital Santa Rosa en la ciudad de Puerto Maldonado
provincia Tambopata.

Identificar los factores de riesgo ergondémico en los trabajadores
del Hospital Santa Rosa en la ciudad de Puerto Maldonado

provincia Tambopata.



e |dentificar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores
del Hospital Santa Rosa en la ciudad de Puerto Maldonado

provincia Tambopata.

1.4 Variable
Factores de riesgo laboral en los trabajadores del Hospital Santa Rosa,
son interacciones que podrian ejercer alguna influencia nociva en la

salud de los trabajadores de la institucion a través de sus percepciones.



1.50peracionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES VALOR FINAL CRITERIO .
CONCEPTUAL |OPERACIONAL MEDICION
Conjunto de microorganismos, toxinas, secreciones Virus v honaos Contacto con fluidos
Factores de |pioldgicas, tejidos y drganos corporales de personas y 9 corporales
Riesgo Bioldgicoly animales, presentes en determinados espacios ) . Ingesta de agentes
laborales (Mora Cely, 2014). Bacterias y parasitos patégenos
IAquellos elementos y sustancias que, al estar en o
Factores de |contacto con el organismo, bien sea por inhalacién, Sustancias irritantes Quemaduras
ot Riesgo Quimico @absorcion o ingestion, pueden ocasionar intoxicacion
Caracteristicas Aspectos Y,
o biolégicos y quemaduras (Guitierrez, 2011). Gas o vapor Intoxicacion
circunstancias quimicos, Factgres amPi_entaIes que dependen de .Ias Ruido y vibraciones Disminuci()n.,de
de un grupo de | fisicos, Factores de |propiedades fisicas de los cuerpos como: ruido, concentracion
Factores | personas ergonémicos Riesgo Fisico [temperaturas extremas, ventilacion, iluminacién y| Temperatura extrema, Disminucién de g ©
de Riesgo | asociada a una | y vibraciones (Social, 2011) . ventilacién e iluminacién|  rendimiento laboral o E
- NP - - o o
laboral probabilidad de | psicolégicos Facto.res .pl’OpIO del prpceso gllje incluye aspectqs Posturas inadecuadas Dolores musculares 5 =
un proceso | en el organizacionales, de la interaccién del hombre-medio
desfavorable personal del Fact.ores de  ambiente-condiciones de trabajo y productividad que| Movimientos bruscos Fatiga laboral
(Miranda y | Hospital R'GSQQ tienen repercusion en: carga fisica, carga estatica, yj . .
Quispe, 2009). Santa Rosa Ergondmico  |nosturas (Guitierrez, 2011). Permanencia de pie por

Trabajos prolongados

mas de 8hrs o frente a la
computadora

Factores de
Riesgo
Psicosocial

La OIT, indico que son caracteristicas del contexto del

Estrés laboral

Problemas interpersonales

trabajo que perjudica la salud del trabajador mediante
los mecanismos psicolégicos y fisiolégicos

Turnos rotativos

Conflicto familia - trabajo

comunmente llamado estrés (OIT, 2011).

Comunicacioén

inadecuada

Violencia verbal

Fuente: Elaboracion propia 2018




1.6 Justificacién

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Identificar los factores
de riesgo laboral en los trabajadores del hospital Santa Rosa de la ciudad de
Puerto Maldonado, sera de suma importancia para la eficiente y eficaz
ejecucion de las normas de bioseguridad en el trabajo, asimismo los
resultados de esta investigacion permitiran elaborar lineamientos y politicas
de prevencion de riesgos laborales, ademas, servird como referencia para

futuras investigaciones.

A través de la observacion se confirmo que los trabajadores del hospital Santa
Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado sufrieron algun tipo de accidente
laboral, ocasionados por los distintos factores de riesgo laboral.

que causan perturbaciones en la salud o integridad fisica del trabajador,
arriesgandose a contraer enfermedades infectocontagiosas por la exposicién
a agentes organicos como los hongos, virus y bacterias presentes en
diferentes ambientes laborales, asi como sustancias quimicas que al estar en
contacto con el cuerpo ya sea por inhalacion, absorcion o ingestion, provocan
intoxicacion, quemaduras o golpes sistematicos, de igual manera sucede con
la exposicion a ruidos, temperaturas extremas, vibraciones, iluminacién o
ventilacion  causando lesiones auditivas, problemas articulares,
deshidratacion y/o efectos negativos en el organismo, asimismo cada vez que
realizan labores con equipos, maquinas y herramientas cuyo peso, forma,
tamafio o diseflo implica sobre-esfuerzo, levantamiento de pesas,
movimientos o posturas inadecuadas traen como consecuencias fatiga y
lesiones osteomusculares, incluso al momento de interactuar en el ambiente

de trabajo estan propensos a sufrir riesgo psicosocial.

Ante la inexistencia de un ente administrador y controlador de las normas de
prevencion y normas de bioseguridad en el Hospital Santa Rosa de Puerto

Maldonado se identifico la problematica detallada anteriormente.



1.7Consideraciones éticas

De acuerdo con los principios establecidos en el Reporte Belmont este

estudio de investigacion se desarrollara conforme a los siguientes

principios:

1.7.1

1.7.2

1.7.3

Principio de respeto a las personas

Consentimiento informado:

Se dara a conocer al personal de salud que la participacion en
este estudio es estrictamente voluntaria, la informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito
fuera de los de esta investigacion, sus respuestas a la encuesta
seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Principio de beneficencia

Se dard mayor importancia en no dafar, ni fisica, ni
psicolégicamente al investigado, asi como también se tratara de
evitar infligir dafios psicologicos a los participantes considerando
con mucho cuidado la formulacién de las preguntas asi mismo
se asegurara que su participacion o la informacién que

proporcionen no sean utilizadas contra ellos
Principio de justicia
Se dara un trato igual a todos los participantes objetos de

investigacion desde el momento de la seleccion de participantes

hasta la ejecucion de la encuesta.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de estudio

Internacionales

Segun Parra en el libro “Conceptos basicos en la salud laboral”
menciona que el trabajo puede originar dafios en la salud, asi como las
situaciones sociales y materiales con el que se realizan el trabajo que
afecta el bienestar de los colaboradores en forma negativa; Los
principalmente dafios a la salud mas presentes son los accidentes de
trabajo de igual importancia estan las enfermedades profesionales, sin

embargo, se conoce menos de ellas (Parra, 2003).

En la “investigacion Factores de riesgos laborales en el personal de
enfermeria del hospital Luis Razzeti Venezuela”; se realizo el estudio
con el objetivo de determinar los factores de riesgos laborales del
personal de enfermeria; Concluyd que los trabajadores de enfermeria
estan expuestos a los diferentes factores de riesgo teniendo como
resultado que el 84% esta protegido contra la Hepatitis B, donde
manipulan frecuentemente la sangre, orina y no realizan periodos de

descanso durante su jornada laboral (Salazar, 2009).
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En el “trabajo de investigacion Riesgo laboral del personal de salud del
Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala” Concluy6é que el
principal riesgo fue el riesgo psicosocial, donde la exposicidon a cosas
afiladas y el exceso del trabajo mental o fisico, fueron detallados por el
95% de trabajadores asistenciales y 54% no asistenciales; El factor de
riesgo con menos frecuencia son las agresiones (Fernandez M. Y.,
2017).

El riesgo ergondmico esta relacionado con las actividades repetitivos,
y movimientos bruscos, realizados por el personal asistencial, en todos
los niveles de antigliedad laboral; EI de menor riesgo fue permanecer

de pie por periodos prolongados (Molineros., 2015).

En el trabajo de investigacion “Factores de riesgo organizacional y
ocupacional asociados con lesiones relacionadas con el trabajo entre
empleados publicos de Hospitales en Costa Rica” concluyé que, al
evaluar de forma independiente, la mayoria de las exposiciones
ocupacionales y los factores organizacionales investigados se
correlacionaron significativamente con el mayor riesgo de lesiones.
Como era de esperar, algunas de estas asociaciones desaparecieron
al ser evaluados conjuntamente; La exposicién a riesgos quimicos y
fisicos, falta de capacitacion en seguridad y los bajos niveles de
practicas de seguridad y clima siguieron siendo los factores de riesgos
importantes para las lesiones relacionadas con el trabajo; Estos
resultados fueron importantes al considerar en el desarrollo de futuras

intervenciones de prevencion en este contexto. (Gimeno, 2016).

En la revista “Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos e
instrumentos de evaluacién” cuyo objetivo fue evaluar riesgos
psicosociales dentro de un contexto de importantes transformaciones
econdmicas, sociales, tecnolégicas y politicas que impacten en los
tipos de trabajo y organizaciones del siglo XXI; demostrando la

incidencias de las condiciones de trabajo en la salud de los
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trabajadores por tanto se reconocio al estrés como la causa principal

de enfermedades profesionales (Charria, et all, 2011).

En consecuencia, surge el creciente interés politico por prevenir la
salud y el bienestar de los trabajadores, donde las medidas de
prevencion en la salud ocupacional comienza a lograr un papel
importante en las organizaciones; donde incluye etapas de interrelacion
y debe integrarse a los procesos de gestion y politicas estratégicas de
la organizaciéon (Charria, et all, 2011).

La evaluacién de los factores psicosociales debe ser tratado con una
perspectiva sistémica, de la misma manera considerar la relaciéon con
el entorno de la empresa asi como los procesos internos y las personas
gue la componen; asi como los factores psicosociales, por ejemplo los
accidentes laborales y enfermedades profesionales, estadisticas de
ausentismo, rotacion, rendimiento y mortalidad (Charria, Sarsosa,
Arenas , 2011).

Nacionales

En el trabajo de investigacion “Factores de riesgo ocupacional en las
enfermeras del servicio de emergencias en la Microred Vinchos, Red
de Salud Huamanga, Ayacucho” Concluy6é que la mayoria de las
enfermeras estan expuestas los factores de riesgo ocupacional estan
presentes durante la realizacion de pruebas seroldgicas, al sufrir
accidentes laborales como lumbalgia debe notificarse; sin embargo un
porcentaje de trabajadores indicaron que estan ausentes las pruebas
serolégicas, el uso de mascarilla durante la atencién a pacientes con
sintomas respiratorios y ante el cuidado del paciente alguna vez
presentaron alteraciones circulatorias (Raymundez, Universidad

nacional mayor san Marcos, 2014).

En el proyecto de investigacion “Riesgos ocupacionales en el

profesional de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
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intensivos de un Hospital Nacional de Lima” concluye que los factores
de riesgo ocupacional en las enfermeras de emergencia estan
presentes en el incumplimiento de la dosis de hepatitis B y la vacuna
antitetanica; también indicaron que no efectian las pruebas
seroldgicas, olvidando utilizar las mascarillas al atender a los pacientes
con sintomas respiratorios; sin embargo algunos expresaron la
ausencia a la exposicion de contaminarse con enfermedades

infectocontagiosas (Marcelo, Mayta, 2015).

En el trabajo de investigacion “Nivel de riesgo ocupacional en
profesionales de enfermeria en sala de operaciones Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas Dr. Eduardo Céaceres Graziani 2009”
concluye que el nivel de riesgo laboral en los profesionales de
enfermeria es mediano refiriendo a que frecuentemente manipulan
fluidos corporales como orina, sangre, levantan excesiva carga fisica
de golpe, seguidamente un porcentaje menor de enfermeros
expresaron riesgo alto, al no utilizar correctamente los equipos de
proteccion personal durante la manipulacién de fluidos corporales,
pueden sufrir accidentes por pinchazos o cortaduras durante el
desempefio laboral; mientras un minimo porcentaje indicaron tener
riesgo alto por la constante manipulaciéon de sangre durante el
intraoperatorio, por el mal uso de equipos de proteccion personal

durante la manipulacién de fluidos biolégicos (Coa, 2015).

En la investigacion “Riesgos ergonomicos en la salud de los
trabajadores de un centro piscicola” concluye que los riesgos
ergonomicos laborales en los trabajadores del centro piscicola motil
son la seleccion y mantenimiento de acuerdo a resultados obtenidos
con los métodos JSI, OWAS y REBA, indicando que necesitan medidas
correctivas inmediatas. También se encontr6 que el de mayor grado de
asociacioén fueron los métodos de JSI y REBA, con un valor de 92,81%,
indicando una relacién positiva y significativa. Finalmente, debemos

indicar que en el centro piscicola de motil debe implementar programas
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de ergonomia como parte de los sistemas de salud y seguridad para
prevenir riesgos laborales generados por las actividades que se

desarrollan. (Minchola, Gonzales, Teran, 2013).

2.2Modelo Teorico
En el Manual de Seguridad y Salud en el sector hospitales da a conocer
que los factores de riesgo mas frecuentes en un hospital son los riesgos
fisico, quimico, biologico, econdmico y psicosocial; También indica las
medidas preventivas generales que se pueden adoptar para evitarlos,
asi mismo advierte que los trabajadores tienen la obligacién de:

v' Emplear adecuadamente las herramientas, maquinas,
sustancias peligrosas, equipos de transporte, aparatos etc.

v Mantener y utilizar correctamente todos los equipos de
proteccion que les brinda la institucion, asi mismo solicitar su
reposicion inmediata en caso de desgaste.

v Apoyar con su jefe inmediato para que pueda garantizar que los
ambientes de trabajo tengan mayor seguridad y no impliquen
riesgos en la salud y seguridad de los trabajadores (FREMAD,
2014).

2.3Marco teorico

2.3.1 Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley que rige a partir del 1 de noviembre de 2016 en el articulo 42, la
investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes; La
investigacibn de los accidentes, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo y sus efectos en la seguridad y salud
permite identificar los factores de riesgo en la organizacién, las causas
inmediatas (actos y condiciones sub-estandares), las causas basicas
(factores personales y factores del trabajo) y cualquier diferencia del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la
planificacion de la accion correctiva pertinente.

En el Articulo 65; trata la evaluacion de los factores de riesgo en los
trabajadores como influye los factores de riesgo en la procreacion; En

las evaluaciones del plan integral de prevencién de riesgos, se tiene en
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cuenta los factores de riesgo que puedan incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores; en particular, por la exposicion a los
agentes y/o factores fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y
psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas

necesarias.

2.3.2. Riesgo

La Organizacion Mundial de la Salud define riesgo, a las circunstancias
de trabajo que pueden desequilibrar el estado fisico, mental y social de
las personas; no existe riesgo de manera separada, cada uno de ellos

tiene una causa algunos se da por multiples causas (OMS., 2013).

2.3.3. Riesgo laboral

234

Es la posibilidad que un trabajador puede padecer un determinado
dafio originado por el trabajo; donde se denominard como grave o
inminente donde probablemente el dafio puede ser fisico, social o
mental (Salvador, 2018).

El riesgo laboral es el conjunto de factores fisicos, psiquicos, quimicos,
ambientales, sociales y culturales que actuan sobre el individuo; los
efectos que producen estos factores originan la enfermedad en los
trabajadores.

identificAndose los riesgos laborales relacionados con el trabajo en
general, y ademas algunos riesgos especificos de ciertos medios de

produccion (Montalvo, 1985)

Factor de riesgo

Son caracteristicas o circunstancias asociadas con una posibilidad
mayor de aparicion de un proceso patolégico o de evolucion
principalmente es desfavorable, es considerada factor de riesgo de un
determinado tipo de dafio aguel momento de trabajo, que cuando esta
presente, incrementa la probabilidad de la aparicion del dafio. De esta
manera, visto desde la perspectiva del dafio ya producido, los factores
de riesgo emergen como causas en la investigacion de los accidentes

de trabajo.
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2.3.5.

En suma, factores de riesgo son las condiciones de trabajo
potencialmente peligrosas que pueden suponer un riesgo para la salud.
Puede tratarse de una maquina que hace ruido o tiene partes moviles
cortantes, una sustancia nociva o toxica, la falta de orden y limpieza,
una mala organizacion de los turnos de trabajo, el trabajo nocturno.
(Collado, 2008).

Factores de riesgo fisico

Son aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos tales como: ruido, temperaturas extremas,
ventilacion, lluminacién, presion, radiacion y vibracidon que actian
sobre el trabajador y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo

con la intensidad y tiempo de exposicion (Valle, 2018).

2.3.5.1. Calificacion de factores de riesgo fisico

a. Ruido
Un ruido es todo sonido que puede producir una pérdida de
audicioén, ser nocivo para la salud o interferir en una actividad
en un momento dado.
la vibracidon es originada por las maquinas, causada por la
funcion del motor durante el trabajo normal en las operaciones
para el cual fueron creadas, las vibraciones transmitidas al
cuerpo como es el sistema mano brazo constituyen como los
principios de malestar a lo que se ven obligados los
trabajadores; La excesiva exposicion a las vibraciones de todo
el cuerpo estan asociados primordialmente con dolores
lumbares y degeneracion prematura de la columna vertebral
(Molineros, 2015).

b. lluminacién
lluminacién es el alumbrado disefiado para iluminar todo el
ambiente, con un determinado grado de uniformidad; la
iluminacion correcta permite distinguir las formas, los colores,
objetos en movimiento a su vez apreciar las relieves para la

comodidad visual de forma permanente; La iluminacién
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inadecuada en el centro de trabajo puede tener consecuencias
negativas en la seguridad y salud de los trabajadores, que van
desde “fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza,
insatisfaccion, alteraciones del animo, estrés hasta incluso
alteraciones a largo plazo” como consecuencia de la adopcién
de posturas incorrectas (Barreno, de las Heras y lzquierdo,
2009).

c. Temperaturas extremas
Las temperaturas extremas provocan accidentes; Dicho
factores actuan entre si modificando el efecto térmico, en
general, en los locales de trabajo cerrado o semi cerrado donde
desarrollan las actividades habituales (Barreno Martin, de las
Heras Mabel, Izquierdo Miguel A., 2013).

d. Ventilacion
Los establecimientos de trabajo deben garantizar adecuadas
condiciones térmicas (niveles de humedad y temperatura

interior) y la calidad correcta del aire interior (Molineros., 2015).

2.3.6. Riesgo fisico

Son “los agentes fisicos que se presentan mediante este grupo
estan el ruido, asi como las altas temperaturas (calor ambiental),
ante la falta.

Todos los factores ambientales de naturaleza fisica que originan
efectos adversos en la salud segun sea el grado de exposicion y
concentraciéon de los mismos; Dentro de ellos se encuentra, la
iluminacion, el ruido, las radiaciones ionizantes (rayos X,
radiaciones etc. (UTG, 2008).

2.3.7 Riesgo quimico
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Segun la Organizaciéon Internacional del Trabajo, el perfil de un
producto quimico interviene, son elementos 0 compuestos
quimicos, que estan presente en forma de estado natural o son

producidos en una actividad laboral (Tolosa, 1995).

2.3.7.1 Clasificacion de factores de riesgo

a) Virus: Es cuando existe el contacto o riesgo de infectarse con
algun virus, microorganismos que son muy pequefio que oscila
entre 18 y 300 nano micras y peso molecular variable, poseen un
solo tipo de &cido nucleico (RNA o DNA) (Guitierrez, 2011) .

b) Hongos: Cuando existe contacto o posibilidad de infeccion con
hongos, organismos eucarioticos uni o pluricelulares, heterotropos
y necesitan de materia organica preformada para desarrollarse.
Poseen dimorfismo pudiendo estar en forma de mohos o levaduras
que se diferencian por el crecimiento por encima o sobre el sustrato
respectivamente.

c) Bacterias: esta presente donde existe el contacto dando la
posibilidad de “infeccibn con las bacterias, microorganismos
unicelulares que se presentan en diferentes formas” las cuales

dependen de la clasificacion (cocos o bacilos).

2.3.7. Factores de riesgo ergonémico

a) Carga fisica: Se refieren a los factores que entorno a la labor
realizada imponen en el trabajador un esfuerzo fisico e implica
el uso de los componentes del sistema osteomuscular y
cardiovascular. Estos factores son: Postura, Fuerza vy
Movimiento.

b) Carga estatica: La originada por la prolongada contraccién
muscular es mas fatigoso que el esfuerzo dinamico o sea el
movimiento.

c) Posturas: La postura de trabajo, dentro del esfuerzo estatico,
es la que un individuo adopta y mantiene para realizar su labor.

La postura ideal y 6ptima dentro de esta concepcion seria: la
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posicién de los diferentes segmentos corporales con respecto al
eje corporal con un maximo de eficacia y el minimo de consumo
energético, ademas de un buen confort en su actividad. Las
posturas son consideradas factor de riesgo de carga fisica
cuando son:

» Prolongadas: Es decir el trabajador permanece en ella
por mas del 75% de la jornada laboral.

* Mantenidas: Cuando el trabajador permanece por mas
de dos horas (de pie) sin posibilidad de cambios o mas
de 10 minutos (cuclillas, rodillas).

» Inadecuadas: Cuando el trabajador por habitos
posturales, o por el disefio del puesto de trabajo adopta
una postura incorrecta.

» Forzadas o extremas: Cuando el trabajador por el
disefio del puesto de trabajo debe realizar movimientos
gue se salen de los angulos de confort.

= Anti gravitacional: Cuando adopta posturas en las que
algunos de los segmentos corporales, deben realizar

fuerza muscular en contra de la fuerza de la gravedad.

d) Carga dinamica: Es la ocasionada por el trabajo muscular

durante el movimiento repetitivo o durante acciones esforzadas
como el levantamiento y transporte de cargas o pesos. Se
convierte en factor de riesgo cuando el esfuerzo realizado no es
proporciona al tiempo de recuperacion, cuando el esfuerzo se
realiza sobre una carga estatica alta, cuando hay alto
requerimiento de movimientos repetitivos. Ej. El 50% de la
jornada laboral, cuando los métodos de realizacion de la fuerza
y/o el tipo de herramienta con la que se hace la fuerza no son
soportados, los agarres son insuficientes y por el impacto.

Disefio del puesto de trabajo: Se trata de las caracteristicas
del entorno al espacio de trabajo, en relacion con las areas de
trabajo, los planos, los espacios, las herramientas, los equipos,

las maquinas de trabajo. Se convierten en factor de riesgo
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2.3.8.

2.3.9.

cuando esas condiciones del trabajo o requerimientos
(demandas) de la tarea no corresponden a las aptitudes fisicas
del trabajador (Guitierrez, 2011).

Riesgo ergondmico
“Ergonomia es el estudio cientifico de las personas en el trabajo” con el

objetivo de reducir los accidentes o trastornos musculares por la mala

postura al realizar el trabajo cotidiano (Leon, 2011).

Ergonomia es la especialidad que tiene como propésito adecuar las
condiciones del trabajo a las personas, de modo que se reduzcan los
riesgos derivados del trabajo. Desde diversos campos profesionales se
ha ido constituyendo como una disciplina integradora de las anteriores.
(Parra M. , 2003)

Los servicios de salud ocupacional tienen como misién advertir las
enfermedades ocasionadas o relacionadas con el trabajo elaborando
programas de prevencion y promocion de la salud, cuya base son los
examenes ocupacionales; el manejo técnico por el médico en el area de
trabajo permite reconocer el dafio que genera en la salud del trabajador,
en las primeras etapas o inicios de una enfermedad laboral, por tal razon
se debe promover el cuidado de la salud en el trabajo (Raymundez,
2014).

Riesgo psicosocial

Son las caracteristicas personales y organizativos en el trabajo y las
relaciones humanas, al intercambiar con los “factores humanos
endogenos (edad, patrimonio genético, antecedentes psicoldgicos) y

exdégenos (vida familiar, contexto, etc.)” (Raymundez, 2014).

Son las situaciones y factores en que se encuentran o se relacionan
con las labores del trabajador o el espacio de trabajo, los cuales, dan

origen al estrés, generado (salud, 2003).
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Son situaciones que estan presentes en un ambiente laboral en el
desarrollo del trabajo y a la salud de las personas que trabajan (Gil,
2009).

Define como el conjunto de entornos con posible opcion de
experimentar una tension psiquica, una vez acumulada residualmente,
sera el primero de los trastornos o problemas de salud y afectara la
productividad; es por ello que estan fuertemente unidos al ausentismo,

motivacién y desemperio (Bravo C. Valeria, 2016).

2.4Definicion de términos
Factor de Riesgo: Es una caracteristica del trabajo, que puede
incrementar la posibilidad de sufrir un accidente o afeccién en la salud

del trabajador o individuo.

Riesgo laboral: Son las posibilidades de que un trabajador sufra una
enfermedad o un accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los
riesgos laborales estdn las enfermedades profesionales y los
accidentes laborales.

Riesgo fisico: Son las diferentes formas de energia (ruido, calor,
vibraciones, iluminacion, radiaciones, etc.) que inciden sobre el
trabajador, y que, en funcién de su naturaleza, su intensidad y su forma
de interaccionar con el organismo pueden causar alteraciones en su
salud cuando la dosis recibida es superior a la tolerable.

Agentes fisicos: Ruido, vibracion, radiaciones ionizantes, radiaciones
no ionizantes (Laser, Infrarrojo, Ultravioleta), iluminacion.

Riesgo quimico: Es “aquel riesgo capas de ocasionar a una
exposicidn no controlada a agentes quimicos produciendo efectos
agudos o cronicos y la aparicion de enfermedades”.

Agentes quimicos: Son aerosoles, gases y vapores que pueden
causar enfermedad profesional.

Riesgo biologico: Es la posible exposicibn a microorganismos que
puedan dar lugar a enfermedades, motivada por la actividad laboral. Su
transmision puede ser por via respiratoria, digestiva, sanguinea, piel o

mucosas. Especialmente estan expuestos a la transmision por via
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sanguinea los profesionales de enfermeria, médicos y el personal de
limpieza y lavanderia.

Riesgo ergondmico: Es la adopcion de posturas forzadas, la
manipulacion manual de cargas los movimientos repetitivos y el
estatismo postural que ocasionan los trastornos musculo esqueléticos.
Ergonomia o ergonémico es la ciencia multidisciplinaria que tiene por
objetivo adaptar la realizacion de un trabajo a las condiciones
fisiolégicas y psicolédgicas del individuo, a través de la investigacion y
la adecuacion del puesto de trabajo y su entorno;

Sus funciones son: atender y analizar la organizacion y las condiciones
del trabajo, los horarios, los turnos, los ritmos de produccion, los
descansos y las pausas, el disefio del puesto de trabajo, la
comunicacion interna, asi como las limitaciones fisicas y psiquicas de
los empleados; La adecuacion entre las distintas capacidades de las
personas y las exigencias de las tareas; Relacion entre la persona y su
trabajo, equipamiento y entorno; aplicacion de conocimientos
anatémicos, fisioldgicos y psicolégicos a los problemas que resultan de
esta relacién (Fernandez M. F., 2016).

Estrés Laboral: Es un desequilibrio importante entre la demanda y la
capacidad de respuesta del individuo bajo condiciones en las que el
fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias. Segun
esta definicion, se produciria estrés cuando el individuo percibe que las
demandas del entorno superan a sus capacidades para afrontarlas vy,
ademas, valora esta situacion como amenazante para su estabilidad.
Factores psicosociales: Interacciones entre las condiciones de
trabajo y las capacidades, necesidades y expectativas del trabajador,
gue estan influenciadas por las costumbres, cultura y por las
condiciones personales fuera del trabajo.

Fatiga: Manifestacion general o local, no patologica, de la tension
provocada por el trabajo, que puede ser eliminada completamente

mediante el descanso adecuado sin que aparezcan cronicos.
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Enfermedad profesional: Contraida a consecuencia del trabajo
ejecutado por cuenta ajena en las actividades indicadas en el cuadro
de enfermedades profesionales.

Profesionales de Enfermeria: “Es aquella persona que obtiene la
garantia académico legal y poder desempefarse como enfermera,
acreditado por un titulo universitario”, que lo habilita como profesional

y ejercer.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion es descriptivo, que nos permite
determinar los factores de riesgo laboral en los trabajadores del
Hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia
Tambopata.

Es descriptivo porque busca determinar los factores de riesgo laboral
como fisico, quimico, biologico, ergonémico y psicosocial observando
las caracteristicas que tienen estos riesgos laborales mediante la
capacitacion y concientizaciéon frecuente en los trabajadores del

Hospital Santa Rosa.

3.2Disefio del estudio
El presente trabajo de investigacion descriptiva recolecté los datos
mediante las encuestas a los trabajadores del Hospital Santa Rosa con
el objetivo de determinar los factores de riesgo laboral en los
trabajadores del Hospital Santa Rosa en la ciudad de Puerto
Maldonado provincia Tambopata, determinando al mismo tiempo los
diferentes factores de riesgo laboral que se presenten en el Hospital

Santa Rosa.
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3.3Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion
La poblacion esta constituida por los trabajadores administrativos y
asistenciales del Hospital Santa Rosa en la ciudad de Puerto
Maldonado provincia Tambopata.

Tabla 2: Area o departamento

AREA O DEPARTAMENTO CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS (contabilidad, tesoreria, recursos
humanos, logistica, abastecimiento, apoyo a la 88
docencia e investigacion, archivo)

ASISTENCIALES (consulta externa, medicina, cirugia,
pediatria, Gineco-obstetricia, Odonto-estomatologia,
enfermeria, emergencias y cuidados, anestesiologia y

centro quirdrgico, patologia clinica y anatomia 250
patolégica, diagndéstico por imagenes y apoyo al
tratamiento).

TOTAL PEA GENERAL HSR 338

Fuente: Elaboracion propia 2018

3.3.2 Muestra
Este trabajo de investigacion social tiene una poblacion finita motivo
por el cual se aplic6 una muestra y una proporcionalidad de la muestra
dada por las siguientes formulas:
Z’ «xpxq* N
N NEZ+ZZ«p+gq

1.96% % 0.5 * 0.5 * 338

- = 179.8023707
M= 338+%0.052+ 1.962 %05 %05

La proporcionalidad esta dada por:

_ (Nh)
ng=n N
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Dénde:

n = Muestra Inicial

z = Limite de confianza de 1.96
P = Probabilidad de éxito 0.5

Q = Probabilidad de fracaso 0.5
E = Error 0.05

Nh = La sub poblacién
N = Poblacion

Ny = Muestra proporciona

Tabla 3: Cuadro de muestreo

AREA O DEPARTAMENTO

Nh

Nh/N

ADMINISTRATIVOS

88

0.2603550296

46

ASISTENCIALES  (consulta  externa,
medicina, cirugia, pediatria, Gineco-
obstetricia, Odonto-estomatologia,
enfermeria, emergencias y cuidados,
anestesiologia 'y centro  quirdrgico,
patologia clinica y anatomia patoldgica,
diagnostico por imagenes y apoyo al
tratamiento).

250

0.7396449704

133

TOTAL PEA GENERAL HSR

338

179

Fuente: Elaboracion propia 2018

3.4Métodos y técnicas
3.4.1 Método

El método de investigacion aplicado al presente trabajo fue mediante

el método analitico — sintético porque estudiamos la realidad de los

factores de riesgo laboral en los trabajadores del Hospital Santa Rosa,

se separando e integrando alternativamente los elementos empiricos y

tedricos que estos trabajadores manejan.
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3.4.2 Técnica
En el trabajo de investigacion se utilizd la técnica de recoleccion de
informacion mediante el analisis documental, estos fueron obtenidos
mediante datos escritos, cifras, indices, indicadores y otros.
En este trabajo se utilizaron las técnicas de observacién que fue
mediante lecturas analiticas constantes.

3.4.2.1 Técnicade investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se realizo la siguiente técnica:
v" Recopilacion de datos de los factores de riesgo laboral.

Analisis estadistico.

Preparacion de encuesta.

Validacion de la encuesta.

Aplicacion de la encuesta piloto.

Reformulacion de las encuestas.

Aplicacion definitiva de las encuestas.

Procesamiento y analisis de resultados.

N N N N N RN

Conclusiones.

3.4.2.2 Instrumento de investigacion
En este trabajo de investigacion se aplicé la encuesta como
instrumento  de investigacion para luego ser tratado

estadisticamente.

3.5Tratamiento de los datos
Una vez concluida las encuestas y las entrevistas sobre factores de
riesgo laboral en los trabajadores del Hospital Santa Rosa, se realiz6
el tratamiento de los datos mediante el vaciado de las encuestas en
Microsoft Excel, SSPS estadistica e interpretacion mediante gréficos,

finalmente andlisis de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1Analisis e interpretaciéon de resultados

Para su realizacion de la investigacion se solicitd la autorizacion a la

Direcciéon de Administracion del “Hospital Santa Rosa de Puerto

Maldonado” y esta a su vez a la Unidad de Apoyo a la Docencia e

Investigacion, al adquirir la autorizacion mediante el MEMORANDO N°
704-2018-GOREMAD/HSR-DE. se procedié con la aplicacion de la
encuesta a los trabajadores del hospital, obteniendo resultados los

cuales se muestran a continuacion:

Tabls 4: Estado civil

Administrativos Asistenciales % DEL
RIS Femenino | Masculino | Femenino | Masculino UeTsL TOTAL
Soltero 11 11 39 22 83 46%
Casado / conviviente 13 9 39 29 90 50%
Viudo 0 0 1 0 1 1%
Divorciado 1 1 2 1 5 3%
TOTALES 25 21 81 52 179 100%
Fuente: Elaboracion propia 2018
Tabla 5: Afos de servicio
Administrativos Asistenciales % DEL
DEESS Femenino | Masculino | Femenino | Masculino AL TOTAL
Menos de 1 afio 4 0 13 6 23 13%
De 1 -5 afios 6 9 25 13 53 30%
De 6 - 10 afos 5 2 11 11 29 16%
De 11 - 15 afios 4 4 8 9 25 14%
16 a mas afnos 6 6 24 13 49 27%
TOTALES 25 21 81 52 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.2Factores de Riesgo Bioldgico

4.2.1 Exposicion a contagio con microorganismos patdogenos.

Tabla 6: Exposicién a contagio con microorganismos

Administrativos | Asistenciales % DEL
Datos Cantidad | % [Cantidad| % TOTAL| " 1oTAL
Si 36 22% 131 78%| 167 93%
No 10 83% 2 17% 12 7%
TOTALES 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018
El 93% de los trabajadores administrativos y asistenciales manifestaron

gue estan expuestos a contagiarse de microorganismos patdgenos tales
como virus gue son microorganismos infecciosos que tienden a
reproducirse en el personal que lo manipula, bacterias y parasitos que
tienen la capacidad de esparcirse de un individuo infectado a otro por
medio de diversos medios como el aire, el agua, los insectos y el cambio
en los fluidos corporales, hongos que aparecen cuando se encuentra
deficiencias en la defensa de un individuo, pueden llegar a producir
enfermedades que varian en su gravedad, pudiendo asociarse con una
infeccidn superficial de la piel o las mucosas hasta llegar a producir una
infeccién sistémica con afectacion de mdltiples O6rganos internos,
finalmente el 7% de los trabajadores administrativos y asistenciales
manifestaron no estar expuestos a contagiarse con microorganismos
patdgenos puesto que no trabajan en areas donde estén presentes las
bacterias, virus, parasitos y hongos, asi mismo se puede observar que
los trabajadores asistenciales son los que tienen mayor exposicion a los

riesgos biologicos tal como se muestra en el cuadro N° 06.

Exposicion a contagio con microorganismos patogenos

7%
ESi

ENo

Figura 1: Exposicion a contagio con microorganismos patogenos.

Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.2.2. Microorganismos patégenos con mas presencia.

Tabla 7: Microorganismos patdgenos

Administrativos Asistenciales % DEL
Rl Cantidad % Cantidad % TS | ey
Virus 15 15% 83 85% 98 37%
Bacteria 21 18% 95 82% 116 44%
Hongos 3 12% 23 88% 26 10%
Parasitos 0 0% 23 100% 23 9%
TOTALES 263 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

Los trabajadores administrativos y asistenciales que manifestaron estar
expuestos a contagiarse con microorganismos  patdgenos
representados por un 93%, indicaron que los microorganismos con
mayor presencia y rotacion en su area de trabajo son las bacterias
representado por un 44% siendo los méas peligrosos ya que son
microorganismo unicelulares procarionte que pueden provocar
enfermedades, fermentaciones o putrefaccion en los seres vivos o
materias organicas; asi mismo indicaron que estos son propiciados por
diferentes agentes tales como el tipo de construccion, el ambiente, el
equipo médico, higiene del personal, en tanto el 37% indico estar mas
expuesto a los virus que es un microorganismo compuesto de material
genético protegido por un envoltorio proteico y por tanto es considerado
peligroso porque causa diversas enfermedades introduciéndose como
parasito en una célula para reproducirse en ella; mientras que el 10%
indicaron que estan mas expuestos a los hongos , finalmente un 9% de
los trabajadores entre administrativos y asistenciales indicaron estar
mas expuesto a los parasitos al manipular prendas contaminadas como
ropa de cama, sabanas y toallas de los pacientes infectados tal como

se puede observar en el siguiente gréfico.

Microorganismos patégenos con mas presencia
9%
@ Virus
@ Bacteria
O Hongos

Figura 2: Microorganismos patdgenos con mas presencia

Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.2.3. Capacitacion sobre Factor de riesgo bioldgico.

Tabla 8: Capacitacion sobre Factor de riesgo biolégico

Administrativos Asistenciales % DEL
Datos Cantidad % Cantidad % TOTAL TOTAL
Si 15 12% 111 88% 126 70%
No 31 58% 22 42% 53 30%
TOTALES 46 100% 133 100% 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 70% de los trabajadores administrativos y asistenciales indicaron que
si recibieron capacitacion en factores de riesgo bioldégico donde
identificaron los riesgos biolégicos y al mismo tiempo a tomar medidas
generales de prevencion y control de riesgos, asi mismo es evidente que
una persona se desempefia mejor en su labor cuando se siente comodo,
seguro, y acostumbrado, que como consecuencia ocurren menos
accidentes cuando se tiene una buena capacitacion, finalmente el 30%
de los trabajadores administrativos y asistenciales indicaron que no
recibieron ninguna capacitacion sobre factor de riesgo bioldgico, esta
debilidad es preocupante ya que hay mayor riesgo de contraer alguna
enfermedad infectocontagiosa en los trabajadores, asi mismo al no
recibir capacitacion no les permite entender la importancia de adoptar
las medidas de prevencion, con el fin de evitar algun tipo de peligro
causada por los riesgos biolégicos como se observa en el siguiente

grafico.

Capacitacion sobre Factor de riesgo biologico

30%

OSi
B No

Figura 3: Capacitacidén sobre Factor de riesgo biolégico.

Fuente: Elaboracion propia 2018

32



4.2.4. Uso de equipos de proteccion.

Tabla 9: Uso de equipos de proteccion

Datos Administrativos Asistenciales TOTAL % DEL
Cantidad % Cantidad % TOTAL
Si 10 8% 117 92% 127 71%
No 36 69% 16 31% 52 29%
TOTALES 46 100% 133 100% 179 100%

El 71% de los trabajadores encuestados manifestaron que si utilizan
equipos de proteccidén que evitan el contacto entre agentes infecciosos
y el trabajador, creando una barrera ante los riesgos de cortes con
bisturi, lancetas, material de vidrio, cuchillos en las cocinas, salpicaduras
de sangre u otros fluidos corporales que afecten las mucosas de los ojos,
boca o nariz o algun otro riesgo eventual que existe en su area de trabajo
dentro de la institucion y que afecte su integridad durante el desarrollo
de sus labores, para ello utilizan equipos de proteccion personal como
los guantes que protegen las manos; batas o delantales que protegen la
piel, mascaras que protegen la boca y la nariz. Finalmente, el 29% de
los trabajadores entre administrativos y asistenciales indicaron que no
utilizan equipos de proteccion en el desarrollo de sus labores diarias
porgue consideran que no estan expuestos a algun riesgo o porque ya
tienen mucho tiempo trabajando y se confian en realizar sus labores sin
alguna protecciéon puesto que consideran tener mucha préactica, estos

resultados se pueden observar en el grafico siguiente.

Uso de equipos de proteccién

mSi
B No

Figura 4: Uso de equipos de proteccion.
Fuente: Elaboracién propia 2018
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4.3Factores de Riesgo Quimico

4.3.1. Capacitacion sobre riesgo de contaminantes quimicos.

Tabla 10: Capacitacion sobre riesgo

Administrativos Asistenciales % DEL
patos Cantidad % Cantidad % VOnzAL TOTAL
Muy frecuentemente 1 20% 4 80% 5 3%

Frecuentemente 2 7% 25 93% 27 15%
Ocasionalmente 12 17% 60 83% 72 40%
Raramente 15 32% 32 68% 47 26%
Nunca 16 57% 12 43% 28 16%

TOTALES 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 40% de los trabajadores del hospital Santa Rosa entre administrativos
y asistenciales manifestaron que ocasionalmente reciben capacitaciones
sobre riesgo de contaminantes quimicos que les ayuda a conocer el
correcto manejo de cualquier producto quimico ya que es indispensable
para realizar sus labores diarias, asi mismo el 26% de los trabajadores
manifestaron que raramente reciben estas capacitaciones porque
laboran en areas donde no manipulan frecuentemente productos
quimicos, por otro lado un 16% de los trabajadores indicaron que nunca
recibieron capacitacion en riesgos de contaminantes quimicos, lo que es
preocupante ya que representa mas o menos a la quinta parte de los
trabajadores, por lo tanto debemos tomarle bastante importancia ya que
es necesario que estos trabajadores tengan conocimiento y sepan cémo
prevenir los riesgos quimicos, sobre todo los que son trabajadores
asistenciales por estar mas expuestos a dichos riesgos, mientras que el
15% de los trabajadores indicaron que reciben capacitaciones sobre
riesgos de contaminantes quimicos frecuentemente y finalmente el 3%
de los trabajadores indicaron recibir capacitaciones muy frecuentemente

como se puede observar en el siguiente figura.

Capacitacion sobre riesgo de contaminantes quimicos
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E Raramente
B Nunca

Figura 5: Capacitacion sobre riesgo de contaminantes quimicos.

Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.3.2 Riesgos de intoxicaciones por gases, vapores o sustancias
irritantes.

Tabla 11: Riesgos de intoxicaciones por gases

Si 13 17% 65 83% 78 44%
No 33 33% 68 67% | 101 56%
TOTALES 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 56% de los trabajadores del hospital Santa Rosa (67% asistenciales
y 33% administrativos) manifestaron que no estan expuestos a riesgos
guimicos como intoxicaciones por gases, vapores o0 sustancias irritantes
ya que segun indicaron la mayoria de los trabajadores reciben
capacitaciones en riesgos quimicos ocasionalmente y por tanto tienen
conocimiento de coGmo manipular las sustancias quimicas y prevenir los
riesgos quimicos, asi mismo se puede observar que alguno de los
trabajadores laboran en las areas administrativas y por tanto no
manipulan productos o sustancias quimicas que afecten directamente a
su salud, finalmente el 44% de los trabajadores del Hospital Santa Rosa
indicaron que si estan expuestos a sufrir algun tipo de riesgo quimico
producido por el ingreso de sustancias toxicas o quimicas al organismo,
ya sea por ingestion, inyeccion o inhalacién, con respecto al personal
gue tiene mayor exposicidon a riesgos quimicos se puede observar que
son los trabajadores asistenciales los que tienen mayor exposicion
porque trabajan con productos quimicos y por tanto deben tener mayor
conocimiento sobre la manipulacion de productos quimicos y prevencion
de riesgos quimicos, estos datos se pueden observar en el siguiente

figura.

Riesgos de intoxicaciones por gases, vapores o sustancias irritantes

y 44% _
56% \ ESi ONo

Figura 6: Riesgos de intoxicaciones por gases

Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.3.3 Conocimiento de la existencia de normas establecidas para

el uso de productos quimicos.

Tabla 12: Conocimiento de la existencia de normas

Administrativos Asistenciales % DEL

Datos Cantidad % Cantidad % TOTAL TOTAL
Si 33 23% 108 77% 141 79%
No 13 34% 25 66% 38 21%

TOTALES 46 100% 133 100% 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 79% de los trabajadores del hospital Santa Rosa tienen conocimiento
de la existencia de normas establecidas por la institucion (Normas de
Bioseguridad) para el uso de productos quimicos, este es un porcentaje
bastante alto que nos indica que la administracion del Hospital Santa
Rosa estéa realizando un trabajo eficaz en cuanto a mantener informado
a los trabajadores sobre el uso de productos quimicos con el objetivo de
brindar conocimiento suficiente al trabajador de tal manera pueda
identificar, analizar y entender los riesgos presentes en su area de
trabajo y asi poder tomar medidas preventivas, finalmente un 21% de los
trabajadores entre administrativos y asistenciales indicaron no tener
conocimiento de la existencia de dichas normas ya que algunos
trabajadores son nuevos o trabajan en areas donde no estan en contacto
directo con dichos riesgos y por tanto desconocen dichas normas, estos

datos se pueden observar en el siguiente gréfico.

r 8|
Conocimiento de la existencia de normas establecidas para el uso
de productos quimicos

21%
ESi ENo

Figura 7: Conocimiento de la existencia de normas

Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.3.4 Accidentes causados por factores quimicos.

Tabla 13: Accidentes causados por factores quimicos

Datos Administrativos | Asistenciales | TOTAL | TOTAL

Si No Si No Sl NO
Menos de 1 afio 3 1 4 15 7 16
De 1 -5 afios 8 7 2 36 10 43
De 6 - 10 afios 7 0 2 20 9 20
De 11 - 15 afios 6 2 4 13 10 15
16 a mas afios 9 3 6 31 15 34

TOTAL EN % 51[28%] 128 | 72%

Fuente: Elaboracion propia 2018

En el cuadro N° 10 el 72% de los trabajadores del hospital Santa Rosa
manifestaron que no tuvieron accidentes causados por productos
guimicos, asi mismo se puede observar que los trabajadores que vienen
trabajando de 1 a 5 afios entre administrativos y asistenciales son
guienes manifestaron no tener accidentes con riesgos quimicos, por lo
que podemos decir que dichos trabajadores son mas precavidos por el
temor de tener algun accidente ya que no tienen la practica suficiente
para manipular los productos quimicos, mientras que el 28% de los
trabajadores encuestados indicaron que si tuvieron accidentes causados
por la exposicibn o manipulacion de sustancias quimicas tales como
antisépticos, productos de desinfeccion y esterilizacion, asi mismo es
sorprendente observar que los trabajadores que vienen trabajando mas
de 16 afios son los que manifestaron haber tenido accidentes con
riesgos quimicos y esto es a causa de que dichos trabajadores
minimizan los riesgos considerando que ya conocen los procedimientos
adecuados para manipular las sustancias quimicas de tal manera que

no toman las medidas necesarias de prevencion.

Accidentes causados por factores quimicos
28%

ESi ENo

Figura 8: Accidentes causados por factores quimicos
Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.3.5Précticas de las Normas de Seguridad para evitar riesgos
guimicos.

Tabla 14: Practicas de las Normas de Seguridad

Administrativos Asistenciales
Datos - = TOTAL % DEL TOTAL
Cantidad % Cantidad %
Siempre 7 13% 47 87% 54 30%
Casi siempre 9 14% 54 86% 63 35%
Ocasionalmente 11 37% 19 63% 30 17%
Casi nunca 4 33% 8 67% 12 7%
Nunca 15 75% 5 25% 20 11%
TOTALES 46 100% 133 100% 179 100%

Fuente: Elaboracién propia 2018
El 35% de los trabajadores del hospital Santa Rosa indicaron que casi
siempre ponen en practica las normas de seguridad gue su institucion les
ensefio para evitar riesgos quimicos ya que consideran que hay
situaciones en los que no es necesario poner en practica dichas normas,
mientras que el 30% de los trabajadores del hospital Santa Rosa indicaron
gue siempre ponen en practica las normas de seguridad que su institucion
le ensefo para evitar los riesgos que se presentan en su area de trabajo,
por otro lado un 17% de los trabajadores indicaron que ocasionalmente
ponen en préactica las normas de seguridad ya que manifiestan que
existen actividades que no son riesgosas, ademas un 7% de los
trabajadores indicaron que casi nunca ponen en practica las normas de
seguridad puesto que consideran conocer suficiente sus labores diarias y
por tanto subestiman los riesgos, finalmente el 11% indic6 que nunca
ponen en préactica las normas de seguridad que su institucion le ensefio,

estos datos se pueden observar en el figura N2 09.
r

Practicas de las Normas de Seguridad para evitar
riesgos quimicos
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Figura 9: Précticas de las Normas de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.4Factores de Riesgo Fisico

4.4.1El ruido en la concentracion

Tabla 15: Ruido en la concentracién

Administrativos Asistenciales
Datos Cantidad % Cantidad % TOTAL | % DEL TOTAL

Muchisimo 6 46% 7 54% 13 7%
Bastante 4 17% 20 83% 24 13%
Un poco 15 20% 60 80% 75 42%
Apenas algo 12 43% 16 57% 28 16%
Nada 9 23% 30 77% 39 22%

TOTAL 179 100%

Fuente: Elaboracién propia 2018

El 42% de los trabajadores del hospital Santa Rosa manifestaron que el
ruido les afecta un poco en su concentracidon generando irritabilidad,
estrés, fatiga y falta de memoria inmediata en los cuales el 80% son
trabajadores asistenciales y el 20% son trabajadores administrativos, por
otro lado se observa que hay un 22% de los trabajadores que indicaron
gue el ruido no afecta en nada su concentracion debido a que existen
algunas areas donde no suele existir niveles elevados de ruido, por otro
lado un 16% de los trabajadores manifestaron que el ruido afecta apenas
algo en su concentracion y un 13% de trabajadores administrativos y
asistenciales indicaron que el ruido afecta bastante en su concentracion
por lo general refiriendose a maquinas en el area de lavanderia e
impresoras en servicios administrativos, finalmente un 7% de los
trabajadores del hospital Santa Rosa manifestaron que los ruidos son
causados por los familiares de los pacientes, las carretas de alimentos y
ropa, los tacones de los visitantes, el grito o quejas de los pacientes en su
ambiente laboral y en ocasiones el generador de energia eléctrica afectan

muchisimo en su concentracion.

El ruido en la concentracion
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Figura 10: Ruido en la concentracion
Fuente: Elaboracion propia 2018
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Tabla 16: lluminacion, ventilacion y temperatura

4.4.2. lluminacion, ventilacion y temperatura de las areas de trabajo.

Datos Administrativos Asistenciales TOTAL % DEL
Cantidad % Cantidad % TOTAL
Muy adecuada 0 0% 1 100% 1 1%
Adecuada 10 23% 33 77% 43 24%
Algo adecuada 10 20% 40 80% 50 28%
Poco adecuado 19 31% 42 69% 61 34%
Nada adecuado 7 29% 17 71% 24 13%
TOTALES 46 100% 133 100% 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 34% de los trabajadores del Hospital Santa Rosa manifestaron que la
iluminacion, ventilacion y temperatura de su ambiente de trabajo es poco
adecuada en vista que algunas areas fueron acondicionadas de manera
provisional como una especie de contenedores o cubiculos, asi mismo
hay ambientes que no cuentan con aire acondicionado ni ventanas
amplias para que circule la ventilacion, por otro lado el 28% de los
trabajadores manifestaron respecto a su area de trabajo que es algo
adecuado, mientras que el 24% de los trabajadores indicaron que su area
de trabajo si es adecuado porque cuenta con las condiciones necesarias
para que circule la ventilacién y tengan la temperatura e iluminacién
adecuada, asi mismo un 13% de los trabajadores manifestaron que la
iluminacion, ventilacion y temperatura en su area de trabajo son nada
adecuadas en el desarrollo de sus labores diarias, finalmente el 1% de
los trabajadores manifestaron que su area de trabajo es muy adecuada,
se observa que solo una pequefia cantidad de trabajadores se sienten
comodos en su area de trabajo por lo que se deberia prestar mas atencion

en este factor de riesgo.

lluminacién, ventilacidon y temperatura de las areas de
trabajo
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Figura 11: lluminacion, ventilacién y temperatura
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4.4.3. Instalaciones eléctricas adecuadas.

Tabla 17: Instalaciones eléctricas adecuadas

Administrativos Asistenciales % DEL
Datos Cantidad % Cantidad % TOTAL TOTAL
Si 24 23% 81 77% 105 59%
No 22 30% 52 70% 74 41%
TOTALES 46 100% 133 100% 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 59% de los trabajadores del hospital Santa Rosa (52% trabajadores
administrativos y 48% trabajadores asistenciales) manifestaron que las
instalaciones eléctricas en su area de trabajo si son las adecuadas
evitando que se presenten algin riesgo como por ejemplo cortes circuitos,
mientras que el 48% de los trabajadores (30% trabajadores
administrativos y 70% trabajadores asistenciales) indicaron que las
instalaciones eléctricas no son las adecuadas donde los administrativos
manifestaron que su ambiente de trabajo es reducido y por tanto las
instalaciones inadecuadas aglomeran los cableados de las maquinas de
computo, pudiendo causar un corte circuito en cualquier momento,
mientras que los asistenciales manifestaron que las instalaciones
inadecuadas son debido a que el hospital estd en temporada donde hay
bastante demanda de pacientes heridos y enfermos por lo que deben
acomodar camillas en los pasadizos y por tanto deben colocar
instalaciones provisionales que pueden causar sobrecarga eléctrica,

estos datos se pueden observar en el figura N° 06.

Instalaciones eléctricas adecuadas
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Figura 12: Instalaciones eléctricas adecuadas

Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.5Factores de Riesgo Ergonomico

45.1. Fatiga o dolores musculares ocasionados por posturas
inadecuadas o sobresfuerzo.

Tabla 18: Fatiga o dolores musculares ocasionados

Administrativos Asistenciales % DEL

Datos Cantidad | % | Cantidad | % | Ot | ToTAL
Siempre 4 16% 21 84% 25 14%
Casi siempre 10 30% 23 70% 33 18%
A veces 24 24% 76 76% 100 56%
Nunca 8 38% 13 62% 21 12%
TOTAL 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 56% de los trabajadores del hospital Santa Rosa manifestaron que al
término de sus labores diarias a veces terminan con fatiga o dolores
musculares ocasionados por posturas inadecuadas o sobresfuerzo pues
no realizan frecuentemente labores pesadas, asi mismo el 18% de los
trabajadores indicaron que casi siempre terminan sus labores diarias con
fatiga o dolores musculares ya que realizan labores en los que demanda
realizar esfuerzo, algunas actividades identificadas son traslado de
pacientes de una camilla a otra, estar de pie por largos periodos y en el
area de farmacia cargar las cajas con productos farmacéuticos, por otro
lado el 14% de los trabajadores manifestaron que siempre terminan con
fatiga 0 dolores musculares ocasionados por posturas inadecuadas o
sobreesfuerzo, esto se presenta mayormente en el personal de limpieza,
lavanderia y vigilancia, finalmente el 12% de los trabajadores indicaron
gue nunca sufren fatiga o dolores musculares pues tienen labores livianas
como por ejemplo analizar muestras en los laboratorios, entregar citas a

los pacientes o alguna labor de oficina.

Fatiga o dolores musculares ocasionados por
posturas inadecuadas o sobresfuerzo
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Figura 13: Fatiga o dolores musculares ocasionados
Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.5.2. Espacio de trabajo

Tabla 19: Espacio de trabajo

Administrativos | Asistenciales % DEL
RCHeE Cantidad| % |Cantidad| % AL TOTAL
Si 19 31% 43 69% 62 35%
No 27 23% 90 7% 117 65%
TOTAL 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 65% de los trabajadores del hospital Santa Rosa (23% administrativos
y 77% asistenciales) manifestaron que no tienen espacio amplio en sus
areas de trabajo por lo que no pueden desarrollar sus labores diarias
comodamente de tal manera que en muchas ocasiones se percibe un
desorden, este porcentaje es demasiado alto por lo que cabe resaltar que
un espacio de trabajo amplio y comodo es muy valorado por los
trabajadores, de esta manera se puede garantizar una adecuada
atencion; asi mismo se puede observar que los trabajadores asistenciales
son los que mas indicaron no contar con espacios amplios ya que gran
parte de los pasillos del &rea de hospitalizacion estan repletos de camillas
provisionales debido a la atencibn masiva de pacientes heridos o
enfermos, finalmente un 35% de los trabajadores del hospital Santa Rosa
(31% administrativos y 69% asistenciales) indicaron que si cuentan con
espacio suficiente y adecuado para realizar sus labores diarias de manera
holgada puesto que dichos trabajadores laboran en oficinas individuales.

Espacio para realizar labores de manera holgada

OSi ONo

Figura 14: Espacio de trabajo
Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.5.3. Opinion sobre los horarios de trabajo.

El 91% de los trabajadores del hospital Santa Rosa entre
administrativos y asistenciales manifestaron estar de acuerdo con los
horarios de trabajos y turnos que les otorgaron donde hay que tener en
cuenta que los trabajadores administrativos laboran 8 horas diarias y
los trabajadores asistenciales laboran 12 en un dia y al siguiente dia
tienen descanso, por otro lado un 9% de los trabajadores indicaron que
no estan conformes con su horarios de trabajo o turnos, especialmente
los trabajadores asistenciales ya que tienen carga familiar que en
muchas ocasiones y al trabajar 12 horas seguidas se pierden eventos
especiales en familia.

El 80% de los trabajadores del hospital Santa Rosa entre
administrativos y asistenciales manifestaron que si estan de acuerdo
con el tiempo que les otorgan para descanso o0 pausas en sus labores
diarias teniendo en cuenta que de esta manera pueden recuperar
energias que generen dinamismo y creen ambientes de trabajo
optimos, por el contrario un 20% de los trabajadores entre
administrativos y asistenciales indicaron que no estan de acuerdo con
el tiempo de descanso o pausas porgue necesitan mas tiempo.

El 89% de los trabajadores indicaron que no estan de acuerdo con las
horas extras porque la mayoria solo cumplen con sus horarios
establecidos y no tienen horas extras, mientras que el 11% indicaron

gue si tienen horas extras y estan conformes con ello.

Tabla 20: Opinidn sobre horarios de trabajo

Horarios Datos | Administrativo | Asistencial |[TOTAL| %
Trabajo o Si 43 119 162 91%
turnos No 3 14 17 9%
Descanso o Si 38 105 143 80%
pausas No 8 28 36 20%

Si 3 17 20 11%
Extras No 43 116 159 | 89%

Fuente: Elaboracion propia 2018
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454, Permanencia frente a una computadora por largo tiempo.
Tabla 21: Permanencia frente a una computadora:
Administrativos Asistenciales % DEL
Datos TOTAL

Cantidad % Cantidad % TOTAL

Si 35 45% 43 55% 78 44%

No 11 11% 90 89% 101 56%
TOTAL 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 56% de los trabajadores del hospital Santa Rosa (11% administrativos
y 89% asistenciales) manifestaron que no usan computadoras en sus
labores diarias, especialmente los trabajadores asistenciales ya que ellos
realizan labores de cuidado y atencién al paciente, asi mismo hay
trabajadores administrativos que tampoco usan computadoras, estos se
da en el area de vigilancia, limpieza y mantenimiento, por otro lado un
44% de los trabajadores del hospital Santa Rosa (45% administrativos y
55% asistenciales) indicaron que si pasan largas horas sentado frente a
una computadora o0 equipos electronicos, por lo que casi siempre terminan
el dia con dolores de espalda en la zona lumbar ya que la posicion no es
la natural del ser humano porque el cuerpo esta disefiado para moverse
no para pasar largas horas sentados frente a una pantalla, en el caso de
los administrativos desarrollan labores que les exige estar sentado por
mucho tiempo frente a equipos de computo y una pequefia parte del
personal asistencial que se encarga de registrar en una computadora los
diagnésticos de los pacientes hospitalizados o trabajan en areas de rayos
X, ecografias y tomografias, estos datos pueden observarse en el

siguiente gréfico.

Permanencia frente a una computadora por largo
tiempo
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Figura 15: Permanencia frente a una computadora
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Fuente: Elaboracion propia 2018

4.5.5. Costumbre de ponerse de pie cada cierto tiempo.

Tabla 22: Costumbre de ponerse de pie cada cierto tiempo

Administrativos Asistenciales 0
Datos Cantidad % Cantidad % TOTAL %

Siempre 4 19% 17 81% 21 27%
Casi siempre 11 48% 12 52% 23 29%
Ocasionalmente 12 52% 11 48% 23 29%
Casi nunca 6 86% 1 14% 7 9%
Nunca 2 50% 2 50% 4 5%

TOTALES 35 100% 43 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia 2018

De los trabajadores administrativos y asistenciales que manifestaron estar
sentados frente a una computadora por largos tiempos, se puede observar
gue el 30% de los trabajadores del hospital Santa Rosa manifestaron que
casi siempre tienen la costumbre de ponerse de pie cada cierto tiempo
para realizar pausas cortas de esta manera no mantienen la misma
postura durante un tiempo prolongado, asi mismo realizan ejercicios
musculares para aliviar la tensién e incrementar la circulacién, por otro
lado un 29% de los trabajadores indicaron que ocasionalmente
acostumbran ponerse de pie pues aprovechan un lapso de tiempo cuando
finalizan alguna actividad, ademas un 27% de los trabajadores
manifestaron que siempre acostumbran ponerse de pie cada vez que
pueden, mientras que un 9% de los trabajadores indicaron que casi nunca
se ponen de pie cada cierto tiempo porque consideran que tienen
demasiada carga laboral y no pueden relajarse a cada rato, finalmente un
5% de los trabajadores afirmaron que nunca se ponen de pie a menos que

sea para ir a los servicios, estos datos se representan en el figura N° 16.
’—
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Figura 16: Costumbre de ponerse de pie cada cierto tiempo
Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.6 Factores de Riesgo Psicosocial

4.6.1 Relacion laboral entre compafieros de trabajo.

Tabla 23: Relacién laboral entre compafieros de trabajo

Administrativos Asistenciales % DEL

DEHER) Cantidad % Cantidad % UG TOTAL
Muy buena 4 12% 30 88% 34 20%
Buena 11 12% 82 88% 93 55%
Poco buena 12 41% 17 59% 29 17%
Mala 6 60% 4 40% 10 6%
Muy mala 2 100% 0 0% 2 1%

TOTAL 168 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 55% de los trabajadores del hospital Santa Rosa manifestaron que la
relacion entre compafieros es buena puesto que llevan afios trabajando
juntos y por tanto existe mayor confianza entre ellos, asi mismo el 20% de
los trabajadores del hospital Santa Rosa indicaron tener una muy buena
relaciéon con su compafieros porgue procuran ayudarse entre compafieros
y colaborarse en lo que necesiten, por otro lado el 17% de los trabajadores
manifestaron que la relacion con sus comparieros es poco buena a causa
de que algunos trabajadores son un poco introvertidos y no se tienen en
confianza, sin embargo el 6% de los trabajadores indicaron tener una mala
relacion laboral con sus compafieros de trabajo dado que algunos
trabajadores son nuevos y consideran que es dificil adaptarse
rapidamente con el personal antiguo, finalmente el 1% de los trabajadores
indicaron que su relacion es muy mala, viéndose en un ambiente hostil
gue repercute negativamente en el trabajador y por tanto se ven en la

obligacion de retirarse.

*
Relacién laboral entre compaiieros de trabajo
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Figura 17: Relacion laboral entre comparieros de trabajo

Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.6.2. Riesgo de sobrecarga laboral, fisica o mental.

Tabla 24: Riesgo de sobrecarga laboral, fisica o0 mental

Administrativos Asistenciales
Datos Cantidad % Cantidad % TOTAL % DEL TOTAL
Si 27 27% 72 73% 99 55%
No 19 24% 61 76% 80 45%
TOTALES 46 100% 133 100% 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 55% de los trabajadores del hospital Santa Rosa indicaron que si tienen
riego de sobrecarga laboral, fisica 0 mental, sobre todo en el personal
asistencial ya que hay dias que no se abastecen al requerimiento,
atencion y cuidado de los pacientes, esta sobrecarga es causada por la
alta demanda de atencién a pacientes heridos y la complejidad del
cuidado en algunos casos, mientras que el personal administrativo indica
gue esta sobrecarga es por causada por actividades que se presentan
cada cierto tiempo cuando tienen que elaborar requerimientos de
logisticas o planillas de remuneraciones, finalmente el 45% de los
trabajadores manifestaron que no estdn expuestos a riesgos de
sobrecarga laboral, puesto que algunos trabajadores laboran en areas
gue cumplen metas, por ejemplo los trabajadores de area de admision, ya
gue cumplen en atender una cierta cantidad de citas al dia, estos datos

se muestran en el siguiente grafico.
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Figura 18: Riesgo de sobrecarga laboral, fisica o mental
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Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.6.3. Exposicion a agresion verbal como insultos, amenazas,

intimidacion u otros por parte de pacientes.

Tabla 25: Exposicion a agresion verbal como insultos, amenazas

Administrativos Asistenciales % DEL

Datos Cantidad % Cantidad % TOTAL TOTAL
Siempre 3 9% 29 91% 32 18%
Casi siempre 5 23% 17 7% 22 12%
A veces 24 25% 71 75% 95 53%
Nunca 14 47% 16 53% 30 17%
TOTAL 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 53% de los trabajadores del hospital Santa Rosa manifestaron que a
veces se exponen a agresion verbal como insultos, amenazas,
intimidacion u otros por parte de pacientes o familiares de los pacientes,
mientras que el 18% de los trabajadores indicaron que siempre estan
expuestos a agresiones verbales, los incidentes mas frecuentes fueron
insultos por parte de los familiares de los pacientes que muchas veces se
presentan desesperados y agresivos exigiendo que se les atienda rapido,
cuando ellos no tienen conocimiento de la cantidad de pacientes que
tienen que atender los trabajadores asistenciales, es alli cuando dichos
familiares van a hacer sus reclamos a los trabajadores administrativos de
manera agresiva, asi mismo se observa que un 17% de trabajadores que
indicaron que nunca estuvieron expuestos a riesgos de agresion fisica o
verbal, ya que no tienen contacto directo con los pacientes, finalmente un
12% de los trabajadores indicaron estar expuesto casi siempre a dichos
riesgos, como insultos, amenazas o intimidacion por parte de los

pacientes.

Exposicién a agresion verbal como insultos,
amenazas, intimidacion u otros por parte de pacientes

17%

18%
b | °
@ Siempre
/\ 12% [ Casi siempre
53% O A veces
O Nunca

Figura 19: Exposicion a agresion verbal como insultos, amenazas
Fuente: Elaboracion propia 2018
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4.6.4. Comunicacion entre compafieros de trabajo y jefes
inmediatos.

Tabla 26: Comunicacion entre compafieros de trabajo y jefes

Datos Administrativos Asistenciales TOTAL %
Cantidad % Cantidad %
Muy buena 5 24% 16 76% 21 12%
Buena 25 21% 94 79% 119 66%
Poco buena 13 38% 21 62% 34 19%
Mala 2 50% 2 50% 4 2%
Muy mala 1 100% 0 0% 1 1%
TOTALES 46 100% 133 100% 179 100%

Fuente: Elaboracion propia 2018

El 66% de los trabajadores indicaron que la comunicacién entre
comparnieros de trabajo y jefes inmediatos es buena ya que consideran
que la comunicacion bien usada es un elemento primordial para el éxito
al hablar de temas laborales, mientras que el 19% de los trabajadores
manifestaron que la comunicacion entre compaferos y jefes inmediatos
es poco buena porque en ocasiones existen malentendidos que debilitan
la buena comunicacion, asi mismo el 12% de los trabajadores indicaron
que la comunicacién entre compafieros de trabajo es muy buena porque
ofrecen toda la informacion que ellos necesitan, para que puedan plantear
sus dudas, problemas, propuestas, por otro lado el 2% de los trabajadores
indicaron que la comunicacion es mala con sus comparferos o jefes
inmediatos porque sienten que sus necesidades no estan siendo
escuchadas o no se sienten motivados; finalmente el 1% de los
trabajadores indicaron que la comunicacién en muy mala debido a que el
personal es nuevo y por tanto no tienen la confianza necesaria para

entablar una conversacion.

Comunicacién entre compafieros de trabajo y jefes

29 1% inmediatos

\ 12% @ Muy buena
@ Buena

O Poco buena
@ Mala

O Muy mala

Figura 20: Comunicacién entre comparieros de trabajo y jefes
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4.7 Baremo

Tabla 27: Baremacion del nivel de riesgo de los trabajadores del

hospital Santa Rosa

. Porcentaje
Nivel Factor (%)
Bioldgico 313
Alto o
Quimico 28.6
Medio Fisico 17.5
) Ergondmico 12.8
Bajo . .
Psicosocial 9.8

Fuente: Elaboracion propia 2018

En la baremacion de los niveles de riego en los trabajadores del hospital

santa Rosa,

se obtuvo como resultado en el nivel Alto, el riesgo biologico

y quimico, en el nivel medio al riesgo fisico y en el nivel bajo el riesgo

ergonomico y psicosocial.

llustraciéon 1: Baremacion en porcentajes del nivel riesgo

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

Porcentaje

10.0
5.0

0.0

Figura 21:

importante,

percentiles

31.3 Es
28.6
17.5
12.8
9.8
Bioldgico Quimico Fisico Ergondmico  Psicosocial
Factor

Baremacion en porcentaje del nivel de riesgo

resaltar que de la baremacion se obtuvo transformando en

las respuestas directas de cada trabajador (Hospital Santa

Rosa) obteniendo el riesgo bioldgico en el nivel alto con mayor porcentaje

de presencia y similar caso que se observa en el caso del riesgo quimico,

y por ultimo

ubicandose en el nivel Bajo el riesgo psicosocial.
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4.8 DISCUSION
De los resultados obtenidos en esta investigacion se puede deducir que
los factores de riesgo laboral fisico, quimico, biolégico, ergonémico y

psicosocial estan presentes en los trabajadores del sector de salud;

Para los resultados de baremacion referente al factor de riesgo biolégico
presenta en nivel Alto con 31.3% es decir que los microorganismos
patégenos tales como virus, bacterias, pardsitos y hongos que son
microorganismos infecciosos que tienden a reproducirse en el personal que
lo manipula llegando producir enfermedades y originan cualquier tipo de
infeccion alergia o toxicidad en los trabajadores, estos resultados son
similares a los reportados por Herrera (2003) donde midieron los accidentes
por riesgos bioldgicos en estudiantes de Medicina y Médicos Internos del
total de 223 estudiantes, el 31.4% reportd accidente por riesgo biolégico
(HERRERA, 2003).

De acuerdo al factor de riesgo fisico se obtuvo el resultado de la
baremacién el riesgo de nivel Medio del estudio realizado en los
trabajadores del hospital Santa Rosa de la ciudad de puerto Maldonado,
los cuales son ocasionados por diversas actividades y labores que existen
en las diferentes areas del hospital ya sean en los trabajadores
asistenciales o administrativos debido a que genera irritabilidad estrés y
fatiga;, afectando asi en la concentracion de los trabajadores; estos
resultados se asemejan a los reportados por Fernandez (2017), donde
investigo “el Nivel de riesgo laboral del personal asistencial del Centro
Quirurgico del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente” (Fernandez Y. B., -
2017), en lo cual presentaron un nivel Medio de riesgo fisico, es decir
considera al riesgo fisico como la probabilidad de sufrir un dafio corporal,
debido a existen diversas actividades y tareas que presentan un elevado
riesgo durante su desarrollo generando lesiones de diferente tipo, en caso

de un error o accidente provocar la muerte.

En cuanto al Factor de riesgo psicosocial se obtuvo el resultado de la
baremacion como riesgo de nivel Bajo en vista que la relacion entre

compafieros y los pacientes es buena porgue procuran ayudarse y
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colaborarse en lo que necesiten; estos resultados se asemejan a los
reportados por Coa (2015), donde realizaron un estudio sobre el nivel de
riesgo Ocupacional en profesionales de enfermeria en sala de operaciones
Instituto  Nacional de Enfermedades Neoplasicas (Coa, 2015),
demostraron que los accidentes laborales riesgo psicosocial es de nivel
Bajo el cual se “da porgque se sienten satisfechos con la labor cumplida y

las buenas relaciones interpersonales con el equipo de salud”.
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CONCLUSIONES

Después de realizada la investigacion y de acuerdo a los resultados obtenidos

se logro determinar los factores de riesgo laboral en los trabajadores del

hospital Santa Rosa en la ciudad de Puerto Maldonado provincia Tambopata

—2018.

1. Los factores de riesgo laboral fisico en los trabajadores del hospital

Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia Tambopata

son:

» Los ruidos frecuentes que afectan un poco en la concentracion

de los trabajadores, donde el mayor porcentaje (42%) de los
trabajadores indicaron que son ocasionados por las carretas de
alimentos o ropa, los tacones de los visitantes, los gritos o
quejas de los pacientes y familiares, las maquinas en el area de
lavanderia e impresoras en servicios administrativos, generando
irritabilidad, estrés y fatiga, mientras que un porcentaje minimo
(7%) de los trabajadores manifiesta que estos factores de riesgo
fisico afectan muchisimo en su concentracion.

La iluminacién, ventilacion y temperatura en algunas areas del
hospital, donde el mayor porcentaje (34%) de los trabajadores,
manifiestan que es poco adecuada ya que existen oficinas
acondicionadas de manera provisional como una especie de
contenedores o cubiculos, mientras que un porcentaje minimo
(1%) de los trabajadores indican que el acondicionamiento de su
ambiente de trabajo es muy adecuado.

Las instalaciones eléctricas, donde el mayor porcentaje (59%)
de los trabajadores indicaron que si son adecuadas para evitar
riesgos de cortes circuitos, mientras que el menor porcentaje
(49%) manifiestan las instalaciones eléctricas no son adecuadas
ya que existen aglomeraciones de cableados que pueden

ocasionar una sobrecarga eléctrica.
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2. Respecto a los factores de riesgo laboral quimico en los trabajadores
del hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia
Tambopata, el mayor porcentaje de los trabajadores (56%)
manifestaron que no estdn expuestos a intoxicaciones por gases,
vapores 0 sustancias irritantes porque ocasionalmente reciben
capacitacion sobre riesgos de contaminantes quimicos de tal manera
que tienen conocimiento al momento de manipular sustancias
quimicas; mientras que el menor porcentaje de los trabajadores (44%)
indicaron que si estan expuestos a riesgos quimicos producido por el
ingreso de sustancias toxicas o quimicas al organismo, ya sea por
ingestion, inyeccién o inhalacion.

En cuanto a los accidentes causados por factores quimicos, llama la
atencion que los trabajadores con mayor tiempo de servicio (de 16 afios
a mas) fueron los mas afectados, mientras que los trabajadores que

laboran de 1 a 5 afios de antigiiedad fueron los menos afectados.

3. Con respecto a los factores de riesgo laboral bioldégico en los
trabajadores del hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado
provincia Tambopata, el mayor porcentaje de los trabajadores (93%)
manifestaron que si estan expuestos a contagiarse de
microorganismos patégenos tales como virus, bacterias, hongos y
parasitos, asi mismo estos trabajadores indicaron que el
microorganismo con mayor presencia y rotacion en su area de trabajo
son las bacterias que tienen la capacidad de esparcirse de un individuo
infectado a otro por medio de diversos medios como el aire, el agua,
los insectos y el cambio en los fluidos corporales, por otro lado el menor
porcentaje de los trabajadores (7%) manifestaron que no estan
expuestos a contagiarse de microorganismos patégenos puesto que no
trabajan en areas donde estén presentes las bacterias, virus, parasitos
y hongos.

4. Los factores de riesgo laboral ergonémico en los trabajadores del
hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia

Tambopata son:
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» Las posturas inadecuadas o sobresfuerzo fisico, donde el mayor
porcentaje de los trabajadores (56%) manifestaron que al
término de sus labores diarias a veces sienten fatiga y dolores
musculares ocasionados por esfuerzos excesivos, 0 porque casi
la mitad de los trabajadores estan frente a equipos de cémputo
y terminan el dia con dolores de espalda en la zona lumbar, para
evitar estos riesgos los trabajadores manifestaron que
regularmente acostumbran a ponerse de pie cada cierto tiempo,
por otro lado el menor porcentaje de los trabajadores (12%)
indicaron que nunca sufren dolores musculares o lumbrales
porque realizan actividades que les permite estar en constante
movimiento.

» EIl espacio de trabajo, donde el mayor porcentaje de los
trabajadores (65%) manifestaron que no cuentan con un espacio
amplio para realizar sus actividades de manera holgada por lo
gue no pueden desarrollar sus labores diarias coOmodamente
percibiéndose en muchas ocasiones un desorden en el area,
mientras que el menor porcentaje de los trabajadores (35%)
indicaron que si cuentan con espacio suficiente y adecuado para

realizar sus labores diarias de manera holgada.

5. Los factores de riesgo laboral psicosocial en los trabajadores del
hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia
Tambopata son:

» Larelacion laboral entre compafieros de trabajo, donde el mayor
porcentaje de los trabajadores (55%) manifestaron que es buena
puesto que trabajan mucho tiempo juntos y por tanto procuran
ayudarse o colaborarse en lo que necesiten, asi mismo
manifiestan que la comunicacion entre comparieros de trabajo y
jefes inmediatos también es buena porque tienen la confianza
para dar y recibir opiniones, mientras que el menor porcentaje

de los trabajadores (1%) indicaron que la relacién laboral y la
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comunicacién entre compafieros de trabajo y jefes inmediatos
es muy mala.

La sobrecarga laboral, donde el mayor porcentaje de los
trabajadores (55%) manifestaron que si tienen sobrecarga
laboral causados por la alta demanda de atencion a pacientes
heridos y la complejidad del cuidado, mientras que el menor
porcentaje de los trabajadores (45%) indicaron que no estan
expuestos a riesgos de sobrecarga laboral, puesto que algunos
trabajadores laboran en areas donde se cumplen metas.

La agresion verbal por parte de los pacientes, donde el mayor
porcentaje de los trabajadores (53%) manifestaron que a veces
se exponen a agresién verbal como insultos, amenazas,
intimidacion u otros por parte de pacientes y familiares, mientras
gue el menor porcentaje de los trabajadores (12%) indicaron que
casi siempre estan expuestos a agresiones verbales donde
reciben insultos y amenazas por parte de los pacientes con el

objetivo de ser atendidos rapidamente.
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SUGERENCIAS

A la Direccion del Hospital Santa Rosa, se sugiere gestionar el
acondicionamiento de los ambientes de trabajo que carecen de una
adecuada iluminacién, ventilacion y/o temperatura, asi mismo
coordinar con el personal de mantenimiento sobre la revisién de las
instalaciones eléctricas.

A la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion, se sugiere dictar
capacitaciones peribédicas a los trabajadores, en especial al personal
nuevo en temas de manejo y manipulacion adecuada de sustancias y/o
productos quimicos, asi mismo supervisar que se pongan en practica
las normas de bioseguridad.

A la Unidad de personal conjuntamente con la Unidad de Apoyo a la
Docencia e Investigacion, se sugiere entregar lecturas de 5 minutos
con temas sobre las normas de higiene personal, elementos de
proteccion barrera y manipulacion de objetos punzocortantes a los jefes
de cada departamento para que realicen una lectura compartida y
comentada entre colegas en el tiempo que consideren oportuno, a su
vez supervisar la ejecucion de estas medidas de prevencion.

A la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion, se sugiere formar
e informar a los trabajadores sobre los riesgos y las pautas para
adecuar la actividad laboral, en lo posible, a una postura correcta,
ademas promover las practicas de buenos habitos personales, por otro
lado, se sugiere a la direccion del Hospital Santa Rosa, reorganizar los
ambientes de trabajo de tal manera que tengan amplitud.

A la Unidad de personal conjuntamente con la Unidad de Apoyo a la
Docencia e Investigacién, programar talleres de relacion vy
comunicacion direccionada a todos los trabajadores por area, asi
mismo garantizar la presencia del personal sanitario necesario para
una adecuada atencion en cantidad y calidad, en particular en las

unidades de admisién, urgencias o de cuidados intensivos.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES MLE(;S&O
Exposicion a:
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: Factores de P
Riesgo Virus y hongos
¢ Cuales son los factores de riesgo laboral que se | Determinar los factores de riesgos laborales en Bioldgico Contagio con
presentan en los trabajadores del Hospital Santa | los trabajadores del Hospital Santa Rosa en la bacterias y
Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia | ciudad de Puerto Maldonado provincia <sit
Tambopata? Tambopata. parasitos
Factores de Sustancias
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: Riesgo irritantes
_| Quimico Gas o vapor
¢, Cudles son los factores de riesgo fisico que se | Identificar los factores de riesgo fisico en los &E .
presentan en los trabajadores del Hospital Santa | trabajadores del Hospital Santa Rosa en la e) Ruido y
Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia | ciudad de Puerto Maldonado provincia 2 Factores de vibraciones
Tambopata? _ _ Tambopata. _ __ 5' Riesgo Fisico @)
¢ Cuales son los factores de riesgo quimico que se | Identificar los factores de riesgo quimico en los o Temperatura, >
presentan en los trabajadores del Hospital Santa | trabajadores del Hospital Santa Rosa en la & ventilacion e E
Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia | ciudad de Puerto Maldonado provincia T lUminacio o
Tambopata? Tambopata. 0 iluminacién G
a %)
" Posturas LéJ
¢ Cudles son los factores de riesgo biolégico que se | Identificar los factores de riesgo Bioldgico en L Factores de | nadecuadas
presentan en los trabajadores del Hospital Santa | los trabajadores del Hospital Santa Rosa en la 9 Riesgo Movimientos
Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia | ciudad de Puerto Maldonado provincia O E Ay bruscos
Tambopata? Tambopata. X rgonomico Trabajos

¢, Cudles son los factores de riesgo ergonémico que
se presentan en los trabajadores del Hospital Santa
Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia
Tambopata?

Identificar los factores de riesgo ergonémico
en los trabajadores del Hospital Santa Rosa en
la ciudad de Puerto Maldonado provincia
Tambopata.

¢,Cudles son los factores de riesgo psicosocial que
se presentan en los trabajadores del Hospital Santa
Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado provincia
Tambopata?

Identificar los factores de riesgo psicosocial en
los trabajadores del Hospital Santa Rosa en la
ciudad de Puerto Maldonado provincia
Tambopata.

prolongados

Factores de
Riesgo
Psicosocial

Estrés laboral

Turnos
rotativos

Comunicacion
inadecuada

Fuente: Elaboracién propia - 2018
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Anexo 2: Instrumento

ENCUESTA

“FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO -
PROVINCIA TAMBOPATA - 2018”

INSTRUCCIONES

La presente encuesta esta dirigida a todos los trabajadores del hospital Santa
Rosa, mediante el cual se quiere Identificar los factores de riesgo laboral, a

las que debera responder con mayor sinceridad y veracidad posible, No
existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice el tiempo necesario. La

encuesta es anénima e individual.
Marque con una (X) en la respuesta que elija.

PARTE I: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ENCUESTA PARA TRABAJADORES DEL HOSPITAL SANTA ROSA
Sexo Area donde labora
( ) Masculino () Administrativos
( ) Femenino () Asistenciales
Estado Civil Tiempo de laborar en el hospital
() Soltero () Menos de 1 afio
( ) Casado/ conviviente ( ) 1-5anfos
( ) Viudo ( ) 6-10 afios
( ) Divorciado ( ) 11 -15 afos
( ) 16 o mas afios
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PARTE II: RIESGO BIOLOGICO

1.

En su area de trabajo, ¢ Considera que esta expuesto a contagiarse a algun

microorganismo patégeno (virus, hongos, baterias o parasitos)?

a) Si b) No

1.1.Si la respuesta es “si’, sa cual de los siguientes microorganismos
patdgenos esta mas expuesto?

a) Virus c) Hongos

b) Bacteria d) Parasitos

¢ Ha recibido alguna capacitacion sobre factor de riesgo biol6gico?
a) Si b) No

En el desarrollo de sus actividades, ¢ utiliza equipos de proteccion personal
ante la posibilidad de riesgo de pinchazos, salpicaduras, cortes y otros?
a) Si b) No

PARTE Ill: RIESGO QUIMICO

4.

En el desempefio de sus actividades, ¢considera que esta en riesgo a
sufrir intoxicaciones por gases, vapores o0 sustancias irritantes?
a) Si b) No

¢, Qué tan frecuente recibe capacitacion o informacion sobre riesgos de
contaminantes quimicos?

a) Muy frecuente d) Raramente

b) Frecuentemente e) Nunca

c) Ocasionalmente

¢ Existen normas establecidas para la utilizacién de productos quimicos
peligrosos?
a) Si b) No

Durante el tiempo que labora, ¢Alguna vez padecié un accidente o
enfermedad causada por factores quimicos?
a) Si b) No

Al momento de desarrollar sus actividades, ¢ Pone en practica las normas
de seguridad que le ensefio su institucion para evitar riesgos quimicos?
a) Siempre d) Casinunca

b) Casi siempre e) Nunca

c) Ocasionalmente

PARTE IV: RIESGO FiSICO
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9. Los ruidos que pudieran existir en su area ¢En qué magnitud afectan en
Su concentracion?

a) Muchisimo d) Apenas algo
b) Bastante e) Nada
c) Un poco

10.¢Considera que las condiciones de iluminacion, circulacion de aire o
ventilacion y temperatura del departamento donde usted labora son
adecuadas?

a) Muy adecuada d) Poco adecuado
b) Adecuada e) Nada adecuado
c) Algo adecuado

11.Que tan cierta es la siguiente afirmacion: Las condiciones de temperatura,
ventilacion e iluminacibn de mi ambiente de trabajo disminuyen mi
rendimiento laboral.
a) Muy cierto c) Algo cierto
b) Bastante cierto d) Falso

12. ¢ Las instalaciones eléctricas son adecuadas para evitar peligro?
a) Si b) No

PARTE V: RIESGO ERGONOMICO

13.Al término de sus labores, ¢Alguna vez ha sufrido fatiga o dolores
musculares ocasionados por posturas inadecuadas o sobresfuerzo en su
trabajo?
a) Siempre c) Aveces
b) Casi siempre d) Nunca

14.En general, ¢Dispone de espacio suficiente para realizar su trabajo de
manera holgada?

a) Si b) No

15. Consideras adecuada la distribucion de:

a) Horario de trabajo o turnos Si() No ( )
b) Horas de descanso o pausas Si( ) No ( )
c) Horas extras Si() No ( )

16.En el desarrollo de su trabajo ¢esta expuesto a permanecer frente a la
computadora por largos periodos?
a) Si b) No

70



16.1. Si su respuesta es “Si”, jAcostumbra ponerse de pie cada cierto
tiempo para evitar lesiones lumbrales?
a) Siempre d) Casi nunca
b) Casi siempre e) Nunca
c) Ocasionalmente

PARTE VI: RIESGO PSICOSOCIAL

17.¢Qué tan buena es la relacion laboral entre sus compafieros de trabajo o

colegas?
a) Muy buena d) Mala
b) Buena e) Muy mala

c) Poco Buena

18. ¢ Considera usted que tiene riesgo de sobrecarga laboral, fisica o mental?
a) Si b) No

19.En su puesto de trabajo, ¢Est4 expuesto a situaciones que impliquen
agresion verbal como insultos, amenazas, intimidacion u otros por parte de
pacientes?
a) Siempre c) Aveces
b) Casi siempre d) Nunca

20. ¢, Qué tan buena es la comunicacion entre compafieros de trabajo y jefes

inmediatos?
a) Muy buena d) Mala
b) Buena e) Muy mala

c) Poco Buena
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Anexo 3: Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE ECOTURISMO

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Fera”
“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

I o

CR DT IETDETVENRELTD hgg—- N o ST N P o WO i i, o

Puerto Maldonado 12 de junio de 2018

GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS] .
HOSPITAL || SANTA RO
DIRECCION EJECUTIVA

CARTA N°140-2018-UNAMAD-R/FEC-D

Sedior: RECEPCION
Dr. Luis Humberto Chdvez Célis REGISHTO EXD. N'oerereeeresseennre
Director del Heospital Santa Rosa Folios: .

Presenie.-

De mi especial consideracién:

Asunto: Autorizacién para aplicacién de encuesta

Ref.  Expediente N°292, FUT N°0032

e 3 2 A v ke 2k v v v 2R T vk e ok 2k d v ok ok s vk ke ok s e e ok o e ke oA e ke ke sk e ke e ke ke

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente a nombre
de la Facultad de Ecoturismo de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, y a su
vez manifestarle que, la Srta. YANED SURCC HUACAHI, identificada con DNI
N°43193915, y Srta. MERY MELINA CHECA CUCHUYRUMI, identificada con DNI
N°46742375 egresadas de la Carrera Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales, viene desarroliando su tesis intitulada "FACTORES DE RIESGO LABORAL
EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO
MALDONADO, PROVINCIA DE TAMBOPATA-2018". i

En ese sentido, se solicita a 'su representada brindar las
facilidades y autorizacién para la aplicacidn de la encuesta, el mismo que permitird culminar
su tesis para optar el titulo profesional.

Agradeciendo anticipadamente su gentil atencién, hage de la
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor deferencia personal.

JLCH/FEC-D
Cce
Archivo

Ciudad Universitania: . forge (?da'aq%? 160 - 5 Pisa Pabetlon Hucus - Teléfone 70951906570
Puents Maidonads — Wadne de Diss
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.‘ - o DI > 3 'J\ HOSPITAL SANTA ROSA DE
GOBIERNO RVF.G.]QNAL DE MAF)Rh DE DIOS I Ve PUERTO MALDONADO.
‘...~—- . sy HOSPITAL SANTA ROSA

ST \ S ssnmipos-
e “ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peri”

MEMORANDO N° 704 -2018-GOREMAD/HSR-DE.

PARA . Lic. Enf. Alicia N. VICENTE AGUILAR
Jefe Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
ASUNTO . Autoriza Aplicacion de Encuesta.
REF. . Oficio N°0109-2018-GOREMAD/HSR-UADI.
FECHA . Puerto Maldonado, 28 de Junio del 2018.

De acuerdo al documento de la referencia, esta Direccion
autoriza la Aplicacion de Encuesta para la culminacion de su Tesis:
“FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DFL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO,
PROVINCIA DE TAMBOPATA - 2018”, el mismo que estara a cargo de las
Srta. Yaned SURCO HUACAHI y de la Srta. Mery Melina CHECCA
CUCHUYRUMI, egresadas de la carrera profesional de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios.

Asimismo, deberan de brindar las facilidades del caso los servicios involucrados.

Atentamente,

(g [/
"HUMBERTO CHAVEZ A

CMP N* a?ﬂ?“{ﬁé N°22

Cc

Interesadas

Archivo.

LHCHC/rdg -

SEDE CENTRAL PAGINA WEB HSR - PM DIRECCION EIECUTIVA
JR. CAJAMARCA N" 171 WWW hespitalsantarosa.gob.pe. Anexo: 114 - 115

Talafanae da la Canteais Q74 044700 . QR ANIATT _ QR ANITNRO
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Anexo 4: Solicitud de validacién de instrumento

ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL

CARTA SIN - 2018

Puerto Maldonado 23 de julio del 2018.

Magister: Luis foncE TEJADA

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicién de alumnas de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion
cuyo titulo es: ;

‘FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO -
PROVINCIA TAMBOPATA - 2018”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompario a la presente.

e Matriz de consistencia de investigacion.

¢ Operacionalizacion de variables de investigacion.
* Instrumentos y ficha técnica.

e Cronograma del plan de investigacion.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando
de Ud. Muy reconocidas.

Atentamente,

CA L G C

A
Bach. Yaned Surco Huacachi Bach. Mery M. Checca Cuchuyrumi
DNI N° 43193915 DNI N° 46742375
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ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL

CARTA S/N - 2018

Puerto Maldonado 23 de julio del 2018.
Magister: SHoN WILLIAM QuISPE RAMOS

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicidon de alumnas de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion
cuyo titulo es:

‘FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO -
PROVINCIA TAMBOPATA - 2018”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompario a la presente.

* Matriz de consistencia de investigacion.

e Operacionalizacion de variables de investigacion.
e Instrumentos y ficha técnica.

e Cronograma del plan de investigacion.

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando
de Ud. Muy reconocidas.

Atentamente,
(AN 78
 — v i
Bach. Yaned Surco Huacachi Bach. Mery M. Checca Cuchuyrumi
DNI N° 43193915 DNI N° 46742375
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ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL

CARTA SIN — 2018

Puerto Maldonado 23 de julio del 2018.

Magister: SUAN I0S€ CALLO CCORCCA

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicion de alumnas de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion
cuyo titulo es:

“‘FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADOQ -
PROVINCIA TAMBOPATA - 2018”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarie su opinién profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompanio a la presente.

e Matriz de consistencia de investigacion.

e Operacionalizacion de variables de investigacion.
e Instrumentos y ficha técnica.

e Cronograma del plan de investigacion.

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando
de Ud. Muy reconocidas.

Atentamente,

C;LL‘ Wt

Bach. Yaned Surco Huacachi Bach. Mery M. ﬁecca Cuchuyrumi
DNI N° 43193915 DNI N° 46742375
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Anexo 5: Ficha de validaciéon
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE APLICACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO -
PROVINCIA TAMBOPATA - 2018

Nombre del instrumento: Encuesta para trabajadores del Hospital
Santa Rosa.
Investigadores: Bach. Mery Melina Checca Cuchuyrumi y Bach. Yaned

Surco Huacachi.

aumige - ORI I | e | e i
:crerl’aec;;i:ir;n entre variable y q O %
i}';zliz;:f:rentre dimensién y el 0‘ O%
:?::cién entre el indicador y el q O %
S a 0%
;ac (:?ndpagr:::ir; l:s clara, precisa - Ot O %

II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion (Z]
Debe corregirse .

wa
mg. il Wtd (etand
pNi: 2801 20 4
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DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investiAgacién:
FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO -
PROVINCIA TAMBOPATA - 2018

Nombre del instrumento: Encuesta para trabajadores del Hospital

Santa Rosa.

Investigadores: Bach. Mery Melina Checca Cuchuyrumi y Bach. Yaned

Surco Huacachi.

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
ERTEROS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-=100%
Relacién entre variable vy o
dimensién q 8 /°
Relacién entre dimension y el
©
indicador 9 S /0
Relacion entre el indicador y el
item q 0%
El item mide lo que se °
propone medir q 0%
La redaccién es clara, precisa ©
y comprensible q 5 /°
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién @
Debe corregirse s
P —
<]
e

|

/

DNI:

N
Sello y firma

Mg. j/«"r (,L)u//om ()bwﬁfr'/

y23354%3

-
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DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO -
PROVINCIA TAMBOPATA - 2018

Nombre del instrumento: Encuesta para trabajadores del Hospital

Santa Rosa.

Investigadores: Bach. Mery Melina Checca Cuchuyrumi y Bach. Yaned

Surco Huacachi.

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 -40%

Bueno
41-60%

Muy Bueno
61-80%

Excelente
81-100%

Relacién entre variable y
dimensioén

1o ¥

Relacion entre dimension y el
indicador

Qoo

Relacién entre el indicador y el
item

2

El item mide lo que se
propone medir

ot-

La redaccion es clara, precisa
y comprensible

Lo -

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion ‘Z}

Debe corregirse

e

DNi: 435028 86

Tﬂoyﬁrma
Mg. TJond e csllo Ceomeos
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Anexo 6: Consentimiento informado

LW “\\} “UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS”
‘/ “ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL?”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO -
PROVINCIA TAMBOPATA - 2018”

D (0 T PPPPRRPPIN acepto
participar voluntariamente en el presente estudio, sefialo conocer el proposito
de la Investigacion. Mi participacion consiste en responder con veracidad y de

forma oral a las preguntas planteadas.

La investigadora se compromete a guardar la confidencialidad y anonimato de
los datos, los resultados se informaran de modo general, guardando en
reserva la identidad de las personas entrevistadas. Por lo cual autorizo mi

participacion firmando el presente documento.
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