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PRESENTACION

La actividad turistica se ha convertido en un elemento importante dentro de su proceso de
desarrollo, porque asegura la obtencion de divisas y estimula el desarrollo econémico, el
cual coadyuva a superar la pobreza pero requiere atencion para poder lograrlo, es
iinportahte planificar su desarrollo, que satisfaga las expectativas actuales y futuras de los
turistas y que se logre la sostenibilidad del sector, de tal manera, que exista un turismo
sostenible a través de la planificacion, desarrollo y toma de conciencia, pero la adopcién de
una actitud consciente ante el medio que nos rodea, y del cual formamos parte indisoluble,
depende en gran medida de la ensefianza y la educacion desde la nifiez y la juventud. Por
esta razon, corresponde no solo a la pedagogia y a la escuela desempefiar un papel
fundamental en este proceso, sino también los entes privados que tengan pre disposicion en
formar parte de la solucidn. El maestro debe realizar su trabajo de manera que forme en los
estudiantes; respeto, amor e interés por la conservacion de todos los elementos que
conforman el medio ambiente, en la escuela y en el hogar debe forjarse esta conciencia

conservacionista del hombre del mafiana.

La formacion y el desarrollo de habitos correctos en los estudiantes, en lo concerniente a la
conservacion del medio ambiente en la escuela y sus alrededores, contribuyen a vincular la

teoria con la practica y a familiarizarlos con estas tareas y exigencias a escala local.

‘Una educaciéon ambiental bien planteada en nuestra regidon significa educarnos para
aprovechar nuestra diversidad ecoldgica y paisajistica, sin destruirla., educar para el uso
racional de los recursos naturales, dentro del marco del desarrollo sustentable, de nuestros

pueblos indigenas, educarnos para preservar nuestra pluriculturalidad.
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- RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es un caso de analisis sobre 1a influencia del programa
de educaciéon ambiental, en adelante denominado PEA, desarrollado por la Sociedad
Zooldgica de Frankfort, en adelante denominado SZF, en el desarrollo del turismo
sostenible del periodo 2002 — 2012, en el distrito Tambopata, se emple6 el método de tipo
analitico, ya que se esta determinando los resultados en un periodo de tiempo. Se
sistematizo la informacién obtenida de los reportes anuales de actividades de educacion
ambiental y resultados obtenidos, luego se procedié a procesarlos en resumen general, se
sistematizo los datos obtenidos de las encuestas, en cuadros, graficos y se desarroll6 el
analisis correspondiente, se sistematizo los datos obtenidos en las entrevistas en cuadros
para luego compararlos con reincidencias de respuestas de otros expertos en el area de
medio ambiente y turismo. Luego de obtener los resultados, previa aplicacién de las
encuestas al publico objeto de estudio y de haber realizado entrevistas a los profesionales
expertos en el area de turismo y medio ambiente, se llegd a las siguientes conclusiones: 1)
El PEA desarrollado por la Sociedad Zoologica de Frankfort ha influenciado de manera
positiva en el desarrollo del turismo sostenible en Tambopata, porque ha logrado cambios
importantes en el comportamiento de la poblaciéon involucrada, como la toma de
conciencia a través de habitos de conservacidn, logrando obtener espacios mejores
conservados, destinos turisticos preparados para brindar servicios de calidad, ha promovido
el respeto hacia los valores socio culturales de comunidades, ademas se ha identificado que
el mayor valor como activo - patrimonio son los recursos naturales. 2) El PEA desarrollado
por la SZF en el distrito Tambopata, tiene significativa importancia para los involucrados,
porque el 41% del total de la poblacion encuestada ha tomado conciencia respecto a la
conservacion del entorno ambiental. Ademas propone fuentes de ingresos sin alterar los
recursos naturales existentes, el 57.5% de la poblacion encuestada fortalecio su capacidad
de liderazgo, el 98% del total de poblacion encuestada a difundido sus experiencias de
manera dindmica y creativa con otras personas, logrando un efecto multiplicador, el 45%
de la poblacién encuestada ha aprovechado los conocimientos adquiridos en los diversos

talleres comoo fuente de ingresos economicos, 3) El 59% de la poblacién encuestada
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actualmente mantiene un comportamiento progresivo con respecto a la conservacion,
porque ha ido cambiando periédicamente en beneficio del entorno ambiental, la poblacion
joven como adulto posee alto grado de responsabilidad, haciendo su participacion mas
activa, aunque el 6.75% de la poblacion encuestada atin carece de conciencia ambiental ya
que-muestran poco interés en conservar su entorno, 4) El 62% de la poblacién encuestada
indica que el turismo sostenible en el distrito Tambopata es importante, que conservando
los recursos naturales genera desarrollo por cuatro razones, la razén ética, por el numero de
personas que trabajan en ella y por la cantidad de clientes que se incrementa cada afio,
razon cientifica, porque es un ente que se mueve de un lado a otro segiin una serie de
condicionantes, de manera que depende de una amplia variedad de elementos, razon
ecoldgica, desde un punto de vista ambiental se observa cémo es preciso aplicar ese

turismo sostenible, razon econémico, porque ser ecoldgico es ser econémico.



ABSTRACT

This research is a .case analysis on the influence that generated the environmental
education program, hereinafter referred to as PEA, developed by the Zoological Society of
Frankfort, hereinafter referred SZF in sustainable tourism development in the period 2002 -
2012, in the district Tambopata this because the results were unknown. Analytic method
was used because it is determining the results over a period of time. Information from the
annual reports of environmental education activities and results obtained I systematized,
then proceeded to prosecute general summary, the data obtained from t‘he‘ surveys, charts, -
graphs and corresponding analysis was developed systematized, are systematizéd the data
from interviews boxes then backsliding compare responses of other experts in the field of
environment and tourism. After obtaining the results, after application of the public
surveys under study and have done interviews with experts in the area of tourism and
environment, reached the following conclusions: 1) The environmental education program
developed by the Zoological Society of Frankfort has positively influenced the
development of sustainable tourism in Tambopata, because it has made significant changes
in the behavior of the people involved, as awareness through conservation habits ,
achieving best preserved areas, tourist destinations prepared to I-Jrovide quality services,
has promoted respect for socio-cultural values of communities also has been identified that
the greatest asset value - assets are natural resources. 2) The PEA developed by SZF in
Tambopata district, has significant importance for those involved, because 41% of the
surveyed population has realized regarding the preservation of the environment. Also
proposed revenue without altering the natural resources, 57.5% of the surveyed population
strengthened his leadcrship, 98% of the total survey population to spread their experiences
in a dynamic and creative way with others, achieving a multiplier effect, 45% of the
surveyed population has used the knowledge gained in the various workshops as a source
of income. 3) The 59% of those surveyed currently maintains a progressive behavior
towards conservation because has been changing regularly benefit from the ambient
environment, the young adult population and has a high degree of responsibility, making

your active participation, although the 6.75% of the surveyed population still lacks
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environmental consciousﬁess as they show little interest in it. 4) The 62% of those
surveyed indicated that sustainable tourism is important Tambopata district and 35% of
those surveyed approve of the second most important activity is sustainable tourism among
others, conserving natural resources generate development for four reasbns the ethical
reason, by the number of people working on it and the number of customers is increasing
every year, scientific reason, because it is an entity that moves from one place to another in
a series of conditions, so that depends on a wide variety of elements, ecological reason,
from an environmental point of view shows how it should apply that sustainable tourism,_.

economic reason to go green is to be economical.
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INTRODUCCION

La investigacion determinard la influencia del programa de educacion ambiental
desarrollado por la Sociedad. Zoologica de Frankfort en el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito Tambopata del periodo 2002 -2012, como ha actuado el valor
dentro de la conciencia en el desarrollo del turismo sostenible, determinara también en
qué medida los principales actores para fomentar el desarrollo turistico son los pobladores,
ademas servird para demostrar que la educacion ambiental como conciencia turistica
constituye un elemento fundamental para el desarrollo del turismo sostenible, por otro
lado, ayudara a evaluar el aporte ambiental, econémico y social de las actividades de. .
educacioén ambiental desarrollado por la SZF a lo largo de estos ultimos afios, teniendo en
cuenta que el PEA es la que contribuira actitudes y comportamientos de la poblacién ante
los visitantes, trabajar sosteniblemente debe ser en conjunto para su plena consolidacién, a
nivel social ayudard a ser mejores receptores y (;on una buena atencion al turista, esto

podra resultar beneficioso para la poblacion por lo que incrementaria la demanda turistica.

En tal sentido se han planteado objetivos para esta investigacion y el principal es O.G:
Determinar la influencia del programa de educacién ambiental en el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito Tambopata, ademas se han manejado tres objetivos especificos
tales como O.E.1: Determinar la importancia del desarrollo del PEA desarrollado por la
SZF, O.E.2: Analizar el comportamiento actual de los involucrados en el progfama de
educacion ambiental desarrollada por la SZF, en el distrito Tambopata, O.E.3: Determinar
la importancia del desarrollo del turismo sostenible en el distrito Tambopata, planteando la
siguiente hipétesis H.G: La educacion ambiental desarrollada por la Sociedad Zooldgica
de Frankfort en el distrito Tambopata en el periodo 2002 - 2012 ha influenciado
positivamente, contribuyendo al desarrollo del turismo sostenible .En la investigacion se
manejan dos variables independiente y dependiente tales como: “educacion ambiental” y
“desarrollo del turismo sostenible en el distrito Tambopata”, respectivamente, los mismos
que fueron manipulados en diversas situaciones. Para llevar a cabo la investigacion, fue

necesario _ definir la
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poblacién objeto de estudio correspondiente a colegios del nivel secundario (Santa Rosa,
Santa Cruz, Carlos Fermin Fitzcarrald, Augusto Bouroncle Acufia, Nuestra Sefiora de las

Mercedes), comunidades nativas (Palma Real e Infierno) y voluntarios ambientales.



CAPITULOI:
MARCO TEORICO
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1.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.
1.1.1. Antecedentes del estudio a nivel internacional

» Fuentes, 1998, citado por secretaria de economia y comercio de Honduras (1996),
indica que para el Instituto Hondurefio de turismo, ecoturismo es una “actividad econémica
que contribuye a la conservacién de los recursos ecolégicos de una regién a través del
turismo, con una filosofia de sustentabilidad, a la vez que crea una conciencia, tanto en.el
visitante como en la poblacién visitada, sobre el desarrollo sostenible de los recursos
naturales de una regiéon”.
> Ségﬁn Rivera, Teja y Trueba 1999, en su libro “turismo y educacion ambiental para el
desarrollo Sustentable en comunidades rurales del municipio de texcocola™, la relaciéon del
turismo—ambiente apunta al desarrollo sustentable. Sin embargo, es evidente que en
México y muchos otros paises los principios de la sustentabilidad no se han alcanzado.
Pero si se aplica la educacion ambiental en las diferentes modalidades del turismo es decir,
gestion de productos, itinerarios, informacion, se lograra que el turismo como actividad en
expansion global, sea una herramienta que contribuya en la educacion ambiental, para
llegar a la gestion del desarrbllo sustentable.
» Mendizabal 2005, “El turismo es riqueza para la persona, para la familia, para la
comunidad y para el mundo entero. Este es el mensaje esencial, sencillo y directo de la
nueva campafia de sensibilizacién con la que la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
quiere crear una conciencia de los beneficios que el turismo puede generar para la vida, la
cultura y la economia o, dicho brevemente, para la sociedad en todos sus planos”.
» Saiz 2008, “El ecoturismo tiene un alto significado, entendido como un instrumento de
proteccion y cuidado de las areas con esta vocacion y como la gran oportunidad de
crecimiento de la conciencia del pais hacia una sostenibilidad en el uso de los recursos
naturales y la alta biodiversidad con que cuenta. Este ofrece, a su vez, a las comunidades
“locales, a los pequefios y grandes empresarios, a las organizaciones no gubernamentales,

una oportunidad de explorar nuevos oficios que conileven a una mejor calidad de vida™.
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» Garcia et al. 2008, “los padres, abuelos, profesores, vecinos, amigos, escuela y medios
de comunicacion, son los actores sociales que mas han influido en la formacién de una
conciencia turistica en la poblacion estudiada (alumnos). Con lo anterior, también se
identificé que la manera en que se les da a conocer e] patrimonio natural y cultural de su
localidad no fue del agrado de los alumnos objeto de estudio.”

» Romero et al. 2008, “A. medida en que se logre sembrar conciencia turistica se tendran
corrientes estables y seguras de visitantes, con lo cual sera posible lograr el objetivo de
convertir al turismo de la ciudad de la Rioja (Argentina) en una actividad beneficiadora no
solo de la comunidad, sino de la regién y el pais, desde los aspectos cultural, social,

politico, econémico y natural.
1.1.2. Antecedentes del estudio a nivel nacional

» Chacallana, 2000 presenta su analisis, de su estudio sobre el desempefio del sector
turismo en el Peru entre los afios 1990-98, con especial atencién en su creciente
importancia para la creacién de nuevos empleos y la generacién de divisas; también
presenta las perspectivas para el 2000-2010. Las principales conclusiones de este trabajo es
que con politicas que vayan complementando las iniciativas del sector privado', como por
ejemplo la capacitacién del personal, el sector turismo podra constituirse en uno de los
sectores de mayor contribucién a la creacion de empleos en el Pert. En este trabajo se ha
analizado la situacion actual y las perspectivas de crecimiento y generacion de empleo de
la actividad turistica en el Pert, se ha rﬁostrado que este sector es una actividad con
enorme potencial de désarrollo, no solo porque se cuenta con importantes recursos ain no
explotados totalmente, sino también porque a nivel mundial se est4 viviendo un verdadero
"Boom" del turismo que el pais debe aprovechar. Desde que se pacifico y estabiliz6 el pais
a inicios de la década el turismo internacional se ha venido incrementando sostenidamente
afio a afio. Esto ha generado que el mercado nacional de turismo se amplie hasta llegar a
superar los mil millones de ddlares en 1997. La participacion del turismo nacional en este
mercado es mas bien baja lo cual constituye un reto para los operadores turisticos hacia
futuro, en vista de las posibles mejoras a nivel nacional. El turismo extranjero es el que
mas ha crecido y es altamente probabie que crezca alin mas en los proximos afios. Sin

embargo, un elemento necesario para que el turismo se desarrolle es el desempefio de la
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oferta. En este estudio se ha mostrado que la oferta se esta ajustando a una velocidad
bastante menor a la demanda.

1.1.3. Antecedentes del estudio a nivel regional |

» La Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), ha elaborado un
plan de sensibilizacion y capacitacion en conciencia turistica, a desarrollarse durante el afio
2010, cuyo objetivo fue generar un reconocimiento de la importancia de la actividad
turistica para el desarrollo regional y local en la poblacién, estimulando una participaciéon
conjunta y asegurando el desarrollo del turismo sostenible

» La Reserva Nacional Tambopata es el centro en el cual se desarrollan actividades de
educacion ambiental desde el afio 2008 étravés de la sociedad zoolégica de Frankfort con
comunidades locales, estudiantes del nivel superior y con escolares de nivel
primario/secundario. Estos Juego de recibir capacitacion, estan preparados para desarrollar
actividades de educacién ambiental, Existen muchos estudios de lobos de rio, se han
llevado a cabo un sinfin de actividades de monitoreo de fauna dentro de la reserva nacional
Tambopata. Se redactan informes mensuales de los logros obtenidos.

» Chulla E. 2011, “Conciencia turistica como contribucién al desarrollo sostenible del
turismo en la CCNN infierno”, la conciencia turistica contribuye en el desarrollo del
turismo, ya que es una de las bases fundamentales para el desarrollo responsable y
sostenible y porque consiste en actitudes y/o corn?ortamientos positivos hacia el turista, el
cuidado ambiental, asi como por la recuperacion de los valores culturales y naturales
propios, de esta manera los turistas se llevaran una buena impresién de ellos llegando a la

posibilidad de que vuelvan a visitarlos o recomendar a otras personas.

1.2. MARCO CONCEPTUAL
1.2.1. Antecedentes tedricos

v" La organizacion mundial del turismo (1998) afirma “la actividad turistica hoy en dia
desde la perspectiva econémica, es considerada uno de los sectores de mds rapido
crecimiento de la economia mundial; para algunos paises es la primera generadora de
ingresos por encima de la industria y el petréleo. En 1995 ya ocupaba a mas de 120

millones de personas trabajando directamente en el ramo. El turismo es el sector de
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negocios mas grande de la economia mundial en més de 150 paises siendo una de las
fuentes de ingreso econémico. | '

v La organizacién mundial de turismo indica “el turismo de naturaleza es la mayor
modalidad a nivel global con una tasa de crecimiento que oscila entre 15-20% y se estima
que el numero de turistas en esta motivacion sobrepasa la cifra de 70 millones. El
programa medioambiental de las naciones unidas (UNEP) y conservacion internacional
han indicado -Que la mayor expansion del turismo estd ocurriendo en y cerca de areas
naturales. Es por ello que el sector turismo se ha convertido en una de las actividades mas
importantes de la economia y una de las mas prominentes en los préoximos afios. La
importancia del turismo como entrada de moneda extranjera se ve con claridad en paises
como Espaiia, la India y Tailandia, donde el turismo es la primera fuente de ingresos de " -
divisas”. Es de esta forma que muchos paises que compiten en la extracciéon de materia
prima han visto conveniente cambiar de direccion, debido a que el turismo trae muchos
beneficios.

v Clifor Sosa de la Cruz (2004) sostiene que “es importante las actitudes y
comportamiento de su poblacién con el turista”.

v" Flores e Ishuiza (2007), sefialan “si todos los ciudadanos conocen la importancia del
turismo, se dispondrda de una fuerza " decisiva para atraer al forastero, ya que estos
disculparan si se encuentran deficiencias materiales si encuentran agradable recibimiento,
pero en cambio regiran la estancia en los paises donde aunque los servicios funcionen a la

perfeccion, el trato de los ciudadanos resulte descortés”.

Ley para el desarrollo de la actividad turistica Ley N° 26961

Articulo 4.- Objetivos de la politica estatal.

Son objetivos de la politica del Estado en materia turistica:

v" Establecer las condiciones necesarias para el desarrollo sostenible del turismo a través
del mantenimiento de un producto turistico competitivo.

v" Contribuir al proceso de descentralizacion.

v" Proteger al turista.

v Dotar de infraestructura basica para el desarrollo de los recursos turisticos, en

concordancia con las disposiciones especificas de la materia.
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v Garantizar la libre iniciativa privada para el desarrollo de infraestructura
complementaria y para la prestacion de servicios turisticos.

v" Propiciar la investigacion, formacidén y capacitacion técnica y profesional.

v" Fomentar la conciencia turistica.

Esta ley del estado garantiza el buen desarrollo de la actividad turistica, pero es necesario
también cumplirla y hacer que se cumplan, solo dependen de las estrategias para llegar los

objetivos trazados y asi mejorar el turismo en el Peru.

Desarrollo sostenible

“Una forma de coevoluciéon de la sociedad y la naturaleza que consiga asegurar la
supervivencia y el desarrollo seguro de la civilizacion y la biosfera”. Como indican Caride
y Meira (2001) seria, por tanto, "un concepto en el que, como minimo, se plantea una
doble exigencia: la ambiental, que requiere preservar una base de recursos naturales
finitos; y la social o de equidad, que parte del derecho de las generaciones presentes y
futuras a satisfacer adecuadamente sus necesidades basicas"' (Janeiro, 1992).

e Colom (2000), "El desarrollo sostenible pretende, al mismo ﬁempb, aunar un parametro
economico (el desarrollo) con otro de cardcter mas comportamental y actitudinal; de
manera que "la sostenibilidad implica equilibrio ecoldgico, social y econémico, lo que, por
otra parte, incide, al igual que el desarrollo, en la diferenciacién con respecto a politicas
q.ue buscan sélo el crecimiento". Es decir, este desarrollo tiene connotaciones de carécter
cualitativo, mientras que si nos referimos a crecimiento implica parametros de tipo
cuantitativo, esta diferencia es fundamental. Por tanto, el desarrollo sostenible descansa
sobre dos conceptos basicos, en la relacion sistémica.

La sostenibilidad se ha convertido en el objetivo planetario al que ahora se adhieren
practicamente todos los paises, sin embargo la sostenibilidad del sistema occidental de
produccién y consumo esta en entredicho, como se puede comprobar por la crisis
ambiental y las desigualdades econdmicas que se manifiestan en el mundo; es preciso,
pues, formular en nuevos términos tedricos y politicos la importante cuestion de la justicia

social. Es evidente que no pareceria razonable que todos los paises del mundo tuvieran que

! Conferencia de rio de Janeiro - Desarrollo sostenible (1992)
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reducir su presion sobre los recursos naturales en la misma proporcidn, es inaceptable que
la reduccion se impusiera a los miles de millones de personas que viven por debajo de la
linea de pobreza y privados de los recursos mas basicos. En otras palabras superar el
subdesarrollo econdmico e incrementar su desarrollo hasta un punto en que el nivel de vida
pueda considerarse aceptable, partiendo de la base de la equidad y la justicia, aunque no
hay un Unico modelo de desarrollo sostenible, si hay un cieri:o consenso en cuanto a
considerar el desarrollo sostenible como una concepcién centrada en las interacciones
economia-naturaleza-cultura, que intenta asociar aspectos hasta ahora disociados: el
desarrollo econémico, la conservacion del patrimonio cultural y natural, la calidad de vida
- para la humanidad actual y futura. Como vemos, la idea de desarrollo sostenible puede
contemplarse desde esas tres dimensiones cuya conciliacion sigue siendo el nticleo central
de su viabilidad (Goodland 1997; Jiménez-Herrero 2000 y Rivas 1997): la dimensién
ecoldgica, la dimension politico-social, y la dimensién econdémica. La sostenibilidad
econdmica estd basada en el maximo flujo. de beneficios que pueden generarse con la
misma cantidad de recursos o capital e implica: a) desarrollo de la economia con
restricciones ecologicas (Bermejo 1993; Jiménez-Herrero 2001 y Martinez-Alier 2000); y

b) evaluacion de los recursos naturales e impactos ambientales.

Definicion del turismo sostenible

El turismo sostenible esta definido por la OMT como “aquel que atiende a las necesidades
de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y
mejora las oportunidades para el futuro. Se concibe como via hacia la gestién de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la
diversidad biolégica y los sistemas de soporte de la vida™. El concepto de turismo
sostenible es la principal denominacién que se da a la nueva tendencia turistica que nos

interesa.

Es claro que cada vez hay una mejor actitud ambiental publica entre aquellos que toman
decisiones y el ptblico en general a fin de promover un cambio importante en las politicas

publicas hacia el medio ambiente. La publicacion de datos en apoyo a indicadores
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ambientales claves, (incluyendo estadisticas de salud) y un uso mds amplio de foros
publicos para ventilar iniciativas de desarrollo ambiental, muestra como la sensibilidad
hacia a estos temas ha impulsado una mayor actitud publica y una necesidad de

informacion sobre la educacién ambiental. (turismo, Turismo sostenible, 2000)>

| El proceso de desarrollo sostenible deberia tener cuatro dimensiones que estén presentes en
las decisiones de las colectividades: sostenibilidad social, sostenibilidad economica,
sostenibilidad tecnoldgica y sostenibilidad ecoldgica. Esto significa para él, en grandes
rasgos, promover la equidad social en los servicios publicos, asegurar que la produccién
genere beneficios equivalentes para todos y que todos los actores sociales expresen
conductas que favorezcan la conservacion de los ecosistemas, evitando la depredacion,
pero mas importante aun defendiendo y recreando el ambiente y utilizando la tecnologia
creciente para reforzar la vida del bosque. Cabe sefialar también que la misma autora
explica que entre las necesidades de los seres humanos, podria distinguirse una
clasificacion que las separe en tres grandes grupos: bésicas, que tienen que ver con la
supervivencia personal; de seguridad o de refugio y aquellas que se pueden llamar de
superacion, que son las que explican el sentido de trascendencia del ser humano y su
realizacion personal. Cuando hablamos en términos de desarrollo sostenible que mejore la
calidad de vida de la poblacién, debemos considerar la satisfaccion de todas esas
necesidades; también aquellas en las que se recrea‘y se defiende las relaciones entre las
personas y el bosque. Esta relacion tiene que fortalecer también las relaciones personales
de convivencia, aportar a la interdependencia, favorecer cambios significativos en la
conducta y los hébitos de vida, que priorizarian el beneﬁcio colectivo a los desarrollos
individuales. Una encuesta nacional llevada a cabo en 1997 y publicada por el Banco
Mundial (2000) sobre actitud ambiental demostré que sélo el 17% de la poblacién peruana
tiene un conocimiento adecuado sobre los problemas ambientales, el 62% tiene un
conocimiento promedio y el 21% tiene poco o ningin conocimiento. Sin embargo el 85%
de la poblacién consideraba que los problemas ambientales deben ser prontamente
resueltos entre los problemas ambientales que se destacaron el mas preocupante fue la

contaminacién, seguido por la limpieza de los espacios publicos. Esta encuesta demostré

2 Organizacién Mundial de turismo (2000) -Turismo sostenible
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una alta relacién entre la educacion, los niveles de ingreso y la actitud ambiental. Las
personas de mayor educacién podian, a diferencia de los mas pobres, identificar los
problemas ambientales, la forma de remediarlos y prevenirlos para el futuro. (Barreto,

1968)°

Breve historia de la Educacion ambiental.

Sin negar de ninguna manera el surgimiento de la educacion ambiental desde la época
antigua, en estas notas situaremos sus origenes en los afios 70, debido a que es en el
periodo que con mayor fuerza empieza a ser nombrada en diversos foros a nivel mundial,
aunque es cierto que antes ya se habian dado algunas experiencias de manera aislada y

esporadica.
v Estocolmo (Suecia, 1972).- Se establece el Principio 19, que sefiala:

Es indispensable una educacién en labores ambientales, dirigida tanto a las generaciones
jovenes como a los adultos, y que preste la debida atencion al sector de la poblacion menos
privilegiada, para ensanchar las bases de una opinién publica bien informada y de una
conducta de los individuos, de las empresas y de las colectividades, inspirada en el sentido
de su responsabilidad en cuanto a la proteccién y mejoramiento del medio en toda su
dimensién humana. Es también esencial que los medios de comunicacion de masas eviten
contribuir al deterioro del medio humano y difundan, por el contrario, informacién de
caracter educativo sobre la necesidad de protegerlo y mejorarlo, a fin de que el hombre
pueda desarrollarse en todos los aspectos. Se observa una advertencia sobre los efectos que
la accion humana puede tener en el entorno material. Hasta entonces no se plantea un
cambio en los estilos de desarrollo o de las relaciones internacionales, sino mas bien la
correccién de los problemas ambientales que surgen de los estilos de desarrollo actuales o

de sus deformaciones tanto ambientales como sociales.

v Belgrado (Yugoslavia, 1975). En este evento se le otorga a la educaciéon una
importancia capital en los procesos de cambio. Se recomienda la ensefianza de nuevos

conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes que constituiran la clave para

3 Barreto, 1968 — “Conciencia turistica como contribucién al desarrollo sostenible del turismo en la CCNN infierno™
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- conseguir el mejoramiento ambiental. En Belgrado se definen también las metas, objetivos
y principios de la educacion ambiental. Los principios recomiendan considerar el medio
- ambiente en su totalidad, es decir, el medio natural y el producido por el hombre.
Constituir un proceso continuo y permanente, en todos los niveles y en todas las
modalidades educativas. Aplicar un enfoque interdisciplinario, histérico, con un punto de
vista mundial, atendiendo las diferencias regionales y considerando todo desarrollo y

crecimiento en una perspectiva ambiental.

En el documento denominado Carta de Belgrado que se deriva de este evento se sefiala la
necesidad de replantear el concepto de Desarrollo y a un reajuste del estar e interactuar
con la r.ealidad> por parte de los individuos. En este sentido se concibe a la educacién
ambiental como herramienta que contribuya a la formacién de una nueva ética universal
que reconozca las relaciones del hombre con el hombre y con la naturaleza; la necesidad de
transformaciones en las poliﬁcas nacionales, hacia una reparticién equitativa de las

reservas mundiales y la satisfaccion de las necesidades de todos los paises.

v" Thilisi (URSS, 1977). En este evento se acuerda la incorporacion de la educacion
ambiental a los sistemas de educacion, estrategias; modalidades y la cooperacién
internacional en materia de educacion ambiental. Entre las conclusiones se menciond la
necesidad de no solo sensibilizar sino también modificar actitudes, proporcionar nuevos
conocimientos y criterios y promover la participacion directa y la practica comunitaria en
la solucién de los problemas ambientales. En resumen se planteé una educacién ambiental
diferente a la educacion tradicional, basada en una pedagogia de la accidn y para la accion,
donde los principios rectores de la educacién ambiental son la comprensi(')n de las
articulaciones econdmicas politicas y ecologicas de la sociedad y a la necesidad de
considerar al medio ambiente en su totalidad.

v" Moscu (URSS, 1987). Surge la propuesta de una estrategia Internacional para la accién
en el campo de la Educaciéon y Formacién Ambiental para los afios 1990 - 1999. En el
documento derivado de esta reuniéon se mencionan como las principales causas de la
problematica ambiental a la pobreza, y al aumento de la poblacién, menospreciando el
papel que juega el complejo sistema de distribucién desigual de los recursos generados por

los estilos de desarrollo acoplados a un orden internacional desigual e injusto, por lo que se
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observa en dicho documento una carencia total de visién critica hacia los problemas
ambientales. '

v" Rio de Janeiro (Brasil, 1992). En la llamada Cumbre de la Tierra se emitieron varios
documentos, entre los cuales es importante destacar la Agenda 21 la que contiene una serie
de tareas a realizar hasta el siglo XXI. En la agenda se dedica un capitulo, el 36, al fomento
de la educacidn, capacitacion, y la toma de conciencia; establece tres areas de programas:
La reorientacién de la educacion hacia el desarrollo sostenible, el aumento de la

conciencia del publico, y el fomento a la capacitacion.

Paralelamente a la Cumbre de la Tierra, se realizé el Foro Global Ciudadano de Rio 92. En
este foro se aproblé 33 tratados; uno de ellos lleva por titulo tratado de educacion ambiental
hacia sociedades sustentables y de responsabilidad global, el cual parte de sefialar a la
educacién a.mbién‘ral como un acto para la transformacién social, no neutro sino politico,
~ contempla a la educaciéon como un proceso de aprendizaje permanente basado en el respeto
a todas las formas de vida. En este tratado se emiten 16 principioé de educacién hacia la
formacion de sociedades sustentables y de responsabilidad global. En ellos se establece la
educacion como un derecho de todos, basada en un pensamiento critico € innovador, con
una perspectiva holistica y dirigida a tratar las causas de las cuestiones globales criticas y

la promocion de cambios democréaticos.

Al mencionar la crisis ambiental, el tratado identifica como inherentes a ella, la destruccion
de los valores humanos, la alienacion y la no participacion ciudadana en la construccion de
su futuro. Entre las alternativas, el documento plantea la necesidad de abolir los actuales

programas de desarrollo que mantienen el modelo de crecimiento econdémico vigente.

En las conclusiones del Congreso Iberoamericano de Educacién Ambiental, se establecié
que la educacion ambiental es eminentemente politica y un instrumento esencial para
alcanzar una socicdad sustentable en lo ambiental y justa en lo social, ahora no solo se
refiere a la cuestion ecoldgica sino que tiene que incorporar las multiples dimensiones de la
realidad, por tanto contribuye a la significacion de conceptos basicos. Se considerd entre
los aspectos de la educacion ambiental, el fomento a la participacién social y la
organizacién comunitaria tendientes a las transformaciones rglobales que garanticen una

Optima calidad de vida y una democracia plena que procure el autodesarrollo de la persona.
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Otras reuniones celebradas en diferentes partes del mundo de manera paralela a las
sefialadas fueron: Chosica, Peru 1976; Managua 1982, Cocoyoc, México 1984, Caracas
1988; Buenos Aires 1988; Brasil en 1989 y Venezuela 1990.

En el apretado resumen que se muestra se puede observar que el concepto de educacion
ambiental ha sufrido importantes cambios en su breve historia. Ha pasado de ser
considerada solo en términos de conservacion y biologicos a tener en muchos casos una
vision integral de interrelacién sociedad-naturaleza. Asi mismo de una posicién
refuncionalizadora de los sistemas econdmicos vigentes, se dio un gran pasd hacia un
fuerte cuestionamiento a los estilos de desarrollo implementados en el mundo, sefialando a

¢€stos como los principales res;mnsables de la problemaética ambiental.

Bases de la educacion ambiental.

La ensefianza tradicional sobre el ambiente se basa en el conocimiento y la comprensién de
los fenémenos observados directamente en el ambiente, equiparando a éste con lo natural.
En la actualidad se intenta educar para el respeto al medio ambiente a través de la
modificacion de las conductas y de la interaccion consciente con éste. Esta modalidad de
educacién contempla el mejoramiento y la conservacion del medio, lo cual implica la
modificacién de toda una gama de actitudes que tenemos respecto a éste. Los elementos
fisico quimicos; naturales, las dimensiones socioculturalés, poh’t_icas y econdOmicas, nos
permiten entender las relaciones que la humanidad establece con su entorno y la forma de
aprovechar mejor los recursos. El concepto de ambiente ha dejado de considerarse tan s6lo
como una serie de factores fisicos, quimicos y bioldgicos mas o menos relacionados; esta
concepcion se ha ampliado y en ella destaca la interaccion de diversos aspectos, entre los
cuales se encuentran los economicos y los socioculturales. Hoy en dia el concepto de
ambiente estd ligado al de desarrollo; esta relacidén nos permite entender los problemas
ambientales y su vinculo con el desarrollo sostenible, el cual debe garantizar una adecuada
calidad de vida para las generaciones presentes y futuras. Es aqui donde interviene la
educacion ambiental. De la fuente (2000: 14) la define como "el proceso que consiste en
reconocer valores y aclarar conceptos con objeto de fomentar y formar actitudes y
aptitudes necesarias para comprender y apreciar las interrelaciones entre el hombre, su

cultura y su medio biofisico. La educaciéon ambiental también entrafia en la practica la
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toma de decisiones y la propia elaboracion de un cddigo de comportamiento respecto a las
cuestiones relacionadas con la calidad del ambiente". Sélo mediante cambios
significativos en las actitudes personales y en general en la comunidad se lograran mejorar
las conductas negativas hacia la naturaleza, elemento basico para alcanzar el desarrollo
sostenible: Esto implica tener actitud de la relacion con el ambiente y el impacto que una
decisién inadecuada tiene sobre el medio. También el desarrollo sostenible intenta reducir 7
o anular los impactos ambientales con la aplicaciéon de los adelantos cientificos y
tecnologicos en los procesos naturales. Es responsabilidad nuestra conocer las leyes de la
naturaleza para aprender a respetar la vida, y dejar de ser simples "utilizadores" para

convertirnos en "administradores" del recurso natural.
Educacion Ambiental.

La educacién ambiental “es una educacion lcomplementaria y profundizadora que tiene el
objetivo de recoger los aspectos potencialmente relevantes para el medio ambiente de
diferentes sectores profesionales y subrayar su significado estructural e histérico”,
ademas, segin la UNESCO, debe transmitir conocimientos técnicos o concretos sobre las
interrelaciones fisicas, quimicas y biologicas de los sistemas naturales complejos y sobre
como éstos reaccionan con efectos de retroalimentacion ante las intervenciones humanas

a escala local, regional y global. Percepcion del ambiente (Gomez C. M., 2013)4

“involucra el viaje a las 4reas naturales relativamente no disturbadas con el objeto
especifico de estudiar, admirar y disfrutar del paisaje, plantas y animales, asi como
cualquier aspecto cultural existente (tantos pasados como presentes)” (Lascurain, Julio -

1983)°

“La percepcion del ambiente es un concepto vinculado a la manera en .que los individuos
o sociedades aprecian el ambiente que los rodea y como esa experiencia los lleva a tomar
decisiones de accion sobre este medio. Estas decisiones pueden ser el resultado de la
interaccion con un sistema de valores que nos muestra la imagen de la realidad que hemos
construido gracias al sistema de informacion que hemos desarrollado. Cuando

establecemos esa relacion entre el ambiente percibido y nuestro sistema de valores, ocurre

“ Christian Mucha Gomez (2013) — entrevista sobre educacion ambiental con nifios
* Lascurain (Julio1983) — Ecoturismo.
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en nosotros un conjunto de actitudes o predisposiciones que al final nos llevan a la toma de
decisiones sobre el mundo real. Las decisiones que tomamos respecto a nuestro ambiente,
incluso las mas pequefias, implican modificaciones de ese mundo porque son
acumulativas y asi poco a poco pueden ir prodﬁciendo grandes transformaciones en él.
Cada individuo percibe el ambiente en funcion a su sistema de valores y al mismo tiempo,
esta experiencia del ambiente tiene una influencia importante en el sistema de valores de

cada persona.” (Cordoba, 2002).
El papel de 1a educacién ambiental

El conocimiento del medio, el desarrollo de actitudes 'y comportamientos a favor del -
mismo, asi como el de las capacidades necesarias para poder actuar en consecuencia, estan
reconocidos como objetivos prioritarios de la educacion. Ello implica, 16gicamente, un
cambio en determinados criterios y estrategias con que vienen actuando las estructuras
educativas, que reproducen una forma de pensamiento que nos ha conducido a la situacion

de deterioro de nuestro planeta, por unos nuevos enfoque criticos e innovadores.

Un proceso sobre el que existe un amplio consenso, cada vez mas identificado con la
Educacion Ambiental, en adelante EA (Breiting 1997; Mayer 2002; Novo 1999; Palmer
1998; Tilbury, 2000).

La EA ha hecho frente a este reto de manera diversa a lo largo de estas ultimas décadas; en
la actualidad promueve, la participacion ciudadana, tanto en un marco local como global,
para una gestion racional de los recursos y la construcciéon permanente de actitudes que
redunden en beneficio de la Naturaleza; aunque también incide sobre las formas de
razonamiento y en preparar, tanto a las personas como los grupos sociales, para el “saber
hacer” y el “saber ser”; es. decir, construir conocimiento acerca de las relaciones
humanidad-naturaleza, y asumir valores ambientales que tengan como horizonte una
sociedad ecolégicamente equilibrada y sostenible. Pero, jconstituye la Educacion

Ambiental una estrategia util para acometer la solucién de los problemas ambientales?

Légicamente, por si sola no, la EA no puede sustituir a la responsabilidad politica ni al
conocimiento cientifico-tecnolégico que son los que, en ultimo término, han de resolver los

multiples y complejos problemas ambientales que la biosfera "humanizada" tiene
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planteados. La EA pretende, en el mejor de los casos, crear las condiciones culturales
apropiadas para que tales problemas no lleguen a producirse o lo hagan en tal medida que

sean asumidos de forma natural por los propios sistemas donde se producen.

Definir, situar y reconocer los problemas y sus consecuencias, admitir que nos afectan,
conocer sus mecanismos, valorar nuestro papel como importante, desarrollar el deseo,
sentir la necesidad de tomar parte de la solucidn, elegir las mejores estrategias con los
recursos mds idéneos, etc. Son algunos de los mecanismos cognitivos y afectivos que una

sociedad educada ambientalmente debe manejar.

Es decir, la EA puede aportar nuevos puntos de vista al analisis de la realidad ambiental y
social a fin de cambiar el actual sistema de relaciones entre ambas por otro que no genere
alteraciones. Pero esta construccidén no es posible desde cualquier modelo de EA, ya que
las metas a perseéuir y los métodos para hacerlo estan determinados por la estructura

ideoldgica que le sirve de soporte.

El concepto de medio ambiente incluye tanto realidades naturales como otras de tipo
urbano, social, cultural, etc. Esto significa entender el medio como un sistema constituido
por factores fisicos y socio-culturales interrelacionados entre si, que condicionan la vida de
los seres humanos a la vez que son modificados y condicionados por éstos. Un sistema
tiene cuatro componentes basicos: a) un conjunto de elementos, cuantificables, que tienen
un nombre, que pueden ser divididos y ser clasificados, b) una red de relaciones que
posibilita las interconexiones entre las partes y dan unidad al sistema, ¢) unos almacenes en
donde se reserva materia, energia, informacion, etc. d) una frontera que separa el sistema
de los factores externos que pueden condicionarlo. Dichos componentes explican su
estructura y funcionamiento por medio de: a) las relaciones entre la totalidad y las partes
(Bertalanffy, 1981); b) las emergencias y limites del sistema; c) los tipos de sistemas segin
su relacion con el entorno; d) la homeostasis (Wagensberg, 1997) y e) la organizaciéon y
retroalimentaciéon. Como la EA pretende, entre otros fines, la comprension y construccion
de estructuras conceptuales que expliquen el ecosistema planetario, es mas correcto
olvidarse de la fragmentacion disciplinar y tratar estos conceptos integradores que
capaciten para entender situaciones complejas y para analizar las interacciones sistémicas

de las realidades. Es decir, todos los problemas ambientales necesariamente tienen una



29

constitucion sistémica y su caracteristica fundamental es como se integran sus partes para
formar una unidad y el nivel de organizacion que las relacionan, pues un cambio en alguno
de ellos afecta a los demads, las causas simples pueden tener consecuencias complejas. Se
trafa, como dice Flor (2002), de favorecer una construcciéon del conocimiento que
abandone la consecucion del pensamiento unico y se encamine hacia una vision sistémica
y compleja del funcionamiento del mundo y tender a lo que empieza a conocerse como
educacion global para formar personas que sean capaces de dar alternativas a la

problematica ambiental.

Expresa, por tanto, la idea de una EA que no se reduce a educar para "conservar la
naturaleza", "concienciar personas" o "cambiar conductas", su tarea es mas profunda y
comprometida: educar para cambiar la sociedad, procurando que la toma de conciencia se
oriente hacia un desarrollo humano que sea simultaneamente causa y efecto de la
sustentabilidad y la responsabilidad global. Por tanto, desde un punto de vista operativo, la
EA supone tanto el analisis critico del marco socioecondémico que ha determinado las
actuales tendencias insostenibles (informacién y sensibilizacién), como la potenciacion de
las capacidades humanas para transformarlo (actuacién), dandose gran importancia a la
preparacién de una ciudadania responsable y capacitada para la toma de decisiones en un
mundo global y complej o, es decir intenta tomar como réferencia los aspectos comentados
anteriormente. En definitiva lo que se propone es un cambio de paradigma, desde una
visién mecanicista y conductista hacia una vision mas compleja y critica (Garcia, 2002).
Este autor sefiala también que este nuevo modelo tiene diversas varianfes y submodelos
que van desde posturas reformistas hasta las més radicales, a su vez, pensar y actuar con
criterio ecoldgico supone reconocernos como sujetos y agentes -individuales y colectivos-
de los impactos que la accion humana viene ocasionando en el medio ambiente, asumiendo
no solo las cargas éticas y morales, sino también sociopoliticas y econdmicas que comporta
abrir el futuro de la Humanidad a nuevas oportunidades para reconciliarse con la
naturaleza. Ademas, segun Mayer (2002), la EA puede ir mds alld y llevar a cabo, una
labor de construccién de conocimiento complejo, de resistencia al reduccionismo y a la
homogeneizacidn, sélo si evita sustituir el simplismo ecoldégico, para construir en su lugar
la capacidad de discutir criticamente no las soluciones sino las representaciones de los

problemas y reflexionar por tanto sobre las palabras y sobre aquello que representan.
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Es, por tanto, una educacion orientada a los procesos y al desarrollo de competencias y
capacitacién para la accién y toma de decisiones, frente a la simple orientacion para el
producto y los objetivos finalistas (Breiting y Mogensen, 1999). En su teoria y practica
sera una EA estratégica, coherente con la complejidad de los problemas y soluciones que
supone transitar humanamente hacia un futuro sustentable y ecoldgico. La EA asi
entendida, antes que una posibilidad educativa, es una necesidad social pues responde a la
necesidad de contar con personas comprometidas en los problemas colectivos de los seres
humanos en un mundo globalizado. Si la educacién, como instrumento de socializacion,
debe responder en cada época a los problemas econdmicos, politicos y socioculturales,
asumiéndolos como un reto que requiere respuestas, la EA es una herramienta
indispensable en la construcciéon de una cultura alternativa que afronte .los: conflictos
planetarios generados por la pobreza, la injusticia y la desigualdad de manera critica y

activa. (Vazquez, 1998).

Turismo y ambiente® (Aldo & Guillermina, Educacion ambiental: Una herramienta para

el desarrollo sustentable, 2013)

El hombre, tanto individualmente como organizado en un grupo social de cualquier escala
y nivel de complejidad, desarrolla sus multiples actividades en un escenario concreto,
formado por muchos elementos: luz solar, suelo, aire, agua, plantas y animales,
construcciones de todo tipo y tamafio, luz artificial, maquinas, etc. Este complejo escenario
es lo que podemos llamar el ambiente. Ei hombre tiene una gran capacidad para modificar
algunos de los factores que forman el ambiente y también para agregarle nuevos

elementos.

Las grandes transformaciones ocasionadas por el hombre en el ambiente, han conducido al
planeta a una situacién de crisis, por lo cual es necesario restablecer cl equilibrio con la
naturaleza. Esto nos lleva al concepto de desarrollo susteﬁtable, que segun la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, es un desarrollo cuyo principio general
es el de satisfacer las necesidades humanas del presente sin comprometer la capacidad de

las futuras generaciones para satisfacer las propias.

¢ Educacién ambiental una herramienta para el desarrollo sustentable (Diciembre 2013) ~ revista Hospitalidade
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Multiples zonas turisticas ausentes de adecuada planificacién han experimentado procesos
de deterioro. Las causas son multiples y estan asociadas con la ineficiente actuacion
publica, falta de directrices, desconocimiento del entorno y el mercado, falta de recursos
humanos capacitados, legislacién inadecuada (obsoletas o inexistentes), instituciones
desarticuladas, falta de trabajo interinstitucional, ausencia de intercambio publico-privado,
deficiente infraestructura turistica, falta de recursos financieros, dificultad en el acceso a la
informacidn, aprovechamientos meramente econémicos de los espacios. En general estos
se encuadran dentro de lo que se considera la carencia de estudios de diagnostico y EIA
(Evaluacion de Impacto Ambiental). En definitiva todas estas causas han llevado a
situaciones asociadas a impactos negativos porque la demanda superd la capacidad de
carga de los entornos donde se desarrollé la actividad, al surgimiento de actividades
agresivas con el entorno social y ~natural, servicios inadecuados, aparicion de

incompatibilidad de usos, formacién de enclaves y pérdida de identidad cultural.

Es urgente que dentro de la proyeccion de las inversiones se le otorgue a la capacitacion de
personal en materia ambiental, un papel mas importante, y mejor aun seria disponer de

propuestas de educacion ambiental relacionados a la actividad turistica.
Tendencias globales del turismo en el siglo XXI

En primer lugar habria que hablar de dos tendencias de caracter holistico, una que afecta a
la oferta y otra a la demanda, pero qué podrian titularse como crecimiento sostenido de la
actividad turistica en el futuro. Nos encontramos ante un sector en expansion, cuyos
origenes son practicamente de los afios sesenta y en el que nada parece vaya a variar esa
tendencia de crecimiento en el mediano y largo plazo. Esto requiere algunas aclaraciones

que afectaran su comportamiento en las distintas zonas.

Por un lado, el hecho de que las cifras de demanda turistica que se facilitan por paises
anualmente, suelen referirse al turismo internacional, excluyendo el turismo interno o
nacional, cuyo papel en los paises desarrollados es muy importante. El crecimiento de la
demanda no va a ser en todos los casos igual, variara entre las distintas regiones turisticas,
dependiendo esto de diferentes circunstancias. Mientras Europa Occidental creceria més
lentamente, América Latina lo haria més rapido. Esto es importante en el desarrollo de los

destinos de nuestro continente.
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Las tendencias demograficas afectan fuertemente, tanto en las vacaciones, como en el
turismo en general. El envejecimiento de la poblacién europea o de las naciones
industrializadas demandara otros productos turisticos. Se supone ademas un aumento en
demandantes mujeres independientes, sin pareja y un aumento.en las familias tardias,
parejas mayores con hijos pequefios. Esto indudablemente requerira de nuevos servicios.
Entre las tendencias culturales se denota ya un aumento en la calidad exigida por el turista,
una maduracion como consumidor. Este reclama, mayor y mejor informacién, calidad del
producto (servicios e instalaciones), calidad del entorno, y en los servicios publicos que
necesita. También la personalizacion de los viajes de acuerdo a las expectativas y no los
tours estandarizados. Se trata de una busqueda personal, en la que se puede desarrollar un

tratamiento mucho mas adecuado respecto del ambiente.

La diversificaciéon motivacional aun serd mayor, donde empiezan a surgir nuevas
demandas, con planteamientos mas dindmicos, microproductos, etc. Esto se asocia a un
turista mas activo y participativo, que le gusta decidir sobre sus vacaciones, quiere ser
activo en su viaje, con demanda de actividades lidicas, deportivas, ya sea como accesorio
o motivo de viaje. Existen también tendencias econdmicas, entre ellas el aumento en la
renta de los consumidores de servicios. Esto es una manifestacion lenta que solo se ha
alcanzado en algunas dreas. No obstante es positivo su avance paulatino porque augura una
mayor seguridad. La expansién comercial también es fundamental porque posiciona al
turismo en otro rango dentro de la economia y por supuesto a nivel competitivo. Esto va de
la mano con la evolucién de los tipos de cambios y la incertidumbre que eso provoca atin
hoy. Lo anterior se asocia al flujo de las inversiones y la aparicién de centros de
crecimiento acelerado, no controlado, con la formacion de enclaves, que hay que evitar y

América Latina se esta convirtiendo en receptora de estas situaciones mencionadas.

La mejora en los sistemas de transporte y telecomunicaciones acelera los procesos
asociados al turismo y beneficia procesos de cambios en materia ambiental.
Indudablemente esto requiere de una buena gestion. En términos de tendencias politicas, la
incorporacion de nuevos territorios al escenario mundial abre el juego a la competitividad

y a la diversificacion a la que irremediablemente todos los destinos se enfrentan.
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La organizaciéon mundial del turismo (OMT), ha reconocido una sensibilizacion del turista
por aspectos ambientales, este factor va mas alla de la diversificacién motivacional, es una
valoracion incluida dentro de las grandes tendencias del mundo actual, no solamente hay
un conjunto de tipos de turismo especificos de base ambiental, sino que cualquier actividad

turistica tiene que considerar su aspecto ambiental.

La OMT sostiene que es necesario hacer viable las empresas, el negocio y la comunidad
local dentro del respeto a la participacion en la planificacion turistica sobre tres vértices,
beneficios sociales: y economicos para el municipio ¥y sué habitantes, calidad y
sostenibilidad ambiental y desarrollo turistico acorde a la autenticidad e identidad cultural.
Es necesario la cualificacion y valoracion de los recursos naturales y culturales como
tendencias recientes en la ordenacion territorial. Para eso se requiere de un enfoque
estratégico aplicado a la ordenacion territorial. Planes orientativos dirigidos a la gestion y
orientados a la accién, a través de la concentracion de proyectos dedicados al desarrollo de

actividades sobre el territorio.

Se propone apuntar al liderazgo municipal entendido como el espacio de organizacién en
el marco de una tendencia descentralizadora y del refuerzo de los roles del sector piblico
en la negociacion con el privado. El papel esencial de la mﬁnicipalidad consiste en definir
las bases para la elaboracién de una estrategia de desarrollo del turismo, desde los
principios de la sustentabilidad. No obstante esto requiere de una coordinacidn
interdepartamental tanto en materia de promocion, de servicios publicos de gestién de
calidad ambiental, educacion ambiental, etc. Para esto es necesario desarrollar capacidades
técnicas, coordinando a agentes empresariales con estrategias de inversién adecuadas. Se
destaca el papel de la cooperacién de inversiones del exterior y de las ONGs. Por otra parte
se requiere de una tarea de sensibilizacién publica a través de campafias, comunicacion,
formacion, asi como el asesoramiento externo e incluso de subvenciones de organismos e
instituciones internacionales y colaboracion de las ONGs. El reto es articular y consensuar
intereses de los distintos grupos actuantes, actuar sobre proyectos especificos en proteccion
de determinados lugares, sefialar procedimientos de inversién y convenios de colaboracion,
y aqui surge la educaciéon ambiental como un instrumento fundamental. En tal sentido
también se hace necesaria la gestion sostenible en el proyecto empresarial con recursos

atractivos que den origen a productos diferenciados y competitivos, donde se valoren los
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recursos y se apueste por una red productiva, con la contribucién a la gestion 'y
conservacion del patrimonio, creacién de espacios de calidad, etc. Es fundamental la
formacion de la administracion y manejo de situaciones imprevistas, audacia e
imaginacion, fortaleciendo capacidades de organizacién del ambito directo, aprendizaje y
reciclaje continuo. Se plantea ademas la formacidon profesional y las necesidades de
actualizacion y difusion de la actividad turistica entre la poblacion local, la generacién de
consenso de la idea, la difusion de habitos ambientales y de consumo mejor y mas
sostenible, acordela modelo y que redunde en sus beneficios. Indudablemente dadas las
tendencias actuales, américa latina debe asumir el desafio de convertirse en un centro de
desarrollo del turismo. Para esto es necesario evitar caer en los errores de Europa o de

otros centros que han hecho las cosas inadecuadamente.

‘Impactos del turismo en el ambiente

La informacién acerca de las repercusiones ambientales del turismo tiene dificultades
conceptuales y metodologicas similares a aquellas relacionadas a la dimension holistica del
ambiente. La investigacion sobre las repercusiones del turismo es topicamente desigual y
particularmente escasa acerca de la calidad del suelo, del aire y del agua. La mayoria de los
estudios se refiere a los efectos que ejerce el turismo en un componente ambiental
particular. América Latina carece de estudios regionales sobre su situacién y faltan

evaluaciones previas del impacto de los proyectos.

El turismo puede afectar las areas naturales como las construidas y habitadas, de lo que se
ha investigado sobre esto ultimo se reconoce y siguiendo a Casasola (1990) que en
ocasiones el turismo genera contaminacién arquitecténica, es cierto que el equipalﬁiento
hotelero y los servicios de apoyo, asi como las residencias privadas, son las principales

fuentes de descargas residuales en muchos de los desarrollos turisticos.

Detras de esto se identifica la presencia de una sociedad que usando los recursos del
entorno como atractivo, les otorga ademas la categoria de receptor de sus propios
desechos. ademas de los que operan y gestionan con los recursos turisticos, existe una
categoria que no debe ser descuidada en una vision integral del turismo como del

desarrollo de los destinos turisticos; es el turista, entendiendo a este como aquel que visita
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un lugar que no es el de su residencia habitual, con la conviceion de abandonarlo, y que
permanece en este determinado tiempo (horas, dias, semanas, etc.), aunque también deben
ser incluidos los excursionistas, los individuos que integran los flujos turisticos, hoy en dia
en mayor medida, provienen de lugares en donde se sienten sometidos a un ritmo exigente,
generado por su rutina diaria. En tales condiciones se trasladan al lugar de. sus vacaciones
con la intencién de "dejrar atrds los problemas" y dispuestos a variar sus patrones de
comportamientos diarios en virtud de un "cambio". La suciedad en las playas y la
contaminacién del mar reflejan que existe cierto sentido de "irresponsabilidad" hacia el
entorno. La misma ineficiencia en los servicios de lbs destinos, o la apariencia "sucia" de
algunos lugares, donde existe desorden o residuos por doquier, estimulan conductas
evasivas, en definitiva se multiplica el problema porque la anarquia exterior que perciban

los turistas les resulta en una tendencia a sumarse a esta.

Algunos psicoanalistas analizan al turista como un individuo capaz de transformar su
comportamiento, adaptdndose a multiples situaciones, un ser que producto de las
circunstancias, también desarrolla una capacidad de aprendizaje de determinados aspectds,
los cuales en su vida cotidiana pasaria por alto; o por el contrario reacciona frente a
determinadas situaciones que cotidianamente controla. La evolucidén social y cultural
conlleva innegables efectos sobre la calidad ambiental. Un papel relevante en esta
evolucion lo tiene el crecimiento demografico y las necesidades que trae aparejadas, en
algunos sitios, en la medida, en que la crisis ambiental va en aumento, la conciencia
publica despierta y se manifiesta de diversas formas, denunciando situaciones que
perjudican los productos turisticos, o productos turisticos que perjudican los destinos.
Como los destinos turisticos tendian a parecerse, en todo sentido, incluso en la decadencia
que sufrian y no se reciclaban ni mejoraban en calidad, empezaron a surgir demandas de
nuevas alternativas, pequefias empresas primero, y grandes tour operadores en la

actualidad son beneficiarios de esta tendencia creciente.

Ahora bien, también los llamados turistas tradicionales, plantearon exigencias claras a los
destinos y urbanizaciones ya conocidas, la calidad se convierte en una exigencia de la
demanda que obliga a incorporar, incluso, la variable ambiental, una nueva dinamica que
incorpora a sitios y emprendimientos especificos, pequefio's, con alta creatividad y atencidn

personalizada.



36

En la medida que aumenta el interés por conocer acerca de la naturaleza, en igual
-proporcidn se requiere mayor informacién para satisfacerlo, en parte esta es proporcionada
por los medios masivos de comunicacion, por la literatura ambiental, las asociaciones y
fundaciones de diversas cléses, incluso las experiencias personales, etc. De este modo se
estimula la necesidad de profundizar tanto en conocimientos tedricos como en experiencias
practicas relativas al manejo de un. turismo en equilibrio con el ambiente. A la par se han
ido multiplicando centros cuya finalidad se orienta a la formacién y educacion ambiental,
fomentando una serie de programas que buscan un cambio de actitud de las personas en
sus relaciones con la naturaleza (ya sea desde el punto de vista de los profesionales del
turismo como de las personas en general). Es clara la importancia del turismo y de sus
impactos sociales, econémicos y territoriales en la estructura previa de los lugares sobre los
que se desarrollo y a los que influye directa o indirectamente. El turismo es constructor de
paisajes en términos de gestion, con creacion de composiciones territoriales, con cambios
de la perspectiva y de percepcion. Se ha convertido en un elemento clave para la mejora de
la calidad de espacios degradados y la valoracidon del patrimonio, o por el contrario el
causante de espacios degradados, muy artificializados y fuera de contexto. Se buscan
medidas de reduccién de impactos que se apoyan en cambios asociados con el tipo de
turismo (adecuacion de los recursos para soportar la presién, limitacién en el nimero de
visitantes y educacion ambiental a largo plazo, como mecanismo de cambio de modelo).
Hay que hablar de calidad ambiental desde los mismos operadores, no solo en areas
receptoras, como sefiala Berndldez (1992 apud VERA, 1997) "es evidente la gran
importancia futura de las versdtiles formas de educacion, sensibilizacién e informacion

relativas al medio ambiente, de las que forman parte, sin duda muchas formas de turismo".
La educacién ambiental en el turismo

La educaciéon ambiental adquirié auge a partir de 1970 cuando la degradacion ambiental
comenzd a considerarse como un problema social. De esta forma desde el coloquio
internacional sobre educacion relativa a medio ambiente (Belgrado 1975) y la conferencia
internacional de medio ambiente y sociedad (Tesalonica, 1997) hasta la actualidad, se ha

avanzado desde el punto de vista tedrico y practico en el campo de la educacidon ambiental.
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El desafio de la educacién ambiental es promover una nueva relacién de la sociedad
humana con su entorno, a fin de procurar a las generaciones actuales y futuras un
desarrollo personal y colectivo mas justo, equitativo y sostenible. Si consideramos el
pensamiento de Guattari (1992 apud LEME, 2009) sobre las tres ecologias; una es la
ecologia mental (para conmigo), otra la ecologia social (para con los demas) y finalmente
la ecologia ambiental (para con la naturaleza). Estos tres tipos estan interrelacionados de
forma que no se puede mejorar uno y posteriormente otro; sino que debe realizarse una
accion sistémica y conjunta contemplando desafios profundos como la subjetividad, la
relaciéon del hombre consigo mismo y la alteridad en la relacion con los demas. Podemos
decir que la educacion ambiental es por sobre todas las cosas una educacion para la accion,
desde una aproximacién global e interdisciplinar, facilitando asi un mejor conocimiento de
los procesos ecoldgicos, econémicos, sociales y culturales. La educacién ambiental debe
fomentar el cambio social a partir del desarrollo de valores, actitudes y habilidades para
asumir una responsabilidad ambiental, es una herramienta para mejorar las relaciones de
los seres humanos con su medio, y por lo tanto debe incidir en la prevencion y resolucién
de problemas ambientales. En este sentido es obvio que un correcto disefio de la
intervencion educativa requiere un conocimiento previo exhaustivo sobre la realidad
ambiental en la que se va a trabajar. Este analisis preliminar debe identificar los diferentes
problemas, las causas, consecuencias y procesos, asi como la percepcion que tiene la

poblacion sobre todos estos aspectos.

.

El objetivo final de la educaciéon ambiental es lograr que un grupo social, o un individuo
partiendo del conocimiento de su realidad inmediata, logre cambios de conciencia, de
actitud y de conducta, y mediante un método de andlisis critico, fomente su propia
responsabilidad y participacion en la soluciéon de los problemas ambientales en
cooperacion con el resto de la poblacidn. Segin la UNESCO y el PNUMA (programa de
las naciones unidas para el medio ambiente), la educaciéon ambiental es fundamentalmente,
un proceso de resolucién de problemas, que involucra a uha filosofia holistica, y una
acomodacién a los modernos enfoques educativos, basados en la participacién activa,
técnicas interdisciplinarias de resolucion de problema, aprendizaje experiencial y
constructivo, estudio de casos y evaluacion de situaciones reales, utilizacion del ambiente

inmediato como recurso de aprendizaje, como plantea S. Sterling (Houston, H. 1994) "la
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educacion ambiental es, en esencia, un proceso de resolucion de problemas, pero desde un
punto de vista holistico, de la sustentabilidad y el manejo, de poder dar y de compartir”,
pero para alcanzar esto es necesario superar ciertos escollos, el abordaje de los problemas
del medio ambiente debe dejar de lado un concepto pedagégico clasico, centrado en
preconceptos que son trasmitidos sin que aquellos que los reciben puedan superar el rol de
receptores pasivos y donde tampoco se tengan en cuenta las estructuras cognitivas del

segmento etario que no conoce el tema.

La educacién ambiental no debe limitarse a la provisiéon de informacién, sino que debe
ayudar a la gente a reconsiderar sus falsas ideas sobre diferentes problemas ambientales y a
- estudiar y reflexionar sobre los sistemas de valores generalmente aceptados de manera mas _
0 menos explicitos. Las condiciones ambientales son el resultado de opciones sociales,
politicas, econdémicas y tecnologicas y no solo de factores fisicos, por lo tanto la educacion
- ambiental deberd apuntar a establecer un nuevo sistema de valores que orienten las
decisiones. Estas recomendaciones pueden asociarse a la educacion ambiental a partir del
turismo. La educacion ambiental debe ser participe de un cambio y una transformacion
cultural, dirigido hacia una ética ambiental, de lo contrario, como cualquier educacion o
situacion de la vida no va mas alla de lo que el consenso social preestablecido le permite, y
es precisamente este consenso social actual, caracterizado por el consumismo y el
materialismo, el que debe ser cambiado, para alcanzar una sociedad comprometida con la
naturaleza, de lo contrario los denominados "proyectos verdes" de la educacion ambiental

solo son mecanismos propagandisticos manejados por empresas, gobiernos, etc.

La educaciéon ambiental debe educar en el enfoque ambiental para favorecer una
conciencia ambiental en cualquier Zmbito humano, para generar una preocupaciéri que se
transforme en un compromiso para hacer algo por el ambiente, demandando asi una
accion, tanto individual como colectiva, en cualquier escala, aportes del sector turistico a la
educacion ambiental informal, teniendo en cuenta lo expresado es necesario destacar una
nueva etapa en la relaciéon turismo-ambiente, turista-ambiente. Una primera cuestion a
seflalar es una situacion en la cual se requiere una visién alternativa del turismo. La
comision de naciones unidas para el desarrollo sostenible, en relacion al turismo, ha
recomendado la bisqueda de un turismo sustentable. Esto no implica radicalizar las

propuestas de productos turisticos que actualmente existen en el mercado, hacia el
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ecoturismo. En realidad, tal como se expresd, es necesario dotar de una dimensién

ambiental a todos los procesos y modalidades del turismo:

En definitiva, sin caer en propuestas meramente ecologistas, que algunos sostienen son
propias de mercados demasiados selectivos, es posible que todas las actividades asociadas
al turismo, incorporen una nueva vision. Puede existir un turismo metropolitano de base
ambiental, en donde no se le quite al producto la esencia que lo caracteriza, pero se le
incorpore un concepto amplio de ambiente (desde la gestion hotelera hasta la reutilizacion
y reciclado de materiales, la sefializacion, los recorridos, etc.). Pueden citarse otros
ejemplos como la tendencia a la recuperacion de valores tradicionales de nuestras
comunidades primitivas o nuestro pasado cercano. La busqueda de valores perdidos por
parte de una sociedad que adaptada a otra velocidad ha olvidado, en ocasiones sus propias
raices y sus tiempos, en ellas suelen encontrarse profundos rasgos de respeto por el
ambiente social y natural, en un equilibrio constante. Es el caso del agroturismo, turismo
de estancias o las granjas ecologicas, indudablemente esto encierra un proceso muy
complejo que involucra una interrelacion de agentes asociados al sector, y politicas
publicas que incorporan estos objetivos y una mirada a largo plazo, esto es un paso mas
alla de la educacién ambiental, pero forma parte de ella. Algunos autores sostienen la
importancia de la cultura, el cambio en el ser y hacer de una sociedad, como un cambio de

paradigma que trastoque el modelo actual.

Es aqui donde podemos preguntarnos ;/Coémo puede la educaciéon ambiental ser un
instrumento para la sustentabilidad del turismo? ;Cémo el mismo turismo puede iniciar un
proceso de cambio en la generacién de un nuevo tipo de turista? ;De qué manera las
actividades recreativas, deportivas o culturales se asocian a la formacién de una persona
mas responsable con su entorno, una persona que demanda calidad ambiental?, estas y
otras preguntas se asocian a la posible generacién de nuevas actitudes y percepciones en
los turistas, que no solo se desarrollan en el destino sino que pueden trasladarse a los sitios
de origen de los turistas. Asi, pueden despertarse "nuevas formas de ver el mundo" que van
‘mas alla de las campafias de "recoleccion de aluminio de las latas de gaseosa", y que
apuntan a la vision mas amplia y sistémica del ambiente, con un descubrimiento de nuevas

realidades.
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El turismo puede convertirse en un disparador de situaciones que se pueden materializar en
"buenas practicas" (residuos, flora nativa, patrimonio cultural, etc.) o nuevas demandas que
obliguen al mercado a tomar medidas de control, tal como se sefial6, la educacion
ambiental es un proceso mucho mas abarcativo y complejo, no obstante, desde las
actividades recreativas, turisticas y deportivas, se puede educar en el respeto a otras
culturas, otras formas de organizécién social, otros recursos u otras formas de ver el

mundo.

La tarea esencial de la educacidon ambiental es que el espacio se explique y se justifique a
si mismo, de manera que la irhportancia de la conservacion quede clara para las personas
que viven alli y que lo visitan, se trata de que al asumir este espacio concreto como
patrimonio propio se inicie un proceso que lleve a reconocer la importancia de la

educacidon ambiental.

La informacion es indispensable para el logro de una participacion efectiva. El objetivo es
llevar el mensaje desde la poblacion local y gestores a los turistas ;qué se debe transmitir?,
las cualidades de una gestion ambiental, los fines a los que se le destinan, las acciones que
son necesarias. Existe una amplia gama de posibilidades a la hora de prograrﬁai camparias

de informacién para la formacion.

Economia y Ambiente

Actualmente se manifiesta cada vez mads la preocupacion de la sociedad en su conjunto
ante la magnitud del agotamiento de los recursos naturales y el deterioro ambiental; asi
mismo, se pone énfasis y se exige la consideracién y puesta en marcha de politicas e
instrumentos que refuercen las propuestas de conservacion y el aprovechamiento sostenible
de los acervos y flujos naturales, buena parte de los procesos de conversion de uso del
suelo, alteracion de habitats de especies de vida silvestre, contaminacion por emisiones
urbanas industriales, descargas residuales o generacion de residuos sélidos peligrosos,
encuentran su éxplicacién en fallas institucionales la evolucion de la economia ambiental.
En las décadas de 1960 y 1970 se inicia el debate sobre la contaminacion, el agotamiento
de los recursos y el desarrollo econdmico, el cual se centra en la inevitabilidad del

conflicto entre ambos. A partir de 1970 la economia ambiental empezo6 a desarrollar una
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serie de herramientas tedricas, marcos conceptuales, metodologias y técnicas, que han
terminado por integrar un verdadero cuerpo tedrico sobre los pro‘blemas del ambiente y el
desarrollo. En la segunda mitad de la década de 1980 y principios de la década de 1990 se
inicié un segundo gran cambio caracterizado por el surgimiento del desarrollo sostenible y
la discusion se centrd en la posibilidad de alcanzar el crecimiento sin destruir el ambiente.
La evaluacion econémica de los bienes y servicios ambientales, la contaminacién, los
recursos naturales, las contradicciones entre el ambiente y el desarrollo, constituyen uno de
los complejos problemas de la sociedad contemporanea que han acaparado los esfuerzos de

los economistas ambientales.
La biodiversidad en un contexto econémico.

El habitat mas rico de especies en el mundo, la selva tropical, ya ha sido destruido en 55 %
y la tasa actual sobrepasa 168 000 km2 al afio, como el total de especies existentes no se
conoce con exactitud, pueden ser 5 millones o 30 millones, es imposible determinar con
precision las tasas de extincién, sin embargo, los estimativos mas conservadores ponen a
grandes empresarios, a las organizaciones no gubernamentales, una oportunidad de
explorar nuevos oficios que conlleven a una mejor calidad de vida, complementando las
iniciativas del sector privado, como por ejemplo la capacitacién del personal, el sector
turismo podra constituirse en uno de los sectores de mayor contribucién a la creacién de
empleos en el Peri. Otras de las conclusiones a la que llegd fueron las siguientes: en este
trabajo se ha analizado la situacién actual y las perspectivas de crecimiento y generacion
de empleo de la actividad turistica en el Perti, se ha mostrado que este sector es una
actividad con enorme potencial de desarrollo, no sélo porque se cuenta con importantes
recursos aun no explotados totalmente, sino también porque a nivel mundial se esta
viviendo un verdadero "Boom" del turismo que el pais debe aprovechar. Desde que se
pacificd y estabilizd el pais a inicios de la década el turismo internacional se ha venido
incrementando sostenidamente afio a afio. Esto ha generado que el mercado nacional de
turismo se amplie hasta llegar a superar los mil millones de délares en 1997 la
participacion del turismo nacional en este mercado es mas bien baja lo cual constituye un
reto para los operadores turisticos hacia futuro, en vista de las posibles mejoras a nivel
nacional. El turismo extranjero es el que mas ha crecido y es altamente probable que crezca

ain mas en los proximos afios. Sin embargo, un elemento necesario para que el turismo se
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desarrolle es el desempefio de la oferta. En este estudio se ha mostrado que la oferta se esta

ajustando a una velocidad bastante menor a la demanda.

Turismo y educacion

Diaz (1998) sefiala que "El turismo educativo, constituye un enfoque nuevo e integral del
aprendizaje que surge frente a la problemética de nuestra época través del conocimiento,
comprension, valoracién, preservacion, incremento y difusion del patrimonio cultural del
pais procurando que el estudiante, nifio, joven o adulto tenga una comprensién integrada de
su realidad natural, cultural y social". El turismo educativo tiene como objetivo de estudio
especifico el conjunto de interrelaciones entre los fendmenos socios econdémicos,
culturales, ambientales y los procesos demograficos que genera un proceso' de desarrollo
de su comunidad local y‘nacional, sucede que la juventud estudiosa va perdiendo el interés
por conocer su pueblo, su comunidad, su distrito, provincia departamento por ultimo su
pais y es que este valor queremos recuperar, queremos una juventud que quiera a su tierra,
que valore el patrimonio cultural y natural. El turismo también busca que nosotros
encontremos la necesidad de conocer nuestro pueblo, porque de alli nacen nuestras raices
culturales, donde reafirmaremos nuestro amor propio que nos ayudara a trasmitir a los

demas las bondades que tenemos.
Estrategias para educar en temas de turismo

Clifor (2004) sefiala que las manifestaciones culturales, en especial el conocimiento
popular tradicional: teatro popular, titeres, murales, artesanias, danza, musica, entre otro,
muy bien podrian ser utilizados para inducir cambios en el comportamiento de la
poblacién, haciéndolas mas comprensivas y solidarias, tanto a sus semejantes como a su
naturaleza, de ser posible, se despertaria una conciencia civica, mediante carteles, murales
se podria valorar el patrimonio y promover la reforestacion mediante las danzas folclorica
se podria mejorar la situacién socio economica y la calidad de vida de la poblacion.

Desde la optica turistica, "mediante el patrimonio de los pueblos se podria facilitar la
movilizacién de las comunidades en torno a sus preocupaciones comunes, orientandolas

hacia el logro de la concientizacion efectiva, valiéndose de recitales, conciertos, juegos,
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dindmicas grupales, excursiones, entre otras modalidades de trabajos en equipo ".No es de
extrafiar, por ende, que ajenos a estas preocupaciones, especulaciones tedricas, orientadas
por la conciencia, los gobiemos de muchos paises se empiecen a preocupar por la
conciencia, es decir el conocimiento personal y colectivo, que los ciudadanos tienen de lo
que es turismo y la importancia que este tiene, y que muchos de ellos hayan sefialado como
" tarea impostergable el fortalecer la conciencia turistica.
Turismo como factor socioeconémico y cultural
Generalizando el turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en vias de

desarrollo que sepan aprovechar al maximo todos sus recursos.

Conciencia turistica

» Romero (1997),"un factor de identificacién de la poblacién con sus principales raices
culturales que conforman en gran medida uno de los motivadores basicos de
desplazamiento de grandes corrientes turisticas hacia México". -

> Segin Noguera (2005), es una industria regional, nacional y mundialmente, que se esta
proyecfando con una conciencia clara, orientadora y precisa para que conozcamos nuestros
valores artisticos, historicos y turisticos". Tener conciencia turistica, es poseer un
conocimiento certero y réﬂexivo de la importancia de una actividad que engrandece al
pais, y reconocer que es tarea de todos y de cada uno de nosotros el trabajar para que ello
se logre. Ser conscientes turisticamente, es transformar nuestro pais en una hermosa casa,
donde puedan disfrutar todos los visitantes y ganar con ello el logro de una conducta de
cuidado y preservacion de nuestro patrimonio cultural y recursos naturales. A través del
ejercicio de una actitud empatica hacia quienes visitan nuestro pais o ciudad, siendo
solidarios y poniéndonos al servicio complaéiente del turista que requiere de un trato que
serd breve y transitorio, pero de un alto valor personal, facilitaremos el desarrollo de la
actividad turistica, entendiendo que todos estamos al servicio de todos, ya que cada uno de
nosotros hemos sido turistas y visitantes alguna vez, es mliy sencillo demostrar una actitud
adecuada, a través de cosas tan comunes como un buen trato, disciplina en la entrega del

servicio, sentido de responsabilidad, cortesia, amabilidad y honestidad con las personas
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que nos visitan. El fomentar el turismo permite apreciar los beneficios que éste aporta, con
la creacion de nuevos puestos de trabajo y la mejora de la calidad de vida de la comunidad.
» En la carta internacional del turismo cultural (2000) conceptualizan “conciencia”, como
“el conocimiento que los nacionales de un pais tienen respeto a la necesidad de contribuir
al desarrollo del turismo con la finalidad de lograr mediante esta actividad el bienestar
econdmico de la patria. Desde el punto de vista peruano, el tener conciencia turistica es
nada menos que mostrar una nocién patriética de no ser indigente a una actividad que sirve
no solamente ganar riqueza sino que también coadyuvasen la tarea de hacer conocer los
valores que el pais posee, su acervo cultural su riqueza monumental, su historia, sus
tradiciones, sus obras". |

» Arria, en su libro Turismo y Desarrollo (1991) "la conciencia turistica es un conjunto de
actitudes y comportamientos de los habitantes de un lugar turistico que humanizan la
recepcién del turista a través de la hospitalidad y comprensiéon .Conocimiento de los
lugares y locales para los turistas, que sin llegar al servilismo conduce a una convivencia
cordial".

» Segtn Flores & Ishuiza (2007), indican que todos estos comportamientés_ reafirmarin
nuestro modo de ser ante el mundo, ya que los comportamientos y'actitudes seran la
primera carta de presentacion ante los turistas, por eso €s necesario que enriquezcamos
nuestra cultura conociendo nuestra cultura para poder responder las inquietudes de 1os
turistas.

» Colon (1993), "el turismo no solo afecta al individuo que se'deSpiaza de un lugar a otro
por motivos de distraccion y entretenimiento, presupone aspectos variados como el de
conocer, ampliar e interiorizar costumbres, paisajes, formas de vida, arte, historia, etc.,
involucrando a las personas que residen en un lugar, los mediadores del servicio turistico y
los mismos turistas", de esta forma podremos desarrollar un turismo sostenible en la cual
engrandezca nuestra ciudad y nuestra provincia como un destino turistico para cualquier
turista.

» Monica Balbuena Portillo (2002), afirma que "la conciencia turistica no solo debe estar
dirigido a las personas que ofertan los servicios turisticos, si no todas aquellas quienes se
puedan beneficiar con el turismo (comunidad, regién) es necesario que se busquen
mecanismos sociales que consigan crear esa conciencia en los indii'iduos", asi como la

television, la radio, el Internet, etc.
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» Alfredo Mieres Vasquez (2002), define conciencia turistica "como un estado mental
que presupone la buena disposiciéon de los individuos para fomentar y acrecentar la

conservacion de los bienes y servicios turisticos que posee un pueblo”.
Objetivos de la Conciencia Turistica (Ishuiza, 2007)

e Desde el punto de vista social, es considerada como factor de identificacion de la
poblacion con sus principales raices culturales. |

e En el dmbito econdmico repercute directamente con la satisfaccion de las necesidades
de las corrientes turisticas haciéndolas repetitivas y aumentando su numero y pernocte,
lo qué trae consigo la entrada de divisas, nuevas fuentes de empleo y por ende el
desarrollo regional de los importantes centros turisticos.

e En el 4mbito cultural, la concientizacion turistica es muy importante punto de

proyeccion de todos los elementos que conforman el patrimonio turistico, lo que motivara

el desplazamiento de importantes corrientes turisticas potenciales nacionales e

internacionales.

En cuanto a la oferta turistica, puede decirse que esta se vera ampliamente beneficiada, ya

que provocaria una sana competencia entre los prestadores de servicios turisticos por

ganarse la preferencia del consumidor, lo cual, a largo plazo se viera reflejado en un

servicio de calidad fundamentado en la creatividad y enla competitividad.

Conceptos fundamentales

e Motivacién. Predisposicion de una persona o grupo de personas, para actuar de uné
determinada manera. Estadisticamente, es el motivo principal de la visita, es el motivo sin
el cual el viaje no se hubiera realizado.

« Patrimonio turistico. Se define por la relacion entre los atractivos turisticos (materia
prima), la planta turistica (aparato productivo), la infraestructura (dotacién de apoyo al
aparato productivo) y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos

disponibles para operar el sistema).

7 Florez ¢ Ishuiza, 2007 — Recop. Datos
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e Politica turistica. Es el conjunto de decisiones en materia turistica que integrados
armoniosamente en el contexto de una politica de desarrollo, orientan la conduccién del
sector y norman las acciones a seguir, las cuales se traducen en estrategias, y cursos de
accion. (Panagonia, 2004) ® |

o Promocion turistica. Se ent_iende al conjunto de las acciones, publicas o privadas,
llevadas a cabo con el fin de incrementar el numero de visitantes a un pais, region o una
determinada comarca turistica. (Panagonia, 2004)°

e Recursos turisticos. Es todo aquello que posee caracteristicas que implican un atractivo
para el turismo, bien sea de caricter natural de espzircimiento y recreacion, histérico -
cultural. '

o Recursos naturales en la actividad turistica. Son todos aquellos que existen en la
naturaleza y que forman parte de ella, que el hombre puede aprovechar, entre ellos
tenemos: la energia solar, el aire, el suelo, el agua, la vegetacion, los minerales, la flora y
otros que permiten al hombre satisfacer sus necesidades materiales y espirituales.

e Sensibilizacion. Hacer que las personas tomen conciencia o se vuelvan sensibles a
determinados aspectos que anteriormente no habian considerado.

e Sensibilizacion turistica. Conjunto de acciones y actividades que a través del Estado o
del sector productivo, buscan que la comunidad receptora conozca, valore y propenda por
el desarrollo de la actividad turistica, en condiciones de la sostenibilidad del recurso, asi
como a la promocién de sus valores autdctonos" (Gomez J. , 2004)." |

e Turismo educativo. Alin hay mucho por discutir desde los usos de los conceptos
culturales para el turismo, por esto es que desde el rol educativo es fundamental generar
redes de interpretacién que no solo informen sino que especifiquen contenidos y valores
sociales tanto para el turista como para la comunidad. Es importante construir un turismo
educativo a partir de reconocer al conocimiento como parte necesaria de estas acciones con
enfoques especificos, que implique mayor formacién cultural-cientifica-educativa, desde
enfoqﬁes mu]tidiséiplinarios reconociendo valores actitudinales desde las experiencias

educativas que construye el turismo.

EA. Torrejon — Universidad Nacional de la Panagonia, 2004

1% Gomez J. (2004) — sensibilizacion Turistica
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e Turista. Toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su residencia habitual y
permanece en €l por lo menos 24 horas.

e Visitante: Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual,
por una duracidn inferior a 12 meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer
una actividad que se remunere en el lugar visitado. '

e Turismo de naturaleza. Es el conjunto de actividades turisticas, bajo cualquier
modalidad, que se ejecutan en &4reas naturales, que formen o no parte del patrimonio de
areas naturales del Estado, sin la participacion de las comunidades locales. (Turismo,
- 2005)"

e Ecoturismo comunitario. Es la modalidad turistica dentro dé la que, las comunidades
locales legalmente reconocidas realizan actividades turisticas vinculadas.

e Ecoturismo en areas protegidas. Es el conjunto de actividades turisticas, dentro de
cualquier modalidad, que se realizan dentro del Patrimonio nacional de areas naturales.

e Actividades ecoturisticos: Son las desarrolladas por personas naturales o juridicas que
se dediquen habitual o temporalmente a tales, en los términos establecidos en la Ley.

e Turismo. El turismo es todo desplazamiento temporal determinado por causas ajenas al
lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizaciones que garantizan una experiencia
agradable de visita.

e Recursos ecoturisticos. Son aquellos recursos turisticos que cuentan con
infraestructura y servicios que permiten el desarrollo de actividades turisticas.

e Desarrollo sostenible. El ambito del desarrollo sostenible puede dividirse
conceptualmente en tres partes: ecoldgico, econdmico y social. Se considera el aspecto
social por la relacion entre el bienestar social con el medio ambiente y la bonanza
econdmica. El triple resultado es un conjunto de indicadores de desempefio de una
organizacion en las tres areas.

Deben satisfacerse las necesidades de la sociedad como alimentacién, ropa, vivienda y
trabajo, pues si la pobreza es habitual, el mundo estara encaminado a catastrofes de varios
tipos, incluidas las ecoldgicas. Asimismo, el desarrollo y el bienestar social, estin
limitados por el nivel tecnolégico, los recursos del medio ambiente y la capacidad del

medio ambiente para absorber los efectos de la actividad humana.

! Organizacién Mundial de Turismo (2005) — términos turisticos
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e Turismo de naturaleza. Todas las formas de turismo que usa los recursos naturales en
forma silvestre o poco intervenidos como su base. El turismo de naturaleza es el viaje con

el proposito de disfrutar la vida silvestre o 4reas naturales poco desarrolladas.



CAPITULO II:

MATERIALES Y METODOS
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2.1. GENERALIDADES

2.1.1. Area de estudio

El ambito del Trabajo de Investigacion es el distrito Tambopata y su 4rea de influencia que
comprende las comunidades nativas e instituciones educativas del nivel secundario de

Tambopata.

2.1.2. Informacién basica
Reserva Nacional Tambopata

Tambopata constituye uno de los lugares de mayor diversidad de especies de fauna en el
mundo, ofrece hébitats saludables a especies que se encuentran en peligro de extincion.
Asimismo, se han registrado 632 especies de aves. Para las aves migratorias la reserva es

un paradero en su ruta porque les ofrece playas y bosques intactos.

Comunidad nativa de Infierno

La Comunidad Nativa Infierno esta ubicada a 19 kilémetros de la ciudad de Puerto
Maldonado, provincia de Tambopata, departamento de Madre de Dios; tiene un alto
potencial turistico por lé. diversidad de recursos naturales, dentro del cual posee un
albergue turistico denominado Posada Amazonas, dicha infraestructura fue ejecutada

mediante convenio con la empresa Rainforest Expeditions SAC. -

Comunidad nativa Palma Real

La comunidad pertenece a la etnia lingiiistica Tacana; y al grupo étnico Ese-Eja. El acceso
a la comunidad es por via fluvial desde Puerto Maldonado hasta la comunidad por un lapso
de 3 horas por bote. (Motor fuera de borda 55 HP). La artesania de la zona se elabora con
plantas, fibras vegeta}‘es‘, semillas y raices selvéticas, para la elaboracion de pulseras,
collares, tejidos, La elaboracién de vestimenta tipica se distinguen por las diferencias de
tejido en el disefio, se usa corteza de los arboles (yanchama) asi como tintes naturales para

la decoracién de sus disefios. Asimismo actividades de autoconsumo como caza pesca y
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recoleccion es realizada en forma tradicional, recoleccién; depende de épocas de
fructuacion de las diferentes especies comestibles y otros productos que forman parte de su
cultura usados para la preparaciéon de medicina tradicional, caza; las flechas se distinguen

por el disefio de las puntas, se elaboran arcos de cortezas (pijuayo) adornado con plumas.

2.2, Meétodos

2.2.1. Tipo de investigacion

El enfoque del presente trabajo es cualitativo y abarca un tipo de investigacion:
descriptivo, el cual busca especificar las propiedades y caracteristicas de los objetos

(Hernandez et al., 2006).

2.2.2. Diseiio de investigacion

El plan o estrategia que se utiliz6 para obtener la informaciéon fue un disefio no
experimental transversal descriptivo, porque se manejé dos variables para determinar la
influencia del PEA desarrollado por la SZF en el desarrollo del turismo sostenible en el

distrito Tambopata en un momento Unico
2.3.  Universo, Poblacién y muestra
2.3.1. Universo

El universo del] presente trabajo de investigacion estd comprendido por los habitantes del

distrito Tambopata.
2.3.2. Poblacién:

2.3.2.1. Poblacion Objetivo: Instituciones educativas, voluntarios ambientales vy
Comunidades nativas del distrito Tambopata.
2.3.2.1.1. Instituciones educativas del nivel secundario: Santa rosa, Santa Cruz, Nuestra

sefiora de las mercedes, Augusto Bouroncle Acufia, Carlos Fermin Fitzcarrald.
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2.3.2.1.2. Comunidades: Palma Real, Infierno.

2.3.2.1.3. Voluntarios Ambientales: Sociedad Zoolégica de Frankfort.

2.3.2.1.4. Entes expertos en turismo y Medio Ambiente: |

e Dr. Jorge Chavez (Consultor y coordinador de maestria en ecoturismo en la UNALM)
e Dr. Christopher kirkby (Asociacién Fauna Forever),

¢ Blog. Daniel Blanco (Sandoval lake lodge)

e Lic. Martha Torres Cabrera (Ministerio del Ambiente),

e Lic. Jorge Lezama Albarracin (SERNANP),

2.3.3. Muestra

La muestra para determinar la influencia del PEA desarrollado por la SZF en el desarrollo
del turismo sostenible en Tambopata del periodo 2002-2012, se calculd utilizando la
siguiente formula estadistica, dada por el autor William G. Cochran — México (2000).

Calculo del Nimero de Muestras (Muestreo Aleatorio Simple):

Z:NPQ
y =73 2
eX(N—-1)+Z’PQ

Dodnde:

"= Tamafio de la muestra de una poblacién supuesta finita.

7 = Percentil de la distribucion normal con una probabilidad del 95%.
P = Es la variabilidad positiva (50%).

q = Es la variabilidad negativa (50%).

€ = Error de estimacion (8%).

N = Poblacion

Sus valores correspondientes son:

Z =196
P = Q5
Q=205

€ = 0,08
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N; = 445 (Ségﬁn néminas de matriculas anuales de cada institucion educativa)
N; = 971 (Segin datos estadisticos de FENAMAD).
N; = 100 (Segin nominas anuales de la Sociedad Zooldgica de Frankfort)

Tamafio de muestra (Instituciones Educativas) = 273 encuestas
Tamaiio de muestra (Comunidades Nativas) = 224 encuestas
Tamafio de muestra (Voluntarios ambientales) = 60 encuestas

Como la fraccion de muestreo es superior a 10% entonces aplicamos la correccion de la

muestra, con la siguiente formula:

Donde:
n = Numero de muestras a realizar

n,= Tamafio de la muestra de una poblacién supuesta finita (obtenida con la formula

anterior)

N = Poblacion

Entonces a partir de la ultima formula se obtiene el tamaifio de la muestra para efectuar el
trabajo siendo como resultado lo siguiente:

Tamaifo de muestra a encuestar (Instituciones educativas) = 169

Tamafio de muestra a encuestar (Comunidades nativas) - 182

Tamafio de muestra a encuestar (Voluntarios ambientales) = 38

2.4. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos - analisis de los datos colectados
Se utilizé como técnica para la recoleccion de datos diversos instrumentos a continuacion

se mencionan cada uno de estos.

1. Los reportes anuales y cuestionarios de conocimiento, aplicados en los primeros

encuentros por la Sociedad Zoologica de Frankfort. -
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2. Encuestas dirigidas para aplicar a los involucrados, conocer el comportamiento y
valoracién de su entorno natural y poder analizar la influencia que ha tenido en el

desarrollo del turismo sostenible en Tambopata,

3. Entrevista a expertos en turismo y medio ambiente para analizar la evolucion turistica y

determinar soluciones a problematicas ambientales actuales.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

* Fichas de anadlisis e interpretacion de datos.
e Reportes anuales de actividades de educacién ambiental.
o Formulario de encuestas realizadas a los actores involucrados

¢ Formulario de entrevistas aplicadas a expertos en el area de turismo y medio ambiente

2.4.3. Técnicas de procesamiento de datos

e Se sistematizd la informacion obtenida de los reportes anuales de actividades de
educacién ambiental y resultados obtenidos, luego se procedio a procesarlos en resumen
general.

e Se sistematizé los datos obtenidos de las encuestas, en cuadros, gré’lﬁcos y se desarrollo
el analisis correspondiente. '

e Se sistematizo los datos obtenidos de las entrevistas en cuadros para luego compararlos

con reincidencias de respuestas de otros expertos en el drea de medio ambiente y turismo.

2.4.4. Anailisis de datos (estadistica)

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, se empleo la estadistica desériptiva, siendo
¢ste una herramienta util para conocer los datos y analizar la informacion sistematizada, y
de acuerdo a ello se realizd los respectivos cuadros y graficos, con el fin de obtener
resultados precisos y concretos; para lo cual se utilizé hojas de calculo (Microsoft Excel
2010). Por otro lado fueron interpretados mediante modelos conceptuales recopilados de

libros e Internet.



2.5. Materiales y equipos
2.5.1. Materiales

® Mapa de ubicacion
e Libreta de Campo

e Lapiceros

e Lapices

e Sacapuntas

e Encuestas

® Maletin de primeros auxilios

e Linternas

¢ Repelentes

¢ Botas de jebe

¢ Impermeable

e Folder

e Hojas boom

" e Utiles de escritorio

¢ Calculadora cientifica
2.5.2. Equipamiento:

» Grabadora

* Filmadora

» Camara fotografica Digital
* Memoria USB

* Movilidad moto lineal
2.5.3. Software

e Microsoft Office Excel
* Microsoft Office Word.

55
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2.6.  Fases del proceso de investigaciéon

2.6.1. Levantamiento de informacion en campo.

Determinado la poblacion y muestras, seguido de haber definido el método de
investigacion se prosiguié de la siguiente manera para obtener la informacion necesaria.
a) Primero, se solicité a la oficina de la Sociedad Zooldgica de Frankfort los reportes
anuales de actividades de educacion ambiental (2002-2012), para llevar a cabo el andlisis
documental.
b) Segundo, se solicité el permiso al presidente de la CC. NN de Infiemo y Palma Real,
para realizar las encuestas a los pobladores.
c) Tercero, se solicité permiso a la Direccion de las instituciones educativas donde se
aplicaroﬁ las encuestas.
d) Seguidamente se visitd a las comunidades nativas, instituciones educativas y voluntarios
ambientales para encuestarlos.
e) Por dltimo, se visitd a los especialistas en medio ambiente y turismo para realizar las
entrevistas.

Concluido esta fase se comenz6 a digitar la base de datos.

2.6.2. Levantamiento de informacién en gabinete

a) Se digitalizd y procesdé los datos obtenidos en campo, empleando para ello una
computadora, con la éplicac{én de los programas Word (redaccion) y hoja de calculo Excel
(disefio de base de datos y graficos)

b) El siguiente paso fue realizar los calculos mediante Microsoft Excel.

c) Se utilizo Microsoft Word para vaciar la informacion de las entrevistas aplicadas a
especialistas en el area de medio ambiente y turismo.

d) Obtenido los resultados se efectud el procesamiento, andlisis e interpretacion de los
datos para determinar la influencia de la educacion ambiental en el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito Tambopata.

e) Se represent6 graficamente todos los resultados para mostrar y comparar frecuencias de
variables cualitativas en porcentajes. '

f) Se llevo a cabo el andlisis de resultados obtenidos para el desarrollo de discusiones.



CAPITULO III:

RESULTADOS Y DISCUSIONES
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3.1. IMPORTANCIA DEL PEA DESARROLLADO POR LA SZF.

Cuadro N° 1: Opinién de la poblacién sobre el PEA desarrollada por la SZF

El cuadro N° 1 recoge la opinion de la poblacion involucrada acerca del PEA desarrollado.

por la SZF.

- ¢Qué opinas CC.NN ] LE. Carlos | L.E. Augusto
CCNN Voluntarios | LLE.Santa | LE.Santa | LE.Las
sobre el PEA Palma Fermin Bouroncle
. Infierno Ambientales Rosa Cruz Mercedes k
desarrollado Real Fitzcarrald Acuiia

porlaSZF? |N°| % [N | % N° %o Nl % [N % | N° % N° % Ne %

Buena propuesta
para minimizar
los impactos
negativos

ambientales 35 47 | 35| 44 20 50 10| 36 | 11 | 37 10 36 10 24 15 54

fortalece la

capacidad  de

liderazgo 38 | 51 | 43| 54 20 50 18 64 | 18 | 60 | .18 64 30 71 13 46
Es pérdida de

tiempo 2 3 2 3 0 0 0 0 1 3 0 0 2 5 0 0
Total 75 | 100 | 80 | 100 | 40 100 | 28 | 100 | 30 | 100 | 28 | 100 42 100 28 106

Fuente: Elaboracién propia (2014)

En comunidades nativas tenemos a Palma Real con 47% e Infierno con 44% , por otro lado
en instituciones educativas, Augusto Bouroncle Acufia con 54% , Sa.ﬁta Cruz con 37%,
Santa Rosa - Las Mercedes con 36%, Carlos Fermin Fitzcarrald con 24% y voluntarios
ambientales con 50%, ellos sefialan que el PEA desarrollado por la SZF es “buena
propuesta para minimizar los impactos negativos ambientales”, al respecto el Ministerio
del Ambiente, 2012 laeducacién ambiental es un excelente proceso que,
satisfactoriamente enfocado, programado, ejecutado y evaluado en los distintos grupos y
sectores de nuestras sociedades, puede renovar y estimular los procesos politicos,
econdémicos, sociales y culturales de nuestros paises para contribuir a minimizar la
pobreza, el analfabetismo, la falta de educacion, carencia de servicios de salud y
otros problemas globales contempordneos, incluyendo los problemas del medio

ambiente mundial”'?.

"2 Ministerio del ambiente (201 2) - Politica Nacional de educacién ambiental
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Otro segmento de la poblacién encuestada opina que el PEA desarrollado por la SZF
“fortalece la capacidad de liderang”, en comunidades nativas tenemos a Infierno con 54%,
Pahna Real con 51% y en instituciones educativas, Carlos Fermin Fitzcarrald con 75%,.
Santa Rosa y Las Mercedes con 64%, Santa Cruz con 60%, Augusto Bouroncle Acufia con
46% y voluntarios ambientales con 50%. Para este segmento el desarrollo personal es muy
importaﬁte, porque motiva practicar buenos valores y fortalece habilidades, promueve el
trabajo en equipo y desarrollo de creatividad, en este sentido, la capacidad de liderazgo
penﬁite encaminar al individuo y forjar iniciativas que dejen huellas en la sociedad, al
respecto sefiala la revista electronica de ensefianza de las ciencias Vol. 4. 1341 a educacion
ambiental incide sobre las formas de razonamiento y en preparar tanto a las personas como
a los grupos sociales, para el “saber hacer” y el “saber ser”; es decir, construir
conocimiento acerca de las relaciones humanidad-naturaleza, y asumir valores ambientales

que tengan como horizonte una sociedad ecolégicamente equilibrada y sostenible™.

Sin embargo, existe un porcentaje minimo de poblacién encuestada que sefala, el PEA
desarrollado por la ZSF “es pérdida de tiempo”, en comunidades nativas tenemos a
Infierno y Palma Real con 3% y en instituciones educativas tenemos a Carlos Fermin
Fitzcarrald con 5% y Santa Cruz con 3%, esto refleja la minima toma de conciencia hacia
la conservacidén y el escazo valor como activo que posee el entorno ambiental para esta
poblacién, ademas muchos de ellos se encuentran ocupados en otras responsabilidades que
no invierten un minimo de tiempo en participar en las actividades del PEA desarrollado por
la SZF, Al respecto Daniel Blanco, 2014 “Antes no habia ninguna responsabilidad ni
interés en cuanto a conservar sus areas naturales, actualmente este comportamiento
persiste, pero, por lo menos, cada vez hay més personas que se interesan en conservar su

14
bosque™.

B Planteamiento de un marco tedrico de la E.A. para un desarrollo sostenible (2005), Espana Revista electrénica de
ensefianza de las ciencias volumen 4.
' Blg. Daniel Blanco (2014 — Lima) - Educacién ambiental y turismo sostenible,
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A continuacion en el siguiente grafico se visualiza con mayor claridad lo expuesto.

Grifico 01 : Opinion de la poblacién sobre el PEA desarrollada por SZF
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Fuente: Elaboracién propia (2014)

* Algunas personas dentro de la poblacion encuestada dieron otras opiniones como “‘es una

i

forma de ganar experiencia aprendiendo

conocer y amar a la naturaleza”,

, “no deberia finalizar el PEA", "me permitio
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Cuadro N° 2: Efecto de réplica de las experiencias adquiridas en el PEA desarrollada
por la SZF

'El cuadro N° 2, muestra el efecto de réplica de las experiencias adquiridas en el PEA

desarrollado por la SZF.
LE.
CC.NN LE. LE. LE. Carlos
CCNN | Voluntarios LE. Las Augusto
. Compartes tus | Palma Santa Santa Fermin
Infierno | Ambientales Mercedes Bouroncle
experiencias Real Rosa Cruz Fitzcarrald | P
cufia

adquiridas en
el PEA

llad :
desarrollada | o | o/ (ol oo | No | % [No| % [No] % [ No| % | no | % | e | %

por la SZF, con

otras personas?

Si 73197 |78 | 98 | 40 100 |28 | 100|29| 97 | 28 |- 100 | 40 95 28 | 100

No 213 ([(2]3 0 0 0] 0 (133 0 0 2 5 0 0
Total 751100 | 80 | 100 | 40 100 |28 |100 (30| 100 28 | 100 | 42 | 100 | 28 | 100

Fuente: Elaboracién propia (2014)

En comunidades nativas tenemos a Infierno con 98% y Palma Real con 97%, voluntarios
ambientales con 100% y en instituciones educativas, tenemos a Santa Rosa, Las mercedes -
Augusto Bouroncle Acufia con 100%, Santa Cruz con 97% y Carlos Fermin Fitzcarrald
con 95%, ellos indican que “Si comparten sus experiencias adquiridas en el PEA
desarrollada por la SZF con otras personas”, esto significa que por cada persona que ha
recibido educacién ambiental existe un grupo de personas detras que también ha sido
educada de diferentes manera. En este sentido se puede afirmar que el PEA desarrollado
por la SZF es muy dindmico, interactivo y colectivo teniendo un efecto multiplicador, al
respecto PhD. Spitz G, “Lo que importa es no quedarse sentado y escuchar al formador,
memorizar conceptos por paquete y repetir lo que medianamente se aprendid, se debe

escribir lo que se aprende realmente, hablar de ello, aplicarlo de una manera creativa a
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través de esta estrategia incorporar lo anterior al proceso de accion cognoscitivo y tomar

decisiones.”'®

Por otro lado existe un porcentaje minimo de poblacién que seiiala “no comparten sus
experiencias adquiridas en el PEA desarrollada por la SZF con otras persona”, siendo el
mayor indice un 2% de la poblacion encuestada, los mismos que mencionaron las razones
siguientes: “porque no se dio la oportunidad, porque sienten timidez, porque es pérdida de
tiempo”. Este resultado nos muestra que aun nos encontramos en un proceso de

trasformacion y cambio de actitud, que todavia hay mucho por hacer.

A continuacion se muestra el grafico para dar mayor claridad a lo expuesto.

Grifico 2 : poblacion que comparte sus experiencias adquiridas en el PEA
desarrollada por la SZF con otras personas
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Fuente: Elaboracion propia (2014)

'® PhD. Gabriel Spitz - articulo de formacion y desarrollo
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Cuadro N° 03: Influencia del PEA desarrollado por la SZF en comunidades

El cuadro N° 03 refleja la influencia del PEA desarrollado por la SZF en cada comunidad.

;Cémo crees LE.
CC.NN LE. LE. LE. Carlos

que ha CCNN | Voluntarios LE. Las Augusto
Palma Santa Santa 5 Fermin

influenciado Infierno | Ambientales Mercedes Bouroncle
Real Rosa Cruz Fitzcarrald

el PEA en tu Acufia

comunidad? [N°| % [ N°| % Ne % N°| % |N°| % | N° % Ne % Ne %

Toma de

conciencia

ambiental 29| 39 (26| 33 12 30 10 36 [ 9| 30 | 11 39 16 38 9 32

Comunidad

limpia y

ordenada 21| 28 | 23| 29 10 25 s118|5|17| 5 18 6 14 5 18

Oportunidad

de desarrollo
econdmico 251 33 |31} 39 18 1 13 46 |16 53 | 12 | 43 20 48 14 50
Total 75 (100 | 80 | 100 | 40 56 28 (100 |30| 100 | 28 | 100 | 42 | 1060 | 28 | 100
Fuente: Elaboracion propia (2014)

El interés econémico que pfedonfina, réﬂeja que la poblacién tiene conocimiento sobre la
importancia de conservar los recursos naturales para evitar extinguirlos
desenfrenadamente, teniendo en cuenta que alli se encuentra el desarrollo economico para
Tambopata, mientras el interés ambiental indica que los involucrados han logrado tomar
mayor conciencia con respécto a la conservacion del entorno, por dltimo el interés social,
indica que los involucrados tienen en cuenta la importancia de mantener una sociedad
armonica, limpia y unidos, ya que se logran mejores resultados.

En ese sentido se han considerado tres opciones, representan a los pilares de sostenibilidad,
tales como, ambiente (toma de conciencia), en comunidades nativas Palma Real con 39%,
voluntarios ambientales con 30% y en instituciones educativas, Las Mercedes con 39%. En
el aspecto social (Comunidad limpia y ordenada), CCNN Infierno con 29%, voluntarios
ambientales con 25% vy en instituciones educativas, Las Mercedes y Augusto Bouroncle
Acufia con 18%. Finalmente en el aspecto econémico (Una oportunidad de desarrollo
econdmico) en comunidades nativas, Infierno encabeza la cifra con 39%, voluntarios
ambientales con 1% y en instituciones educativas, Santa Cruz lidera con 53%, en este

sentido queda muy claro que “la educacion ambiental es un proceso permanente en el cual
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los individuos y las comunidades adquieren conciencia de su ambiente, aprenden los
conocimientos, los valores, las destrezas, la experiencia y también, la determinacién que
les capacite para actuar, individual y colectivamente, en la resolucién de los problemas

ambientales presentes y futuros™?*(Citado por Labrador y del Valle, 1995)

A continuacion se presenta el grafico donde se plasma claramente lo expuesto.

Grafico N° 03: Influencia del PEA desarrollado por la SZF en la
comunidad
60% & Toma de
53% conciencia
50%
50% = 46% 4R%
e 43% = Comunidad
40% 39% 39% [] 9% M 38% r limpia y ordenada
0 (1] .
133% 339 : [1 o
E!l’ rz/;" 30% g 30% ' 2%
30% | T25% r— —
]
| 1 | 1 I
20% _L - | 189 129 189 181
t ]
10% H : L
0%
CC.NN Palma  CCNN Voluntarios LE.Santa  LE.Santa LE. Las LE. Carlos LE. Augusto
Real Infierno  Ambientales Rosa Cruz Mercedes Fermin Bouroncle
Fitzcarrald Acuiia

Fuente: Elaboracién propia (2014).

2 propuesta del congreso de Mosca - 1987
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Cuadro N° 04: Actividades preferidas del PEA desarrollado por la SZF.

El cuadro N° 4 refleja las preferencias de la poblacién por las actividades diversas

desarrollado en el PEA.

CC.NN CCNN Voliiiterios LE. LE. LE. Las LE. Carlos | LE. Augusto
Palma Tifisito Ambientales Santa Santa Mercedes Fermin Bouroncle
Real Rosa Cruz Fitzearrald Acuiia
Actividad que
mds te gusto del
PEA ;
desarrollada N° | % N® | % Ne % N° | % N° | % N° (% N° % Ne %
por la SZF
Camino al lago
Sandoval 7 9 1 1 14 35 12 [ 43 | 16| 53 12 43 22 52 17 61
Pepe "El lobo de
rio" 9 [ 12 1 1 7 18 “ 14 1 4 { 13 3 41 5 12 3 11
Programa de
voluntariado 2 3 35| 44 10 25 7125|413 6 2] 5 12 3 11
Charlas de
sensibilizacion 571 76 | 43 [ 54 9 23 5 18 | 6 | 20 7 25 10 24 5 18
Total 75| 100 | 80 | 100 40 100 28 | 100 | 30 | 100 | 28 100 42 100 28 100

Fuente: Elaboracion propia

La actividad “camino al Lago Sandoval”, es preferido por las Instituciones educativas y
voluntarios ambientales, Augusto Bouroncle Acufia con 31%, Santa Cruz con 53%, Carlos
Fermin Fitzcarrald con 53%, Las Mercedes y Santa Rosa con 43% y voluntarios
ambientales con 35%. Mientras que en comunidades nativas, Palma Real con 9% e
Infierno con 1%. Segun el resultado, esta es una de las actividades mas practicadas y
demandadas por los estudiantes de los colegios, asi como para voluntarios ambientales, ya
que se desarrolla durante todo el periodo escolar y se desarrollan temas de interés escolar,
ademas la ensefianza-aprendizaje se da a través de la interaccién directa con el entorno, en
el desarrollan habilidades y destrezas propio de jévenes eﬁtusiastas. “el programa de
voluntariado” también es una actividad acogida por la poblaciéon objeto de estudio,
comunidad nativa de Infiemo con 35%, voluntarios ambientales con 25% y en

instituciones educativas Santa Rosa con 25%.Por otro lado la actividad de “charlas de
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sensibilizacion” es preferido por las comunidades nativas, Palma Real con 76%, Infierno
con 54%, voluntarios ambientales con 23%, en instituciones educativas, Las Mercedes
lidera con 25%, los comuneros en términos mayoritarios han sido participes de esta
actividad, es por ello que se sienten mas identificados en él, se han desarrollado numerosos
encuentros de sensibilizacion en sus comunidades, a diferencia de las otras actividades
mencionadas que se practicaron solo en instituciones educativas. Todas estas actividades
de educacién ambiental fueron elaboradas y estructuradas para una audiencia joven,
dindmica, creativa con voluntad de trabajo, capacidad de liderazgo y alto grado de
compromiso, es por ello que la SZF ha identificado trabajar con nifios, jévenes y adultos

que posean estos atributos.

A continuacion se plasma de forma grafica lo expuesto.

Grifico 4 : Preferencias de la poblacion de actividades del PEA desarrollada por la SZF
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Fuente: Elaboracién propia (2014)
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Cuadro N° 05: Segmento de poblacién que deberia recibir educacién ambiental con

mayor interés.

El cuadro n® 05, refleja el segmento de poblacion que deberia recibir educacion ambiental

con mayor interés

: : LE.
SEIN CCNN | Voluntarios LE; X L.E. Las iE Cal:los Augusto
Palma | 1 fierno | Ambientales | 5272 Santa Mercedes | _Fermin | p 1
;Quiénes deberian| Real | T O " mpes Rosa Cruz Fitzcarrald &:H‘O:l cle
recibir PEA s
desarrollada por la
SZF <on mayor Nel| 9% | N°e| 2% Ne % Nl % |IN°| % Ne % Ne (74 Ne o
interés?
Nifios 40 53 [45]| 56 | 15 38 13146 |15 501 15| 54 | 25 60 18 | 64
Jévenes 719 [12] 15 0 0 S|118[4 (13| 2 7 1 2 0 0
Adultos 8|11 |3 | 4 0 0 010 ([1]3 0 0 0 0 0 0
Todos 20| 27 [20] 25 | 25 63 1036 (1033 | 11 | 39 | 16 38 10 | 36
Total 751100 | 80 | 100 | 40 100 {28 [160(30|100) 28 [ 100 | 42 | 100 | 28 | 100

- Fuente: Elaboracion propia (2014)

Quienes mencionaron que los nifios deberian recibir educacion ambiental con mayor
énfasis, en comunidades nativas, tenemos a Palma Real con 53%, Infierno con 56%,
voluntarios ambientales con 38%, en instituciones educativas, Augusto Bouroncle Acufia
con 64%, Carlos Fermin Fitzcarrald con 60%, Las mercedes con 54%, Santa Cruz con 50%
y Santa Rosa con 46 %, sefialan que los nifios son el porvenir, los llamados a ser parte del
cambio y que con ellos si se puede trabajar desde el principio y rectificar los errores que se

han cometido.

Por otro lado existe un segmento de la poblacion encuestada que opina “todos deberian
recibir educacion ambiental”, los voluntarios ambientales lideran con 63%, en instituciones
educativas, Las Mercedes con 39%, Carlos Fermin Fitzcarrald con 38%, Augusto
Bouroncle Acufia y Santa Rosa con 36%, al respecto el Dr. Christopher Kirkby** sefiala en
una entrevista “El publico objetivo deben ser los nifios, porque si trabajamos con ellos

desde pequefios, sus actitudes con relacion al entorno ambiental van a ser permanentes,

2 Cristopher Kirkby (Puerto Maldonado, 2013) — entrevista directa
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aprenden mejor y son consecuentes, aprenden y ensefan , los jovenes y adultos también
deberian ser el publico objetivo pero con otros mecanismos de ensefianza-aprendizaje, que

llame su atencion y que les quede en la mente para que jamas se les olvide”

La Sociedad Zoologica de Frankfort ha tomado el mismo criterio mencionado por el Dr.
Christopher Kikby, por ello que ha venido trabajando desde el afio 2002 hasta la fecha
(2014) (Nifio, joven y adulto) con mecanismos heterogéneos que garanticen el éxito de sus

resultados

A continuacion en el presente grafico se plasma lo expuesto.

Grafico N° 05 : Segmento que deberia recibir el PEA desarrollada por la

SZF
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Fuente: Elaboracion propia (2014)
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3.2. COMPORTAMIENTO ACTUAL DE LOS‘ INVOLUCRADOS EN EL PEA
DESARROLLADO POR LA SZF, EN TAMBOPATA

Cuadro N° 06: Comportamiento actual de los involucrados en el PEA desarrollado

por la ZSF en Tambopata.

El cuadro N° 06 refleja la percepcion del comportamiento de los involucrados en el PEA

desarrollado por la SZF con relacion a la conservacion,

Actualmente ; ! : : LE.
CC.NN : . LE. LE. LE. Carlos ,

ieomo  es . tu| . “CCNN | Voluntarios LE. Las Augusto
Palma | Santa Santa : Fermin

comportamiento Infierno | Ambientales Mercedes Bouroncle
Real Rosa Cruz Fitzearrald

en relacién a la Acufia

conservaciﬁn? Net % |N°| % | N° % |N°| % |N°| % |N°| % | N° % | N° %
Progresiva, porque

ha ido cambiando
periédicamente en
beneficio del
entorno ambiental. | 46 | 61 | 54 | 68 | 22 55 | 14|50 (19|63 |18]| 64 | 23 55 15 54

Positivo,  porque
me siento
consciente y
comprometido con
'la conservacién de

mi entorno. 253321126 17 43 1214319130 7 25 16 38 11 39

Negativo, porque

me importa poco

conservar mi
entorno 4 5 5 6 1 3 2 7 2 7 3 11 ‘ 3 7 2 7
Total- 75 (100 | 80 [ 100 | 40 100 |28 |100|30|100| 28 | 100 | 42 | 100 | 28 100

- Fuente: Elaboracion propia (2014) _

La respuesta con mayor indice porcentual sobre su comportamiento en relacién a la
conservacién es “progresiva, porque ha ido cambiando periédicamente en beneficio del
entorno ambiental”, en comunidades nativas tenemos a Infierno con 68%, voluntarios
ambientales con 55%, en instituciones educativas, Las Mercedes con 64% y Santa Cruz
'63%. En segundo lugar mencionan que su comportamiento con relacién a la conservacion

es “positivo, porque me siento consciente y comprometido con la conservacion de mi
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entorno”, en comunidades nativas, Palma real con 33%, voluntarios ambientales con 43%
y en instituciones educativas, Santa Rosa con 43%, Augusto Bouroncle Acuiia con 39% y
Carlos Fermin Fitzcarrald con 38%. Por otro lado existe un segmento de la poblacion
encuestada que considera que su comportamiento con relacién a la conservacién es
“Negativo, porque me importa poco conservar mi entorno”, en comunidades nativas,
Infierno con 6%, voluntarios ambientales 3% y en instituciones educativas, Las Mercedes
con 11%, mientras que los demés se mantienen al mismo ﬁivel con 7%.

En conclusién “el comportamiento de los involucrados en el PEA desarrollado por la SZF,
con relacién a la conservacion ha mostrado cambios progfesivos y positivos, esto debido a
que su participacién en las distintas actividades de E.A, ha sido sumamente fuerte y
recurrente, mientras que para otro porcentaje, ha mostrado cambios negativos, esto debido
a que su participacion en las distintas actividades de E.A. ha sido débil y poco recurrente”.
Al respecto el Dr. Christopher Kirkby, 20135, “Hoy en dia el porcentaje de la poblacién
que ha tomado conciencia es mayor por los mismos programas de educacion ambiental que
se han desarrollado, sin duda es una herramienta importantisimo que ha llevado a
sensibilizar a la poblacion, sin embargo aun estamos en proceso del cambio, atin hace falta
trabajar mds para que la poblacion se encamine solo, sin necesidad de estar detras de
ellos.”, Por otro lado el Dr. Jorge Chavez Salas, 2014% sefiala que, “Me pérece que con los
medios de comunicacién ha mejorado ligéramente la actitud de la poblacién con el

ambiente, pero aln estamos en un proceso, nos falta mucho.”

B Christopher Kirkby (Puerto Maldonado — 2013.) — Entrevista directa
2% Jorge Chévez (Puerto Maldonado — 2014.) — Entrevista
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A continuacion se plasma el grafico que representa de manera clara lo expuesto

Grifico 06 : Comportamiento actual de los involucrados en el PEA desarrollado por
la SZF en Tambopata
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- cambiando periodicamente
20% 68% P en beneficio del entorno
° 161% 637 ke ambiental

60% mPositivo, porque me siento
conciente y comprometido

509 con la conservacion de mi
entorno.

0,

40% mNegativo. porque me
importa poco conservar mi

30% entorno

il | | |

10% S - ko : T

~ e Nz HE- Hiz BEe RRE BEe N
CC.NNPalma  CCNN Voluntarios  ).E. Santa LE. Santa LE. Las LE.Carlos  LE. Augusto
Real Infierno Ambientales Rosa Cruz Mercedes Fermin Bouroncle
Fitzearrald Acuna

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Cuadro N° 07: Familias involucradas en la conservacion del entorno ambiental

El cuadro N° 07 refleja las actividades que desarrollan las familias involucradas en la

conservacion del entorno ambiental.

;De qué manera LE.
'tbu familia se ha e CCNN | Voluntarios LE JE LE. Las HE: Cal"los Augusto
i Palma Infierno { Ambientales Santa Santa Mercedes Fermin Bouroncl
involucrado en la| Real Rosa Cruz Fitzcarrald e
conservacion del Acuna
entorno

T
SRl Nelo [Ne o |Ne % Nelo [Nefes [Ne |o% INe |o N %

Desarrollamos

. 231 26 |40 43 10 14 S11214]112]| 6 18 13 21 15 24
agroforesteria

Reusamos los

3 I 35139} 2 2 20 27 27| 66 [19] 58 | 18 | 55 39 63 25 40
residuos solidos

Promocionamos

nuestros espacios
verdes a través
de visitas guiadas

Orios slol2l2s | 7 |3l7laln2l2!6]4a] 6l s 3
No se sienten) c | 5 lob 2| ol o f2|sl1lalofo] 1] 2]s]s
comprometidos
TOTAL

90 | 100 | 94 | 100 | 73 100 |41 ]100|33)100] 33| 100 | 62 | 100 | 62 | 100
Fuente: Elaboracion propia (2014)

El mayor indice porcentual aprobado por la poblacidon encuestada es “reusamos los

residuos solidos”, en comunidades nativas, tenemos a Palma Real con 39%, voluntarios
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ambientales con 27%, en instituciones educativas, Santa Rosa con 66%, Carlos Fermin
Fitzcarrald con 63%, Santa Cruz con 58%, Las Mercedes con 55% y Augusto Bouroncle

Acufia con 40%.

En segundo lugar se ubica porcentualmente a “desarrollamos agroforesteria”, en
comunidades nativas, tenemos a Infierno con 43%, voluntarios ambientales con 14%, en
instituciones educativas, Augusto Bouroncle Acuiia con 24%, Carlos Fermin Fitzcarrald

con 21%, Las mercedes con 18%, Santa Cruz y Santa Rosa con 12%.

En tercer lugar se ubica porcentualmente a “promocionamos nuestros espacios verdes a
través de visitas guiadas”, en comunidades nativas tenemos a Infiemo con 51%,
voluntarios ambientales con 52%, en instituciones educativas, tenemos a Las Mercedes con
21%, Augusto Bouroncle Acufia y Santa Cruz con 15%, Santa Rosa con 10% y Carlos

Fermin Fitzcarrald con 8%.

En cuarto lugar se ubica porcentualmente a “otros™ (no arrojo basuras en la calle, no
talamos 4rboles inconscientemente, seleccionamos la basura), en comunidades nativas
tenemos a Palma Real con 9%, voluntarios ambientales con 7%, en instituciones
educativas tenemos a Augusto Bouroncle Acuiia con 13%, Santa Cruz con 12%, Santa

Rosa con 7% y Las Mercedes - Carlos Fermin Fitzcarrald con 6%.

Por otro lado existe un minimo porcentaje de la poblacion encuestada quienes mencionaron
“no se sienten comprometidos”, en comunidades nativas, tenemos a Palma Real con 7% e
Infierno con 2%, en instituciones educativas, tenemos a Augusto Bouroncle Acufia con
8%, Santa Rosa con 5%, Santa Cruz con 3%, Carlos Fermin Fitzcarrald con 2%. Esto se
debe a que los integrantes de ciertas familias resultan incrédulos, poseen intereses propios
mas no comunes a la sociedad y suelen pensar en el momento, dejando de lado aspectos

importantes que aseguren su calidad de vida futura como es la sostenibilidad.

En conclusion, las familias de los involucrados en el PEA participan activamente en la
conservacion del entorno ambiental a través de distintas actividades, tales como:
Agroforesteria, manejo de residuos solidos, promocidn turistica de destinos, entre otros, el
mismo que hace motivador, interactivo y participativo el PEA desarrollado por la SZF en

el distrito Tambopata, al respecto (Tilbury, 1995) "una E.A. orientada hacia la accién debe
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involucrar integralmente a las personas en el tratamiento de problemas reales y concretos,
sin conformarse con la mera discusién de posibles soluciones. Se trata, mas bien, de
preparar para la accion ambiental, de adquirir capacidades generales y también habilidades
y rutinas concretas, mediante la experiencia en actuaciones, también supone potenciar un

aprendizaje activo y participativo, que prime las situaciones colectivas™*

A continuacion se plasma claramente lo expuesto.

Griafico 7 : Actividades de familias involucradas en la conservacion del entorno

ambiental
80%
® Desarrollamos
70% agroforesteria
60% ® Reusamos Jos
residuos solidos
50%
®Promocionamos
40% NUESIros espacios
verdes a traves de
visitas guiadas
30% 2 0tros
20%
®m No se sienten
10% comprometidos
0% :
CC.NN CCNN Voluntarios LE. Santa LE. Santa LE. Las LLE.Carles LE. Augusto
Palma Real Infierno  Ambientales Rosa Cruz Mercedes Fermin Bouroncle
Fitzcarrald Acuiia

Fuente: Elaboracién propia (2014)

3 Tilbury (1995 ) - Environmental Education for sustainability —pp. 195 - 211
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1.1. IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN
TAMBOPATA
Cuadro N° 8: Conocimiento sobre el turismo sostenible en el distrito Tambopata

cuadro N° 08, refleja el grado de cono'cirnier_lto que poseen los involucrados en el PEA,

sobre el turismo sostenible.

CC.NN Voluntari LE. LE. LE. Carlos L.E. Augusto

¢Qué es el| paima Iggg:ro Aml(::en (o | Santa Santa ]\}l-:_gl:c];;:s Fermin Bouroncle
turismo Real Rosa Cruz Fitzcarrald Acuiia
sostenible? les

N 1% IN° (% [N° [% |N°[% [N°|% ([N° |% N° % Ne %
Actividad T

turistica
respetuosa con
el medio
natural,
cultural

social y 5
econdmico 51| 68) 30| 38| 37| 93| 12| 43| 14| 47} 10 36 25 60 14 50

Actividad
turistica que
perdura en el

tiempo 17| 23| 29| 36 3 8l 11] 39 9| 30| 15 54 9 21 9 32

No sé, no

opino 7 9 21| 26 0 0 5[ 18] 7| 23 3 11 8 19 5 18
Total 75 |100| 80 |100| 40 | 100 |28 [ 100 | 30 { 100 | 28 | 100 | 42 100 28 100

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Un alto porcentaje de la poblacion encuestada mencion6 que el turismo sostenible es
una “actividad turistica resPe{uosa con el medio natural, sociocultural y econémico”, en
comunidades nativas, tenemos a Palma Real con 68%, Infierno con 38%, voluntarios
ambientales con 93% y en instituciones educativas tenemos a Carlés Fermin Fitzcarrald
con 69%, Augusto Bouroncle Acuila con 50%, Santa Cruz con 47% y Las Mercedes con
36%, esta definicion es la mas acertada entre todas, este segmento porcentual de la
poblacion, tiene muy claro los términos de sostenibilidad, porque se han desarrollado

tematicas similares a lo largo del periodo 2002 -2012.

En segundo lugar, esta la poblacion que sefiala que el turismo sostenible es “actividad
turistica que perdura en el tiempo”, esta definicion guarda relacién, pero no es la mas
acertada, como indica La OMT, en su revista electronica Desarrollo sostenible del

turismo (Agosto, 2004), "Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos
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ambientales, econdémicos y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de
establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo, dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales, Respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, Asegurar actividades
econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes beneficios
socioeconémicos”. *°

Sin embargo existe un segmento porcentual minima de la poblacion que “no sabe, no
opina”, este resultado refleja que atn se desconoce el termino de turismo sostenible, asi
como existe gran desinterés por informarse acerca del mismo, al respecto el Dr.

Christopher Kirkby “Aun hace falta trabajar mas para que la poblacién empiece a

cambiar de actitud, sin necesidad de estar detras de ellos”

A continuacion se plasma lo expuesto, en el presente grafico.

Grifico N° 08: Conocimiento sobre turismo sostenible
100% o
937 m Actividad turistica
90% respetuosa con el medio
natural. cultura - social
80% Y €Conomico
70% ® Actividad turistica que
perduda en el tiempo
60%
50% ®No se, no opino
40%
30%
20%
el | | B
0% ! )
CC.NN CCNN  Voluntarios LE.Santa 1LE.Santa LE.Las LE.Carlos LE. Augusto
Palma Real Inficrno Ambientales  Rosa Cruz Mercedes Fermin  Bouroncle
Fitzcarrald  Acuiia

Fuente: Elaboracion propia (2014)

*0 Revista electronica Desarrollo sostenible de turismo (Agosto 2004) - Organizacion Mundial de Turismo
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Cuadro N° 09: Importancia de las actividades econémicas en el distrito Tambopata

Uno de los objetivos del presente trabajo de investigacion fue determinar la
importancia del desarrollo del turismo sostenible como actividad econdémica en el

distrito Tambopata.

LE.
CC.NN : LE. LE. LE. Carlos

Actividad Palma CCNN | Voluntarios | Santa | Santa LE. Las Fermin Augusto
econbémica Real Infierno | ambientales — Cirii Mercedes Fitzcarrald Bouroncl
mas e Acuiia
importante
para el )
distrito N o N o [N % [N [New Ine [ [N % INe %
Tambopata
Agricultura 30 | 40 | 36| 45 9 23 101 36 {12| 40| 11 | 39 15 36 8 |29
Turismo 24 |32 ]25] 31 | 26 65 81291137 9 32 12 29 7 125
centros
comerciales 3 4 | 8] 10 1 3 3011 14113 [ 5 18 5 12 6 |21
servicio de
transporte 14 19| 2| 3 0 0 4 114 13110} 2 7 6 14 5 18
otros 4 5 91 11 4 10 3(1110] 0 1 4 4 10 2

10
Total 75 |100| 80 | 100 | 40 100 |28 [100(30|100) 28 | 100 | 42 100 | 28 | 0

Fuente: Elaboracién propia (2014).

El cuadro N° 09 refleja que la actividad econémica mas importante para las
comunidades nativas es la agricultura, Palma Real lo aprueba con 40% e Infierno con
45%, esto expresa que aun los comuneros desarrollan trabajos agricolas como parte de
las actividades que desarrollaban sus ancestros por ende es parte de su cultura, teniendo
al turismo sostenible como segunda actividad mas importante, Palma Real lo aprueba
con 32% e Infierno con 31%, este sector de la poblacidn tiene en cuenta la importancia
de los recursos naturales y que estos pueden ser aprovechados de forma equilibrada a
través del desarrollo del turismo sostenible, manteniendo un equilibrio en el aspecto
ambiental, econdmico y social. Mientras que los voluntarios ambientales mencionan que
la actividad econémica més importante es el turismo sostenible aprobandolo con un
65%. Para las instituciones educativas la actividad econdmica mas importante es la

agricultura, esto refleja que los estudiantes conocen la importancia sobre el adecuado
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manejo agricola y sus beneficios econdmicos. Teniendo como segunda actividad
econdmica mas importante al turismo sostenible, esto indica que los jovenes estudiantes
conocen sobre la importancia de conservar los recursos naturales, la oportunidad que
representa para el desarrollo econdmico del distrito Tambopata, y que es la mejor

opcion como actividad econdmicamente rentable.

A continuacidn se detalla en el siguiente grafico los porcentajes de aceptacion con

respecto a las actividades mas importantes.

Grifico N° 09: Actividad econdmica mds importante

70% 5%
60% A
® Agricultura
50% ® Turismo
o centros comerciales
0 s
40% & servicio de transporte
B ofros
30%
- ‘ “ ‘ - I
10% b 45° -
i i . b
0% BB k! 1
CC.NN CCNN Voluntariso LE.Santa  LE. Santa LE. Las LE. Carlos LE. August
Palma Real Infierno  ambientales Rosa Cruz Mercedes Fermin Bouroncle

Fitzcarrald Acuiia

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Cuadro N° 10: Importancia del turismo sostenible en el distrito Tambopata

El cuadro N° 10, refleja el grado de importancia que posee el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito Tambopata para los involucrados en el PEA desarrollado por la
SZF.

LE.
o SR Voluntarios L& (5.8 LEL LE. Carlos i i
& B, t. K. ta B 0N

Grado de i gy | o Ambientale i ant & an - :5 Fermin 3 ugusc:
; : a Rea nfiern 2
importancia del | Palm ierno g 0sa ruz ercedes - auro-nce
| turismo Acuiia
sostenible

N° % | N° | % | N° % Ne| % | N°| % [N°| % | N° % N | %
Muy
. 32 43 1 30 | 38 | 15 38 9 (32|13 |43 |10 36 | 13 31 12 43
importante
Importante 43 57150 | 63|25 63 19 | 68 | 17 | 57 | 18| 64 | 29 69 16 57
Poco
. 0 0 0 0 0 0 0 0 V] 0 0 0 0 0 0 0
importante
No es
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
importante
Total 75 (100 | 80 {100 | 40 [ 100 | 28 | 100 | 30 | 100 | 28 | 100 | 42 | 100 28 | 100

Fuente: Elaboracion propia (2014). .

Se tiene en comunidades nativas a Palma Real con 43%, voluntarios ambientales 38%,
en Instituciones educativas, se encuentra liderando Santa Cruz y Augusto Bouroncle
Acufia con 43%, seguido de Las Mercedes con 36% y Santa Rosa 32%, quienes
mencionaron que el desarrollo del turismo sostenible en el distrito Tambopata es “muy
importante”, gracias a la actividad turistica se percibe beneficios en forma de empleos,
rentas y oportunidades de que la gente incremente sus. ingresos y su nivel de vida.
Otro segmento de la poblacion encuestada mencionaron que el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito Tambopata es “importante”, en comunidades nativas Infierno
lidera con 63%, en instituciones educativas, Carlos Fermin Fitzcarrald con 69%, Santa
Rosa con 68% y Las Mercedes con 62%, el grupo de voluntarios ambientales con 63%.
Los resultados reflejan que la poblacién encuestada considera al turismo sostenible
como actividad econémica importante, esto significa que estan tomando conciencia de

que el turismo beneficia a todos de alguna manera ayudando a generar servicios de
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calidad, esta actividad va incrementandose cada afio y esto a su vez genera puestos de
trabajo. Al respecto Kelejyan Z. “El turismo sostenible tiene cuatro razones importantes.
La razén ética, por el nimero de personas que trabajan en ella y por la cantidad de
clientes que se incrementa cada afio. Razone cientifica, porque es un ente que se mueve
de un lado a otro segin una serie de condicionantes, de manera que depende de una
amplia variedad de elementos. Razon ecologica, desde un punto de vista ambiental se
observa como es preciso aplicar ese turismo sostenible. Razén econdémico, ser ecoldgico

es ser economico”.

A continuacion se plasma con claridad en el siguiente grafico.

Grifico 10 : Grado de importancia del turismo sostenible en el distrito

Tambopata

80%
28585 . 68% ass, 9%
60% ® Muy importante
50% ® Importante

B Poco importante
40% = No es importante
30%
20%
10%

0%

CC.NN CCNN  Volumarios LE.Santa 1E.Santa 1E.Las LE.Carlos LE. Augusto
Palma Real Infierno Ambientales  Rosa Cruz Mercedes Fermin  Bouroncle
Fitzcarrald  Acuiia

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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ENTREVISTA A EXPERTOS EN EL AREA DE TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

ITEM/EXPERTOS

CHRISTOPHER KIRKBY

JORGE CHAVEZ

1. Afio de Inicio

laboral

Desde el afio 1995

Desde el afio 1997

2. Ocupacion

Guia, capacitador de guia, disefiador de
programas turisticos, proyectos de impacto

ambiental.

Fundador y coordinador de la
Maestria en Ecoturismo de la
Universidad Nacional Agraria La
Molina (desde el ano 2000),
docente del curso de ecoturismo y
manejo de areas naturales para
recreacion (desde el afo 1998),
consultor para la elaboracion de
planes maestros, planes de uso
turistico y planes de uso publico en

diferentes areas del pais.

3. ;Cémo era antes
el
comportamiento
de la poblacién
en Tambopata
con relacién a la
conservacion del
medio

ambiente?

Habian ciertos conflictos, alrededor de un

5% de la poblacion se encontraba
concientizado, hoy en dia el porcentaje es
los mismos

mayor por programas de

educacién  ambiental que se han
desarrollado, sin duda es una herramienta
importantisimo que ha llevado a sensibilizar
a la poblacion, sin embargo ain estamos en
proceso del cambio, atn hace falta trabajar
mas para que la poblacién empiece a
cambiar de actitud, sin necesidad de estar

detras de ellos.

Era atin mas descuidada que ahora,
me parece que con los medios de
comunicacion ha mejorado
ligeramente la actitud de la
poblacién hacia el ambiente, pero

aun falta mucho.
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4. Desde su | Muchos sucesos han ocurrido, como ejemplo | La apariciéon de nuevas dreas
experiencia, la gente se negaba a la creacion de areas | protegidas, mds organizaciones
&Qué sucesos | naturales protegidas, el crecimiento de la | relacionadas al ambiente, creacion
importantes mineria ilegal, el crecimiento poblacional sin | de] ~Ministerio del ambiente,
ocurrieron en [ manejo de ordenamiento fterritorial, el | legislacion adecuada sobre el
Tambopata con | turismo no fue priorizado desde un inicio, | ambiente.
relacion a la | ahora con las grandes campaiias de deterioro
conservacion del | ambiental, ‘'ya se estd considerando el
medio ambiente | turismo como una actividad limpia y la mas

adecuada para hablar de desarrollo vy
sostenibilidad al mismo tiempo, ya que lo
ultimo es la razén de ser para que. esta
actividad se contintie desarrollando

5. ;Cémo aporta la | La actividad turistica aporta | Aporta generando empleos directos
actividad econdmicamente de todas maneras, hoy en | e indirectos,' capacitando a personas
turistica en | dia contamos con mas de 20 millones de | en diversos &ambitos relativos al
Tambopata? délares que los turistas pagan por visitar | turismo, también a través de la

nuestras tierras y el 30% se quedan, ademds | construccién de infraestructura vial.
el turismo también ensefia a través de cursos

de capacitaciones, educaciones para los

profesionales.

6. ;Considera Si, pero las iniciativas eran débiles sin | Si, pero era mdas por iniciativa y
usted que antes | embargo ahora veo que ciertas empresas han | conciencia de algunos empresarios,
se practicaba el | mejorado, hubieron operadores en los 90 que | més que por la legislacién.
turismo trabajaban sosteniblemente, pero muchos
sostenible en | que no lo hacfan sobre todo el tema de
Tambopata? residuos sélidos, actualmente lo estin

manejando adecuadamente, aunque existen
juegos de marketing qué las empresas lo
usan solo por pantaila.
7. (Qué opinas de | Primordial, porque la poblacién local en | Se pueden usar como referencias

la educacion

ambiental y su

relacion con el

turismo

algin momento va a tener contacto con
visitantes, mientras sepan que los bosques
saludables generan beneficios economicos,

mejor es su manejo ante este, te comento

diversas técnicas de educacion
transmitir

Los

ambiental para

conocimiento a los turistas.

guias que conocen de educacion
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sostenible

Tambopata?

en

como ejemplo, en Inglaterra nada es natural,
todo es artificial, hay arboles pero son

plantados mas no naturales, los animales son

ambiental tienen mejores opciones

de interpretar mejor el patrimonio.

introducidos, por eso a la gente le encanta™~ -~

visitar los espacios naturales como Peru.

Ese es la labor de las ONGs, conservar y

valorar lo que se tiene ahora.

Lo curioso es que en Inglaterra estan
gastando millones de délares para crear
bosques. La naturaleza es importante para
mantener buena salud, los arboles purifican
el oxigeno, se trabaja mejor, més productivo,
felices, solamente hay

mas porque

naturaleza viva alrededor.

(Como ha
influenciado la
educacion
ambiental en el
desarrollo  del
turismo
sostenible en

Tambopata?

La E.A ensefia como conservar a través de
diferentes ejercicios segun las edades, de
manera proactiva y didactica, cuando el
individuo se encuentra en el proceso de ser
educado, pone en practica todo lo que va
aprendiendo a través de sus acciones, sus
actitudes definitivamente cambia para bien y
eso beneficia en muchos aspectos al turismo,
como el buen trato que se le debe dar al
turista, el buen habito de limpieza en el
entorno, el buen habito de conservar los

espacios verdes.

No estoy convencido en que la
educacion ambiental haya influido
del turismo

en el desarrollo

sostenible.

. ;Cree usted que

la educacion
ambiental es una
herramienta
importante para
incentivar el
desarrollo  del
turismo

sostenible?

Si, para la gente que desea hacer la actividad
es una buena herramienta, porque de
acuerdo de lo que el individuo aprende,
actiia, en ese entender, es muy buena

herramienta.

Si, para sensibilizar a los visitantes,

especialmente locales.
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10.;Cree usted que
la educacion
Ambiental es un
proceso que

deberia ser

desarrollada

constantemente?

Si, seria mejor que exista una linea
ambiental constante en todo el afio y todos
los afios, la educacién ambiental es
transversal porque hasta en matematicas,
geografia, lenguaje se le puede incluir, en
los centros de estudios se debe trabajar

bastante con esto.

Por supuesto, debe ir

evolucionando.

11.En su opinidén,
+Que

de la poblacion

segmento

(Nifio, joven o
adulto) deberia
recibir
educacion
ambiental? ;Por

qué?

El publico objetivo deben ser los nifios,
porque si trabajamos con ellos desde
pequenios ellos van a ser permanentes,

aprenden mejor y son consecuentes,
aprenden y ensefian, los jovenes y adultos
también deberian ser el publico objetivo
pero con otros mecanismos de ensefanza-
aprendizaje, que llame su atencion y que les
quede en la mente para que jamas se les

olvide.

Todos, pero en especial los nifios,
pues estan en formacién y se puede

influir positivamente en ellos.

Fuente: Elaboracion propia (2014)

DANIEL BLANCO MARTHA TORREZ JORGE LEZAMA
ITEM/EXPERTOS !
I
b
e s i
1. Aiio de Inicio
Desde 1995 A partir de1995 Desde 1999
laboral
Gerente general de | Ministerio del ambiente, | Docente  de medio
Sandoval Lake Lodge, | capacitacion docente, | ambiente, educador

2. Ocupacion

guia, diseno de albergues,
disefio de atractivos de
naturaleza, promocién del

turismo a la naturaleza.

trabajo con autoridades y

estudiantes

ambiental de la Sociedad
Zoologica de Frankfort
durante 8 anos,
actualmente como
comunicador en la

Reserva Nacional
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Tambopata.

3.;Cémo era antes
el
comportamiento
de la poblacion
en Tambopata
con relacion a la
conservacién del
medio

ambiente?

No habia

ninguna
responsabilidad ni interés
en cuanto a conservar sus
areas naturales ni  un
manejo adecuado de los
residuos que se generaban.
Actualmente este
comp-ortamiento persiste,
pero, por lo menos, cada
vez hay mas personas que
se interesan en conservar
su bosque, en hacer dreas
de conservacion, la gente
de Puerto Maldonado esta
empezando a dar mas
valor al bosque

conservado.

Existia poca
responsabilidad. A partir
de la creacion de la
Reserva Nacional
Tambopata podemos
decir que la gente tiene
mucho mas manejo sobre
las ANPs, no
exactamente donde inicia
y/o donde termina, pero
al menos ya saben que
existe y tienen nocién
drea de

Los

sobre el
amortiguamiento.

nifios y jévenes manejan

a mas detalle los
especies, ya se
encuentran  consientes

sobre los problemas de la
tierra, manejo de
residuos, la gran mayoria
de nifios ya conoce el
lago Sandoval, ya
reconocen los colores de
los contenedores de
basura. Sin embargo el
crecimiento poblacional
junto a la  basura
excesiva todavia es un
tema de nunca acabar,
ahora se Trenuevan los
documentos de manejos
con presencia de
mayores integrantes. Han

asimilado  tecnologias

Han cambiado su forma
de ver el medio
ambiénte, sin embargo
las condiciones
socioecondmicas obligan
a las personas a
continuar en las
actividades que dafian el
medio ambiente como la
madera, minerfa a pesar
del conocimiento. Sin
embargo si  hay un
pbrcentaje de personas
sensibilizadas y eso se
debe a los programas de

educacién ambiental.
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limpias que antes eran

rechazadas por la
autoridad.
4.Desde su | La Creacion de la Zona | Empecemos con los [ Se han creado é4reas
experiencia, Reservada Tambopata | aspectos positivos: Se | naturales protegidas, se
cQué sucesos | Candamo, la creacién de establecen las 4reas (ZR | han desarrollado con
importantes del  Parque  Nacional | Tambopata candamo, en | mayor interés programa
ocurrieron  en | Bahuaja Sonene, la | ese entonces, PN | de educaciéon ambiental,
Tambopata con | Reserva Nacional | Bahuaja Sonene seguido | el problema de la mineria

relacion a la
conservacién del

medio ambiente

Tambopata y la toma de
acciones para parar la

mineria ilegal.

del PEA desarrollado por
la Sociedad Zoologica de
Frankfort él mismo que
resulto muy interesante,
pero ademas ANIA ha
marcado y dejado huella,
con una educacion para

el desarrollo.

En 2003 se comienza a
elaborar el proyecto
educativo regional, la EA
aparece como politicas
publicas, se conformé el
consejo de programas de

educacién ambiental.

El . movimiento  de
integracion MAP, fue
muy interesante, ellos

tienen un espacio para la

EA, una  propuesta
peruana asumida por
paises de Brasil vy
Bolivia,

ilegal, la construccion de
la carretera interoceénica
que ha beneficiado el
desarrollo turistico en la

ciudad.

5. ¢Como
aporta la
actividad turistica

en Tambopata?

La actividad turistica hace
un aporte, no en la medida
uno

que quisiera:

generando trabajo,

Promociona los espacios
de Ia
ciudad, a través de la

mas hermosos

interoceénica llegan

Positivamente,

econémica, social y

ambientalmente, ya

que un activo
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generando mercado, ayuda
a dejar de lado actividades
extractivas negativas para
el medio ambiente y crea
mayor conciencia de la
gente que se relaciona con
esta actividad, para cuidar

su medio ambiente

muchos visitantes, en el
aspecto econdémico
también trae beneficios y
€l lo cultural es una
forma de conocer nuevas

culturas.

importante para el
desarrollo del turismo
es el medio ambiente,
razon por el cual debe

ser conservado.

6.;Considera

usted que antes

se practicaba el

turismo
sostenible

Tambopata?

en

Algunas empresas si lo

hacian, otras no.

Ya existian acciones
importantes por parte
de empresarios y la
poblacién en general,
sin embargo carecian
de conexion, es decir
faltaba trabajar mas
con el mayor nimero
de involucrados

posibles.

No era muy visible ni
notorio y actualmente lo
que se estd viendo y que
es alarmante  son ‘las |
malas practicas de las
empresas turisticas
como el impacto
negativo en la actividad
del caimaneo, asi como
la  persetucién  de
animales para
fotografiarlos eso a la
larga  va  repercutir

negativamente.

Algo que no contribuye
a la sostenibilidad es que
algunos
estan cumpliendo con el

albergues no
adecuado manejo de
residuos sélidos y aguas

servidas entre otros.

7. ;Qué opinas de

la educacion

ambiental y su

relacion con el

turismo
sostenible

Tambopata?

en

La educacion ambiental
promueve una educacion
en valores en torno al
conocimiento y respeto del
medio ambiente, es muy
importante, ayuda a

comprender a todos los

Para manejar turismo se
necesita un  espacio
limpio, en funcién de

ello hay que trabajar.

No existe un programa
para el manejo adecuado

de residuos solidos, esto

Existe una estrecha
relacién dado de que es
dificil separar la
educaciéon ambiental del
turismo sostenible. Uno
conlleva al otro. Siempre

cuando se practique
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involucrados, el por qué es

necesario  realizar un

manejo  adecuado  de
nuestros recursos y trabajar

un turismo responsable.

€s una gran

problematica. Los
extranjeros que visitan
Per, se refieren a Puerto
Maldonado como “Que
basura”, Labor conjunto
es lo que hace falta para
aunar recursos. No se
necesita | mucho dinero
para asumir de manera
cbncreta las acciones. La
autoridad tiene mucho
rol aqui. Involucrar a los
jé.venes' habidos  de
aprender y hacer, tipo
RENTAMA,

por la

proyecto
asumida
municipalidad en cusco

se desarrollaban teoria y

adecuadamente.

ha

influenciado Ia

8. ;Como

educacion

ambiental en el

Gracias a la educacién
ambiental impartida por
algunas organizaciones

hay varias empresas que

practica, ya que se
aprende méas en la
cancha.

Me parece .que de
manera  positiva Yy
progresiva. '

Las experiencias

en

Madre de Dios se han

desarrollado de manera

sostenible, dado que

desarrollo  del | estan siguiendo no han deforestado los
turismo lineamientos  sostenibles, bosques y han
sostenible en | los involucrados en permitido su
- Tambopata? turismo cada vez tienen conservacion.
mayor conciencia y
exigen que se cumplan
con los lineamientos de
sostenibilidad.
9. (Cree usted que | Si, porque los | Mas que si, es necesario Si, porque la E.A




88

la educacion
ambiental es una
herramienta

importante para

involucrados
con actividades sostenibles
no solo porque “alguien”

les exige, sino porque

proceden

permite practicar
buenos hébitos
ambientales, por lo
tanto el entorno

Cree usted que
la educacion

ambiental es un

incentivar el | entienden el por qué debe ambiental se  ve
desarrollo  del | hacerlo. beneficiado.
turismo
sostenible?
10. Si La educacion deberia ser

Si, constante,
permanente, con muchas
estrategias,

articuladamente, con

constante, pero dando
mayor énfasis en nifios

en edad escolar.

:Que segmento de
la poblaci6n
(Niiio,

adulto)

joven o
deberia
recibir educacion
ambiental? ;Por

qué?

mejor manera y son el
futuro de - nuestra
sociedad y de alguna
manera influyen con esta
sobre

informacién sus

padres. Pero de igual
manera hay que insistir
con los jévenes y por
ultimo hay que tfabajar
con las mujeres que son las

que conducen los hogares.

proceso ‘que voceros, se debe armar

deberia ser una red de trabajo con

desarrollada conocimiento, criterio y

constantemente? voluntad.
11. Principalmente los nifios | Si ti formas a un nifio | Todas las  personas
n su opinién, | que son quienes captan de | este avanza, el adulto ya | debieran recibir

esta formado, sin
embargo se tiene que
trabajar con diversas
estrategias y a diferentes
niveles, para adultos los
cartélcs, videos, afiches
de manera permanente
para eso  hace falta

recursos.

educacién ambiental para
de alguna forma
sensibilizarlos ¥
condicionar su accionar
en relacién al medio
ambiente sin importar la

edad.

Fuente: Elaboracién propia (2014)
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CONCLUSIONES

¢ Primero, el programa de educacion ambiental desarrollado por la Sociedad Zooldgica de
Frankfort ha influenciado de manera positiva en el desarrollo del turismo sostenible en
Tambopata, porque ha logrado cambios importantes en el comportamiento de la poblacién
involucrada, como la toma de conciencia a través de habitos de conservacion, logrando
obtener espacios mejores conservados, destinos turisticos preparados para brindar sérvicios
de calidad, ha promovido el'respeto hacia los valores socio culturales de comunidades,
ademas se ha identificado que el mayor valor como activo - patrimonio son los recursos
naturales. | |

e Segundo, el PEA desafrollado por la SZF en el distrito Tambopata, tiene significativa
importancia para los involucrados, porque el 41% del total de la poblacién encuestada ha
tomado conciencia respecto a la conservacién del entorno ambiental. Ademas propone
fuentes de ingresos sin alterar los recursos naturales existentes, el 57.5% de la poblacioén
encuestada fortalecid su capacidad de liderazgo, el 98% del total de poblacién encuestada a
difundido sus experiencias de manera dindmica y creativa con otras personas, logrando un
efecto mulﬁplicador, el 45% de la poblacién encuestada ha aprovechado los conocimientos
adquiridos en los diversos talleres como fuente de ingresos econémicos.

e Tercero, el 59% de la poblacién encuestada actualmente mantiene un comportamiento
progresivo con respecto a la conservacion, porque ha ido cambiando periédicamente en
beneficio del entorno ambiental, la poblacion joven como adulto posee alto grado de
responsabilidad, haciendo su participacion mas activa, aunque el 6.75% de la poblaciéon
encuestada alin carece de conciencia arhbiental ya que muestran poco interés en ello.

¢ Cuarto, el 62% de la poblacion encuestada indica que el turismo sostenible en el distrito
Tambopata es importante y que conservando los recursos naturales genera desarrollo por
cuatro razones, la razon ética, por el nimero de personas que trabajan en ella y por la
cantidad de clientes que se incrementa cada afio, razdn cientifica, porque es un ente que se
mueve de un lado a otro segun una serie de condicionantes, de manera que depende de una
amplia variedad de elementos, razén ecologica, desde un punto de vista ambiental se
observa como es pfeciso aplicar ese turismo sostenible, razén econdémico, ser ecologico es

ser economico.
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RECOMENDACIONES

e El PEA desarrollado por la SZF debe continuar y ser fortalecido con mayores recursos,
asi como se debe continuar manejando el programa de voluntariado y expandir el ambito
geografico de trabajo.

e El PEA se debe trabajar con los nifios fundamentalmente con mecanismos estratégicos
de ensefianza aprendizaje, los jovenes y adultos también deben ser participes pero con
métodos simples y dinamicos. '

e El programa de educacién ambientél se debe trabajar de forma articulada con la
autoridad regional publica / privada e iniciativas de la poblacién involucrada, para generar
recursos y eficientes resultados.

¢ El manejo de residuos sélidos debe ser atendida urgentemente en la region de manera
articulada con el 6rgano competente y estudiantes universitarios, debe ser impartida en
casa de estudios de manera activa tedrico — préctiéo, yé que es el principal factor que limita
el flujo de visitantes, por ende el desarrollo integro de la actividad turistica sostenible en la

region.
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ANEXO I: PROYECTO DE TESIS

I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo ' : Educacion ambiental desarrollada por la

' Sociedad Zoolégica de Frankfort y su
influencia en el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito Tambopata del
periodo 2002 — 2012,

1.2. Nombre de Tesista : Bach. Maria Lulit Huaman Vargas
1.3. Asesor : Dr. Jorge Luis Castillo Hurtado

Fecha de inicio y Fecha que se estima culminar: 01 de marzo 2013 — Febrero 2014

RESUMEN:

El presente trabajo de investigacién es un caso de anélisis sobre la influencia que ha
generado el programa de educacion ambiental, en adelante denominado PEA, desarrollado
por la Sociedad Zoologica de Frankfort, en adelante denominado SZF, en el desarrollo del
turismo sostenible del periodo 2002 — 2012, en el distrito Tambopata, esto debido a que ée
desconocia los resultados obtenidos. Se empleara el método de tipo analitico, ya que se
esta determinando los resultados en un periodo de tiémpo_ Se sistematizara la informacién

obtenida de los reportes anuales de actividades de educacién ambiental y resultados
| obtenidos, luego se procederd a procesarlos en resurhen general, se sistematizara los datos
obtenidos de las encuestas, en cuadros, graficos y se desarrollara el analisis
correspondiente, se sistematizara los datos obtenidos de las entrevistas en cuadros para
luego compararlos con reincidencias de respuestas de otros expertos en el area de medio
ambiente y turismo. Luego de obtener los resultados, previa aplicacion de las encuestas al
publico objeto de estudio y de haber realizado entrevistas a los profesionales expertos en el

area de turismo y medio ambiente, se determinaran las conclusiones:



94

IL. DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1. Fundamentaciéon del Problema.

La actividad turistica se ha convertido en un elemento importante dentro de su proceso de
desarrollo, porque asegura la obtencion de divisas y estimula el desarrollo econdmico,
pero requiere atencion para poder lograrlo, es importante planificar su desarrollo, de tal
manera qtie exista un turismo sostenible a través de la planificacién, desarrollo y toma de
conciencia, pero la adopcién de una actitud consciente ante el medio que nos rodea, y del
cual formamos parte indisoluble, depende en gran medida de la ensefianza y la educacién
desde la nifiez y la juventud. Por esta razén, corresponde no solo a la pedagogia y a la
escuela desempefiar un papel fundamental en este proceso, sino también los entes privados

que tengan pre disposicion en formar parte de la solucién.

La Sociedad Zooldgica de Francfort trabaja en Madre de Dios desde el afio 2002, su labor
inicial se enfoco en la investigabién cientifica del lobo de rio pero en los ultimos afios
también ha formulado y ejecutado programas de educacidon ambientai, durante todos estos
afios de actividades constantes, no se ha analizado los resultados que se han obtenidos en

funcién del esfuerzo y planificacion en el desarrollo de sus actividades, en ese entender.

El problema central es que se desconoce la influencia que ha generado la educacién
ambiental desarrollada por la Sociedad zoolégica de Frankfort en el desarrollo del
turismo sostenible en el distrito Tambopata del periodo 2002-2012.

Formulacion del problema.

;Cémo ha influenciado la educacién ambiental desarrollada por la Sociedad zoologica de
Frankfort en el desarrollo del turismo sostenible en el distrito Tambopata del periodo 2002
—2012?

2.2. Justificacion e importancia

La presente investigacién determinaré la influencia de la educacion ambiental desarrollada
por la Sociedad zoologica de Frankfort en el desarrollo del turismo sostenible en el distrito
Tambopata del periodo 2002 -2012, como ha actuado el valor dentro de la conciencia en el
desarrollo del turismo sostenible, determinara también en qué medida los principaies

actores para fomentar el desarrollo turistico son los pobladores, ademas servird para
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demostrar que la educacion ambiental como conciencia turistica constituye un elemento
fundamental para el desarrollo del turismo sostenible, ademds ayudara a evaluar el aporte
de las actividades ambientales de la Sociedad Zoologica de Francfort a lo largo de estos
ultimos afios, teniendo en cuenta que la educacion ambiental es la que contribuira actitudes
y comportamientos de la poblacion ante los visitantes, trabajar sosteniblemente debe ser en
conjunto para su plena consolidacion, a nivel social ayudara a ser mejores receptores y con
una buena atencién al turista, esto podra resultar beneficioso a la poblacion por lo que
incrementaria la demanda turistica. “El turismo de naturaleza es la mayor modalidad a
nivel global con una tasa de crecimiento que oscila entre 15-20% y se estima que el
numero de turistas en esta motivacién sobrepasa la cifra de 70 millones”. (turismo,
Turismo Naturaleza - 2005, 2005)**. “La mayor expansién del turismo estd ocurriendo en

y cerca de dreas naturales”. (Internacional, 2005)*

En tal sentido los objetivos planteados en el presente documento parten de una vision
estratégica que configuran un modelo, social, econémico y natural como es el turismo

sostenible que ofrece nuestra region.
2.3. OBETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la educacion ambiental desarrollada por la Sociedad Zoolégica
. de Frankfort, en el desarrollo del turismo sostenible en el distrito Tambbpata del periodo
2002 —2012.

2.3.2. Objetivos especificos

0O.E.1: Determinar la importancia del desarrollo del PEA desarrollado por la SZF.

0.E.2: Analizar el comportamiento actual de los involucrados en el programa de educaciéon
ambiental desarrollada por la SZF, en el distrito Tambopata. |
0.E.3: Determinar la importancia del desarrollo del turismo sostenible en el distrito

Tambopata.

3 Organizacién Mundial de turismo, 2005
33 Programa medioambiental de Naciones Unidas y Cooperacion 1., 2005, pags. 56 - 61
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III. MARCO TEORICO:
3.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.
3.1.1. Antecedentes del estudio a nivel internacional

» Fuentes, 1998, citado por Secretaria de Economia y Comercio de Honduras (1996),
indica que para. el Instituto Hondurefio de Turismo, ecoturismo es una “actividad
economica que contribuye a la conservacion de los recursos ecoldgicos de una region a
través del turismo, con una filosofia de sustentabilidad, a la vez que crea una conciencia,
tanto en el visitante como en la poblacidon visitada, sobre el desarrollo sostenible de los
recursos naturales de una region”.

» Segilin Rivera, Teja y Trueba 1999, en su libro “turismo y educacién ambiental para el
desarrollo Sustentable en comunidades rurales del municipio de texcocola”, la relacion del
turismo—ambiente apunta al desarrollo sustentable. Sin embargo, es evidente que en
México y muchos otros paises los principios de la sustentabilidad no se han alcanzado.
Pero si se aplica la educacién ambiental en las diferentes modalidades del turismo es decir,
gestion de productos, itinerarios, informacion, se lograra que el turismo como actividad en
expansion global, sea una herramienta que contribuya en la educacién ambiental, para
llegar a la gestion del desarrollo sustentable.

-}v‘Mendizébal 2005, “el turismo es riqueza para la persona, para la familia, para la
comunidad y para el mundo entero. Este es el mensaje esencial, sencillo y directo de la
nueva campaifia de sensibilizacion con la que la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
quiere crear una conciencia de los beneficios que el turismo puede generar para la vida, la
cultura y la economia o, dicho brevemente, para la sociedad en todos sus planos™.

» Saiz 2008, “el ecoturismo tiene un alto significado, entendido como un instrumento de
proteccion y cuidado de las areas con esta vocaciéon y como la gran oportunidad de
crecimiento de la conciencia del pais hacia una sostenibilidad en el uso de los recursos

naturales y la alta biodiversidad con que cuenta. Este ofrece, a su vez, a las comunidades
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locales, a los pequefios y grandes empresarios, a las organiza.ciones no gubernamentales,
una oportunidad de explorar nuevos oficios que conlleven a una mejor calidad de vida™.

» Garcia et al. 2008, “los padres, abuelt)s;, profesores, vecinos, amigos, escuela y medios
de comunicacion, son los actores sociales que mas han influido en la formacion de una
conciencia turistica en la poblacion estudiada (alumnos). Con lo anterior, también se
identificé que la manera en que se les da a conocer el Patrimonio Natural y Cultural de su
localidad no fue del agrado de los alumnos objeto de estudio.” .

Romero et al. 2008, “a medida en que se logre sembrar conciencia turistica se tendran
corrientes estables y seguras de visitantes, con lo cual serd posible lograr el objetivo de
convertir al turismo de la Ciudad de La Rioja (Argentina) en una actividad beneficiadora
no solo de la comunidad, sino de la region y el pais, desde los aspectos cultural, social,

politico, econdmico y natural.
3.1.2. Antecedentes del estudio a nivel nacional

» Chacallana, 2000 presenta su analisis, de su estudio sobre el desempefio del sector
Turismo en el Perd entre los afios 1990-98, con especial atencién en su creciente
importancia para la creacion de nuevos empleos y la generacion de divisas; también
presenta las perspectivas para el 2000-2010. Las principales conclusiones de este trabajo es
que con politicas que vayan complementando las iniciativas del sector privado, como por
ejemplo la capacitaci(')n del personal, el sector turismo podra constituirse en uno de los
sectores de mayor contribucidn a la creacién de empleos en el Pert. En este trabajo se ha
analizado la situacion actual y las perspectivas de crecimiento y generacion de empleo de
la actividad turistica en el Perti, se ha mostrado que este sector es una actividad con
enorme potencial de desarrollo, no sélo porque se cuenta con importantes recursos aun no
explotados totalmente, sino también porque a nivel mundial se est4 viviendo un verdadero
"Boom" del turismo que el pais debe aprovechar. Desde que se pacificéd y estabilizo el pais
a inicios de la década el turismo internacional se ha venido incrementando sostenidamente
afio a afio. Esto ha generado que el mercado nacional de turismo se amplie hasta llegar a
superar los mil millones de délares en 1997. La participacion del turismo nacional en este
mercado es mas bien baja lo cual constituye un reto para los operadores turisticos hacia

futuro, en vista de las posibles mejoras a nivel nacional. El turismo extranjero es el que
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mas ha crecido y es altamente probable que crezca ain mas en los préximos afios. Sin
embargo, un elemento necesario para que el turismo se desarrolle es el desempeifio de la
oferta. En este estudio se ha mostrado que la oferta se estd ajustando a una velocidad

bastante menor a la demanda.

3.1.3. Antecedentes del estudio a nivel regional

» La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), ha elaborado
un plan de sensibilizacion y capacitacion en conciencia turistica, a desarrollarse durante el
afio 2010, cuyo objetivo fue generar un reconocimiento de la importancia de la actividad
turistica para el desarrollo regional y local en la poblacién, estimulando una participacion
conjunta y asegurando el desarrollo del turismo sostenible

» La Reserva Nacional Tambopata es el centro en el cual se desarrollan actividades de
educacion ambiental desde el afio 2008 a través de la sociedad zoolégica de Frankfort con
comunidades locales, estudiantes del nivel = superior y con escolares de nivel
primario/secundario. Estos luego de recibir capacitacion, estan preparados para desarrollar
actividades de educacion ambiental, Existen muchos estudios de lobos de rio, se han
llevado a cabo un sinfin de actividades de monitoreo de fauna dentro de la reserva nacional
Tambopata. Se redactan informes mensuales de los logros obtenidos. _

» Chulla E. 2011, “Conciencia turistica como contribuciéon al desarrollo sostenible del
turismo en la CCNN infiemo”, la conciencia turistica contribuye en el desarrollo del
turismo, ya que es una de las bases fundamentales para el desarrollo responsable y
sostenible y porque consiste en actitudes y/o comportamientos positivos hacia el turista, el
cuidado ambiental, asi como por la recuperacién de los valores culturales y naturales
propios, de esta manera los turistas se llevaran una buena impresién de ellos llegando a la

posibilidad de que vuelvan a visitarlos o recomendar a otras personas.
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3.2. MARCO CONCEPTUAL
3.2.1. Antecedentes tedricos

La organizacion mundial del turismo (1998) afirma “la actividad turistica hoy en dia desde
la perspectiva econdmica, es considerada uno de los sectores de mas rapido crecimiento de
la economia mundial; para algunos paises es la primera generadora de ingresos por encima
de la industria y el petroleo. En 1995 ya ocupaba a mas de 120 millones de personas
trabajando directamente en el ramo. El turismo es el sector de negocios mas grande de la
economia mundial en mas de 150 paises siendo una de las fuentes de ingreso econémi.co.
La organizacion mundial de turismo indica “el turismo de naturaleza es la mayor
modalidad a nivel global con una tasa de crecimiento que oscila entre 15-20% y se estima
que el nmimero de turistas en esta motivacién sobrepasa la cifra de 70 millones. El
programa medioambiental de las naciones unidas (UNEP) y conservacion internacional
han indicado que la mayor expansion del turismo esta ocurriendo en y cerca de areas
naturales. Es por ello que el sector turismo se ha convertido en una de las actividades mas
importantes de la economia y una de las més prominentes en los proximos afios. La
importancia del turismo como entrada de moneda extranjera se ve con claridad en paises
como Espafia, la India y Tailandia, donde el turismo es la primera fuente de ingresos de
divisas”. Es de esta forma que muchos paises que compiten en la extracciéon de materia
prima han visto conveniente cambiar de direccién, debido a que el turismo trac muchos
beneficios.

Clifor Sosa de la Cruz (2004) sostiene que “es importante las actitudes y comportamiento
de su poblacién con el turista”.

Flores e Ishuiza (2007), sefialan “si todos los ciudadanos conocen la importancia del
turismo, se dispondrd de una fuerza decisiva para atraer al forastero, ya que estos
disculparan si se encuentran deficiencias materiales si encuentran agradable recibimiento,
pero en cambio regiran la estancia en los paises donde aunque los servicios funcionen a la

perfeccion, el trato de los ciudadanos resulte descortés™.
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Ley para el desarrollo de la actividad turistica Ley N° 26961

Articulo 4.- Objetivos de la politica estatal.

Son objetivos de la politica del Estado en materia turistica:

v'  Establecer las condiciones necesarias para el desarrollo sostenible del turismo a través
del mantenimiento de un producto turistico competitivo.

v Contribuir al procesd de descentralizacion.

v" Proteger al turista.

v Dotar de infraestructura basica para el desarrollo de los recursos turisticos, en

concordancia con las disposiciones especificas de la materia.

v"  Garantizar la libre iniciativa privada para el desarrollo de infraestructura

complementaria y para la prestacion de servicios turisticos.

v Propiciar la investigacion, formacién y capacitacion técnica y profesional.

v Fomentar la conciencia turistica.
Esta ley del estado garantiza el buen desarrollo de la actividad turistica, pero es necesario
también cumplirla y hacer que se cumplan, solo dependen de las estrategias para llegar

los objetivos trazados y asi mejorar el turismo en el Perq.

Desarrollo sostenible:

“Una forma de coevolucion de la sociedad y la naturaleza que consiga asegurar la
supervivencia y el desarrollo seguro de la civilizacion y la biosfera”. Como indican Caride
y Meira (2001) seria, por tanto, "un concepto en el que, como minimo, se plantea una
doble exigencia: la ambiental, que requiere preservar una base de recursos naturales
finitos; y la social o de equidad, que parte del derecho de las generaciones presentes y
futuras a satisfacer adecuadamente sus necesidades basicas"*® (Janeiro, 1992).

Colom (2000), "El desarrollo sostenible pretende, al mismo tiempo, aunar un parametro
econdémico (el desarrollo) con otro de caracter mas comportamental y actitudinal; de
manera que "la sostenibilidad implica equilibrio ecoldgico, social y econémico, lo que, por
otra parte, incide, al igual que el desarrollo, en la diferenciacion con respecto a politicas

que buscan solo el crecimiento".

3 Conferencia de rio de Janeiro (1992)- Desarrollo sostenible
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Es decir, este desarrollo tiene connotaciones de caracter cualitativo, mientras que si nos
referimos a crecimiento implica parametros de tipo cuantitativo, esta diferencia es
fundamental. Por tanto, el desarrollo sostenible descansa sobre dos conceptos basicos, en la
relacién sistémica.

La sostenibilidad se ha convertido en el objetivo planetario al que ahora se adhieren
practicamente todos los paises, sin embargo la sostenibilidad del sistema occidental de
producciéon y consumo estd en entredicho, como se puede comprobar por la crisis
ambiental y las desigualdades econémicas que se manifiestan en el mundo; es preciso,
pues, formular en nuevos términos tedricos y politicos la importante cuestion de la justicia
social. Es evidente que no pareceria razonable que todos los paises del mundo tuvieran que
reducir su presion sobre los recursos naturales en la misma proporcion, es inaceptable que
la reduccién se impusiera a los miles de millones de personas que viven por debajo de la
linea de pobreza y privados de los recursos mas basicos. En otras palabras superar el
subdesarrollo econémico e incrementar su desarrollo hasta un punto en que el nivel de vida
pueda considerarse aceptable, partiendo de la base de la equidad, aunque no hay un unico
modelo de desarrollo sostenible, si hay un cierto consenso en cuanto a considerar el
desarrollo sostenible como una concepcion centrada en las interacciones economia-
naturaleza-cultura, que intenta asociar aspectos hasta ahora disociados: el desarrollo
econdémico, la conservacion del patrimonio cultural y natural, la calidad de vida .para la
humanidad actual y futura. Como vemos, la idea de desarrollo sostenible puede
contemplarse desde esas tres dimensiones cuya conciliacién sigue siendo el nucleo central
de su viabilidad . (Goodland 1997; Jiménez-Herrero 2000 y Rivas 1997): la dimension
ecologica, la dimension politico-social, y la dimension econdmica. La sostenibilidad
econémica esta basada en el maximo flujo de beneficios que pueden generarse con la
misma cantidad de recursos o capital e implica: a) desarrollo de la economia con
restricciones ecoldgicas (Bermejo 1993; Jiménez-Herrero 2001 y Martinez-Alier 2000); y

b) evaluacion de los recursos naturales e impactos ambientales.

Definicién del turismo sostenible

El turismo sostenible esta definido por la OMT como “aquel que atiende a las necesidades

de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y
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mejora las oportunidades para el futuro. Se concibe como via hacia la gestion de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad biolégiba y los sistemas de soporte de la vida”. El concepto de turismo
sostenible es la principal denominacién que se da a la nueva tendencia turistica que nos

interesa.

Es claro que cada vez hay una mejor actitud ambiental publica entre aquellos que toman
decisiones y el publico en general a fin de promover un cambio impoﬁante en las politicas
publicas hacia el medio ambiente. La publicacién de datos en apoyo a indicadores
ambientales claves, (incluyendo. estadisticas ‘de salud) y un uso mas amplio de foros
publicos -para ventilar iniciativas de desarrollo ambiental, muestra como la sensibilidad
hacia a estos temas ha impulsado una mayor actitud publica y una necesidad de

informaci6n sobre la educacion ambiental. (turismo, Turismo sostenible, 2000)*’

El proceso de desarrollo sostenible deberia tener cuatro dimensiones que estéﬁ presentes en
las decisiones de las colectividades: sostenibilidad social, sostenibilidad econodmica,
sostenibilidad tecnolégica y sostenibilidad ecolégiba. Esto significa para él, en grandes
rasgos, promover la equidad social en los servicios publicos, asegurar que la produccion
genere beneficios equivalentes para todos y que todos los actores sociales expresen
conductas que favorezcan la conservacion de los ecosistemas, evitando la depredacidn,
pero mas importante aun defendiendo y recreando el ambiente y' utilizando la tecnologia
creciente para reforzar la vida del bosque. Cabe sefialar también que la misma autora
explica que entre las necesidades de los seres humanos, podria distinguirse una
clasificacion que las separe en tres grandes grupos: basicas, que tienen que ver con la
supervivencia personal; de seguridad o de refugio y aquellas que se pueden llamar de
superacién, que son las que explican el sentido de trascendencia del ser humano y su
realizacion personal. Cuando hablamos en términos de desarrollo sostenible que mejore la
calidad de vida de la poblacién, debemos considerar la satisfaccion de todas esas
necesidades; también aquellas en las que se recrea y se defiende las relaciones entre las

personas y el bosque. Esta relacion tiene que fortalecer también las relaciones personales

37 Organizacién Mundial de turismo (2000), Turismo sostenible
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de convivencia, aportar a la interdependencia, favorecer cambios significativos en la
conducta y los habitos de vida, que priorizarian el beneficio colectivo a los desarrollos
individuales. Una encuesta nacional llevada a cabo en 1997 y publicada por el Banco
Mundial (2000) sobre actitud ambiental demostr6 que sélo el 17% de la poblacion peruana
tiene un conocimiento adecuado sobre los problemas ambientales, el 62% tiene un
conocimiento promedio y el 21% tiene poco o ningin conocimiento. Sin embargo el 85%
de la poblacion consideraba que los problemas ambientales deben ser prontamente
resueltos entre los problemas ambientales que se destacaron el mas preocupante fue la
contaminacion, seguido por la limpieza de los espacios publicos. Esta encuesta demostrd
una alta relacion entre la educacion, los niveles de ingreso y la actitud ambiental. Las
personas de mayor educacién podian, a diferencia de los mas pobres, identificar los
problemas ambientales, la forma de remediarlos y prevenirlos para el futuro. (Barreto,

1968)°*

Breve historia de la educacion ambiental.

Sin negar de ningﬁna manera el surgimiento de la educacién ambiental desde la época
antigua, en estas notas situaremos sus origenes en los afios 70, debido a que es en el
periodo que con mayor fuerza empieza a ser nombrada en diversos foros a nivel mundial,
aunque es cierto que antes ya se habian dado algunas experiencias de manera aislada y

esporadica.
v" Estocolmo (Suecia, 1972).- Se establece el Principio 19, que sefiala:

Es indispensable una educacion en labores ambientales, dirigida tanto a las generaciones
jovenes como a los adultos, y que preste la debida atencidn al sector de la poblacién menos
privilegiada, para ensanchar las bases de una opinion publica bien informada y de una
conducta de los individuos, de las empresas y de las colectividades, inspirada en el sentido
de su responsabilidad en cuanto a la proteccién y mejoramiento del medio en toda su
dimension humana. Es también esencial que los medios de comunicacién de masas eviten
contribuir al deterioro del medio humano y difundan, por el contrario, informacién de

caracter educativo sobre la necesidad de protegerlo y mejorarlo, a fin de que el hombre

3% Barreto, 1968 — Tesis Eder Chulla.
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pueda desarrollarse en todos los aspectos. Se observa una advertencia sobre los efectos que
la accion humana puede tener en el entorno material. Hasta entonces no se plantea un
cambio en los estilbs de desarrollo o de las relaciones internacionales, sino mas bien la
correccion de los problemas ambientales que surgen de los estilos de desarrollo actuales o

de sus deformaciones tanto ambientales como sociales.

v" Belgrado (Yugoslavia, 1975). En este evento se le otorga a la educacién una
importancia capital en los procesos de cambio. Se recomienda la ensefianza de nuevos
conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes que constituirdn la clave para
conseguir el mejoramiento ambiental. En Belgrado se definen también las metas, objetivos
y principios de la educacién ambiental. Los principios recomiendan considerar el medio
ambiente en su totalidad, es decir, el medio natural y el pfoducido por el hombre.
Constituir un proceso continuo y permanente, en todos los niveles y en todas las
modalidades educativas. Aplicar un enfoque interdisciplinario, histérico, con un punto de
vista mundial, atendiendo las diferencias regionales y considerando todo desarrollo y

crecimiento en una perspectiva ambiental.

En el documento denominado Carta de Belgrado qué se deriva de este evento se sefiala la
necesidad de replantear el concepto de Desarrollo y a un reajuste del estar e interactuar
con la realidad, por parte de los individuos. En este sentido se concibe a la educacion
ambiental como herramienta que contribuya a la formacién de una nueva ética universal
que reconozca las relaciones del hombre con el hombre y con la naturaleza; la necesidad de
transformaciones en las politicas nacionales, hacia una reparticién equitativa de las

reservas mundiales y la satisfaccion de las necesidades de todos los paises.

v" Thilisi (URSS, 1977). En este evento se acuerda la incorporacién de la educacion
ambiental a los sistemas de educacion, estrategias; modalidades y la cooperacion
internacional en materia de educacion ambiental. Entre las conclusiones se mencioné la
necesidad de no solo sensibilizar sino también modificar actitudes, proporcionar nuevos
conocimientos y criterios y promover la participacion directa y la practica comunitaria en
la solucién de los problemas ambientales. En resumen se planteé una educacion ambiental
diferente a la educacion tradicional, basada en una pedagogia de la accién y para la accidn,

donde los principios rectores de la educaciéon ambiental son la comprension de las



105

articulaciones econdmicas politicas y ecoldgicas de la sociedad y a la necesidad de
considerar al medio ambiente en su totalidad.

v" Moscu (URSS, 1987). Surge la propuesta de una estrategia Internacional para la accion
en el campo de la Educacién y Formacién Ambiental para los afios 1990 - 1999. En el
documento derivado de esta reunion se mencionan como las principales causas de la
problemaética ambiental a la pobreza, y al aumento de la poblacién, menospreciando el
papel que juega el complejo sistema de distribucion desigual de los recursos generados por
los estilos de desarrollo acoplados a un orden internacional desigual e injusto, por lo que se
observa en dicho documento una carencia total de visién critica hacia los problemas
ambientales. -

v Rio de Janeiro (Brasil, 1992): En la llamada Cumbre de la Tierra se emitieron varios
documentos, entre los cuales es importante destacar la‘Agenda 21 la que contiene una serie
de tareas a realizar hasta el siglo XXI. En la Agenda se dedica un capitulo, el 36, al
fomento de la educacion, capacitacidn, y la toma de conciencia; establece tres dreas de
programas: La reorientacién de la educacion hacia el desarrollo sostenible, el aumento de

la conciencia del publico, y el fomento a la capacitacion.

Paralelamente a la Cumbre de la Tierra, se realizo el Foro Global Ciudadano de Rio 92. En
este foro se aprobdé 33 tratados; uno de ellos lleva por titulo Tratado de Educacion
Ambiental hacia Sociedades Sustentables y de Responsabilidad Global, el cual parte de
sefialar a la educacion ambiental como un acto para la transformacién social, no neutro
sino politico, contempla a la educacion como un proceso de aprendizaje permanente
basado en el respeto a todas las formas de vida. En este tratado se emiten 16 principios de
educacién hacia la formacién de sociedades sustentables y de responsabilidad global. En
ellos se establece la educacién como un derecho de todos, basada en un pensamiento
critico ¢ innovador, con una perspectiva holistica y dirigida a tratar las causas de las

cuestiones globales criticas y la promocién de cambios democréticos.

Al mencionar la crisis ambiental, el tratado identifica como inherentes a ella, la destruccion
de los valores humanos, la alienacién y la no participacion ciudadana en la construccion de
su futuro. Entre las alternativas, el documento plantea la necesidad de abolir los actuales

programas de desarrollo que mantienen el modelo de crecimiento econdémico vigente.
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En las conclusiones del Congreso Iberoamericano de Educacién Ambiental, se establecid
que la educacion ambiental es eminentemente politica y un instrumento esencial para
alcanzar una sociedad sustentable en lo ambiental y justa en lo social, ahora no solo se
refiere a la cuestion ecoldgica sino que tiene que incorporar las multiples dimensiones de la
realidad, por tanto contribuye a la re significacién de conceptos basicos. Se considero entre
los aspectos de la educacién ambiental, el fomento a la participacién social y la
organizacion comunitaria tendientes a las transformaciones globales que garanticen una

Optima calidad de vida y una democracia plena que procure el autodesarrollo de la persona.

Otras reuniones celebradas en diferentes partes del mundo de manera paralela a las
sefialadas fueron: Chosica, Pert 1976; Managua 1982, Coqoyoc, Meéxico 1984, Caracas
1988; Buenos Aires 1988; Brasil en 1989 y Venezuela 1990.

En el apretado resumen que se muestra se puede observar que el concepto de eciucacién
ambiental ha sufrido importantes cambios en su breve historia. Ha pasado de ser
considerada solo en términos de conservacioén y bioldgicos a tener en muchos casos una
vision integral de interrelacién sociedad-naturaleza. Asi mismo de una posicién
refuncionalizadora de los sistemas econdmicos vigentes, se dio un gran paso hacia un
fuerte cuestionamiento a los estilos de desarrollo implementados en el mundo, sefialando a

éstos como los principales responsables de la problemética ambiental.

Bases de la educacion ambiental.

La ensefianza tradicional sobre el ambiente se basa en el conocimiento y la comprension de
los fendmenos observados directamente en el ambiente, equiparando a éste con lo natural..
En la actualidad se intenta educar para el respeto al medio ambiente a través de la
modificacion de las conductas y de la interaccion consciente con éste. Esta modalidad de
educacion contempla el mejoramiento y la conservacién del medio, lo cual implica la
modificacion de toda una gama de actitudes que tenemos respecto a €ste. Los elementos
fisico quimicos; naturales, las dimensiones socioculturales, politicas y econdmicas, nos
permiten entender las relaciones que la humanidad establece con su entorno y la forma de
aprovechar mejor los recursos. El concepto de ambiente ha dejado de considerarse tan sélo

como una serie de factores fisicos, quimicos y bioldgicos mas o menos relacionados; esta
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concepcién se ha ampliado y en ella destaca la interaccion de diversos aspectos, entre los
cuales se encuentran los econémicos y los socioculturales. Hoy en dia el concepto de
ambiente esta ligado al de desarrollo; esta relacion nos permite entender los problemas
ambientales y su vinculo con el desarrollo sostenible, el cual debe garantizar una adecuada
calidad de vida para las generaciones presentes y futuras. Es aqui donde interviene la
educacion ambiental. De la fuente (2000: 14) la define como "el proceso que consiste en
reconocer valores y aclarar conceptos con objeto de fomentar y formar actitudes y
aptitudes necesarias para comprender y apreciar las interrelaciones entre el hombre, su
cultura y su medio biofisico. La educacion ambiental también entrafia en la practica la
toma de decisiones y la propia elaboracién de un c6digo de comportamiento respecto a las
cuestiones relacionadas con la calidad del ambiente”.  Solo mediante cambios
significativos en las actitudes personales y en general en la comunidad se logrardn mejorar
las conductas negativas hacia la naturaleza, elemento bésico para alcanzar el desarrollo
sostenible. Esto implica tener actitud de la réléci()n con el ambiente y el impacto que una
decisién inadecuada tiene sobre el medio. También el desarrollo sostenible intenta reducir
o anular los impactos ambientales con la aplicacion de los adelantos cientificos y
tecnologicos en los procesos naturales. Es responsabilidad nuestra conocer las leyes de la
naturaleza para aprender a respetar la vida, y dejar de ser simples "utilizadores" para

convertirnos en "administradores" del recurso natural.
Educacion ambiental.

La educacion ambiental “es una educacién complementaria y profundizadora que tiene el
objetivo de recoger los aspectos potencialmente relevantes para el medio ambiente de
diferentes sectores profesionales y subrayar su significado estructural e histérico”,
ademas, segtin la UNESCO, debe transmitir conocimientos técnicos o concretos -sobre las
interrelaciones fisicas, quimicas y bioldgicas de los sistemas naturales complejos y sobre
como éstos reaccionan con efectos de retroalimentacion ante las intervenciones humanas

a escala local, regional y global. Percepcion del ambiente (Gomez C. M., 2013)*

“involucra el viaje a las areas naturales relativamente no disturbadas con el objeto

especifico de estudiar, admirar y disfrutar del paisaje, plantas y animales, asi como

3% Christian Mucha Gomez, 2013 — Prof. Ed. Prim - entrevista
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cualquier aspecto cultural existente (tantos pasados como presentes)” (Lascurain, Julio -
1983)*

“La percepcion del ambiente es un concepto vinculado a la manera en que los individuos
o sociedades aprecian el ambiente que los rodea y como esa experiencia los lleva a tomar
decisibnes de accion sobre este medio. Estas decisiones pueden ser el resultado de la
interaccién con un sistema de valores que nos muestra la imagen de la realidad que hemos
construido gracias al sistema de informacién que hemos desarrollado. Cuando
establecemos esa relacion entre el ambiente percibido y nuestro sistema de valores, ocurre
en nosotros un conjunto de actifudes o predisposiciones que al final nos llevan a la toma de
decisiones sobre el mundo real. Las decisiones que tomamos respecto a nuestro ambiente,
incluso las mas pequefias, implican modificaciones de ese mundo porque son
acumulativas y asi poco a poco pueden ir produciendo grandes transformaciones en él.
Cada individuo percibe el ambiente en funcion a su sistema de valores y al mismo tiempo,
esta experiencia del ambiente tiene una influencia importante en el sistema de valores de

cada persona.” (Cordoba, 2002).
El papel de la educacion ambiental

El conocimiento del medio, el desarrollo de actitudes y comportamientos a favor del
mismo, asi como el de las capacidades necesarias para poder actuar en consecuencia, estan
reconocidos como objetivos prioritaribs de la educacion. Ello implica, légicainente, un
cambio en determinados criterios y estrategias con que vienen actuando las estructuras
educativas, que reproducen una forma de pensamiento que nos ha conducido a la situacién

de deterioro de nuestro planeta, por unos nuevos enfoque criticos e innovadores.

Un proceso sobre el que existe un amplio consenso, cada vez mas identificado con la
Educacion Ambiental, en adelante EA (Breiting 1997; Mayer 2002; Novo 1999; Palmer
1998; Tilbury, 2000).

La EA ha hecho frente a este reto de manera diversa a lo largo de estas tultimas décadas; en
la actualidad promueve, la participacion ciudadana, tanto en un marco local como global,

para una gestion racional de los recursos y la construccidon permanente de actitudes que

% Lascurain (Julio,1983) — Ecoturismo.



109

redunden en beneficio de la Naturaleza; aunque también incide sobre las formas de
razonamiento y en preparar, tanto a las personas como los grupos Sociales, para el “saber
hacer” y el “saber ser”; es‘ decir,  construir conocimiento acerca de las relaciones
humanidad-naturaleza, y asumir valores ambientales que tengan como horizonte una
‘Sociedad ecolégicamente equilibrada y sostenible. Pero, jconstituye la Educacion

Ambiental una estrategia util para acometer la solucién de los problemas ambientales?

Logicamente, por si sola no, la EA no puede sustituir a la responsabilidad i)olitica ni al
conocimiento cientifico-tecnolégico que son los que, en tltimo término, han de resolver los
multiples y complejos problemas ambientales que la biosfera "humanizada" tiene
planteados. La EA pretende, en el mejor de los casos, crear las condiciones cuiturales
apropiadas para que tales problemas no lleguen a producirse o lo hagan en tal medida que

sean asumidos de forma natural por los propios sistemas donde se producen.

Definir, situar y reconocer los problemas y sus consecuencias, admitir que nos afectan,
conocer sus mecanismos, valorar nuestro papel como importante, desarrollar el deseo,
sentir la necesidad de tomar parte de la solucidn, elegir las mejores estrategias con los
recursos mas idoneos, etc. Son algunos de los mecanismos cognitivos y afectivos que una

sociedad educada ambientalmente debe manejar.

Es decir, la EA puede aportar nuevos puntos de vista al anélisis de la realidad ambiental y
social a fin de cambiar el actual sistema de relaciones entre ambas por otro que no genere
alteraciones. Pero esta construccion no es posible desde cualquier modelo de EA, ya que
las metas a perseguir y los métodos para hacerlo estdn determinados por la estructura

ideoldgica que le sirve de soporte.

El concepto de medio ambiente incluye tanto realidades naturales como- otras de tipo
urbano, social, cultural, etc. Esto significa entender el medio como un sistema constituido
por factores fisicos y socio-culturales interrelacionados entre si, que condicionan la vida de
los seres humanos a la vez que son modificados y condicionados por éstos. Un sistema
tiene cuatro componentes basicos: a) un conjunto de elementos, cuantificables, que tienen
un nombre, que pueden ser divididos y ser clasificados, b) una red de relaciones que
posibilita las interconexiones entre las partes y dan unidad al sistema, c) unos almacenes en

donde se reserva materia, energia, informacion, etc. d) una frontera que separa el sistema
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de los factores externos que pueden condicionarlo. Dichos componentes explican su
‘estructura y funcionamiento por medio de: a) las relaciones entre la totalidad y las partes
(Bertalanffy, 1981); b) las emergencias y limites del sistema; c) los tipos de sistemas segun
su relacion con el entorno; d) la homeostasis (Wagensberg, 1997) y e) la organizacion y
retroalimentacion. Como la EA pretende, entre otros fines, la comprensién y construccién
de estructuras conceptuales que expliquen el ecosistema planetario, es més correcto
olvidarse de la fragmentacion disciplinar y tratar estos conceptos integradores que
capaciten para entender situaciones complejas y para analizar las interacciones sistémicas
de las realidades. Es decir, todos los problemas ambientales necesariamente tienen una
constitucién sistémica y su caracteristica fundamental es como se integrari sus partés para
formar una unidad y el nivel de organizaciéri que las relacionan, pues un cambio en alguno
de ellos afecta a los demas, las causas simples pueden tener consecuencias complejas. Se
trata, como dice Flor (2002), de favofecer una construccion del conocimiento que
abandone la consecucion del pensamiento Unico y se encamine hacia una vision sistémica
y compleja del funcionamiento del mundo y tender a lo que empieza a conocerse como
educacion global para formar personas que sean capaces de dar alternativas a la

problematica ambiental.

Expresa, por tanto, la idea de una EA que no se reduce a educar para "conservar la
Naturaleza", "concienciar personas" o "cambiar conductas", su tarea es mas profunda y
comprometida: educar para cambiar la sociedad, procurando que la toma de conciencia se
oriente hacia un desarrollo humano que sea simultaneamente causa y efecto de la
sustentabilidad y la responsabilidad global. Por tanto, desde un punto de vista operativo, la
EA supone tanto el analisis critico del marco socioeconémico que ha determinado las
actuales tendencias insostenibles (informacién y sensibil'izacién), como la potenciacion de
las capacidades humanas para transformarlo (actuacién), dandose gran importancia a la
preparaciéon de una ciudadania responsable y capacitada para la toma de decisiones en un
mundo global y complejo, es decir intenta tomar como referencia los aspectos comentados
anteriormente. En definitiva lo que se propone es un cambio de paradigma, desde una
visién mecanicista y conductista hacia una visién mas compleja y critica (Garcia, 2002).
Este autor sefiala también que este nuevo modelo tiene diversas variantes y submodelos

que van desde posturas reformistas hasta las mas radicales, a su vez, pensar y actuar con
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criterio ecologico supone reconocernos como sujetos y agentes -individuales y colectivos-
de los impactos que la accion humana viene ocasionando en el medio ambiente, asumiendo
no sélo las cargas éticas y morales, sino también sociopoliticas y econémicas que comporta
abrir el futuro de la Humanidad a nuevas oportunidades para reconciliarse con la
naturaleza. Ademas, segun Mayer (2002), la EA puede ir mas alld y llevar a cabo, una
labor de construccién de conocimiento complejo, de resistencia al reduccionismo y a la
homogeneizacion, solo si evita sustituir el simplismo ecoldgico, para construir en su lugar
la capacidad de discutir criticamente no las soluciones sino las representaciones de los

problemas y reflexionar por tanto sobre las palabras y sobre aquello que representan.

Es, por tanto, una educacion orientada a los procesos y al desarrollo de competencias y
capacitacion para la accidén y toma de decisiones, frente a la simple orientacion para el
producto y los objetivos finalistas (Breiting y Mogensen, 1999). En su teoria y practica
sera una EA estratégica, coherente con la complejidad de los problemas y soluciones que
supone transitar humanamente hacia un futuro sustentable y ecologico. La EA asi
entendida, antes que una posibilidad educativa, es una necesidad social pues responde a la
necesidad de contar con personas comprometidas en los problemas colectivos de los seres
humanos en un mundo globalizado. Si la educacién, como instrumento de socializacion,
debe responder en cada época a los problemas econdmicos, politicos y socioculturaleé,
asumiéndolos como un reto que requiere respuestas, la EA es una herramienta
indispensable en la construccion &e una cultura alternativa que-afronte los conflictos
planetérios generados por la pobreza, la injusticia y la desigualdad de manera critica y

activa. (Vézquez, 1998).

Turismo y ambiente* (Aldo & Guillerrninai, Educacion ambiental: Una herramienta para

el desarrollo sustentable, 2013)

El hombre, tanto individualmente como organizado en un grupo social de cualquier escala
y nivel de complejidad, desarrolla sus multiples actividades en un escenario concreto,
formado por muchos elementos: Juz solar, suelo, aire, agua, plantas y animales,
construcciones de todo tipo y tamafio, luz artificial, maquinas, etc. Este complejo escenario

‘es lo que podemos llamar el ambiente. El hombre tiene una gran capacidad para modificar

“! Educaci6n ambiental una herramienta para el desarrollo sustentable (Diciembre 2013)- Revista Hospitalidade-
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algunos de los factores que forman el ambiente y también para agregarle nuevos

elementos.

Las grandes transformaciones ocasionadas por el hombre en el ambiente, han conducido al
planeta a una situacion de crisis, por lo cual es necesario restablecer el equilibrio con la
naturaleza. Esto nos lleva al concepto de desarrollo sustentable, que segtin la Comision
~ Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, es un desarrollo cuyo principio general
es el de satisfacer las necesidades humanas dell presente sin comprometer la capacidad de

las futuras generaciones para satisfacer las propias.

Muiltiples zonas turisticas ausentes de adecuada pianiﬁcacién han experimentado procesos
‘de deterioro. Las causas son multiples y estdn asociadas con la ineficiente actuacién
publica, falta de directrices, desconocimiento del entorno y el mercado, falta de recursos
humanos capacitados, legislacion inadecuada (obsoletas o inexistentes), instituciones
desarticuladas, falta de trabajo interinstitucional, ausencia de intercambio pﬁblico-privado;
‘deficiente infraestructura turistica, falta de recursos financieros, dificultad en el acceso a la
informacién, aprovechamientos meramente econémicos de los espacios. En general estos
se encuadran dentro de lo que se considera la carencia de estudios de diagnostico y EIA
(Evaluacion de Impacto Ambiental). En definitiva todas estas causas han llevado a
situaciones asociadas a impactos negativos porque la demanda superd la capacidad de
carga de los entornos donde se desarroll6 la actividad, al surgimiento de actividades
agresivas con el entorno social y natural, servicios inadecuados, aparicion de

incompatibilidad de usos, formacion de enclaves y pérdida de identidad cultural.

Es urgente que dentro de la proyeccion de las inversiones se le otorgue a la capacitacion de
personal en materia ambiental, un papel mas importante, y mejor atn seria disponer de

propuestas de educacién ambiental relacionados a la actividad turistica.

Tendencias globales del turismo en el siglo XXI: En primer lugar habria que hablar de
dos tendencias de caracter holistico, una que afecta a la oferta y otra a la demanda, pero
que podrian titularse como crecimiento sostenido de la actividad turistica en el futuro. Nos
encontramos ante un sector en expansion, cuyos origenes son practicamente de los afios

sesenta y en el que nada parece vaya a variar esa tendencia de crecimiento en el mediano y
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s

largo plazo. Esto requiere algunas aclaraciones que afectaran su comportamiento en las

distintas zonas.

Por un lado, el hecho de que las cifras de demanda turistica que se facilitan por paises
anualmente, suelen referirse al turismo internacional, excluyendo el turismo interno o
nacional, cuyo papel en los paises desarrollados es muy importante. El crecimiento de la
demanda no va a ser en todos los casos igual, variara entre las distintas regiones turisticas,
dependiendo esto de diferentes circunstancias. Mientras Europa Occidental creceria mas
lentamente, América Latina lo haria mas rapido. Esto es importaﬂte en el desarrollo de los

destinos de nuestro continente.

Las tendencias d_gmogréﬁcas afectan fuertemente, tanto en las vacaciones, como en el
turismo en general. El envejecimiento de la poblacién europea o de las naciones
industrializadas demandara otros productos turisticos. Se supone ademds un aumento en
demandantes mujeres independientes, sin pareja y un aumento en las familias tardias,
parejas mayores con hijos pequefios. Esto indudablemente requerird de nuevos servicios.
Entre las tendencias culturales se denota ya un aumento en la calidad exigida por el turista,
una maduraciéon como consumidor. Este reclama, mayor y mejor informacion, calidad del
producto (servicios e instalaciones), calidad del entorno, y en los servicios publicos que
necesita. También la personalizacion de los viajes de acuerdo a las expectativas y no los
tours estandarizados. Se trata de una bﬁsqu.eda personal, en la que se puede desarrollar un

tratamiento mucho mas adecuado respecto del ambiente.

La diversificacion motivacional ain serd mayor, donde empiezan a surgir‘ nuevas
demandas, con planteamientos mas dindmicos, microproductos, etc. Esto se asocia a un
turista mas activo y participativo, que le gusta decidir sobre sus vacaciones, quiere ser
activo en su viaje, con demanda de actividades ltidicas, deportivas, ya sea como accesorio
o motivo de viaje. Existen también tendencias econémicas, entre ellas el aumento en la
renta de los consumidores de servicios. Esto es una manifestacion lenta que solo se ha
alcanzado en algunas areas. No obstante es positivo su avance paulatino porque augura una
mayor seguridad. La expansion comercial también es fundamental porque posiciona al
turismo en otro rango dentro de la economia y por supuesto a nivel competitivo. Esto va de

la mano con la evolucién de los tipos de cambios y la incertidumbre que eso provoca ain
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hoy. Lo anterior se asocia al flujo de las inversiones y la apariciéon de centros de
crecimiento acelerado, no controlado, con la formacién de enclaves, que hay que evitar y

América Latina se esta convirtiendo en receptora de estas situaciones mencionadas.

La mejora en los sistemas de transporte y telecomunicaciones acelera los procesos
asociados al turismo y beneficia procesos de cambios en materia ambiental.
Indudablemente esto requiere de una buena gestion. En términos de tendencias politicas, la
incorporacion de nuevos territorios al escenario mundial abre el juego a la competitividad

y a la diversificacién a la que irremediablemente todos los destinos se enfrentan.

La organizaﬁién mundial del turismo (OMT), ha reconocido una sensibilizacion del turista
por aspectos ambientales, este factor va més alla de la diversificacién motivacional, es una
valoracion incluida dentro de las grandes tendencias del mundo actual, no solamente hay
un conjunto de tipos de turismo especiﬁcos de base ambiental, sino que cualquier actividad

turistica tiene que considerar su aspecto ambiental.

La OMT sostiene que es necesario hacer viable las empresas, el negocio y la comunidad
local dentro del respeto a la participacion en la planificacion turistica sobre tres vértices,
beneficios sociales y econdémicos para el municipio y sus habitantes, calidad y
sostenibilidad ambiental y desarrollo turistico acorde a la autenticidad e identidad cultural.
Es necesario la cualificacion y valoracién de los recursos naturales y culturales como
tendencias recientes en la ordenacidn territorial. Para eso se requiere de un enfoque
estratégico aplicado a la ordenacion territorial. Planes orientativos dirigidos a la gestion y
orientados a la accidn, a través de la concentracién de proyectos dedicados al desarrollo de

actividades sobre el territorio.

Se propone apuntar al liderazgo municipal entendido como el espacio de organizacion en
el marco de una tendencia descentralizadora y del refuerzo de los roles del sector publico
en la negociacion con el privado. El papel esencial de la municipalidad consiste en definir
las bases para la elaboracion de una estrategia de desarrollo del turismo, desde los
principios de la sustentabilidad. No obstante esto requiere de una coordinacion
interdepartamental tanto en materia de promocion, de servicios publicos de gestion de
calidad ambiental, educacion ambiental, etc. Para esto es necesario desarrollar capacidades

técnicas, coordinando a agentes empresariales con estrategias de inversion adecuadas. Se
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destaca el papel de la cooperacion de inversiones del exterior y de las ONGs. Por otra parte
se requiére de una tarea de sensibilizacion publica a través de campafias, comunicacion,
formacion, asi como el asesoramiento externo e incluso de subvenciones de organismos e
instituciones internacionales y colaboracion de las ONGs. El reto es articular y consensuar
intereses de los distintos grupos actuantes, actuar sobre proyectos especificos en proteccion
de determinados lugares, sefialar procedimientos de inversion y convenios de colaboracion,
y aqui surge la educaciéon ambiental como un instrumento fundamental. En tal sentido
también se hace necesaria la gestion sostenible en el proyecto empresarial con recursos
atractivos que den origen a productos diferenciados y competitivos, donde se valoren los
recursos y se apueste por una red productiva, con la contribucién a la gestién y
conservacion del patrimonio, creacion de espacios'de calidad, etc. Es fundamental la
formacion de la administracion y manejo de situaciones imprevfstas, audacia e
imaginacion, fortaleciendo capacidades de organizacion del ambito directo, aprendizaje y
reciclaje continuo. Se plantea ademas la formacién profesional y las necesidades de
~actualizacion y difusidn de la actividad turistica entre la poblacion local, la generacion de
consenso de la idea, la difusion de habitos ambientales y de consumo mejor y més
sostenible, acordela modelo y que redunde en sus beneficios. Indudablemente dadas las
tendencias actuales, américa latina debe asumir el desafio de convertirse en un centro de
desarrollo del turismo. Para esto es necesario evitar caer en los errores de Europa o de

otros centros que han hecho las cosas inadecuadamente.

Impactos del turismo en el ambiente

La informacién acerca de las repercusiones ambientales del turismo tiene dificultades
conceptuales y metodoldgicas similares a aquellas relacionadas a la dimension holistica del
ambiente. La investigacion sobre las repercusiones del turismo es tépicamente desigual y
particularmente escasa acerca de la calidad del suelo, del aire y del agua. La mayoria de los
estudios se refiere a los efectos que ejerce el turismo en un componente ambiental
particular. América Latina carece de estudios regionales sobre su situacion y faltan

evaluaciones previas del impacto de los proyectos.

El turismo puede afectar las 4reas naturales como las construidas y habitadas, de lo que se

ha investigado sobre esto ultimo se reconoce y siguiendo a Casasola (1990) que en
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ocasiones el turismo genera contaminacion arquitectdnica, es cierto que el equipamiento
hotelero y los servicios de apoyo, asi como las residencias privadas, son las principales

fuentes de descargas residuales en muchos de los desarrollos turisticos.

Detras de esto se identifica la presencia de una sociedad que usando los recursos del
entorno como atractivo, les otorga ademés la categoria de receptor de sus propios
desechos. ademas de los que opéran y gestionan con los recursos turisticos, existe una
categoria que no debe ser descuidada en una vision integral del turismo como del
desarrollo de los destinos turisticos; es el turista, entendiendo a este como aquel que visita
un lugar que no es el de su residencia habitual, con la conviccidn de abandonarlo, y que
permanece en este determinado tiempo (horas, dias, semanas, etc.), aunque también deben
ser incluidos los excursionistas, los individuos que integran los flujos turisticos, hoy en dia
en mayor medida, provienen de lugares en donde se sienten sometidos a un ritmo .exigente,
generado por su rutina diaria. En tales condiciones se trasladan al lugar de sus vacaciones
con la intencién de "dejar atras los problemas" y dispuestos a variar sus patrones de

comportamientos diarios en virtud de un "cambio".

La suciedad en las playas y la contaminacion del mar reflejan que existe cierto sentido de
"irresponsabilidad" hacia el entorno. La misma ineficiencia en los servicios de los destinos,
o la apariencia "sucia" de algunos lugares, donde existe desorden o residuos por doquier,
estimulan conductas evasivas, en definitiva se multiplica el problema porque la anarquia

exterior que perciban los turistas les resulta en una tendencia a sumarse a esta.

Algunos psi'coanalistas analizan al turista como un individuo capaz de transformar su
compoﬁamiento, adaptdndose a multiples situaciones, un ser que producto de las
circunstancias, también desarrolla una capacidad de aprendizaje de determinados aspectos,
los cuales en su vida cotidiana pasaria por alto; o por el contrario reacciona frente a
determinadas situaciones que cotidianamente controla. La evolucién social y cultural
conlleva innegables efectos sobre la calidad ambiental. Un papel relevante en esta
evolucion lo tiene el crecimiento demogréfico y las necesidades que trae aparejadas, en
algunos sitios, en la medida, en que la crisis ambiental va en aumento, la conciencia
publica despierta y se manifiesta de diversas formas, denunciando situaciones que

perjudican los productos turisticos, o productos turisticos que perjudican los destinos.
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Como los destinos turisticos tendian a parecerse, en todo sentido, incluso en la decadencia
que sufrian y no se reciclaban ni mejoraban en calidad, empezaron a surgir demandas de
nuevas alternativas, pequefias empresas primero, y grandes tour operadores en la

actualidad son beneficiarios de esta tendencia creciente.

Ahora bien, también los llamados turistas tradicionales, plantearon exigencias claras a los
destinos y urbanizaciones ya conocidas, la calidad se convierte en una exigencia de la
demanda que obliga a incorporar, incluso, la variable ambiental, una nueva dindmica que
incorpora a sitios y emprendimientos especificos, pequefios, con alta creatividad y atencién

personalizada.

En la medida que aumenta el interés por conocer acerca de la naturaleza, en igual
proporcién se requiere mayor informacion para satisfacerlo, en parte esta es proporcionada
por los medios masivos de comunicacion, por la literatura ambiental, las asociaciones y
fundaciones de diversas clases, incluso las experiencias personales, etc. De este modo se
estimula la necesidad de profundizar tanto en conocimientos tedricos como en experiencias
practicas relativas al manejo de un turismo en equilibrio con el ambiente. A la par se han
ido multiplicando centros cuya finalidad se orienta a la formacién y educacion ambiental,
fomentando una serie de programas que buscan un cambio de actitud de las personas en
sus relaciones con la naturaleza (ya sea desde el punto de vista de los profesionales del
turismo como de las personas en general). Es clara la importancia del turismo y de sus
impactos sociales, econdmicos y territoriales en la estructura previa de los lugares sobre los
que se desarroll6 y a los que influye directa o indirectamente. El turismo es constructor de
paisajes en términos de gestién, con creacién de composiciones territdriales, con cambios
de la perspectiva y de percepcion. Se ha convertido en un elemento clave para la mejora de
la calidad de espacios degradados y la valoracion del patrimonio, o pdr'el contrario el
causante de espacios degradados, muy artificializados y fuera de contexto. Se buscan
medidas de reduccién de impactos que se apoyan en cambios asociados con el tipo de
turismo (adecuacion de los recursos para soportar la presion, limitacién en el niimero de
visitantes y educacion ambiental a largo plazo, como mecanismo de cambio de modelo).
Hay que hablar de calidad ambiental desde los mismos operadores, no solo en areas

receptoras, como sefiala Berndldez (1992 apud VERA, 1997) "es evidente la gran
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importancia futura de las versatiles formas de educacion, sensibilizacion e informacion

relativas al medio ambiente, de las que forman parte, sin duda muchas formas de turismo".
La educacion ambiental en el turismo

La educacion ambiental adquirié auge a partir de 1970 cuando la degradacion ambiental
comenzd a considerarse como un problema social. De esta forma desde el coloquio
internacional sobre educacion relativa a medio ambiente (Belgrado 1975) y la conferencia
internacional de medio ambiente y sociedad (Tesalériica., 1997) hasta la actualidad, se ha

avanzado desde el punto de vista tedrico y practico en el campo de la educacion ambiental.

El desafio de la educacién ambiental es promover una nueva relaciéon de la sociedad
humana con su entorno, a fin de procurar a las generaciones actuales y futuras un
desarrollo personal y colectivo mas justo, equitativo y sostenible. Si consideramos el
pensamiento de Guattari (1992 apud LEME, 2009) sobre las tres ecologias, una es la
ecologia mental (para conmigo), otra la ecologia social (para con los demas) y finalmente
la ecologia ambiental (para con la naturaleza). Estos tres tipos estan interrelacionados de
forma que no se puede mejorar uno y posteriormente otro; sino que debe realizarse una
accion sistémica y conjunta contemplando desafios profundos como la subjetividad, la
relacion del hombre consigo mismo y la alteridad en la relacién con los demas. Podemos
decir que la educacion ambiental es por sobre todas las cosas una educacion para la accion,
desde una aproximacion global e interdisciplinar, facilitando asi un mejor conocimiento de
los procesos ecologicos, econdmicos, sociales y culturales. La educacién ambiental debe
fomentar el cambio social a partir del desarrollo de valores, actitudes y habilidades para
asumir una responsabilidad ambiental, es una herramienta para mejorar las relaciones de
los seres humanos con su medio, y por lo tanto debe incidir en la prevencion y resolucién
de problemas ambientales. En este sentido es obvio que un correcto disefio de la
intervencion educativa requiere un conocimiento previo exhaustivo sobre la realidad
ambiental en la que se va a trabajar. Este analisis preliminar debe identificar los diferentes
problemas, las causas, consecuencias y procesos, asi como la percepcion que tiene la

poblacién sobre todos estos aspectos.

El objetivo final de la educacion ambiental es lograr que un grupo social, o un individuo

partiendo del conocimiento de su realidad inmediata, logre cambios de conciencia, de
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actitud y de conducta, y mediante un método de andlisis critico, fomente su propia
responsabilidad y participacion en la solucion de los problemas ambientales en
cooperacion con el resto de la poblacion. Segiin la UNESCO y el PNUMA (programa de
las naciones unidas para el medio ambiente), la educacién ambiental es fundamcntalrnénte,
un proceso de resolucién de problemas, que involucra a una filosofia holistica, y una
acomodacién a los modernos enfoques educativos, basados en la participacion activa,
técnicas interdisciplinarias de resolucion de problema, aprendizaje experiencial y
constructivo, estudio de casos y evaluacion de situaciones reales, utilizacion del ambiente
inmediato como recurso de aprendizaje, como plantea S. Sterling (Houstoun, H. 1994) "la
educacion ambiental es, en esencia, un proceso de resolucién de problemas, pero desde un
punto de vista holistico, de la sustentabilidad y el manejo, de poder dar y de compartir",
pero para alcanzar esto es necesario superar ciertos escollos, el abordaje de los problemas
del medio ambiente debe dejar de lado un concepto pedagdgico clasico, centrado en
preconceptos que son trasmitidos sin que aquellos que los reciben puedaﬁ superar el rol de
receptores pasivos y donde tampoco se tengan en cuenta las estructuras cognitivas del

segmento etario que no conoce el tema.

La educacién ambiental no debe limitarse a la provisién de informacién, sino que debe
ayudar a la gente a reconsiderar sus falsas ideas sobre diferentes problemaé ambientales y a
estudiar y reflexionar sobre los sistemas de valores generalmente aceptados de manera mas
o menos explicitos. Las condiciones ambientales son el resultado de opciones sociales,
politicas, econémicas y tecnolégicas y no solo de factores fisicos, por lo tanto la educacion
ambiental debera apuntar a establecer un nuevo sistema de valores que orienten las
decisiones. Estas recomendaciones pueden asociarse a la educacion ambiental a partir del
turismo. La educacion ambiental debe ser participe de un cambio y una transformacion
cultural, dirigido hacia una ética ambiental, de lo contrario, como cualquier educacién o
situacion de la vida no va mas all de lo que el consenso social preestablecido le permite, y
es precisamente este consenso social actual, caracterizado por el consumismo y el
materialismo, el que debe ser cambiado, para alcanzar una sociedad comprometida con la
naturaleza, de lo contrario los denominados "proyectos verdes" de la educacion ambiental

s6lo son mecanismos propagandisticos manejados por empresas, gobiernos, etc.
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La educacién ambiental debe educar en el enfoque ambiental para favorecer una
conciencia ambiental en cualquier &mbito humano, para generar una preocupacion que se
transforme en un compromiso para hacer algo por el ambiente, demandando asi una
accion, tanto individual como colectiva, en cualquier escala, aportes del sector turistico a la
educacidon ambiental informal, teniendo en cuenta lo expresado es necesario destacar una
nueva etapa en la relacién turismo-ambiente, turista-ambiente. Una primera cuestion a
sefialar es una situacion en la cual se requiere una vision alternativa del turismo. La
comision de naciones unidas para el desarrollo sostenible, en relacion al turismo, ha
recomendado la bisqueda de un turismo sustentable. Esto no implica radicalizar las
propuestas de productos turisticos que actualmente existen en el mercado, hacia el
ecoturismo. .En realidad, tal como se _expreso, es necesario dotar de una dimcnsién

ambiental a todos los procesos y modalidades del turismo:

En definitiva, sin caer en propuestas meramente ecologistas, que algunos sostienen son
propias de mercados demasiados selectivos, es posible que todas las actividades asociadas
al turismo, incorporen una nueva vision. Puede existir un turismo metropolitano de base
ambiental, en donde no se le quite al producto la esencia que lo caracteriza, pero se le
incorpore un concepto amplio de ambiente (desde la gestion hotelera hasta la reutilizacion
y reciclado de materiales, la sefializacion, los recorridos, etc.). Pueden citarse otros
ejemplos como la tendencia a la recuperacion de valores fradicionales de nuestras
comunidades primitivas o nuestro pasado cercano. La busqueda de valores perdidos por
parte de una sociedad que adaptada a otra velocidad ha olvidado, en ocasiones sus propias
raices y sus tiempos, en ellas suelen encontrarse profundos rasgos de respeto por el
ambiente social y natural, en un equilibrio constante. Es el caso del agroturismo, turismo
de estancias o las granjas ecoldgicas, indudablemente esto encierra un proceso muy
complejo que involucra una interrelacion de agentes asociados al sector, y politicas
publicas que incorporan estos objétivos y una mirada a largo plazo, esto es un paso mas
alla de la educacién ambiental, pero forma parte de ella. Algunos autores sostienen la
importancia de la cultura, el cambio en el ser y hacer de una sociedad, como un cambio de

paradigma que trastoque el modelo actual.

Es aqui donde podemos preguntarnos ;Coémo puede la educaciéon ambiental ser un

instrumento para la sustentabilidad del turismo? ;Coémo el mismo turismo puede iniciar un
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-proceso de cambio en la generacién de un nuevo tipo de turista? ;De qué manera las
actividades recreativas, deportivas o culturales se asocian a la formacion de una persona
mas responsable con su entorno, una pérsona que demanda calidad ambiental?, estas y
otras preguntas se asocian a la posible generacién de nuevas actitudes y percepciones en
los turistas, que no solo se desarrollan en el destino sino que pueden trasladarse a los sitios
de origen de los turistas. Asi, pueden despertarse "nuevas formas de ver el mundo” que van
mas alla de las campaiias de "recoleccion de aluminio de las latas de gaseosa", y que
apuntan a la visiéon mas amplia y sistémica del ambiente, con un descubrimiento de nuevas

realidades.

El turismo puede convertirse en un disparador de situaciones que se pueden materializar en
"buenas précticas" (residuos, flora nativa, patrimonio cultural, etc.) o nuevas demandas que
obliguen al mercado a tomar medidas de control, tal como se sefiald, la educacion
ambiental es un proceso mucho més abarcativo y complejo, no obstante, desde las
actividades recreativas, turisticas y deportivas, se puede educar en el respeto a otras
culturas, otras formas de organizacion social, otros recursos u otras formas de ver el

mundo.

La tarea esencial de la educacion ambiental es que el espacio se explique y se justifique a
si mismo, de manera que la importancia de la conservacion quede clara para las personas
que viven élli y que lo visitan, se trata de que al asumir este espacio concreto como
patrimonio propio se inicie un proceso que lleve a reconocer la importancia de la

educacion ambiental.

La informacién es indispensable para el logro de una pérticipacién efectiva. El objetivo es
llevar el mensaje desde la poblacion local y gestores a los turistas ;qué se debe transmitir?,
las cualidades de una gestion ambiental, los fines a los que se le destinan, las acciones que
son necesarias. Existe una amplia gama de posibilidades a la hora de programar campaiias

de informacion para la formacion.

Economia y Ambiente.

Actualmente se manifiesta cada vez mas la preocupacién de la sociedad en su conjunto

ante la magnitud del agotamiento de los recursos naturales y el deterioro ambiental; asi
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mismo, se pone énfasis y se exige la consideracidn y puesta en marcha de politicas e
instrumentos que refuercen las propuestas de conservacién y el aprovechamiento sostenible
de los acervos y flujos naturales, buena parte de los procesos de conversién de uso del
suelo, alteracion de habitats de especies de vida silvestre, contaminacion por emisiones
urbanas industriales, descargas residuales o generacion de residuos solidos peligrosos,
encuentran su explicacion en fallas institucionales la evolucion de la economia ambiental.
En las décadas de 1960 y 1970 se inicia el debate sobre la contaminacion, el agotamiento
de los recursos y el desarrollo econémico, el cual se centra en la inevitabilidad del
conflicto entre ambos. A partir de 1970 la economia ambiental empez6 a desarrollar una
serie de herramientas tedricas, marcos conceptuales, metodologias y técnicas, que han
terminado por integrar un verdadero cuerpo tedrico sobre los problemas del ambiente y el
desarrollo. En la segunda mitad de la década de 1980 y principios de la década de 1990 se
inicio un segundo gran cambio caracterizado por el surgimiento del desarrollo sostenible y
la discusion se centr6 en la posibilidad de alcanzar el crecimiento sin destruir el ambiente.
La evaluaciéon econdémica de los bienes y servicios' ambientales, la contaminacion, los
recursos naturales, las contradicciones entre el ambiente y el desarrollo, constituyen uno de
los complejos problemas de la sociedad contemporanea que han acaparado los esfuerzos de

los economistas ambientales.
La biodiversidad en un contexto econémico.

El habitat mas rico de especies en el mundo, la selva tropical, ya ha sido destruido en 55 %
y la tasa actual sobrepasa 168 000 km2 al afio, como el total de especies existentes no se
conoce con exactitud, pueden ser 5 millones o 30 millones, es imposible determinar con
precision las tasas de extincion, sin embargo, los estimativos mas conservadores ponen a
grandes empresarios, a las organizaciones no gubernamentales, una oportunidad de
explorar nuevos oficios que conlleven a una mejor calidad de vida, complementando las
iniciativas del sector privado, como por ejemplo la capacitacion del personal, el sector
turismo podra constituirse en uno de los sectores de mayor contribucién a la creacién de
empleos en el Peru. Otras de las conclusiones a la que llego fueron las siguientes: en este
trabajo se ha analizado la situacién actual y las pérspectivas de crecimiento y generacion
de empleo de la actividad turistica en el Peri, se ha mostrado que este sector es una

actividad con enorme potencial de desarrollo, no sélo porque se cuenta con importantes
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recursos aun no explotados totalmente, sino también porque a nivel mundial se esta
viviendo un verdadero "Boom" del turismo que el pais debe aprovechar. Desde que se
pacifico y estabilizo el pais a inicios de la década el turismo internacional se ha venido
incrementando sostenidamente afio a afio. Esto ha generado que el mercado nacional de
turismo se amplie hasta llegar a superar los mil millones de délares en 1997 la
participacién del turismo nacional en este mercado es mas bien baja lo cual constituye un
reto para los operadores turisticos hacia futuro, en vista de las posibles mejoras a nivel
nacional. El turismo extranjero es el que més ha crecido y es altamente probable que crezca
aun mas en los préximos afios. Sin embargo, un elemento necesario para que el turismo se
desarrolle es el desempeﬁo de la oferta. En este estudio se ha mostrado que la oferta se esta

ajustando a una velocidad bastante menor a la demanda.

Turismo y educacién

Diaz (1998) seiiala que "El turismo educativo, constituye un enfoque nuevo e integral del
aprendizaje que surge frente a la problematica de nuestra época través del conocimiento,
comprension, valoracion, preservacion, incremento y difusion del patrimonio cultural del
pais procurando que el estudiante, nifio, joven o adulto tenga una comprension integrada de
su realidad natural, cultural y social". El turismo educativo tiene como objetivo de estudio
especifico el conjunto de interrelaciones entre los fenémeilos socios econdmicos,
culturales, ambientales y los procesos demograficos que genera un proceso de desarrollo
de su comunidad local y nacional, sucede que la juventud estudiosa va perdiendo el interés
por conocer su pueblo, su comunidad, su distrito, provincia departamento por ultimo su
pais y es que este valor queremos recuperar, queremos una juventud que quiera a su tierra,
que valore el patrimonio cultural y natural.

El turismo también busca que nosotros encontremos la necesidad de conocer nuestro
pueblo, porque de alli nacen nuestras raices culturales, donde reafirmaremos nuestro amor

propio que nos ayudara a trasmitir a los demas las bondades que tenemos.
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Estrategias para educar en temas de turismo

Clifor (2004) seiiala que las manifestaciones culturales, en especial el conocimiento
popular tradicional: teatro popular, titeres, murales, artesanias, danza, musica, entre otro,
muy bien podrian ser utilizados para inducir cambios en el comportamiento de la
poblacion, haciéndolas mas cbmbrensivas y solidarias, tanto a sus seniejantes como a su
naturaleza, de ser posible, se despertaria una conciencia civica, mediante carteles, murales
se podria valorar el patrimonio y promover la reforestaciéon mediante las danzas folclorica
se podria mejorar la situacién socio econémica y la calidad de vida de la poblacién.

Desde la optica turistica, "mediante el patrimonio de los pueblos se podria facilitar la
movilizacién de las comunidades en-torne a sus -préocupaci.ones comunes, orientandolas
hacia el logro de la concientizacion efectiva, valiéndose de recitales, conciertos, juegos,
dindmicas grupales, excursiones, entre otras modalidades de trabajos en equipo ".No es de
extrafiar, por ende, que ajenos a estas preocupaciones, especulaciones teoricas, orientadas
por la conciencia, los gobiernos de muchos paises se empiecen a preocupar por la
conciencia, es decir el conocimiento personal y colectivo, que los ciudadanos tienen de lo
que es turismo y la irhportancia que este tiene, y que muchos de ellos hayan sefialado como

tarea impostergable el fortalecer la conciencia turistica.

Turismo como factor socioeconémico y cultural
Generalizando el turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en vias de

desarrollo que sepan aprovechar al maximo todos sus recursos.

Conciencia turistica

> Romero (1997),""un factor de identificacién de la poblacién con sus principales raices
culturales que conforman en gran medida uno de los motivadores bésicos de
| desplazamiento de grandes corrientes turisticas hacia México".

» Segiin Noguera (2005), es una industria regional, nacional y mundialmente, que se esta
proyectando con una conciencia clara, orientadora y precisa para que conozcamos nuestros
valores artisticos, historicos y turisticos". Tener conciencia turistica, es poseer un

conocimiento certero y reflexivo de la importancia de una actividad que engrandece al
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pais, y reconocer que es tarea de todos y de cada uno de nosotros el trabajar para que ello
se logre. Ser conscientes turisticamente, es transformar nuestro pais en una hermosa casa,
donde puedan disfrutar todos los visitantes y ganar con ello el logro de una conducta de
cuidado y preservacion de nuestro patrimonio cultural y recursos naturales. A través del
ejercicio de una actitud empdtica hacia quienes visitan nuestro pais o ciudad, siendo
solidarios y poniéndonos al servicio complaciente del turista que requiere de un trato que
sera breve y transitorio, pero de un alto valor personal, facilitaremos el desarrollo de la
actividad turistica, entendiendo que todos estamos al servicio de todos, ya que cada uno de
nosotros hemos sido turistas y visitantes alguna vez, es muy sencillo demostrar una actitud
adecuada, a través de cosas tan comunes como un buen trato, disciplina en la entrega del
servicio, sentido de responsabilidad, cortesia, amabilidad y honestidad con las personas
que nos visitan. El fomentar el turismo permite apreciar los beneficios que éste aporta, con
la creacion de nuevos puestos de trabajo y la mejoré de la calidad de vida de la comunidad.
> En la carta internacional del turismo cultural (2000) conceptualizan “conciencia”,
como “el conocimiento que los nacionales de un pais tienen respeto a la necesidad de
contribuir al desarrollo del turismo con la finalidad de lograr mediante esta actividad el
.bienestar econdémico de la patria. Desde el punto de vista peruano, el tener conciencia
turistica es nada menos que mostrar una nocién patridtica de no ser indigente a una
actividad que sirve no solamente ganar riqueza sino que también coadyuvasen la tarea de
hacer conocer los valores que el pais posee, su acervo cultural su riqueza monumental, su
historia, sus tradiciones, sus obras".
> Arria, en su libro Turismo y Desarrollo (1991) "la conciencia turistica és un conjunto de
actitudes y comportamientos de los habitantes de un lugar turistico que humanizan la
recepcion del turista a través de la hospitalidad y comprension .Conocimiento de los
lugaies y locales para los turistas, que sin llegar al servilismo conduce a una convivencia
cordial”.

» Segin Flores & Ishuiza (2007), indican que todos estos comportamientos reafirmaran
nuestro modo de ser ante el mundo, ya que los comportamientos y actitudes seran la
primera carta de presentacion ante los turistas, por eso es necesario que enriquezcamos
nuestra cultura conociendo nuestra cultura para poder responder las inquietudes de los

turistas.
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» Colon (1993), "el turismo no solo afecta al individuo que se desplaza de un lugar a
otro por motivos de distraccion y entretenimiento, presupone aspectos variados como el de
conocer, ampliar e interiorizar cosfumbres, paisajes, formas de vida, arte, historia, etc.,
involucrando a las personas que residen en un lugar, los mediadores del servicio turistico y
los mismos turistas", de esta forma podremos desarrollar un turismo sostenible en la cual
engrandezca nuestra ciudad y nuestra provincia como un destino turistico para cualquier
turista.

» Monica Balbuena Portillo (2002), afirma que "la conciencia turistica no solo debe
estar dirigido a las personas que ofertan los servicios turisticos, si no todas aquellas
quienes se puedan beneficiar con el turismo (comunidad, regién) es necesario que se
busquen mecanismos sociales que consigan. crear esa conciencia en los individuos", asf
como la television, la radio, el Internet, etc. ' |

» Alfredo Mieres Vasquez (2002), define conciencia turistica "como un estado mental
que presupone la buena disposicién de los individuos para fomentar y acrecentar la

conservacion de los bienes y servicios turisticos que posee un pueblo".
Objetivos de la Conciencia Turistica (Ishuiza, 2007)*

e Desde el punto de vista social, es considerada como factor de identificacion de la
poblacidén con sus principales raices culturales.

e En el ambito econdmico repercute directamente con la satisfaccion de las necesidades
de las corrientes turisticas haciéndolas repetitivas y aumentando su nimero y pernocte, lo
que trae consigo la entrada de divisas, nuevas fuentes de empleo y por ende el desarrollo
regional de los importantes centros turisticos.

e En el ambito cultural, la concientizacién turistica es muy importante punto de
proyeccion de todos los elementos que conforman el patrimonio turistico, lo que motivara
el desplazamiento de importantes corrientes turisticas potenciales nacionales e
internacionales. '

En cuanto a la oferta turistica, puede decirse que esta se vera ampliamente beneficiada, ya

que provocaria una sana competencia entre los prestadores de servicios turisticos por

“2 Florez e Ishuiza, 2007 — Recop. Datos
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ganarse la preferencia del consumidor, lo cual, a largo plazo se viera reflejado en un

servicio de calidad fundamentado en la creatividad y en la competitividad.

Conceptos fundamentales

Motivacién. Predisposicion de una persona o grupo de personas, para actuar de una
determinada manera. Estadisticamente, es el motivo principal de la visita, es el motivo sin
el cual el viaje no se hubiera realizado.

Patrimonio Turistico. Se define por la relacién entre los atractivos turisticos (materia
prima), la planta turistica (aparato productivo), la infraestructura (dotaciéon de apoyo al
aparato productivo) y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos
disponibles para operar el sistema).

Politica Turistica. Es el conjunto de decisiones en materia turistica que integrados
armoniosamente en el contexto de una politica de desai’rollo, orientan la conduccion del
sector y norman las acciones a seguir, las cuales se traducen en esﬁategias, y cursos de
acci6n. (Panagonia, 2004) **

Promocién Turistica. Se entiende al conjunto de las acciones, publicas o privadas,
llevadas a cabo con €l fin de incrementar el niimero de visitantes a un pais, region o una
determinada comarca turistica. (Panagonia, 2004)* |
Recursos Turisticos. Es todo aquello que posee caracteristicas que implican un atractivo
para el turismo, bien sea de caricter natural de esparcimiento y recreacion, histérico -
cultural.

Recursos Naturales en la Actividad Turistica. Son todos aquellos que existen en la
naturaleza y que forman parte de ella, .que el hombre puede aprovechar, entre ellos
tenemos: la energia solar, el aire, el suelo, el agua, la vegetacion, los minerales, la flora y
otros que permiten al hombre satisfacer sus necesidades materiales y espirituales.
Sensibilizacion. Hacer que las personas tomen conciencia o s¢ vuelvan sensibles a
determinados aspectos que anteriormente no habian considerado.

Sensibilizacién Turistica. Conjunto de acciones y actividades que a través del Estado o

del sector productivo, buscan que la comunidad receptora conozca, valore y propenda por

“* A. Torrejon — Universidad Nacional de la Panagonia, 2004
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el desarrollo de la actividad turistica, en condiciones de la sostenibilidad del recurso, asi
como a la promocion de sus valores autoctonos” (Gomez J. , 2'004).45

Turismo Educativo. Ain hay mucho por discutir desde los usos de los conceptos
culturales para el turismo, por esto es que desde el rol educativo es fundamental generar
redes de interpretacion que no solo informen sino que especifiquen contenidos y valores
sociales tanto para el turista como para la comunidad. Es importante construir un turismo
educativo a partir de reconocer al conocimiento como parte necesaria de estas acciones con
enfoques especificos, que implique mayor formacion cultural-cientifica-educativa, desde
enfoques multidisciplinarios reconociendo valores actitudinales desde las experiencias
educativas que construye el turismo. ‘ |

Turista. Toda persona que se desplaza hacia un lug'ar fuera de su residencia habitual y
permanece en €l por lo menos 24 horas.

Visitante: Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por
una duracion inferior a 12 meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer
una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Turismo de naturaleza. Es el conjunto de actividades turisticas, bajo cualquier
modalidad, que se ejecutan en dreas naturales, que formen o no parte del patrimonio de
areas naturales del Esfado, sin la participacion de las ‘comunidades locales. (Turismo,
2005)*

Ecdturismo comunitario. Es la modalidad turistica dentro de la que, las comunidades
locales legalmente reconocidas realizan actividades turisticas vinculadas.

Ecoturismo en areas protegidas. Es el conjunto de actividades turisticas, dentro de
cualquier modalidad, que se realizan dentro del Patrimonio nacional de areas naturales.
Actividades ecoturisticas: Son las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se
dediquen habitual o temporalmente a tales, en los términos establecidos en la Ley.
Turismo. El turismo es todo deéplazamiento temporal determinado por causas ajenas al
lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizaciones qﬁe

Recursos ecoturisticos. Son aquellos recursos turisticos que cuentan con infraestructura y

servicios que permiten el desarrollo de actividades turisticas.

% Gomez J. , 2004 — sensibilizacion Turistica
% Organizacién Mundial de Turismo (2005) — términos turisticos
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Desarrollo sostenible. El ambito del desarrollo sostenible puede dividirse
conceptualmente en tres partes: ecoldgico, econémico y social. Se considera el aspecto
social por la relaciéon entre el bienestar social con el medio ambiente y la bonanza
econdmica. El triple resultado es un conjunto de indicadores de desempefio de una
organizacidn en las tres reas.

Deben satisfacerse las necesidades de la sociedad como alimentacién, ropa, vivienda y
trabajo, pues si la pobreza es habitual, el nﬁundo estara encaminado a catastrofes de varios
tipos, incluidas las ecoldgicas. Asimismo, el desarrollo y el bienestar social, estan
limitados por el nivel tecnologico, los recursos del medio ambiente y la capacidad del |

medio ambiente para absorber los efectos de la actividad humana.

Turismo de Naturaleza. Todas las formas de turismo que usa los recursos naturales en
forma silvestre o poco intervenidos como su base. El turismo de naturaleza es el viaje con

el propésito de disfrutar la vida silvestre o 4reas naturales poco desarrolladas.
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IV. HIPOTESIS, VARIABLES, INDICADORES Y DEFINICIONES
' OPERACIONALES

4.1. Hipétesis

4.1.1 Hipétesis general
La educacion ambiental desarrollada por la Sociedad Zooldgica de Frankfort en el distrito
Tambopata en el periodo 2002 - 2012 ha influenciado positivamente, contribuyendo al

desarrollo del turismo sostenible.
4.2. SISTEMA DE VARIABLES E INDICADORES
4.2.1. Variables en estudio

» Variable independiente : Educacion Ambiental

» Variable dependiente : Turismo Sostenible



4.2.2.

Cuadro n° 01 identificacién de variables
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSION DE LA INDICADORES
INVESTIGACION
I1. Opinién de los involucrados sobre el PEA
desarrollado por la SZF
D.1: Importancia de la E.A
desarrollado por la SZF 12. Efecto de réplica de las experiencias
adquiridas en el PEA desarrollado por la SZF.
I3. Grado de Influencia del PEA desarrollado por
la SZF en las comunidades
VI I4. Preferencias de las actividades del PEA
’ desarrollado por la SZF. :
Edl]:(,::c:é? IS. Tipologia de segmento de poblacién que
RS deberia recibir educacién ambiental
I1. Formas de comportamiento actual de los
involucrados en el PEA desarrollado por la SZF.
D2. Comportamiento actual de la
poblacién involucrada en el PEA | 15 pormas de involucramiento en la conservacién
desarrollado por la SZF. del entorno de familias de los involucrados en el
PEA desarrollado por la SZF.
V.D
Turi D3. Importancia del desarrollo del | 11 Njvel de conocimiento de turismo sostenible
= turismo sostenible en el distrito | o, ] distrito Tambopata
sostex?lbl.e en el Tambopata
distrito 12. Grado de importancia del turismo sostenible
Tasbopata. en el distrito Tambopata

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

V. MATERIALES Y METODOS

5.1. MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

5.1.1. Materiales de Escritorio

e [Escritorio
e Mesas

e Sillas

Plumoén para pizarra acrilica

Motas

Libreta de campo
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o Papel A — 4Hojas de encuesta

e Lapicero Borrador de lapiz
o Lapices Corrector
e Papelotes Plumones simples

5.1.2. Equipamiento y herramienta:

= (Cafién multimedia

= Laptop

= Grabadora

* Filmadora -

= (Camara fotografica Digital
= Memoria USB

= Movilidad moto lineal

5.2. METODOLOGIA

5.2.1. Ambito de estudio
|

| .
Distrito Tambo"Lata y su 4rea de influencia que comprende las comunidades nativas,

instituciones educativas.

5.3. TECNICAS DE MUESTREO.
Muestreo aleatorio simple

Técnicas de recolectar informacion:

1. Se obtendra informacién por medio de los informes mensuales y cuestionarios aplicados
en los primeros encuentros realizado por la Sociedad Zoologica de Frankfort en el distrito

Tambopata, periodo 2002 al 2012.

2. Se aplicara una encuesta actual a los actores involucrados para conocer el

comportamiento y valoracion de su entorno natural y se analizara la influencia que ha
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tenido en el desarrollo del turismo sostenible en el distrito Tambopata, para ello
primeramente se elaborara los items (10 — 20 cuestionarios), luego se validara la encuesta a
cargo de tres evaluadores con sus fichas de evaluacion, el cual se elaborara previamente,

para finalmente llevar a cabo la aplicacién de] mismo

3. Se llevara a cabo entrevistas a profesionales expertos en turismo y medio ambiente,
donde se analizaran la evolucion turistica, probleméaticas ambientales y la importancia del
desarrollo del turismo sostenible en Tambopata en funcién de ello se estableceran

sugerencias
5.3.3. Diseiio de investigacion

El plan o estrategia que se utilizard para obtener la informacion es un disefio no
experimental transversal descriptivo, porque se manejo dos variables para determinar la
influencia del PEA desarrollado por la SZF en el desarrollo del turismo sostenible en el

distrito Tambopata en un momento tnico

5.3.4. Métodos

En el presente trabajo de investigacién se ha empleado el método de tipo analitico, ya que
se esta determinando la influencia de la educacion ambiental desarrollada por la Sociedad
Zoologica de Frankfort en el desarrollo del turismo sostenible en el distrito Tambopata del
periodo 2002 —2012.

VI. ANALISIS ESTADISTICO

6.1. Universo

El universo del presente trabajo de investigacion esta comprendido por la poblacién del

distrito Tambopata
6.2. Poblacion

Poblacion estratificada
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La poblacién en el presente trabajo de investigacion esta conformada por:
Poblacién objetivo: (colegios, voluntarios ambientales y comunidades)

Instituciones educativas del nivel secundario: Santa Rosa, Santa Cruz, Nuestra Sefiora
de las Mercedes, Augusto Bouroncle Acuiia, Carlos Fermin Fitzcarrald.
Comunidades Palma Real e Infierno.

Voluntarios Ambientales: Sociedad Zoologica de Frankfort.

v' Entes expertos en turismo:

Dr. Jorge Chavez (Consultor y coordinador de maestria en ecoturismo UNALM)
Dr. Christopher kirkby (Asociacion Fauna Forever), |
Blg. Daniel Blanco (Emp. Sandoval lake lodge)

Lic. Martha Torres Cabrera (Ministerio del Ambiente),

Lic. Jorge Lezama Albarracin (SERNANP)

3.2.3.2. Muestra

Cilculo del Numero de Muestras (Muestreo Aleatorio Simple):

Z’NPQ
Mo =3 2
e (N-1D+Z°PQ
Doénde:
"o = Tamafio de la muestra de una poblacion supuesta finita.

Z = Percentil de la distribucién normal con una probabilidad del 95%.
P = Es la variabilidad positiva (50%).

q = Es la variabilidad negativa (50%).

£ = Error de estimacién (8%).

N = Poblacion

Sus valores correspondientes son:

Z =196
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P =05
Q=205
€ = 0,08

N; = 445 (Segin néminas de matriculas anuales de cada institucion educativa)
N2 = 971 (Segin datos estadisticos de FENAMAD).

N3 = 100 (Segun nominas anuales de la Sociedad Zoologica de Frankfort)

Tamafio de muestra (Instituciones Educativas) = 273 encuestas
Tamaifio de muestra (Comunidades Nativas) = 224 encuestas
Tamafio de muestra (Voluntarios ambientales) . = 60 encuestas

Como la fraccion de muestreo es superior a 10% entonces aplicamos la correccion de la

muestra, con la siguiente formula:

n

o

=
I

n, -1

1+ '
N p:

n = Numero de muestras a realizar

"o = Tamafio de la muestra de una poblacién supuesta finita

(Obtenida con la formula anterior)
N = Poblacién
Entonces a partir de la Gltima formula se obtiene el tamafio de la muestra para efectuar el

trabajo siendo como resultado lo siguiente:

Tamafio de muestra a encuestar (Instituciones educativas) = 169
Tamaifio de muestra a encuestar (Comunidades nativas) =182 -

Tamaiio de muestra a encuestar (Voluntarios ambientales) = 38

6.4. Instrumentos de recoleccion de datos

e Formulario de cuestionarios aplicados a los estudiantes en los primeros encuentros.

e Reportes anuales del PEA.
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e Formulario de encuestas actuales aplicadas a estudiantes del nivel secundario,
comuneros y voluntarios ambientales.
o Fichas de anélisis e interpretacion de datos y diagramas.

e Formulario de entrevistas con expertos en el area de Turismo y medio ambiente.



VII.  PRESUPUESTO.

7.2.1.Potencial humano

Bach. Maria Huaman

Asistente: Flora Vargas holgado, Lia ramirez caceres
. Asesor: Dr. Jorge Luis Castillo

7.2.2.Recursos materiales
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Nombre del Recurso Cantidad Costo (S/)
Bienes de Consumo
1221.5
Papel Bond A-4 02 Millares 50
Folder plastificado 4 4
Libreta de Apuntes 1 5
Memoria USB 1 60
Lapices 5 5 .
Boligrafos 3 7.5
Otros 100
Alquiler de equipos Global 1000
Pasajes y Gastos de Transporte 700
Transporte local Global 200
Transporte rural (PEM — CCNN Palma Real — CCNN
Infierno) Global 500
Alimentacion, Hospedaje y viaticos 600
Alimentacion ' Global 300
Otros Servicios de Terceros
1750
Impresiones y Fotocopias Varios 500
Impresion de tesis 4 ejemplares 400
Empastado de tesis 4 ejemplares 300
Imprevistos Global 300
4471,5
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ANEXO II:

RESUMEN DEL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL DESARROLLADO
POR LA SOCIEDAD ZOOLOGICA DE FRANKFORT DEL PERIODO 2002 — 2012,

NOMBRE DEL
PROGRAMA

ACTIVIDADES
DESARROLLAD
AS

IMPACTOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

Camino al lago
Sandoval 2002 —
programa de
educacién
ambiental (Sandra
Felipa Luna)

1.Camino al
Sandoval

2.Programa
voluntariado

3. Concurso
dibujo.

lago
de

de

v

v

v

TR

Se logré hacer participe a un total de 531 estudiantes, en el que se
realizaron 22 salidas de campo y 17 profesores participaron
activamente.

Se logré ampliar el nimero de voluntarios con instituciones
superiores como SENATI

Se brind6 capacitacién a todos los voluntarios, previo a las salidas
con los estudiantes.

De los 531 estudiantes participantes en ¢l programa, un 73% han
logrado una calificacion de BIEN, un 22% han obtenido una
calificacién de regular y un 5% han obtenido una calificacion de
MAL. En el desarrollo de “Camino al lago Sandoval”

Se logré ampliar y fortalecer la creatividad de los participantes.

La poblaci6on de tambopata tuvo conocimiento de la existencia de las
actividades que se iniciaron en el afio indicado.

Se gener6 trabajo a transportistas fluviales y centros comerciales de
abastecimiento de alimentos

El ANP, se difundié cada vez con mayor interés y la poblacién se
involucré de manera directa con sus bondades.

Los grupos de estudiantes que llegaron al tago, lo hicieron de manera
coordinada, subdivididos en pequefios grupos en maximo de 10
estudiantes, sin malograr la flora, sin arrojar basura en el sendero,
minimizando la contaminacién acustica durante la caminata, evitando
el desorden y perturbacién de la poblacion local asentadas a orillas
del lago. Esto es respaldado por los comentarios de los moradores.

Programa de
educacién

ambiental en la
Reserva Nacional

Tambopata — 2003

I..Camino al
Sandoval

2. Pepe €l “lobo de
rio”

3. Apoyo al
natural protegida

lago

area

Se desarrollaron talleres de capacitacion para el personal y publico
objeto. )

Se elaboré una guia metodolégica para docente, sobre los temas de
educacién ambiental.

Se fortaleci6é habilidades y destrezas de los jévenes participantes en
obra de teatro :

Se involucré a 1344 estudiantes, 52 profesores y 13 padres de
familia.

Se complementé y se validé dos modelos de gufa de campo por
alumno. :

El programa de educacién ambiental en su conjunto, logro alcanzar el
90% de los objetivos y tuvo un impacto positivo en los diferentes
grupos y niveles de estudiantes y profesores.

(Carlos Arévalo) 4 SF particip6 en programa radial “Zona verde”, con 9 colegios de la
ciudad.
- v Se gener6 trabajo a transportistas fluviales y centros comerciales de
abastecimiento de alimentos
v El ANP, se difundié cada vez con mayor interés y la poblacién de
involucro de manera directa con sus bondades.
v" Era el segundo afio del proyecto en marcha y ya se sentia la presencia
de cambios positivos ambiental y socialmente.
Programa de {1.. Camino al “Lago| v Se logré motivar al estudiante en temas de conservacion y se logro
educacion Sandoval” sensibilizar al participante.
ambiental en laR.Pepe “El lobo de| v Los voluntarios desempefiaron el papel de intérpretes ambientales,
Reserva Nacional | rio” actividad que coadyuvo a fortalecer la capacidad de interactuar
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Tambopata - 2004

3.Apoyo a la Reserva

Nacional
Tambopata

libremente con el piblico, formando su capacidad de liderazgo,

Se capacitaron a los guarda parques, ya que juegan un papel
preponderante en la conservacién del drea natural.

Se logré facilitar lapices de colores y lapiceros a los estudiantes que
participaron en la actividad “Pepe “El lobo de rio”.

Se generd trabajo a transportistas fluviales y centros comerciales de
abastecimiento de alimentos

El ANP, se difundié cada vez con mayor interés y la poblacién de
involucro de manera directa con sus bondades.

Era el tercer afio en que se iban mejorando las deficiencias obtenidos
en el desarrollo de todas las actividades planificadas.

(LIC. Jorge
Lezama A.)
Programa de
educacion

ambiental en la
Reserva Nacional
Tambopata — 2005
(Lic. Jorge Lezama
Albarracin)

1. Implementacién

del plan de
educacién

Ambiental en la
RNTAMB y su
area de influencia

2. Pepe “El lobo de

rio”

3, Programa de

voluntariado

4. Camino al Lago

Sandoval

Se han desarrollado sesiones de aprendizaje en apoyo a los guarda
parques de los puestos de vigilancia

Se incentivé y motivo la competitividad de cada uno de los
estudiantes que participaron en las distintas actividades de educacién
ambiental

En la actividad de titeres se logr6 exteriorizar la fuerza y creatividad
que poseian los voluntarios y participantes para preparar los guiones
y en general desarrollar la actividad.

Los voluntarios que mantenian su participacién vigente a lo largo de
estos afios desde que se iniciaron las actividades, mostraban un
cambio de actitud progresivo con relacién a la conservacién del
entorno natural. )

Uno de los mayores logros alcanzados en la implementacién del PEA
de la RNTAMB, es la implementacion del circuito educativo que ha
permitido ordenar, coordinar € integrar las dlvcrsas actividades de
educacion ambiental.

La relacién con la Direccién Regional de Educacién de tambopata ha
sido cada vez mas complementaria, ya que ademds se ha
comprometido en participar més activamente a través de la
designacién de una plaza docente para el trabajo de educaci6n
ambiental en la RNTAMB,

Se gener6 trabajo a transportistas fluviales y centros comerciales de
abastecimiento de alimentos.

El ANP, se iba difundiendo cada vez con mayor mterés y la
poblacién de involucraba de manera directa con sus bondades.
COPREDAM, que ha sido implementado en el presente afio, se
comprometié a su conformacion y trabajo a lo largo de los préximos
afios.

Programa =~  de
educacién ‘
ambiental a - dreas
‘naturales

protegidas — afio
2006 (Lic. Jorge
Lezama
Albarracin)

1. Camino al Lago

Sandoval

2, Pepe “El lobo de

rio”

3. Apoyo al érea
natural protegida
4. Implementacién

del plan  de
educacion
ambiental en la
RN — Tambopata
y su drea de
influencia

5. Otras actividades

Se difundié con mayor intensidad el ANP (Lago Sandoval y su flora
- fauna)

Se¢ expandi6é el espacio donde se desarrollé educacién ambiental
desde Puerto Maldonado — Mozuco.

Se logré el fortalecimiento del circuito educativo de educacion
ambiental, durante el afio Todas las instituciones como la Direccién
regional de educacién (DRE) se retinen periédicamente para la
implementacién del consejo del programa de educacién ambiental
(COPREDAM).

Se incentivé a los jovenes involucrados en las actividades de
educaciéon ambiental desarrollada por la sociedad zoolégica de
Frankfort que participen en el FENCYT,

Se apoy6 en la elaboracion del proyecto de Educacién ambiental para
eje carretero.

Se generd trabajo a transportistas fluviales y centros comerciales de
abastecimiento de alimentos

El ANP, se iba difundiendo cada vez con mayor interés y la
poblacién de involucraba de manera directa con sus bondades

Programa de apoyo
a dreas naturales
protegidas -

—

. Pepe “El lobo de
rio”

2. Programa de

voluntariado

Los alumnos desarrollaron habilidades de dibujo y pintura motivando
su participacién a lo largo de las actividades.
Se mejoré el trabajo en equipo logrando plasmar mejor planificacion




141

ayuda para la vida
silvestre
amenazada
Sociedad
Zoologica de
Frankfort, Per( —
2007

3. Camino al Lago
Sandoval

4. Apoyo al area

natural protegida

5. Implementacién

en las actividades de educacién ambiental.

Se logré.el fortalecimiento del circuito educativo de educacién
ambiental, durante el afio de implemento el circuito educativo con
instituciones que tienen programas de educacion ambiental, como
son las ONGs ANNIA, ACEER, ITA, SZF y las instituciones

del- plan de
educacion

ambiental en la
RN — Tambopata

publicas como la jefatura de la reserva nacional Tambopata, el comité
de gestion de la RNTAMB, SENATI y la UNAMAD...

v Se gener6 trabajo a transportistas fluviales y centros comerciales de
abastecimiento de alimentos

y su éarea de| v El ANP, sec iba difundiendo cada vez con mayor interés y la

influencia poblacién de involucraba de manera directa con sus bondades
Programa de apoyo | 1. Programa de| ¥ Se logré ampliar el nimero de voluntarios con instituciones
a 4reas naturales voluntariado superiores como Instituto de educacién superior tecnolégico “Jorge

protegidas

dyuda para vida
silvestre
amenazada
Sociedad
Zoolbgica de
Frankfort Perd -
2008

. Fortalecimiento

de clubes
ambientalistas

. Camino al Lago

Sandoval.

. Pepe “El lobo de

2 AT

rio

. Apoyo al are

natural protegido.

Basadre Grohman™ ‘

v Se logro desarrollar la creatividad de los participantes

v Se gener6 trabajo a transportistas fluviales y centros comerciales de
abastecimiento de alimentos

v El ANP, se difundi6 cada vez con mayor interés y la poblacién de
involucro de manera directa con sus bondades.

v" El efecto multiplicador hizo notorio el cambio de actitud positivo de
la poblacién de Tambopata, esto se reflejé en que en los colegios se
veia mayor orden y limpieza, los tachos de basura debidamente
segmentados.

Acuerdo de
cooperacion y
trabajo
interinstitucional
entre la Direccion
Regional de

Educacién de
Madre de Dios y
ayuda para vida
silvestre

. Voluntarios:

Ambientales:

. Apoyo a los

clubes
ambientalistas.

. Actividad

educativa
“Camino al Lago
Sandoval™

. Actividad

educativa “Pepe,
¢l lobo de rio”:

v Se actualizé el convenio que se tenia de cooperacién técnica y
académica, con la finalidad de que los estudiantes universitarios que
formen parte del equipo de voluntarios sean apoyados y considerados
por esta casa de estudios.

v" Se capacitaron a 250 escolares y 12 profesores, con tematicas de
gestién ambiental, manejo de residuos sélidos, entre otros.

v Se realizaron 2 talleres de capacitacién para profesores, que
fortalecieron los encuentros con los escolares del 6to grado de
primaria,

v Involucrd a 19 instituciones educativas de la zona De
amortiguamiento de la RNTAMB y de Puerto Maldonado,
atendiendo a 1070 nifios y 37 profesores. Para los profesores el taller
de capacitacién fue de gran ayuda para que puedan desarrollar
responsablemente la actividad en los salones de clase.

v Asimismo en el marco de los objetivos de conservacién de la Sociedad
zoolégica de Frankfort se realizaron actividades de participacion
interinstitucional, como el dia del agua, dia Internacional del medio
ambiente, semana turistica, festivales ambientales por el eje carretero |
PEM - Cusco y PEM - Iiiapari y participacién en diferentes talleres o
charlas.

amenazada -
Sociedad
Zoologica de
Frankfort, Peri
2009

Programa de
educacion
ambiental en

Tambopata — 2010

. Voluntarios

ambientales

. Fortalecimiento

de capacidades de
los clubes
ambientalistas.

. Actividad
educativa “camino
al Lago
Sandoval®,

v Se desarrollaron talleres de capacitacién, donde, participaron 34
voluntarios. Los temas tratados fueron: estrategias de comunicacion y
educacién ambiental, ecosistemas, juegos y dindmicas ambientales,
bosque tropical, introduccién’ al avistamjento de aves, mamiferos,
lobo de rio, 4reas naturales protegidas.

¥ A las instituciones educativas de Puerto Maldonado se les motivo
para que formen sus clubes ambientales,

v' Hasta la fecha todas las instituciones educativas de Puerto
Maldonado se han involucrado completamente.

v La actividad educativa “pepe, el lobo de rio”, repartié a 250 escolares
su libro pepe, el lobo de rio y su caja de colores. Para los profesores
se realizé un taller de capacitacion. Este taller fue de gran ayuda para
que puedan desarrollar responsablemente la actividad en los salones
de clase.

v Asimismo en el marco de los objetivos de conservacién de la
RNTAMB  se  realizaron _ actividades de  participacién
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interinstitucional, como el dia de la biodiversidad, dia internacional
del medio ambiente, festivales ambientales por el eje carretero PEM
— Cusco. )

Comunicacidn,
educacion
ambiental
participacion
ciudadana— 2011

9.

. Programa de

guardaparques
voluntarios

. Programa de

voluntariado

. actividad

educativa “camino
al Lago Sandoval”

. Actividad

educativa
“paquete de
hojas” -
conservando
nuestras cuencas”

. Actividad

educativa “pepe,
el lobo de rio™

. Proyecto de

fortalecimiento de
las capacidades de
los . clubes
ambientalistas

. Proyecto de “club

de mini guias”

. Fortalecimiento

del consejo de
programas de
educacion
ambiental -
COPREDAM.
Dia internacional
de agua

10. Marcha y vigilia

11.

12

13.
14.

15.

16.

en contra de la
mineria ilegal

La hora del
planeta

Juntos

Venceremos al
dengue

; Otras
actividades

“I festival del
lobo de rio”

educacion
ambiental con
escolares.

Trote por la

conservacion de la
biodiversidad de
Madre de Dios.

17. Exposicién

fotografica y cine
ambiental. -

18. Reunidén de

confraternidad y
tarde deportiva.

La participacion de 6 guarda parques voluntarios, en los siguientes
puestos de control: PCV Sandoval (Emma Sandra Tevés), PCV
Malinowsky (Zoraida Champi Turpo y Katiuska Guevara
Mozombite), PCV La torre (Luis Ormachea Corrales). Asimismo
estan dos guarda parques voluntarios comunales apoyando al PCV
Malinowsky (Fulgencio Chapiama Macahuachi y Edil Tafur
Rengifo), estos dos GPV son de la comunidad de Bélgica ubicada en
la zona de amortiguamiento de l]a RNTAMB,

Por otra parte, 22 estudiantes fueron a los 8 puestos de control que
tiene la RNTAMB, en condicién de guardaparque voluntarios, esto
como parte del apoyo logistico a la primera reunién anual del
personal guardaparque y profesional del area que se realizé en Puerto
Maldonado. -

Se fortalecio las estrategias de una adecuada forma de comunicar la
importancia del area para el desarrollo sostenible del pais

Se logré formar lideres ambientales en edad escolar, para més
adelante implementar actividades de educacién ambiental en sus
respectivos colegios

Se logré resaltar o conmemorar fechas del Calendario ambiental,
como: dia Internacional del agua, lo Hora del Planeta, entre otras. Y
asi sensibilizar a la poblacion en temas ambientales en forma
conjunta entre el sector pablico y privado. ) ‘
Se logré una participacién efectiva, las cuales motivaron el
reconocimiento de diferentes autoridades y entidades de Madre de
Dios

El Programa de Educacién Ambiental en el marco del “Plan de
Educacién Ambiental en la Reserva Nacional Tambopata y su drea de
Influencia”, “POA-2011 de la RNTAMB vy el “proyecto educativo
regional de Madre de Dios”, ha logrado promover el compromiso de
entidades estatales y privadas a promover la conservacion y €l uso
sostenible de los recursos naturales a través de actividades de
educacién ambiental con diferentes actores sociales.
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Comunicacién,
educacion
ambiental
participaci6n
ciudadana— 2012

. Voluntarios

ambientales,

. Proyecto de “mini

educadores
ambientales”

. Fortalecimiento

del consejo de
programas de
educacion
ambiental -
COPREDAM

. Dia internacional

de agua

.La hora del

planeta

. Inspeccién de la|

trocha y puentes
del Lago
Sandoval

. Elaboracién de

documentos de
difusion

Se fortalecié las estrategias de una adecuada forma de comunicar la
importancia del area para el desarrollo sostenible del pais

Se logré formar lideres ambientales en edad escolar, para mis
adelante implementar actividades de educacién ambiental en sus
respectivos colegios

Se logré resaltar o conmemorar fechas del Calendario ambiental,
como: dia Internacional del agua, la Hora del Planeta, entre otras. Y
asi sensibilizar a la poblacién en temas ambientales en forma
conjunta entre el sector publico y privado.

Se logré una participacién efectiva, las cuales motivaron el
reconocimiento de diferentes autoridades y entidades de Madre de
Dios

El programa de educacién ambiental en el marco del “plan de
educacion ambiental en la Reserva Nacional Tambopata y su area de
influencia”, “POA-2011 de la RNTAMB vy el “proyecto educativo
regional de Madre de Dios”, Ha logrado promover el compromiso de
entidades estatales y privadas a promover la conservacién y el uso
sostenible de los recursos naturales a través de actividades de
educacién ambiental con diferentes actores sociales.

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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ANEXO 111: TRABAJO DE CAMPO

Aplicando
comunidades

encuestas a

nativas que
recibieron educacion ambiental
por parte de la sociedad
zooldgica de Frankfort.

FOTOGRAFIAS

Aplicando encuestas a los
comuneros de Infierno que
recibieron educacion
ambiental por parte de la
sociedad zoolégica de
Frankfort.

Realizando entrevistas a los
profesionales expertos en el
area de turismo y medio
ambiente.

Solicitando permiso a las
instituciones educativas para

encuestas a los
estudiantes

aplicar

Aplicando encuestas a los
jovenes que participaron
en el programa de
voluntariado en la
Sociedad Zooldgica de
Frankfort.

Aplicando encuestas a
voluntarios ambientales y
estudiantes de las

instituciones educativas
que recibieron educacion

ambiental por la Sociedad

7anlAcira do Frankfart
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GALERIA
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ANEXO IV: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DIRIGIDA

Publico: escolares, voluntarios ambientales y comuneros.

MARQUE CON UNA (X) ASPA, LA RESPUESTA QUE CREAS CORRECTA.

"~ 1. ;Qué opinas de la educacién ambiental que recibiste?

a) Buena propuesta para minimizar los impactos negativos ambientales
b) Fortalece la capacidad de liderazgo
¢) Es pérdida de tiempo

2. ;Qué actividad de educacién ambiental fue la que més te gusto?

a) Camino al Lago Sandoval
b) Pepe “el lobo de rio”

¢) Programa de voluntariado
d) Charlas de sensibilizacion

3. ;Has compartido tus experiencias con otras personas?

a) Si b) No

LCOMO? L

4. ;Segin usted, a quienes se deberia brindar educacién ambiental con mayor enfa31s
para asegurar resultados exitosos?

a) Nifilos  b) Jovenes c¢) Adultos d) Todas las anteriores

A
5. ¢(Cémo ha influenciado el PEA desarrollado por la SZF, en tu comunidad?

a) la toma de conciencia con relacion a la conservacion
b) Comunidad unida limpia y ordenada
¢) Una opcidn de desarrollo econdémico.
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6. Actualmente, ;codmo es tu comportamiento en relacion a la conservacion?

a) Progresiva, porque ha ido cambiando en beneficio del entorno ambiental.
b) Positivo, porque muestro una actitud consciente en relacion a la conservacion.
c) Negativo, porque aun muestro una actitud inconsciente con mi entorno.

7. ¢De qué manera tu familia se ha involucrado en la conservacion del entorno

ambiental?

a) Desarrollamos agroforesteria

b) Reusamos residuos sélidos _

¢) Promocionamos nuestros espacios verdes a través de visitas guiadas
d) Otros

e) No se sienten comprometidos

8. ¢ Qué es el turismo sostenible?

a) Actividad turistica respetuosa con el medio natural, social y econémico.
b) Actividad turistica que perdura en el tiempo
¢) No sé, no opino

9. (Qué actividad econdmica es la mas importante?

a) Agricultura.

b) Turismo sostenible

c¢) Centros comerciales.
d) Servicios de transporte
e) Otros

10. ;Qué tan importante es el turismo sostenible para ti?

a) Muy importante
b) Importante

¢) Poco importante
d) No es importante
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ITEMS PARA ENTREVISTAS A EXPERTOS

- e Publico: Especialistas y expertos en el drea de turismo y medio ambiente

e Objetivo:

Determinar la influencia de la educacién ambiental en el desarrollo del turismo sostenible
en el distrito Tambopata.

RESPONDA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SEGUN SU CRITERIO

I

2
3;
4

10.

11.

12.

(Desde cuando estas involucrado en la actividad turistica?

(Qué labores desempeiiaste en el ambito Turistico?

;Qué rol te toco asumir en el 4mbito ambiental?

(Como era antes el comportamiento de la poblacién en Tambopata con relacién a la
conservacion del medio ambiente?

{Qué sucesos importantes ocurrieron en Tambopata con relacion a la conservacion del
medio ambiente

¢Como aporta la actividad turistica en Tambopata?

(Considera usted que antes se practicaba el turismo sostenible en Tambopata?

(Qué opinas acerca de la educacion ambiental y su relacidén con el turismo en
Tambopata? |
;Como ha influenciado la educacién ambiental en el desarrollo del turismo sostenible
en Tambopata?

¢ Cree usted que la educacion ambiental es una herramienta importante para incentivar
el desarrollo del turismo sostenible? ;Por qué?

¢Cree usted que la educacion Ambiental es un proceso que deberia ser desarrollada
constantemente?

En su opinién, ;Que segmento de la poblacion (nifio, joven o adulto) deberia recibir

educacion ambiental?
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NOTA BIOGRAFICA

Maria Luld Huaméan Vargas, nacié en el Departamento de Madre de
Dios, provincia Tahuamanu, distrito de Iberia en 1989, es bachiller en
ecoturismo desde el afio 2010, laboré como docente en el Instituto de

Educacidén Superior Tecnologico Publico “Jorge Basadre Grohman”.

Labor6 en el area logistico en el ‘“Proyecto corredor turistico

Tambopata™ (Rain Forest Expeditions). Especializada en temas de
ecoturismo, planes de negocio, proyecto productivo, ha participado en innumerables
eventos de jovenes emprendedores. En 2012 inici6 sus estudios de post grado “Maestria
en ecoturismo”, en la Universidad Nacional Agraria 1a Molina, culminando en Febrero de
2014, actualmente viene desarrollando trabajo de investigacion para lograr el titulo de

magister.



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE ECOTURISMO

“Airo de La Promocibn de La tndustria Responsable Yy del Compromiso Climatico”
"Madlre de Dips Capital de La Biodiversidad dei Perid”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS N° 002-2014-UNAMAD-PARA OPTAREL TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ECOTURISMO.

En la ciudad de Puerto Maldonado, siendo las 18:00 horas, del dia jueves 30 de octubre del afio
2014 en el anfiteatro del 17 piso de la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, de la ciudad de Puerto Maldonado, cumpliendo con los normas establecidas en el
Reglamento de Grados y Titulos, en el articulo N° 24, a la letra dice "el Bachiller para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Ecoturismo, puede optar por la modalidad “A” elaboracidn, sustentacién,
defensa y aprobacion de un trabajo de investigacion —Tesis”.

Seguidamente se da inicio a la exposicidn y sustentacion oral de la graduada Bachiller: Maria
Luli Huamén Vargas, con la Tesis Titulada “Educacion Ambiental Desarrollado por la
Sociedad Zoolégica de Frankfort y su Influencia en el Desarrollo del Turismo Sostenible
en el Distrito de Tambopata del Periodo 2002-2012""

Siendo el Jurado Calificador:

1. M.Sc. Maximiliano Ochante Saufie Presidente
2. Lic. Henry Ramirez Coronado Secretario
8. Lic. Gloria Echegaray Carrefio Vocal

El Presidente del Jurado Evaluador invita a la Bachiller: Maria Lulii Huamdn Vargas, para
el Acto Académico de Sustentacion Oral y Piblica usando el tiempo de 35 minutos.

Acto seguido el Jurado, procedié a las preguntas de suficiencia respecto al tema; en la que
seguidamente, el presidente del Jurado invita a los asistentes a desocupar la sala para proceder a la

calificacion correspondiente.

Efectudndose la_deliberacion y evaluacion del graduando, el ;)Prado declara el Proyecto de Tesis
con el calificativo de. LBeera. ..,y obteniendo el promedio de .Ce.TQCSE........(79).

Dando cumplimiento a la RESOLUCION N° 088-2014-UNAMAD-C.I-R-FEC-D, de Jecha
17 de octubre del 2014.

Y en sefial de conformidad, los integrantes del Jurado Calificador firman el presente acta.
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Lic. Henry Ramirex Coronado
Secretario

M.Sc. Mazinfliano Ochante Sauie
residente

Héfh.{Marz‘a Luli Huamdn Vargas
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