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PRESENTACION

La presente investigacion surge como respuesta a una problemética critica
que limita el desarrollo socioeconémico del distrito de Kosfiipata: la baja
visibilidad digital de su oferta turistica. Actualmente, los emprendedores
locales dependen de canales informales y redes sociales no estructuradas
para promocionar sus servicios, lo que resulta en una captacion insuficiente
de visitantes organicos. Esta carencia de una plataforma centralizada impide
que los turistas potenciales accedan a informacion veraz, actualizada y
confiable para la toma de decisiones, generando una pérdida significativa de

oportunidades de negocio y frenando el dinamismo econémico de la localidad.

Frente a este escenario, el estudio propone el disefio e implementacion de un
Sistema de Informacion Web especializado, desarrollado bajo estandares de
calidad de software (ISO/IEC 9126) y metodologias agiles. A diferencia de las
herramientas actuales, esta plataforma no solo funciona como un repositorio
informativo, sino como un ecosistema digital que integra y organiza la oferta
de alojamiento, gastronomia, transporte y atractivos naturales de la zona. El
sistema permite a los emprendedores gestionar su propia informacion,
garantizando su trazabilidad y actualizacion constante, mientras ofrece al

visitante una experiencia de usuario optimizada para la planificacion de viajes.

La implementacion de esta solucion tecnolégica busca transformar la
dindmica del turismo en Kosiiipata, pasando de una promocién fragmentada
a una gestion digital profesional. Con ello, se espera no solo incrementar el
flujo de visitantes, sino también fortalecer la competitividad de los
microempresarios, fomentar la asociatividad y promover un desarrollo turistico
sostenible que aproveche el enorme potencial ecolégico y cultural de esta

puerta de entrada al Parque Nacional del Manu.



INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado como una de las actividades econdmicas mas
dindmicas a nivel global. En los primeros meses de 2025, mas de 300 millones
de turistas viajaron internacionalmente, 14 millones mas que en 2024. Esto
implicé un crecimiento del 5% y superé en 3% las cifras de 2019 (Romero
Zaleta, Ochoa-Romerroll 2025). En América Latina, naciones como México,
Brasil y Perd han impulsado el desarrollo de destinos sostenibles, destacando
el ecoturismo y el turismo comunitario como estrategias viables para
diversificar economias locales, aprovechar recursos culturales y naturales, y
fomentar la conservacion (Martell-Alfaro et al. 2024). Pert ocupa un papel
relevante en este contexto. En 2023, recibi6 mas de 2 524 658 turistas
internacionales, una cifra que represent6 un incremento del 25.7 % respecto
al aflo anterior (New 7 Wonders Of The World [7 WONDERS] 2024). En el
primer semestre de 2024, el turismo internacional también mostraba sefales
de reactivacion, con un aumento del 41 % entre enero y julio, totalizando
aproximadamente 1 874 800 visitantes extranjeros (Travel to Latin
America[TRAVEL2LATAM] 2024)

Cusco, como principal destino turistico del pais, concentra una parte
significativa de ese flujo. Aunque no se dispone de datos especificos aqui, es
conocido que la region se beneficia de un volumen elevado de visitantes, tanto
por Machu Picchu como por zonas naturales menos explotadas. Kosfipata,
en la provincia de Paucartambo, destaca como una puerta de entrada al
Parque Nacional del Manu, reserva de biodiversidad reconocida por la
UNESCO. En esta zona, la oferta turistica basada en naturaleza, gastronomia
local y turismo vivencial es prometedora, pero limitada por la falta de

herramientas digitales centralizadas que eleven su visibilidad.

Actualmente, muchos emprendimientos turisticos en Kosfiipata dependen de
redes sociales para su promocion, lo cual no garantiza precision, confianza ni
visibilidad sostenible. Esta brecha tecnologica reduce el potencial econdmico

y competitivo de la comunidad.



Estudios demuestran claramente que los sistemas de informacion web
fortalecen la competitividad turistica, al integrar servicios, mejorar la
experiencia del visitante y apoyar decisiones informadas (Sustacha, Bafios-
Pino, Del Valle 2023). Ademas, plataformas digitales contribuyen
significativamente a construir una imagen positiva del destino y facilitan la co-
creacion de contenidos por parte de los visitantes (Garcia-Haro et al. 2021).
La creacion de un sistema web en Kosfiipata constituye una estrategia clave
para organizar y promocionar la oferta turistica. Permitira difundir servicios de
alojamiento, gastronomia y atractivos naturales, fortaleciendo la confianza de
los visitantes. El proyecto busca impulsar la sostenibilidad econémica local a
través de mayor visibilidad y afluencia de turistas. Asimismo, promueve la
cooperacion entre emprendedores, autoridades y entidades de conservacion

para un turismo responsable y competitivo.

La investigacion estd estructurada en 4 capitulos. El Capitulo | aborda el
problema de investigacion, estableciendo los objetivos generales y
especificos, la operacionalizacién de variables, la formulacion de hipoétesis,
asi como la justificacion del estudio y las consideraciones éticas que
enmarcan la investigacion. En el Capitulo Il se desarrolla el Marco Tedrico,
donde se presentan los antecedentes del estudio, el marco conceptual y la
definicion de términos clave utilizados en la investigacion. ElI Capitulo Il
detalla la Metodologia de Investigacion, precisando el tipo y disefio del
estudio, la poblacibn y muestra seleccionada, los métodos, técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de datos, asi como los
procedimientos y métodos aplicados para el analisis y tratamiento de la
informacion obtenida. El Capitulo IV corresponde a los Resultados y
Discusion, donde se presentan, analizan e interpretan los datos obtenidos
durante la investigacién, contrastandolos con los objetivos e hipotesis
planteadas. Finalmente, en la seccion de Anexos, se incluyen los instrumentos

utilizados en el estudio junto con las respectivas matrices de analisis.

A partir de este trabajo, se busca no solo aportar al desarrollo regional, sino

también generar un modelo replicable en otros contextos similares.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El turismo rural contemporaneo enfrenta desafios estructurales criticos
relacionados con la visibilidad de sus servicios y la sostenibilidad de sus
modelos de gestion. En el contexto internacional, la transformacion digital y la
adopcién de plataformas web se han consolidado como elementos
determinantes para mejorar la competitividad de los destinos, especialmente
en areas remotas. Autores como Zeqiri, Ben Youssef y Maherzi Zahar (2025),
junto con Yang y Ning (2025) y Kosasih y Sulaiman (2024), sostienen que las
comunidades rurales que integran tecnologias digitales logran optimizar la
entrega de servicios, ampliar su acceso al mercado turistico y fortalecer su
desarrollo socioeconémico. No obstante, este potencial convive con barreras
significativas: baja conectividad, escasa alfabetizacion digital, recursos
limitados e infraestructura tecnoldgica deficiente, factores que frenan el

aprovechamiento pleno de estos beneficios.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (UN Tourism, 2025), el sector ha
demostrado una resiliencia notable tras la pandemia, alcanzando en 2023
cerca de 1.300 millones de llegadas internacionales (88 % de los niveles
prepandemia). Sin embargo, este crecimiento global ha exacerbado las
desigualdades en la digitalizacion de destinos rurales. Al respecto, Kosasih y
Sulaiman (2024) argumentan que la transformacion digital en estas zonas
constituye una oportunidad estratégica para dinamizar economias locales y
reducir brechas sociales, mientras que la integracion del turismo cultural digital

ha permitido revitalizar territorios apartados. En esta misma linea, Zeqiri et al.



(2025) enfatizan que las plataformas digitales redefinen la industria al
democratizar el acceso a la informacion e impulsar la innovacion.
Complementariamente, Levidkangas et al. (2025) plantean que las
comunidades rurales digitalizadas avanzan hacia modelos de gestion
sostenible, y Tang et al. (2024) afirman que el turismo cultural digital puede
ser un factor decisivo para el desarrollo local integral.

En el ambito latinoamericano, la digitalizacion se ha erigido como un eje
transversal para el desarrollo turistico y la equidad social. Romero Zaleta y
Ochoa-Romerroll (2025) destacan que esta transformacion esta remodelando
la estructura econémica regional, fortaleciendo sectores estratégicos como el
turismo. Desde una perspectiva de politica publica, Garcia Zaballos et al.
(2024), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), proponen estrategias
de inclusion digital que prioricen la conectividad como pilar fundamental para
cerrar brechas. La FAO (2020), promueve la digitalizacion de comunidades
rurales como mecanismo para diversificar ingresos mas alla de la agricultura.
Finalmente, Yang y Ning (2025) subrayan que el turismo cultural digital en la
region no solo contribuye al crecimiento econdmico, sino también a la justicia

social, garantizando un acceso mas equitativo a los beneficios de la actividad.

A nivel nacional, el turismo en Peru se consolida como un motor de desarrollo
econdémico y preservacion cultural. En el escenario post-pandemia, la
recuperacion del sector ha sido robusta; segun el MINCETUR (2024), el arribo
de 2.5 millones de turistas internacionales en 2023 evidenci6 un crecimiento
interanual del 25.7 %. Sin embargo, este dinamismo macroeconémico
contrasta con una realidad local fragmentada: persiste una marcada brecha
digital en las comunidades rurales que limita severamente su competitividad y
acceso a mercados globales (MINCETUR, 2024). En este sentido, Maquera
et al. (2022) sostienen que las plataformas web no deben concebirse
meramente como canales informativos, sino como herramientas criticas para
articular la oferta comunitaria, garantizar la trazabilidad de los servicios y

optimizar la experiencia del visitante bajo estandares de la industria.

La situacion se torna mas critica a nivel regional. ElI INEI (2024) reporta que

la region Cusco concentra el 81.9 % del turismo receptivo nacional, actuando



como el principal motor de flujo de visitantes. No obstante, la saturacion de los
destinos tradicionales ha relegado a zonas de alto potencial ecoldgico. Venero
Gibaja et al. (2024) identifican una deficiencia estructural en la gestion
participativa y el desarrollo sostenible en estas areas periféricas, lo cual
restringe el escalamiento de emprendimientos locales y genera asimetrias en
la distribucion de beneficios. Esta problemética se agrava por la falta de
visibilidad tecnoldgica y la insuficiencia de innovaciones sociales capaces de

erradicar la pobreza en ecosistemas de turismo rural (SERNANP, 2022).

Finalmente, en el contexto local, el distrito de Koshipata representa un
territorio con alto potencial turistico aun insuficientemente aprovechado.
Ubicado en la zona de amortiguamiento de la Reserva Nacional del Manu,
posee una importante riqgueza biologica, paisajistica y cultural que le otorga
ventajas para el desarrollo del ecoturismo y turismo comunitario (SERNANP,
2022). No obstante, pese a este potencial, los emprendimientos turisticos
locales enfrentan limitaciones estructurales asociadas a la escasa
digitalizacion de sus servicios, ya que la mayoria depende de redes sociales
informales y mecanismos de promocion no estandarizados para difundir su
oferta, situacién que restringe la confiabilidad de la informacion, reduce el
alcance comercial y limita su posicionamiento competitivo (Cuadros, 2020).
Esta problematica genera efectos observables y medibles, reflejados en la
baja visibilidad de los emprendimientos, limitadas oportunidades de
promocion organizada, dificultades para que los visitantes accedan a
informacion completa sobre hospedaje, gastronomia, transporte y atractivos
turisticos, asi como una menor capacidad para fortalecer ingresos y
sostenibilidad econdémica local. La ausencia de un sistema de informacion web
centralizado limita la interaccion eficiente entre turistas y prestadores de
servicios, afectando la competitividad del destino. En este contexto, resulta
necesaria la implementacion de un sistema de informacién web que permita
organizar, integrar y difundir la oferta turistica de Kosfipata, fortaleciendo el
emprendimiento turistico mediante una gestion digital mas eficiente y

accesible.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Como el desarrollo de un sistema de informacion web influye en el

emprendimiento turistico de Kosfipata, Cusco 20247
1.2.2. Problema especifico

e ;CbOmo la implementacion de un sistema de informacion web influye
en la oferta y visibilidad turistica en emprendedores turisticos de
Kosiiipata, 20247

e (;Cbmo el sistema de informacion web influye en la calidad percibida
de los servicios turisticos en los emprendedores turisticos de
Kosfiipata, 2024?

e ;Cbmo la implementacion de un sistema de informacion web influye

en lo econdmico en los emprendedores turisticos de Kosfipata, 20247?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del desarrollo de un sistema de informacion

web en el emprendimiento turistico de Kosfipata, Cusco, 2024.
1.3.2. Objetivo especifico

e Analizar la influencia de la implementacion de un sistema de
informacion web en la oferta y su visibilidad turistica en los

emprendedores turisticos de Kosfipata, 2024.

e Evaluar la influencia del sistema de informacion web en la calidad
percibida de los servicios turisticos en los emprendedores

turisticos de Kosiiipata, 2024



e Examinar la influencia de la implementaciéon de un sistema de
informacion web en lo econdmico de los emprendedores turisticos
de Kosiiipata, 2024

1.4. Variables
Variable independiente: Sistema de informacion web

Variable dependiente: Emprendimiento turistico.



1.5. Operacionalizacion de Variables
T Definicién . . . Escala de
VARIABLE Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicién
Se conceptualiza como Un Funcionabilidad Adect'laaon . Likert
; : I Exactitud, Seguridad (1-5)
sistema de informacién web
es un recurso informatico Plataforma digital - Madurez, Recuperabilidad Likert
- . . Confiabilidad !
disefiado para gestionar y implementada en Tolerancia a fallos (1-5)
controlar 1nform§c1on de Kosnlpatg para B Inteligibilidad Likert
manera centralizada, centralizar, Usabilidad -
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» percepcioén de empleos locales (proveedores/comuneros
involucrados; alianzas entre emprendimientos)




1.6. Descripcion de prueba de Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General

Hi: El desarrollo de un sistema de informacién web influye
significativamente en el emprendimiento turistico de Koshipata,
Cusco 2024.

1.6.2. Hipétesis Especifica

e La implementacion de un sistema de informacion web influye
significativamente en la oferta y visibilidad turistica en el
emprendimiento turistico de Kosiiipata, Cusco 2024.

e La implementacion del sistema de informacion web influye
significativamente en la calidad percibida de los servicios
turisticos en el emprendimiento turistico de Kosiiipata, Cusco
2024.

e La implementacién de un sistema de informacion web influye
significativamente en lo econdmico en el emprendimiento

turistico de Kosfipata, Cusco 2024.

1.7. Justificacién

Justificacion teorica.

La presente investigacion encuentra su sustento teorico en la necesidad de
comprender como las herramientas digitales pueden transformar la dinamica
del turismo en comunidades rurales. En la actualidad, los sistemas de
informacion web no solo facilitan la difusion de destinos poco conocidos, sino
que también contribuyen a fortalecer la competitividad territorial, mejorar la
experiencia del visitante y optimizar los procesos de gestidn turistica
(Sustacha et al., 2023). Asimismo, las plataformas digitales de turismo
favorecen la visibilidad de destinos rurales, promueven practicas sostenibles
y fortalecen la articulacion entre actores locales, impulsando oportunidades de

desarrollo econémico y social (Zeqiri et al., 2025). En este sentido, el estudio



busca aportar evidencia cientifica sobre la influencia de un sistema de

informacion web en el emprendimiento turistico de Kosfipata.

Justificacion Practica.

Desde una perspectiva practica, la investigacién responde a una problemética
real asociada a la limitada visibilidad digital de los emprendimientos turisticos
de Kosiipata. La implementacion de un sistema de informacion web permitira
organizar y centralizar la oferta de servicios turisticos, facilitando el acceso a
informacion confiable y mejorando la interaccion entre emprendedores y
visitantes. Al respecto, Maquera et al. (2022) Sostienen que las plataformas
digitales inteligentes orientadas al turismo rural comunitario fortalecen la
promocién territorial, mejoran la competitividad y reducen brechas de acceso
a mercados. De igual manera, (Kosasih, Sulaiman 2024a) Sefialan que la
transformacion digital en contextos rurales genera oportunidades sostenibles

de crecimiento econdmico y empoderamiento comunitario.

Justificacion metodoldégica.

Desde el ambito metodoldgico, la investigacion encuentra sustento en la
aplicacion de un disefio preexperimental con un solo grupo, considerando una
medicion inicial (pretest) y otra posterior (postest), lo que permite identificar
las variaciones percibidas luego de la implementacion del sistema de
informacion web en el emprendimiento turistico de Kosfipata. Al respecto,
Naupas et al. (2014); Hernandez et al. ( 2014), Sefialan que un estudio
adquiere justificacibn metodologica cuando incorpora estrategias vy
procedimientos pertinentes para examinar una realidad determinada. Bajo
esta logica, la investigacion emplea una escala tipo Likert para recoger las
apreciaciones de los participantes sobre aspectos vinculados a la oferta y
visibilidad turistica, la percepcién de calidad del servicio y el impacto
socioeconoémico, permitiendo generar evidencia empirica que pueda servir de
referencia en futuras investigaciones orientadas al fortalecimiento del turismo

rural mediante el uso de herramientas tecnolégicas.



1.8.

Consideraciones éticas

Para esta investigacion se tendran en cuenta los siguientes principios éticos:

Valor: El estudio aportara beneficios directos a la comunidad de
Kosfipata al mejorar la gestion y visibilidad de la oferta turistica
mediante la implementacion de un sistema de informacién web.
Asimismo, contribuird al conocimiento académico y a la generacion de

modelos tecnoldgicos aplicables a otros destinos rurales del Pera.

Equidad en la seleccion de participantes: Los emprendedores,
prestadores de servicios turisticos y actores locales seran
seleccionados de manera justa y equitativa, garantizando la inclusion
sin discriminacion por género, edad, nivel educativo o condicién

econdémica. Todos tendran las mismas oportunidades de participacion.

Integridad y transparencia: La investigacion se llevara a cabo con
apego a principios de honestidad y veracidad. Los datos recogidos
seran presentados sin alteraciones ni manipulaciones, y los resultados
se difundiran de manera clara y objetiva, respetando la confianza

depositada por los participantes.

Continuidad y mantenimiento del sistema web: El sistema de
informacién web contara con protocolos que aseguren su sostenibilidad
en el tiempo, con actualizaciones periédicas que garanticen su
seguridad, funcionalidad y pertinencia en beneficio de los usuarios

locales y turistas.

Consentimiento informado: Antes de participar, los actores turisticos
seran informados sobre los objetivos, alcances y fines de la
investigacion, brindando su consentimiento de manera libre y
voluntaria. Se asegurara la confidencialidad de la informacion

proporcionada, evitando cualquier uso indebido de los datos.
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Proteccion de datos: Para resguardar la privacidad de los
participantes y usuarios del sistema de informacion web, se

implementaran las siguientes medidas:

e Uso de protocolos seguros como HTTPS y autenticacion de
usuarios.

e Politicas de acceso restringido Unicamente a personal autorizado.

¢ Almacenamiento de la informacion en bases de datos protegidas y
con respaldos periédicos.

¢ Inclusion de clausulas de privacidad en el sistema, conforme a la
Ley de Proteccion de Datos Personales en el Peru (Ley N.° 29733).

e Cifrado de datos sensibles, tales como nombres, numeros de

contacto, ubicaciones y registros de servicios utilizados.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Adinda et al. (2025), con su investigacion titulada Website-Based Baduy
Tourism Information System Using the Software Development Life Cycle

Method, desarrollada en Indonesia:

El objetivo del estudio fue disefiar e implementar un sistema de
informacion web para la reserva de boletos turisticos en la comunidad
cultural Baduy, con el fin de superar las limitaciones del sistema manual
y las largas colas. Para lograrlo, se aplico la metodologia Waterfall del
ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC), utilizando tecnologias
como Laravel, MySQL y Bootstrap. La validacion del sistema se realizé
a través de pruebas funcionales y de caja negra, ademas de encuestas
aplicadas a 50 usuarios. Los resultados mostraron que el sistema
permitio reducir el tiempo de reserva en un 60% y alcanzar un nivel de
satisfaccion de los usuarios del 85%, concluyendo que la
implementacion de una plataforma web contribuye a mejorar la
eficiencia operativa, la experiencia de los turistas y la preservacion

cultural de la comunidad.

Kosasih y Sulaiman (2024), con su investigacion titulada Digital transformation
in rural settings: Unlocking opportunities for sustainable economic growth and
community empowerment, publicada en el Journal of Sustainable Tourism and

Entrepreneurship:

El objetivo del estudio fue analizar como la transformacion digital en
contextos rurales puede generar oportunidades para el crecimiento
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econOémico sostenible y el empoderamiento comunitario. Para ello, se
aplicé un enfoque mixto, que combiné entrevistas en profundidad con
actores locales, representantes gubernamentales y expertos
tecnoldgicos, junto con la aplicacion de encuestas para medir niveles
de alfabetizacion digital y actitudes hacia el uso de tecnologias. Los
resultados evidenciaron que la adopcion de tecnologias digitales
mejora el acceso a la informacion, potencia la conectividad y abre
nuevas oportunidades econdmicas, ademas de fortalecer las
capacidades de los miembros de la comunidad para integrarse en la
economia digital. El analisis estadistico mediante PLS-SEM (Patrtial
Least Squares - Structural Equation Modeling) arrojé coeficientes
significativos entre las variables: la transformacion digital en areas
rurales tuvo un efecto positivo sobre el empoderamiento comunitario (3
= 0.882; p < 0.05), la alfabetizacion digital (B = 0.863; p < 0.05) y el
crecimiento econémico sostenible (B = 0.805; p < 0.05). En conclusién,
los autores sostienen que la transformacion digital en entornos rurales
constituye un factor decisivo para reducir brechas, impulsar el

desarrollo econdémico local y fortalecer la participacion comunitaria.

Shridhar y Udayakumar (2024), con su investigacion titulada Developing A
Tourism Information Portal Using Web Technologies and Database
Management, publicada en el Indian Journal of Information Sources and

Services:

tuvieron como obijetivo disefiar e implementar un portal de informacién
turistica mediante tecnologias web y gestion de bases de datos, con el
fin de ofrecer a los viajeros un acceso completo y actualizado a
destinos, alojamientos y actividades. La investigacion se desarrollé con
un enfoque aplicado, utilizando HTML, CSS, JavaScript y PHP para el
desarrollo del portal, ademas de pruebas de usabilidad,
retroalimentacion de usuarios y andlisis estadistico de confiabilidad
mediante Alfa de Cronbach en diferentes dimensiones: requisito
(0.809), evidencia (0.783), confianza (0.870), competencia (0.866) y
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logro (0.867). Asimismo, se aplicaron pruebas de ANOVA, que
confirmaron diferencias estadisticamente significativas en la
percepcion de los usuarios respecto a la facilidad de uso y efectividad
del sistema (p < 0.01). Los resultados demostraron que el portal logro
mejorar la confiabilidad del acceso a la informacion turistica,
incrementando la satisfaccion de los usuarios en aspectos como
disponibilidad, efectividad y eficiencia, con medias superiores a 4.0 en
una escala de 1 a 5. Se concluy6 que el uso de tecnologias web y una
adecuada gestion de bases de datos no solo optimiza la experiencia de
los turistas, sino que también fortalece la promocién y gestion de
destinos, generando una herramienta replicable para otras regiones

con potencial turistico.

Kondoj etal. (2024), con su investigacion titulada Sustainable Tourism
Development through the Implementation of Web-Based Information Systems

Blog, publicada en el International Journal Papier Public Review:

El objetivo fue implementar un blog web como sistema de informacion
turistica para la ciudad de Tomohon (Indonesia), con el fin de apoyar la
planificacion de viajes y la promocion de atractivos turisticos. La
metodologia se basé en un disefio descriptivo con enfoque cualitativo,
empleando observacion, entrevistas y analisis documental en
coordinacion con la Oficina de Turismo local. Los resultados mostraron
la integracibn de 96 destinos turisticos registrados en el blog,
clasificados en turismo natural, cultural y artificial, ademas de la
incorporacion de Google Maps para la georreferenciaciéon. El sistema
mejoro la accesibilidad de la informacion y la experiencia del visitante,
alcanzando un nivel de aceptacion de usuarios superior al 80%, lo que
permitid6 concluir que este modelo contribuye a la sostenibilidad y

competitividad del turismo regional

Levidkangas etal. (2025), con su investigacion titulada Towards smart,
digitalised rural regions and communities — Policies, best practices and case

studies, publicada en Technology in Society:
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El objetivo del estudio fue analizar cémo las comunidades rurales
pueden transformarse en territorios inteligentes y digitalizados
mediante politicas, innovacidbn y mejores practicas. Para ello, se
desarroll6 un estudio comparativo con casos de investigacion en
Europa, Asia y América, integrando analisis documental, estudios de
caso y revision de politicas publicas. Los resultados evidenciaron que
la digitalizacion en comunidades rurales permite mejorar la
conectividad, generar oportunidades de emprendimiento, promover el
turismo inteligente y reducir las brechas urbano-rurales, siempre que
se acompaiie de inversiones en infraestructura, desarrollo de
capacidades digitales y participacion comunitaria. Se concluyé que el
transito hacia comunidades rurales inteligentes no depende
Unicamente de la tecnologia, sino también de la innovacion social y
comercial, del fortalecimiento del capital humano y del disefio de

politicas inclusivas que garanticen sostenibilidad econémica y social.

Yang y Ning (2025), con su investigacion titulada Mechanisms and effects of
the sustainable integration of digital-driven rural cultural tourism from the

perspective of symbiosis, publicada en Sustainable Futures:

Tuvieron como objetivo analizar los mecanismos y efectos de la
integracion sostenible del turismo cultural rural impulsado por
tecnologias digitales, aplicando la teoria de la simbiosis. Para ello,
desarrollaron un marco tedrico y realizaron un estudio de caso en la
aldea Miao de Xijiang (China), utilizando el método de entropia
ponderada TOPSIS con datos obtenidos entre 2008 y 2023, ademas
de entrevistas a 34 actores locales entre autoridades, empresarios,
turistas y pobladores. Los resultados revelaron que la digitalizacion
incide en tres dimensiones clave: la coordinacion eficiente de los
actores, la visualizacion del monitoreo ambiental y la innovacion de los
modos de integracioén turistica. Asimismo, indicadores como el nimero
de empresas digitales, el volumen de transacciones de productos

turisticos y el indice de busquedas en Baidu fueron los mas influyentes
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en el desarrollo digital del destino. Se concluyé que la digitalizacion
impulsa la transicion del turismo cultural rural a través de fases
progresivas  de digitalizacién—digitalizacion avanzada—digital
inteligencia, potenciando la sostenibilidad, el empoderamiento

comunitario y la competitividad del turismo rural.

Zeqiri et al. (2025), con su investigacion titulada The Role of Digital Tourism
Platforms in Advancing Sustainable Development Goals in the Industry 4.0

Era, publicada en la revista Sustainability:

El objetivo del estudio fue analizar cémo las plataformas digitales de
turismo, integrando tecnologias de la Industria 4.0 como la inteligencia
artificial (IA), el big data, el blockchain, la realidad virtual (VR) y el
Internet de las cosas (loT), contribuyen al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector turistico. La
investigacion se desarroll6 con un disefio conceptual y enfoque teorico,
sustentado en la revision y sintesis de literatura académica y
documentos de organismos internacionales, estructurando un marco
analitico en cinco dimensiones: poder de mercado y dependencia
digital, automatizacion y transformacion laboral, innovacion e inclusién
digital, sostenibilidad e innovacion, y gobernanza de datos. Los
resultados evidenciaron que las plataformas digitales optimizan la
eficiencia operativa, la personalizacion de servicios y fomentan
practicas de turismo responsable, aunque también generan riesgos de
concentracion de mercado, desigualdad tecnolégica y desafios
regulatorios. Se concluyd que estas herramientas tienen un rol
transformador en el turismo sostenible, siempre que se apliquen

marcos de gobernanza que garanticen la inclusion y la equidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Maquera et al. (2022), con su investigacion titulada Intelligent Digital Platform
for Community-Based Rural Tourism A Novel Concept Development in Peru,

publicada en la revista Sustainability:
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El objetivo del estudio fue presentar un modelo conceptual de
plataforma digital inteligente para articular servicios turisticos
comunitarios rurales en el Perd, con el fin de mejorar la visibilidad,
sostenibilidad y competitividad del sector. Para ello, se empled un
enfoque basado en el Business Model Canvas (BMC) y Business
Process Management, aplicando un disefio iterativo e incremental, que
incluyd visitas técnicas, entrevistas y talleres con 50 emprendedores de
turismo rural comunitario, ademas de analisis documental y de
experiencias nacionales e internacionales. Los resultados mostraron
que la plataforma permitié identificar funcionalidades clave como
centralizacion de la informacion turistica, reservas en linea, gestion de
la experiencia del visitante y comunicacidén directa entre turistas y
emprendedores. Asimismo, en el proceso de capacitacion, mas del
80% de los emprendedores capacitados manifestaron una mejora en
sus competencias digitales, mientras que, en el piloto de validacion con
turistas y agencias de viaje, la aceptacion de usabilidad super6 el 85%.
Se concluyé que el disefio de una plataforma digital inteligente,
apoyada en herramientas de IA, Big Data e loT, constituye una
alternativa innovadora y replicable para el turismo rural comunitario en
Perd, capaz de cerrar brechas digitales y promover un desarrollo

turistico sostenible e inclusivo.

Gibaja etal. (2024), con su investigacion titulada Gestion participativa y
desarrollo sostenible como bases del turismo rural en la regién del Cusco,

publicada en la revista Investigacion & Desarrollo:

Tuvieron como objetivo disefiar un plan de accion para fortalecer la
gestion participativa y el desarrollo sostenible del turismo rural en la
region del Cusco. El estudio se desarrollé con una metodologia de tipo
aplicada, de nivel descriptivo y disefio no experimental, utilizando como
instrumentos la observacion directa y un cuestionario aplicado a 67
emprendimientos de turismo rural comunitario. Los resultados

mostraron un alto interés de los actores locales en involucrarse en
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procesos de gestion turistica: el 59,70% de los encuestados estuvo de
acuerdo y el 40,30% totalmente de acuerdo en participar en reuniones
orientadas a crear ideas para incrementar el turismo. Asimismo, el
77,61% manifestd estar totalmente de acuerdo en participar en la
promocion del turismo de su comunidad. En contraste, el 52,24%
consideré que el gobierno local no cuenta con una gestion de desarrollo
sostenible basada en actores sociales, econdmicos y ambientales, y el
47,76% afirmd que si lo hace. El cuestionario aplicado presenté una
confiabilidad adecuada (a de Cronbach = 0,83), lo que refuerza la
validez de los hallazgos. Se concluyé que la gestion participativa
constituye un elemento clave para dinamizar el turismo rural, al generar
cohesién entre comunidad y autoridades locales, mientras que el
desarrollo sostenible debe orientarse a la proteccion del medio
ambiente, la preservacion cultural y la mejora de las condiciones de
vida de los pobladores. El estudio plantea que la creacidon de planes de
accion integrados y alianzas estratégicas entre sector publico, privado
y comunidad son fundamentales para consolidar el turismo rural como

motor de desarrollo en Cusco.

Caceres y Quiquinlla (2025), con su investigacion titulada Plataformas
digitales y promocion del turismo sostenible en comunidades rurales andinas,

publicada en la Revista Latinoamericana de Desarrollo Sustentable:

El objetivo del estudio fue analizar el impacto del uso de plataformas
digitales en la promocion y fortalecimiento del turismo sostenible en
comunidades rurales andinas del Peru. La metodologia aplicada fue de
tipo cuantitativo, con un disefio no experimental, de nivel descriptivo—
correlacional, trabajando con una muestra de 120 emprendedores
turisticos rurales. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario validado con alfa de
Cronbach de 0,87. Los resultados evidenciaron que el 72% de los
emprendedores afirmé haber incrementado la visibilidad de sus

servicios gracias al uso de plataformas digitales, mientras que el 65%
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reportd un aumento en el numero de visitantes durante la temporada
alta. El andlisis estadistico mostré una correlacion positiva significativa
entre el uso de plataformas digitales y la promocidn turistica sostenible
(r = 0,614; p < 0,01). Se concluyé que las herramientas digitales
constituyen un factor decisivo para mejorar la promocién y consolidar
practicas de turismo sostenible en comunidades rurales, contribuyendo
directamente al desarrollo local y a la reduccién de brechas de acceso

a mercados.

2.1.3. Antecedentes Locales
No se encontro.

2.2. Marco tedrico.

2.2.1 Sistemade informacién web.

Un sistema de informacién web se conceptualiza como un recurso informatico
estratégico disefiado para gestionar, controlar y difundir informacién de
manera centralizada, utilizando la red como plataforma de acceso universal.
Su funcion trasciende el simple almacenamiento de datos; garantiza
trazabilidad, disponibilidad inmediata y soporte critico para la toma de
decisiones en tiempo real (Alvarez, Pérez, Sergio Daniel Rodriguez 2024). La
evolucién de estos sistemas ha sido notable, pasando de ser mecanismos
estaticos de procesamiento de datos a constituirse en ecosistemas digitales
dindmicos orientados a la gestion del conocimiento y la mejora continua de
procesos empresariales. En el contexto del turismo rural, como el de
Kosiipata, la literatura resalta que la implementacion de sistemas web
disefiados a medida no solo incrementa la eficiencia operativa y disminuye
errores humanos, sino que actla como un catalizador para la visibilidad de
destinos remotos. Estos beneficios fortalecen la transparencia de la oferta
local, elevan la calidad del servicio percibido por el visitante y permiten a los
microempresarios competir en mercados globales sin depender
exclusivamente de intermediarios costosos (Moreno Carreras 2023; Maguera

et al. 2022). Por tanto, el sistema web propuesto no es solo una herramienta
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técnica, sino un activo intangible que articula la oferta dispersa de la

comunidad.

2.2.2 Gestion de Archivos Digitales

En la arquitectura de un sistema web moderno, los archivos constituyen las
unidades basicas de informacién digital (imagenes, documentos, metadatos)
que se almacenan, gestionan Yy transfieren mediante protocolos
estandarizados. Su correcta administracion permite el acceso remoto
simultaneo, la actualizaciéon dindmica de contenidos turisticos (como tarifas o
disponibilidad) y la interoperabilidad entre diferentes aplicaciones vy
dispositivos. Segun Martinez (2025), la eficiencia en la gestidén de archivos es
determinante para la velocidad de cargay la experiencia del usuario, aspectos

criticos en zonas con conectividad variable como la Amazonia andina.

2.2.3 Caracteristicas Principales de un Sistema Web

Para garantizar el éxito de la implementacién en el sector turistico, el sistema

debe cumplir con caracteristicas técnicas y funcionales especificas:

Accesibilidad: Se refiere a la capacidad inclusiva del sistema para ser utilizado
por cualquier persona, independientemente de sus habilidades fisicas,
cognitivas o limitaciones tecnolégicas. Un sistema accesible elimina barreras
de navegacion, asegurando que la informacion turistica llegue a toda la
diversidad de visitantes. EI cumplimiento de estandares internacionales como

WCAG es fundamental para garantizar esta inclusion digital (Panda, 2023).

Usabilidad e Interfaz Amigable: La usabilidad es un pilar crucial que influye
directamente en la satisfaccion del turista y la eficiencia operativa del
emprendedor. Vi, Mishra y Van Tanh (2024) sostienen que una interfaz
amigable debe ser consistente, ofrecer retroalimentacion clara ante las
acciones del usuario y adaptarse a diversos contextos tecnoldgicos. Esto
reduce la curva de aprendizaje para los emprendedores locales al administrar

su contenido.
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Multiplataforma y Responsividad: Dada la predominancia del uso de
dispositivos méviles en el turismo actual, el sistema debe facilitar la interaccion
reduciendo la complejidad visual. Ahmad, Hamid y Lokman 2021) afirman que
una interfaz efectiva mejora la experiencia general al adaptarse fluidamente a
smartphones, tablets y computadoras de escritorio, asegurando que la
promocion del destino sea Optima sin importar el dispositivo del visitante.

Escalabilidad: Esta caracteristica define la capacidad del sistema para
manejar incrementos en la carga de trabajo (mayor numero de visitantes
concurrentes o emprendimientos registrados) sin degradar su rendimiento.
Bass, Clements, Kazman (2024). Sefalan que un sistema escalable debe
permitir el crecimiento eficiente de recursos, ya sea vertical u horizontalmente,
lo cual es vital para proyectos que buscan expandirse progresivamente en la

region.

Tecnologias Habilitadoras: El desarrollo de estas caracteristicas se sustenta

en herramientas y lenguajes estandar de la industria:

HTML5 y CSS3: HTML5 integra marcado semantico y APIs nativas para
multimedia y graficos, eliminando la dependencia de plugins externos y

facilitando la creacion de contenidos atractivos (Shah, 2023).

Complementariamente, CSS3 permite separar la estructura del disefio visual,

garantizando coherencia estética y adaptabilidad responsiva (Giralt, 2020).

Bootstrap: Como framework de cédigo abierto, Bootstrap acelera el desarrollo
mediante plantillas predefinidas para componentes de interfaz (formularios,
navegacion, tarjetas de servicios), asegurando un disefio profesional y movil-
first (Shahu Gaikwad, Adkar 2019).

Lenguajes de Programacion (PHP y JavaScript): PHP se emplea en el lado
del servidor para la l6gica de negocio, gestion de bases de datos y dinamismo,
destacando por su flexibilidad y seguridad (Bautista-Villegas, 2022).

JavaScript, por su parte, opera en el cliente para crear interactividad inmediata
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y validaciones en tiempo real, mejorando la fluidez de la navegacién (Cabrera,
Gonzales 2022)

2.2.4 Patrones de Disefio Arquitectonico: MVC

El patrébn Modelo-Vista-Controlador (MVC) organiza la aplicacion en tres
componentes logicos interconectados: el Modelo (gestion de datos y reglas de
negocio), la Vista (presentacion de la informacion al usuario) y el Controlador
(gestién de entradas y coordinacion entre modelo y vista). La adopcion de
MVC en este proyecto mejora la mantenibilidad del cdodigo, facilita la
escalabilidad futura y promueve un desarrollo colaborativo ordenado,
permitiendo que las actualizaciones en la interfaz no afecten la légica interna

de gestion de los emprendimientos (Bautista-Villegas 2022).

2.2.5 Bases de Datos: MySQL

Para el almacenamiento persistente de la informacion turistica, se utiliza
MySQL, un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
cadigo abierto conocido por su velocidad, fiabilidad y capacidad para manejar
grandes volumenes de datos transaccionales. Su arquitectura cliente-servidor
y el uso del lenguaje SQL permiten una manipulacion eficiente de tablas
relacionadas (emprendedores, servicios, categorias, usuarios), siendo ideal
para aplicaciones web que requieren integridad y rapidez en la recuperacion
de informacion (Board, Editors, Board 2021)

2.2.6 Metodologias Agiles: Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil reconocido por su flexibilidad, eficiencia y
enfoque iterativo e incremental ((Sunder, Deepalakshm 2025). A diferencia
de los modelos tradicionales en cascada, Scrum facilita la organizacién del
trabajo en ciclos cortos (Sprints), promoviendo la colaboracion constante y la

adaptacion rapida al cambio.

Articulacién con el Desarrollo del Sistema Turistico: La seleccion de Scrum
para este proyecto responde a una necesidad contextual especifica: los

usuarios finales (emprendedores de Koshipata) poseen un conocimiento
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profundo de su negocio, pero limitado en tecnologia. La naturaleza iterativa
de Scrum permitié incorporar retroalimentacion tras cada Sprint, ajustando
funcionalidades (como la simplicidad del formulario de registro o la claridad de
las imagenes) segun las necesidades reales detectadas en campo. Esto
aseguroé que el producto final no fuera solo un conjunto de funciones técnicas,
sino una herramienta verdaderamente alineada con la realidad operativa local,
mitigando el riesgo de desarrollar un sistema que no resolviera los problemas

practicos de visibilidad y gestién de los microempresarios.

2.2.7 Calidad del Software bajo la Norma ISO/IEC 9126

La calidad del software se define como un atributo multidimensional que
asegura que el sistema funcione correctamente, sea confiable, seguro, facil
de usar y mantenga su utilidad a lo largo del tiempo, cumpliendo con los
requisitos de las partes interesadas (Kokol, 2022). Para esta investigacion, la
evaluacion de calidad se rige bajo la norma ISO/IEC 9126, la cual desglosa la
calidad en seis caracteristicas medibles, fundamentales para garantizar el

éxito del sistema web en el entorno turistico:

Funcionalidad: Evalta el grado en que el software satisface las necesidades
explicitas e implicitas de los emprendedores. Se mide a través de la
adecuacion (cobertura de tareas necesarias), exactitud (precision en la
informacion mostrada), interoperabilidad (capacidad de integrarse con otros
sistemas) y seguridad (proteccion de datos contra accesos no autorizados).
En el contexto turistico, esto asegura que la plataforma gestione

correctamente reservas, perfiles y contactos.

Confiabilidad: Mide la capacidad del sistema para mantener su nivel de
rendimiento bajo condiciones establecidas durante un periodo determinado.
Sus atributos clave son la madurez (frecuencia de fallos), la tolerancia a fallos
(capacidad de operar ante errores parciales) y la recuperabilidad (restauracion
de datos tras una interrupcién). Esto es critico para garantizar que la

informacion del destino esté siempre disponible para el turista.
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Usabilidad: Determina el esfuerzo necesario para aprender y operar el
sistema. Incluye la inteligibilidad (facilidad de comprension), la aprendibilidad
(rapidez para dominar su uso) y la operabilidad (control efectivo por parte del
usuario). Una alta usabilidad es indispensable para que los emprendedores

rurales puedan actualizar su propia oferta sin dependencia técnica externa.

Eficiencia: Se refiere al desempefio del software en relacién con la cantidad
de recursos utilizados. Comprende el comportamiento temporal (tiempos de
respuesta y carga) y la utilizacion de recursos (consumo de ancho de banda
y memoria). Dadas las limitaciones de conectividad en Kosiiipata, la

optimizacién de estos factores es vital para una experiencia de usuario fluida.

Mantenibilidad: Evalla la facilidad con la que el software puede ser modificado
para corregir defectos, mejorar el desempefio o adaptarse a cambios. Se
analiza mediante la analizabilidad, cambiabilidad, estabilidad y susceptibilidad
a pruebas. Un sistema mantenible asegura la sostenibilidad del proyecto a

largo plazo, permitiendo actualizaciones de contenido y mejoras evolutivas.

Portabilidad: Define la capacidad del software para ser transferido de un
entorno a otro. Incluye la adaptabilidad (ajuste a diferentes hardware/software
sin modificaciones), la instalabilidad (facilidad de despliegue) y la coexistencia
(compatibilidad con otros sistemas). En este estudio, garantiza que el sistema
sea accesible desde cualquier navegador y dispositivo mévil, maximizando el

alcance de la promocion turistica.

2.2.8 Emprendimiento turistico.

El emprendimiento turistico trasciende la nocion tradicional de creacion de
empresas; se configura como un proceso dinamico de identificacion de
oportunidades dentro del ecosistema de viajes, ocio y hospitalidad, donde la
innovacion y la capacidad de gestion son determinantes para transformar los
recursos enddgenos de un territorio en ventajas competitivas sostenibles.
Segun Riano, Ortiz, Lopez (2024), este fendbmeno no solo busca generar valor
econdémico, sino que integra dimensiones sociales y culturales mediante la

diversificacion de la oferta para satisfacer demandas de mercado cada vez
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mas exigentes. En este sentido, Pantaledn et al. (2025). enfatizan que la
esencia del emprendimiento turistico radica en la capacidad de los actores
locales —individuos o colectivos— para detectar nichos de oportunidad y
convertirlos en proyectos viables que aporten valor integral al territorio,
superando la mera explotacion de recursos para fomentar un desarrollo

inclusivo.

En el contexto de comunidades rurales como Kosfipata, esta definicion
adquiere una relevancia critica. Hernandez-Manso, Jiménez-Pérez (2025).
sostienen que el emprendimiento turistico implica la articulacion de
creatividad, innovacion tecnolégica y aprovechamiento responsable de los
activos naturales y culturales. A diferencia del turismo masivo, el
emprendimiento local debe actuar como un catalizador de desarrollo
enddgeno, donde la tecnologia (como los sistemas de informacion web) juega
un papel habilitador para cerrar brechas de visibilidad y acceso al mercado.
Por tanto, para efectos de esta investigacion, el emprendimiento turistico se
operacionaliza no solo como la existencia de negocios, sino como la mejora
tangible en tres dimensiones clave: la oferta y visibilidad digital (capacidad de
proyectarse al mercado), la calidad percibida del servicio (nivel de satisfaccién
y profesionalismo) y el impacto socioecondémico (generacion de ingresos,
empleo y alianzas estratégicas). Esta perspectiva holistica permite evaluar
coémo la implementacion de herramientas digitales potencia la competitividad
de los microempresarios, alineando sus iniciativas individuales con los

objetivos de desarrollo sostenible de la region.
Oferta visibilidad turistica

La oferta y visibilidad turistica trasciende la simple existencia de servicios; se
define como la capacidad estratégica de un destino 0 emprendimiento para
proyectar su valor diferencial en el mercado digital. Mientras que la visibilidad
tradicional dependia del flujo fisico de pasajeros, en la era digital esta se
entiende como la facilidad con la que la oferta logra captar la atencion de
potenciales visitantes a través de canales online, posicionandose en sus

procesos de toma de decisiones antes incluso de que inicien el viaje.
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Autores contemporaneos sefialan que la visibilidad no solo incrementa el
atractivo percibido, sino que inserta al territorio en narrativas digitales
globales, ampliando su alcance mas alla de las barreras geograficas. En el
contexto de Kosfipata, esta dimension se operacionaliza como la mejora en
la difusion estructurada de la oferta (alojamiento, gastronomia, transporte)
mediante el sistema web, permitiendo a los emprendedores pasar de una
promocién informal y fragmentada a una presencia digital profesional,
completa y accesible, lo cual es fundamental para competir en el mercado

turistico actual.
Calidad percibida del servicio

La calidad percibida del servicio es la evaluacién que los turistas hacen del
conjunto de servicios ofrecidos por un destino turistico, tomando en cuenta la
confiabilidad, valor, imagen del destino, actitud hacia la visita y satisfaccion;
donde una mayor calidad percibida se asocia significativamente con lealtad,
imagen del destino y conducta futura del visitante (Reza Islamy, D. Trisnawati,
Rahayu 2022).

De acuerdo con Reza Islamy, Trisnawati y Rahayu (2022), existe una
correlaciéon directa entre una alta calidad percibida y la lealtad del visitante,
asi como con una imagen positiva del destino. Complementariamente, Luo, Li
(2024)enfatizan que esta percepcion se forma al contrastar las expectativas
previas del turista con la realidad experimentada en aspectos tangibles
(limpieza, instalaciones) e intangibles (actitud del personal, facilidad de
reserva). En esta investigacion, la dimension evalia como la implementacion
del sistema web optimiza estos factores al proporcionar informacion veraz,
herramientas de contacto eficientes y una gestion mas ordenada de los
servicios, elevando asi el estandar de satisfaccion y la intencién de retorno de

los visitantes.
Econdmica

La dimension economica del emprendimiento turistico no se limita a la

generacion de ingresos brutos, sino que abarca el efecto multiplicador que la
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actividad produce en la comunidad receptora. Se refiere a la transformacion
de las dinamicas locales a través de la generacién de empleo digno, la
diversificacion de fuentes de ingreso, la retencion de divisas en la localidad y
la mejora en las condiciones de vida de los pobladores (Claros Ortiz et al.
2025).

Torres, (2024).amplia este concepto al incluir los cambios sociales y culturales
derivados, destacando que un emprendimiento turistico exitoso debe fomentar
la cohesion social, fortalecer las alianzas estratégicas entre actores locales
(proveedores, comuneros, otras empresas) y promover la preservacion de
recursos, mitigando simultdneamente riesgos de desigualdad o dependencia
econOmica externa. Para efectos de este estudio, esta dimension mide la
percepcion de los emprendedores sobre el incremento en sus ventas, la
ocupacion de sus servicios, la creacion de nuevos puestos de trabajo y el
fortalecimiento de la red comercial local como resultado directo de la mayor

visibilidad y eficiencia operativa brindada por el sistema de informacion web.
2.3. Definicién de términos.

Gestion de servicios: Conjunto de actividades organizadas que buscan
planificar, ejecutar y controlar la entrega de servicios a los clientes. Se evalua
como el aplicativo mavil influye en los tiempos de respuesta, en el seguimiento

de tareas y la satisfaccion del cliente.

En la misma linea (Sushko et al. 2023), destacan que esta gestidon debe
enfocarse en el cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio (SLA), la
automatizacion de procesos y la reduccion de errores humanos,

contribuyendo a una operaciéon mas confiable y sostenible.

e Entregables: Son productos que se entregan por etapas dentro

del proyecto.

e Interfaz de usuario: Disefio visual y estructural con el cual el

usuario interactua dentro de la aplicacion.
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Retroalimentacién: Proceso de recoleccion de opiniones,
comentarios o resultados tras la implementacion del aplicativo

movil, para poder mejorar la calidad del aplicativo maovil.

Sprint: Ciclo corto e iterativo dentro de la metodologia SCRUM,
generalmente de 1 a 4 semanas, donde se planifican,

desarrollan y revisan funcionalidades del producto.

Usuario final: Persona que utiliza directamente el aplicativo. En
este caso, se refiere tanto al cliente de la empresa como al

trabajador que gestiona servicios a través de la aplicacion.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo aplicada, se orienta a la resolucion de
problemas concretos dentro de un contexto especifico, mediante el uso y
adaptacion de conocimientos previamente obtenidos en un area determinada.
Sus resultados se centran en la validacién e implementacién de productos,
prototipos 0 modelos operativos que respondan a necesidades reales de la
sociedad (Passos Simancas, Hadechini Meza 2023). caracteristica que definio
el desarrollo del sistema web para los emprendimientos turisticos de

Kosfipata.
3.2. Disefio del estudio

El disefio empleado en la investigacion fue preexperimental, de enfoque

cuantitativo, de nivel explicativo y de corte longitudinal.
Disefio de investigacion

Es el plan que orienta la recoleccién, analisis e interpretacion de los datos
para responder las preguntas de investigacion y comprobar las hipétesis
planteadas. Segun Hernandez et al. (2014), es un plan estructurado que dirige
el estudio en un contexto determinado. En este caso, se emple6 un disefio
preexperimental, ya que busca observar preliminarmente los efectos de la
implementacion del Sistema Web para mejorar el emprendimiento turistico en

koshipata.

Enfoque Cuantitativo: El enfoque fue cuantitativo en investigacion se
caracteriza por su orientaciébn hacia la recoleccion y andlisis de datos

numericos, con el fin de probar hipotesis establecidas previamente, medir
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variables, identificar patrones y relaciones entre ellas, y generalizar los
resultados hacia poblaciones mas amplias. Suele implicar disefios
estructurados, muestreos representativos y uso de metodos estadisticos.
(Rana, 2023). Permitiendo cuantificar objetivamente la mejora en la gestion

de los emprendimientos turisticos de Kosfipata.

Corte longitudinal: La informacion se recolecta en mas de un instante,
proporcionando al investigador la capacidad de analizar y examinar la
relacion entre hechos y fenbmenos de las variables, con el objetivo de
comprender su grado de influencia (Carrasco Diaz 2006).

Lo que permiti6 medir la evolucion del desempefio de los emprendimientos
turisticos de Koshipata antes y después de la implementacién del sistema
web. El esquema empleado fue:

GE: Grupo Experimental
0O1: Medicién Antes
X : Sistema de informacién web

02: Medicion después

3.3. Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion es un conjunto de elementos que consiste en personas, objetos,
en los que se pueden observar o medir una 0 mas caracteristicas de
naturaleza cualitativa o cuantitativa (Bernal 2010). dicho universo estuvo
conformado inicialmente por 36 emprendedores turisticos, pero tras depurar
aquellos con formalizacion en tramite, y con cierre temporal la poblacion
efectiva de estudio se redujo a 36 emprendimientos formales en Kosfipata."

Muestra.

La muestra es un subgrupo de la poblacion seleccionado para recolectar

datos, procurando representar las caracteristicas del universo de estudio
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(Hernandez et al., 2014). En el estudio se consider6 una muestra censal
debido a que la poblacién estuvo conformada por un numero reducido y
accesible de emprendedores turisticos, o que permitio incluir a la totalidad de

los participantes y disponer de informacion mas representativa para el estudio.
3.4. Métodos y técnicas

3.4.1. Método

El método se entiende como el conjunto organizado de pasos que permiten
abordar y resolver un problema de manera légica y estructurada. Cada tipo de
problema exige un procedimiento o técnica particular. En la investigacion
cientifica, el método constituye la guia sistematica que orienta el desarrollo
completo del estudio (Arias, 2020). En el estudio se abordé el método
hipotético-deductivo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este método se
asocia al enfoque cuantitativo, ya que posibilita explicar y anticipar el
comportamiento de las variables, poniendo a prueba las hipotesis mediante la
verificacion empirica y el andlisis estadistico. Por su parte, Sampieri, Collado
y Lucio (2022) afirman que este método se ajusta a estudios explicativos en
los que se busca comprobar relaciones causales entre variables, como en el
caso del efecto de la implementacion del sistema un sistema de informacion

web mejora el emprendimiento turistico de Kosfipata,
Deductivo

Basado en el proceso cientifico, el enfoque deductivo trata de extraer
conclusiones validas a partir de premisas dadas, en donde el investigador o
estudiante debe utilizar tanto la observacion como el pensamiento légico en
esta forma de razonamiento, ya que se basa en la légica (Gallardo Echenique
2017).

3.4.2. Técnica de recolecciéon de datos

Encuesta: Segun Vera et al. (2018), las encuestas constituyen una técnica de

recoleccion de datos orientada a obtener informacion mediante un conjunto
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de preguntas, las cuales pueden ser abiertas o cerradas, dependiendo del
enfoque del estudio.

De acuerdo con Hernandez et. al (2014), la encuesta constituye una técnica
de obtencién de datos que emplea cuestionarios estructurados para recopilar
informacion de manera uniforme, lo que facilita el tratamiento y andlisis
estadistico de las respuestas. En el estudio se aplicé la encuesta como técnica
principal, lo que facilité la recoleccidbn de datos cuantitativos sobre las
percepciones y actitudes de los emprendedores respecto a la implementacién
del sistema web en Kosfiipata

Cuestionario:

El cuestionario constituye un instrumento fundamental en los estudios de
enfoque cuantitativo, pues posibilita medir opiniones, actitudes y percepciones
a través de escalas ordinales, como la escala de Likert, lo que permite
posteriormente su analisis estadistico (Sampieri et al., 2022).

Por su parte, Bernal (2010) sostiene que el cuestionario es uno de los

instrumentos mas eficaces en estudios aplicados.

En el estudio, se utilizd el cuestionario como instrumento estandarizado y
cuantificable; para medir las variables 'Sistema de informacion web' y
'‘Emprendimiento turistico', se elaboraron dos instrumentos de 16 y 11
enunciados respectivamente, alineados a las dimensiones tedricas y

validados por juicio de expertos bajo la escala de Hernandez Nieto
Validez:

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) la validez de un
instrumento de medicion se relaciona con el grado en que éste refleja con
precision el constructo que pretende evaluar. Este atributo resulta esencial, ya
gue asegura la confiabilidad de los resultados y permite tomar decisiones

fundamentadas en evidencia.

Para validar los instrumentos, se aplico el coeficiente V de Aiken, el cual
permitié cuantificar la validez de contenido y la fiabilidad de los cuestionarios
mediante el juicio de expertos.



32

Coeficiente V de Aiken

El coeficiente V de Aiken constituye un método estadistico que permite valorar
la validez de contenido de un instrumento, como los cuestionarios, mediante
el juicio de especialistas. Su objetivo es determinar el nivel de claridad,
relevancia y adecuacion de cada item incluido en la herramienta de medicion
(Merino-Soto, 2023).

Los resultados de tabla 1. muestran que ambos instrumentos superaron el
umbral minimo recomendado de 0.80, lo que indica una alta validez de

contenido, segun los criterios de Hernandez-Nieto (2002) y Aiken (1980).

La Tabla 1 muestra los coeficientes de validez de contenido obtenidos
mediante la V de Aiken para los dos instrumentos evaluados. Se observa que
el cuestionario sobre sistema de informacion web alcanz6 un valor de V =
0.85, mientras que el instrumento de emprendimiento del turismo obtuvo V =
0.84. Ambos valores se situan dentro del rango de “validez buena” (0.80—
0.90), lo que indica un adecuado nivel de concordancia entre los jueces
expertos y demuestra que los items son pertinentes, relevantes y claros para

los fines del estudio.

Tabla 1 Validez de contenido mediante la V de Aiken.

Instrumento items  Coeficiente
V de Aiken

Sistema de informacién web 16 0.85

Emprendimiento del turismo 11 0.84

Coeficiente de interpretacion de V de Aiken
V <0.60 Inaceptable

0.60=<V<0.70 Deficiente
0.70sVvV<0.80 Aceptable

0.80=<V <0.90 Buena
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V=20.90 Excelente
Confiabilidad

Segun Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) refieren que el concepto
de fiabilidad en el contexto de los instrumentos de medida se refiere al grado
en que se obtienen resultados coherentes cuando el instrumento se

administra varias veces a una misma persona, instancia o muestra.
Coeficiente Alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida estadistica muy utilizada para
evaluar la coherencia interna y la fiabilidad de un instrumento, sobre todo
cuando las preguntas son binarias o tienen muchas opciones de respuesta. El
alfa de Cronbach es una medida estadistica utilizada para evaluar la
coherencia interna de un cuestionario o examen. Cuantifica el grado de
covariacion entre las preguntas, con puntuaciones alfa méas altas que indican

una mayor covariacion (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez 2020).

Tabla 2 Coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach.

Instrumento Alfa de N de
Cronbach elementos

Sistema de informaciéon web 0.903 16

Emprendimiento del turismo 0,953 11

La tabla 2, evidencid una consistencia interna muy alta en ambos
instrumentos: el cuestionario sobre sistema de informacion web alcanzé un
coeficiente a = 0.903 y el de emprendimiento turistico un a = 0.953, lo que
demostré la elevada coherencia de los items y garantizé la fiabilidad y

precision de las mediciones.



Tabla 3 Interpretacién del coeficiente de confiabilidad.

Rangos Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002).
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En cuanto al sistema web se plante6 el siguiente esquema como

arquitectura del sistema.

Viajero

] q

& o

Viajero

HOSTING WEB

Viajero

Administrador
del sistema web

Figura 1 Estructura del sistema de informacion web

3.5. Tratamiento de datos

El tratamiento de los datos se realizé conforme al enfoque cuantitativo para

analizar e interpretar los objetivos e hipotesis. Dado el disefio preexperimental

(pretest-postest), el analisis fue descriptivo e inferencial. Los datos de las

encuestas fueron codificados y procesados en SPSS v26.0, asignando

valores numéricos a la escala Likert. Primero, se ejecutd un andlisis

descriptivo (frecuencias, medias y desviaciones estandar) para caracterizar la

variable dependiente antes y después de la implementacion del sistema web.

Posteriormente, se aplico el analisis inferencial para contrastar las hipotesis:
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se evalu6é la normalidad con la prueba Kolmogérov-Smirnov y, segun
correspondiera, se utilizo la prueba t de Student para muestras relacionadas
0 Su equivalente no paramétrico para comparar los puntajes del pretest y
postest. El criterio de decision se basé en un nivel de significancia del 5% (a
= 0.05); si el p-valor fue menor a 0.05, se rechaz6 la hipdtesis nula.
Finalmente, los resultados fueron presentados en tablas y figuras,

acompafnados de su interpretacion técnica.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el andlisis estadistico de los datos obtenidos
orientado a generar conclusiones consistentes con los objetivos del estudio.
Se analizan los efectos de la implementacién del sistema web en el
emprendimiento turistico.

Tabla 4 Rangos de interpretacion para el nivel de calidad del sistema web en
funcion de las dimensiones del modelo ISO/IEC 9126

Escala Funcionalidad | Confiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenibilidad | Portabilidad

Muy 4,2-5,0 4,2-5,0 4,2-5,0 4,2-5,0 |4,2-5,0 4,2-5,0
adecuado

Adecuado |3,4-42 |3,4-42 | 3,4-42 |3,4-42 |3,4-42 3,4-4,2

Aceptable |2,6-3,4 2,6-34 26-34 |26-34 |26-34 2,6-3,4

Inadecuado | 1,8-2,6 1,8-2,6 1,8-2,6 |1,8-2,6 [1,8-2,6 1,8-2,6

Deficiente | 01-1,8 01-1,8 01-1,8 |01-1,8 |01-1,8 01-1,8

Tabla 5 Rangos de interpretacion para el nivel de emprendimiento turistico

Escala Oferta y visibilidad | Calidad percibida Impacto Emprendimiento
turistica del servicio socioecondmico |ocal turistico
Muy alto 4,2-5,0 4,2-5,0 4,2-5,0 4,2-5,0
Alto 3,4-4,2 3,4-4,2 3,4-4,2 3,4-4,2
Medio 2,6-3,4 2,6-3,4 2,6-3,4 2,6-3,4
Bajo 1,8-2,6 1,8-2,6 1,8-2,6 1,8-2,6
Muy bajo 01-1,8 01-1,8 01-1,8 01-1,8
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4.1. Resultados descriptivos.

4.1.1. Descriptivos de la variable Sistema web

Tabla 6 Evaluacion del nivel de calidad del sistema web segun las dimensiones del
modelo ISO/IEC 9126.

Dimension Media nivel
Funcionabilidad 4,22 Muy adecuado
Confiabilidad 4,19 Adecuado
Usabilidad 4,18 Adecuado
Eficiencia 4,20 Muy adecuado
Mantenibilidad 4,18 Adecuado
Portabilidad 4,22 Muy adecuado
Sistema Web 4,22 Muy adecuado

88% C)

Funticnabilceq i abnided Lsatiosd Efcisntis Mamen bidasd Ponsbidasd

Figura 2 Diagrama de cuartiles de la calidad del sistema web segun las
dimensiones ISO/IEC 9126

La Tabla 6 y la Figura 1, muestra los intervalos de confianza al 95 % (IC 95
%) para las medias de las dimensiones que evaltan la calidad del sistema
web conforme al modelo ISO/IEC 9126. Se observa que las medias de todas
las dimensiones funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad, se concentran alrededor del valor 4.2 en una
escala Likert de 3 a 5, con margenes de error muy reducidos. Esto evidencia

una alta precision en las estimaciones y baja variabilidad en las respuestas de
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los evaluadores. En términos técnicos, el solapamiento de los intervalos de
confianza sugiere que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre las dimensiones analizadas; todas presentan un nivel de calidad
adecuado a muy adecuado, lo que confirma la consistencia y equilibrio del

desempeiio del sistema web en sus distintas dimensiones evaluadas.

4.1.2. Descriptivos de la variable emprendimiento turistico

Tabla 7 emprendimiento turistico antes de la implementacion del sistema web

Variable/ dimensiones Media DE IC (95%)

Emprendimiento turistico 1,96 0,52 1,79 2,13
D1: Oferta y visibilidad turistica 2,00 0,53 1,83 2,17
D2: Calidad percibida del servicio 1,95 0,57 1,76 2,13
D3: Econdémico 1,92 056 1,74 211

La Tabla 7, muestra que el emprendimiento turistico antes de la
implementacion del sistema web se ubicé en un nivel bajo, con una media
general de 1.96, dentro del intervalo de 1.8 a 2.6. Este resultado refleja que
las iniciativas turisticas locales presentaban un desarrollo limitado y requerian
fortalecimiento en sus procesos de gestion, promocion y articulacién con el
entorno. De manera especifica, la dimension oferta y visibilidad turistica
alcanzé una media de 2.00, clasificada también como baja, lo que evidencia
escasos mecanismos de difusién y promocion de los atractivos turisticos,
probablemente debido a la falta de herramientas digitales o estrategias de
marketing. En cuanto a la calidad percibida del servicio (1.95) y el impacto
econdémico local (1.92), ambas dimensiones se sitian igualmente en el nivel
bajo, lo que sugiere deficiencias en la atencion al visitante, la satisfaccion del

turista y la generacion de beneficios sostenibles en la comunidad.

Las desviaciones estdndar moderadas (entre 0.52 y 0.57) y los intervalos de
confianza estrechos (95 %) evidencian una percepcion homogénea entre los
participantes, reforzando la fiabilidad de los resultados. En conjunto, estos

hallazgos confirman que el emprendimiento turistico, previo a la intervencion



39

tecnologica, se encontraba en una fase inicial de desarrollo. Resultados que

observan en la figura siguiente.

D3: Econémico

2.02
2.00
2.00
1.98
1.96
1.96 1.95
1.94
1.92
1.90
1.88
Emprendimiento  D1: Ofertay D2: Calidad
turistico visibilidad percibida del
turistica servicio

1.92

Figura 3 Nivel de emprendimiento turistico antes de la implementacion del sistema

web segun las dimensiones.

Tabla 8 Evaluacion del nivel de emprendimiento turistico después de la

implementacién del sistema web segln las dimensiones.

Variable/ dimensiones Media DE IC (95%)

Emprendimiento turistico 3,97 0,50 3,80 4,13
D1: Oferta y visibilidad turistica 3,97 0,50 3,81 4,14
D2: Calidad percibida del servicio 3,97 0,52 380 4,14
D3: Econdémico 3,98 0,57 3,80 4,17

La Tabla 8, muestra el nivel de emprendimiento turistico después de la

implementacion del sistema web alcanzo6 un nivel alto, con una media general

de 3.97, ubicada dentro del rango de 3.4 a 4.2. Este resultado demuestra una

mejora significativa respecto a la medicion inicial, reflejando que el uso del

sistema web contribuyé positivamente al fortalecimiento del emprendimiento

turistico en sus distintas dimensiones. La oferta y visibilidad turistica (D1)

presenta una media de 3.97, clasificada como alta, lo que sugiere un

incremento notable en la promocidén de servicios, posicionamiento digital y
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difusion de los atractivos turisticos locales. La calidad percibida del servicio
(D2), con el mismo valor promedio (3.97), también se ubica en el nivel alto,
evidenciando que la incorporacién del sistema mejoré la atencion al cliente, la
presentacion de los servicios y la satisfaccion del visitante. Por su parte, el
impacto socioeconomico local (D3) alcanza una media de 3.98, igualmente en
el nivel alto, lo que refleja un efecto positivo en la generacion de ingresos, el
fortalecimiento de las economias familiares y el desarrollo comunitario

vinculado al turismo.

Las desviaciones estandar entre 0.50 y 0.57, junto con los intervalos de
confianza al 95 % relativamente estrechos, confirman la consistencia y
estabilidad de las percepciones de los participantes tras la intervencion. En
conjunto, los resultados permiten concluir que la implementacion del sistema
web produjo un avance sustancial en el emprendimiento turistico. Resultados

gue observan en la figura siguiente.

3.98

3.97

3.96
Emprendimiento D1: Oferta y visibilidad D2: Calidad percibida D3: Econémico
turistico turistica del servicio

Figura 4 Nivel de emprendimiento turistico después de la implementacion del sistema
web segun las dimensiones.
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4.2. Resultados inferenciales.

Tabla 9 Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Variable/dimension Estadistico gl Sig.
Emprendimiento turistico 0,964 36 0,277
a D1: Oferta y visibilidad turistica 0,948 36 0,094
& D2: Calidad percibida del servicio 0,949 36 0,097
D3: Econdmico 0,975 36 0,561
Emprendimiento turistico 0,959 36 0,203
*§ D1: Oferta y visibilidad turistica 0,95 36 0,103
§ D2: Calidad percibida del servicio 0,944 36 0,067
° D3: Econdémico 0,974 36 0,553

La Tabla 9 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro—
Wilk aplicada a las puntuaciones del emprendimiento turistico y sus
dimensiones, tanto antes como después de la implementacién del sistema
web. En todos los casos, los valores de significancia (Sig.) son mayores a
0.05, lo que indica que no se rechaza la hipotesis nula de normalidad,
cumpliéndose asi el supuesto estadistico requerido para el uso de pruebas
paramétricas en el andlisis comparativo. Antes de la implementacion, el
emprendimiento turistico obtuvo un valor de p = 0.277, mientras que las
dimensiones de oferta y visibilidad turistica (p = 0.094), calidad percibida del
servicio (p = 0.097) y econémico (p = 0.561) también superan el umbral de
significancia, evidenciando una distribucion normal de los datos. Después de
la intervencion, los resultados mantienen la misma tendencia: el
emprendimiento turistico muestra un p = 0.203, y sus dimensiones presentan
valores entre 0.067 y 0.553, todos superiores a 0.05. Esto confirma que, en
ambas mediciones, los datos presentan comportamiento normal vy
homogéneo, lo que respalda la fiabilidad de los resultados y la pertinencia de
aplicar pruebas estadisticas paramétricas (como la t de Student para muestras

relacionadas) en la comparacion pre y post implementacion del sistema web.
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4.2.1. Hipotesis general:

1. Planteamiento de hipétesis:

H1: El desarrollo de un sistema de informacion web mejora

significativamente el emprendimiento turistico de Koshipata, Cusco 2024.

Ho: El desarrollo de un sistema de informacibn web no mejora

significativamente el emprendimiento turistico de Kosfiipata, Cusco 2024.
2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05

3. Estadistico de prueba

Tabla 10 Prueba t de Student para muestras relacionadas antes y después de la
implementacién del sistema web en el emprendimiento.

IC(95%)
Sig.
media | DE EM Inferior | Superior |t gl | (bilateral)
Emprendimiento 35| 0,000
turistico (D) - 22,11 8,58 1,43| 19,21 25,01 15,47
Emprendimiento
turistico (A)

4. Decision - interpretacion

Decision:

La Tabla 10 muestra la prueba t de Student para muestras relacionadas (p =
0,000 < 0.05), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna

(H,), evidenciando que existen diferencias estadisticamente significativas

entre las mediciones antes y después de la implementacién del sistema web.

El resultado de la prueba t de Student (t = 15,5; gl = 35; p < 0,05) confirma
gue la implementacion del sistema web gener6 un impacto positivo y
estadisticamente significativo en el emprendimiento turistico de oS
emprendedores. La media posterior (22,1) muestra un incremento
considerable respecto a la situacion inicial, lo que indica que la herramienta

tecnoldgica fortalecié la gestion, promocién y desarrollo de las iniciativas
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turisticas. Este hallazgo respalda la eficacia del sistema web como
instrumento de impulso al emprendimiento en el contexto local, consolidando

mejoras en la visibilidad, calidad y sostenibilidad de los proyectos turisticos.

Emprendimiento turistico Emprendimiento turistico
(Antes) (Despuas)

Figura 5 Nivel de emprendimiento turistico antes y después de la implementacién del
sistema web.

La figura 5, muestra un aumento evidente en los valores de la variable
emprendimiento turistico después de la implementacion del sistema web.
Inicialmente, los resultados se concentraban en torno a una mediana de 2,0
puntos, correspondiente a un nivel bajo; sin embargo, tras la intervencion, la
mediana se eleva a aproximadamente 4,0 puntos, situandose en un nivel alto
segun la escala de interpretacién. Este cambio ascendente refleja una mejora
sustancial en el emprendimiento turistico, evidenciando que la herramienta
tecnoldgica contribuyé de manera significativa al desarrollo y fortalecimiento

de las actividades turisticas en el &mbito local.

4.2.2. Hipotesis especifica 1:
1. Planteamiento de hipétesis:
H1: La implementacion de un sistema de informacion web influye

significativamente en la Oferta y visibilidad turistica en los emprendedores

turisticos de Kosiiipata, 2024.
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Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no influye
significativamente en la oferta y visibilidad turistica en los emprendedores

turisticos de Kosiiipata, 2024.
4. Nivel de significancia
Alfa = 0.05
5. Estadistico de prueba

Tabla 11 Prueba t de Student para muestras relacionadas antes y después de la
implementacion del sistema web en la oferta y visibilidad turistica.

IC (95%)
Sig.
media DE EM Inferior Superior t gl (bilateral)

Oferta y visibilidad

turistica (Después)
“Ofertay vishiidad 9861 3,878 0,646 8,549 11,173 15258 35 0,000

turistica (Antes)

4. Decision - interpretacion

La Tabla 11 presenta los resultados de la prueba t de Student para muestras
relacionadas (p = 0,000 < 0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula (Hy) y
se acepta la hipétesis alterna (H;), demostrando que existen diferencias
estadisticamente significativas en la oferta y visibilidad turistica antes y
después de la implementacion del sistema web. El valor obtenido en la prueba
(t=15,258; gl = 35; p < 0,05) confirma que la herramienta tecnoldgica produjo
un impacto positivo y significativo sobre la variable analizada. La diferencia
media de 9,861 puntos evidencia un aumento sustancial en la oferta y la
visibilidad turistica tras la intervencion, situando los resultados posteriores
dentro de un rango superior de desempefio. Esto indica que laimplementacion
del sistema web fortalecid la promocion, difusion y presencia de los
emprendimientos turisticos, consolidando su posicionamiento en el entorno

digital y contribuyendo al crecimiento sostenible de la actividad turistica local.
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Oferta y visibilidad turistica Oferta y visibilidad turistica
(Antes) (Después)

Figura 6 Nivel de emprendimiento turistico antes y después de la implementacion del
sistema web en la oferta turistica.

La Figura 6, muestra un incremento notable en los valores de la dimensién
oferta y visibilidad turistica después de la implementacion del sistema web.
Antes de su aplicacion, los resultados se concentraban en una mediana
cercana a 2,0 puntos, correspondiente a un nivel bajo; no obstante, tras la
intervencién, la mediana asciende aproximadamente a 4,0 puntos,
ubicandose en un nivel alto segun la escala de interpretacion. Este aumento
refleja una mejora significativa en la promocion y difusion de los
emprendimientos turisticos, evidenciando que el sistema web fortalecid la
presencia digital, la gestion de la oferta y la proyeccién del destino en el

entorno turistico local.

4.2.3. Hipotesis especifica 2:

1. Planteamiento de hipotesis:

H1: La implementacion de un sistema de informacion web influye
significativamente en la calidad percibida del servicio en el emprendimiento

turistico de Koshipata, Cusco, 2024.
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Ho: La implementacion de un sistema de informaciéon web no influye
significativamente en la calidad percibida del servicio en el emprendimiento

turistico de Koshipata, Cusco, 2024.
6. Nivel de significancia
Alfa = 0.05

7. Estadistico de prueba

Tabla 12 Prueba t de Student para muestras relacionadas antes y después de la
implementacion del sistema web en la calidad percibida de los servicios turisticos.

IC (95%)

Sig.

media DE EM Inferior Superior t gl (bilateral)

Calidad percibida del
servicio (Después) -

Calidad percibidadel  gog8 264 044 5,19 6,98 13,80 35,00
servicio (Antes)

0,00

4. Decision - interpretacion

La Tabla 12 presenta los resultados de la prueba t de Student para muestras
relacionadas aplicadas a la variable calidad percibida del servicio turistico.
Dado que el valor de significancia obtenido (p = 0,000 < 0,05), se rechaza la
hipotesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,), lo que evidencia
diferencias estadisticamente significativas entre las mediciones antes y
después de la implementacion del sistema web. El valor de t = 13,80 con 35
grados de libertad confirma que la implementacion del sistema web genero un
impacto positivo y significativo en la calidad percibida del servicio turistico. La
diferencia media observada (6,08 puntos) muestra un incremento
considerable respecto a la situacion inicial, lo que refleja una mejora sustancial
en la atencion, fiabilidad y satisfaccion de los usuarios tras la aplicacion del

sistema.
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Calidad percibida del servicio Calidad percibida del servicio
(Antes) (Después)

Figura 7 Nivel de emprendimiento turistico antes y después de la implementacién del
sistema web en la calidad percibida de los servicios turisticos.

La Figura 7 muestra un incremento claro en los valores de la dimension
calidad percibida del servicio después de la implementacion del sistema web.
Antes de su aplicacion, los resultados se concentraban en una mediana
cercana a 2,0 puntos, correspondiente a un nivel bajo; sin embargo, tras la
intervencién, la mediana asciende aproximadamente a 4,0 puntos,
ubicandose en un nivel alto segun la escala de interpretacién. Este aumento
refleja una mejora significativa en la calidad percibida del servicio turistico, lo
que evidencia que el sistema web fortaleci6 la atencién, eficiencia y
satisfaccion de los Vvisitantes, optimizando la experiencia en los

emprendimientos turisticos locales.

4.2.3. Hipotesis especifica 3:

1. Planteamiento de hipétesis:

H1: La implementacion de un sistema de informacion web influye
significativamente en lo econdmico en el emprendimiento turistico de

Kosiipata, Cusco 2024.
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Ho: La implementacion de un sistema de informacién web no influye
significativamente en lo econdmico en el emprendimiento turistico de

Kosfipata, Cusco, 2024.
8. Nivel de significancia
Alfa = 0.05
9. Estadistico de prueba

Tabla 13 Prueba t de Student para muestras relacionadas antes y después de la
implementacion del sistema web en lo econémico.

IC (95%)
media DE EM Inferior Superior t gl (Sk;igljéteral)
Impacto
socioeconémico
local (Después -
Impacto 6,17 236 0,39 5,37 6,97 15,68 35,00 0,00

socioecondémico
local (Antes)

4. Decision - interpretacion

La Tabla 13 presenta los resultados de la prueba t de Student para muestras
relacionadas aplicada a la dimension impacto socioecondémico local,
obteniéndose un valor de p = 0,000 < 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H,). Esto evidencia la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre las mediciones antes y

después de la implementacién del sistema web.

El estadistico obtenido (t = 15,68; gl = 35; p < 0,05) confirma que la
implementacion del sistema produjo un efecto positivo y significativo en lo
economico. La media de la diferencia (6,17) muestra un incremento
considerable respecto a la condicion inicial, con un intervalo de confianza del
95 % (5,37 — 6,97) que respalda la consistencia de los resultados y sugiere
gue el verdadero efecto poblacional se encuentra dentro de este rango con
alta certeza. Este hallazgo demuestra que el sistema web fortalecio la
actividad econdmica y la generacion de oportunidades en la comunidad,

favoreciendo la participacion de los emprendedores turisticos y dinamizando
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el desarrollo local en el @mbito de estudio. La magnitud del valor t (15,68)
indica que el cambio no fue solo significativo, sino de gran impacto practico
en la percepcion de ingresos, ventas y empleo de los microempresarios de

Kosfipata.

Impacto socioeconémico local Impacto socioeconomico local
(Antes) (Después)

Figura 8 Nivel de emprendimiento turistico antes y después de la implementacion del
sistema web en el impacto socioeconémico.

La Figura 8 muestra un aumento notable en los valores de la dimensién
impacto socioecondémico local después de la implementacion del sistema web.
Antes de su aplicacion, los resultados se concentraban alrededor de una
mediana de 2,0 puntos, correspondiente a un nivel bajo; tras la intervencion,
la mediana se eleva a aproximadamente 4,0 puntos, ubicandose en un nivel
alto segun la escala de interpretacion. Este ascenso refleja una mejora
significativa en el emprendimiento turistico, evidenciando que la herramienta
tecnologica fortalecio el desarrollo economico local, generando mayores
oportunidades de participacion y sostenibilidad en las actividades turisticas de

la zona.

4.3  Vision General del Proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion de un sistema web

con arquitectura orientado a mejorar la gestion de los atractivos turisticos del
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Distrito de Kosfiipata. La solucion automatiza el registro, consulta,
actualizacion y consolidacion de informacion relevante para la gestion de
visualizacion de los atractivos, gestionar las categorias turisticas para que los
visitantes de la pagina puedan elegir de acuerdo con sus gustos y

presupuestos.

El sistema se organiza por roles y moédulos, permitiendo que cada usuario
acceda Unicamente a las funciones autorizadas. Como minimo, se consideran
los roles: Administrador, técnico y usuario final, con médulos especificos para

cada uno.

Alcance funcional (resumen):

Autenticacion e inicio de sesion con control de roles.

Gestion de usuarios y permisos (Administrador).

Gestidn y consulta de registros de atractivos turisticos (Administrador).

Registro/actualizacion de informacién de las categorias y atractivos revision

de categorias y administracion (técnico).

Enfoque de desarrollo: se propone un desarrollo incremental por iteraciones
(sprints) bajo un esquema agil, priorizando funcionalidades clave (base de

datos, autenticacion, gestor de médulos y médulos por rol) para asegurar

4.4. Reglas del Proyecto

Los emprendedores requieren gestionar informacion de sus atractivos
turisticos para mostrar a los visitantes de la zona. El sistema se adapta a
estos procesos de gestion turistica, respetando roles, flujos de validacion y

necesidades.
Actores principales y responsabilidades:

Administrador: configura usuarios/roles, parametros generales, categorias y

mantenimiento del sistema.

Técnico: Realiza carga de datos, actualiza eliminar y/o inhabilita.
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Visitante: Visualiza los emprendimientos registrados en el sistema para que

pueda decidir una visita segun su preferencia.

Reglas de negocio:

RB-01. Todo acceso al sistema requiere autenticacion; las credenciales

deben ser validas.

RB-02. La autorizacién de funciones se controla por rol: cada rol visualiza

Gnicamente los modulos permitidos.

RB-03. Un registro de emprendimiento debe asociarse a un responsable

(usuario) y tener trazabilidad (fecha de registro/actualizacion).

4.4.1.

Modelo actual del proceso de negocio

Antes de la implementacién, el flujo tipico de gestion de informacién

turistica se caracteriza por:

Registro en formatos fisicos o archivos dispersos (Word/Excel) o

publicaciones en redes sociales.
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Proceso de creacion de categorias nuevas

NO

Proceso de creacion de emprendimientos nuevos

4.5. Anélisis y definiciones de requerimientos
4.5.1. Requerimientos del usuario
Necesidades por rol (sintesis):

Administrador

e Gestionar usuarios, roles y permisos.
e Configurar el acceso a modulos y parametros generales del

sistema.
Técnico

e CRUD categorias
e CRUD Emprendimientos
e CRUD de los modulos

Visitante

e Visualiza la informacion y toma decisiones en base a la informacion
existente en el sistema web.

a) Requerimientos funcionales

Lista base de requerimientos funcionales (puedes ajustar el

namero/codigo segun tu documento):

Descripcion
Cédigo
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Autenticacion de usuarios (inicio/cierre de
RF-01 sesién) con validacion de credenciales.

Gestion de roles y permisos; control de acceso
RF-02 . .

a modulos segun rol.

Gestién de usuarios (crear, editar, desactivar;
RF-03 =

restablecer contrasefa).

Gestor de modulos: mostrar menu dinamico
RF-04 segun rol y habilitacion.

Registro, consulta y actualizacion de los
RF-05 .

emprendimientos

b) Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales alineados a un modelo de calidad.

Cédigo

Descripcion

RNF-01 (Usabilidad)

Interfaz web responsive, consistente
y comprensible; manual breve o

ayuda contextual.

RNF-02
(Rendimiento)

Respuestas a consultas habituales
en tiempos aceptables; paginacion

en listados.

RNF-03 (Seguridad)

Contrasefias en hash; control de
sesiones; proteccion contra accesos

no autorizados.

RNF-04
(Compatibilidad)

Soporte para navegadores
modernos (Chrome/Edge/Firefox)

en escritorio.
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RNF-05

(Mantenibilidad)

Arqguitectura modular y separacion

por capas (presentacion, logica,

datos).

RNF-06

(Portabilidad)

Despliegue en servidor con stack

estandar (Apache/Nginx + PHP +

MySQL/MariaDB).

4.5.2. Cronograma de actividades del proyecto

Se presenta el cronograma por iteraciones (sprints) y/o fases, incluyendo

estimaciones en horas y entregables. A continuacion, un ejemplo alineado

a un backlog minimo por médulos.

CRONOGRAMA DE
ACTIVIADES

2025

2026

o Z

ACTIVIDAD

ABR
IL

JUN
10

AGOS [OCTUB

TO

RE

DICIEM
BRE

FEBRE
RO

CREACION BD

N [

CREACION
MODULO LOGIN

VISTAVIAJERO Y
ADMINISTRADORES

CREACION
MODULO
USUARIOS

CREACION
MODULO
CATEGORIAS

CREACION
MODULO
EMPRENDMIENTOS

CREACION
MODULO PAGINAS

4.5.3. Especificaciones del software

a) Casos de uso y/o historias de usuarios

Incluye actores:
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Administrador, técnico y/u operador y viajero.
Principales casos de uso

Creacion de usuarios y roles

Creacién de categorias de emprendimientos
Creacion de emprendimientos

Diagrama de casos de uso — Acciones realizadas por el

administrador del sistema.

Dashboard
%)
X

Administrador del Sistema

Categorias

Figura 9 casos de uso — Acciones realizadas por el administrador

Diagrama de casos de uso — Acciones realizadas por el técnico
u operador.
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Ver Dashboard
O

Tecnico ylu Operador
Categorias

Paginas

Figura 10 casos de uso — Acciones realizadas por el técnico u operador.

Diagrama de casos de uso — Acciones realizadas por el Viajero.

<\Iisualizar EmprendimientD

Visualizar Categorias
Visualizar Paginas

Figura 11 casos de uso — Acciones realizadas por el Viajero.

Viajero

Descripcién de casos de Uso

Tabla 14 Descripcion de casos de Uso.

ID Nombre Actor Descripcié | Precondicion | Flujo Post Excepcion
Principal n es principal Condiciones | es
CU_ | Ver Administrad | El Tener el 1. El El formato | Sinose
1 Dashboar | ory administrad | acceso de administrad | queda completan
d Técnicos or puede administrador | or ingresa disponible parametros

visualizar el | y técnico por la para los | obligatorio
dashboard pagina administrador | os, el
al inicio del login del es y técnicos. | sistema
login con sistema. muestra un




57

usuario y 2. Ingresa mensaje de
contrasefia usuario y error.
contrasefia
CU_ | CRUD Administrad | El Tener el 1. El El formato | Sinose
2 Usuarios | or administrad | acceso de administrad | queda completan
or puede | administrador. | oringresa disponible parametros
ver, crear y por la para los | obligatorios
actualizar a pagina administrador | os, el
los usuarios login del es. sistema
creados Yy sistema. muestra un
por crear. 2. Ingresa mensaje de
usuario y error.
contrasefia.
3. El
administrad
or ingresa
al médulo
usuarios y
tiene
acceso
para crear,
editar y ver
alos
usuarios y
sus roles.
CU_ | CRUD Administrad | El Tener el 1. El El formato | Sino se
3 Emprendi | ory administrad | acceso de administrad | queda completan
mientos Técnicos or y técnico | administrador | oringresa disponible parametros
visualiza y técnico por la para los | obligatorios
los pagina administrador | , el sistema
emprendimi login del es y tecnicos muestra un
entos para sistema. mensaje de
crear, 2. Ingresa error.
editar y usuario y
eliminar. contrasefia.
3. El
administrad
or ingresa
al  modulo
emprendimi
entos y
tiene
acceso
para crear,
editar y

eliminar.
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CU_ | CRUD
4 Categori

as

Administrad
ory

Técnicos

El
administrad
ory técnico
visualiza
las
categorias
para crear,
editar y

eliminar.

Tener el
acceso de
administrador

y técnico

1. El
administrad
or ingresa
por la
pagina
login del
sistema.

2. Ingresa
usuario y
contrasefia.
3. El
administrad
or ingresa
al médulo
categorias
y tiene
acceso
para crear,
editar y

eliminar.

El formato
queda
disponible
para los
administrador

es y técnicos

Sino se
completan
parametros
obligatorios
, el sistema
muestra un
mensaje de

error.

CU_ | Paginas

Administrad
ory
Técnicos

El
administrad
ory técnico
visualiza
las paginas
para crear,
editar y

eliminar.

Tener el
acceso de
administrador

y técnico

1. El
administrad
or ingresa
por la
pagina
login del
sistema.

2. Ingresa
usuario y
contrasefia.
3. El
administrad
or ingresa
al médulo
paginas y
tiene
acceso
para crear,
editar y

eliminar.

El formato
queda
disponible
para los
administrador

es y técnicos

Sino se
completan
parametros
obligatorios
, el sistema
muestra un
mensaje de

error.

Diagrama de actividades:

Descripcion de cada paso desde la solicitud hasta la actualizacion de

bienes y notificacion final.



Tabla 15 Diagrama de actividades.
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Etapa

Actividad

Resultado

Ver Dashboard

El  administrador o
técnico inicia el proceso
al ingresar
LOGIN del sistema

por el

La solicitud es recibida
y muestra un resumen
de los datos en la caja
de resultado amigables

con el entorno visual.

LOGIN del sistema y
luego hacer click en el
maodulo

emprendimientos.

Gestionar CRUD | ElI administrador inicia | Le presenta dos

Usuarios el proceso al ingresar | opciones para
por el LOGIN del|administrar los roles y
sistema y luego hacer | usuarios en los cuales
click en el modulo | puede, ver, eliminar o
usuarios editar.

Gestionar CRUD | EI administrador o |Le presenta dos

Emprendimientos técnico inicia el proceso | opciones para
al ingresar por el | administrar

emprendimientos en los

cuales puede, ver,

eliminar o editar.

Gestionar CRUD

Categorias

El administrador o
técnico inicia el proceso
al ingresar por el login
del

hacer click en el médulo

sistema y luego

emprendimientos.

Gestionar Paginas

El administrador o
técnico inicia el proceso
al ingresar por el login
del

sistema y luego
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hacer click en el médulo

paginas.

b) Prototipos del sistema web

Sm

@Dashboard - Valle de Kosiipata

© Patrick Fernando

@ Vs sibiowel ISARIOS CUENTES EMPRENDIMIENTOS
Kl 1 16
® Centovd

& Usarion
Tipo de pagos por mes o]
& Chestiss
Vantas por tpo pago, Marzo 2026 E

Vista Dashboard

&nm

B Patrick Fornando = USUARIOS Tierda Vietus) m

Mortrw 1t v regrtr

1O ow

ot e n d ey

*
o o
& U
-
=
&
=
B

¥

Vista CRUD Usuarios
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anm

Pateick Fernando ."NEGORtASEMPRENDIMIENTOSm.v-.x,.-.-'..-,,,-m

M4 v 1eghlie
[ Ocon | Bme | woce | W

Vista CRUD Categorias

anm

8 EMPRENDIMIENTOS Tienda '.-..m.um

Mzeera S

Vista CRUD Emprendimientos
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4.6.

4.6.1.
© contocto

id : bigint
nombre : varchar
email : varchar
mensaje : text

ip : varchar

datecreated : datetime

© Suscripciones

Idsuscripcion : bigint
nombre : varchar
email : varchar

datecreated : datetime

I
productoid : bigint
img : varchar

8 EMPRENDIMIENTOS Tienda '.'ulualm

Mz v Twgitroa

[ 0o | st | e | e

Daesergoban (R

Bote gt

Py we

satmy

eatromy el som

SIS et ST o FITOATIASE

Vista CRUD Paginas

Disefio del sistema

Diagrama de Clases
@ ro

idpost : bigint
titulo : varchar

| contenido : text
portada : varchar

© ro
idrol : bigint
nombrerol : varchar
| descripcion : text

© Modulo

idmodulo : bigint
titulo : varchar
descripcion : text

datecreated : datetime | $tatus - int status @ int
Status ! int L
S X
N\
\
\
A \
© Persona - A
© Categoria idpersona : bigint © Permisos

identificacion : varchar

idcategoria : bigint nombres : varchar

| © TipoPago

nombre : varchar rofid : bigint
descripcion : text idtipopago : bigint ::,:’,I:\?_ .bvia:::tar modulold : bigint
portada ; varchar tipopago : verchar emali User 'qvar:hal r:int
| datecreated : datetime Status : int 0y w:int
ruta : varchar [ = password : varchar it
2 rolid : bigint d' t

A I T datecreated : datetime | | 9410

| Status : int

|

\ .

. /

\ /

) | /
X ] g
© Producte ©2,e“° k

‘;dpfoidu’cto : bigint

| idpermiso : bigint |

categoriaid : bigint
codigo : varchar
nombre : varchar
descripcion : text
precio : decimal
stock i Int
imagen : varchar
datecreated : datetime
ruta : varchar
| status 1 int
X
\
\.
\

T

© Im;;en

“bigint_

(©) Detaliepedido

id ! bigint
pedidoid ; bigint
productoid : bigint
precio : decimal
cantidad

Idpedido : bigint
referenciacobro : varchar
igtransacclonpaypal : varchar
personaid : bigint
fecha : datetime
costo_envio : decimal
monto : decimal
tipopagoid : bigint
direccion_envio : text
status : varchar

/ i

/ 1

/ \
/ !
© Reembolso

id : bigint

pedidoid © bigint
idtransaccion : varchar
datosreembolso : text
observacion : text
status : varchar
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| © CategoriaEmprendmiento

idcategoriaemprendimiento : int
nombre : varchar

| descripcion : varchar

| portada : varchar
status - int

A
© Emprendimiento

idemprendimiento ; int

| categoriaemprendimientold - int
| nombre ; varchar

descripcion : text

correo : varchar

contacto : varchar
| web : varchar

ublicaclon : varchar

status - int

?
©Imaqen[mpwndimirnm
id - bigint
emprendimientoid : int
Img : varchar
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4.6.2. Diagrama de base de datos del sistema

e s © D —

4.6.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos describe la estructura y caracteristicas de los

elementos almacenados en la base de datos del sistema. Permite identificar

los atributos de cada tabla, su tipo de dato y su funcion dentro del sistema.

Tabla Persona

Campo Tipo de dato Descripcion
idpersona BIGINT Identificador Unico de la persona.
_ - Numero de identificacion del
identificacion VARCHAR(30) )
usuario.
nombres VARCHAR(80) Nombres del usuario registrado.
apellidos VARCHAR(100)| Apellidos del usuario.
telefono BIGINT Numero telefénico del usuario.
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Campo Tipo de dato Descripcion
_ Correo electronico utilizado para el
email_user VARCHAR(100) _
acceso al sistema.
password VARCHAR(75) Contrasefia cifrada del usuario.
nit VARCHAR(20) Numero de identificacion tributaria.
_ Nombre fiscal del usuario o
nombrefiscal VARCHAR(80)
empresa.
direccionfiscal| VARCHAR(100)| Direccion fiscal del usuario.
Token de seguridad para
token VARCHAR(100) o
validaciones.
_ Identificador del rol asignado al
rolid BIGINT )
usuario.
datecreated DATETIME Fecha de creacion del registro.
Estado del usuario dentro del
status INT _
sistema.
Tabla Rol
Campo Tipo de dato ||Descripcion
idrol BIGINT Identificador anico del rol.
nombrerol [VARCHAR(50)||[Nombre del rol del sistema.
descripcion| TEXT Descripcién del rol.
status INT Estado del rol.




Tabla categoria
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Campo Tipo de dato Descripcion

idcategoria BIGINT Identificador de la categoria.

nombre VARCHAR(255)|| Nombre de la categoria del producto.

descripcion | TEXT Descripcién de la categoria.

vortada VARCHAR(100) Imagen,representativa de la
categoria.

datecreated| DATETIME Fecha de creacion del registro.

ruta VARCHAR(255)| Ruta o URL de la categoria.

status INT Estado de la categoria.

Tabla Emprendimiento

Campo Tipo de dato Descripcion
) o Identificador del
idemprendimiento INT o
emprendimiento.
_ o . Categoria del
categoriaemprendimientoid| INT o
emprendimiento.
Nombre del
nombre VARCHAR(60) o
emprendimiento.
o Descripcion del
descripcion TEXT o
emprendimiento.
Correo de
correo VARCHAR(35)

contacto.
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Campo Tipo de dato Descripcion
Informacion de
contacto VARCHAR(100)
contacto.
Sitio web del
web VARCHAR(255) o
emprendimiento.
Ruta o URL del
ruta VARCHAR(255) o
emprendimiento.
. Ubicacion del
ubicacion VARCHAR(100) o
emprendimiento.
datecreated DATETIME Fecha de creacién.
Estado del
status INT _
registro.
4.6.4. Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia describe la interaccion entre los diferentes

componentes del sistema durante el proceso de registro de categorias y

emprendimientos por parte del administrador, permitiendo que los

viajeros puedan visualizar la informacion disponible en la plataforma.

En este proceso intervienen los siguientes actores:

e Administrador: usuario encargado de gestionar la informacién del

sistema.

« Sistema Web: interfaz mediante la cual se realizan las operaciones.

o Controlador del Sistema: componente encargado de procesar las

solicitudes.

e« Base de Datos:

emprendimientos.

almacena la informacion de categorias y
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« Viajero: usuario que consulta los emprendimientos registrados.

T 1 .

Admiﬁistﬁ dor Vi,aier\n Sistema Web Controlador Base de Datos

!

i i
1 Iniciar sesion

I . "
| Validar credenciales
T

|
.
1

! .
| Consultar usuario
T

| .
. Datos de usuario

|
| Acceso autorizado
7

| |
| Registrar nugeva categoria

>

| Enviar datos de categoria

| Insertar categoria

i
' Confirmacién
i
| _ Categoria registrada
i i
' Registrar emprendimiento
i i
i Enviar datos del emprendimiento 1
| Guardar emprendimiento
| Confirmacién
I €
| Emprendimiento registrado
| f
| Buscar emprendimientos
i d
| Solicitar lista
i | |
| Consultar emprendimientos _ |
. Lista de emprendimientos |
' _ Mostrar resultados i
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! ' _Visualizar emprendimientos | ! !
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Sularea B3

4.7. Desarrollo e implementacion

En esta seccion se describe el proceso de desarrollo e implementacion del
sistema web de informacion turistica, detallando la arquitectura utilizada, las
principales interfaces graficas del sistema y las clases principales

implementadas durante la programacion. El sistema fue desarrollado
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utilizando el lenguaje de programacion PHP en su version nativa, sin el uso
de frameworks de desarrollo, lo cual permitié implementar una estructura

personalizada acorde a los requerimientos del proyecto.

Para la organizacion del sistema se adopté el patron de arquitectura Modelo—
Vista—Controlador (MVC), el cual permite separar la légica de negocio, la
gestion de datos y la presentacion visual del sistema. Esta estructura facilita
el mantenimiento del codigo, la escalabilidad del sistema y la claridad en la

organizacion de los componentes.

El sistema tiene como objetivo gestionar informacion turistica relacionada con
diferentes emprendimientos turisticos, categorias de servicios y control de

acceso mediante roles de usuario.

4.7.1. Mecanismo de Seguridad
La seguridad del sistema fue reforzada mediante la implementacion de la API
Google reCAPTCHA v3, un servicio proporcionado por Google disefiado para
proteger aplicaciones web contra accesos automatizados, bots maliciosos y
ataques de tipo spam o fuerza bruta. Esta tecnologia se integré principalmente
en el médulo de autenticacién (inicio de sesion) y en los formularios criticos

del sistema.

Google reCAPTCHA v3 funciona mediante un mecanismo de validacion
invisible para el usuario, el cual analiza el comportamiento de navegacion e
interaccion dentro de la aplicacién web para determinar si la solicitud proviene
de un usuario real o de un proceso automatizado. A diferencia de versiones
anteriores, esta APl no requiere que el usuario resuelva desafios visuales o
seleccione imagenes, permitiendo una experiencia de uso mas fluida y

segura.

La integracién se realizé utilizando la API oficial de Google reCAPTCHA v3,

mediante el uso de dos credenciales principales:

Site Key: clave publica utilizada en el lado cliente para generar el token de

validacion.
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Secret Key: clave privada utilizada en el servidor para verificar la autenticidad
del token generado.

El funcionamiento implementado dentro del sistema sigue el siguiente

proceso:
El usuario interactta con el formulario de inicio de sesion.

Google reCAPTCHA v3 genera automaticamente un token de validacion

asociado a la interaccion del usuario.
Dicho token es enviado al servidor junto con las credenciales de acceso.
El servidor realiza una peticion de verificacion a la API oficial de Google.

Google devuelve una respuesta con un puntaje de confianza (score) que

determina la probabilidad de que el acceso corresponda a un usuario legitimo.

Si el puntaje obtenido supera el umbral de seguridad establecido, el sistema
permite continuar con el proceso de autenticacion; en caso contrario, el

acceso es rechazado por considerarse potencialmente malicioso.

Asimismo, la implementacién de esta API contribuye a prevenir:

e Ataques automatizados de inicio de sesion.
¢ Intentos masivos de fuerza bruta.

e Creacion automética de usuarios falsos.

e Envio automatizado de formularios.

e Actividades sospechosas realizadas por bots.
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4.7.2. Patron Arquitectonico Utilizado

El sistema web de informacion turistica fue desarrollado siguiendo el patrén
arquitectonico Modelo—Vista—Controlador (MVC), el cual permite dividir la
aplicacibn en tres componentes principales que trabajan de manera

coordinada.
Modelo (Model)

El modelo es responsable de gestionar la interaccion con la base de datos,
permitiendo realizar operaciones de consulta, insercion, actualizacion y
eliminaciébn de registros. En el sistema implementado, los modelos

administran la informacioén relacionada con:

e Usuarios del sistema
¢ Roles de usuario
e Categorias de emprendimientos turisticos

e Emprendimientos turisticos registrados

Cada modelo contiene métodos que permiten acceder a los datos
almacenados en la base de datos, garantizando la integridad y consistencia

de la informacion.

Vista (View)
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La vista corresponde a la capa de presentacion del sistema, es decir, las
interfaces gréficas con las que interactian los usuarios. Estas vistas fueron
desarrolladas utilizando HTML, CSS y JavaScript, integradas con PHP para

mostrar la informacién dinamica proveniente de la base de datos.

e Las vistas permiten al usuario:

e Acceder al sistema mediante un formulario de autenticacion.
e Visualizar las categorias de emprendimientos turisticos.

e Consultar la informacion de los emprendimientos registrados.

e Administrar roles y permisos dentro del sistema.

La separacion de la vista respecto al modelo permite modificar la interfaz

grafica sin afectar la l6gica del sistema.
Controlador (Controller)

El controlador actia como intermediario entre el modelo y la vista. Su
funcién principal es procesar las solicitudes realizadas por los usuarios,
ejecutar la logica necesaria y determinar qué informacion debe mostrarse en

la interfaz.

e En el sistema desarrollado, los controladores gestionan operaciones
como:

e Autenticacion de usuarios

e Gestion de categorias

e Administracién de emprendimientos turisticos

e Gestion de roles del sistema

Esta estructura permite que cada solicitud realizada por el usuario sea
procesada de forma organizada, manteniendo una correcta comunicacion

entre las diferentes capas del sistema.

4.7.3. Principales interfaces graficas

Las interfaces graficas del sistema fueron disefiadas con el objetivo de
facilitar la interaccion del usuario con la plataforma, permitiendo una
navegacion clara e intuitiva. A continuacién, se describen las principales

interfaces implementadas en el sistema web.
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Interfaz de acceso al sistema

La interfaz de acceso corresponde al formulario de autenticacion
donde los usuarios ingresan sus credenciales para acceder al sistema. Esta
pantalla solicita el nombre de usuario y la contrasefia, los cuales son
verificados en la base de datos antes de permitir el acceso al sistema.

Este mecanismo garantiza que Unicamente los usuarios autorizados

puedan administrar la informacion turistica registrada en la plataforma.

Valle de %sﬁ{pala
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Interfaz de gestidon de categorias

Esta interfaz permite administrar las diferentes categorias asociadas a los
emprendimientos turisticos, tales como restaurantes, hospedajes, centros

recreativos, entre otros.
Desde esta seccion el administrador puede:

e Registrar nuevas categorias
e Visualizar la lista de categorias existentes
e Editar informacion de categorias

e Eliminar registros cuando sea necesario
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Esta funcionalidad facilita la clasificacion adecuada de los emprendimientos
dentro del sistema.
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Interfaz de gestiéon de emprendimientos turisticos

Esta interfaz permite registrar y administrar los emprendimientos turisticos
disponibles en la plataforma. Cada emprendimiento puede estar asociado
a una categoria especifica y contiene informaciéon relevante para los

usuarios.
Entre las operaciones disponibles se encuentran:

e Registro de nuevos emprendimientos
e Visualizaciéon de los emprendimientos registrados
e Edicion de informacién

e Eliminacion de registros

Esta seccion constituye uno de los médulos principales del sistema, ya que

permite mantener actualizada la informacion turistica.
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Interfaz de gestion de roles

La interfaz de gestion de roles permite administrar los diferentes tipos de
usuarios que pueden interactuar con el sistema. Los roles permiten definir

permisos especificos para cada usuario dentro de la plataforma.
Entre las funciones disponibles se encuentran:

e Registro de nuevos roles
e Visualizacion de roles existentes
e Actualizacion de informacién

e Eliminacion de roles

Esta funcionalidad permite mantener un control adecuado sobre el acceso

y las acciones permitidas dentro del sistema.

aarm

& EMPRENDIMIENTOS hr-‘ﬂ;.vunu'm

v ragittro

Covexcto Ubbcacion Categurie

54654 Votewa
§548544
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4.7 4. Cdédigo fuente de principales clases del sistema

Durante el desarrollo del sistema se implementaron diversas clases en
PHP que permiten gestionar la l6gica de negocio y la interaccion con la
base de datos. A continuacion, se describen las principales clases

utilizadas en la implementacion.
Clase de autenticacion de usuarios (Login)

La clase de autenticacion se encarga de validar las credenciales
ingresadas por los usuarios al momento de acceder al sistema. Esta clase
consulta la base de datos para verificar si el usuario existe y si la contrasefia

ingresada coincide con la registrada.

En caso de que las credenciales sean correctas, el sistema inicia una
sesion y permite el acceso a las funcionalidades correspondientes segun el

rol asignado.

§_SESSIOw Jsar = SarrData

seodel-ssanslorkogin($_SISS10N

Clase de gestion de categorias

Esta clase implementa las operaciones correspondientes al CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) de las categorias. Sus métodos
permiten registrar nuevas categorias, consultar las existentes, modificar su

informacion y eliminarlas cuando sea necesario.

La gestion de categorias permite organizar de manera adecuada los

emprendimientos turisticos dentro del sistema.
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= SarrData
t

Clase de gestion de emprendimientos

La clase de emprendimientos gestiona toda la informacién relacionada
con los establecimientos turisticos registrados en el sistema. Esta clase
permite realizar operaciones de registro, consulta, actualizacion y

eliminacién de los emprendimientos.

Ademas, establece la relacion entre cada emprendimiento y su categoria
correspondiente, permitiendo mantener una estructura organizada de la

informacion turistica.

Clase de gestion de roles

La clase de roles permite administrar los diferentes tipos de usuarios

que interactuan con el sistema. Mediante esta clase es posible registrar
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nuevos roles, consultar los roles existentes, actualizar su informacion y

eliminarlos cuando sea necesario.

La implementacion de roles permite controlar los niveles de acceso dentro

del sistema y garantizar que cada usuario tenga permisos adecuados

segun su funcién.

4.8. Pruebasy validacion
RESULTAD
CODIG E CRITERIO DE RESULTADO o
O ACEPTACION ESPERADO
OBTENIDO
El sistema verifica las
El sistema debe credenciales en la
permitir el ingreso |base de datos. Si son
_ .. |deunnombre de |correctas permite el
Autenticacio . )
RFO1-1 ~ |lusuario y acceso al sistema, EXITOSO
n de usuario . _
contrasefia para caso contrario
validar el acceso al |[muestra el mensaje
sistema. “Usuario o contrasefia
incorrectos”.
. Al seleccionar la
Cierre de El sistema debe
RFO1-2 . N _ opcion cerrar sesion, EXITOSO
sesion permitir al usuario _ o
el sistema finaliza la
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RESULTAD
CODIG RE CRITERIO DE RESULTADO o
@) ACEPTACION ESPERADO
OBTENIDO
cerrar la sesion sesion y redirige al
activa. formulario de acceso.
El sistema debe
permitir registrar El sistema guarda
una nueva correctamente la
Registro de |categoria de informacion en la
RF02-1 ] o EXITOSO
categorias |lemprendimiento base de datos y
turistico ingresando|muestra el registro en
su nombre y la lista de categorias.
descripcion.
El sistema debe _
) o ) El sistema presenta
Visualizacion|mostrar la lista de _
] un listado con todas
RF02-2 |de categorias ] EXITOSO
) _ las categorias
categorias |[registradas en la .
registradas.
base de datos.
_ Los cambios
_ .. ||El sistema debe _
Actualizacion N - realizados se guardan
permitir modificar la
RF02-3 |de _ y correctamente y se EXITOSO
) informacion de una _ )
categorias ) ) reflejan en el listado
categoria existente. ]
de categorias.
o El sistema debe El sistema elimina el
Eliminacion o _ _
permitir eliminar registro seleccionado
RF02-4 |de ) _ _ EXITOSO
) una categoria y actualiza el listado
categorias

registrada.

de categorias.




79

RESULTAD
CODIG RE CRITERIO DE RESULTADO o
@) ACEPTACION ESPERADO
OBTENIDO
El sistema debe
permitir registrar un .
El sistema almacena
nuevo
o correctamente la
_ emprendimiento ) y
Registro de o informacion en la
~_ |{turistico con su
RFO03-1 |lemprendimie || y base de datos y EXITOSO
informacion
ntos , muestra el nuevo
correspondiente o
_|lemprendimiento en el
(nombre, categoria, ||
o listado.
descripcion,
ubicacion, etc.).
_ ... ||El sistema debe .
Visualizacion _ El sistema presenta el
mostrar la listade ||
de o listado completo de
RF03-2 ~_ |lemprendimientos o EXITOSO
emprendimie _ emprendimientos
registrados en el o
ntos . turisticos.
sistema.
_ .. |El sistema debe El sistema guarda los
Actualizacion N - _
g permitir modificar la|cambios
e
RFO03-3 ~_|linformacién de un |correctamente y EXITOSO
emprendimie o _
emprendimiento actualiza la
ntos . - -7
registrado. informacion mostrada.
Eliminacion |El sistema debe El sistema elimina el
de permitir eliminar un |registro seleccionado
RF03-4 o o _ _ EXITOSO
emprendimie |[emprendimiento del|ly actualiza el listado
ntos sistema. de emprendimientos.
Registro de i i
REO4-1 |g El sistema debe El sistema guarda el EXITOSO
roles

permitir registrar

nuevo rol en la base
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RESULTAD
CODIG RE CRITERIO DE RESULTADO o
@) ACEPTACION ESPERADO
OBTENIDO
nuevos roles de de datos y lo muestra
usuario dentro del |jen el listado de roles.
sistema.
El sistema debe _
) o El sistema presenta
Visualizacion |mostrar todos los .
RF04-2 . un listado con los EXITOSO
de roles roles registrados en . .
. roles disponibles.
el sistema.
El sistema debe El sistema guarda
Actualizacion |[permitir modificar la |correctamente los
RF04-3 . . . . EXITOSO
de roles informacion de un |[cambios realizados en
rol existente. el rol seleccionado.
El sistema debe El sistema elimina el
Eliminacién ||permitir eliminar un |rol seleccionado y
RF04-4 _ , _ EXITOSO
de roles rol registrado en el |jactualiza el listado

sistema.

correspondiente.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determiné que la implementacion del sistema de informacion web
influyé significativamente en el fortalecimiento del emprendimiento turistico en
Kosfipata, Cusco 2024, confirmandose la hipotesis general. Los resultados
evidenciaron una mejora entre la medicioén inicial y final, diferencia que resulté
estadisticamente significativa (t = 15,47; p < 0,05), reflejandose avances en la

gestién, promocién y organizacion de los emprendimientos turisticos locales.

Segunda: Se determind que la implementacion del sistema de informacion
web influyé significativamente en la oferta y visibilidad turistica de los
emprendimientos de Kosiipata, Los resultados evidenciaron mejoras en la
difusion de los servicios turisticos y en la visibilidad de los emprendimientos,

diferencia que result6 estadisticamente significativa (t = 15,26; p < 0,05).

Tercera: Se determind que la implementacién del sistema de informacién web
influyé significativamente en la calidad percibida del servicio turistico en los
emprendimientos de Kosfiipata. Los resultados evidenciaron diferencias
estadisticamente significativas entre la medicién inicial y final (t = 13,80; p <
0,05), observandose mejoras en la organizacion de la informacion, la

confiabilidad percibida y los mecanismos de contacto con los usuarios.

Cuarta: Se determin6 que la implementacion del sistema de informacion web
influyé  significativamente en el impacto socioeconémico de los
emprendimientos turisticos de Kosfiipata. Los resultados evidenciaron
diferencias estadisticamente significativas entre la medicion inicial y final (t =
15,68; p < 0,05), observdndose mejoras percibidas en aspectos relacionados

con la actividad econdmica de los emprendimientos turisticos.
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SUGERENCIAS

Primera: Fortalecer, por parte de la Municipalidad Distrital de Kosfipata, la
oficina de turismo y las entidades vinculadas al sector, el uso continuo del
sistema de informacién web mediante capacitaciones periédicas, asistencia
técnica y actualizacion permanente de contenidos, con la finalidad de
consolidar los avances alcanzados en la gestion, promocién y organizacion de

los emprendimientos turisticos locales.

Segunda: Promover, por parte de la Municipalidad Distrital de Kosfipata y la
oficina de turismo, la actualizacion permanente del sistema de informacion
web y de los contenidos de los emprendimientos turisticos, con el propdsito
de fortalecer la oferta y visibilidad turistica, considerando las mejoras

significativas evidenciadas en la difusion de los servicios turisticos.

Tercera: Fortalecer, por parte de la Municipalidad Distrital de Kosfiipata y los
responsables de los emprendimientos turisticos, la actualizacion y gestién de
la informacion contenida en el sistema web, mediante mecanismos
permanentes de verificacibn y atencién al usuario, con la finalidad de
consolidar la calidad percibida del servicio turistico, considerando las mejoras
evidenciadas en la organizaciéon de la informacion, la confiabilidad y los

mecanismos de contacto.

Cuarta: Fortalecer, por parte de la Municipalidad Distrital de Kosiipata y las
entidades vinculadas al turismo, el uso estratégico del sistema de informacién
web mediante acciones de promocion digital y acompafiamiento técnico a los
emprendedores, con la finalidad de consolidar los beneficios socioeconomicos

alcanzados y potenciar las oportunidades de desarrollo econémico local.
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ANEXO 1 Matriz de Operacionalizacion de las variables

Definicidn conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
VARIABLE P operacional medicién
Se conceptualiza como Un Funcionabilidad Adect'laaon . Likert
. . . Exactitud, Seguridad (1-5)
sistema de informacién web
es un recurso informatico | Plataforma digital - Madurez, Recuperabilidad Likert
- . . Confiabilidad !
disefiado para gestionar y implementada en Tolerancia a fallos (1-5)
controlar 1nform§c1on de Kosnlpatg para B Inteligibilidad Likert
manera centralizada, centralizar, Usabilidad L
SISTEMA DE e ) . . Atractividad (1-5)
P utilizando la red como gestionar y difundir
INFORMACION WEB . 2 : :
plataforma de acceso y informacién sobre Eficiencia Comportamiento temporal Likert
garantizando trazabilidad, servicios y Utilizacién de recursos (1-5)
disponibilidad y §gporte ala atre}ct‘ivos Mantenibilidad Estabilidad Likert
toma de d,ec1510nes.. turisticos. Cambiabilidad (1-5)
(Alvarez, Pérez, Sergio Adaptabilidad, Coexistencia, Adaptabilidad (Interfaz) Likert
Daniel Rodriguez 2024 - aptabilidad, Coexistencia, Adaptabilidad (Interfaz
& ) Portabilidad Instalabilidad (Acceso) (1-5)
« Fichas publicadas por categoria: (gastronomia, hospedaje,
transporte, atractivos turisticos)
. Perfiles completos (descripcion, ubicacion, horarios,
. Ofertay tarifas, contacto). .
_Co.n.]ur_1to de visibilidad ¢ Contenido visual (fotos/videos; claridad/atractivo Likert
. . iniciativas locales P . (1-5)
(Garcia Reinoso 2024) - turistica visual).
~ de Kosiiipata que - . s
sefiala que el modelo de . » Alcance digital (visitas por categoria; clics en
. ofrecen servicios ‘ )
negocio en . contactar/reservar’).
. s de alojamiento, s s . .
emprendimientos turisticos astronomia » Facilidad de localizaciéon de informacién
EMPRENDIMIENTO es un proceso complejo que ‘fcgrans orte ’ » Satisfaccién por categoria (atractivos, gastronomia,
TURISTICO implica practicas portey . . hospedaje, transporte). .
: : . | experiencias Calidad percibida . . . . Likert
sostenibles y el intercambio s . » Confiabilidad de la informacién y facilidad para
o turisticas, del servicio (1-5)
de conocimientos y recursos contactar/reservar.
. evaluadas antes 'y A .
dentro del ecosistema después de la » Evaluacidn integral (utilidad de mapas, rutas).
emprendedor. cesp < * Percepcion de ingresos por categoria (atractivos,
implementacion del , .
. gastronomia, hospedaje, transporte)
sistema web.
Econémico * Percepcion de ocupacion en hospedaje; servicios Likert
vendidos (tours, traslados). (1-5)

» percepcién de empleos locales (proveedores/comuneros
involucrados; alianzas entre emprendimientos)




ANEXO 2 Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

General:

PG:éCémo el desarrollo de un sistema de
informaciéon web influye en el
emprendimiento turistico de Kosfiipata,
Cusco 2024°?

Especifico

PE1: ¢Cémo la implementacion de un
sistema de informacién web influye en la
oferta y visibilidad turistica en los
emprendedores turisticos de Kosfiipata,

20247

PE2:¢Como el sistema de informacion web
influye en la calidad percibida de los
servicios turisticos en los emprendedores

turisticos de Kosfiipata, 2024?

PE3: ¢Cémo la implementacion de un
sistema de informacion web influye en lo
econémico en los emprendedores

turisticos de Kosfiipata, 2024?

General

OG: Determinar la influencia del desarrollo
de un sistema de informacién web en el
emprendimiento turistico de Kosfiipata,
Cusco 2024.

Especifico

OE1: e Analizar la influencia de la
implementacién de un sistema de
informacion web en la oferta y visibilidad
turistica de los emprendedores turisticos
de Kosfiipata, 2024.

OE2: e Evaluar la influencia del sistema
de informacidn web en la calidad percibida
de los servicios turisticos en los
emprendedores turisticos de Kosfiipata,

2024.

OE3: Examinar la influencia de la
implementacién de un sistema de
informacion web en lo econédmico de los
emprendedores turisticos de Kosfiipata,

2024.

Hipétesis General

HG: El desarrollo de un sistema de
informacién web influye
significativamente en el
emprendimiento turistico de
Kosiipata, Cusco 2024.

Especifico

HE1: La implementacién de un sistema
de informacién web influye
significativamente en la oferta y
visibilidad turistica en los
emprendedores turisticos de

Kosiipata, 2024.

HE2: La implementacién de un sistema
de informacién web influye
significativamente en la calidad
percibida del servicio en el
emprendimiento turistico de

Kosfipata, Cusco 2024.

HE3: La implementacion de un sistema
de informacién web influye
significativamente en lo econémico en
el emprendimiento turistico de

Kosiipata, Cusco 2024.

Variable Independiente:

Sistema de informacién web

Dimensidn:

Funcionalidad
Confiabilidad
Usabilidad
Eficiencia
Mantenibilidad
Portabilidad

Variable Dependiente:

Emprendimiento turistico

Dimension: Oferta turistica

Dimension: Calidad

percibida del servicio

Dimension: Econémico

Tipo de estudio: Aplicada

Nivel: explicativo

Disefio: Preexperimental

Corte longitudinal

Poblacion: 36 emprendedores

Muestra: 36 emprendimiento

Técnica de recoleccion de

datos: Encuesta




ANEXO 3 Instrumento 01

Estimado Emprendedor:

El presente instrumento evalla la calidad del Sistema de Informacion Web

implementado para la gestion de su emprendimiento turistico en Koshipata. Marque

con una (X) su nivel de satisfaccion segun la escala proporcionada.

1 2 3 4 5
Muy Insatisfecho Regularmente Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho
DIMENSION |PREGUNTA

FUNCIONALIDAD

1. ¢El sistema web realiza adecuadamente todas las

Adecuacién |funciones necesarias para gestionar sus servicios
turisticos?
. 2. ¢ Lainformacion que muestra el sistema es correcta 'y
Exactitud : .
coherente con la realidad de su emprendimiento?
. 3. ¢ El sistema garantiza la seguridad de su informacion
Seguridad < g g

impidiendo accesos no autorizados?

CONFIABILIDAD

4. ¢ El sistema funciona sin errores frecuentes ni caidas

Madurez . .
inesperadas durante su uso diario?
.. |5. En caso de falla de conexién o del sistema, ¢ sus
Recuperabili )
dad datos se recuperan sin que tenga que volver a

ingresarlos?

Tolerancia a
fallos

6. ¢El sistema mantiene operativas sus funciones
principales incluso si ocurren pequefios errores?

USABILIDAD

Inteligibilidad

7. ¢Le resultd sencillo aprender a navegar y usar el
sistema web por primera vez?

Atractividad

8. ¢ El disefo visual de la pagina web le parece claro,
atractivo y agradable?

EFICIENCIA

Comportamie
nto temporal

9. ¢Las paginas del sistema cargan con rapidez al
realizar sus operaciones?

Utilizacion de
recursos

10. ¢El sistema funciona fluidamente sin consumir
excesivos datos de su plan de internet mévil?




MANTENIBILIDAD

11. ¢ El sistema ha mantenido un rendimiento estable y

Estabilidad : .

consistente durante todo este tiempo?
Cambiabilida |12. ¢ Le resulta sencillo actualizar su propia informacion
d (fotos, precios, horarios) en el sistema?

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

13. ¢Puede acceder facilmente al sistema desde
diferentes dispositivos (celular, tablet, computadora)?

Coexistencia

14. ¢El sistema se visualiza correctamente en los
diferentes navegadores que usa (Chrome, Safari, etc.)?

Adaptabilidad

15. ¢La pantalla del sistema se adapta

(Interfaz) automaticamente al tamafio de su dispositivo movil?
Instalabilidad |16. ¢Puede gestionar su emprendimiento desde el
(Acceso) sistema en cualquier lugar con conexion a internet?




ANEXO 4 Instrumento 02

Estimado emprendedor:

Este cuestionario busca conocer su nivel de emprendimiento. Le pedimos

responder con sinceridad, marcando con una X la opcion que considere adecuada.

La informacion sera confidencial y utilizada unicamente con fines de investigacion.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
ftem Antes Después

Oferta y visibilidad turistica

1.El sistema muestra diversas opciones de servicios
(gastronomia, hospedaje, transporte, atractivos turisticos).

2.Los perfiles de servicios incluyen informacion completa
(descripcion, ubicacion, horarios, tarifas, contacto).

3. Las imagenes y videos publicados son claros, atractivos y utiles
para decidir.

4. Gracias al sistema, mas personas acceden a los servicios
turisticos.

5. El sistema facilita encontrar rapidamente un servicio turistico
especifico.

Calidad percibida del servicio

6.Los servicios de hospedaje, gastronomia, transporte y
atractivos turisticos cumplen mis expectativas.

7. La informacién publicada coincide con la experiencia real y
facilita las reservas/contactos.

8. El sistema mejora mi experiencia al ofrecer herramientas Utiles
COmo mapas y rutas.

Economico

9. El sistema ha contribuido a incrementar mis ingresos por
servicios turisticos.

10. El sistema facilité el incremento de reservas y ventas de mis
servicios turisticos.

11. El sistema favorece la generacién de empleos locales y
alianzas entre emprendedores.




ANEXO 5 Solicitud de Autorizacion para realizacion de estudio

CARGO

' -"‘\P_—_—-—_ﬂ
nura denoylemBes d8 20T osuiran
MESA DE PARTES
CARTAN *O/PFHP RECIBIDO
BACH. Jhans Michael Quispe Vitorino tm i 6 RO Fecne W.ll.llm
UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION TURISTICA Y GASTRONOMIA/(¢) O remu o (016
Por medio del presente, permitame saludarle cordlalmente en calidad de Bachiller en
Ingenieria de sistemas e Informética de la Universidad Nacional A énica de Madre de Dios,

de la misma manera le quiero indicar que estoy en desatrollo de m| proyecto de tesis para la
obtencién del grado académico de Ingeniero de sistamas e Informdtica, para lo cual he elegido
la Municipalidad Distrital de Kosfipata, en le nombre del proyecto *IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL EMPRENDIMIENTO DEL TURISMO EN KOSRIPATA,
CUSCO 2024%,

Por lo que salicito, me brinda las facilidades para realizar este proyecto de tesis tales coma: el
anslisis actual de los emprendimientos turisticos, la aplicaddn de Instrumentos v téenicas de
recolecddn de datos, 1a implementacién del sistema y otras que se requlera, de suma
importancia para reslizar esta investigacidn. Tengo el compromiso de guardar confidencialidad
en el manejo de los datos proporcionados por 1a Institucién.

Sin otro en particular agradesco por la atencién brindada del presente y permitame expresar mi
estima personal.

Atentamente

DNL N * 73062593
go de estudiante: 17121012



ANEXO 6 Carta dirigida al experto

Puerto Maldonado, 27 de noviembre de 2024

CARTA S/N 2024-PFHP

SENOR:

Dra. Nelly Jacqueline Ulloa Gallardo
Presente, -

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Es grato dirigimos a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que, en condicién de
bachiller en ingenieria de sistemnas e informdtica de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre
de Dios venimos realizando la tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA EL. EMPRENDIMIENTO DEL TURISMO EN KOSRIPATA, CUSCO 2024",

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompafiamos a la presente.

* Matriz de consistencia de la investigacién.
* Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
* Instrumentos y ficha técnica

Agradezco por la anticipada su aceptacién a la presente, quedando de Ud muy
reconocidos.

Atentamente

A,!;W/

4biHua antupa Puma
DNl 73062593
Codigo Estudiante: 17121012



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
. (Modelo V de Aileen)
TITULS CEL INSTRUMENTO: Emprendimiento turistico

DATOS DEL JUEZ EXPERTOD

[ Wombre v apellicos Tira. Helly Tacqueline UMloa Gallardo
Ezpecialidad Ing. Compuracion
Lrado academico Lactoraca
Insatucion de pracedencia UMARAL
Experiencia en vestigarion 1l anas
Fecha oe evaluacion 4/ de noviembre gel 2024

INSTRUCCIOMES &AL PUEZ:

Estimada(a): El propdsita de este instrumento es evaluar la validez de contenido del cuestionario
miediante juicio de expertos, siguiendo el modelo de V. 4ikin valorando la pertinencia, relevanday
claridad de cada item en relacion con los objetivos de la investigacian,

Por favar, margue la opcidn que mejor exprese suvaloracion segl.'m la siguiente escala:

Mz curep b o el ardiecls | Cumple perclaln e C o ple med s roena s C o ple s8ac srlam i Cenple ictainame

TABLA DE EVALUACION DE [TEMS

= Razucciln dal M Ctas~mccoan de

- -
G s
29 . T ET
'] = ]
= =
j_ & ziziee msnie S cpdowa de i Jpoioroye, Sopecj, boagste,
sirazirea e E=al q 3 3
: Lra puriias 28 sarvicice inclepan inkomaecin oosgiels (deooripcion, vhiessiin, homarcs,
larfnn, corimcial 5 5 3
3 Lua rrigenm g vides pubboacca 327 sirsy, abwsinea p Oblea pare ceziEr ks 4 4
4 Graz e plaaiETE, TEd pATEETE asoecen £ ko aaraoe faraiza 5 4 4
5 &Y 3iter=n lcin srcoriur g En s ur aeresis el o e Fios. g & g
.E. Lea servicica cw opedne, jasranat i, bempess ¢ sTsdiscs wrhiica conplean ni
sapasiniEa E 4 £
_',r L bricrmmciE e publiceds coinzide coo ke aperisncis real 7 el b
reaEnEszaesiza 4 5 £
4 & yiaire majore i agurarcis ol ciecer SeTeriesie (e coms e e & 4 &
4 &l aiaiers ba coriribuich § rcreTerr e ingresan por mnecian brbicm. 5 g 5
10 | Grazes eiaatw=e, =8 czmmga e =i mmeeen 2 se=ma 2 ma aaevicza. 5 q 3
11 5l mEETE ErIcE b JETEEECr Ge pTpEsa beeled L pheeiea ariw e o EEdoea. & g I

LUEGED DE REVISADO EL INSTRUMENTO -
Frocede su aplicacién { _X_ ] debe corregirse [__ )

Firma del experto: .G{If:—-r é@ﬂﬁ'{ 2 i’._::'_
Dra. Melly [acgueline Ulla
Celalar: 340258375



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

(Modelo V de Aiken)

TITULO DEL INSTRUMENTO: Calidad de sistema de informacidn web
DATOS DEL JUEZ EXPERTO

Mombre v apellicos Ura, Mlelly [acquelme Ulloa Gallardo

Esperialidaa Ing. Computacion

Lrado academico Lactoraca

Insttucion de procedencia UHAFIAL

Expenencia en Investigacion 10 anas

Fecha oz evaluacion &/ de noviembre del 2024
INSTRLUCCFOMES AL IUEZ:

Estimada(a): El proposito de este instramento e evaluar la validez de contenido del cuestionaric,
siguiendo el modelo de V. Alkin. valorando la pertinencia, relevancia v claridad de cada item en
relacion con los abjetives de la imvestizacon,

Por favor, margue |a opcion que mejor exprese su valoracion segun la siguiente escala:
| z

4 q 1

Mecurep ke com el orilerks

Cum pls poerclala enie

C e plas @ il b powrie e C o ple g sl a m in i C e ple febalmie e

TABLA DE EVALUACION DE ITEMS

e L led acchan del linr

LSRRV arsarees

_f ". é ". 1_ ". del mozerin
| Llnngiom e min | rsizy pdcondemmedn b Fencicom garn gurdiomer oz aeevicer oo il agaoe e e 4 5 4
1 Sl rodteds mu skt £ o aglc e A camctn pcskereatis cen bir oo nepredn 5 i 4
3 Clnaglone e imghde nfzxzmmntn ol izoim = weicrizeds o e informas S dal stioma 4 5 5
L] donnglizm e bmsien e orrerm o e durntn danemi 4 5 5
& Simema dn e lnagie e & recspery er it e piriio et 5 i 4
E &l e du by mghicacils o e oo Fecismin st s e 7 5 i 4
1 £ 0uil fam 1omzilc Fom mwew pxded gpeamd n vz o eplica il per kw1 5 5 5
E CIub awdras pograde b prmenld et S maglemziee mi T 5 d 5
H & Iail fon rigdn oz Lmrncpemtn du by mofizacils e mn scdic edn 4 5 5
L Elnngzne e prcisen o rmaemen nfcinsdn b memerin Eaterin g deisr dal i e sl 5 4 5
i L0l tam nrinkin ke xide o) omc o mrineds Sad gl ot nn n ) S de e 5 4 5
G L2 e nemzilc oz w g oo e greedas ozt e o 1icteem g oz 5 & 5
[ £ 0uil fam Fic | Fom darzwrger. Incinber 2 aconcir o by nglicacite derde oo daperition mind 7 4 5 4
R £ 0uil fan Feecizon | poiden o osfancte aglioes e a eirer aisteemn sperdvm 8 dagm B mindns 5 5 3
i Lin i wivnl dn cwfixfacriie cndicn lnberram i i da oegmeioez e de sardcizy g brinda lnoglione e w7 5 5 3
B N R L B R L P e A CE Bk R & B TR 4 s 4

LUB=D DE REVISADD EL INSTRUMENTO -
Procede su aplicacicn {_X_) debe corresirse [ __ )

Firma del experto: .g{:""
Dra. Melly [acguelins Ulla

Celular.: 340258375

j@fl?; a5y




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
. (Modelo V de Ailven)
TITULO DEL INSTRUMENTO; Emprendimiento turistico

DATOS DEL JUEZ EXPERTD

Mombre v apellicos Iias, Dany Darian Isuiza Perez

Ezpecialidad Ing. histemas

Lrado academico Lactoraca

Insatwcion de procedencia UHAFAL

Expenencia en Invesiigacion 1l anos

Fecha os evaluarion 25 de noviembrs del 2024
IMSTRUCCIOMES AL JUEZ:

Estimadao(a): El propdsito de este instrumente es evaluar a validez de contenido del cuestionario
mediante juicio de expertas, siguiendo el modelo de V., 4ikin valorando la pertinencia, relevanca y
claridad de cada item en relacion con los objetivos de la investigacian,

For favor, margue |3 opcion gue mejor exprese su valoracion ssgun la sipaiente escala:

1 k. o}

Mo cumplke o @l sriterls | Cumple parvlalmeni Cempls meadl e s C o i a8k s am i C i ple iebalma e

TABLA DE EVALUACION DE [TEMS

la= Paznzzi du lmes - - Ceasrmzo=an dn
g o - T
5| EF| 29 o
- ] o~
= r
]_ E i mumin S cpcora ce o mrcica peinorom e, Fopeseie, beapere,
sizina el 3 q q
2 Lea purilas da sa~cice ircizpan rlamecin oreghi (deoripsiin, ckessiin, orarzs
Inrina, cerinsial i 4 4
3 Lua rmigesm 7 videoy publcacca 307 clarzy, simsinra y Obisa pare cecidin, 4 3 g
) GracEn Bl 304ETE, TES DETErED ETTECEN E D Jerdoe hefaisza 4 g g
5 & siztern lncif srsor i rip S rsnte ur e o rbdos sameiios. 4 5 5
.E. Lra sarvicica o Enpess, prarmmes i, benpess y ere sty uriiora complen i
[ EN ] 4 4 5
_'," Lu brierrasids publizacy coinzige cz= in agmrercie reel ieziis b=
o Pt Tyt Pt i 4 4
ik & 3alee mor Tl aperarc Bl Sireoe SeTETieTiEa Ciee oo ez nden & g g
4 & yiateee ba corkibuico § roeeTerhr mi ngresa por mewciae bl 4 g g
10 | crecespianmwee, =8 DTTINGEED TEE MRS SRR R T aeniing . & q q
11 &1 sidne Erorech b gETEECEr SE T oaDa ksplea § sheaea ariw et prendEdona. 5 d 5

LUE=D DE REVISADC EL IMSTRUMENTO -
Procede su aplicacion {_X_) debe corresirse [__)

Firma del experta:
Mat, Dany Darian Isuiza
Celular.: 983091437




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

(Modelo V de Ailten)

TITULD DEL INSTRUMENTO: Calidad de sistema de informacidn web
DATOS DEL JUEZ EXPERTC

Hombre v apellidos Iier, Dany Doran Isuiza Perez

Ezperialidad Ing,. Sistemas

LrAD academico Maestro

Insmtucion de pracedencia UHARAL

EXpersncia en Investigacion 11 anas

Fecha oe evaluation 24 de noviembre del 2024
INSTRUCCFIMES AL JUJEZ:

Estimadao(a): El proposito de este instrumento es evaluar la validez de contenido del cuestionaric,
sipuiendo el modelo de V., Alkin. valerando la pertinencia, relevancia v claridad de cada itemen

relacion con los objetives de la investigacion,

For favor, margue la opcion que mejor exprese su valoracion sseun la signisnte escala:

1 4 E|

]

Mecumpk oo el aritecls | Cumple maelala i Cn ple m el L powrnn s O plo sebec ail amini i

TABLA DE EVALUACION DE [TEMS

T li=dacrhan dal e _E - .| =, CEsrriackng
T [ o el mzerio
1 donngiimiEe ma ran'zn e et e e g pued e oz oweziencn G e 4 5 4
1 &l rotede g eSimn 0 ln g & macamacEr peshirn stz e e emeciom s neprdn 5 4 4
3 donaglizme i mpidna® e na azzees mr ez p neferm el eamat 4 g 5
4 dinaghizme e bmimen i arrerm oo e domadn L emi 4 g 5
§ dimizmadn Aln lnagicn i recegers e i on pirdidn mErhistd 3 d 4
E &zl mrgmsidion de g loacils e g reews s Fecis it e 5 4 4
1 It e e o v e e woze o g lisite e wiemew o 5 5 5
E & Tuii an e pagradaeth e pomea dawte e nagemc e i 7 5 4 5
i & Juil tam righsn oz L rngomnte du by mgli el e r oodis dud” 4 & 5
1} & lnngzm B prctisen dn e ndic i b memarin Eetwrin s drier Sl dspm S el 5 4 5
I v ko b vt ol o erineds Sud aploate wan S o s 5 4 5
[ e R e e T I e TR e R R e T - E e 5 g 5
B & Tub i | P e e e e 0 oy daedh o daperitin mi 7 4 5 -]
L £ Juil fan Feecizon| consideew gom cnsinncte gl iomzides ma pive tigteem gperedvn 0 dagm Evm minlns 5 5 3
It &in oml wivnl dn orfiriecciie caicn by bemam i da or e oec e dn zerekcizs gen fn brisda ln aplioac e mi@e 5 5 E
B eI R E D B P L L L T e R & BT RN 4 ks -]

LUEED DE REVISADD EL INSTREUMENTO -
Procede su aplicacicn {_X_) debe corregirse [__ )

_I'-J" e

Firma del experto: %{ﬁJﬁaﬂf"-}? s

Mat, Dary Darian Isui
Celular. '3*9-39143:-'/"'”




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
. (Modelo V de Aiken)
TITULD DEL INSTRUKENTO: Emprerdimisnto turistico

DATCS DEL JUEZ EXPERTD

Mombre v apellicas Iigt, Westor Gallegas Ramas
Ezpecialidad Ing. Estachsticd & Informatico
GLrado academico MaesTo

Insttucion de procedencia UHAFAL

Experencia en Investigacion 1 anas

Fecha e evaluarion 24 de noviembre del 2024

INSTRUCCIHIMES AL JUEZ:

Estimada(a): El propasito de este instrumento s evaluar la validez de contenido del cuestionario
mediante juicio de expertos, siguiendo el medelo de V. 4ikin, valorando la pertinencia, relevanca y
claridad de cada item en relacion con los objetivos de ka investigacion.

Far favor, margue la opcidn que mejor exprese su valoracion segun |3 siguiente escala:

1 . ]

. -\.-|I||I|\. o ol prlieris I:||I||-| [N rlalmenis Ci T Ean o La posmin e I:||I||-| e sl am mnir Ci TP IELAIneIET

TABLA DE EVALUACION DE [TEMS

[ Pegnzciin dal M - - Ceas~mzz=an in
S I —
ol -~ E !
b~ u o~
= =
]_ E il mosmie S e = poiormn de e size perieresy, frmeen, Peapsss,
mincinea BT zall 4 & 4
: Lrea periian da se~icica inclepan nlomecin ooregieis Gdnoripein, chkEssiin, orarce
Larinn, corincial 3 5 d
3 Lua reizeany vt bk mrza a2t cierzn, aiusinea v obisa pame ceziEr d 5 q
4 Zrazen plaaieTe, Téa pETETEa RS oEGEN £ 3 aerdcc hafaisza 5 d 5
5 &' aiair=n lpcife ercoriar kg igaswrie ur e Se rhiion apgeeiics. 5 d 5
.E. Lra sanicioa om haopedaje, parana i beagoss y e cdisan uréico cemplen o
sapacininma i i £l
_'," Ly ivlorrecie publicesy coirziZs oo b agpmrersis reel e
e En TaTsiza 5 5 5
s & 1= e miagerarse ol srecer s -iesea Clen soms mesn s [ 4 q
k] E amir=p b coeibuich @ rsreTarhr e Epressn e s Lrhidoem. [ [ 1
10 | crzess anaieTe, ~8 coTAgEED mEE REMrEED 2 SRR S8 Az, 4 g [
11 5 mEaTe ‘Erzrece b jeteusE de erpasa keniea s pheea acie e prendedorea. 1 [ 5

LUEGD DE REVISADD EL INSTRUMENTO -
Frocede su aplicacién { _X_) debe corregirse (__)

Firma del experto: ghal
Mat, Mestor Gallegos Ramos
Celular.: 959702068




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

[Modelo V de Aiken)

TITULD DEL INSTRUMENTO: Calidad de sistemna de informacidn web

DATOS DEL JUEZ EXFERTO

Nombre v apellidos

Met, Westor Gallegos Rames

Especialidad

Ing. Estadistico e Informatica

Grado académico Maestro
[nstitucion de procedencia UNAMAT
Experiencia en investigacién 15 afios

Fecha de evaluaricn

28 de noviembre del 2024

INSTRUCCIONES AL JUEZ:

Estimado(a): El propdsito de este instrumento es evaluar 1a validez de contenido del cuestionario,
siguiendo el modelo de V. 4ikin, valerando la pertinencia, relevancia v claridad de cada item en
relacion con los objetives de la investigacicn,

Por favor, margue 13 opcidn que mejor exprese su valoracion segin la siguiente escala:

1 2 3

§

=
Mo casiple cos el eriteria | Cumple garcealinent Cumplie e d snanene Cumple adoou it Cumple totalments
TABLA DE EVALUACION DE iTEMS
[izm Ridlaceinn dil s 3 = . CHisrvaeinnes
;l\.-? El\.-l- —_l\.-? il e
! &la agficaniin winl ol sdoyadomonix lax rcikecr gora gotorar lea aorsices de Hogeadvrnei? 4 4 5
i dlx remubiafiea gec ebSioe i la egliczciie a3 carmerize 7 cshenories panlas sporagiaea caporadea? 4 4 4
2 ila aglicaatn impide esoaoic o scocas ee erlartado o b isfermags dd aotoma? 5 4 5
¥ ila agficaatn farcers 1w crreres Froceestoa urerir 30 p2al 5 5 4
& &Es cxmmde folla. la adicasin reregra aux detes 2 pilnfidea impartanical 4 5 4
E ilny=lar agenidicar 4z kb eghzmeir re cerpreesion i e eramicnis gorerell 5 4 5
1 Alhs: o rreoille ke pora eeied e rerder o erer boglicxc®e per prmersiveed 5 4 5
B Ak for mbractive v eqrodalle b goreer d docio de kb oghoc s mavT 4 4 5
B alhai for rilpila oo e respecsiz d | splezcils eric mo axkaiada? 5 3 5
Iz ila agficasin gotors - morero chiamic la rerora. beterda podates fel dspraitne niwdl 5 4 4
n Al for xialis by 3de ol urceeazicnts dol ophoobive ox of Bewge B0 vas? 5 5 3
Iz Ak o rrcill coraders pue acra resloar preches coctrdicor el asgcro de b epheecEs? 5 5 5
12 Al for Sl ko darargar. mrolor pocccder 2 b aglieaniia dende 2n dnpamvo minll 4 5 4
H Al mor furpzeal ezendern gar mer's cxia 3 canin oo mives Svren cporzine s £ dnpzmiea izl 5 4 5
H AEx get pind dr anficforoils calfes la borromics® de srganinacids de aormcies gec kb brieda b egfiocie msd? 5 i 5
H AEx gt pind dr axtizforoils calfes la borromics® e comunicscids cinicorgno mpcecriods e la gpgt 3 3 3

LUEGD DE REVISADD EL INSTRUMENTO :
Procede su aplicacion [ _X_] debe corregirse [ ]

Firma del experto: ol
Mgt Westor Gallegos Ramos
Celular.: 9659702068




