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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera un sistema 

basado en análisis de datos y geolocalización brinda soporte a la gestión 

preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco durante 2025. Se 

desarrolló un estudio de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel explicativo y 

diseño preexperimental con pretest y postest en un solo grupo. La población 

estuvo conformada por 15 efectivos de la Policía Nacional del Perú y 166 

registros válidos de emergencias. El sistema fue desarrollado mediante Scrum 

e integró módulos de geolocalización, mapas, estadísticas, gestión de alertas, 

autenticación diferenciada y generación de reportes, orientados al monitoreo 

y análisis preventivo en tiempo real. La calidad del sistema se evaluó mediante 

criterios de la norma ISO/IEC 25010 y la gestión preventiva mediante un 

cuestionario específico; ambos instrumentos evidenciaron alta confiabilidad, 

con alfa de Cronbach de 0,846 y 0,880, respectivamente. Los resultados 

mostraron una valoración global del sistema de 4,29, correspondiente a un 

nivel muy adecuado. La comparación pretest–postest evidenció una mejora 

promedio de 1,77 puntos, estadísticamente significativa (t=11,57; gl=14; 

p<0,001), con un tamaño del efecto muy grande (d=2,99). Asimismo, se 

identificó una concentración espacial significativa de eventos 

georreferenciados (χ²=2950,02; gl=29; p<0,001) y una asociación significativa 

entre zona crítica y turno de ocurrencia (χ²=47,35; gl=9; p<0,001; V de 

Cramer=0,31). Se concluye que el sistema desarrollado fortalece 

significativamente la gestión preventiva, facilitando la identificación de zonas 

críticas, patrones espacio-temporales y prioridades operativas para vigilancia, 

monitoreo y toma de decisiones basada en evidencia. 

 

Palabras clave: análisis de datos; geolocalización; gestión preventiva; 

emergencias; seguridad ciudadana; sistema web. 

 

  



 

 
 
  
  

ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine how a system based on data 

analysis and geolocation supports the preventive management of 

emergencies and crime in the districts of Cusco during 2025. A quantitative, 

applied, explanatory study was conducted using a pre-experimental design 

with pretest and posttest measurements in a single group. The population 

consisted of 15 officers from the Peruvian National Police and 166 valid 

emergency records. The system was developed using the Scrum framework 

and integrated geolocation, mapping, statistics, alert management, role-based 

authentication, and report-generation modules aimed at real-time monitoring 

and preventive analysis. System quality was assessed according to ISO/IEC 

25010 criteria, while preventive management was evaluated using a specific 

questionnaire; both instruments showed high reliability, with Cronbach’s alpha 

coefficients of 0.846 and 0.880, respectively. The results showed an overall 

system rating of 4.29, corresponding to a very adequate level. The pretest–

posttest comparison revealed an average improvement of 1.77 points, which 

was statistically significant (t = 11.57; df = 14; p < 0.001), with a very large 

effect size (d = 2.99). Likewise, a significant spatial concentration of 

georeferenced events was identified (χ² = 2950.02; df = 29; p < 0.001), as well 

as a significant association between critical zones and time-of-day occurrence 

(χ² = 47.35; df = 9; p < 0.001; Cramer’s V = 0.31). It is concluded that the 

developed system significantly strengthens preventive management by 

facilitating the identification of critical zones, spatiotemporal patterns, and 

operational priorities for surveillance, monitoring, and evidence-based 

decision-making. 

 

Keywords: data analysis; geolocation; preventive management; emergencies; 

citizen security; web-based system. 

 

  



 

 
 
  
  

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las ciudades enfrentan crecientes desafíos vinculados 

a la seguridad ciudadana y a la gestión de emergencias urbanas. El distrito de 

Cusco, al ser un importante centro turístico, histórico y cultural del Perú, no es 

ajeno a estas problemáticas. La incidencia de hechos delictivos y emergencias 

de diversa índole ha evidenciado limitaciones en los mecanismos tradicionales 

de monitoreo, respuesta y prevención, los cuales suelen operar de manera 

reactiva y desconectada de las tecnologías emergentes. 

En este contexto, resulta fundamental el desarrollo de soluciones 

innovadoras que incorporen análisis de datos y tecnologías de 

geolocalización. Estas herramientas permiten anticipar eventos, identificar 

zonas de riesgo y optimizar la toma de decisiones en tiempo real. La 

integración de estas tecnologías en un sistema inteligente ofrece un enfoque 

preventivo y estratégico que contribuye significativamente a la reducción del 

impacto de emergencias y actos delictivos. 

Este proyecto tiene como finalidad el desarrollo sistema basado en 

análisis de datos y geolocalización para la gestión preventiva de emergencias 

y delitos en distritos de Cusco. La propuesta no solo busca mejorar la 

eficiencia operativa de las instituciones responsables de la seguridad, sino 

también fomentar una cultura de prevención basada en información precisa y 

accesible. 

La investigación está estructurada en cuatro capítulos esenciales: 

El Capítulo I, aborda el problema de investigación, estableciendo los 

objetivos generales y específicos, la operacionalización de variables, la 

formulación de hipótesis, así como la justificación del estudio y las 

consideraciones éticas que enmarcan la investigación. 

En el Capítulo II, se desarrolla el Marco Teórico, donde se presentan los 

antecedentes del estudio, el modelo teórico seleccionado, el marco 

conceptual y la definición de términos clave utilizados en la investigación. 



 

 
 
  
  

El Capítulo III detalla la Metodología de Investigación, precisando el 

tipo y diseño del estudio, la población y muestra seleccionada, los métodos, 

técnicas e instrumentos empleados para la recolección de datos, así como los 

procedimientos y métodos aplicados para el análisis y tratamiento de la 

información obtenida. 

El Capítulo IV comprende los Resultados y Discusión, donde se 

exponen los hallazgos obtenidos mediante el procesamiento estadístico de los 

datos, la prueba de hipótesis, el contraste de los resultados con la literatura 

científica previa, concluyendo con el establecimiento de las conclusiones del 

estudio y las recomendaciones correspondientes. 

Finalmente, en la sección de Anexos, se incluyen los instrumentos 

utilizados en el estudio junto con las respectivas matrices de análisis. 
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción del problema 

El departamento de Cusco, como capital turística y administrativa, ha 

enfrentado en los últimos años un incremento notable de situaciones de 

emergencia y actos delictivos, tanto en espacios urbanos como en zonas 

periféricas. Este contexto ha evidenciado limitaciones significativas en la 

capacidad de respuesta de las instituciones encargadas de la seguridad 

ciudadana y la gestión del riesgo, debido principalmente a la carencia de 

herramientas tecnológicas que permitan anticipar, monitorear y responder 

eficazmente a estos eventos. 

La mayoría de las acciones implementadas por las autoridades siguen 

estando basadas en modelos reactivos y fragmentados, sin integración de 

datos históricos ni sistemas de alerta georreferenciados. Esta situación se 

agrava por la ausencia de plataformas inteligentes que permitan el análisis de 

datos y la identificación de zonas críticas en tiempo real, lo que impide una 

intervención oportuna y estratégica por parte de las fuerzas del orden y los 

equipos de emergencia. 

En este sentido, tecnologías emergentes como los sistemas 

inteligentes basados en análisis de datos y geolocalización ofrecen una 

solución innovadora para mejorar la prevención y gestión de riesgos. Estos 

sistemas permiten recopilar grandes volúmenes de información, analizarlos 

automáticamente y representarlos geográficamente, facilitando así la toma de 

decisiones informadas y la asignación eficiente de recursos en escenarios de 

crisis (Chen, Chiang, & Storey, 2012). 
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No obstante, en el contexto local en los distritos del Cusco, aún no se 

han implementado prototipos funcionales que integren estas tecnologías de 

manera efectiva en los procesos de seguridad pública y respuesta ante 

emergencias. 

La seguridad ciudadana y la gestión de emergencias representan 

actualmente un desafío significativo para los distritos de Cusco, 

especialmente debido al aumento de hechos delictivos, la percepción de 

inseguridad y la limitada capacidad de respuesta preventiva de las 

autoridades. Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), 

en 2023 más de 120 mil personas fueron víctimas de robo en Cusco, 

representando una tasa de victimización del 18,2 % en zonas urbanas. 

Además, el 93,8 % de la población expresó temor de ser víctima de un delito 

en los siguientes meses (Pirhua, 2024). 

A pesar de los esfuerzos municipales, como el patrullaje integrado y la 

instalación de cámaras de videovigilancia con reconocimiento facial, persisten 

limitaciones técnicas para procesar y analizar información en tiempo real. Esto 

impide detectar patrones delictivos, identificar zonas de riesgo y anticipar 

emergencias de manera eficaz (Municipalidad Provincial del Cusco, 2024). 

Además, la implementación de tecnologías se ha realizado de forma 

fragmentada, sin una plataforma inteligente centralizada que integre datos 

geoespaciales, reportes ciudadanos y registros históricos. 

Otro problema crítico es la baja tasa de denuncias: solo el 16 % de las 

víctimas de delitos entre noviembre de 2023 y abril de 2024 presentaron una 

denuncia formal. Esta situación se atribuye principalmente a la desconfianza 

en las instituciones, la burocracia y la percepción de que denunciar no tiene 

resultados (Pirhua, 2024). La falta de información oportuna y verificada limita 

la capacidad de planificación preventiva y reduce la eficacia de las políticas 

públicas en seguridad. 

Frente a esta realidad, el desarrollo de un sistema que integre análisis 

de datos y geolocalización se plantea como una solución innovadora para 
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fortalecer la gestión preventiva de emergencias y delitos en distritos del 

Cusco. Una plataforma tecnológica de este tipo permitiría un monitoreo en 

tiempo real, la visualización de zonas críticas mediante un mapa interactivo, y 

la toma de decisiones basada en evidencia, alineándose con los principios de 

ciudades inteligentes y gobernanza digital (Carrión-Mero et al., 2022; Mora et 

al., 2023). 

El presente proyecto titulado “Sistema basado en análisis de datos y 

geolocalización para la gestión preventiva de emergencias y delitos en 

distritos de cusco – 2025” se orienta al desarrollo de una herramienta 

tecnológica que integre el análisis de datos y geolocalización para optimizar 

la    gestión preventiva de incidentes relacionados con emergencias y actos 

delictivos. 

En un reporte anual de emergencias y delitos en el distrito de Cusco -

2024, se presentó un total de 2770 casos de ellos el 32.1% corresponden a 

robos y hurtos, un 19.4% corresponden a violencia familiar y 16.0% a 

accidentes de tránsito. Indicadores que evidencian la necesidad de 

implementar un sistema basado en análisis de datos y geolocalización para la 

gestión preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera un sistema basado en análisis de datos y 

geolocalización brinda soporte para la gestión preventiva de 

emergencias y delitos en distritos de Cusco, 2025? 

1.2.2 Problemas específicos 

PE1. ¿Qué patrones espaciales de concentración presentan los 

registros georreferenciados? 
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PE2. ¿Qué asociación existe entre variables temporales, espaciales y 

el soporte para la gestión preventiva? 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar de que manera un sistema basado en análisis de datos y 

geolocalización brinda soporte para la gestión preventiva de 

emergencias y delitos en distritos de Cusco, 2025. 

1.3.2 Objetivos específicos  

OE1. Identificar los patrones espaciales y las zonas de concentración 

de los registros georreferenciados. 

OE2. Analizar la asociación entre variables temporales, espaciales y el 

soporte para la gestión preventiva. 

1.4 Variables 

1.4.1 Variable independiente:  

➢ Sistema basado en análisis de datos y geolocalización 

1.4.2 Variable dependiente:  

➢ Gestión preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco 

 

1.5 Operacionalización de variables 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable  
Definición operacional / aspectos 

observables 
Dimensión Indicadores Escala Técnica e instrumento 

VI: Sistema basado en 

análisis de datos y 

geolocalización: 

 

 

 

Facilidad de uso, respuesta del sistema, 

estabilidad, cumplimiento funcional y 

consistencia operativa. 
Calidad de software 

Funcionalidad; usabilidad; 

fiabilidad; eficiencia, seguridad, 

compatibilidad, mantenibilidad, 

estabilidad 

Ordinal 
Cuestionario de 

evaluación 

VD: Soporte para la gestión 

preventiva de emergencias 

y delitos: 

 

 

 

Sectores o cuadrantes con mayor 

ocurrencia de emergencias y delitos, 

priorizados para vigilancia preventiva. 

Focalización 

territorial 

Zonas críticas identificadas; 

concentración espacial; 

hotspots 

Razón / 

ordinal 

Análisis geoespacial y 

ficha de extracción 

Franja horaria y periodos con mayor 

frecuencia de eventos para orientar 

acciones preventivas. 

Priorización 

temporal 

Horas criticas; días críticos; 

meses críticos 

Razón / 

ordinal 
Análisis estadístico 

Tipos de emergencias y delitos con mayor 

incidencia y repetición en el ámbito de 

estudio. 

Caracterización del 

evento 

Frecuencia por tipo; 

distribución porcentual; 

recurrencia 

Razón Análisis descriptivo 

Cruces entre tipo de evento, hora, día, mes 

y zona para identificar comportamientos 

relevantes. 

Asociación espacio-

temporal 

Relación entre tipo, tiempo y 

ubicación 

Nominal / 

inferencial 

Tablas cruzadas y chi-

cuadrado 
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1.6 Hipótesis  

1.6.1 Hipótesis general 

Un sistema basado en análisis de datos y geolocalización brinda 

soporte significativo para la gestión preventiva de emergencias y delitos 

en distritos de Cusco, 2025. 

1.6.2 Hipótesis específica  

HE1. Los registros georreferenciados presentan patrones espaciales 

de concentración significativos. 

HE2. Existe asociación significativa entre las variables temporales y 

espaciales de los registros y el soporte para la gestión preventiva. 

1.7 Justificación 

Justificación metodológica 

La presente investigación se justifica metodológicamente porque 

propone el diseño y aplicación de un enfoque cuantitativo, combinando 

métodos para analizar la efectividad del sistema en la gestión preventiva de 

emergencias y delitos. Se utilizarán técnicas de recolección de datos como 

encuestas y análisis documental, lo que permitirá obtener información 

confiable y objetiva. Además, el uso de herramientas estadísticas y de análisis 

espacial contribuirá a validar los resultados y fortalecer la validez interna y 

externa del estudio 

Justificación tecnológica 

Desde la perspectiva tecnológica, la investigación es relevante porque 

impulsa la implementación de un sistema que integra análisis de datos y 

geolocalización, lo cual representa una innovación en la gestión de la 

seguridad ciudadana. El desarrollo de este sistema permitirá procesar 

información en tiempo real, identificar patrones delictivos y zonas de riesgo, y 
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generar alertas preventivas para mejorar la capacidad de respuesta de las 

autoridades locales. Además, fomenta la adopción de tecnologías emergentes 

y el big data en el ámbito de la seguridad pública, contribuyendo al avance de 

la transformación digital en distritos de Cusco. 

Justificación Social: 

Socialmente, el estudio busca mejorar la calidad de vida y la percepción 

de seguridad de la población en los distritos de Cusco. La gestión preventiva 

de emergencias y delitos mediante un sistema permitirá reducir los niveles de 

inseguridad, optimizar los recursos públicos y fortalecer la confianza de la 

ciudadanía en las instituciones de seguridad. Asimismo, promueve la 

participación ciudadana a través del reporte de incidentes y el uso colaborativo 

de la tecnología, generando un impacto positivo en la convivencia y el 

bienestar social. 

Justificación Teórica: 

En el plano teórico, la investigación contribuye al enriquecimiento del 

conocimiento científico en el campo de la gestión de la seguridad pública y la 

analítica de datos. El estudio aporta un modelo de referencia que puede ser 

replicado en otros contextos urbanos, fortaleciendo la comprensión de cómo 

los sistemas inteligentes y la geolocalización pueden aplicarse en la 

prevención del delito y la atención de emergencias. Asimismo, se sustenta en 

teorías sobre la gestión preventiva, la tecnología de la información y la toma 

de decisiones basada en datos, aportando evidencia empírica para futuras 

investigaciones académicas. 

1.8 Consideraciones éticas 

“Sistema basado en análisis de datos y geolocalización para la gestión 

preventiva de emergencias y delitos en distritos del Cusco – 2025” tiene como 

objetivo garantizar la protección de los datos personales y sensibles, así como 

la confidencialidad y transparencia en la gestión de datos. El proyecto también 

tiene como objetivo evitar cualquier forma de daño, estigmatización o perjuicio 
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a las personas o comunidades involucradas. La investigación se llevará a 

cabo con independencia, integridad académica y responsabilidad social. El 

proyecto promueve el uso ético y responsable de las tecnologías. 
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CAPITULO II MARCO TEÔRICO 

2.1 Antecedentes de estudio. 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Yin, F., Lin, Z., Xu, Y., Kong, Q., Li, D., Theodoridis, S., & Cui, S. (2020) 

en su Tesis titulada “Sistema de localización cooperativa mediante aprendizaje 

federado” El estudio se planteó como objetivo diseñar e implementar un 

sistema cooperativo de localización que utilice aprendizaje federado para 

estimar la posición de usuarios/dispositivos sin centralizar los datos privados. 

La metodología consistió en un enfoque experimental: varios 

nodos/dispositivos locales recopilaron datos de señal local (por ejemplo, 

RSSI, sensores de proximidad, etc.), entrenaron modelos locales federados y 

los combinaron en un modelo global sin compartir los datos en bruto. Se 

realizaron pruebas en entornos simulados y reales para medir precisión, 

latencia y privacidad. Los resultados mostraron que el sistema logra una 

precisión cercana a la de métodos centralizados, con una pérdida mínima, 

mientras mantiene mayor privacidad (los datos sensibles no salen del 

dispositivo). También mostró mejoras en escalabilidad y menor necesidad de 

ancho de banda para transmisión de datos. En conclusión, el sistema 

cooperativo basado en aprendizaje federado permite obtener estimaciones de 

localización eficientes y relativamente precisas sin comprometer la privacidad, 

siendo viable para aplicaciones en movilidad, IoT y vigilancia colaborativa. 

Nguyen, T. H. (2022). “Smart Surveillance for Real-Time Crime 

Mapping” El estudio tuvo como objetivo desarrollar un sistema de vigilancia 

inteligente que permita mapear en tiempo real los incidentes delictivos para 
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mejorar la prevención y respuesta urbana ante el crimen. La metodología 

incluyó la integración de cámaras de vídeo con análisis automático (por 

ejemplo, detección de objetos y anomalías), procesamiento de datos 

espaciales para geolocalizar eventos, visualización de mapas de calor de 

crimen, y validación mediante datos reales históricos y pruebas en entornos 

urbanos. Los resultados mostraron que el sistema permite identificar zonas 

con alta incidencia criminal con suficiencia, mejora los tiempos de alerta y 

permite a las autoridades focalizar patrullajes y recursos en áreas críticas. En 

conclusión, la vigilancia inteligente con mapeo en tiempo real es una 

herramienta viable y eficaz para la gestión del crimen urbano, pues mejora la 

capacidad de reacción policial y contribuye a estrategias preventivas más 

focalizadas. 

Kumar, A. (2020). “Sistema inteligente basado en IoT y GIS para 

ciudades inteligentes”, menciona en resumen y desarrolla un sistema de 

gestión urbana usando dispositivos IoT, geolocalización y análisis de datos 

para la toma de decisiones en áreas como tráfico, residuos y seguridad. Aplica 

tecnologías inteligentes para monitorear variables en tiempo real. 

González, R., & López, F. (2022). “IoT system for health monitoring with 

geolocation” El estudio tuvo como objetivo diseñar e implementar un sistema 

basado en Internet de las Cosas (IoT) con geolocalización para monitorear 

signos vitales de pacientes en tiempo real, mejorar la detección temprana de 

eventos críticos y facilitar una respuesta médica rápida. La metodología 

incluyó el uso de sensores biométricos para obtener datos de salud (por 

ejemplo, ritmo cardíaco, temperatura corporal, saturación de oxígeno), un 

módulo de GPS para capturar ubicación, conectividad (Wi-Fi o redes 

celulares) para transmitir los datos a una plataforma en la nube, y pruebas 

piloto con usuarios para evaluar precisión, tiempo de respuesta y usabilidad. 

Los resultados mostraron que el sistema lograba alta precisión en mediciones 

biométricas, detección de condiciones críticas en lapsos breves, posibilidad 

de generar alertas automáticas, y que la geolocalización permitía enlazar 

estos eventos con la ubicación del paciente para mejorar la eficacia de la 
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respuesta. En conclusión, el sistema es viable técnica y operativamente, 

aporta valor al permitir monitoreo continúo reforzado con ubicación geográfica, 

mejora la capacidad de reacción médica, y puede contribuir a una vigilancia 

de salud más efectiva, especialmente en zonas remotas o para pacientes con 

condiciones crónicas. 

Pérez, J. (2021). “Visual Geolocation Using Deep Learning” El estudio 

tuvo como objetivo aplicar técnicas de aprendizaje profundo para estimar la 

geolocalización de imágenes, con el fin de identificar la ubicación exacta o 

aproximada donde fue tomada una imagen usando solo sus contenidos 

visuales. La metodología incluyó el uso de redes neuronales convolucionales 

(CNN) para extraer características visuales, recuperación / comparación con 

bases de datos de imágenes georreferenciadas, y, en algunos casos, el uso 

de modelos cruzados vista-aérea / vista-terrestre para mejorar la precisión. Se 

entrenó y validó el modelo con grandes conjuntos de datos etiquetados con 

coordenadas GPS, aplicando métricas de error de ubicación (por ejemplo, 

distancia geográfica media, top-k precisión). Los resultados mostraron que los 

métodos basados en deep learning superan enfoques más tradicionales de 

emparejamiento de características simples, reducen sustancialmente el error 

de localización, y logran una precisión útil para aplicaciones prácticas (por 

ejemplo, error medio de unos pocos cientos de metros o menos, dependiendo 

de la escala geográfica y de la densidad del dataset de referencia). En 

conclusión, la utilización de redes profundas para geolocalización visual es 

viable y efectiva, especialmente cuando se dispone de datos abundantemente 

georreferenciados y una base de imágenes de referencia rica. Los desafíos 

principales restantes incluyen la generalización a nuevas regiones 

geográficas, robustez frente a variaciones de iluminación, ángulo, paisaje, y la 

necesidad de reducir aún más el error para aplicaciones exigentes. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Talla De La Cruz, Jesús Eusebio; Flores Romero, Edward Luis; Chávez 

Navarro, César Felipe. Sistema de geolocalización y análisis digital forense 
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con componentes predictivos para la prevención del crimen urbano en el 

Callao. Lima: Pontificia Universidad Católica del Perú, 2025. El estudio tuvo 

como objetivo desarrollar un sistema que integre geolocalización, análisis 

digital forense y componentes predictivos para fortalecer la prevención del 

crimen urbano en el Callao. La metodología se basó en el diseño y validación 

de un prototipo tecnológico mediante un enfoque aplicado y participativo con 

usuarios policiales. Los resultados evidenciaron la viabilidad y efectividad del 

sistema propuesto, permitiendo optimizar la detección de zonas de riesgo y la 

planificación del patrullaje preventivo. En conclusión, la investigación 

demostró que la incorporación de herramientas tecnológicas predictivas 

puede mejorar la capacidad investigativa y la gestión preventiva del delito en 

entornos urbanos. 

Cáceres Valcárcel, Chelsia Sheylla; Ayachi Málaga, Jhon Lee. “Sistema 

basado en Internet de las Cosas para el monitoreo de consumo de energía 

eléctrica doméstica en Puerto Maldonado (2021)”: El estudio tuvo como 

objetivo diseñar e implementar un sistema basado en el Internet de las Cosas 

(IoT) que permita el monitoreo en tiempo real del consumo de energía eléctrica 

doméstica en Puerto Maldonado, brindando información detallada sobre el 

gasto energético y alertas de consumo excesivo. La metodología empleada 

fue de tipo aplicada con diseño experimental, utilizando sensores eléctricos 

conectados a un microcontrolador con conectividad WiFi, una aplicación móvil 

para visualización y una plataforma web para administración de datos y 

usuarios. Se realizaron pruebas en diferentes viviendas, comparando los 

registros del sistema con los de los medidores convencionales de energía. Los 

resultados demostraron una precisión superior al 90 % en la medición del 

consumo eléctrico, además de una interfaz eficaz que facilita la interpretación 

de datos y la generación de alertas en tiempo real, contribuyendo a una mejor 

gestión energética por parte de los usuarios. En conclusión, el sistema IoT 

desarrollado es técnica y operativamente viable, permite un monitoreo 

eficiente del consumo eléctrico doméstico y fomenta un uso más racional y 

responsable de la energía en los hogares de Puerto Maldonado. 
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Peña Mondragón, Alberto; Machaca De La Vega, Brany. Sistema web 

con aplicativo móvil, utilizando realidad aumentada y geolocalización para 

difundir el patrimonio cultural de la ciudad de Puerto Maldonado. Puerto 

Maldonado: Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, 2023. El 

estudio tuvo como objetivo desarrollar un sistema web y una aplicación móvil 

con realidad aumentada y geolocalización para modernizar la difusión del 

patrimonio cultural de Puerto Maldonado, facilitando la visita, búsqueda y 

ubicación de lugares patrimoniales y reduciendo el tiempo de acceso a 

información. La metodología fue de tipo aplicado, con diseño 

cuasiexperimental. Se seleccionó una muestra de 100 estudiantes de 

Ingeniería de Sistemas de la UNAMAD, y se aplicaron entrevista y encuesta 

antes y después del uso del sistema; se usaron escalas cuantitativas para la 

variable dependiente y escala de Likert para otras medidas, además de la 

prueba paramétrica t de Student tras comprobar normalidad de los datos. Los 

resultados revelaron un impacto positivo significativo en los controles de 

identificación, de ruta y de ubicación, confirmándose las hipótesis específicas 

y la hipótesis alternativa, mostrando que el sistema mejora la calidad de la 

información, acorta el tiempo de búsqueda y ofrece información verídica y 

confiable. En conclusión, el desarrollo del sistema web con aplicativo móvil 

que integra realidad aumentada y geolocalización influye positivamente en la 

difusión del patrimonio cultural de Puerto Maldonado, haciéndola más 

accesible, eficiente y atractiva para los usuarios. 

2.2 Marco teórico  

2.2.1 Sistema web orientado a la seguridad 

En primer lugar, los sistemas web son aplicaciones informáticas 

accesibles mediante un navegador que permiten la interacción entre 

servidores y clientes a través de protocolos de red (Angulo y Nicho, 2021). En 

el contexto de la seguridad ciudadana, estos sistemas permiten la 

centralización de datos delictivos, facilitando que las autoridades y ciudadanos 
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interactúen en una plataforma común para la prevención del delito (Pressman, 

2020). 

2.2.2 Arquitectura de Software: Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

La arquitectura MVC es un patrón de diseño que separa los datos de 

una aplicación, la interfaz de usuario y la lógica de control en tres 

componentes distintos. Según Sommerville (2016), esta división permite que 

el desarrollo sea modular, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad del 

sistema. En este proyecto, el MVC permite que la lógica de análisis de delitos 

(Modelo) sea independiente de la visualización en mapas (Vista) y de la 

gestión de peticiones de emergencia (Controlador). 

Figura 1 

Diagrama de estructura MVC 

 

Figura 2 

Diagrama de Despliegue de la arquitectura MVC. 
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2.2.3. Dimensiones de calidad del sistema (ISO/IEC 25010) 

La calidad de un sistema se define por el grado en que sus 

características satisfacen las necesidades de los usuarios finales y los 

requisitos del contexto de uso (ISO/IEC 25010, 2011). Para este proyecto, se 

han evaluado las ocho características de calidad definidas por el estándar 

para asegurar la integridad y desempeño de la solución: 

✓ Adecuación Funcional: Capacidad del sistema para proporcionar 

funciones que satisfacen las necesidades explícitas e implícitas en 

condiciones específicas. 

✓ Eficiencia de desempeño: Capacidad del sistema para ofrecer 

tiempos de respuesta adecuados y un procesamiento eficiente según 

los recursos utilizados. 

✓ Compatibilidad: Capacidad del sistema para intercambiar 

información con otros productos o sistemas y coexistir en un mismo 

entorno. 

✓ Usabilidad: Capacidad del producto para ser comprendido, 

aprendido y utilizado por los usuarios de forma efectiva y con 

satisfacción. 

✓ Fiabilidad: Capacidad del sistema para mantener su nivel de 

desempeño bajo condiciones establecidas durante un periodo de 

tiempo determinado. 

✓ Seguridad: Capacidad del sistema para proteger la información y los 

datos, asegurando que los usuarios autorizados tengan acceso y los 

no autorizados no puedan acceder. 

✓ Mantenibilidad: Capacidad del sistema para ser modificado de forma 

efectiva y eficiente ante cambios, actualizaciones o correcciones de 

errores. 

✓ Portabilidad: Capacidad del sistema para ser transferido eficaz y 

eficientemente de un entorno (hardware, software o de uso) a otro. 
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2.2.4. Gestión de datos delictivos y preventivos  

La gestión de datos es un proceso estratégico que transforma hechos 

aislados en información valiosa para la toma de decisiones (Contreras et al., 

2021). En esta investigación, los datos no son solo registros, sino la base para 

identificar patrones criminales en las zonas urbanas de Cusco. 

2.2.5. Dimensiones de los datos de seguridad 

La gestión de datos en este proyecto se estructura bajo las siguientes 

dimensiones: 

✓ Dimensión Geográfica: Referida a las coordenadas de latitud y 

longitud donde ocurren las emergencias para su ubicación en el 

mapa. 

✓ Dimensión Temporal: Registro exacto de fecha y hora de los delitos 

para identificar picos de inseguridad. 

✓ Dimensión Tipológica: Clasificación de los incidentes (violencia 

familiar, accidente de tránsito, robo y/o hurto, secuestro y otros) para 

el análisis estadístico y la asignación de iconos. 

2.2.6. Stack LAMP 

El Stack LAMP es un conjunto de tecnologías de software de código 

abierto que conforman una infraestructura sólida para el desarrollo web. Sus 

siglas corresponden a Linux (sistema operativo), Apache (servidor web), 

MySQL (base de datos) y PHP (lenguaje de programación). Esta combinación 

es valorada por su estabilidad, seguridad y amplia comunidad de soporte para 

aplicaciones de misión crítica. 

2.2.7. PHP y MySQL (Gestión de Base de Datos) 

PHP es un lenguaje de programación del lado del servidor que permite 

la creación de contenido dinámico y la interacción con bases de datos 
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relacionales (Nixon, 2018). Por su parte, MySQL es el sistema de gestión de 

bases de datos utilizado para almacenar de forma estructurada la información 

de ciudadanos, administradores y el historial de emergencias reportadas. 

2.2.8. Tecnologías de Mapeo y Geolocalización 

✓ OpenStreetMap (OSM): Es un proyecto colaborativo para crear 

mapas libres y editables. Proporciona la base cartográfica necesaria 

para visualizar la ubicación de los delitos sin las restricciones de 

costos de otras plataformas. 

✓ Google Maps API: Se utiliza para complementar la precisión del 

posicionamiento global (GPS) y facilitar la búsqueda de direcciones 

específicas dentro de la región del Cusco. 

2.2.9. TCPDF (Generación de Reportes) 

TCPDF es una biblioteca de PHP de código abierto que permite 

generar documentos PDF directamente desde el servidor. Según Castagnetto 

et al. (2018), esta herramienta es esencial para transformar los datos de las 

emergencias atendidas y los descargos del administrador en informes físicos 

descargables y oficiales. 

2.2.10. Interfaz y Experiencia de Usuario (HTML, CSS, JS, 

Bootstrap) 

El frontend del sistema se construye con HTML para la estructura, CSS 

y Bootstrap para un diseño responsivo que se adapte a dispositivos móviles, 

y JavaScript junto con AJAX para permitir que las emergencias se reciban 

en tiempo real sin necesidad de recargar la página, mejorando la interactividad 

del mapa y los dashboards. 

2.2.11. HTML5 (HyperText Markup Language) 

HTML5 es la quinta revisión del lenguaje estándar para la 
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estructuración de páginas web. Según Robbins (2018), esta versión permite 

una mejor semántica del código y soporte nativo para contenido multimedia y 

almacenamiento local. En el proyecto, HTML5 es la base donde se montan 

los formularios de registro de incidentes y los contenedores del mapa 

interactivo. 

2.2.12. CSS3 (Cascading Style Sheets) 

CSS3 es el lenguaje de estilos que define la presentación visual de los 

documentos estructurados. Meyer (2018) señala que permite la separación 

total entre el contenido y el diseño, facilitando la creación de interfaces 

modernas. En este sistema, se utiliza para dar la identidad visual corporativa 

y asegurar que los paneles de administración sean legibles y profesionales. 

2.2.13. JavaScript (JS) 

Es un lenguaje de programación interpretado, orientado a objetos y 

basado en prototipos. Flanagan (2020) sostiene que es esencial para la 

interactividad en el navegador. En este software, JavaScript es el encargado 

de procesar la lógica del mapa de OpenStreetMap, mover los iconos de delitos 

y gestionar las alertas en tiempo real sin recargar la página. 

2.2.14. Bootstrap 5 

Bootstrap es un framework de código abierto para el diseño de sitios y 

aplicaciones web. Krause (2020) destaca su sistema de rejilla (grid) basado 

en Flexbox, que permite que la aplicación sea "Responsive Design". Esto 

garantiza que el administrador pueda ver el dashboard en una PC y el 

ciudadano pueda reportar un delito desde su celular en Cusco con la misma 

eficiencia. 

2.2.15. Programación Asíncrona (AJAX) 

Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) es una técnica de desarrollo 

web que permite que las aplicaciones web funcionen de forma asíncrona, 
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procesando datos en segundo plano. Según Flanagan (2020), esto evita 

interrupciones en la experiencia del usuario. Es vital en este proyecto para la 

recepción de emergencias en tiempo real, permitiendo que el mapa se 

actualice solo cuando hay un nuevo reporte. 

2.2.16. Metodología Ágil: SCRUM 

Scrum es un marco de trabajo (framework) ágil diseñado para la gestión 

de proyectos complejos. Se basa en el desarrollo iterativo e incremental 

mediante ciclos cortos llamados Sprints (Schwaber & Beedle, 2001). 

✓ Product Backlog: Lista priorizada de funciones del sistema (Login, 

Mapa, PDF). 

✓ Sprints: Periodos de 2 a 4 semanas donde se desarrollan módulos 

específicos. 

✓ Daily Scrum: Reuniones diarias para evaluar el avance del sistema 

preventivo. 

2.2.17. Arquitectura Cliente-Servidor 

Es un modelo de diseño de software en el que las tareas se reparten 

entre los proveedores de recursos o servicios (servidores) y los demandantes 

(clientes). En este proyecto, el cliente es el navegador web del usuario y el 

servidor es el entorno LAMP que procesa las peticiones de seguridad y 

geolocalización. 

2.2.18. Protocolo HTTP/HTTPS 

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto es el fundamento de 

cualquier intercambio de datos en la web. La versión HTTPS añade una capa 

de cifrado mediante certificados SSL, lo cual es obligatorio en este sistema 

para proteger la identidad del ciudadano (DNI) y del policía (CIP) durante el 

envío de datos de emergencia. 
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2.2.19. Seguridad de Datos: Hash de Contraseñas 

La seguridad en sistemas web implica proteger la información sensible. 

Para este proyecto, se aplican algoritmos de hash (como BCRYPT en PHP) 

para almacenar las contraseñas en MySQL. Según Nixon (2018), esto 

garantiza que, incluso si la base de datos es vulnerada, las claves reales de 

los usuarios no sean visibles. 

2.2.20. Sistemas de Información Geográfica (SIG) web 

Un SIG web permite recopilar, gestionar y analizar datos relacionados 

con ubicaciones geográficas. En la tesis, esta teoría se aplica al utilizar 

OpenStreetMap para transformar coordenadas de latitud y longitud en 

información visual útil para identificar zonas de alto riesgo delictivo en la 

ciudad de Cusco. 

2.2.21. Google Maps Platform (API) 

Google Maps es un servicio que ofrece una robusta interfaz de 

programación de aplicaciones (API) para la integración de mapas detallados, 

servicios de rutas y geolocalización de alta precisión. Según Rogers (2021), 

el uso de sus servicios de Geocoding permite convertir direcciones físicas en 

coordenadas geográficas (latitud y longitud). En esta tesis, se utiliza como 

tecnología complementaria para asegurar que la ubicación de los incidentes 

reportados por los ciudadanos coincida exactamente con la cartografía urbana 

oficial, facilitando a las autoridades la navegación precisa hacia el lugar de la 

emergencia. 

2.2.22. Google Play Store y Ecosistema Android 

La Google Play Store es la plataforma oficial de distribución de 

aplicaciones para el sistema operativo Android. De acuerdo con Cuello y 

Vittone (2019), esta plataforma no solo funciona como un canal de descarga, 

sino que proporciona servicios de verificación de seguridad y actualizaciones 
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automáticas. Para el proyecto, el despliegue del aplicativo en esta tienda 

garantiza que el ciudadano de Cusco pueda acceder a la herramienta de 

reporte preventivo de manera confiable, asegurando la compatibilidad con una 

amplia gama de dispositivos móviles y permitiendo el uso de servicios nativos 

como las notificaciones push para alertas de seguridad. 

2.3  Definición de términos 

2.3.1 Análisis de Datos Delictivos 

Es el proceso sistemático de examinar información sobre crímenes 

para identificar patrones, tendencias y problemas específicos. Su objetivo es 

proporcionar información útil que ayude a las autoridades en la planificación 

de estrategias preventivas y la asignación eficiente de recursos (Pressman, 

2020). 

2.3.2 Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

Patrón de diseño de software que separa la lógica de negocio (modelo), 

la interfaz de usuario (vista) y la gestión de eventos (controlador). Esta división 

permite que el mantenimiento de las funciones de reporte y el panel 

estadístico se realicen de manera independiente (Sommerville, 2016). 

2.3.3 Geolocalización en Tiempo Real 

Capacidad de un sistema para obtener la ubicación geográfica exacta 

de un dispositivo móvil o un evento en el preciso instante en que ocurre. Se 

basa en coordenadas de latitud y longitud procesadas mediante GPS y 

visualizadas sobre cartografía digital (OpenStreetMap). 

2.3.4 Gestión Preventiva 

Conjunto de acciones y estrategias implementadas de manera 

anticipada para mitigar riesgos y reducir la probabilidad de que ocurran 

incidentes delictivos. En el software, se manifiesta a través de la identificación 
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de zonas de alto riesgo o "puntos calientes" (hotspots). 

2.3.5 Mapa de Calor (Heatmap) 

Representación gráfica de datos donde los valores individuales 

contenidos en una matriz se representan como colores. En seguridad 

ciudadana, se utiliza para visualizar la densidad de delitos en un área 

específica de Cusco, donde los colores más intensos indican mayor 

recurrencia de incidentes. 

2.3.6 Reporte de Emergencia 

Documento digital generado por un usuario ciudadano que contiene 

información crítica sobre un suceso (tipo de delito, descripción y ubicación). 

Este registro es el insumo principal para el análisis de datos y la respuesta 

operativa de las autoridades. 

2.3.7 Seguridad Perimetral Web 

Se refiere a las medidas de protección implementadas para 

salvaguardar el acceso al sistema. En este proyecto, se aplica mediante la 

validación diferenciada de roles (CIP para administradores y DNI para 

ciudadanos) y el uso de protocolos HTTPS. 

2.3.8 Trazabilidad de Incidentes 

Capacidad de rastrear el historial completo de una emergencia, desde 

que es reportada por el ciudadano hasta que es atendida por el administrador, 

incluyendo los descargos realizados y los cambios de estado del reporte. 

2.3.9 Interfaz Responsiva (Responsive Design) 

Técnica de diseño web que permite que la aplicación adapte su 

apariencia y herramientas al tamaño de pantalla del dispositivo que se esté 

utilizando, garantizando que el sistema sea funcional tanto en computadoras 
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de escritorio como en smartphones de gama media. 

2.3.10 Validación de Identidad (DNI/CIP) 

Proceso de verificación mediante el cual el sistema asegura que el 

usuario que intenta registrarse es quien dice ser, utilizando documentos de 

identidad oficiales (Documento Nacional de Identidad o Carnet de Identidad 

Policial) para otorgar privilegios específicos dentro de la plataforma. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1 Tipo de estudio. 

Aplicada: La investigación aplicada se caracteriza por emplear 

conocimientos ya existentes con el propósito de atender o resolver una 

situación concreta, proceso que además puede contribuir a la generación 

(Hernández & Mendoza, 2018). La presente investigación es de tipo aplicado, 

porque está enfocada en resolver un problema específico del contexto 

estudiado mediante el desarrollo de una solución tecnológica que permita 

mejorar la situación identificada. 

3.2 Diseño del estudio 

Preexperimental:  

Consiste en aplicar un pretest, ejecutar una intervención y luego 

realizar un postest para identificar cambios en la variable dependiente. 

Aunque presenta escaso control de variables externas, permite evaluar de 

forma preliminar el efecto de la intervención en un contexto real (Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

La investigación adopta un diseño preexperimental con pretest y 

postest en un solo grupo, porque evalúa el efecto de la implementación de un 

sistema basado en análisis de datos y geolocalización, desarrollado bajo la 

metodología Scrum, sin grupo de control. Para ello, se mide la gestión 

preventiva de emergencias y delitos antes y después de la puesta en 

funcionamiento del sistema, a fin de identificar los cambios producidos en los 

indicadores evaluados 
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Cuyo esquema:  

GE: O1 ----------------- X --------------- O2 

Donde: 

GE: Grupo experimental  

O1 : Medición antes de la implementación del sistema 

X : Sistema 

O2: Medición después de la implementación del sistema 

 

Nivel de investigación 

La investigación de nivel explicativo busca comprender los fenómenos 

mediante el análisis de relaciones causales entre variables, donde la variable 

independiente actúa como causa y la variable dependiente como efecto 

(Arias, 2020). 

La investigación corresponde al nivel explicativo, ya que evalúa la 

influencia del sistema basado en análisis de datos y geolocalización en la 

gestión preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco, con el 

propósito de determinar las mejoras generadas por su implementación. 

Enfoque cuantitativo: Según Ruiz y Valenzuela (2022), permite comprobar 

supuestos teóricos mediante el análisis estadístico de variables medibles. En 

concordancia con ello, esta investigación evalúa, a través de indicadores 

cuantificables y pruebas estadísticas, los cambios generados por la 

implementación del sistema basado en análisis de datos y geolocalización en 

la gestión preventiva de emergencias y delitos. 

Corte longitudinal:  Según Carrasco (2006) señala que los estudios 

longitudinales se caracterizan por examinar los fenómenos en diferentes 

momentos del tiempo, permitiendo establecer relaciones entre variables y 

valorar su grado de influencia. 
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En concordancia con el diseño asumido, se aplicó un pretest y un 

postest para determinar si la implementación del sistema basado en análisis 

de datos y geolocalización produjo cambios significativos en la gestión 

preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco 

3.3 Población y muestra 

3.3.1. Población  

La población corresponde al conjunto total de unidades de análisis 

relacionadas con el fenómeno de estudio, sobre las cuales se busca obtener 

conclusiones. Metodológicamente, constituye el universo de referencia del 

que se deriva la muestra para la investigación (Hernández & Mendoza, 2018). 

La población de estudio estuvo conformada por dos unidades de 

análisis vinculadas al funcionamiento y evaluación del sistema. La primera 

estuvo integrada por 15 efectivos de la Policía Nacional del Perú, 

responsables del manejo del software, la recepción de llamadas de 

emergencia y la atención de los incidentes reportados. La segunda 

comprendió 166 registros válidos de emergencias atendidas, los cuales 

proporcionaron la información necesaria para analizar la distribución de los 

eventos e identificar patrones temporales y espaciales relacionados con la 

gestión preventiva de emergencias y delitos en los distritos de Cusco. 

3.3.2. Muestreo  

Muestreo: El muestreo es el proceso o conjunto de técnicas para 

seleccionar una parte de la población (una muestra) con el fin de obtener datos 

y hacer inferencias sobre toda la población (Turner, D. (2020). En el estudio 

se aplicó el censo. 

3.3.3. Muestra censal:  

La muestra censal comprende la totalidad de los elementos que 

conforman la población, lo que permite obtener información integral del 
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fenómeno estudiado sin seleccionar una muestra parcial (Marciniak, 2013). 

En la presente investigación se empleó una muestra censal debido a que la 

población fue accesible y de tamaño manejable. 

3.4 Métodos y técnicas 

3.4.1 Método: 

La investigación emplea el método hipotético-deductivo, el cual 

permite formular una hipótesis basada en la teoría de la gestión preventiva y 

el análisis de datos, para luego someterla a una verificación empírica 

mediante la implementación del sistema en Cusco. Según Sánchez (2019), 

este método busca confirmar o refutar la veracidad de una premisa mediante 

la observación de resultados prácticos; en este estudio, se busca demostrar 

que la integración de geolocalización y estadísticas mejora la capacidad de 

respuesta y planificación ante incidentes delictivos. 

3.4.2 Técnica 

Encuesta: Se seleccionó la técnica de la encuesta, la cual, según Sánchez y 

Hernández-Olvera (2024), consiste en un conjunto de preguntas dirigidas a 

una muestra específica para obtener datos precisos sobre variables 

determinadas. 

 

Instrumento: Son herramientas compuestas por preguntas organizadas de 

forma secuencial, orientadas a recoger información específica que permita 

analizar la variable en estudio (Suárez et al., 2022).  En el estudio, se usaron 

dos cuestionarios y la data registrada por el sistema: 

 

Cuestionario 1, para evaluar la calidad del sistema mediante las 

normas ISO 25010 consta de 8 indicadores (Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia 

del desempeño, Seguridad, Compatibilidad, Mantenibilidad y Portabilidad) 

medidos en una escala de Likert de 5 puntos, cuestionario 2 para evaluar la 
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gestión preventiva de emergencias y delitos con sus indicadores (registro de 

emergencias, geolocalización, consulta de información, análisis de datos, 

soporte preventivo) y la  base de datos registrado en el  sistema. 

Validez. La validez de contenido de los instrumentos se determinó mediante 

el juicio de tres expertos, quienes evaluaron cada ítem considerando los 

criterios de claridad, coherencia y relevancia. Asimismo, se empleó el 

coeficiente V de Aiken para cuantificar el grado de concordancia entre las 

valoraciones emitidas por los especialistas (Merino-Soto, 2023). 

 

En la investigación se utilizaron dos cuestionarios: el primero, 

conformado por 27 ítems, estuvo orientado a evaluar la calidad del sistema 

basado en análisis de datos y geolocalización; mientras que el segundo, 

integrado por 10 ítems, permitió medir la gestión preventiva de emergencias y 

delitos. Los instrumentos alcanzaron coeficientes de validez de 0,84 y 0,81, 

respectivamente, evidenciando una adecuada validez de contenido. Estos 

resultados confirmaron la correspondencia entre los ítems, las dimensiones, 

las variables y los objetivos establecidos en la investigación, resultados que 

se muestran en la tabla siguiente.   

 

Tabla 2  

Coeficiente validez de Hernández Nieto 

Instrumento Ítems  
Coeficiente de 

Hernández Nieto 

Calidad del sistema  27 0.84 

Gestión preventiva de 

emergencias y delitos  
10 0.81 

 

Coeficiente de interpretación (Hernández Nieto) 

Menor que 60, validez y concordancia inaceptables 

Mayor o igual 60 y menor a 70 validez y concordancia deficientes  

Mayor o igual 80 y menor a 90 validez y concordancia buenos  

Mayor o igual 90, validez y concordancia excelentes  



29 
 

 
 
  
  

Confiabilidad: Se refiere a la capacidad de un instrumento para generar 

resultados consistentes cuando se aplica en condiciones similares (Suárez et 

al., 2022). Para determinar la consistencia interna de los instrumentos, se 

realizó una prueba piloto a un grupo con características semejantes a la 

población de estudio y los datos obtenidos fueron procesados mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

Los resultados evidenciaron un coeficiente de α = 0,846 para el 

cuestionario de calidad del sistema basado en análisis de datos y 

geolocalización, y un coeficiente de α = 0,880 para el cuestionario de gestión 

preventiva de emergencias y delitos. De acuerdo con Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), ambos valores evidenciaron una alta consistencia interna, lo 

que confirmó que los instrumentos fueron confiables y adecuados para su 

aplicación en la presente investigación. 

 

Tabla 3   

Interpretación del coeficiente de confiabilidad 

Rangos Magnitud 

0.81 – 1.00 Muy alta 

0.61 – 0.80 Alta 

0.41 – 0.60 Moderada 

0.21 – 0.40 Baja 

0.01 – 0.20 Muy baja 

Fuente: Ruiz Bolívar (2002). 

3.5 Tratamiento de los datos 

El tratamiento estadístico se desarrolló en dos niveles: 

 

Análisis descriptivo. Se utilizaron tablas de distribución de frecuencias, 

porcentajes y representaciones gráficas para describir los resultados 

obtenidos en las mediciones pretest y postest. Asimismo, los registros de 

emergencias fueron analizados según el tipo de evento, ubicación geográfica, 
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periodo de ocurrencia y zonas de mayor concentración, con el propósito de 

identificar patrones temporales y espaciales en los distritos de Cusco. 

 

Análisis inferencial. Para contrastar las hipótesis, se evaluó 

previamente la distribución de los datos mediante la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk, considerando que las mediciones pretest y postest 

correspondieron a 15 participantes. Según los resultados obtenidos, se aplicó 

la prueba t de Student para muestras relacionadas cuando los datos 

presentaron distribución normal. Estas pruebas permitieron determinar si 

existieron diferencias estadísticamente significativas en la gestión preventiva 

de emergencias y delitos antes y después de la implementación del sistema 

basado en análisis de datos y geolocalización. Para la toma de decisiones se 

estableció un nivel de significancia de α = 0,05  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

En este capítulo se presenta el procesamiento, análisis e interpretación 

de los datos obtenidos durante la investigación, con la finalidad de sustentar 

los hallazgos en función de los objetivos planteados. En primer lugar, se 

exponen los resultados relacionados con la evaluación del sistema basado en 

análisis de datos y geolocalización, considerando criterios de calidad de 

software. Posteriormente, se analizan los registros generados por el sistema 

para identificar patrones espaciales, temporales y predictivos de las 

emergencias y delitos, a fin de evidenciar su aporte como soporte para la 

gestión preventiva en distritos de Cusco.   

La Tabla 4 presenta la escala de interpretación de la variable 

independiente “Sistema basado en análisis de datos y geolocalización”, 

construida a partir de sus indicadores de calidad de software conforme al 

modelo ISO/IEC 25010, valorados mediante una escala ordinal de cinco 

puntos, desde deficiente hasta muy adecuado. 

 

Tabla 4 

Escala de interpretación de la variable Sistema ISO 25010 

 

Escala 
Funciona

bilidad 
Fiabilidad Usabilidad Eficiencia 

Segurida

d 

Compatibili

dad 

Mantenibil

idad 

Portabilid

ad 

Muy 

adecuado 
4,2 – 5,0 4,2 – 5,0 4,2 – 5,0 4,2 – 5,0 4,2 – 5,0 4,2 – 5,0 

4,2 – 5,0 
4,2 – 5,0 

adecuado 
3,4 – 4,2 3,4 – 4,2 3,4 – 4,2 3,4 – 4,2 3,4 – 4,2 3,4 – 4,2 

3,4 – 4,2 
3,4 – 4,2 

Aceptable 
2,6 – 3,4 2,6 – 3,4 2,6 – 3,4 2,6 – 3,4 2,6 – 3,4 2,6 – 3,4 

2,6 – 3,4 
2,6 – 3,4 
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Inadecuado  
1,8 – 2,6 1,8 – 2,6 1,8 – 2,6 1,8 – 2,6 1,8 – 2,6 1,8 – 2,6 

1,8 – 2,6 
1,8 – 2,6 

Deficiente  
01 – 1,8 01 – 1,8 01 – 1,8 01 – 1,8 01 – 1,8 01 – 1,8 

01 – 1,8 
01 – 1,8 

 

4.1. Resultados descriptivos.   

4.1.1. Descriptivos de la variable Sistema 

Tabla 5 

Evaluación del nivel de calidad del sistema basado en análisis de datos y 

geolocalización, según las dimensiones del modelo ISO/IEC 25010  

Dimensión   Media  nivel 

Funcionabilidad 4,38 Muy adecuado 

Fiabilidad 4,45 Muy adecuado 

Usabilidad 4,44 Muy adecuado 

Eficiencia 4,44 Muy adecuado 

Seguridad 4,12 Adecuado 

Compatibilidad 4,10 Adecuado 

Mantenibilidad 4,17 Adecuado 

Portabilidad 4,07 Adecuado 

Sistema 4,29 Muy adecuado 

 

Figura 3. Diagrama de barras de la calidad del sistema según las dimensiones 

ISO/25010 
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La Tabla 5 y la Figura 1 muestran que el sistema basado en análisis de 

datos y geolocalización alcanzó una media global de 4,29, situándose en el 

nivel muy adecuado dentro de la escala de valoración aplicada. Este resultado 

evidencia una apreciación altamente favorable de los usuarios respecto al 

desempeño integral de la solución tecnológica, lo que permite inferir que el 

sistema responde de manera satisfactoria a las exigencias funcionales y 

operativas del contexto de estudio. En el análisis por dimensiones del modelo 

ISO/IEC 25010, sobresalen fiabilidad con una media de 4,45, así como 

usabilidad y eficiencia, ambas con 4,44, todas ubicadas en el nivel muy 

adecuado, lo que indica que el sistema presenta un funcionamiento estable, 

facilidad de uso y capacidad de respuesta eficiente frente a los requerimientos 

de los usuarios. Del mismo modo, la dimensión funcionabilidad obtuvo una 

media de 4,38, también en el nivel muy adecuado, confirmando que el sistema 

cumple de manera efectiva con las funciones para las cuales fue desarrollado. 

Por otro lado, mantenibilidad registró 4,17, seguridad 4,12, compatibilidad 

4,10 y portabilidad 4,07, dimensiones que se ubicaron en el nivel adecuado, 

mostrando que, si bien presentan una valoración favorable, aún existe margen 

de mejora en aspectos vinculados a protección de la información, adaptación 

entre entornos y facilidad de modificación del software. En conjunto, los 

resultados permiten afirmar que el sistema desarrollado cumple de manera 

consistente con los criterios de calidad del modelo ISO/IEC 25010, 

constituyéndose en una herramienta tecnológica robusta y pertinente para 

fortalecer la gestión preventiva de emergencias y delitos. 

Tabla 6 

Distribución de emergencias y delitos según tipo de evento registrado por el 

sistema en distritos de Cusco, 2025 

 

Tipo de evento Frecuencia Porcentaje 

Violencia familiar 51 0,31 

Accidente de tránsito 27 0,16 

Robo y/o hurto 17 0,10 

Secuestro 8 0,05 
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Otros 63 0,38 

total  166 1,00 

 

Figura 4 

Distribución porcentual de emergencias y delitos según tipo de evento 

registrado por el sistema en distritos de Cusco, 2025 

 

La Tabla 6 y la Figura 2 muestran que, de los 166 eventos registrados 

por el sistema en los distritos de Cusco durante el año 2025, la mayor 

proporción corresponde a la categoría Otros, con el 38 %, seguida de violencia 

familiar, con el 31 %. En un segundo nivel se ubican los accidentes de tránsito, 

con el 16 %, mientras que robo y/o hurto representa el 10 % y secuestro 

alcanza el 5 %. Estos resultados evidencian que la ocurrencia de emergencias 

y delitos no se distribuye de manera uniforme, sino que se concentra 

principalmente en dos tipos de eventos, los cuales reúnen casi siete de cada 

diez registros. En términos interpretativos, esta tendencia permite reconocer 

que el sistema genera información relevante para establecer prioridades de 

atención, ya que facilita identificar qué eventos requieren mayor seguimiento 

y en qué categorías debe focalizarse la gestión preventiva. Así, la 

predominancia de “Otros” y “violencia familiar” sugiere la necesidad de 

fortalecer la clasificación de incidentes y, al mismo tiempo, orientar acciones 

específicas de monitoreo, intervención y prevención en función de los 

patrones reportados por la plataforma. 
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Tabla 7 

Distribución mensual de emergencias y delitos registrados por el sistema en 

distritos de Cusco, 2025-2026 

mes Frecuencia Porcentaje 

2025-05 24 0,14 

2025-06 44 0,27 

2025-07 13 0,08 

2025-08 10 0,06 

2025-09 37 0,22 

2025-10 11 0,07 

2025-11 3 0,02 

2025-12 11 0,07 

2026-01 11 0,07 

2026-02 2 0,01 

total 166 1 

 

Figura 5 

Tendencia mensual de emergencias y delitos registrado por el sistema en 

distritos de Cusco, 2025 

 

Análisis. La Tabla 7 y figura 3, muestran que, de los 166 eventos de 

emergencias y delitos registrados por el sistema en distritos de Cusco durante 
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el periodo 2025–2026, la mayor concentración se presentó en junio de 2025, 

con 44 casos (27 %), seguido de septiembre de 2025, con 37 casos (22 %), y 

mayo de 2025, con 24 casos (14 %). En contraste, los meses con menor 

frecuencia fueron febrero de 2026, con 2 registros (1 %), y noviembre de 2025, 

con 3 registros (2 %). Los demás meses presentaron participaciones más 

reducidas y relativamente similares: julio con 13 casos (8 %); agosto con 10 

casos (6 %); y octubre, diciembre de 2025 y enero de 2026, cada uno con 11 

casos (7 %). En conjunto, los resultados evidencian una distribución temporal 

desigual de los eventos, con picos claramente identificables en algunos meses 

del periodo analizado. Estos resultados permiten comprender que las 

emergencias y delitos registrados por el sistema no mantuvieron un 

comportamiento constante a lo largo del tiempo, sino que mostraron 

variaciones mensuales que revelan momentos de mayor y menor ocurrencia. 

La concentración de casos en junio y septiembre sugiere periodos de mayor 

demanda operativa para las instancias responsables de la vigilancia y 

respuesta, mientras que los valores más bajos observados en noviembre y 

febrero reflejan una disminución circunstancial de los registros. 

4.2. Análisis inferencial  

Tabla 8 

Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk para la variable Gestión preventiva 

de emergencias y delitos en distritos de Cusco, 2025 

 Estadístico gl Sig. 

Antes 0,941 15 0,390 

Después 0,941 15 0,397 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors  

 

La Tabla 8 muestra que la variable gestión preventiva de emergencias 

y delitos presenta una distribución normal tanto antes como después de la 

implementación del sistema. En el pretest se obtuvo un estadístico Shapiro-
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Wilk de 0,941 con significancia de 0,390, y en el postest el mismo estadístico 

de 0,941 con significancia de 0,397; en ambos casos, los valores de p son 

mayores a 0,05. Esto indica que no existen diferencias significativas respecto 

a la normalidad de los datos. En consecuencia, se asume que las 

puntuaciones siguen una distribución normal en ambos momentos de 

evaluación, lo que permite aplicar pruebas paramétricas para comparar los 

resultados antes y después. 

Hipótesis general: 

Planteamiento de hipótesis: 

Ho: No existen diferencias antes y después de la implementación del sistema 

en la gestión preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco, 

2025 

H1: Existen diferencias antes y después de la implementación del sistema en 

la gestión preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco, 

2025. 

Nivel de significancia 

 Alfa = 0.05 

Estadístico de prueba: 

 

Tabla 9 

Prueba de comparación antes y después de la implementación del sistema 

en la gestión preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco, 

2025. 

 

Media SD SE 

IC (95%)       

Sig. 

(bilateral)   Li Ls t gl 

Después - 

Antes 
1,76667 0,59 0,15 1,44 2,09 11,57 14 0,000 
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Cálculo del tamaño de efecto de Cohen  

 𝑑 =
𝑥̅

s
=

1.76667

0.59
= 2.99 

Decisión estadística e interpretación: 

La Tabla 9, muestra que, tras la implementación del sistema, la gestión 

preventiva de emergencias y delitos mejoró en promedio 1,77 puntos, con un 

intervalo de confianza al 95 % entre 1,44 y 2,09, lo que evidencia una 

diferencia real entre el antes y el después. Esta mejora se confirma con la 

prueba t de Student (t = 11,57; gl = 14; p = 0,000), indicando significancia 

estadística. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se concluye que el 

sistema basado en análisis de datos y geolocalización tuvo un efecto positivo 

y significativo en la gestión preventiva en los distritos de Cusco.  Asimismo, la 

d de Cohen = 2,99 indica un tamaño del efecto muy grande, lo que demuestra 

que el cambio no solo fue estadísticamente significativo, sino también 

relevante en términos prácticos. Esta mejora se representa gráficamente en 

la figura siguiente 

Figura 6 

Comparación de puntajes antes y después de la implementación del sistema 

en la gestión preventiva, Cusco 2025. 

 



39 
 

 
 
  
  

Planteamiento de hipótesis especifica 1: 

Ho: No existe una concentración espacial estadísticamente significativa en los 

registros georreferenciados de emergencias y delitos en los distritos de 

Cusco, 2025 

H1: Existe una concentración espacial estadísticamente significativa en los 

registros georreferenciados de emergencias y delitos en los distritos de 

Cusco, 2025 

Nivel de significancia 

 Alfa = 0.05 

Estadístico de prueba: 

 

Tabla 10 

Principales zonas de concentración de emergencias y delitos en distritos de 

Cusco, 2025 

Zona Frecuencia Porcentaje 

-13.523, -71.966 78 46.99 

-13.495, -72.042 12 7.23 

-13.507, -72.008 8 4.82 

-13.533, -71.964 3 1.81 

-13.531, -71.943 3 1.81 

-13.532, -71.963 2 1.20 

-13.509, -72.004 2 1.20 

-13.524, -71.937 2 1.20 

-13.54, -71.961 2 1.20 

-13.541, -71.905 2 1.20 

 

La Tabla 10 muestra una fuerte concentración en la zona -13.523, -

71.966, la cual acumuló 78 registros, equivalente al 46.99% del total 

depurado. Las zonas -13.495, -72.042 y -13.507, -72.008 ocuparon el 

segundo y tercer lugar, con 12 y 8 registros, respectivamente. Resultados que 

se observan en la figura siguiente. 
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Figura 7 

Distribución espacial de eventos georreferenciados por tipo de incidente en 

los distritos de Cusco, 2025. 

 

Tabla 11 

Prueba de chi-cuadrado de bondad de ajuste para la concentración espacial 

de eventos georreferenciados en los distritos de Cusco, 2025. 

Prueba Estadístico gl p Decisión 

Chi-cuadrado de 

bondad de ajuste por 

zona georreferenciada 

2950.02 29 <0.001 

Concentración 

espacial 

significativa 

 

Decisión estadística e interpretación: 

La tabla 11, señala que la distribución espacial resultó marcadamente 

desigual (χ²=2950.02; gl=29; p<0.001), lo que indica que los eventos no se 

distribuyen aleatoriamente entre las 30 zonas observadas. Por tanto, se 

rechaza la hipótesis nula. La base evidencia zonas críticas donde la 

recurrencia es mucho mayor que en el resto del territorio. Este hallazgo es 
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consistente con una lógica de focalización territorial para patrullaje, monitoreo 

y despliegue preventivo. 

Planteamiento de hipótesis especifica 2: 

Ho: No existe asociación significativa entre las variables temporales y 

espaciales de los registros y el soporte para la gestión preventiva en los 

distritos de Cusco, 2025 

H1: Existe asociación significativa entre las variables temporales y espaciales 

de los registros y el soporte para la gestión preventiva en los distritos de 

Cusco, 2025 

Nivel de significancia 

 Alfa = 0.05 

Estadístico de prueba: 

 

Tabla 12 

Tabla X. Distribución de eventos georreferenciados por zona y franja horaria 

en los distritos de Cusco, 2025. 

zona_grupo Madrugada Mañana Noche Tarde 

-13.495, -72.042 4 0 8 0 

-13.507, -72.008 8 0 0 0 

-13.523, -71.966 21 2 54 1 

Otras zonas 25 15 22 6 

 

La Tabla 12 muestra que la distribución de los eventos varía según la 

zona y la franja horaria. El principal punto crítico, ubicado en las 

coordenadas −13.523, −71.966, concentró 78 registros, con predominio de la 

noche, que reunió 54 eventos, seguida de la madrugada con 21. De manera 

similar, la zona −13.495, −72.042 presentó mayor incidencia nocturna, con 8 

de sus 12 casos; mientras que en −13.507, −72.008 los 8 eventos ocurrieron 

exclusivamente durante la madrugada. En las demás zonas, los registros 
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mostraron una distribución más diversa, aunque destacaron la madrugada y 

la noche. 

Tabla 13 

Prueba de chi-cuadrado de independencia entre zona crítica y turno de 

ocurrencia de eventos en los distritos de Cusco, 2025 

Prueba Estadístico gl p 
V de 

Cramer 
Decisión 

Chi-cuadrado de 

independencia 

zona crítica × turno 

47.35 9 <0.001 0.31 
Asociación 

significativa 

 

La Tabla 13 muestra una asociación significativa entre la zona crítica y 

el turno de ocurrencia de los eventos en los distritos de Cusco (χ² = 47,35; gl 

= 9; p < 0,001), por lo que se rechaza la hipótesis nula de independencia. 

Además, la V de Cramer = 0,31 indica una relación de magnitud moderada. 

En términos interpretativos, esto evidencia que los eventos tienden a 

concentrarse en determinadas zonas y horarios, lo que confirma la utilidad del 

sistema para identificar patrones espacio-temporales y orientar de manera 

más precisa la vigilancia y la respuesta preventiva. 

4.3. DIAGRAMAS UML  

Diagrama de Casos de Uso: 

incluye actores:  Administrador y usuario. 

Principales casos de uso: Panel de administración del administrador.  
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Figura 8 

Acciones realizadas por el administrador del sistema.  

 

En la Figura 8 el Administrador tiene la responsabilidad de gestionar 

todo el sistema. Esto incluye la gestión de usuarios que se registraran en la 

aplicación, gestión de emergencias en tiempo real, visualizar las estadísticas 

del aplicativo y administración del mapa de emergencias.  

  



44 
 

 
 
  
  

Figura 9. Acciones realizadas por el usuario 

 

En la figura 9 el usuario o ciudadano se registra en el aplicativo y 

después tiene la posibilidad de enviar emergencias (VIOLENCIA FAMILIAR, 

ROBO Y/O HURTO, ACCIDENTE DE TRANSITO, SECUESTRO Y OTROS) 

desde cualquier parte de la región del cusco, para después ser atendido por 

la central de emergencias cusco. 

El usuario también tiene la posibilidad de actualizar sus datos como el 

número de celular y su contraseña; para él envió de emergencias es necesario 

que el ciudadano tenga activado la ubicación (GPS) de su dispositivo móvil. 

Diagrama de Componentes: 

 Figura 10. Diagrama de componentes del sistema  
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Descripción de casos de Uso  

Tabla 14 

Descripción de casos de Uso 

ID  Nombre  Actor  

Principal  

Descripción  Precondición 
es  

Flujo principal  Post  

Condiciones  

Excepciones  

CU_ 
1  

Registro Administrador 
y usuario. 
 

Es la parte 
donde se 
puede registrar 
en el sistema 
con los datos 
personales 
solicitados.  

Contar con el 
carnet de 
identificación o 
DNI. 

Ingresar los datos 
personales de 
acuerdo a los 
solicitado. 
  

El administrador 
o el usuario ya 
poseen las 
credenciales.  

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 

CU_ 
2 

Validar 
Autenticación 

Administrador 
y usuario. 

Es la parte 
principal donde 
se puede tener 
acceso al 
sistema. 

Tener acceso 
administrador o 
usuario. 

Ingresar número 
CIP y contraseña 
del administrador o 
caso contrario el 
DNI y contraseña 
del usuario. 
 
 

El modulo de 
administrador o 
usuario queda 
disponible. 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 
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CU_3 Recuperar 
contraseña 

Administrador 
y usuario. 

Es la parte 
donde se 
puede 
recuperar la 
contraseña en 
caso se le haya 
olvidado. 

Haber usado el 
sistema antes o 
tener un registro 
anterior. 

Ingresar el CIP o 
DNI de acuerdo al 
caso, pregunta de 
seguridad y la 
nueva contraseña.  

El administrador 
o usuario ya 
cuenta con las 
credenciales. 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 

CU_ 
4 

Visualizar 
Dashboard 

Administrador  El 
administrador 
podrá 
visualizar el 
total usuarios y 
emergencias.  

Tener acceso 
administrador 

1.El administrador 
ingresa al inicio de 
sesión. 
 
2. Ingresa su CIP y 

contraseña.  
3. El administrador 

ingresa al sistema 
y tiene acceso a 
la gestión de 
usuarios, gestión 
de emergencias 
en tiempo real , 
estadísticas y la 
administración 
del mapa de 
emergencias en 
tiempo real. 

 

El módulo queda 
disponible para 
los 
administradores.  

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 

CU_ 
5  

Gestión de 
usuarios 
registrados. 
 

Administrador  El 
administrador 
tendrá la 
opción de 

Tener el acceso 
administrador 

1.El administrador 
ingresa al inicio de 
sesión. 
 

El módulo queda 
disponible para 
el administrador. 
 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
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habilitar a un 
usuario nuevo, 
leer 
información de 
un usuario, 
actualizar los 
datos del 
usuario y 
eliminar una 
cuenta de 
usuario.   

2.Ingresa CIP y 
contraseña.  
3.El administrador 
ingresa al módulo 
de gestión de 
usuarios para 
habilitar a un 
usuario nuevo, leer 
información de un 
usuario, actualizar 
los datos del 
usuario y eliminar 
una cuenta de 
usuario.  

de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 

CU_ 
6  

Gestión de 
emergencias 
en tiempo real 

Administrador  
 

El 
administrador 
tendrá la 
opción de 
recibir una 
emergencia en 
tiempo real, 
además de 
tener las 
opciones de 
atender 
emergencia, 
generar 
descargo de 
atendido, 
editar 
descargo y 
generar PDF 
de la atención. 

Tener el acceso 
administrador   

1.El administrador 
ingresa al inicio de 
sesión. 
 
2.Ingresa CIP y 
contraseña. 
 
3.El administrador 
ingresa al módulo 
de gestión de 
emergencias en 
tiempo real para 
recibir una 
emergencia en 
tiempo real, 
además de tener 
las opciones de 
atender 
emergencia, 
generar descargo 

El módulo queda 
disponible para 
el administrador. 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 
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de atendido, editar 
descargo y generar 
PDF de la 
atención. 

CU_ 
7 

Observar 
estadísticas 

Administrador El 
administrador 
tendrá la 
opción de 
visualizar y 
verificar el 
panel de 
estadísticas 
integral, 
análisis 
detallado y las 
actividades 
recientes. 

Tener el acceso 
administrador   

1.El administrador 
ingresa al inicio de 
sesión. 
 
2.Ingresa CIP y 
contraseña.  
3.El administrador 
ingresa al módulo 
de estadísticas 
para visualizar y 
verificar el panel de 
estadísticas 
integral, análisis 
detallado y las 
actividades 
recientes. 

Tener el acceso 
administrador  . 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 

CU_ 
8 

Administrar el 
mapa de 
emergencias 
en tiempo 
real. 

Administrador El 
administrador 
tendrá la 
opción de 
analizar el 
mapa de 
delitos y 
emergencias, 
además de 
recibir 
emergencias 
en tiempo real 
de acuerdo al 

Tener el acceso 
administrador   

1.El administrador 
ingresa al inicio de 
sesión. 
 
2.Ingresa CIP y 
contraseña.  
3.El administrador 
ingresa al módulo 
de mapa en tiempo 
real para analizar 
el mapa de delitos 
y emergencias, 
además de recibir 
emergencias en 

El módulo queda 
disponible para 
el administrador. 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 
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distrito que 
pertenece. 

tiempo real de 
acuerdo al distrito 
que pertenece. 

CU_ 
9 

Perfil de 
administrador. 

Administrador El 
administrador 
podrá 
actualizar sus 
datos 
personales si 
lo considera 
necesario. 

Tener el acceso 
administrador   

1.El administrador 
ingresa al inicio de 
sesión. 
 
2.Ingresa CIP y 
contraseña.  
3.El administrador 
ingresa al módulo 
de editar perfil para 
actualizar sus 
datos personales si 
lo considera 
necesario. 

El módulo queda 
disponible para 
el administrador. 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 

CU_ 
10 

Envío de 
emergencias 
en tiempo 
real. 

Usuario El usuario tiene 
la posibilidad 
de enviar una 
emergencia de 
acuerdo al 
caso. 
(violencia 
familiar, 
accidente de 
tránsito, robo 
y/o hurto , 
secuestro y 
otros)    

Tener acceso 
usuario. 

1.El usuario 
ingresa al inicio de 
sesión. 
 
2.Ingresa DNI y 
contraseña.  
3.El usuario 
ingresa al módulo 
de emergencias 
para enviar una 
emergencia de 
acuerdo al caso. 
(violencia familiar, 
accidente de 
tránsito, robo y/o 
hurto , secuestro y 
otros)    

El módulo queda 
disponible para 
el usuario. 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 
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CU_ 
11 

Actualizar 
datos. 

Usuario El usuario tiene 
la posibilidad 
de actualizar 
sus datos 
personales si 
así lo desea. 

Tener acceso 
usuario. 

1.El usuario 
ingresa al inicio de 
sesión. 
 
2.Ingresa DNI y 
contraseña.  
3.El usuario 
ingresa al módulo 
perfil para 
actualizar sus 
datos personales si 
así lo desea.    

El módulo queda 
disponible para 
el usuario. 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 

CU_ 
12 

Eliminar 
cuenta. 

Usuario El usuario tiene 
la posibilidad 
de eliminar su 
cuenta si lo 
considera 
necesario. 

Tener acceso 
usuario. 

1.El usuario 
ingresa al inicio de 
sesión. 
 
2.Ingresa DNI y 
contraseña.  
3.El usuario 
ingresa al módulo 
eliminar cuenta 
para eliminar su 
cuenta si lo 
considera 
necesario. 

El módulo queda 
disponible para 
el usuario. 

Si no se 
completan los 
campos 
obligatorios y 
de manera 
correcta, el 
sistema 
muestra un 
mensaje de 
credenciales 
invalidas. 
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Diagrama de actividades  

Descripción de cada paso desde la solicitud hasta la actualización y 

notificación final.  

 

Tabla 15 

Diagrama de actividades.  

Etapa Actividad Resultado 

Ver Dashboard 

El administrador debe de 

iniciar sesión en el sistema 

mediante la pantalla de 

login. 

El sistema muestra las (04) cuatro 

opciones de administrador que 

tiene.  

Gestión de 

Usuarios 

El administrador debe de 

iniciar sesión y después 

acceder a la opción de 

gestión de usuarios. 

El sistema permite en esta sección 

visualizar a los usuarios, además 

de habilitar, editar y eliminar 

usuarios si lo considera necesario. 

Gestión de 

emergencias en 

tiempo real. 

El administrador debe de 

iniciar sesión y después 

acceder a la opción de 

emergencias en tiempo real. 

El sistema permite recibir las 

nuevas emergencias en tiempo 

real, atender, modificar, generar 

descargo e imprimir el descargo en 

formato PDF. 

Área de 

Estadística 

El administrador debe de 

iniciar sesión y después 

acceder a la opción de 

estadísticas. 

El sistema permite visualizar los 

tres (03) áreas estadísticas; panel 

de estadística integral, análisis 

detallado y actividad reciente. 

Mapa de delitos 

en tiempo real 

El administrador debe de 

iniciar sesión y después 

acceder a la opción de 

mapa en tiempo real. 

El sistema permite visualizar en 

tiempo real la ubicación de las 

emergencias en el mapa con 

determinados iconos. 

Cierre de Sesión 

El administrador selecciona 

la opción de salir del 

sistema (cerrar sesión). 

El sistema finaliza el acceso al 

dashboard y cerrará la sesión. 
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4.4. Desarrollo de sistema con Scrum  

Tabla 16 

Asignación de roles.  

Rol  Persona  Cargo  

Product Owner 

(P.O.) 

Romario Vega 

CCorimanya 

Responsable de definir las funcionalidades 

(Historias de Usuario) y priorizar el Backlog 

para maximizar el valor del sistema. 

Scrum Master 

(S.M.) 

Romario Vega 

CCorimanya 

Encargado de asegurar que la metodología 

se cumpla, eliminando impedimentos y 

gestionando los tiempos de cada Sprint. 

Development 

Team (D.T.) 

Romario Vega 

CCorimanya 

Responsable del análisis, diseño de base de 

datos, programación de módulos y ejecución 

de pruebas de software. 

Supervisor de 

Tesis 

Asesor de tesis Stakeholder Académico: Valida el rigor 

científico, los estándares de calidad y la 

coherencia del incremento funcional con los 

objetivos de la investigación. 

 Evento  Persona a 

cargo 

Descripción  

Sprint Planning Romario Vega 

CCorimanya 

Reunión al inicio de cada sprint para 

seleccionar las funcionalidades a trabajar y 

planificar su ejecución. 

Daily Scrum Romario Vega 

CCorimanya 

Reunión diaria breve para revisar el progreso 

y discutir posibles problemas 

Sprint Review Romario Vega 

CCorimanya 

Revisión al final de cada sprint para evaluar 

el trabajo completado y ajustar el enfoque 

según sea necesario 

Sprint 

Retrospective 

Romario Vega 

CCorimanya 

Reunión después de la revisión del sprint 

para identificar lecciones aprendidas y áreas 

de mejora 

Artefacto Persona a 

cargo 

Descripción  

Product 

Backlog 

Romario Vega 

CCorimanya 

Lista de funcionalidades a implementar, 

mantenida y priorizada por el Product Owner 

Sprint Backlog  Romario Vega 

CCorimanya 

Tareas seleccionadas del backlog del 

producto para ser realizadas durante el 

sprint actual 
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Tabla 17 

Otros implicados.  

 USUARIOS FINALES  

Administrador: Encargado del monitoreo, gestión de cuentas y 

análisis de estadísticas de seguridad. 

Usuario 

(Ciudadano): 

Ciudadano registrado que reporta incidentes y 

gestiona su perfil personal. 

Asesor de Tesis: Supervisor académico encargado de validar la 

funcionalidad y rigor técnico del proyecto. 

 

Estructura de Sprints:  

• Duración de Sprints: Cada sprint tiene una duración de 5 días, 

permitiendo un desarrollo enfocado y revisiones constantes.  

• Historias de Usuario: Se completa una historia de usuario por sprint, 

asegurando el cumplimiento de los objetivos funcionales y de seguridad.   

Sprints y planificación:  

Tabla 18 

Desarrollo de sistema con Scrum.  

Sprint  ID, Historia de 

Usuario  

Descripción de la historia de usuario  

Sprint 

1  

Historia de 

usuario 1  

Creación de la Base de datos con MySQL para 

usuarios, administrador y gestión de emergencias.  

Sprint 

2  

Historia de 

usuario 2  

Creación del Inicio de Sesión (Login) y Registro con 

validación de credenciales CIP/DNI. 

Sprint 

3  

Historia de 

usuario 3  

Creación y configuración del gestor de los módulos 

y entorno visual 

Sprint 

4  

Historia de 

usuario 4  

Creación del Módulo del Usuario: Registro y envío de 

alertas en tiempo real. 
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Sprint 

5  

Historia de 

usuario 5  

Creación del Módulo del Administrador: Recepción y 

gestión de emergencias. 

Sprint 

6  

Historia de 

usuario 6  

Implementación de la Administración del mapa de 

emergencias y delitos. 

Sprint 

7   

Historia de 

usuario 7  

Creación del Módulo de Estadísticas integrales y 

análisis de datos. 

Sprint 

8 

Historia de 

usuario 8 

Integración de reportes PDF y sistema de 

notificaciones automáticas. 

Sprint 

9   

Historia de 

usuario 9 

Pruebas de estrés, seguridad de datos y despliegue 

final (Deployment). 

 

Preparación del Proyecto o “SPRINT 0”   

Tabla 19 

Preparación del Proyecto o “SPRINT 0”  

Objetivo del 

Proyecto  

Desarrollar e implementar un sistema basado en el análisis de 

datos y geolocalización que permita optimizar la gestión 

preventiva de emergencias y delitos en los distritos de Cusco, 

facilitando el monitoreo en tiempo real y la toma de decisiones 

estratégicas. 

Definición de 

“Terminado”  

El proyecto se considerará finalizado cuando todos los módulos 

(usuario y administrador) estén integrados, la geolocalización 

sea precisa, el dashboard estadístico procese datos reales y el 

sistema sea validado por el responsable del proyecto bajo los 

estándares de seguridad. 

Entregables  Código fuente del sistema, documentación técnica de la 

arquitectura, diagramas de casos de uso, base de datos MySQL 

optimizada y manuales de operación para el Administrador de 

seguridad y el Ciudadano. 

Proceso de 

Finalización  

El sistema final será desplegado y configurado para su uso 

operativo en la gestión de seguridad ciudadana, cumpliendo con 

todos los requerimientos de análisis preventivo y respuesta ante 

emergencias. 
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Definición de horarios de trabajo  

Tabla 20 

Definición de horarios de trabajo.  

Descripción  Tiempo  Cantidad  

Días de trabajo  Lunes a viernes 5 días  

Horas de trabajo/día  Lunes a viernes 7 

horas/día  

Tiempo de descanso semanal  Sábados y 

domingos 

2 días 

Tiempo estimado de un sprint  1 semana 5 días 

Tiempo de horas a trabajar en un sprint (incluye 

Daily Scrum) 

-  35 horas  

  

Historias de usuario  

Tabla 21 

Historias de usuario 1: Base de datos.  

Nombre de 

historia  

Creación de la Base de datos  

Número  01  

Como  Administrador y Usuario del sistema. 

Quiero  Crear la base de datos relacional con MySQL para el 

sistema. 

Para  Realizar la conexión y permitir el almacenamiento 

persistente de credenciales, incidentes y coordenadas 

espaciales. 

Criterios de 

validación  

El sistema debe conectarse a la BD sin errores y 

soportar la integridad referencial de los reportes. 
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Tabla 22 

Historias de usuario 2: Validación de acceso.  

Nombre de 

historia  

Creación de Inicio de Sesión de acceso al sistema 

Número  02  

Como  Administrador y Usuario. 

Quiero  Un módulo que valide el CIP para administradores 

o DNI para ciudadanos. 

Para  Permitir el acceso seguro a los módulos de gestión 

preventiva según el rol asignado. 

Criterios de 

validación  

Validar que solo usuarios registrados con 

credenciales correctas ingresen al sistema. 

  

Tabla 23 

Historia de usuario 3: Gestor de módulos. 

Nombre de 

historia  

Configuración del gestor de los módulos y entorno 

visual 

Número  03  

Como  Administrador y Usuario. 

Quiero  Una interfaz centralizada donde se visualicen los 

menús de navegación. 

Para  Administrar y acceder rápidamente a los módulos de 

reportes, mapas y estadísticas. 

Criterios de 

validación  

Los menús deben ser visibles y funcionales según el 

nivel de acceso del actor. 
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Tabla 24 

Historia de usuario 4: Módulo del Usuario. 

Nombre de 

historia  

Creación del Módulo del Usuario (Reporte de 

emergencias) 

Número  04  

Como  Usuario (Ciudadano). 

Quiero  Desarrollar un formulario para enviar alertas de 

emergencia de acuerdo al caso.  

Para  Reportar incidentes (robos, violencia, accidentes y 

otros) en tiempo real a la central en Cusco. 

Criterios de 

validación  

El envío debe ser exitoso y registrar el tipo de 

emergencia y la ubicación actual. 

  

Tabla 25 

Historia de usuario 5: Módulo del Administrador. 

Nombre de 

historia  

Creación del Módulo del Administrador (Gestión 

de alertas) 

Número  05  

Como  Administrador del sistema. 

Quiero  Desarrollar la bandeja de entrada para recibir y 

atender emergencias en tiempo real. 

Para  Gestionar la respuesta ante delitos y administrar 

las cuentas de los usuarios registrados. 

Criterios de 

validación  

El administrador debe poder actualizar el estado 

de la emergencia a "atendido". 

  

Tabla 26 

Historia de usuario 6: Administración del Mapa. 

Nombre de 

historia  

Implementación del mapa de emergencias y 

geolocalización 

Número  06  

Como  Administrador. 

Quiero  Visualizar geográficamente la ubicación de las 

emergencias reportadas. 
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Para  Analizar los puntos críticos y lugares con más delitos 

en los distritos de Cusco. 

Criterios de 

validación  

El mapa debe mostrar marcadores precisos de los 

incidentes recibidos en tiempo real. 

  

Tabla 27 

Historia de usuario 7: Módulo Estadístico. 

Nombre de 

historia  

Creación del módulo de estadísticas integrales y 

análisis de datos 

Número  07 

Como  Administrador. 

Quiero  Visualizar gráficos y análisis detallados de la 

actividad delictiva reciente. 

Para  Establecer estrategias de gestión preventiva 

basadas en el análisis de datos históricos. 

Criterios de 

validación  

Los paneles deben actualizarse automáticamente 

conforme se registren nuevas emergencias. 

  

Tabla 28 

Historia de usuario 8: Reportes y Documentación. 

Nombre de 

historia  

Integración de reportes PDF y descargos de 

atención 

Número  08 

Como  Administrador. 

Quiero  Generar reportes en PDF sobre las atenciones 

realizadas. 

Para  Mantener un registro documentado y formal de la 

gestión de emergencias. 

Criterios de 

validación  

El sistema debe permitir la descarga del archivo 

PDF con los datos completos del incidente. 
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Tabla 29 

Historia de usuario 9: Seguridad y Despliegue. 

Nombre de 

historia  

Optimización de seguridad y despliegue del sistema 

Número  09 

Como  Romario Vega CCorimanya (Desarrollador). 

Quiero  Realizar pruebas de carga y seguridad de los datos 

de los ciudadanos. 

Para  Asegurar que el sistema sea estable y proteja la 

información sensible de los usuarios en Cusco. 

Criterios de 

validación  

El sistema debe funcionar sin interrupciones bajo 

múltiples solicitudes simultáneas. 

 

Tabla 30 

Tabla de Historias de Usuario. ( Product Backlog ) 

Nombre de  

Historia 

Numer

o 

Priorida

d 

Descripción Caso de uso 

integrado  

Pruebas de 

aceptación 

Creación de 

la Base de 

datos 

relacional y 

espacial 

HU_01  ALTA  Diseñar y 

ejecutar el 

esquema de 

base de datos 

en MySQL 

para soportar 

usuarios, 

alertas y 

coordenadas 

de 

geolocalizació

n. 

CU_1 

(Registro), 

CU_2 

(Validar 

Autenticació

n) 

Conexión 

exitosa a la 

base de datos. 
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Módulo de 

Autenticación 

de Usuarios 

(Login) 

HU_02  ALTA  Implementar el 

acceso al 

sistema 

validando el 

CIP 

(Administrador

) o DNI 

(Usuario) y su 

respectiva 

contraseña. 

CU_2 

(Validar 

Autenticació

n), CU_3 

(Recuperar 

contraseña) 

El sistema 

permite el 

ingreso solo 

con 

credenciales 

válidas. 

Configuración 

del Gestor de 

Módulos e 

Interfaz 

HU_03  MEDIA Desarrollar el 

entorno visual 

y el panel 

lateral de 

navegación 

para acceder a 

las funciones 

del sistema. 

Interfaz 

General 

(Dashboard) 

Los menús 

se 

visualizan 

correctame

nte y la 

interfaz es 

responsiva 

y funcional. 

Módulo de 

Reporte de 

Emergencias 

para el 

Usuario 

HU_04  ALTA  Crear el 

formulario 

para que el 

ciudadano 

reporte 

incidentes 

capturando 

automáticame

nte su 

ubicación 

geográfica. 

CU_10 

(Envío de 

emergencias

) 

Registro 

exitoso de la 

emergencia en 

la BD y Captura 

correcta de 

latitud y 

longitud. 

Módulo de 

Gestión 

Administrativ

a de Alertas 

HU_05  ALTA  Desarrollar la 

bandeja de 

entrada donde 

el 

administrador 

recibe y 

atiende las 

emergencias 

reportadas. 

CU_6 

(Atención de 

emergencia), 

CU_4 

(Gestión de 

usuarios) 

Visualización 

inmediata de la 

alerta en el 

panel admin y 

Cambio de 

estado de la 

emergencia a 

"atendido".  
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Implementaci

ón del Mapa 

de 

Geolocalizaci

ón Delictiva 

HU_06  ALTA  Integrar un 

mapa 

interactivo 

para visualizar 

los puntos 

críticos de 

delitos en los 

distritos de 

Cusco. 

CU_7 (Mapa 

en tiempo 

real). 

Los incidentes 

aparecen como 

marcadores en 

el mapa. Y 

Información del 

delito visible al 

dar clic en el 

marcador.  

Módulo de 

Análisis 

Estadístico 

Preventivo 

HU_07 ALTA Desarrollar el 

dashboard con 

gráficos que 

procesen la 

data histórica 

de 

emergencias 

para 

prevención. 

CU_8 

(Análisis 

estadístico) 

Los gráficos 

reflejan los 

datos reales de 

la BD. Y Filtros 

funcionales por 

fecha y tipo de 

delito. 

Integración 

de Reportes 

y Descargos 

en PDF 

HU_08 MEDIA Implementar la 

funcionalidad 

para exportar 

la información 

de las 

atenciones 

realizadas en 

formato PDF. 

CU_9 

(Reporte en 

PDF) 

Descarga 

exitosa del 

archivo PDF Y 

El documento 

contiene todos 

los datos del 

incidente. 

Pruebas de 

Seguridad y 

Despliegue 

Final 

HU_09 ALTA Ejecutar 

pruebas de 

estrés y 

seguridad para 

garantizar la 

protección de 

los datos de 

los ciudadanos 

en Cusco. 

Seguridad 

del Sistema 

Estabilidad del 

sistema bajo 

carga de 

usuarios. Y 

Encriptación de 

datos sensibles 

confirmada. 

 

Planificación de Sprints  

Se aplicará la técnica de Planning Poker para determinar valores 

entre 0,1, 3, 5, 8, 13, 20, 40 y 100, con el objetivo de evaluar el esfuerzo 

emplazado para cada tarea de su desarrollo.  
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Tabla 31 

Planificación de Sprints. (Sprint Planning) 

HISTORIA 

DE  

USUARIO  

CARGO  DESCRIPCION  PRIORIDAD  COMPLEJIDAD  

HU_1  Desarrollador  Diseño y creación de la 

arquitectura de base de 

datos MySQL. 

Alta  80 

HU_2  Desarrollador  Implementación del 

login seguro con 

validación de CIP y 

DNI. 

Alta  70 

HU_3  Desarrollador  Configuración del 

entorno visual y panel 

de control (Dashboard). 

Alta  60 

HU_4 Desarrollador Desarrollo del 

formulario de reporte de 

emergencias con GPS. 

Alta 90 

HU_5  Desarrollador  Creación de la bandeja 

de gestión de alertas 

para el administrador. 

Alta  85 

HU_6  Desarrollador  Integración del mapa 

interactivo con puntos 

críticos de Cusco. 

Alta  100  

HU_7 Desarrollador Desarrollo del motor de 

análisis de datos y 

gráficos estadísticos. 

Alta 100 

HU_8 Desarrollador Implementación de 

generación de reportes 

automáticos en PDF. 

Media 70 

HU_9 Desarrollador Ejecución de pruebas 

de estrés, seguridad y 

despliegue final. 

Alta 80 

 

Sprint Backlog: A continuación, se detallan las tareas consideradas de cada 

historia de usuario.  
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Tabla 32 

Sprint Backlog.  

Historia 

Usuario 

ID Descripción  de tarea Tiempo h 

 

 

HU_1 

T1 Modelado de tablas (Usuarios, 

Emergencias, Ubicaciones). 

10 

T2 Implementación del script SQL y 

relaciones en MySQL. 

15 

T3 Pruebas de conexión y migración de datos 

iniciales. 

10 

 TOTAL  35 

 

 

HU_2 

T1 Desarrollo de la lógica de autenticación 

(DNI/CIP). 

15 

T2 Creación de formularios de Login y 

recuperación. 

10 

T3 Validación de sesiones y encriptación de 

claves. 

10 

TOTAL  35 

 

HU_3 

T1 Diseño de la interfaz base (Frontend) y 

Dashboard. 

15 

T2 Configuración del menú lateral y gestor 

de módulos. 

12 

T3 Pruebas de navegación y diseño 

responsivo. 

8 

TOTAL  35 

 

 

HU_4 

T1 Desarrollo del formulario de envío de 

emergencias. 

12 

T2 Implementación de captura de 

coordenadas GPS. 

15 
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T3 Validación de guardado de alertas en 

tiempo real. 

8 

TOTAL  35 

 

 

HU_5 

T1 Desarrollo de la bandeja de entrada de 

alertas. 

15 

T2 Creación de funciones para 

atender/finalizar alertas. 

12 

T3 Notificaciones visuales de nuevas 

emergencias. 

8 

TOTAL  35 

 

HU_6 

T1 Integración de API de mapas 

(Leaflet/Google Maps). 

10 

T2 Programación de marcadores dinámicos 

para delitos. 

18 

T3 Implementación de filtros de mapa por 

distritos. 

7 

TOTAL  35 

 

HU_7 

T1 Procesamiento de data histórica de 

delitos en Cusco. 

12 

 T2 Desarrollo de gráficos estadísticos 

comparativos. 

18 

 T3 Validación de precisión en los cálculos 

preventivos. 

5 

 TOTAL  35 

 

HU_8 

T1 Configuración de librería para generación 

de PDF. 

12 

 T2 Diseño de la plantilla de reporte de 

atención. 

15 

 T3 Pruebas de exportación y descarga de 

archivos. 

8 

 TOTAL  35 
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HU_9 

T1 Auditoría de seguridad y pruebas de 

inyección SQL. 

15 

 T2 Optimización de tiempos de carga en el 

servidor. 

12 

 T3 Despliegue final y verificación de 

funcionalidad total. 

8 

 TOTAL  35 

  

Tabla 33 

Tabla de Riesgos del Proyecto y Estrategias de Mitigación. 

ID  Descripción del 

Riesgo  

Probabilidad  Impacto  Estrategia de 

Mitigación  

R_01  Inexactitud en la 

geolocalización 

de las 

emergencias. 

Alta  Alta  Implementar el botón 

de enviar emergencia 

por whatsapp con 

ubicación en tiempo 

real. 

R_02 Filtración de datos 

personales de 

ciudadanos o 

claves. 

Medio Medio Aplicar encriptación 

de datos sensibles y 

protocolos de 

seguridad en la base 

de datos MySQL  

R_03 Pérdida de 

conexión con el 

servidor de mapas 

(API). 

Medio Medio Configurar librerías 

de respaldo (fallback) 

y manejo de errores 

para que el sistema 

siga operando sin el 

mapa visual. 

R_04 Fallas en el 

procesamiento de 

datos estadísticos 

masivos. 

Medio Medio Optimizar las 

consultas SQL 

(Indexing) y realizar 

pruebas de carga 

para asegurar que los 

gráficos carguen 

rápido. 

R_05 Retraso en el 

cronograma de los 

Sprints técnicos. 

Alta Alta Priorizar las Historias 

de Usuario críticas y 

realizar Daily Scrum 

para detectar cuellos 

de botella a tiempo. 



66 
 

 
 
  
  

R_06 Incompatibilidad 

del sistema en 

dispositivos 

móviles. 

Alta Alta Aplicar un diseño web 

responsivo 

(Bootstrap/CSS) para 

asegurar que el 

ciudadano reporte 

desde cualquier 

celular. 

 

4.5. DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

Figura 11 

Diseño de la base de datos. 

 

Sprint Review  

Al finalizar cada iteración, se realizó una revisión de los entregables 

para asegurar que las funcionalidades de geolocalización y análisis 

preventivo cumplan con los requerimientos establecidos para los distritos de 

Cusco. 



67 
 

 
 
  
  

Tabla 34 

Resultados del Sprint Review.  

D 

Historia  

Descripción  Estado  Tiempo 

(h)  

HU_1  Creación de la Base de datos 

con MySQL y soporte 

espacial. 

Completado  35  

HU_2  Creación de Inicio de Sección 

para el acceso al sistema 

(DNI/CIP). 

Completado  35 

HU_3  Creación y configuración del 

gestor de los módulos y 

Dashboard. 

Completado  35 

HU_4  Creación del Módulo del 

Usuario para reporte de 

emergencias. 

Completado  35 

HU_5  Creación del Módulo del 

Administrador para gestión de 

alertas. 

Completado  35 

HU_6  Implementación del Mapa de 

Geolocalización de delitos en 

Cusco. 

Completado  35 

HU_7 Desarrollo del Módulo de 

Análisis Estadístico y 

Dashboard. 

Completado 35 

HU_8  Integración del generador de 

reportes de atención en PDF. 

Completado 35 

HU_9 Ejecución de pruebas de 

seguridad, carga y despliegue 

final. 

Completado 35 
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Resumen de esfuerzo por tareas de usuario  

En la siguiente tabla se presenta el consolidado final del esfuerzo 

aplicado en cada historia de usuario, comparando la estimación inicial frente 

al tiempo real ejecutado durante el desarrollo del sistema en Cusco. 

Tabla 35 

Resumen de esfuerzo por tareas de usuario.  

Historia  

De  

Usuario  

Estado  Complejidad  Tiempo  

Estimado  

(H)  

Tiempo Final (H)  

HU_1  Completado  9 35 35 

HU_2  Completado  8  35 35 

HU_3  Completado  7  35 35 

HU_4  Completado  10  35 35 

HU_5  Completado  9  35 35 

HU_6  Completado  10  35 35 

HU_7 Completado           10 35 35 

HU_8 Completado  8 35 35 

HU_9 Completado  9 35 35 

 

Pruebas de funcionalidad  

En la siguiente tabla se presentan los resultados de las pruebas 

realizadas al finalizar cada iteración, asegurando que los módulos de 

geolocalización y análisis de datos operen según los requisitos técnicos 

establecidos. 
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Tabla 36 

Pruebas de funcionalidad.  

Historia 

de 

usuario  

Definición  Resultado  Prioridad 

(por 

Sprint)  

HU_1  Verificar la correcta 

conexión y operación 

de la base de datos 

MySQL. 

Funcionalidad 

confirmada  

Sprint 1  

HU_2  Confirmar el Inicio de 

Sesión seguro para el 

acceso al sistema. 

Funcionalidad 

confirmada.  

Sprint 2  

HU_3  Verificar el 

funcionamiento del 

gestor de módulos y 

Dashboard. 

Funcionalidad 

confirmada.  

Sprint 3  

HU_4  Verificar el módulo del 

usuario para el reporte 

de emergencias. 

Funcionalidad 

confirmada.  

Sprint 4  

HU_5  Verificar el módulo del 

administrador y la 

bandeja de alertas. 

Funcionalidad 

confirmada.  

Sprint 5  

HU_6  Verificar el mapa de 

geolocalización y 

marcadores de delitos. 

Funcionalidad 

confirmada.  

Sprint 6  

HU_7 Verificar el módulo de 

análisis estadístico y 

gráficos dinámicos. 

Funcionalidad 

confirmada.  

Sprint 7 

HU_8  Verificar la correcta 

generación y descarga 

de reportes PDF. 

Funcionalidad 

confirmada.  

Sprint 8  

HU_9 Verificar los protocolos 

de seguridad y 

estabilidad del 

despliegue. 

Funcionalidad 

confirmada.  

Sprint 9 

  

  



70 
 

 
 
  
  

Burn Down Chart   

Tabla 37 

Avance de historias de usuario por Sprint.  

Reparto por 

sprint   

      

Sprint    Historias 

completadas   

Puntos 

entregados   

Puntos 

restantes   

 0  -  0   780 

 1   HU_01 80 700 

 2   HU_02 70 630 

 3   HU_03 60 570 

 4 HU_04 90 480 

 5 HU_05 85 395 

 6 HU_06 100 295 

 7 HU_07 100 195 

 8 HU_08 70 125 

 9 HU_09 125 0 

 

Tabla 38 

Control de Avance del Burn Down Chart. 

Sprint   Puntos  

Completados   

Puntos  

Restantes   

Puntos Ideales   

0   0   780 780.00 

1   80 700 693.33 

2   70 630 606.66 

3   60 570 520.00 

4 90 480 433.33 

5 85 395 346.66 

6 100 295 260.00 
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7 100 195 173.33 

8 70 125 86.66 

9 125 0 0.00 

 

4.6. Producción del software.  

El desarrollo del sistema para la gestión preventiva de emergencias y 

delitos se rigió bajo los estándares de calidad establecidos por la norma 

ISO/IEC 25010. Esta norma internacional permite evaluar la calidad del 

producto software mediante un modelo que garantiza que la solución 

tecnológica sea robusta, confiable y escalable para los distritos de Cusco. 

Para este proyecto, se han priorizado las siguientes características del 

modelo de calidad: 

• Adecuación funcional: Se garantiza que las funciones de 

geolocalización y registro de incidentes cumplan con las necesidades 

específicas de seguridad ciudadana identificadas en la fase de análisis. 

• Eficiencia de desempeño: El sistema ha sido optimizado para 

procesar grandes volúmenes de datos históricos y mostrar resultados 

en el dashboard estadístico con tiempos de respuesta mínimos. 

• Fiabilidad: Se implementaron mecanismos de validación de datos para 

asegurar que la información almacenada en MySQL sea íntegra y esté 

disponible de manera persistente. 

• Usabilidad: La interfaz fue diseñada para ser intuitiva, facilitando que 

tanto el ciudadano (en reportes) como el administrador (en gestión) 

puedan navegar por los módulos sin necesidad de capacitaciones 

complejas. 

• Seguridad: Dado que se maneja información sensible como números 

de DNI, CIP y ubicaciones exactas de delitos, se aplicaron protocolos 

de autenticación y protección de datos para evitar accesos no 

autorizados. 
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• Mantenibilidad: El código ha sido estructurado siguiendo la 

metodología Scrum, lo que permite realizar actualizaciones futuras o 

integrar nuevos módulos preventivos de manera eficiente. 

Esta alineación con la norma ISO/IEC 25010 asegura que el 

software producido no solo sea una herramienta funcional, sino un 

producto de calidad técnica que soporta la toma de decisiones 

estratégicas en seguridad ciudadana. 

4.6.1. Esquema y arquitectura  

El desarrollo del sistema se llevó a cabo utilizando el lenguaje de 

programación PHP, el cual permite un procesamiento eficiente del lado del 

servidor. Se aplicó la arquitectura Modelo Vista-Controlador (MVC) para 

asegurar una separación clara entre la lógica del negocio (procesamiento de 

incidentes y análisis de datos), la presentación (interfaces de mapas y 

dashboards) y el manejo de las solicitudes del usuario. 

Esta implementación se ejecuta bajo un entorno de servidor web que 

integra el motor de base de datos MySQL, encargado de la persistencia de la 

información geográfica y el registro de usuarios. La arquitectura adoptada 

permite que el procesamiento de coordenadas y la generación de reportes 

estadísticos se realicen de manera centralizada, garantizando accesibilidad 

remota para los ciudadanos y autoridades, además de un control riguroso 

sobre la seguridad y la integridad de los datos preventivos recopilados en los 

distritos de Cusco. 
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Figura 12 

Esquema y arquitectura  

 

  

4.6.2. Funcionalidades implementadas  

Durante la producción del sistema, se implementaron diversas 

funcionalidades avanzadas que permitieron automatizar y sistematizar los 

procesos relacionados con la vigilancia, reporte y análisis estratégico de la 

seguridad ciudadana en los distritos de Cusco. A continuación, se describen 

con detalle las principales: 

Registro de usuarios para ingreso al sistema según sus roles:   

El proceso de registro de usuarios se estructuró mediante páginas 

independientes para asegurar una correcta segmentación de los perfiles 

desde el primer contacto con el sistema, desarrollando un formulario técnico 

para el administrador que incluye validaciones obligatorias del número de CIP 

y datos personales y una interfaz de registro diferenciada para el ciudadano 

centrada en la captura del número de DNI y datos personales. Esta 

arquitectura de registro por separado permite aplicar reglas de consistencia 

de datos específicas para cada rol, donde el archivo de procesamiento en el 

servidor identifica el tipo de registro y asigna automáticamente los privilegios 

jerárquicos en la base de datos MySQL, garantizando que la información de 

las autoridades policiales y la de los ciudadanos de Cusco se almacene de 
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forma aislada y organizada para fortalecer la seguridad y la trazabilidad de las 

acciones preventivas dentro de la plataforma. 

Figura 13 

Registro de usuarios para ingreso al sistema según sus roles. 
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Validación de usuarios para ingreso al sistema según sus roles:   

Se programaron reglas de validación lógica independientes 

distribuidas en archivos de acceso diferenciados para gestionar el ingreso al 

sistema de manera aislada según el tipo de actor, donde el archivo de acceso 

para el administrador evalúa de forma exclusiva el número de CIP y la 

contraseña para conceder la entrada al panel de gestión táctica, mientras que 
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en una URL distinta se procesa la validación del ciudadano mediante su 

número de DNI y una contraseña para habilitar el módulo de reportes 

preventivos. Esta implementación de accesos por URLs separadas fortaleció 

significativamente la seguridad perimetral de la aplicación, ya que permite 

aplicar directivas de protección específicas para cada entorno, asegurando 

que los usuarios autorizados tengan sus propios puntos de entrada y que la 

lógica de redirección garantice la integridad de las funciones de análisis de 

datos y geolocalización exclusivas de la autoridad en Cusco. programaron 

reglas de validación condicional dentro del archivo login.php, las cuales 

evalúan los datos ingresados por el usuario, considerando que sea 

administrador los redirecciona al sistema de administración según su rol. Esto 

fortaleció el ingreso a los distintos usuarios que tengan los roles y puedan 

tener sus propios accesos.  

Figura 14 

Validación de usuarios para ingreso al sistema según sus roles.  
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Recuperación de contraseñas mediante validación de preguntas de 

seguridad:   

Se implementó un módulo de recuperación de credenciales basado en 

la validación de respuestas secretas, permitiendo que tanto el administrador 

como el ciudadano puedan restaurar su acceso al sistema de forma 

autónoma sin comprometer la seguridad de la cuenta. Durante este proceso, 

el sistema consulta en la base de datos la pregunta de seguridad registrada 

previamente por el usuario al momento de su inscripción, exigiendo que la 

respuesta ingresada coincida exactamente con el registro original para 

habilitar el formulario de cambio de contraseña. Esta funcionalidad fortalece 

la fiabilidad del software en los distritos de Cusco, asegurando que solo el 

titular legítimo, al conocer un dato privado y personal, pueda recuperar sus 

privilegios de ingreso, garantizando así la continuidad en el uso de las 

herramientas de reporte preventivo y análisis de datos delictivos ante 

cualquier eventualidad con las claves de acceso. 

Figura 15 

Vista de la recuperación de contraseñas 
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Panel de navegación centralizado para la gestión preventiva:   

Se diseñó una interfaz de Dashboard principal que funciona como el 

núcleo operativo del sistema para el administrador, integrando de manera 

consolidada los accesos directos a los módulos de administración de usuarios, 

gestión de emergencias, estadísticas preventivas y el mapa de calor de 

delitos. Esta vista centralizada permite una navegación fluida y eficiente entre 

las distintas funcionalidades tácticas, permitiendo que la autoridad pueda 

transitar rápidamente desde el monitoreo de incidentes en tiempo real hacia 

el análisis profundo de los datos estadísticos y la visualización geográfica de 

los puntos críticos en Cusco. La implementación de este panel de control 

asegura una administración integral de la plataforma, optimizando los tiempos 

de respuesta y facilitando el control total sobre los registros de ciudadanos y 

las herramientas de análisis de datos necesarias para la toma de decisiones 

estratégicas en seguridad ciudadana. 
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Figura 16 

Vista del Dashboard 
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Módulo de gestión y control de usuarios ciudadanos: 

Se desarrolló un módulo de administración de usuarios que permite al 

administrador supervisar de manera detallada a todos los ciudadanos 

registrados en el aplicativo, otorgándole facultades para leer, editar, habilitar 

o eliminar perfiles de forma selectiva según el comportamiento detectado en 

la plataforma. Esta funcionalidad es fundamental para la integridad del 

sistema en Cusco, ya que permite al administrador depurar la base de datos 

eliminando cuentas sospechosas, registros falsos o usuarios que generen 

contenido tipo spam, garantizando que solo los ciudadanos reales puedan 

interactuar con el sistema de reportes preventivos. La implementación de 

estas herramientas de gestión asegura que la información recopilada para el 

análisis de datos sea verídica, manteniendo un padrón de usuarios depurado 

y confiable que fortalece la respuesta operativa ante emergencias y protege 

la calidad de las estadísticas delictivas generadas por el software.  

Figura 17.  

Módulo de gestión y control de usuarios ciudadanos. 
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Módulo de gestión de emergencias en tiempo real:   

Se implementó un módulo de monitoreo dinámico que permite al 

administrador recibir y visualizar de manera inmediata las emergencias 

emitidas por los ciudadanos desde los distintos sectores de Cusco, 

optimizando la capacidad de respuesta ante incidentes delictivos. Esta interfaz 

proporciona herramientas operativas críticas que permiten al administrador 

cambiar el estado de la alerta a "atendida", además de contar con funciones 

para generar y editar descargos detallados sobre las acciones realizadas 

durante la intervención, asegurando un registro preciso de cada suceso. 

Finalmente, el módulo integra una funcionalidad de generación de reportes en 

formato PDF, lo cual facilita la exportación de documentos oficiales y 

evidencias administrativas, garantizando la trazabilidad de la gestión 

preventiva y proporcionando un respaldo físico y digital de la labor realizada 

por las autoridades en la mitigación de delitos y emergencias. 
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Figura 18 

Módulo de gestión de emergencias en tiempo real: 

 

     

Módulo de estadísticas preventivas y análisis de datos: 

Se desarrolló un módulo de inteligencia de datos que permite al 

administrador acceder a un Panel de Estadísticas Integral, diseñado para 

visualizar el comportamiento delictivo y las emergencias en los distritos de 

Cusco mediante indicadores métricos precisos. Esta funcionalidad incorpora 
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una sección de Análisis Detallado, donde el sistema procesa la información 

almacenada para identificar tendencias, horarios de mayor incidencia y tipos 

de delitos recurrentes, complementándose con un registro de Actividad 

Reciente que muestra el flujo de reportes en tiempo real. La integración de 

este módulo estadístico permite transformar los datos aislados en información 

estratégica, facilitando a las autoridades la toma de decisiones basada en 

evidencia para mejorar la planificación de patrullajes y optimizar los recursos 

destinados a la gestión preventiva de la seguridad ciudadana. 

 

Figura 19 

Módulo de estadística preventiva y análisis de datos: 
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Módulo de mapa de emergencias y geolocalización en tiempo real:   

Se implementó un módulo de georreferenciación dinámica basado en 

la tecnología de OpenStreetMap, que permite al administrador visualizar 

espacialmente todos los delitos y emergencias reportados sobre la cartografía 

digital de los distritos de Cusco, facilitando la identificación inmediata de los 

puntos críticos. Esta interfaz utiliza una simbología específica mediante iconos 

respectivos para cada tipo de incidente, permitiendo una clasificación visual 

rápida de los sucesos, y cuenta con una función de actualización automática 

que muestra las alertas emitidas por los ciudadanos en tiempo real 

directamente sobre el mapa. La integración de esta herramienta de monitoreo 

visual bajo el entorno de OpenStreetMap fortalece la capacidad de respuesta 

táctica, ya que permite a la autoridad supervisar la distribución geográfica de 

la actividad delictiva al momento en que ocurre, optimizando el análisis de 

datos geoespaciales para la implementación de estrategias preventivas de 

seguridad ciudadana de manera más eficiente y precisa. 
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Figura 20 

Módulo de mapa de emergencias y geolocalización en tiempo real.: 
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4.6.3. Proceso de validación y despliegue  

Para garantizar la robustez y calidad del sistema, se estableció un 

proceso estructurado de validación y despliegue, diseñado para asegurar 

que todas las herramientas de geolocalización y análisis de datos funcionen 

correctamente antes de su puesta en marcha oficial. Este proceso se llevó a 

cabo en las siguientes etapas: 

 

a) Implementación en el entorno de servidor web: 

El código fuente desarrollado en PHP se trasladó al servidor web 

(hosting), donde se procedió con la configuración del entorno de 

ejecución y la migración de la base de datos MySQL. En esta fase se 

validó la persistencia de los datos geográficos, la correcta carga de la 

cartografía de OpenStreetMap y se estableció la dirección URL y los 

protocolos de acceso remoto necesarios para que las autoridades y 

ciudadanos de Cusco puedan interactuar con la plataforma. 

 

b) Evaluación técnica y control de calidad: 

El sistema fue sometido a una evaluación técnica exhaustiva por 

parte del desarrollador, tomando como marco de referencia los 

estándares de la norma ISO/IEC 25010. Se realizaron pruebas de 
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estrés en los módulos de estadísticas y mapas para garantizar la 

fiabilidad del software, verificando que la captura de coordenadas sea 

precisa, que la seguridad en los logins (DNI/CIP) sea inviolable y que 

la interfaz sea altamente usable para los reportes ciudadanos en 

tiempo real. 

 

c) Despliegue en producción y puesta en marcha: 

Una vez superadas las pruebas de validación, el sistema se 

lanzó al entorno de producción de forma definitiva. En esta etapa, el 

software quedó plenamente operativo para el registro de incidentes y 

la generación de análisis delictivos, bajo un esquema de monitoreo 

técnico continuo para asegurar que la trazabilidad de las emergencias 

y la generación de reportes en PDF se ejecuten sin interrupciones, 

garantizando una herramienta confiable para la gestión preventiva.   

4.7. Interfaz del sistema  

Figura 21. Interfaz de Inicio de sesión de administrador. 
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Figura 22 

Interfaz del registro de administrador. 

 

Figura 23 

Interfaz de recuperar contraseña de administrador 
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Figura 24 

Interfaz del módulo de administrador 

 

Figura 25 

Interfaz del módulo administración de usuarios 
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Figura 26 

Interfaz de la gestión de emergencias en tiempo real. 

 

Figura 27 

Interfaz de estadísticas y gráficos de las emergencias y usuarios. 
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Figura 28 

Interfaz del mapa de calor de las emergencias. 

 

Figura 29 

Interfaz del perfil del administrador. 
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Figura 30 

Interfaz de inicio de sesión del usuario. 

 

Figura 31 

Interfaz de registro del usuario. 
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Figura 32 

Interfaz de recuperación de contraseña del usuario. 

 

Figura 33 

Interfaz del módulo de envió de emergencias. 
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Figura 34 

Interfaz de cuenta regresiva para el envío de la emergencia del usuario. 

 

Figura 35 

Interfaz de emergencia enviada con éxito del usuario. 
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Figura 36 

Interfaz de opciones de uso de la app del usuario. 

 

Figura 37. Interfaz del perfil de usuario. 
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CONCLUSIONES 

1. La implementación del sistema basado en análisis de datos y 

geolocalización generó una mejora significativa en la gestión preventiva 

de emergencias y delitos en los distritos de Cusco, evidenciada en el 

incremento promedio de 1,77 puntos entre el antes y el después, 

diferencia que resultó estadísticamente significativa. Este resultado 

confirma que el sistema contribuye de manera efectiva a optimizar los 

procesos de monitoreo, organización y respuesta, fortaleciendo la toma 

de decisiones basada en evidencia, lo cual coincide con enfoques que 

destacan el valor de la geolocalización en la eficiencia operativa 

2. En cuanto al análisis espacial, se determinó que los eventos no se 

distribuyen de forma homogénea en el territorio, sino que presentan una 

concentración significativa en determinadas zonas críticas, evidenciando 

la existencia de “hotspots” donde la recurrencia es mayor. Este patrón 

permite orientar estrategias de intervención focalizada, optimizando el 

patrullaje y el despliegue de recursos en función de la dinámica territorial 

identificada. 

3. Se comprobó que existe una relación significativa entre la zona crítica y el 

turno de ocurrencia de los eventos, lo que demuestra un comportamiento 

espacio-temporal definido. Esto implica que ciertos lugares concentran 

eventos en horarios específicos, lo cual refuerza la utilidad del sistema 

para planificar acciones preventivas más precisas, articulando el análisis 

espacial y temporal para mejorar la eficiencia de la gestión de la seguridad 

ciudadana 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda institucionalizar el sistema en las entidades de 

seguridad ciudadana, integrándolo a los procesos operativos y 

asegurando capacitación continua del personal, a fin de consolidar la 

toma de decisiones basada en datos y geolocalización, lo cual ha 

demostrado mejorar la eficiencia en la respuesta ante eventos 

 

2. Se recomienda implementar estrategias de intervención focalizada en 

las zonas identificadas como críticas, priorizando el patrullaje 

inteligente y el monitoreo continuo, aprovechando el análisis espacial 

que permite ubicar puntos de alta incidencia delictiva 

 

3. Se recomienda planificar operativos de seguridad diferenciados según 

horarios y zonas de mayor riesgo, incorporando análisis espacio-

temporal en la programación de recursos, lo que permitirá anticipar 

eventos y mejorar la eficacia de la gestión preventiva 
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de las Variables 

Variable  
Definición operacional / aspectos 

observables 
Dimensión Indicadores Escala Técnica e instrumento 

VI: Sistema basado en 

análisis de datos y 

geolocalización: 

 

 

 

Facilidad de uso, respuesta del sistema, 

estabilidad, cumplimiento funcional y 

consistencia operativa. 
Calidad de software 

Funcionalidad; usabilidad; 

fiabilidad; eficiencia, seguridad, 

compatibilidad, mantenibilidad, 

estabilidad 

Ordinal 
Cuestionario de 

evaluación 

VD: Soporte para la gestión 

preventiva de emergencias 

y delitos: 

 

 

 

Sectores o cuadrantes con mayor 

ocurrencia de emergencias y delitos, 

priorizados para vigilancia preventiva. 

Focalización 

territorial 

Zonas críticas identificadas; 

concentración espacial; 

hotspots 

Razón / 

ordinal 

Análisis geoespacial y 

ficha de extracción 

Franja horaria y periodos con mayor 

frecuencia de eventos para orientar 

acciones preventivas. 

Priorización 

temporal 

Horas criticas; días críticos; 

meses críticos 

Razón / 

ordinal 
Análisis estadístico 

Tipos de emergencias y delitos con mayor 

incidencia y repetición en el ámbito de 

estudio. 

Caracterización del 

evento 

Frecuencia por tipo; 

distribución porcentual; 

recurrencia 

Razón Análisis descriptivo 

Cruces entre tipo de evento, hora, día, mes 

y zona para identificar comportamientos 

relevantes. 

Asociación espacio-

temporal 

Relación entre tipo, tiempo y 

ubicación 

Nominal / 

inferencial 

Tablas cruzadas y chi-

cuadrado 

 

  



 

 
 
    

Anexo 2: Matriz de consistencia  

Problema General Objetivos General Hipótesis General Variables/Dimensiones Metodología 

¿De que manera un 

sistema  basado en análisis 

de datos y geolocalización 

brinda soporte para la 

gestión preventiva de 

emergencias y delitos en 

distritos de Cusco, 2025? 

Determinar de que manera 

un sistema basado en 

análisis de datos y 

geolocalización brinda 

soporte para la gestión 

preventiva de emergencias 

y delitos en distritos de 

Cusco, 2025. 

Existen diferencias antes y 

después del sistema  en la 

gestión preventiva de 

emergencias y delitos en 

distritos de Cusco, 2025. 

Variable independiente: 

Sistema  basado en análisis 

de datos y geolocalización. 

 

 

Variable dependiente: 

Soporte para la gestión 

preventiva de emergencias y 

delitos. 

 

Tipo: Aplicada. 

Enfoque: Cuantitativo. 

Nivel: Explicativo, 

relacional. 

Diseño: Preexperimental, 

transversal. 

 

Método: Hipotético-

deductivo. 

Unidad de análisis: 

Registros 

georreferenciados 

generados por el sistema . 

 

Población/muestra: 

Totalidad de registros 

válidos del periodo de 

estudio. 166 

 

Técnicas: Análisis 

documental de base de 

Específicos Específicos Específicas 

PE1. ¿Que patrones 

espaciales de 

concentración presentan 

los registros 

georreferenciados? 

PE2. ¿Qué asociación 

existe entre variables 

temporales, espaciales y el 

soporte para la gestión 

preventiva? 

 

OE1. Identificar los 

patrones espaciales y las 

zonas de concentración de 

los registros 

georreferenciados. 

 

OE2. Analizar la asociación 

entre variables temporales, 

espaciales y el soporte para 

la gestión preventiva. 

 

HE1. Existe una 

concentración espacial 

estadísticamente 

significativa en los 

registros 

georreferenciados de 

emergencias y delitos en 

los distritos de Cusco, 

2025. 

HE2. Existe asociación 

significativa entre las 

variables temporales y 

espaciales de los registros 



 

 
 
    

y el soporte para la 

gestión preventiva en los 

distritos de Cusco, 2025 

 

datos y evaluación del 

sistema. 

 

Instrumentos: Ficha de 

análisis de base de datos, 

cuestionario de 

evaluación de calidad de 

software  

 

Análisis: Frecuencias, 

porcentajes, tablas 

cruzadas, chi-cuadrado, 

análisis espacial, análisis 

temporal y modelado 

predictivo. 

 



 

 
 
  
  

Anexo 3: Instrumento 

CUESTIONARIO: SISTEMA 

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger información para el 

desarrollo de la investigación titulada: “Sistema basado en análisis de datos y 

geolocalización para la gestión preventiva de emergencias y delitos en 

distritos de Cusco – 2025”. En tal sentido, se solicita su valiosa colaboración 

para evaluar la calidad del software implementado. La información 

proporcionada será utilizada únicamente con fines académicos y de 

investigación. Marcar con un aspa (x) la alternativa que usted crea 

conveniente según la puntuación: 

1 2 3 4 5 

Deficiente Inadecuado Aceptable Adecuado Muy adecuado 

 

INDICADORES PREGUNTAS PUNTUACIÓN 

    1 2 3 4 5 

Funcionalidad 

Idoneidad  
¿El sistema cumple adecuadamente las funciones para 

las cuales fue diseñado? 
          

Completitud  
¿El sistema permite registrar toda la información 

necesaria de las emergencias y delitos? 
          

Corrección  
¿Los resultados y reportes que genera el sistema son 

correctos y coherentes con la información registrada? 
          

Fiabilidad 

Madurez 
¿El sistema funciona sin presentar errores frecuentes 

durante su uso? 
          

Disponibilidad 
¿El sistema se encuentra disponible cuando se requiere 

registrar o consultar información? 
          

Tolerancia a 

fallos 

¿Cuando ocurre una falla, el sistema continúa operando 

sin afectar gravemente el trabajo del usuario? 
          

Recuperabilidad 
¿El sistema permite recuperar la información sin pérdidas 

importantes ante fallas ocasionales? 
          

Usabilidad 



 

 
 
  
  

Facilidad de 

aprendizaje 
¿Qué tan fácil es aprender a utilizar el sistema ?           

Operabilidad 
¿Qué tan fácil es utilizar las opciones y módulos del 

sistema? 
          

Protección ante 

errores del 

usuario 

¿El sistema evita o advierte errores al momento de 

registrar información? 
          

Interfaz de 

usuario 

¿La apariencia y organización visual del sistema le 

resultan claras y comprensibles? 
          

Accesibilidad 
¿El sistema puede ser utilizado con facilidad por 

diferentes usuarios autorizados? 
          

Eficiencia 

Comportamiento 

temporal 

¿Qué tan rápido responde el sistema al registrar, 

consultar o visualizar información? 
          

Uso de recursos 
¿El sistema funciona eficientemente sin consumir 

excesivamente los recursos del equipo o red? 
          

Capacidad 
¿El sistema mantiene un buen rendimiento aun cuando 

maneja varios registros o consultas? 
          

Seguridad 

Confidencialidad 
¿El sistema protege adecuadamente la información frente 

a accesos no autorizados? 
          

Integridad 
¿El sistema evita la alteración indebida de la información 

registrada? 
          

Autenticidad 
¿El sistema permite identificar adecuadamente a los 

usuarios que ingresan? 
          

Trazabilidad / 

responsabilidad 

¿El sistema permite conocer quién registró o modificó la 

información? 
          

Compatibilidad 

Coexistencia 
¿El sistema puede funcionar adecuadamente junto con 

otras aplicaciones o servicios utilizados en la institución? 
          

Interoperabilidad 
¿El sistema facilita el intercambio o integración de 

información con otros procesos o módulos relacionados? 
          

Mantenibilidad 

Modularidad 
¿La estructura del sistema permite identificar y trabajar 

sus módulos con claridad? 
          

Facilidad de 

prueba 

¿El sistema permite verificar y probar sus funciones con 

relativa facilidad? 
          



 

 
 
  
  

Modificabilidad 
¿El sistema puede adaptarse o actualizarse sin afectar 

gravemente su funcionamiento? 
          

Estabilidad 
¿Los cambios o ajustes realizados en el sistema no 

generan fallas adicionales importantes? 
          

Portabilidad 

Capacidad de 

instalación  

¿Qué tan fácil es instalar o desplegar el sistema en un 

entorno de uso? 
          

Adaptabilidad  
¿Qué tan fácil es utilizar o adaptar el sistema en distintos 

equipos, navegadores o entornos? 
          

 

¡Gracias por su participación! 

 

 

 

  



 

 
 
  
  

CUESTIONARIO: GESTIÓN PREVENTIVA DE EMERGENCIAS Y DELITOS 

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger información para la 

variable, gestión preventiva de emergencias y delitos antes y después de 

implementado. La información proporcionada será utilizada únicamente con 

fines académicos y de investigación. Marcar con un aspa (x) la alternativa que 

usted crea conveniente según la puntuación: 

1 2 3 4 5 

Deficiente Inadecuado Aceptable Adecuado Muy adecuado 

 

Indicador Ítem 
ANTES DESPUES 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Registro de 

emergencia

s 

¿El sistema permite registrar correctamente la 

ubicación geográfica de las emergencias y 

delitos?                     

¿El sistema facilita el registro oportuno de los 

datos básicos del evento, como tipo de 

emergencia, fecha, ubicación y estado de 

atención?           

Geolocaliza

ción 

¿El sistema muestra de forma clara la 

ubicación de los eventos en el mapa?                     

¿La geolocalización del sistema contribuye a 

ubicar con precisión las zonas donde ocurren 

los eventos registrados?           

Consulta 

de 

información 

¿El sistema facilita la consulta de información 

por tipo de evento, fecha, zona u otras 

variables relevantes?                     

¿El sistema permite acceder de manera 

rápida y ordenada a los registros históricos de 

emergencias y delitos?           

Análisis de 

datos 

¿La información generada por el sistema 

resulta útil para identificar zonas o momentos 

críticos?                     



 

 
 
  
  

¿El sistema permite reconocer patrones de 

ocurrencia de emergencias y delitos a partir 

de los datos registrados?           

Soporte 

preventivo 

¿El sistema brinda información útil para 

orientar acciones preventivas ante 

emergencias y delitos?           

¿La información proporcionada por el sistema 

ayuda a priorizar zonas, horarios o tipos de 

eventos que requieren mayor atención 

preventiva?                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
  
  

Anexo 4: Solicitud de autorización para realización de estudio 

 

 

 



 

 
 
  
  

Anexo 5: Solicitud de validación de instrumento 

 



 

 
 
  
  

 

 

 

 

 



 

 
 
  
  

 



 

 
 
  
  

Anexo 6: Ficha de validación 

 



 

 
 
  
  

 

 

 

 

 

 



 

 
 
  
  

 

 



 

 
 
  
  

 

  



 

 
 
  
  

 

 



 

 
 
  
  

 



 

 
 
  
  

Anexo 7: Panel fotográfico

 

 

 

 

 



 

 
 
  
  



 

 
 
  
  

 

  



 

 
 
  
  

Anexo 8: Otros Anexos 

 



 

 
 
  
  

 

 



 

 
 
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
  
  

1.INICIO DE SESION DE ADMINISTRADOR 

 En esta sección el administrador debe ingresar sus credenciales CIP y 

Contraseña, en caso no tenga cuenta debe dirigirse al botón de registrar:  

 

2. REGISTRO DE ADMINISTRADOR 

 En esta sección el nuevo administrador tendrá que ingresar su 

información personal y solicitar al token de autorización a la oficina de la 

UNITIC – CUSCO. 

 



 

 
 
  
  

 

3. RECUPERAR CONTRASEÑA DE ADMINISTRADOR 

En caso el administrador del sistema olvido su contraseña deberá de 

recuperar su contraseña mediante la pregunta de seguridad. 

 



 

 
 
  
  

4. PANEL PRINCIPAL DE ADMINISTRACION 

En el siguiente panel el administrador podrá visualizar los cuatro (04) 

módulos del sistema: 

➢ MODULO DE GESTION DE USUARIOS 

➢ MODULO DE EMERGENCIAS ACTIVAS 

➢ MODULO DE ESTADISTICAS 

➢ MODULO DE MAPA DE EMERGENCIAS 

 

A) MODULO DE GESTION DE USUARIOS 

En esta sección al administrador podrá gestionar la información de los 

usuarios.  

 



 

 
 
  
  

BUSQUEDA DE CIUDADANOS POR NOMBRE O DNI 

El administrador podrá realizar búsquedas de los usuarios, filtrándolos 

por número de DNI o NOMBRE.  

 

 

PAGINADOR DE LOS USUARIOS EN RANGOS DE 100 A 5 POR 

HOJA 

El administrador podrá paginar la lista de usuarios de acuerdo a la 

cantidad que desee. 

 

ACTIVACION Y DESACTIVACION DE USUARIOS  

En esta sección el administrador podrá brindar el accedo a un usuario 

registrado cambiándole el estado de PENDIENTE a ACTIVO. En el caso que 



 

 
 
  
  

sea necesario deshabilitar a un usuario cambiando el estado de ACTIVO a 

PENDIENTE.  

 

 

EDICION DE DATOS PERSONALES DE USUARIO 

El administrador en caso sea necesario podrá actualizar la información 

de los usuarios. 

 

  



 

 
 
  
  

ELIMINACION DE USUARIO  

En caso sea estrictamente necesario el administrador podrá dar de baja 

a un usuario por la causa de SPAM o falsas emergencias. 

 

B) MODULO DE EMERGENCIAS ACTIVAS 

En esta sección el administrador podrá recibir él envió de las 

emergencias en tiempo real, lo cual llegara mediante una notificación y un 

sonido de alarma. 

 

VER UBICAION DE LA EMERGENCIA EN EL GOOGLE MAPS 

El administrador podrá visualizar la ubicación de la emergencia enviada 

en el mapa de Google Maps. 



 

 
 
  
  

 

 

ATENDER EMERGENCIA – GENERAR DESCARGO (PENDIENTE - 

ATENDIDO) 

El administrador después de atender la emergencia tendrá que cambiar 

el estado de la emergencia de PENDIENTE a ATENDIDO. 

 

 Para tal efecto el administrador deberá de completar el formulario con 

los datos correspondientes:  



 

 
 
  
  

 

EDITAR DESCARGO  

En esta sección el administrador podrá editar el descardo de una 

emergencia registrada, pero SIEMPRE Y CUANDO EL SEA EL AUTOR DE 

LA ATENCION INICAL.  

 

 



 

 
 
  
  

VER DESCARGO O IMPRIMIR 

En esta sección el administrador podrá imprimir el reporte para el relevo 

con el nuevo administrador o en caso se genere alguna novedad en el servicio.  

 

C) MODULO DE ESTADISTICAS 

En esta sección el administrador podrá visualizar las tres nieves de 

información y estadistas generados por el sistema:  

➢ ESTADISTICA INTEGRAL 

➢ ANALISIS DETALLADO 

➢ ACTIVIDAD RECIENTE 

 

  



 

 
 
  
  

PANEL DE ESTADÍSTICAS INTEGRAL 

 

ANÁLISIS DETALLADO 

 

 

ACTIVIDAD RECIENTE 

 



 

 
 
  
  

MODULO DE MAPA DE EMERGENCIAS 

En este módulo el administrador podrá visualizar las emergencias por 

tipo dentro del mapa. Además de poder recibir las emergencias en tiempo real 

con un sonido de emergencia 

 

VER DESCRIPCION DE UNA EMERGENCIA  

El administrador podrá visualizar la información del usuario que envió 

o registro la emergencia. 

 

  



 

 
 
  
  

VER UBICACIÓN EN GOOGLE MAPS 

El administrador podrá ver con mayor precisión la ubicación actual de 

la emergencia en cualquier tipología. 

 

5) EDITAR DATOS DEL ADMINISTRADOR ACTUAL 

Es esta sección el administrador actual del sistema podrá actualizar o 

editar la información personal o cambiar su contraseña si lo considera 

necesario. 



 

 
 
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.INICIO DE SESION DE USUARIO 



 

 
 
  
  

 En esta sección el usuario debe ingresar sus credenciales DNI y 

Contraseña, en caso no tenga cuenta debe dirigirse al botón de registrar, en 

caso desee mantener la sesión por un tiempo más prolongado puede 

seleccionar la opción de Mantener sesión iniciada:  

 

2. REGISTRO DE USUARIO 

 En esta sección el nuevo usuario tendrá que ingresar su información 

personal y esperar por un tiempo máximo de 30 min que el administrador 

valide sus datos y sea aceptado en el aplicativo. 



 

 
 
  
  

  

3. RECUPERAR CONTRASEÑA DE USUARIO 

En caso el usuario del aplicativo olvido su contraseña deberá de 

recuperar su contraseña mediante sus datos personales y la pregunta de 

seguridad. 

  



 

 
 
  
  

4. PANEL PRINCIPAL DE USUARIO 

En el siguiente panel el usuario podrá visualizar los cinco (05) tipos de 

emergencias más comunes en los distritos de cusco: 

➢ VIOLENCIA FAMILIAR 

➢ ACCIDENTE DE TRANSITO 

➢ ROBO Y/O HURTO 

➢ SECUESTRO 

➢ OTROS 

 

 

 

 

  



 

 
 
  
  

A) PROCESO DE REPORTE DE UNA EMERGENCIA 

El usuario podrá reportar una emergencia, para tal proceso el usuario 

tendrá un tiempo de 5 segundo en cuenta regresiva antes del envió de la 

emergencia. En caso ya no desee enviar la emergencia deberá de seleccionar 

el botón de cancelar emergencia. A continuación, se muestra el proceso de 

envió 

 

5) ADMINISTRAR EL PERFIL DE USUARIO Y 

ACTUALIZACION DE DATOS 

Es esta sección el usuario actual del aplicativo podrá actualizar o editar 

la información personal o cambiar su contraseña si lo considera necesario. 



 

 
 
  
  

 

 

 

 

 



 

 
 
  
  

6) CERRRA SESION DE USUARIO 

En esta sección, en la parte de la barra de opciones del aplicativo se 

observa la opción de CERRAR SESION. 

 

 

 

 


