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PRESENTACION

La Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios mediante la
Resoluciéon de Consejo Universitario N° 288-2022-UNAMAD-CU aprobd el
“‘Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Amazdnica de

Madre de Dios”, version 3.0.

En el referido Reglamento se establece el Esquema de presentacion
del Proyecto de Tesis, por lo que en cumplimiento de esas disposiciones se
presenta el proyecto de tesis denominado “SISTEMA BASADO EN ANALISIS
DE DATOS Y GEOLOCALIZACION PARA LA GESTION PREVENTIVA DE
EMERGENCIAS Y DELITOS EN DISTRITOS DE CUSCO - 2025” para su
revision y dictamen, considerando que este es uno de los requisitos para la
obtencién del titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica por

modalidad de tesis.

El estudio se enmarca en la linea de investigacién “Sistemas de
Informacién, Analisis de Datos y Tecnologias Emergentes” que forma parte de
las Lineas Generales de Investigacion de Programas de Pregrado de la
UNAMAD; y tiene por objetivo disefiar e implementar un sistema basado en
analisis de datos y geolocalizacion para mejorar la gestion preventiva de

emergencias y delitos en los distritos de Cusco durante el afio 2025.

Vega Ccorimanya, Romario



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera un sistema
basado en analisis de datos y geolocalizacion brinda soporte a la gestion
preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco durante 2025. Se
desarroll6 un estudio de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel explicativo y
disefio preexperimental con pretest y postest en un solo grupo. La poblacion
estuvo conformada por 15 efectivos de la Policia Nacional del Peru y 166
registros validos de emergencias. El sistema fue desarrollado mediante Scrum
e integré modulos de geolocalizacion, mapas, estadisticas, gestion de alertas,
autenticacion diferenciada y generacién de reportes, orientados al monitoreo
y analisis preventivo en tiempo real. La calidad del sistema se evalu6é mediante
criterios de la norma ISO/IEC 25010 y la gestién preventiva mediante un
cuestionario especifico; ambos instrumentos evidenciaron alta confiabilidad,
con alfa de Cronbach de 0,846 y 0,880, respectivamente. Los resultados
mostraron una valoracion global del sistema de 4,29, correspondiente a un
nivel muy adecuado. La comparacion pretest—postest evidencid una mejora
promedio de 1,77 puntos, estadisticamente significativa (t=11,57; gl=14;
p<0,001), con un tamafo del efecto muy grande (d=2,99). Asimismo, se
identific6 una  concentracidbn espacial significativa de eventos
georreferenciados (x?=2950,02; gl=29; p<0,001) y una asociacion significativa
entre zona critica y turno de ocurrencia (x*=47,35; gl=9; p<0,001; V de
Cramer=0,31). Se concluye que el sistema desarrollado fortalece
significativamente la gestidén preventiva, facilitando la identificacién de zonas
criticas, patrones espacio-temporales y prioridades operativas para vigilancia,

monitoreo y toma de decisiones basada en evidencia.

Palabras clave: analisis de datos; geolocalizacion; gestion preventiva;

emergencias; seguridad ciudadana; sistema web.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine how a system based on data
analysis and geolocation supports the preventive management of
emergencies and crime in the districts of Cusco during 2025. A quantitative,
applied, explanatory study was conducted using a pre-experimental design
with pretest and posttest measurements in a single group. The population
consisted of 15 officers from the Peruvian National Police and 166 valid
emergency records. The system was developed using the Scrum framework
and integrated geolocation, mapping, statistics, alert management, role-based
authentication, and report-generation modules aimed at real-time monitoring
and preventive analysis. System quality was assessed according to ISO/IEC
25010 criteria, while preventive management was evaluated using a specific
questionnaire; both instruments showed high reliability, with Cronbach’s alpha
coefficients of 0.846 and 0.880, respectively. The results showed an overall
system rating of 4.29, corresponding to a very adequate level. The pretest—
posttest comparison revealed an average improvement of 1.77 points, which
was statistically significant (t = 11.57; df = 14; p < 0.001), with a very large
effect size (d = 2.99). Likewise, a significant spatial concentration of
georeferenced events was identified (x* = 2950.02; df = 29; p < 0.001), as well
as a significant association between critical zones and time-of-day occurrence
(x2 = 47.35; df = 9; p < 0.001; Cramer’s V = 0.31). It is concluded that the
developed system significantly strengthens preventive management by
facilitating the identification of critical zones, spatiotemporal patterns, and
operational priorities for surveillance, monitoring, and evidence-based

decision-making.

Keywords: data analysis; geolocation; preventive management; emergencies;

citizen security; web-based system.



INTRODUCCION

En la actualidad, las ciudades enfrentan crecientes desafios vinculados
a la seguridad ciudadana y a la gestion de emergencias urbanas. El distrito de
Cusco, al ser un importante centro turistico, histérico y cultural del Peru, no es
ajeno a estas problematicas. La incidencia de hechos delictivos y emergencias
de diversa indole ha evidenciado limitaciones en los mecanismos tradicionales
de monitoreo, respuesta y prevencion, los cuales suelen operar de manera

reactiva y desconectada de las tecnologias emergentes.

En este contexto, resulta fundamental el desarrollo de soluciones
innovadoras que incorporen analisis de datos vy tecnologias de
geolocalizacién. Estas herramientas permiten anticipar eventos, identificar
zonas de riesgo y optimizar la toma de decisiones en tiempo real. La
integracion de estas tecnologias en un sistema inteligente ofrece un enfoque
preventivo y estratégico que contribuye significativamente a la reduccion del

impacto de emergencias y actos delictivos.

Este proyecto tiene como finalidad el desarrollo sistema basado en
analisis de datos y geolocalizacién para la gestion preventiva de emergencias
y delitos en distritos de Cusco. La propuesta no solo busca mejorar la
eficiencia operativa de las instituciones responsables de la seguridad, sino
también fomentar una cultura de prevencion basada en informacién precisa y

accesible.
La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos esenciales:

El Capitulo I, aborda el problema de investigacion, estableciendo los
objetivos generales y especificos, la operacionalizacién de variables, la
formulacion de hipdtesis, asi como la justificacion del estudio y las

consideraciones éticas que enmarcan la investigacion.

En el Capitulo Il, se desarrolla el Marco Tedrico, donde se presentan los
antecedentes del estudio, el modelo teorico seleccionado, el marco

conceptual y la definicion de términos clave utilizados en la investigacion.



El Capitulo Il detalla la Metodologia de Investigacién, precisando el
tipo y disefo del estudio, la poblacién y muestra seleccionada, los métodos,
técnicas e instrumentos empleados para la recoleccién de datos, asi como los
procedimientos y métodos aplicados para el analisis y tratamiento de la

informacion obtenida.

El Capitulo IV comprende los Resultados y Discusion, donde se
exponen los hallazgos obtenidos mediante el procesamiento estadistico de los
datos, la prueba de hipodtesis, el contraste de los resultados con la literatura
cientifica previa, concluyendo con el establecimiento de las conclusiones del

estudio y las recomendaciones correspondientes.

Finalmente, en la seccion de Anexos, se incluyen los instrumentos

utilizados en el estudio junto con las respectivas matrices de analisis.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

El departamento de Cusco, como capital turistica y administrativa, ha
enfrentado en los ultimos afios un incremento notable de situaciones de
emergencia y actos delictivos, tanto en espacios urbanos como en zonas
periféricas. Este contexto ha evidenciado limitaciones significativas en la
capacidad de respuesta de las instituciones encargadas de la seguridad
ciudadana y la gestion del riesgo, debido principalmente a la carencia de
herramientas tecnoldgicas que permitan anticipar, monitorear y responder

eficazmente a estos eventos.

La mayoria de las acciones implementadas por las autoridades siguen
estando basadas en modelos reactivos y fragmentados, sin integracion de
datos histéricos ni sistemas de alerta georreferenciados. Esta situacion se
agrava por la ausencia de plataformas inteligentes que permitan el analisis de
datos y la identificacién de zonas criticas en tiempo real, lo que impide una
intervencion oportuna y estratégica por parte de las fuerzas del orden y los

equipos de emergencia.

En este sentido, tecnologias emergentes como los sistemas
inteligentes basados en analisis de datos y geolocalizacién ofrecen una
solucion innovadora para mejorar la prevencion y gestion de riesgos. Estos
sistemas permiten recopilar grandes volumenes de informacion, analizarlos
automaticamente y representarlos geograficamente, facilitando asi la toma de
decisiones informadas y la asignacion eficiente de recursos en escenarios de
crisis (Chen, Chiang, & Storey, 2012).



No obstante, en el contexto local en los distritos del Cusco, aun no se
han implementado prototipos funcionales que integren estas tecnologias de
manera efectiva en los procesos de seguridad publica y respuesta ante

emergencias.

La seguridad ciudadana y la gestion de emergencias representan
actualmente un desafio significativo para los distritos de Cusco,
especialmente debido al aumento de hechos delictivos, la percepcion de
inseguridad y la limitada capacidad de respuesta preventiva de las
autoridades. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
en 2023 mas de 120 mil personas fueron victimas de robo en Cusco,
representando una tasa de victimizacion del 18,2 % en zonas urbanas.
Ademas, el 93,8 % de la poblacién expresé temor de ser victima de un delito

en los siguientes meses (Pirhua, 2024).

A pesar de los esfuerzos municipales, como el patrullaje integrado y la
instalacion de camaras de videovigilancia con reconocimiento facial, persisten
limitaciones técnicas para procesar y analizar informacion en tiempo real. Esto
impide detectar patrones delictivos, identificar zonas de riesgo y anticipar
emergencias de manera eficaz (Municipalidad Provincial del Cusco, 2024).
Ademas, la implementacion de tecnologias se ha realizado de forma
fragmentada, sin una plataforma inteligente centralizada que integre datos

geoespaciales, reportes ciudadanos y registros historicos.

Otro problema critico es la baja tasa de denuncias: solo el 16 % de las
victimas de delitos entre noviembre de 2023 y abril de 2024 presentaron una
denuncia formal. Esta situacion se atribuye principalmente a la desconfianza
en las instituciones, la burocracia y la percepcién de que denunciar no tiene
resultados (Pirhua, 2024). La falta de informacién oportuna y verificada limita
la capacidad de planificacion preventiva y reduce la eficacia de las politicas

publicas en seguridad.

Frente a esta realidad, el desarrollo de un sistema que integre analisis

de datos y geolocalizacion se plantea como una solucién innovadora para



fortalecer la gestion preventiva de emergencias y delitos en distritos del
Cusco. Una plataforma tecnoldgica de este tipo permitiria un monitoreo en
tiempo real, la visualizacion de zonas criticas mediante un mapa interactivo, y
la toma de decisiones basada en evidencia, alineandose con los principios de
ciudades inteligentes y gobernanza digital (Carrion-Mero et al., 2022; Mora et
al., 2023).

El presente proyecto titulado “Sistema basado en analisis de datos y
geolocalizacion para la gestion preventiva de emergencias y delitos en
distritos de cusco — 2025” se orienta al desarrollo de una herramienta
tecnoldgica que integre el andlisis de datos y geolocalizacidén para optimizar
la gestidon preventiva de incidentes relacionados con emergencias y actos

delictivos.

En un reporte anual de emergencias y delitos en el distrito de Cusco -
2024, se presentd un total de 2770 casos de ellos el 32.1% corresponden a
robos y hurtos, un 19.4% corresponden a violencia familiar y 16.0% a
accidentes de transito. Indicadores que evidencian la necesidad de
implementar un sistema basado en analisis de datos y geolocalizacién para la

gestion preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera un sistema basado en analisis de datos y
geolocalizacién brinda soporte para la gestion preventiva de

emergencias y delitos en distritos de Cusco, 20257?
1.2.2 Problemas especificos

PE1. ;Qué patrones espaciales de concentracién presentan los
registros georreferenciados?



PE2. ; Qué asociacion existe entre variables temporales, espaciales y

el soporte para la gestion preventiva?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar de que manera un sistema basado en analisis de datos y
geolocalizacion brinda soporte para la gestion preventiva de

emergencias y delitos en distritos de Cusco, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

OE"1. Identificar los patrones espaciales y las zonas de concentracion

de los registros georreferenciados.

OE2. Analizar la asociacién entre variables temporales, espaciales y el

soporte para la gestion preventiva.
1.4 Variables

1.4.1 Variable independiente:

» Sistema basado en analisis de datos y geolocalizacién

1.4.2 Variable dependiente:

» Gestidn preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco

1.5 Operacionalizaciéon de variables



Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable

VI: Sistema basado en
analisis de datos y

geolocalizacion:

VD: Soporte para la gestion
preventiva de emergencias

y delitos:

Definiciéon operacional / aspectos

observables

Facilidad de uso, respuesta del sistema,
estabilidad, cumplimiento funcional y

consistencia operativa.

Sectores o cuadrantes con mayor
ocurrencia de emergencias y delitos,

priorizados para vigilancia preventiva.

Franja horaria y periodos con mayor
frecuencia de eventos para orientar

acciones preventivas.

Tipos de emergencias y delitos con mayor
incidencia y repeticion en el ambito de

estudio.

Cruces entre tipo de evento, hora, dia, mes
y zona para identificar comportamientos

relevantes.

Dimension

Calidad de software

Focalizacion

territorial

Priorizacion

temporal

Caracterizacion del

evento

Asociacién espacio-

temporal

Indicadores

Funcionalidad; usabilidad;
fiabilidad; eficiencia, seguridad,
compatibilidad, mantenibilidad,
estabilidad

Zonas criticas identificadas;
concentracion espacial;

hotspots

Horas criticas; dias criticos;

meses criticos

Frecuencia por tipo;
distribucién porcentual;

recurrencia

Relacion entre tipo, tiempo y

ubicacién

Escala

Ordinal

Razon /

ordinal

Razoén /

ordinal

Razén

Nominal /

inferencial

Técnica e instrumento

Cuestionario de

evaluacion

Andlisis geoespacial y

ficha de extraccion

Analisis estadistico

Analisis descriptivo

Tablas cruzadas y chi-

cuadrado



1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipétesis general

Un sistema basado en analisis de datos y geolocalizacion brinda
soporte significativo para la gestién preventiva de emergencias y delitos
en distritos de Cusco, 2025.

1.6.2 Hipotesis especifica

HE1. Los registros georreferenciados presentan patrones espaciales

de concentracion significativos.

HEZ2. Existe asociacion significativa entre las variables temporales y

espaciales de los registros y el soporte para la gestidén preventiva.

1.7 Justificacion

Justificacion metodolégica

La presente investigacion se justifica metodoldégicamente porque
propone el disefio y aplicacion de un enfoque cuantitativo, combinando
métodos para analizar la efectividad del sistema en la gestion preventiva de
emergencias y delitos. Se utilizaran técnicas de recoleccién de datos como
encuestas y analisis documental, lo que permitira obtener informacion
confiable y objetiva. Ademas, el uso de herramientas estadisticas y de analisis
espacial contribuira a validar los resultados y fortalecer la validez interna y

externa del estudio
Justificacion tecnoldgica

Desde la perspectiva tecnoldgica, la investigacion es relevante porque
impulsa la implementacién de un sistema que integra analisis de datos y
geolocalizacién, lo cual representa una innovacién en la gestion de la
seguridad ciudadana. El desarrollo de este sistema permitira procesar

informacion en tiempo real, identificar patrones delictivos y zonas de riesgo, y



generar alertas preventivas para mejorar la capacidad de respuesta de las
autoridades locales. Ademas, fomenta la adopcion de tecnologias emergentes
y el big data en el ambito de la seguridad publica, contribuyendo al avance de

la transformacion digital en distritos de Cusco.
Justificacion Social:

Socialmente, el estudio busca mejorar la calidad de vida y la percepcion
de seguridad de la poblacién en los distritos de Cusco. La gestion preventiva
de emergencias y delitos mediante un sistema permitira reducir los niveles de
inseguridad, optimizar los recursos publicos y fortalecer la confianza de la
ciudadania en las instituciones de seguridad. Asimismo, promueve la
participacion ciudadana a traveés del reporte de incidentes y el uso colaborativo
de la tecnologia, generando un impacto positivo en la convivencia y el

bienestar social.
Justificacion Teérica:

En el plano tedrico, la investigacidn contribuye al enriquecimiento del
conocimiento cientifico en el campo de la gestion de la seguridad publica y la
analitica de datos. El estudio aporta un modelo de referencia que puede ser
replicado en otros contextos urbanos, fortaleciendo la comprension de cémo
los sistemas inteligentes y la geolocalizacion pueden aplicarse en la
prevencion del delito y la atencion de emergencias. Asimismo, se sustenta en
teorias sobre la gestion preventiva, la tecnologia de la informacion y la toma
de decisiones basada en datos, aportando evidencia empirica para futuras

investigaciones académicas.

1.8 Consideraciones éticas

“Sistema basado en analisis de datos y geolocalizacién para la gestién
preventiva de emergencias y delitos en distritos del Cusco — 2025” tiene como
objetivo garantizar la proteccion de los datos personales y sensibles, asi como
la confidencialidad y transparencia en la gestidén de datos. El proyecto también

tiene como objetivo evitar cualquier forma de dafio, estigmatizacion o perjuicio



a las personas o comunidades involucradas. La investigacion se llevara a
cabo con independencia, integridad académica y responsabilidad social. El

proyecto promueve el uso ético y responsable de las tecnologias.



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Yin, F., Lin, Z., Xu, Y., Kong, Q., Li, D., Theodoridis, S., & Cui, S. (2020)
en su Tesis titulada “Sistema de localizacion cooperativa mediante aprendizaje
federado” El estudio se plante6 como objetivo disefiar e implementar un
sistema cooperativo de localizacion que utilice aprendizaje federado para
estimar la posicién de usuarios/dispositivos sin centralizar los datos privados.
La metodologia consistio en un enfoque experimental: varios
nodos/dispositivos locales recopilaron datos de sefal local (por ejemplo,
RSSI, sensores de proximidad, etc.), entrenaron modelos locales federados y
los combinaron en un modelo global sin compartir los datos en bruto. Se
realizaron pruebas en entornos simulados y reales para medir precision,
latencia y privacidad. Los resultados mostraron que el sistema logra una
precision cercana a la de métodos centralizados, con una pérdida minima,
mientras mantiene mayor privacidad (los datos sensibles no salen del
dispositivo). También mostré mejoras en escalabilidad y menor necesidad de
ancho de banda para transmision de datos. En conclusion, el sistema
cooperativo basado en aprendizaje federado permite obtener estimaciones de
localizacion eficientes y relativamente precisas sin comprometer la privacidad,

siendo viable para aplicaciones en movilidad, loT y vigilancia colaborativa.

Nguyen, T. H. (2022). “Smart Surveillance for Real-Time Crime
Mapping” El estudio tuvo como objetivo desarrollar un sistema de vigilancia

inteligente que permita mapear en tiempo real los incidentes delictivos para
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mejorar la prevencion y respuesta urbana ante el crimen. La metodologia
incluyd la integracion de camaras de video con analisis automatico (por
ejemplo, deteccion de objetos y anomalias), procesamiento de datos
espaciales para geolocalizar eventos, visualizacion de mapas de calor de
crimen, y validacion mediante datos reales histéricos y pruebas en entornos
urbanos. Los resultados mostraron que el sistema permite identificar zonas
con alta incidencia criminal con suficiencia, mejora los tiempos de alerta y
permite a las autoridades focalizar patrullajes y recursos en areas criticas. En
conclusion, la vigilancia inteligente con mapeo en tiempo real es una
herramienta viable y eficaz para la gestidén del crimen urbano, pues mejora la
capacidad de reaccion policial y contribuye a estrategias preventivas mas

focalizadas.

Kumar, A. (2020). “Sistema inteligente basado en loT y GIS para
ciudades inteligentes”, menciona en resumen y desarrolla un sistema de
gestion urbana usando dispositivos loT, geolocalizacidon y analisis de datos
para la toma de decisiones en areas como trafico, residuos y seguridad. Aplica

tecnologias inteligentes para monitorear variables en tiempo real.

Gonzélez, R., & Lépez, F. (2022). “loT system for health monitoring with
geolocation” El estudio tuvo como objetivo disefiar e implementar un sistema
basado en Internet de las Cosas (loT) con geolocalizaciéon para monitorear
signos vitales de pacientes en tiempo real, mejorar la deteccion temprana de
eventos criticos y facilitar una respuesta médica rapida. La metodologia
incluyd el uso de sensores biométricos para obtener datos de salud (por
ejemplo, ritmo cardiaco, temperatura corporal, saturacion de oxigeno), un
modulo de GPS para capturar ubicacién, conectividad (Wi-Fi o redes
celulares) para transmitir los datos a una plataforma en la nube, y pruebas
piloto con usuarios para evaluar precision, tiempo de respuesta y usabilidad.
Los resultados mostraron que el sistema lograba alta precision en mediciones
biométricas, deteccion de condiciones criticas en lapsos breves, posibilidad
de generar alertas automaticas, y que la geolocalizacion permitia enlazar

estos eventos con la ubicaciéon del paciente para mejorar la eficacia de la



11

respuesta. En conclusion, el sistema es viable técnica y operativamente,
aporta valor al permitir monitoreo continuo reforzado con ubicacidn geografica,
mejora la capacidad de reaccion médica, y puede contribuir a una vigilancia
de salud mas efectiva, especialmente en zonas remotas o para pacientes con

condiciones cronicas.

Pérez, J. (2021). “Visual Geolocation Using Deep Learning” El estudio
tuvo como objetivo aplicar técnicas de aprendizaje profundo para estimar la
geolocalizacion de imagenes, con el fin de identificar la ubicacién exacta o
aproximada donde fue tomada una imagen usando solo sus contenidos
visuales. La metodologia incluyé el uso de redes neuronales convolucionales
(CNN) para extraer caracteristicas visuales, recuperacion / comparacion con
bases de datos de imagenes georreferenciadas, y, en algunos casos, el uso
de modelos cruzados vista-aérea / vista-terrestre para mejorar la precision. Se
entreno y validé el modelo con grandes conjuntos de datos etiquetados con
coordenadas GPS, aplicando métricas de error de ubicacion (por ejemplo,
distancia geografica media, top-k precision). Los resultados mostraron que los
métodos basados en deep learning superan enfoques mas tradicionales de
emparejamiento de caracteristicas simples, reducen sustancialmente el error
de localizacion, y logran una precision util para aplicaciones practicas (por
ejemplo, error medio de unos pocos cientos de metros 0 menos, dependiendo
de la escala geografica y de la densidad del dataset de referencia). En
conclusién, la utilizacién de redes profundas para geolocalizacién visual es
viable y efectiva, especialmente cuando se dispone de datos abundantemente
georreferenciados y una base de imagenes de referencia rica. Los desafios
principales restantes incluyen la generalizacion a nuevas regiones
geogréficas, robustez frente a variaciones de iluminacion, angulo, paisaje, y la

necesidad de reducir aun mas el error para aplicaciones exigentes.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Talla De La Cruz, Jesus Eusebio; Flores Romero, Edward Luis; Chavez

Navarro, César Felipe. Sistema de geolocalizacion y analisis digital forense
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con componentes predictivos para la prevencion del crimen urbano en el
Callao. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2025. El estudio tuvo
como objetivo desarrollar un sistema que integre geolocalizacion, analisis
digital forense y componentes predictivos para fortalecer la prevenciéon del
crimen urbano en el Callao. La metodologia se baso en el disefio y validacion
de un prototipo tecnolégico mediante un enfoque aplicado y participativo con
usuarios policiales. Los resultados evidenciaron la viabilidad y efectividad del
sistema propuesto, permitiendo optimizar la deteccién de zonas de riesgo y la
planificacion del patrullaje preventivo. En conclusion, la investigacion
demostré que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas predictivas
puede mejorar la capacidad investigativa y la gestion preventiva del delito en

entornos urbanos.

Caceres Valcarcel, Chelsia Sheylla; Ayachi Malaga, Jhon Lee. “Sistema
basado en Internet de las Cosas para el monitoreo de consumo de energia
eléctrica doméstica en Puerto Maldonado (2021)”: El estudio tuvo como
objetivo disenar e implementar un sistema basado en el Internet de las Cosas
(IoT) que permita el monitoreo en tiempo real del consumo de energia eléctrica
doméstica en Puerto Maldonado, brindando informacién detallada sobre el
gasto energético y alertas de consumo excesivo. La metodologia empleada
fue de tipo aplicada con disefio experimental, utilizando sensores eléctricos
conectados a un microcontrolador con conectividad WiFi, una aplicacién movil
para visualizacion y una plataforma web para administracién de datos y
usuarios. Se realizaron pruebas en diferentes viviendas, comparando los
registros del sistema con los de los medidores convencionales de energia. Los
resultados demostraron una precision superior al 90 % en la medicion del
consumo eléctrico, ademas de una interfaz eficaz que facilita la interpretacién
de datos y la generacion de alertas en tiempo real, contribuyendo a una mejor
gestion energética por parte de los usuarios. En conclusion, el sistema loT
desarrollado es técnica y operativamente viable, permite un monitoreo
eficiente del consumo eléctrico doméstico y fomenta un uso mas racional y

responsable de la energia en los hogares de Puerto Maldonado.
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Pefia Mondragon, Alberto; Machaca De La Vega, Brany. Sistema web
con aplicativo movil, utilizando realidad aumentada y geolocalizacién para
difundir el patrimonio cultural de la ciudad de Puerto Maldonado. Puerto
Maldonado: Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2023. El
estudio tuvo como objetivo desarrollar un sistema web y una aplicacion movil
con realidad aumentada y geolocalizacion para modernizar la difusion del
patrimonio cultural de Puerto Maldonado, facilitando la visita, busqueda y
ubicacion de lugares patrimoniales y reduciendo el tiempo de acceso a
informacion. La metodologia fue de tipo aplicado, con disefio
cuasiexperimental. Se seleccion6 una muestra de 100 estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de la UNAMAD, y se aplicaron entrevista y encuesta
antes y después del uso del sistema; se usaron escalas cuantitativas para la
variable dependiente y escala de Likert para otras medidas, ademas de la
prueba paramétrica t de Student tras comprobar normalidad de los datos. Los
resultados revelaron un impacto positivo significativo en los controles de
identificacion, de ruta y de ubicacion, confirmandose las hipétesis especificas
y la hipoétesis alternativa, mostrando que el sistema mejora la calidad de la
informacion, acorta el tiempo de busqueda y ofrece informacion veridica y
confiable. En conclusion, el desarrollo del sistema web con aplicativo movil
que integra realidad aumentada y geolocalizacion influye positivamente en la
difusion del patrimonio cultural de Puerto Maldonado, haciéndola mas

accesible, eficiente y atractiva para los usuarios.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Sistema web orientado a la seguridad

En primer lugar, los sistemas web son aplicaciones informaticas
accesibles mediante un navegador que permiten la interaccion entre
servidores y clientes a través de protocolos de red (Angulo y Nicho, 2021). En
el contexto de la seguridad ciudadana, estos sistemas permiten la

centralizacién de datos delictivos, facilitando que las autoridades y ciudadanos
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interactuen en una plataforma comun para la prevencién del delito (Pressman,

2020).

2.2.2 Arquitectura de Software: Modelo-Vista-Controlador (MVC)

La arquitectura MVC es un patrén de disefio que separa los datos de

una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres

componentes distintos. Segun Sommerville (2016), esta division permite que

el desarrollo sea modular, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad del

sistema. En este proyecto, el MVC permite que la légica de analisis de delitos

(Modelo) sea independiente de la visualizacién en mapas (Vista) y de la

gestion de peticiones de emergencia (Controlador).

Figura 1

Diagrama de estructura MVC
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2.2.3. Dimensiones de calidad del sistema (ISO/IEC 25010)

La calidad de un sistema se define por el grado en que sus
caracteristicas satisfacen las necesidades de los usuarios finales y los
requisitos del contexto de uso (ISO/IEC 25010, 2011). Para este proyecto, se
han evaluado las ocho caracteristicas de calidad definidas por el estandar

para asegurar la integridad y desempefio de la solucion:

v'Adecuacion Funcional: Capacidad del sistema para proporcionar
funciones que satisfacen las necesidades explicitas e implicitas en
condiciones especificas.

v' Eficiencia de desempeio: Capacidad del sistema para ofrecer
tiempos de respuesta adecuados y un procesamiento eficiente segun
los recursos utilizados.

v Compatibilidad: Capacidad del sistema para intercambiar
informacion con otros productos o sistemas y coexistir en un mismo
entorno.

v' Usabilidad: Capacidad del producto para ser comprendido,
aprendido y utilizado por los usuarios de forma efectiva y con
satisfaccion.

v Fiabilidad: Capacidad del sistema para mantener su nivel de
desempeino bajo condiciones establecidas durante un periodo de
tiempo determinado.

v' Seguridad: Capacidad del sistema para proteger la informacién y los
datos, asegurando que los usuarios autorizados tengan acceso y los
no autorizados no puedan acceder.

v' Mantenibilidad: Capacidad del sistema para ser modificado de forma
efectiva y eficiente ante cambios, actualizaciones o correcciones de
errores.

v' Portabilidad: Capacidad del sistema para ser transferido eficaz y

eficientemente de un entorno (hardware, software o de uso) a otro.
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2.2.4. Gestion de datos delictivos y preventivos

La gestion de datos es un proceso estratégico que transforma hechos
aislados en informacioén valiosa para la toma de decisiones (Contreras et al.,
2021). En esta investigacion, los datos no son solo registros, sino la base para

identificar patrones criminales en las zonas urbanas de Cusco.
2.2.5. Dimensiones de los datos de seguridad

La gestion de datos en este proyecto se estructura bajo las siguientes

dimensiones:

v' Dimensién Geografica: Referida a las coordenadas de latitud y
longitud donde ocurren las emergencias para su ubicacion en el
mapa.

v" Dimensién Temporal: Registro exacto de fecha y hora de los delitos
para identificar picos de inseguridad.

v' Dimensién Tipoldgica: Clasificaciéon de los incidentes (violencia
familiar, accidente de transito, robo y/o hurto, secuestro y otros) para

el analisis estadistico y la asignacion de iconos.
2.2.6. Stack LAMP

El Stack LAMP es un conjunto de tecnologias de software de cddigo
abierto que conforman una infraestructura sélida para el desarrollo web. Sus
siglas corresponden a Linux (sistema operativo), Apache (servidor web),
MySQL (base de datos) y PHP (lenguaje de programacion). Esta combinacion
es valorada por su estabilidad, seguridad y amplia comunidad de soporte para

aplicaciones de mision critica.
2.2.7. PHP y MySQL (Gestion de Base de Datos)

PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor que permite

la creacién de contenido dinamico y la interaccidn con bases de datos
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relacionales (Nixon, 2018). Por su parte, MySQL es el sistema de gestiéon de
bases de datos utilizado para almacenar de forma estructurada la informacion

de ciudadanos, administradores y el historial de emergencias reportadas.
2.2.8. Tecnologias de Mapeo y Geolocalizacion

v' OpenStreetMap (OSM): Es un proyecto colaborativo para crear
mapas libres y editables. Proporciona la base cartografica necesaria
para visualizar la ubicacion de los delitos sin las restricciones de
costos de otras plataformas.

v Google Maps API: Se utiliza para complementar la precision del
posicionamiento global (GPS) y facilitar la busqueda de direcciones

especificas dentro de la region del Cusco.
2.2.9. TCPDF (Generacion de Reportes)

TCPDF es una biblioteca de PHP de cddigo abierto que permite
generar documentos PDF directamente desde el servidor. Segun Castagnetto
et al. (2018), esta herramienta es esencial para transformar los datos de las
emergencias atendidas y los descargos del administrador en informes fisicos

descargables y oficiales.

2.2.10. Interfaz y Experiencia de Usuario (HTML, CSS, JS,
Bootstrap)

El frontend del sistema se construye con HTML para la estructura, CSS
y Bootstrap para un disefio responsivo que se adapte a dispositivos moviles,
y JavaScript junto con AJAX para permitir que las emergencias se reciban
en tiempo real sin necesidad de recargar la pagina, mejorando la interactividad
del mapa y los dashboards.

2.2.11. HTMLS5 (HyperText Markup Language)

HTML5 es la quinta revision del lenguaje estandar para la
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estructuracion de paginas web. Segun Robbins (2018), esta versién permite
una mejor semantica del cédigo y soporte nativo para contenido multimedia y
almacenamiento local. En el proyecto, HTML5 es la base donde se montan
los formularios de registro de incidentes y los contenedores del mapa

interactivo.
2.2.12. CSS3 (Cascading Style Sheets)

CSSa3 es el lenguaje de estilos que define la presentacion visual de los
documentos estructurados. Meyer (2018) sefiala que permite la separacion
total entre el contenido y el disefio, facilitando la creacién de interfaces
modernas. En este sistema, se utiliza para dar la identidad visual corporativa

y asegurar que los paneles de administracién sean legibles y profesionales.

2.2.13. JavaScript (JS)

Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos vy
basado en prototipos. Flanagan (2020) sostiene que es esencial para la
interactividad en el navegador. En este software, JavaScript es el encargado
de procesar la l6gica del mapa de OpenStreetMap, mover los iconos de delitos

y gestionar las alertas en tiempo real sin recargar la pagina.

2.2.14. Bootstrap 5

Bootstrap es un framework de codigo abierto para el disefio de sitios y
aplicaciones web. Krause (2020) destaca su sistema de rejilla (grid) basado
en Flexbox, que permite que la aplicaciéon sea "Responsive Design". Esto
garantiza que el administrador pueda ver el dashboard en una PC vy el
ciudadano pueda reportar un delito desde su celular en Cusco con la misma

eficiencia.

2.2.15. Programacion Asincrona (AJAX)

Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) es una técnica de desarrollo

web que permite que las aplicaciones web funcionen de forma asincrona,
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procesando datos en segundo plano. Segun Flanagan (2020), esto evita
interrupciones en la experiencia del usuario. Es vital en este proyecto para la
recepcion de emergencias en tiempo real, permitiendo que el mapa se

actualice solo cuando hay un nuevo reporte.

2.2.16. Metodologia Agil: SCRUM

Scrum es un marco de trabajo (framework) agil disefiado para la gestion
de proyectos complejos. Se basa en el desarrollo iterativo e incremental

mediante ciclos cortos llamados Sprints (Schwaber & Beedle, 2001).

v Product Backlog: Lista priorizada de funciones del sistema (Login,
Mapa, PDF).

v Sprints: Periodos de 2 a 4 semanas donde se desarrollan moédulos
especificos.

v'Daily Scrum: Reuniones diarias para evaluar el avance del sistema

preventivo.

2.2.17. Arquitectura Cliente-Servidor

Es un modelo de diseno de software en el que las tareas se reparten
entre los proveedores de recursos o servicios (servidores) y los demandantes
(clientes). En este proyecto, el cliente es el navegador web del usuario y el
servidor es el entorno LAMP que procesa las peticiones de seguridad vy

geolocalizacion.

2.2.18. Protocolo HTTP/HTTPS

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto es el fundamento de
cualquier intercambio de datos en la web. La versién HTTPS afiade una capa
de cifrado mediante certificados SSL, lo cual es obligatorio en este sistema
para proteger la identidad del ciudadano (DNI) y del policia (CIP) durante el

envio de datos de emergencia.
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2.2.19. Seguridad de Datos: Hash de Contrasenas

La seguridad en sistemas web implica proteger la informacion sensible.
Para este proyecto, se aplican algoritmos de hash (como BCRYPT en PHP)
para almacenar las contrasefias en MySQL. Segun Nixon (2018), esto
garantiza que, incluso si la base de datos es vulnerada, las claves reales de

los usuarios no sean visibles.

2.2.20. Sistemas de Informacion Geografica (SIG) web

Un SIG web permite recopilar, gestionar y analizar datos relacionados
con ubicaciones geograficas. En la tesis, esta teoria se aplica al utilizar
OpenStreetMap para transformar coordenadas de latitud y longitud en
informacion visual util para identificar zonas de alto riesgo delictivo en la

ciudad de Cusco.

2.2.21. Google Maps Platform (API)

Google Maps es un servicio que ofrece una robusta interfaz de
programacion de aplicaciones (API) para la integracion de mapas detallados,
servicios de rutas y geolocalizacion de alta precision. Segun Rogers (2021),
el uso de sus servicios de Geocoding permite convertir direcciones fisicas en
coordenadas geograficas (latitud y longitud). En esta tesis, se utiliza como
tecnologia complementaria para asegurar que la ubicacién de los incidentes
reportados por los ciudadanos coincida exactamente con la cartografia urbana
oficial, facilitando a las autoridades la navegacion precisa hacia el lugar de la

emergencia.

2.2.22. Google Play Store y Ecosistema Android

La Google Play Store es la plataforma oficial de distribucién de
aplicaciones para el sistema operativo Android. De acuerdo con Cuello y
Vittone (2019), esta plataforma no solo funciona como un canal de descarga,

sino que proporciona servicios de verificacion de seguridad y actualizaciones
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automaticas. Para el proyecto, el despliegue del aplicativo en esta tienda
garantiza que el ciudadano de Cusco pueda acceder a la herramienta de
reporte preventivo de manera confiable, asegurando la compatibilidad con una
amplia gama de dispositivos méviles y permitiendo el uso de servicios nativos

como las notificaciones push para alertas de seguridad.
2.3 Definicién de términos
2.3.1 Analisis de Datos Delictivos

Es el proceso sistematico de examinar informacion sobre crimenes
para identificar patrones, tendencias y problemas especificos. Su objetivo es
proporcionar informacion util que ayude a las autoridades en la planificacion
de estrategias preventivas y la asignacion eficiente de recursos (Pressman,
2020).

2.3.2 Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Patron de diseno de software que separa la légica de negocio (modelo),
la interfaz de usuario (vista) y la gestién de eventos (controlador). Esta division
permite que el mantenimiento de las funciones de reporte y el panel

estadistico se realicen de manera independiente (Sommerville, 2016).
2.3.3 Geolocalizacion en Tiempo Real

Capacidad de un sistema para obtener la ubicacion geografica exacta
de un dispositivo movil o un evento en el preciso instante en que ocurre. Se
basa en coordenadas de latitud y longitud procesadas mediante GPS y

visualizadas sobre cartografia digital (OpenStreetMap).
2.3.4 Gestion Preventiva

Conjunto de acciones y estrategias implementadas de manera
anticipada para mitigar riesgos y reducir la probabilidad de que ocurran

incidentes delictivos. En el software, se manifiesta a través de la identificacion
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de zonas de alto riesgo o "puntos calientes" (hotspots).
2.3.5 Mapa de Calor (Heatmap)

Representacion grafica de datos donde los valores individuales
contenidos en una matriz se representan como colores. En seguridad
ciudadana, se utiliza para visualizar la densidad de delitos en un area
especifica de Cusco, donde los colores mas intensos indican mayor

recurrencia de incidentes.
2.3.6 Reporte de Emergencia

Documento digital generado por un usuario ciudadano que contiene
informacion critica sobre un suceso (tipo de delito, descripcidn y ubicacién).
Este registro es el insumo principal para el analisis de datos y la respuesta

operativa de las autoridades.
2.3.7 Seguridad Perimetral Web

Se refiere a las medidas de proteccion implementadas para
salvaguardar el acceso al sistema. En este proyecto, se aplica mediante la
validacion diferenciada de roles (CIP para administradores y DNI para

ciudadanos) y el uso de protocolos HTTPS.
2.3.8 Trazabilidad de Incidentes

Capacidad de rastrear el historial completo de una emergencia, desde
que es reportada por el ciudadano hasta que es atendida por el administrador,
incluyendo los descargos realizados y los cambios de estado del reporte.

2.3.9 Interfaz Responsiva (Responsive Design)

Técnica de diseiio web que permite que la aplicacion adapte su
apariencia y herramientas al tamafio de pantalla del dispositivo que se esté

utilizando, garantizando que el sistema sea funcional tanto en computadoras
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de escritorio como en smartphones de gama media.
2.3.10 Validacion de Identidad (DNI/CIP)

Proceso de verificacion mediante el cual el sistema asegura que el
usuario que intenta registrarse es quien dice ser, utilizando documentos de
identidad oficiales (Documento Nacional de Identidad o Carnet de Identidad

Policial) para otorgar privilegios especificos dentro de la plataforma.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio.

Aplicada: La investigacion aplicada se caracteriza por emplear
conocimientos ya existentes con el proposito de atender o resolver una
situacion concreta, proceso que ademas puede contribuir a la generacion
(Hernandez & Mendoza, 2018). La presente investigacion es de tipo aplicado,
porque esta enfocada en resolver un problema especifico del contexto
estudiado mediante el desarrollo de una solucion tecnologica que permita

mejorar la situacion identificada.

3.2 Diseno del estudio

Preexperimental:

Consiste en aplicar un pretest, ejecutar una intervencién y luego
realizar un postest para identificar cambios en la variable dependiente.
Aunque presenta escaso control de variables externas, permite evaluar de
forma preliminar el efecto de la intervencion en un contexto real (Sampieri &
Mendoza, 2018).

La investigacion adopta un disefio preexperimental con pretest y
postest en un solo grupo, porque evalua el efecto de la implementacion de un
sistema basado en analisis de datos y geolocalizacion, desarrollado bajo la
metodologia Scrum, sin grupo de control. Para ello, se mide la gestion
preventiva de emergencias y delitos antes y después de la puesta en
funcionamiento del sistema, a fin de identificar los cambios producidos en los

indicadores evaluados
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Cuyo esquema:

GE: O1 X 02

Donde:

GE: Grupo experimental

O1 : Medicion antes de la implementacion del sistema
X : Sistema

02: Medicion después de la implementacion del sistema

Nivel de investigacion

La investigacion de nivel explicativo busca comprender los fenbmenos
mediante el analisis de relaciones causales entre variables, donde la variable
independiente actua como causa y la variable dependiente como efecto
(Arias, 2020).

La investigacion corresponde al nivel explicativo, ya que evalua la
influencia del sistema basado en andlisis de datos y geolocalizacion en la
gestion preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco, con el

proposito de determinar las mejoras generadas por su implementacion.

Enfoque cuantitativo: Segun Ruiz y Valenzuela (2022), permite comprobar
supuestos tedricos mediante el analisis estadistico de variables medibles. En
concordancia con ello, esta investigacion evalua, a través de indicadores
cuantificables y pruebas estadisticas, los cambios generados por la
implementacion del sistema basado en analisis de datos y geolocalizacion en

la gestion preventiva de emergencias y delitos.

Corte longitudinal: Segun Carrasco (2006) senala que los estudios
longitudinales se caracterizan por examinar los fenomenos en diferentes
momentos del tiempo, permitiendo establecer relaciones entre variables y

valorar su grado de influencia.
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En concordancia con el disefio asumido, se aplico un pretest y un
postest para determinar si la implementacion del sistema basado en analisis
de datos y geolocalizacion produjo cambios significativos en la gestidn

preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco
3.3 Poblacién y muestra

3.3.1. Poblaciéon

La poblacién corresponde al conjunto total de unidades de analisis
relacionadas con el fendbmeno de estudio, sobre las cuales se busca obtener
conclusiones. Metodologicamente, constituye el universo de referencia del

que se deriva la muestra para la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por dos unidades de
analisis vinculadas al funcionamiento y evaluacion del sistema. La primera
estuvo integrada por 15 efectivos de la Policia Nacional del Peru,
responsables del manejo del software, la recepcion de llamadas de
emergencia y la atencion de los incidentes reportados. La segunda
comprendido 166 registros validos de emergencias atendidas, los cuales
proporcionaron la informacidon necesaria para analizar la distribucién de los
eventos e identificar patrones temporales y espaciales relacionados con la

gestion preventiva de emergencias y delitos en los distritos de Cusco.

3.3.2. Muestreo

Muestreo: El muestreo es el proceso o conjunto de técnicas para
seleccionar una parte de la poblacion (una muestra) con el fin de obtener datos
y hacer inferencias sobre toda la poblacién (Turner, D. (2020). En el estudio

se aplico el censo.

3.3.3. Muestra censal:

La muestra censal comprende la totalidad de los elementos que

conforman la poblacién, lo que permite obtener informacién integral del
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fendmeno estudiado sin seleccionar una muestra parcial (Marciniak, 2013).

En la presente investigacion se emple6 una muestra censal debido a que la

poblacion fue accesible y de tamafio manejable.
3.4 Métodos y técnicas

3.4.1 Método:

La investigacion emplea el método hipotético-deductivo, el cual
permite formular una hipotesis basada en la teoria de la gestion preventiva y
el analisis de datos, para luego someterla a una verificacion empirica
mediante la implementacion del sistema en Cusco. Segun Sanchez (2019),
este método busca confirmar o refutar la veracidad de una premisa mediante
la observacion de resultados practicos; en este estudio, se busca demostrar
que la integracion de geolocalizacion y estadisticas mejora la capacidad de

respuesta y planificacion ante incidentes delictivos.

3.4.2 Técnica

Encuesta: Se selecciono la técnica de la encuesta, la cual, segun Sanchez y
Hernandez-Olvera (2024), consiste en un conjunto de preguntas dirigidas a
una muestra especifica para obtener datos precisos sobre variables

determinadas.

Instrumento: Son herramientas compuestas por preguntas organizadas de
forma secuencial, orientadas a recoger informacion especifica que permita
analizar la variable en estudio (Suarez et al., 2022). En el estudio, se usaron

dos cuestionarios y la data registrada por el sistema:

Cuestionario 1, para evaluar la calidad del sistema mediante las
normas ISO 25010 consta de 8 indicadores (Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia
del desempefio, Seguridad, Compatibilidad, Mantenibilidad y Portabilidad)

medidos en una escala de Likert de 5 puntos, cuestionario 2 para evaluar la
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gestion preventiva de emergencias y delitos con sus indicadores (registro de
emergencias, geolocalizacion, consulta de informacion, analisis de datos,
soporte preventivo) y la base de datos registrado en el sistema.

Validez. La validez de contenido de los instrumentos se determind mediante
el juicio de tres expertos, quienes evaluaron cada item considerando los
criterios de claridad, coherencia y relevancia. Asimismo, se emple6 el
coeficiente V de Aiken para cuantificar el grado de concordancia entre las

valoraciones emitidas por los especialistas (Merino-Soto, 2023).

En la investigacion se utilizaron dos cuestionarios: el primero,
conformado por 27 items, estuvo orientado a evaluar la calidad del sistema
basado en andlisis de datos y geolocalizacion; mientras que el segundo,
integrado por 10 items, permitié medir la gestion preventiva de emergencias y
delitos. Los instrumentos alcanzaron coeficientes de validez de 0,84 y 0,81,
respectivamente, evidenciando una adecuada validez de contenido. Estos
resultados confirmaron la correspondencia entre los items, las dimensiones,
las variables y los objetivos establecidos en la investigacion, resultados que

se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 2

Coeficiente validez de Hernandez Nieto

. Coeficiente de
Instrumento Items
Hernandez Nieto
Calidad del sistema 27 0.84

Gestion preventiva de

_ . 10 0.81
emergencias y delitos

Coeficiente de interpretacion (Hernandez Nieto)

Menor que 60, validez y concordancia inaceptables

Mayor o igual 60 y menor a 70 validez y concordancia deficientes
Mayor o igual 80 y menor a 90 validez y concordancia buenos

Mayor o igual 90, validez y concordancia excelentes
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Confiabilidad: Se refiere a la capacidad de un instrumento para generar
resultados consistentes cuando se aplica en condiciones similares (Suarez et
al., 2022). Para determinar la consistencia interna de los instrumentos, se
realizd6 una prueba piloto a un grupo con caracteristicas semejantes a la
poblacién de estudio y los datos obtenidos fueron procesados mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados evidenciaron un coeficiente de a = 0,846 para el
cuestionario de calidad del sistema basado en analisis de datos y
geolocalizacion, y un coeficiente de a = 0,880 para el cuestionario de gestion
preventiva de emergencias y delitos. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), ambos valores evidenciaron una alta consistencia interna, lo
que confirmd que los instrumentos fueron confiables y adecuados para su

aplicacion en la presente investigacion.

Tabla 3
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud

0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41 -0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002).

3.5 Tratamiento de los datos

El tratamiento estadistico se desarrolld en dos niveles:

Andlisis descriptivo. Se utilizaron tablas de distribucion de frecuencias,
porcentajes y representaciones graficas para describir los resultados
obtenidos en las mediciones pretest y postest. Asimismo, los registros de

emergencias fueron analizados segun el tipo de evento, ubicacion geografica,



30

periodo de ocurrencia y zonas de mayor concentracion, con el proposito de

identificar patrones temporales y espaciales en los distritos de Cusco.

Analisis inferencial. Para contrastar las hipotesis, se evalud
previamente la distribucion de los datos mediante la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, considerando que las mediciones pretest y postest
correspondieron a 15 participantes. Segun los resultados obtenidos, se aplicé
la prueba t de Student para muestras relacionadas cuando los datos
presentaron distribucion normal. Estas pruebas permitieron determinar si
existieron diferencias estadisticamente significativas en la gestion preventiva
de emergencias y delitos antes y después de la implementacion del sistema
basado en analisis de datos y geolocalizacion. Para la toma de decisiones se

establecié un nivel de significancia de a = 0,05
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el procesamiento, analisis e interpretacion
de los datos obtenidos durante la investigacion, con la finalidad de sustentar
los hallazgos en funcion de los objetivos planteados. En primer lugar, se
exponen los resultados relacionados con la evaluacion del sistema basado en
analisis de datos y geolocalizacion, considerando criterios de calidad de
software. Posteriormente, se analizan los registros generados por el sistema
para identificar patrones espaciales, temporales y predictivos de las
emergencias y delitos, a fin de evidenciar su aporte como soporte para la

gestion preventiva en distritos de Cusco.

La Tabla 4 presenta la escala de interpretacion de la variable
independiente “Sistema basado en analisis de datos y geolocalizacién”,
construida a partir de sus indicadores de calidad de software conforme al
modelo ISO/IEC 25010, valorados mediante una escala ordinal de cinco

puntos, desde deficiente hasta muy adecuado.

Tabla 4
Escala de interpretacion de la variable Sistema ISO 25010

Funciona o = .. | Segurida | Compatibili Mantenibil Portabilid
Escala » Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia idad
bilidad d dad ad
Mu
Y 42-50 |42-50 |42-50 |42-50 [42-50 | 42-50 [%2750 |42_50
adecuado
adecuado 34_42
34-42 |3,4-4.2 3,4-4.2 34-42 |3,4-4.2 3,4-4.2 ’ ! 3,4-4.2
Aceptable
P 26-34 (26-34 |26-34 |26-34 |26-34 | 26-34 |26-34 125 34
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Inadecuado 1,8-2,6

18-26 [1,8-26 18-26 18-26 |18-26 18-26 18-26

Deficiente 01-18

01-1,8 |01-1,8 01-1,8 01-18 |01-1.8 01-1,8 01-1,8

4.1. Resultados descriptivos.

4.1.1. Descriptivos de la variable Sistema

Tabla 5
Evaluacién del nivel de calidad del sistema basado en analisis de datos y

geolocalizacioén, segun las dimensiones del modelo ISO/IEC 25010

Dimension Media nivel
Funcionabilidad 4,38 Muy adecuado
Fiabilidad 4,45 Muy adecuado
Usabilidad 4,44 Muy adecuado
Eficiencia 4,44 Muy adecuado
Seguridad 4,12 Adecuado
Compatibilidad 4,10 Adecuado
Mantenibilidad 4,17 Adecuado
Portabilidad 4,07 Adecuado
Sistema 4,29 Muy adecuado

Figura 3. Diagrama de barras de la calidad del sistema segun las dimensiones
1SO/25010

Sistema Web 4.29
Portabilidad 4.07
Mantenibilidad 4.17
Compatibilidad 4.10
Seguridad 4.12
Eficiencia 4.44
Usabilidad 4.44
Fiabilidad 4.45
Funcionabilidad 4.38

3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50
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La Tabla 5y la Figura 1 muestran que el sistema basado en analisis de
datos y geolocalizacidén alcanzé una media global de 4,29, situandose en el
nivel muy adecuado dentro de la escala de valoracion aplicada. Este resultado
evidencia una apreciacién altamente favorable de los usuarios respecto al
desempenfio integral de la solucion tecnoldgica, lo que permite inferir que el
sistema responde de manera satisfactoria a las exigencias funcionales y
operativas del contexto de estudio. En el analisis por dimensiones del modelo
ISO/IEC 25010, sobresalen fiabilidad con una media de 4,45, asi como
usabilidad y eficiencia, ambas con 4,44, todas ubicadas en el nivel muy
adecuado, lo que indica que el sistema presenta un funcionamiento estable,
facilidad de uso y capacidad de respuesta eficiente frente a los requerimientos
de los usuarios. Del mismo modo, la dimension funcionabilidad obtuvo una
media de 4,38, también en el nivel muy adecuado, confirmando que el sistema
cumple de manera efectiva con las funciones para las cuales fue desarrollado.
Por otro lado, mantenibilidad registré 4,17, seguridad 4,12, compatibilidad
4,10 y portabilidad 4,07, dimensiones que se ubicaron en el nivel adecuado,
mostrando que, si bien presentan una valoracion favorable, aun existe margen
de mejora en aspectos vinculados a proteccion de la informacion, adaptacion
entre entornos y facilidad de modificacion del software. En conjunto, los
resultados permiten afirmar que el sistema desarrollado cumple de manera
consistente con los criterios de calidad del modelo ISO/IEC 25010,
constituyéndose en una herramienta tecnoldgica robusta y pertinente para

fortalecer la gestién preventiva de emergencias y delitos.

Tabla 6
Distribucién de emergencias y delitos segun tipo de evento registrado por el
sistema en distritos de Cusco, 2025

Tipo de evento Frecuencia Porcentaje
Violencia familiar 51 0,31
Accidente de transito 27 0,16
Robo y/o hurto 17 0,10

Secuestro 8 0,05
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Otros 63 0,38
total 166 1,00
Figura 4

Distribucion porcentual de emergencias y delitos segun tipo de evento

registrado por el sistema en distritos de Cusco, 2025

0.40 0.38
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0.31
0.16
0.15 010
0.10 0.05

Violencia familiar Accidente de Robo y/o hurto Secuestro Otros
transito

La Tabla 6 y la Figura 2 muestran que, de los 166 eventos registrados
por el sistema en los distritos de Cusco durante el afo 2025, la mayor
proporcion corresponde a la categoria Otros, con el 38 %, seguida de violencia
familiar, con el 31 %. En un segundo nivel se ubican los accidentes de transito,
con el 16 %, mientras que robo y/o hurto representa el 10 % y secuestro
alcanza el 5 %. Estos resultados evidencian que la ocurrencia de emergencias
y delitos no se distribuye de manera uniforme, sino que se concentra
principalmente en dos tipos de eventos, los cuales reunen casi siete de cada
diez registros. En términos interpretativos, esta tendencia permite reconocer
que el sistema genera informacion relevante para establecer prioridades de
atencion, ya que facilita identificar qué eventos requieren mayor seguimiento
y en qué categorias debe focalizarse la gestidbn preventiva. Asi, la
predominancia de “Otros” y “violencia familiar” sugiere la necesidad de
fortalecer la clasificacion de incidentes y, al mismo tiempo, orientar acciones
especificas de monitoreo, intervencién y prevencién en funcion de los

patrones reportados por la plataforma.
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Tabla 7
Distribucién mensual de emergencias y delitos registrados por el sistema en
distritos de Cusco, 2025-2026

mes Frecuencia Porcentaje
2025-05 24 0,14
2025-06 44 0,27
2025-07 13 0,08
2025-08 10 0,06
2025-09 37 0,22
2025-10 11 0,07
2025-11 3 0,02
2025-12 11 0,07
2026-01 11 0,07
2026-02 2 0,01
total 166 1
Figura 5

Tendencia mensual de emergencias y delitos registrado por el sistema en
distritos de Cusco, 2025

50

40

30 1

Frecuencia

20 1

S T
N* N N QY S
N N A~ SN
¢ ¢ &

Mes

Andlisis. La Tabla 7 y figura 3, muestran que, de los 166 eventos de

emergencias y delitos registrados por el sistema en distritos de Cusco durante
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el periodo 2025-2026, la mayor concentracion se presento en junio de 2025,
con 44 casos (27 %), seguido de septiembre de 2025, con 37 casos (22 %), y
mayo de 2025, con 24 casos (14 %). En contraste, los meses con menor
frecuencia fueron febrero de 2026, con 2 registros (1 %), y noviembre de 2025,
con 3 registros (2 %). Los demas meses presentaron participaciones mas
reducidas y relativamente similares: julio con 13 casos (8 %); agosto con 10
casos (6 %); y octubre, diciembre de 2025 y enero de 2026, cada uno con 11
casos (7 %). En conjunto, los resultados evidencian una distribucion temporal
desigual de los eventos, con picos claramente identificables en algunos meses
del periodo analizado. Estos resultados permiten comprender que las
emergencias y delitos registrados por el sistema no mantuvieron un
comportamiento constante a lo largo del tiempo, sino que mostraron
variaciones mensuales que revelan momentos de mayor y menor ocurrencia.
La concentracién de casos en junio y septiembre sugiere periodos de mayor
demanda operativa para las instancias responsables de la vigilancia y
respuesta, mientras que los valores mas bajos observados en noviembre y

febrero reflejan una disminucién circunstancial de los registros.

4.2. Analisis inferencial

Tabla 8
Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk para la variable Gestién preventiva

de emergencias y delitos en distritos de Cusco, 2025

Estadistico gl Sig.
Antes 0,941 15 0,390
Después 0,941 15 0,397

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 8 muestra que la variable gestion preventiva de emergencias
y delitos presenta una distribucion normal tanto antes como después de la

implementacion del sistema. En el pretest se obtuvo un estadistico Shapiro-
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Wilk de 0,941 con significancia de 0,390, y en el postest el mismo estadistico
de 0,941 con significancia de 0,397; en ambos casos, los valores de p son
mayores a 0,05. Esto indica que no existen diferencias significativas respecto
a la normalidad de los datos. En consecuencia, se asume que las
puntuaciones siguen una distribucion normal en ambos momentos de
evaluacion, lo que permite aplicar pruebas paramétricas para comparar los

resultados antes y después.
Hipotesis general:
Planteamiento de hipoétesis:

Ho: No existen diferencias antes y después de la implementacion del sistema
en la gestion preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco,
2025

H1: Existen diferencias antes y después de la implementacion del sistema en
la gestion preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco,
2025.

Nivel de significancia
Alfa = 0.05

Estadistico de prueba:

Tabla 9

Prueba de comparacion antes y después de la implementacion del sistema
en la gestién preventiva de emergencias y delitos en distritos de Cusco,
2025.

IC (95%)
Sig.
Media SD SE Li Ls t gl (bilateral)

Después -

1,76667 0,59 0,15 1,44 2,09 1157 14 0,000
Antes
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Calculo del tamaiio de efecto de Cohen

d=

X 1.76667
== = 2.99
S 0.59

Decision estadistica e interpretacion:

La Tabla 9, muestra que, tras la implementacion del sistema, la gestion
preventiva de emergencias y delitos mejoré en promedio 1,77 puntos, con un
intervalo de confianza al 95 % entre 1,44 y 2,09, lo que evidencia una
diferencia real entre el antes y el después. Esta mejora se confirma con la
prueba t de Student (t = 11,57; gl = 14; p = 0,000), indicando significancia
estadistica. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que el
sistema basado en analisis de datos y geolocalizacion tuvo un efecto positivo
y significativo en la gestion preventiva en los distritos de Cusco. Asimismo, la
d de Cohen = 2,99 indica un tamafio del efecto muy grande, lo que demuestra
que el cambio no solo fue estadisticamente significativo, sino también
relevante en términos practicos. Esta mejora se representa graficamente en

la figura siguiente

Figura 6
Comparacion de puntajes antes y después de la implementacion del sistema

en la gestion preventiva, Cusco 2025.
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Planteamiento de hipoétesis especifica 1:

Ho: No existe una concentracion espacial estadisticamente significativa en los
registros georreferenciados de emergencias y delitos en los distritos de
Cusco, 2025

H1: Existe una concentracién espacial estadisticamente significativa en los
registros georreferenciados de emergencias y delitos en los distritos de
Cusco, 2025

Nivel de significancia
Alfa = 0.05

Estadistico de prueba:

Tabla 10
Principales zonas de concentracion de emergencias y delitos en distritos de
Cusco, 2025

Zona Frecuencia Porcentaje
-13.523, -71.966 78 46.99
-13.495, -72.042 12 7.23
-13.507, -72.008 8 4.82
-13.533, -71.964 3 1.81
-13.531, -71.943 3 1.81
-13.532, -71.963 2 1.20
-13.509, -72.004 2 1.20
-13.524, -71.937 2 1.20
-13.54, -71.961 2 1.20
-13.541, -71.905 2 1.20

La Tabla 10 muestra una fuerte concentracion en la zona -13.523, -
71.966, la cual acumulé 78 registros, equivalente al 46.99% del total
depurado. Las zonas -13.495, -72.042 y -13.507, -72.008 ocuparon el
segundo y tercer lugar, con 12 y 8 registros, respectivamente. Resultados que

se observan en la figura siguiente.
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Distribucion espacial de eventos georreferenciados por tipo de incidente en

los distritos de Cusco, 2025.
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Tabla 11

-71.3

Prueba de chi-cuadrado de bondad de ajuste para la concentracion espacial

de eventos georreferenciados en los distritos de Cusco, 2025.

Prueba Estadistico | gl p Decision
Chi-cuadrado de Concentracion
bondad de ajuste por 2950.02 29 | <0.001 espacial
zona georreferenciada significativa

Decision estadistica e interpretacion:

La tabla 11, sefala que la distribucién espacial resulté marcadamente

desigual (x2=2950.02; gl=29; p<0.001), lo que indica que los eventos no se

distribuyen aleatoriamente entre las 30 zonas observadas. Por tanto, se

rechaza la hipotesis nula. La base evidencia zonas criticas donde la

recurrencia es mucho mayor que en el resto del territorio. Este hallazgo es
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consistente con una logica de focalizacion territorial para patrullaje, monitoreo

y despliegue preventivo.
Planteamiento de hipétesis especifica 2:

Ho: No existe asociacion significativa entre las variables temporales vy
espaciales de los registros y el soporte para la gestion preventiva en los
distritos de Cusco, 2025

H1: Existe asociacion significativa entre las variables temporales y espaciales
de los registros y el soporte para la gestion preventiva en los distritos de
Cusco, 2025

Nivel de significancia
Alfa = 0.05

Estadistico de prueba:

Tabla 12
Tabla X. Distribucién de eventos georreferenciados por zona y franja horaria

en los distritos de Cusco, 2025.

zonha_grupo Madrugada | Manhana Noche Tarde
-13.495, -72.042 4 0 8 0
-13.507, -72.008 8 0 0 0
-13.523, -71.966 21 2 54 1
Otras zonas 25 15 22 6

La Tabla 12 muestra que la distribucidén de los eventos varia segun la
zona y la franja horaria. El principal punto critico, ubicado en las
coordenadas -13.523, -71.966, concentrd 78 registros, con predominio de la
noche, que reunio 54 eventos, seguida de la madrugada con 21. De manera
similar, la zona —-13.495, -72.042 presenté mayor incidencia nocturna, con 8
de sus 12 casos; mientras que en -13.507, —72.008 los 8 eventos ocurrieron

exclusivamente durante la madrugada. En las demas zonas, los registros
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mostraron una distribucidon mas diversa, aunque destacaron la madrugada y

la noche.

Tabla 13
Prueba de chi-cuadrado de independencia entre zona critica y turno de

ocurrencia de eventos en los distritos de Cusco, 2025

V de
Prueba Estadistico | gl p Decision
Cramer

Chi-cuadrado de
independencia 47.35 9 | <0.001 0.31

zona critica x turno

Asociacion

significativa

La Tabla 13 muestra una asociacion significativa entre la zona critica y
el turno de ocurrencia de los eventos en los distritos de Cusco (x* = 47,35; gl
= 9; p < 0,001), por lo que se rechaza la hipétesis nula de independencia.
Ademas, la V de Cramer = 0,31 indica una relacion de magnitud moderada.
En términos interpretativos, esto evidencia que los eventos tienden a
concentrarse en determinadas zonas y horarios, lo que confirma la utilidad del
sistema para identificar patrones espacio-temporales y orientar de manera

mas precisa la vigilancia y la respuesta preventiva.

4.3. DIAGRAMAS UML

Diagrama de Casos de Uso:
incluye actores: Administrador y usuario.

Principales casos de uso: Panel de administracion del administrador.
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Acciones realizadas por el administrador del sistema.

Administrador
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Recuperar clave

T
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Activar usuario
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Recibier
emergencias en
tiempo real

7
s Visualizar ubicacion
- de la emergencia
s
Editar emergencia
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Emergencias en
tiempo real

Panel de estadistica

integral
Observar mmmemma =3 a
estadisticas Analisis detallados

EREEN

Actividad reciente

Recibir
emergenicias en
tiempo real

Administrar
mapa de
emergencias
en tiempo real

Lugares de con
mas delitos y
emergencias

En la Figura 8 el Administrador tiene la responsabilidad de gestionar

todo el sistema. Esto incluye la gestién de usuarios que se registraran en la

aplicacion, gestién de emergencias en tiempo real, visualizar las estadisticas

del aplicativo y administracion del mapa de emergencias.
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Figura 9. Acciones realizadas por el usuario

SISTEMA WEB

% Ednar pernl
T Validar
Usuario \amenncax:lon @

Recuperar clave Actualizar clave

En la figura 9 el usuario o ciudadano se registra en el aplicativo y
después tiene la posibilidad de enviar emergencias (VIOLENCIA FAMILIAR,
ROBO Y/O HURTO, ACCIDENTE DE TRANSITO, SECUESTRO Y OTROS)
desde cualquier parte de la region del cusco, para después ser atendido por

la central de emergencias cusco.

El usuario también tiene la posibilidad de actualizar sus datos como el
numero de celular y su contrasefa; para €l envié de emergencias es necesario

que el ciudadano tenga activado la ubicacién (GPS) de su dispositivo movil.
Diagrama de Componentes:

Figura 10. Diagrama de componentes del sistema
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Descripcion de casos de Uso

Tabla 14

Descripciéon de casos de Uso
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ID Nombre Actor Descripcion Precondicién Flujo principal Post Excepciones
Principal es Condiciones

CU_ | Registro Administrador | Es la parte | Contar con el | Ingresar los datos | El administrador | Si no se

1 y usuario. donde se | carnet de | personales de | 0 el usuario ya | completan los
puede registrar | identificacion o | acuerdo a los | poseen las | campos

en el sistema | DNI. solicitado. credenciales. obligatorios 'y

con los datos de manera

personales correcta, el
solicitados. sistema

muestra un

mensaje de

credenciales
invalidas.

CU_ | Validar Administrador | Es la parte | Tener acceso | Ingresar numero | EI modulo de | Si no se

2 Autenticacion | y usuario. principal donde | administrador o | CIP y contrasefia | administrador o | completan los
se puede tener | usuario. del administrador o | usuario queda | campos

acceso al caso contrario el | disponible. obligatorios vy

sistema. DNI y contrasena de manera

del usuario. correcta, el
sistema

muestra un

mensaje de

credenciales
invalidas.
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CU_3 | Recuperar Administrador | Es la parte | Haber usado el | Ingresar el CIP o | El administrador | Si no se
contrasena y usuario. donde se | sistema antes o | DNI de acuerdo al | o usuario ya | completan los
puede tener un registro | caso, pregunta de | cuenta con las | campos
recuperar  la | anterior. seguridad y la | credenciales. obligatorios vy
contrasefia en nueva contrasenfa. de manera
caso se le haya correcta, el
olvidado. sistema
muestra un
mensaje de
credenciales
invalidas.
CU_ | Visualizar Administrador | El Tener  acceso | 1.El administrador | El médulo queda | Si no se
4 Dashboard administrador | administrador ingresa al inicio de | disponible para | completan los
podra sesion. los campos
visualizar el administradores. | obligatorios vy
total usuarios y 2.Ingresa su CIP y de manera
emergencias. contrasefa. correcta, el
3.El administrador sistema
ingresa al sistema muestra un
y tiene acceso a mensaje de
la gestibn de credenciales
usuarios, gestion invalidas.
de emergencias
en tiempo real ,
estadisticas y la
administracion
del mapa de
emergencias en
tiempo real.

CU_ | Gestion  de | Administrador | El Tener el acceso | 1.El administrador | El médulo queda | Si no se
5 usuarios administrador | administrador ingresa al inicio de | disponible para | completan los
registrados. tendra la sesion. el administrador. | campos

opcion de obligatorios vy
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habilitar a un
usuario nuevo,
leer

informacion de
un usuario,

2.Ingresa CIP vy
contrasena.

3.El administrador
ingresa al moédulo
de gestion de

de manera
correcta, el
sistema

muestra un
mensaje de

actualizar los usuarios para credenciales
datos del habiltar a un invalidas.
usuario y usuario nuevo, leer
eliminar una informacion de un
cuenta de usuario, actualizar
usuario. los datos del

usuario y eliminar

una cuenta de

usuario.

Cu Gestiéon  de | Administrador | El Tener el acceso | 1.El administrador | El médulo queda | Si no se
6 emergencias administrador | administrador ingresa al inicio de | disponible para | completan los
en tiempo real tendra la sesion. el administrador. | campos
opcion de obligatorios vy
recibir una 2.Ingresa CIP vy de manera
emergencia en contrasena. correcta, el

tiempo real, sistema
ademas de 3.El administrador muestra un

tener las
opciones de
atender
emergencia,
generar
descargo de
atendido,
editar
descargo y
generar PDF
de la atencion.

ingresa al modulo
de gestion de
emergencias  en

tiempo real para
recibir una
emergencia en
tiempo real,

ademas de tener
las opciones de
atender
emergencia,
generar descargo

mensaje de
credenciales
invalidas.
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de atendido, editar
descargo y generar
PDF de la
atencion.

Cu Observar Administrador | El Tener el acceso | 1.El administrador | Tener el acceso | Si no se
7 estadisticas administrador | administrador ingresa al inicio de | administrador . | completan los
tendra la sesion. campos
opcion de obligatorios vy
visualizar y 2.Ingresa CIP vy de manera
verificar el contrasefa. correcta, el
panel de 3.El administrador sistema
estadisticas ingresa al moddulo muestra un
integral, de estadisticas mensaje de
analisis para visualizar y credenciales
detallado y las verificar el panel de invalidas.
actividades estadisticas
recientes. integral,  analisis
detallado y las
actividades
recientes.

Cu Administrar el | Administrador | El Tener el acceso | 1.El administrador | El médulo queda | Si no se
8 mapa de administrador | administrador ingresa al inicio de | disponible para | completan los
emergencias tendra la sesion. el administrador. | campos
en tiempo opcion de obligatorios vy
real. analizar el 2.Ingresa CIP vy de manera

mapa de contrasena. correcta, el
delitos y 3.El administrador sistema
emergencias, ingresa al modulo muestra un

ademas de
recibir
emergencias
en tiempo real
de acuerdo al

de mapa en tiempo
real para analizar
el mapa de delitos
y emergencias,
ademas de recibir
emergencias  en

mensaje de
credenciales
invalidas.
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distrito que tiempo real de
pertenece. acuerdo al distrito
que pertenece.
Cu Perfil de | Administrador | El Tener el acceso | 1.El administrador | El modulo queda | Si no se
9 administrador. administrador | administrador ingresa al inicio de | disponible para | completan los
podra sesion. el administrador. | campos
actualizar sus obligatorios vy
datos 2.Ingresa CIP vy de manera
personales si contrasefa. correcta, el
lo considera 3.El administrador sistema

necesario.

ingresa al modulo
de editar perfil para

muestra un
mensaje de

actualizar sus credenciales
datos personales si invalidas.

lo considera

necesario.

CU_ | Envio de | Usuario El usuario tiene | Tener  acceso | 1.El usuario | El médulo queda | Si no se
10 emergencias la posibilidad | usuario. ingresa al inicio de | disponible para | completan los
en tiempo de enviar una sesion. el usuario. campos

real. emergencia de obligatorios vy

acuerdo al 2.Ingresa DNI vy de manera
caso. contrasena. correcta, el
(violencia 3.El usuario sistema
familiar, ingresa al modulo muestra un
accidente de de  emergencias mensaje de
transito, robo para enviar una credenciales
y/lo hurto , emergencia de invalidas.
secuestro y acuerdo al caso.
otros) (violencia familiar,

accidente de

transito, robo y/o

hurto , secuestro y
otros)
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CU_ | Actualizar Usuario El usuario tiene | Tener  acceso | 1.El usuario | EI médulo queda | Si no se
11 datos. la posibilidad | usuario. ingresa al inicio de | disponible para | completan los
de actualizar sesion. el usuario. campos
sus datos obligatorios vy
personales si 2.Ingresa DNI vy de manera
asi lo desea. contrasena. correcta, el
3.El usuario sistema
ingresa al moédulo muestra un
perfil para mensaje de
actualizar sus credenciales
datos personales si invalidas.
asi lo desea.
CU_ | Eliminar Usuario El usuario tiene | Tener  acceso | 1.El usuario | El médulo queda | Si no se
12 cuenta. la posibilidad | usuario. ingresa al inicio de | disponible para | completan los

de eliminar su
cuenta si lo
considera
necesario.

sesion.

2.Ingresa DNI vy
contrasena.
3.El usuario
ingresa al modulo
eliminar cuenta
para eliminar su
cuenta Si lo
considera
necesario.

el usuario.

campos
obligatorios vy
de manera
correcta, el
sistema
muestra un
mensaje de
credenciales
invalidas.
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Diagrama de actividades

Descripcién de cada paso desde la solicitud hasta la actualizacion y

notificacion final.

Tabla 15

Diagrama de actividades.

Etapa

Actividad

Resultado

Ver Dashboard

El administrador debe de
iniciar sesién en el sistema
mediante la pantalla de
login.

El sistema muestra las (04) cuatro
opciones de administrador que
tiene.

El administrador debe de

El sistema permite en esta seccién

estadisticas.

Gestion de iniciar sesion y después visualizar a los usuarios, ademas
Usuarios acceder a la opcion de de habilitar, editar y eliminar
gestidén de usuarios. usuarios si lo considera necesario.
. El sistema permite recibir las
. El administrador debe de P . .
Gestion de oL . , nuevas emergencias en tiempo
. iniciar sesion y después o
emergencias en ., real, atender, modificar, generar
. acceder a la opcion de . .
tiempo real. : . descargo e imprimir el descargo en
emergencias en tiempo real.
formato PDF.
El administrador debe de El sistema permite visualizar los
Area de iniciar sesion y después tres (03) areas estadisticas; panel
Estadistica acceder a la opcién de de estadistica integral, analisis

detallado y actividad reciente.

Mapa de delitos
en tiempo real

El administrador debe de
iniciar sesion y después
acceder a la opcion de
mapa en tiempo real.

El sistema permite visualizar en
tiempo real la ubicacién de las
emergencias en el mapa con
determinados iconos.

Cierre de Sesion

El administrador selecciona
la opcidén de salir del
sistema (cerrar sesion).

El sistema finaliza el acceso al
dashboard y cerrara la sesion.
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4.4. Desarrollo de sistema con Scrum

Tabla 16

Asignacion de roles.

Rol

Persona

Cargo

Product Owner
(P.O.)

Romario Vega
CCorimanya

Responsable de definir las funcionalidades
(Historias de Usuario) y priorizar el Backlog
para maximizar el valor del sistema.

Scrum Master
(S.M.)

Romario Vega
CCorimanya

Encargado de asegurar que la metodologia
se cumpla, eliminando impedimentos y
gestionando los tiempos de cada Sprint.

Development
Team (D.T.)

Romario Vega
CCorimanya

Responsable del analisis, disefio de base de
datos, programacién de modulos y ejecucién
de pruebas de software.

Supervisor de
Tesis

Asesor de tesis

Stakeholder Académico: Valida el rigor
cientifico, los estandares de calidad y la
coherencia del incremento funcional con los
objetivos de la investigacion.

Evento Persona a Descripcion
cargo

Sprint Planning | Romario Vega | Reunion al inicio de cada sprint para
CCorimanya seleccionar las funcionalidades a trabajar y

planificar su ejecucion.

Daily Scrum

Romario Vega
CCorimanya

Reunion diaria breve para revisar el progreso
y discutir posibles problemas

Sprint Review

Romario Vega
CCorimanya

Revision al final de cada sprint para evaluar
el trabajo completado y ajustar el enfoque
segun sea necesario

Sprint Romario Vega | Reunion después de la revision del sprint
Retrospective CCorimanya para identificar lecciones aprendidas y areas
de mejora
Artefacto Persona a Descripcién
cargo
Product Romario Vega | Lista de funcionalidades a implementar,
Backlog CCorimanya mantenida y priorizada por el Product Owner
Sprint Backlog Romario Vega | Tareas seleccionadas del backlog del
CCorimanya producto para ser realizadas durante el

sprint actual




Tabla 17

Otros implicados.
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USUARIOS FINALES

Administrador:

Encargado del monitoreo, gestion de cuentas y
analisis de estadisticas de seguridad.

Usuario
(Ciudadano):

Ciudadano registrado que reporta incidentes y
gestiona su perfil personal.

Asesor de Tesis:

Supervisor académico encargado de validar la
funcionalidad y rigor técnico del proyecto.

Estructura de Sprints:

Duracion de Sprints: Cada sprint tiene una duracién de 5 dias,

permitiendo un desarrollo enfocado y revisiones constantes.

Historias de Usuario: Se completa una historia de usuario por sprint,

asegurando el cumplimiento de los objetivos funcionales y de seguridad.

Sprints y planificacion:

Tabla 18

Desarrollo de sistema con Scrum.

Sprint | ID, Historia de Descripcion de la historia de usuario

Usuario
Sprint | Historia de Creacion de la Base de datos con MySQL para
1 usuario 1 usuarios, administrador y gestion de emergencias.
Sprint | Historia de Creacidn del Inicio de Sesion (Login) y Registro con
2 usuario 2 validacion de credenciales CIP/DNI.
Sprint | Historia de Creacion y configuracion del gestor de los moédulos
3 usuario 3 y entorno visual
Sprint | Historia de Creacion del Modulo del Usuario: Registro y envio de
4 usuario 4 alertas en tiempo real.
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Sprint | Historia de Creacién del Modulo del Administrador: Recepcion y
5 usuario 5

gestion de emergencias.

Sprint | Historia de Implementacion de la Administracién del mapa de

6 usuario 6 emergencias y delitos.

Sprint | Historia de Creacion del Médulo de Estadisticas integrales y

7 usuario 7 analisis de datos.

Sprint | Historia de Integracion de reportes PDF y sistema de

8 usuario 8 notificaciones automaticas.

Sprint | Historia de Pruebas de estrés, seguridad de datos y despliegue
9 usuario 9 final (Deployment).

Preparacion del Proyecto o “SPRINT 0”

Tabla 19

Preparacion del Proyecto o “SPRINT 0”

Objetivo del
Proyecto

Desarrollar e implementar un sistema basado en el analisis de
datos y geolocalizacion que permita optimizar la gestién
preventiva de emergencias y delitos en los distritos de Cusco,
facilitando el monitoreo en tiempo real y la toma de decisiones
estratégicas.

Definicion de
“Terminado”

El proyecto se considerara finalizado cuando todos los modulos
(usuario y administrador) estén integrados, la geolocalizacién
sea precisa, el dashboard estadistico procese datos reales y el
sistema sea validado por el responsable del proyecto bajo los
estandares de seguridad.

Entregables

Codigo fuente del sistema, documentacién técnica de la
arquitectura, diagramas de casos de uso, base de datos MySQL
optimizada y manuales de operacion para el Administrador de
seguridad y el Ciudadano.

Proceso de
Finalizacion

El sistema final sera desplegado y configurado para su uso
operativo en la gestion de seguridad ciudadana, cumpliendo con
todos los requerimientos de analisis preventivo y respuesta ante
emergencias.




Definicién de horarios de trabajo

Tabla 20

Definicion de horarios de trabajo.
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Descripcion Tiempo Cantidad
Dias de trabajo Lunes a viernes 5 dias
Horas de trabajo/dia Lunes a viernes 7
horas/dia
Tiempo de descanso semanal Sabados y 2 dias
domingos

Tiempo estimado de un sprint 1 semana 5 dias
Tiempo de horas a trabajar en un sprint (incluye | - 35 horas
Daily Scrum)

Historias de usuario

Tabla 21

Historias de usuario 1: Base de datos.

Nombre de Creacidn de la Base de datos

historia

Numero 01

Como Administrador y Usuario del sistema.

Quiero Crear la base de datos relacional con MySQL para el
sistema.

Para Realizar la conexion y permitir el almacenamiento
persistente de credenciales, incidentes y coordenadas
espaciales.

Criterios de El sistema debe conectarse a la BD sin errores y

validacién soportar la integridad referencial de los reportes.




Tabla 22
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Historias de usuario 2: Validacion de acceso.

Nombre de Creacion de Inicio de Sesién de acceso al sistema

historia

Numero 02

Como Administrador y Usuario.

Quiero Un modulo que valide el CIP para administradores
o DNI para ciudadanos.

Para Permitir el acceso seguro a los médulos de gestion
preventiva segun el rol asignado.

Criterios de Validar que solo usuarios registrados con

validacion credenciales correctas ingresen al sistema.

Tabla 23

Historia de usuario 3: Gestor de moédulos.

Nombre de Configuracion del gestor de los mdédulos y entorno

historia visual

Numero 03

Como Administrador y Usuario.

Quiero Una interfaz centralizada donde se visualicen los
menus de navegacion.

Para Administrar y acceder rapidamente a los mdédulos de
reportes, mapas y estadisticas.

Criterios de Los menus deben ser visibles y funcionales segun el

validacién nivel de acceso del actor.




Tabla 24

Historia de usuario 4: Médulo del Usuario.
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Nombre de Creacion del Modulo del Usuario (Reporte de

historia emergencias)

Numero 04

Como Usuario (Ciudadano).

Quiero Desarrollar un formulario para enviar alertas de
emergencia de acuerdo al caso.

Para Reportar incidentes (robos, violencia, accidentes y
otros) en tiempo real a la central en Cusco.

Criterios de El envio debe ser exitoso y registrar el tipo de

validacion emergencia y la ubicacién actual.

Tabla 25

Historia de usuario 5: Moédulo del Administrador.

Nombre de Creacion del Modulo del Administrador (Gestion

historia de alertas)

Numero 05

Como Administrador del sistema.

Quiero Desarrollar la bandeja de entrada para recibir y
atender emergencias en tiempo real.

Para Gestionar la respuesta ante delitos y administrar
las cuentas de los usuarios registrados.

Criterios de El administrador debe poder actualizar el estado

validaciéon de la emergencia a "atendido".

Tabla 26

Historia de usuario 6: Administracion del Mapa.

Nombre de Implementacion del mapa de emergencias y
historia geolocalizacion

Numero 06

Como Administrador.

Quiero Visualizar geograficamente la ubicacién de las

emergencias reportadas.
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Para Analizar los puntos criticos y lugares con mas delitos
en los distritos de Cusco.
Criterios de El mapa debe mostrar marcadores precisos de los
validacién incidentes recibidos en tiempo real.
Tabla 27

Historia de usuario 7: Médulo Estadistico.

Nombre de Creacion del médulo de estadisticas integrales y

historia analisis de datos

Numero 07

Como Administrador.

Quiero Visualizar graficos y analisis detallados de la
actividad delictiva reciente.

Para Establecer estrategias de gestion preventiva
basadas en el analisis de datos historicos.

Criterios de Los paneles deben actualizarse automaticamente

validacion conforme se registren nuevas emergencias.

Tabla 28

Historia de usuario 8: Reportes y Documentacion.

Nombre de Integracion de reportes PDF y descargos de

historia atencion

Numero 08

Como Administrador.

Quiero Generar reportes en PDF sobre las atenciones
realizadas.

Para Mantener un registro documentado y formal de la
gestion de emergencias.

Criterios de El sistema debe permitir la descarga del archivo

validaciéon PDF con los datos completos del incidente.




Tabla 29

Historia de usuario 9: Seguridad y Despliegue.
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Nombre de Optimizacién de seguridad y despliegue del sistema

historia

Numero 09

Como Romario Vega CCorimanya (Desarrollador).

Quiero Realizar pruebas de carga y seguridad de los datos
de los ciudadanos.

Para Asegurar que el sistema sea estable y proteja la
informacion sensible de los usuarios en Cusco.

Criterios de El sistema debe funcionar sin interrupciones bajo

validacion multiples solicitudes simultaneas.

Tabla 30

Tabla de Historias de Usuario. ( Product Backlog )

geolocalizacio
n.

Nombre de | Numer | Priorida| Descripcion | Caso de uso| Pruebas de
Historia o d integrado aceptacion
Creaciéon de | HU_01 | ALTA Disefar y CU_1 Conexion
la Base de ejecutar el (Registro), exitosa a la
datos esquema de CuU 2 base de datos.
relacional y base de datos | (Validar
espacial en MySQL Autenticacio

para soportar | n)

usuarios,

alertas y

coordenadas

de
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Modulo de HU_02 | ALTA Implementar el| CU_2 El sistema
Autenticacion acceso al (Validar permite el
de Usuarios sistema Autenticacié | ingreso solo
(Login) validando el n), CU_3 con
CIP (Recuperar | credenciales
(Administrador | contrasefia) | validas.
) o DNI
(Usuario) y su
respectiva
contrasefa.
Configuracion| HU_03 | MEDIA | Desarrollar el | Interfaz Los menus
del Gestor de entorno visual | General se
Modulos e y el panel (Dashboard) | visualizan
Interfaz lateral de correctame
navegacion nteyla
para acceder a interfaz es
las funciones responsiva
del sistema. y funcional.
Modulo de HU 04 | ALTA Crear el Cu_10 Registro
Reporte de formulario (Envio de exitoso de la
Emergencias para que el emergencias | emergencia en
para el ciudadano ) la BD y Captura
Usuario reporte correcta de
incidentes latitud y
capturando longitud.
automaticame
nte su
ubicacion
geografica.
Modulo de HU_05 | ALTA Desarrollarla | CU_6 Visualizacion
Gestion bandeja de (Atencion de | inmediata de la
Administrativ entrada donde | emergencia), | alerta en el
a de Alertas el Cu 4 panel admin y
administrador | (Gestién de | Cambio de
recibe y usuarios) estado de la
atiende las emergencia a
emergencias "atendido".

reportadas.
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garantizar la
protecciéon de
los datos de
los ciudadanos
en Cusco.

Implementaci | HU_06 | ALTA Integrar un CU_7 (Mapa | Los incidentes

6n del Mapa mapa en tiempo aparecen como

de interactivo real). marcadores en

Geolocalizaci para visualizar el mapa. Y

on Delictiva los puntos Informacion del
criticos de delito visible al
delitos en los dar clic en el
distritos de marcador.
Cusco.

Modulo de HU 07 | ALTA Desarrollarel | CU_8 Los graficos

Analisis dashboard con | (Analisis reflejan los

Estadistico graficos que estadistico) | datos reales de

Preventivo procesen la la BD. Y Filtros
data historica funcionales por
de fecha y tipo de
emergencias delito.
para
prevencion.

Integracion HU 08 | MEDIA | Implementarla| CU_9 Descarga

de Reportes funcionalidad | (Reporte en | exitosa del

y Descargos para exportar | PDF) archivo PDF Y

en PDF la informacion El documento
de las contiene todos
atenciones los datos del
realizadas en incidente.
formato PDF.

Pruebas de | HU_09 | ALTA Ejecutar Seguridad Estabilidad del

Seguridad y pruebas de del Sistema | sistema bajo

Despliegue estrés y carga de

Final seguridad para usuarios. Y

Encriptacion de
datos sensibles
confirmada.

Planificacion de Sprints

Se aplicara la técnica de Planning Poker para determinar valores

entre 0,1, 3, 5, 8, 13, 20, 40 y 100, con el objetivo de evaluar el esfuerzo

emplazado para cada tarea de su desarrollo.




Tabla 31

Planificacioén de Sprints. (Sprint Planning)
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arquitectura de base de
datos MySQL.

HISTORIA | CARGO DESCRIPCION PRIORIDAD| COMPLEJIDAD
DE

USUARIO

HU_1 Desarrollador| Disefio y creacién de la | Alta 80

HU 2

Desarrollador

Implementacion del
login seguro con
validacién de CIP y
DNI.

Alta

70

HU_3

Desarrollador

Configuracion del
entorno visual y panel
de control (Dashboard).

Alta

60

HU_4

Desarrollador

Desarrollo del
formulario de reporte de
emergencias con GPS.

Alta

90

HU 5

Desarrollador

Creacién de la bandeja
de gestion de alertas
para el administrador.

Alta

85

HU_6

Desarrollador

Integracion del mapa
interactivo con puntos
criticos de Cusco.

Alta

100

HU_7

Desarrollador

Desarrollo del motor de
analisis de datos y
graficos estadisticos.

Alta

100

HU_8

Desarrollador

Implementacion de
generacion de reportes
automaticos en PDF.

Media

70

HU_9

Desarrollador

Ejecucion de pruebas
de estrés, seguridad y
despliegue final.

Alta

80

Sprint Backlog: A continuacion, se detallan las tareas consideradas de cada

historia de usuario.
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Tabla 32
Sprint Backlog.
Historia ID Descripcion de tarea Tiempo h
Usuario
T1 Modelado de tablas (Usuarios, 10
Emergencias, Ubicaciones).
T2 Implementacion del script SQL y 15
HU_1 relaciones en MySQL.
T3 Pruebas de conexién y migracion de datos 10
iniciales.
TOTAL 35
T1| Desarrollo de la I6gica de autenticacién 15
(DNI/CIP).
HU_2 — . .
T2 Creacion de formularios de Login y 10
recuperacion.
T3| Validacion de sesiones y encriptacion de 10
claves.
TOTAL 35
T1| Disefo de la interfaz base (Frontend) y 15
Dashboard.
HU_3
T2 Configuracion del menu lateral y gestor 12
de moddulos.
T3 Pruebas de navegacion y disefio 8
responsivo.
TOTAL 35
T Desarrollo del formulario de envio de 12
emergencias.
HU 4 T2 Implementacion de captura de 15
coordenadas GPS.
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T3 Validacion de guardado de alertas en 8
tiempo real.
TOTAL 35
T1| Desarrollo de la bandeja de entrada de 15
alertas.
HU_5 T2 Creacion de funciones para 12
atender/finalizar alertas.
T3 Notificaciones visuales de nuevas 8
emergencias.
TOTAL 35
T Integracion de APl de mapas 10
Leaflet/Google Maps).
HU 6 ( g ps)
T2 Programacion de marcadores dinamicos 18
para delitos.
T3] Implementacién de filtros de mapa por 7
distritos.
TOTAL 35
T Procesamiento de data historica de 12
delitos en Cusco.
HU_7
T2 Desarrollo de gréficos estadisticos 18
comparativos.
T3  Validacion de precision en los calculos 5
preventivos.
TOTAL 35
T Configuracion de libreria para generacion 12
HU_8 de PDF.
T2 Disefio de la plantilla de reporte de 15
atencion.
T3 Pruebas de exportacion y descarga de 8
archivos.
TOTAL 35
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HU_9

T Auditoria de seguridad y pruebas de 15
inyeccion SQL.
T2 Optimizacion de tiempos de carga en el 12
servidor.
T3 Despliegue final y verificacion de 8
funcionalidad total.
TOTAL 35

Tabla 33

Tabla de Riesgos del Proyecto y Estrategias de Mitigacion.

ID Descripcion del | Probabilidad| Impacto | Estrategia de
Riesgo Mitigacion

R_01| Inexactitud enla | Alta Alta Implementar el botén
geolocalizacion de enviar emergencia
de las por whatsapp con
emergencias. ubicacion en tiempo

real.

R_02| Filtracion de datos | Medio Medio Aplicar encriptacién
personales de de datos sensibles y
ciudadanos o protocolos de
claves. seguridad en la base

de datos MySQL

R_03| Pérdida de Medio Medio Configurar librerias
conexion con el de respaldo (fallback)
servidor de mapas y manejo de errores
(API). para que el sistema

siga operando sin el
mapa visual.

R _04| Fallas en el Medio Medio Optimizar las
procesamiento de consultas SQL
datos estadisticos (Indexing) y realizar
masivos. pruebas de carga

para asegurar que los
graficos carguen
rapido.

R_05| Retraso en el Alta Alta Priorizar las Historias
cronograma de los de Usuario criticas y
Sprints técnicos. realizar Daily Scrum

para detectar cuellos
de botella a tiempo.
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R_06| Incompatibilidad | Alta Alta Aplicar un disefio web
del sistema en responsivo
dispositivos (Bootstrap/CSS) para
moviles.

asegurar que el
ciudadano reporte
desde cualquier

Figura 11

celular.
4.5. DISENO DE LA BASE DE DATOS
Disefio de la base de datos.
u £ gosqo emergencias
ﬂ £} q0s0o registro_attempts A wid s int{11)

2 id :int(11)
@ ip_address : varchar(45)
@ timestamp : timestamp

n O 00500 usuarios
@ fecha_hora : datetime
@ id : int(11)

= nombre : varchar(50)

& apellidos : varchar(50)

@ dni : varchar(20)

@ celular : varchar(20)

@ clave : varchar(255)

£ estado : varchar(20)

@ remember_token : varchar(64)
# edad : int(11)

@ fecha_registro : timestamp

u £ qosqo descargo_emergencias

2 id - int(11) )
# emergencia_id - int(11) >
m fecha_registro : timestamp

@ fecha_modificacion : timestamp

@ dni_usuario : varchar(8)

@ cip_administrador : varchar(8)

1@ placa_vehiculo - varchar(10)

@ medidas_adoptadas - text

Sprint Review

# usuario_id : int(11)

@ tipo_emergencia : varchar{50)
# latitud : decimal(10.8)

# longitud - decimal(11,8)

@ nombre : varchar(50)

@ dni : varchar(20)

i@ celular : varchar{20)

fecha : timestamp

qosqo adminislr;:dcres & estado : varchar(20)

He

2 id - int(11)

@ nombre : varchar(50)

@ apellidos : varchar(50)
& dni : varchar(20)

& celular : varchar(20)
@ cip : varchar(20)

@ clave : varchar(255)

ﬂ £ qosgo login_attempts
i id :int(11)
@ ip_address : varchar(45)

[ attempt_time : datetime
& pregunta_seguridad : varchar(255)

/| & respuesta_seguridad : varchar(255)

n {1 qosqo preguntas_seguridad
2 id : int(11)

# usuario_id - int{11)

@ pregunta : varchar(255)

@ respuesta : varchar(255)
ﬂ £ qosqo intentos_login

# id :int(11)
@ ip : varchar{45)
# successful : tinyint(1)

@ fecha : datetime

Al finalizar cada iteracién, se realizé una revision de los entregables

para asegurar que las funcionalidades de geolocalizacién y analisis

preventivo cumplan con los requerimientos establecidos para los distritos de

Cusco.



Tabla 34

Resultados del Sprint Review.
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D
Historia

Descripcion

Estado

Tiempo

(h)

HU_1

Creacion de la Base de datos
con MySQL y soporte
espacial.

Completado

35

HU 2

Creacion de Inicio de Seccion
para el acceso al sistema
(DNI/CIP).

Completado

35

HU_3

Creacién y configuracion del
gestor de los moédulos y
Dashboard.

Completado

35

HU_4

Creacioén del Modulo del
Usuario para reporte de
emergencias.

Completado

35

HU 5

Creacion del Modulo del
Administrador para gestién de
alertas.

Completado

35

HU_6

Implementacion del Mapa de
Geolocalizacion de delitos en
Cusco.

Completado

35

HU_7

Desarrollo del Médulo de
Analisis Estadistico y
Dashboard.

Completado

35

HU_8

Integracion del generador de
reportes de atencion en PDF.

Completado

35

HU_9

Ejecucién de pruebas de
seguridad, carga y despliegue
final.

Completado

35
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Resumen de esfuerzo por tareas de usuario

En la siguiente tabla se presenta el consolidado final del esfuerzo
aplicado en cada historia de usuario, comparando la estimacion inicial frente

al tiempo real ejecutado durante el desarrollo del sistema en Cusco.

Tabla 35

Resumen de esfuerzo por tareas de usuario.

Historia| Estado Complejidad| Tiempo| Tiempo Final (H)

De Estimado

Usuario (H)
HU 1 | Completado 9 35 35
HU 2 | Completado 8 35 35
HU 3 | Completado 7 35 35
HU 4 | Completado 10 35 35
HU 5 | Completado 9 35 35
HU 6 | Completado 10 35 35
HU 7 | Completado 10 35 35
HU 8 | Completado 8 35 35
HU 9 | Completado 9 35 35

Pruebas de funcionalidad

En la siguiente tabla se presentan los resultados de las pruebas
realizadas al finalizar cada iteracion, asegurando que los médulos de
geolocalizacion y analisis de datos operen segun los requisitos técnicos
establecidos.



Tabla 36

Pruebas de funcionalidad.

69

Historia | Definicion Resultado Prioridad
de (por
usuario Sprint)
HU_1 Verificar la correcta Funcionalidad Sprint 1
conexién y operacion confirmada
de la base de datos
MySQL.
HU_2 Confirmar el Inicio de Funcionalidad Sprint 2
Sesion seguro para el confirmada.
acceso al sistema.
HU 3 Verificar el Funcionalidad Sprint 3
funcionamiento del confirmada.
gestor de médulos y
Dashboard.
HU 4 Verificar el médulo del Funcionalidad Sprint 4
usuario para el reporte confirmada.
de emergencias.
HU 5 Verificar el médulo del Funcionalidad Sprint 5
administrador y la confirmada.
bandeja de alertas.
HU 6 Verificar el mapa de Funcionalidad Sprint 6
geolocalizacion y confirmada.
marcadores de delitos.
HU_7 Verificar el médulo de Funcionalidad Sprint 7
analisis estadistico y confirmada.
graficos dinamicos.
HU_8 Verificar la correcta Funcionalidad Sprint 8
generacién y descarga confirmada.
de reportes PDF.
HU_9 Verificar los protocolos Funcionalidad Sprint 9
de seguridad y confirmada.
estabilidad del
despliegue.




Burn Down Chart

Tabla 37

Avance de historias de usuario por Sprint.
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Reparto por
sprint
Sprint Historias Puntos Puntos
completadas entregados restantes
0 |- 0 780
1 | HU_O1 80 700
2 | HU_02 70 630
3 | HU_O03 60 570
4 | HU_04 90 480
5 | HU_05 85 395
6 | HU_06 100 295
7 | HU_O7 100 195
8 | HU_08 70 125
9 | HU_09 125 0
Tabla 38

Control de Avance del Burn Down Chart.

Sprint | Puntos Puntos Puntos Ideales
Completados | Restantes
0 0 780 780.00
1 80 700 693.33
2 70 630 606.66
3 60 570 520.00
4 90 480 433.33
5 85 395 346.66
6 100 295 260.00
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7 100 195 173.33
8 70 125 86.66
9 125 0 0.00

4.6. Produccion del software.

El desarrollo del sistema para la gestion preventiva de emergencias y
delitos se rigié bajo los estandares de calidad establecidos por la norma
ISO/IEC 25010. Esta norma internacional permite evaluar la calidad del
producto software mediante un modelo que garantiza que la solucion

tecnolégica sea robusta, confiable y escalable para los distritos de Cusco.

Para este proyecto, se han priorizado las siguientes caracteristicas del

modelo de calidad:

e Adecuacion funcional: Se garantiza que las funciones de
geolocalizacion y registro de incidentes cumplan con las necesidades
especificas de seguridad ciudadana identificadas en la fase de analisis.

e Eficiencia de desempeio: El sistema ha sido optimizado para
procesar grandes volumenes de datos histéricos y mostrar resultados
en el dashboard estadistico con tiempos de respuesta minimos.

e Fiabilidad: Se implementaron mecanismos de validacion de datos para
asegurar que la informacion almacenada en MySQL sea integra y esté
disponible de manera persistente.

e Usabilidad: La interfaz fue disenada para ser intuitiva, facilitando que
tanto el ciudadano (en reportes) como el administrador (en gestion)
puedan navegar por los mddulos sin necesidad de capacitaciones
complejas.

e Seguridad: Dado que se maneja informacion sensible como numeros
de DNI, CIP y ubicaciones exactas de delitos, se aplicaron protocolos
de autenticacién y proteccion de datos para evitar accesos no

autorizados.
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e Mantenibilidad: El cdédigo ha sido estructurado siguiendo la
metodologia Scrum, lo que permite realizar actualizaciones futuras o

integrar nuevos moédulos preventivos de manera eficiente.

Esta alineacion con la norma ISO/IEC 25010 asegura que el
software producido no solo sea una herramienta funcional, sino un
producto de calidad técnica que soporta la toma de decisiones

estratégicas en seguridad ciudadana.

4.6.1. Esquema y arquitectura

El desarrollo del sistema se llevd a cabo utilizando el lenguaje de
programacion PHP, el cual permite un procesamiento eficiente del lado del
servidor. Se aplicé la arquitectura Modelo Vista-Controlador (MVC) para
asegurar una separacion clara entre la légica del negocio (procesamiento de
incidentes y andlisis de datos), la presentacion (interfaces de mapas y

dashboards) y el manejo de las solicitudes del usuario.

Esta implementacion se ejecuta bajo un entorno de servidor web que
integra el motor de base de datos MySQL, encargado de la persistencia de la
informacion geografica y el registro de usuarios. La arquitectura adoptada
permite que el procesamiento de coordenadas y la generacion de reportes
estadisticos se realicen de manera centralizada, garantizando accesibilidad
remota para los ciudadanos y autoridades, ademas de un control riguroso
sobre la seguridad y la integridad de los datos preventivos recopilados en los

distritos de Cusco.
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Figura 12

Esquema y arquitectura

Celular Internef

% m Seyvidor \</M> I\
svario o - gistema weB
RE

4.6.2. Funcionalidades implementadas

Durante la producciéon del sistema, se implementaron diversas
funcionalidades avanzadas que permitieron automatizar y sistematizar los
procesos relacionados con la vigilancia, reporte y analisis estratégico de la
seguridad ciudadana en los distritos de Cusco. A continuacion, se describen

con detalle las principales:
Registro de usuarios para ingreso al sistema segun sus roles:

El proceso de registro de usuarios se estructuré mediante paginas
independientes para asegurar una correcta segmentacion de los perfiles
desde el primer contacto con el sistema, desarrollando un formulario técnico
para el administrador que incluye validaciones obligatorias del numero de CIP
y datos personales y una interfaz de registro diferenciada para el ciudadano
centrada en la captura del numero de DNI y datos personales. Esta
arquitectura de registro por separado permite aplicar reglas de consistencia
de datos especificas para cada rol, donde el archivo de procesamiento en el
servidor identifica el tipo de registro y asigna automaticamente los privilegios
jerarquicos en la base de datos MySQL, garantizando que la informacién de

las autoridades policiales y la de los ciudadanos de Cusco se almacene de



forma aislada y organizada para fortalecer la seguridad y la trazabilidad de las

acciones preventivas dentro de la plataforma.

Figura 13

Registro de usuarios para ingreso al sistema segtn sus roles.

12| <body>

13 <div class="login-container register-container":»

14 <div class="header”>»

15 <h2>Registro de administrador</hz:

16 < /dive

17

12 «<?php if(isset(ferror_message)): #»

19 odiv class="error-message">

28 <?php eche htmlspecialchars{ferror_message); ?>

21 «fdive

22 <php endif; »»

23

24 «Iphp if(isset(fsuccess_message}): ¥»

25 «div class="success-message animate_ animated animate_ fadeInDown”:
28 <?php echo htmlspecialchars(isuccess_message); >
27 </div>

28 <Iphp endif; ¥»

29

38 «form action="admin.php?action=register” method="post” class="login-form register-form" novalidate:
31 <input type="hidden" name="csrf_token"” value="<?php echo himlspecialchars{$csrf_token); ">
32

33 «div class="form-group”:

34 <label for="nombre">Nombre:«/labelx

35 <input type="text"

36 id="nombre”

37 name="nombre"

38 required

39 maxlength="5a"

40 pattern="[A-Za-zaéidAETAlnAl s ]+~

41 placeholder="Ingrese su nombre':

42 <div class="error-hint"»

43 El nombre solo debe contener letras y espacios
44 <fdive

45 «/div»

-0

47 <div class="form-group”:>

48 <label for="apellidos"»apellidos:</label>

48 <input type="text"

58 id="apellidos"

51 name="apellidos"

52 required

53 maxlength="5a"

54 pattern="[A-Za-zac100AETO0RM S ]+~

5G placeholder="Ingrese sus apellidos":

SE <div class="error-hint">

57 Los apellidos solo deben contener letras y espacios
52 </dive

59 < fdivs

=)

&1 <div class="form-group” >

g2 <label for="dni">DNI:«</label:>

&3 <input type="text"

&4 id="dni"

&5 name="dni"

&E required

&7 pattern="[2-3]{&}"

68 maxlength="g8"

&9 placeholder="Ingrese su DNI (& digitos)™»
78 <div class="error-hint">

71 El DNI debe contener exactamente 8 digites

72 <fdive



18| <body>

11 <div class="form-container":

12 <h2>Registro de Usuario</h2»

13

14 «<?php

15 if (isset($_SESSION['errores']) &k !empty(%_SESSIONM['errores'])) {

16 echo "«div class="error-message"»«1 class="fas fa-exclamation-circle™»«/i» '}
17 foreach ($_sEssSION['errores'] as derror) {

12 echo htmlspecialchars($error) . "<br»';

13 ¥

28 echo "<f/divs";

21 unset($_SESSION[ "errores']);

22 h

23

24 if (isset($_sessIon['mensaje’])) {

25 i["mensaje_tipoe']) ? $_sEsSSION[ 'mensaje_tipe'] @ 'info';
26 ‘error’ ¥ 'fa-exclamation-circle’ :

27 ‘exito" ? 'fa-check-circle' @ 'fa-info-circle');
28 = $mensaje_tipo “error' ? “error-message”’ :

29 {gmensaje_tipe == 'exito’ ? 'success-message' @ 'info-message');
38

31 echo '<div class="' . Zme lazs . '"»<i class="faz " . % azs . 'Magfis
32 htmlspecialchars{%_s I['mensaje’]) . “<fdive’;

33 unset($_SESSION]"mensaje’]);

34 unset(s_: W[ 'mensaje_tipe'1);

El e

36

37 fdatos = isset($_SESSION[ 'datos_form']) ? $_SESSION['datos_form'] @ [];

32 unset{s_sESSION[ 'datos_form']);

39 I

aa

ap

41 <form action="index.php?action=register” method="post" id="registroForm"»

42 «<div class="form-group”:

43 <label for="mombre”»<i class="fas fa-user"»</i> Mombre:</label»

44 <input type="text" id="nombre" name="nombre"

45 value="<?php echo isset(fdatos['mombre']) ? himlspecialchars(idatos['nombre']) @ ''; #»"
a5 pattern="[A-Za-zRA3EE110600\s]{2,503"

47 placeholder="Ingrese su mombre"

43 title="solo letras, minimo 2 caracteres, mdximo 58" reguireds

43 <fdivs

=)

51 <div class="form-group™s

G2 <labsl for="apellidos"»<i class="fas fa-user"s</i» Apellidos:</labels

53 <input type="text" id="apellidos" name="apellidos"

54 value="<?php echo isset(fdatcs['apellidos']) ? himlspecialchars($d "apellidos']) @ 'ty T
55 pattern="[A-Ta-zNRAZEETIOA00s]1{2,58}"

56 placeholder="Ingrese sus apellidos”

57 title="solo letraz, minimo 2 caracteres, maximo 58" reguireds

58 </div>

59

=] <div class="form-group™s

E1 <label fer="fecha_nacimiento"»«<i class="fas fa-calendar"»</i» Fecha de Nacimienmto:</label»
62 <div class="date-selects"»

53 <select id="dia" name="dia" required:

) coption value="">Diac/option»

BS <?php for{$i=1; $ic=31; $i++): 2>

BE <option walue="<?php echo sprintf("¥@2d', $i); »»"

67 <?php echo (isset($dates['dia']) && $datos['dia'] == sprintf('¥e2d", $i)) ? 'selected' :
[ <?php echo $1; »

(=] < /options

78 <?oho endfor: *»

Validacion de usuarios para ingreso al sistema segun sus roles:

F

75

Se programaron reglas de validacién logica independientes

distribuidas en archivos de acceso diferenciados para gestionar el ingreso al

sistema de manera aislada segun el tipo de actor, donde el archivo de acceso

para el administrador evalua de forma exclusiva el numero de CIP y la

contrasefia para conceder la entrada al panel de gestion tactica, mientras que
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en una URL distinta se procesa la validacion del ciudadano mediante su
numero de DNI y una contrasefia para habilitar el médulo de reportes
preventivos. Esta implementacion de accesos por URLs separadas fortalecio
significativamente la seguridad perimetral de la aplicacion, ya que permite
aplicar directivas de proteccion especificas para cada entorno, asegurando
que los usuarios autorizados tengan sus propios puntos de entrada y que la
l6gica de redireccion garantice la integridad de las funciones de analisis de
datos y geolocalizacién exclusivas de la autoridad en Cusco. programaron
reglas de validacidn condicional dentro del archivo login.php, las cuales
evaluan los datos ingresados por el usuario, considerando que sea
administrador los redirecciona al sistema de administraciéon segun su rol. Esto
fortalecié el ingreso a los distintos usuarios que tengan los roles y puedan

tener sus propios accesos.

Figura 14

Validacién de usuarios para ingreso al sistema segun sus roles.

11| <body>

12 <div class="login-container":

13 «div class="header”>

14 <h2rpanel de Administracidn</hz:

15 < fdivs

16

17 <?php if(isset{ferror_message)): >

12 «div class="error-message":

19 «<?php echo htmlspecialchars{ierror_message); >

8 </div>

s <?php endif; =

22

23 «form action="admin.php*action=login" method="post" class="login-form" novalidate:
24 <input type="hidden" name="csrf_token” walue="<?php echo himlspecialchars($csrf token); ?»"»
5

26 <div class="form-group”>

27 <label for="cip"=CIP:</label:

28 <Input type="text”

29 id="cip"

38 name="cip"

31 required

32 pattern="[8-3]{3}"

33 maxlength="3"

34 autocomplete="off"

35 placeholder="Ingrese su CIF (8 digitos)"»

36 <div class="invalid-feedback">

37 EL CIP debe contener exactamente & digitos numéricos
38 <fdiv>

39 <fdivs
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45

47
48
43
58
51
52
53

55
56
57
58
59

E1
62
63

65
=13
&7
=
=]
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<div class="Fform-group”s>

<label for="clave"»>Contrasefia:</label>

<div class="password-field™»
<input type="password”
id="clave"
name="clave"
required
pattern="~(2=.*[a-z])(?=.*[A-Z]) (?=.*\d) (?=.*[@5%*?&] ) [A-Za-T\d@$ | %*&] {8, }$"
autoccmplete="current-password”

placeholder="Ingrese su contrasefia™>

<butten type="button” class="toggle-password” aria-label="Mostrar contrasefia”»
<svg xmlns="http://www.w3.org/2882/svg" width="28" height="28" viewBox="8 8 16 1&™>
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<path d="M1& 85-3-5.5-8-5.558 & @ 853 5.5 8 5.5515 & 16 8M1.173 2312 13 @ @ 1 1.65-2.843C4.12 4,668 5.88

</svg»
«/buttons
<div class="invalid-feedback™>
La contrasefia es requerida
< fdiv>
< fdive
«<div class="error-hint"»

La contrasefia debe tener al menos 2 caracteres, una mayiscula, una mindscula, un nimero ¥ un cardcter especial

< fdiv>
<fdivs
<button type="submit" class="submit-button">
Iniciar Sesicn
</button>
< /Form>

«div class="form-footer":

<@ href="admin.phpraction=showRegister” class="link-primary”:Registrar nueve administrador</a>

<body>
«!-- Modal de registro exitoso --»
«div id="registroexitesoModal” class="modal™»
«div class="modal-content”>
<span class="close-modal"»&times;</span>
«i class="fas fa-check-circle”»</ix
<h3>»jRegistro Exitoso!</h3>
<p>Tu cuenta ha sido creada correctamente.</p>
<p>Estamos revisando tus datos. si son correctos, tu cuenta se activars durante el dia.</p»
</div>
</div>

«div class="login-container">
«div class="login-header”>
<img src="assets/img/logo_app.png" alt="Escudo PNP">
<h23Q0SQ0 SEGURO</h2>
<p>Ingresa a tu cuenta para reportar emergencias</p>
«/divx

<?php if(isset($_SESSION[ 'mensaje’])): ¥»

«div class="mensaje-<2php echo isset(%_SESSION[ 'mensaje_tipo']) ? $_SESSION['mensaje_tipo'] : ‘exite’; »»"»
<i class="fas <2php echo isset(%_SESSION[ 'mensaje_tipo’']) & 3 SESSION['mensaje_tipo'] == 'error' ? 'fa-exclamation-circle' :

«<2php
echo §_SESSION[ 'mensaje’];
unset(s_SESSION[ "mensaje’]);
unset(s_SESSION[ “mensaje_tipo']);
»
<fdiv>
<?php endif; *»

<form id="loginForm" action="index.php?action=1login" method="post">

<input type="hidden" name="csrf_token" value="<?php echo SimpleCaptcha::generateCSRFToken();

«div class="form-group”>
«<label for="dni"»
<1 class="fas fa-id-card"»</i>DNI
«/labelx
«input type="text” id="dni" name-="dni"
pattern="1d{8}"
inputmode="numeric”
minlength="g8"
maxlength="g8"
placeholder="Ingresa tu DNI"
title="El DMI debe temer 8 nimeres exactamente”
requireds
</fdiv>

«div class="form-group">
<label for="clave"»
<i class="fas fa-lock"»</irContrasefia
</label>
<div class="password-container”>
<input type="password" id="clave" name="clave"
placeholder="Ingresa tu contrasefia”
requireds
<butten type="button” class="toggle-password">
«i class="fas fa-eye"»</i»
«</buttons
</divx
<fdiv>

2

>

‘fa-check-circle'; ?»"»¢/ix
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Recuperacion de contraseias mediante validacion de preguntas de

seguridad:

Se implementd un modulo de recuperacion de credenciales basado en
la validacion de respuestas secretas, permitiendo que tanto el administrador
como el ciudadano puedan restaurar su acceso al sistema de forma
auténoma sin comprometer la seguridad de la cuenta. Durante este proceso,
el sistema consulta en la base de datos la pregunta de seguridad registrada
previamente por el usuario al momento de su inscripcidn, exigiendo que la
respuesta ingresada coincida exactamente con el registro original para
habilitar el formulario de cambio de contrasena. Esta funcionalidad fortalece
la fiabilidad del software en los distritos de Cusco, asegurando que solo el
titular legitimo, al conocer un dato privado y personal, pueda recuperar sus
privilegios de ingreso, garantizando asi la continuidad en el uso de las
herramientas de reporte preventivo y analisis de datos delictivos ante

cualquier eventualidad con las claves de acceso.

Figura 15

Vista de la recuperacion de contrasefias

16| <body>

17 <div class="login-container">

18 <div class="header":»

9 <h2:Recuperar Contrasefia</h2:

28 </div»

21

22 <php if(isset(ferror_message)): »

23 <div class="error-message’:

24 <?php echo himlspecialchars{ierror_message); 2>

25 < fdive

26 <php endif; >

27

23 <?php if (isset(% SESSION['success_message'])): #»

29 <div class="suUCCess-message” »

38 <?php echo himlspecialchars($ SESSION['success_message']); x>
31 < fdiv»

32 <?php unset($ SESSION['success_message']); >

33 <?php endif; #»

34

35 <l-- PASD 1: Ingresa CIP --»

36 <?php if ($step === 1): >

37 <form method="POST" class="login-form" id="steplForm" novalidatex
38 <input type="hidden" name="csrf_token" value="<?php echo hitmlspecialchars(Scsrf_token); #>"»

o

<input type="hidden" name="action” value="buscar_cip”:

u

a
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18| <body>
<div class="legin-container">

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
38
31
32
33
34
35
36
37
38
39
49
41
42
43
44
45
45

<div class="form-group">
<label for="cip":CIP:</label:
<input
type="text"”
id="cip"
name="cip"
required
pattern="[2-9]{2}"
maxlength="8"
gutocomplete="off"
placeholder="Ingrese su CIP (8 digitos)"
autofocus
»
«<div class="invalid-feedback"»
E1l CIF debe comtener exactaments 2 digitos numéricos
<fdive
<fdive

<button type="submit" class="submit-button"»
Continuar
</button>
< /form»

<!-- PASD 2@ Responder Pregunta de Seguridad --»
<?php elseif (3step === 2): ¥»
<form method="PCST" class="lcgin-form" id="step2Form" novalidatex
<input type="hidden" name="csrf_token" wvalue="<?php echo himlspecialchars(%csrf_token); ?>
<input type="hidden" name="action" value="verificar_respuesta"»

>

<div class="form-group">
<label>Pregunta de Seguridad:</labelx

<div style="padding: @.75rem 1rem; background: #f7fafc; border: 2Zpx solid #e2esfe; border-radius: 8px;

<?php echo himlspecialchars(3_SESSION['recuperar_pregunta']); #»
<fdive
<fdive

<div class="login-header">

«img src="assets/img/ _app.png" alt="Escudo PNP">
ch2>Recuperar Contrasefia</h2»
</divs

<?php if{isset(i_SESSION[ 'mensaje’])): »
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<div class="mensaje-<’php echo isset($_SESSION[ 'mensaje_tipo']) ? $_SESSION[ 'mensaje_tipo'] : 'info'; ?»"»
<i class="fas <?php echo isset(%_SESSION[ 'mensaje_tipo']) && %_SESSION['mensaje_tipo'] == 'error' ? 'fa-

«<?php
echo _SESSION[ 'mensaje’];
unset(3_SESSION[ 'mensaje’]);
unset (3 SESSION[ 'mensaje_tipo']);
b
</div>
<php endif; *»

«?php if (!isset($_SESSION[ "paso_recuperacion']) || %_SESSION['paso_recuperacion’'] == 1): ?»
«l-- Paso 1: Ingresar DNI --»
«form id="formDNI" action="index.php*action=verificarDNIRecuperacion” method="post">
<div class="form-group” >
«<label for="dni"»
<1 class="fas fa-id-card"></i>DNI
</label>
<input type="text" id="dni" name="dni"
pattern=""d{2}"
inputmode="numeric"
minlength="2"
maxlength="8"
placeholder="Ingresa tu DNI"
required>
<fdiv>
<button type="submit" class="btn-login"»
«i class="fas fa-search"»</i» verificar ODNI
</button»
</form»
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47

48 <?php elseif (§ SESSION['paso_recuperacion'] == 2): »

45 <l-- Paso 2: Responder pregunta de seguridad --»

58 <«form id="formrreguntas" action="index.php?*action=verificarrespuestas"” method="post">
51 < ?php

52 $preguntas = isset($_SESSION['preguntas_seguridad']) ? §_SESSION['preguntas_seguridad'] : [];
53 if (lempty($pregumtas)):

54 S

- «div class="form-group”>

56 <label for="respuestad”>

57 <i class="fas fa-question-circle"»«</ix<?php echo himlspecialchars($preguntas[e]); >
52 </label>

59 <input type="text"

&2 id="respuestaa"

&l name="respuestas[]"”

g2 required

&3 placeholder="Tu respuesta”»

B4 < fdiv>

£5 <*php endif; ?»

=1

&7 <button type="submit" class="btn-login">

&8 <1 class="fas fa-check"»«</i» verificar Respuesta

&9 </buttons

78 «/form>

Panel de navegacion centralizado para la gestion preventiva:

Se disefid una interfaz de Dashboard principal que funciona como el
nucleo operativo del sistema para el administrador, integrando de manera
consolidada los accesos directos a los médulos de administracién de usuarios,
gestion de emergencias, estadisticas preventivas y el mapa de calor de
delitos. Esta vista centralizada permite una navegacion fluida y eficiente entre
las distintas funcionalidades tacticas, permitiendo que la autoridad pueda
transitar rapidamente desde el monitoreo de incidentes en tiempo real hacia
el analisis profundo de los datos estadisticos y la visualizacion geografica de
los puntos criticos en Cusco. La implementacion de este panel de control
asegura una administracion integral de la plataforma, optimizando los tiempos
de respuesta y facilitando el control total sobre los registros de ciudadanos y
las herramientas de analisis de datos necesarias para la toma de decisiones

estratégicas en seguridad ciudadana.



Figura 16
Vista del Dashboard

19| <body>
28 <l-- Navbar --»
21 <nav class="navbar"»
22 «div class="navbar-content”>
23 <div class="navbar-brand":»
24 <img src="assets/img/logo_app.png” alt="Escudo PNP":
25 <h1»Panel de Administracicne</hl»
26 < fdiv>
27 <div class="user-info">»
28 <spanx<i class="fas fa-user-shield"»</i> <?php echo himlspecialchars(%_SESSION['nombre']); ?»</span>
29 <@ href="admin.php?action-editar_perfil™ class="bitn bin-info">
38 <1 class="fas fa-user-edit"»>«/i» Editar Perfil
31 <far
32 <@ href="admin.phpraction=1logouwt"” class="btn bin-danger":
33 <i class="fas fa-sign-out-alt":</i> Cerrar sesidn
34 </ax
35 </div>
1 </div>
37 </nav>
38
39 <l-- sidebar --»
48 <aside class="sidebar”>»
41 <ul class="sidebar-menu">»
42 <li class="menu-item">
43 <@ href="admin.php" class="menu-link actiwe":
44 «<i class="fas fa-home"»</ix
45 <span>Dashboard:/span:
48 <far
47 </lix
48 <li class="menu-item">
49 <@ href="admin.php?action-usuarios" class="menu-link">
1] <1 class="fas fa-users"»</ix
51 <span>Usuarios</span>
52 <far
53 </lix
54 <1i class="menu-item">
55 <@ href="admin.phpraction-emergencias" class="menu-1link">»
13 <1 ¢lass="fas fa-exclamation-triangle”:</ix
57 <span>Emergencias</span:
L] <fan
] «f1in
=] <1i class="menu-item">
61 <@ href="admin.php?action-estadisticas_only" class="menu-link":
52 <1 class="fas fa-chart-bar"></i»
B3 <span:Estadisticas</span:
-5 “fan
G5 «f1ix
BE <li class="menu-item”>
E7 <@ href="admin.php?action-mapa” class="menu-1link":
62 <1 class="fas fa-map"></1x
69 <span>Mapa«</span:
78 <fax
71 «f1ix
72 </ul>»
73 </asidex
74
75 <l-- Main Content --»
76 <main class="main-content">
77 «div class="dashboard-header">
78 <h2:panel de Control</h2:

79 </div>
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Moédulo de gestion y control de usuarios ciudadanos:

Se desarrollé un médulo de administracion de usuarios que permite al
administrador supervisar de manera detallada a todos los ciudadanos
registrados en el aplicativo, otorgandole facultades para leer, editar, habilitar
o eliminar perfiles de forma selectiva segun el comportamiento detectado en
la plataforma. Esta funcionalidad es fundamental para la integridad del
sistema en Cusco, ya que permite al administrador depurar la base de datos
eliminando cuentas sospechosas, registros falsos o usuarios que generen
contenido tipo spam, garantizando que solo los ciudadanos reales puedan
interactuar con el sistema de reportes preventivos. La implementacién de
estas herramientas de gestion asegura que la informacion recopilada para el
analisis de datos sea veridica, manteniendo un padrén de usuarios depurado
y confiable que fortalece la respuesta operativa ante emergencias y protege

la calidad de las estadisticas delictivas generadas por el software.

Figura 17.

Médulo de gestion y control de usuarios ciudadanos.

91 «div class="table-responsive"s
<table class="table table-striped":

3 <thead class="thead-dark"»
4 <tr>
95 <th>Fechac/th>
=1 «th»IDe/ths
7 <th>Nombre</th>
i <thrapellidos/the
99 <th>Edad</th
188 <th>DNI</th>
181 <thycelular:/th>
182 <th>Estado</th>
183 «thrAcciones</th»
124 </tr>
185 </thead>
186 «tbody id="usuarios-lista":
187 <!-- Los usuarios se cargaran aqui mediante AJAY --»
188 </thody>
189 «/table>
118 </div>
111 <!-- paginacidn --»
112 <div class="d-flex justify-content-between align-items-center mt-4">
113 «<div class="text-muted” id="tableSummary">
114 mostrando <span id="showingFrom”»@</span> - <span id="showingTo">8</span> de <span id="totalItems":a</span> usuarios
115 </div>
116 <nav aria-label="Navegacion de psginas"»
117 <ul class="pagination justify-content-end mb-2" id="pagination”>
118 <ful>
119 </nav>
122 </div>
121 </div>
122 «/div»

123 </div>
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91 «<div class="table-responsive":
<table class="table table-striped":
3 «thead class="thead-dark">
4 <trs
95 <th:Fecha</th:
96 <th>ID</ths
7 <ths>Nombre«/th>
B <thzapellidos</th>
o <thrEdad</th»
128 <th>DNI</th>

181 <thxcelular</th>

182 «thyEstado</ths

183 <th»Acciones</thx

184 <ftr»

185 < [thead>

186 <tbody id="usuarios-lista"™:

187 <!-- Los usuarios se cargaran aqui mediante AJAX --»

122 < /tbody>

183 </table>

118 <fdivy

111 <!-- paginacidn --»

112 <div class="d-flex justify-content-between align-items-center mt-4":
113 «div class="text-muted” id="tableSummary">

114 Mostrande <span id="showingFrom":8«/span> - <span id="showingTo":&</span> de <span id="totalItems":@</span: usuarios
115 </div>

116 <nav aria-label="Navegacidn de piginas":

117 <ul class="pagination justify-content-end mb-2" id="pagination™:
118 <ful>

119 </navs

128 </div>

121 < fdive

122 </div>

123 </div>

Moédulo de gestion de emergencias en tiempo real:

Se implementé un mddulo de monitoreo dinamico que permite al
administrador recibir y visualizar de manera inmediata las emergencias
emitidas por los ciudadanos desde los distintos sectores de Cusco,
optimizando la capacidad de respuesta ante incidentes delictivos. Esta interfaz
proporciona herramientas operativas criticas que permiten al administrador
cambiar el estado de la alerta a "atendida", ademas de contar con funciones
para generar y editar descargos detallados sobre las acciones realizadas
durante la intervencion, asegurando un registro preciso de cada suceso.
Finalmente, el modulo integra una funcionalidad de generacion de reportes en
formato PDF, lo cual facilita la exportacion de documentos oficiales y
evidencias administrativas, garantizando la trazabilidad de la gestion
preventiva y proporcionando un respaldo fisico y digital de la labor realizada

por las autoridades en la mitigacion de delitos y emergencias.



84

Figura 18

Modulo de gestion de emergencias en tiempo real:

85 <script>

86 let emergenciasactuales = new Map{); // Para trackear las emergencias existentes
37 let soundenabled = true; let primeraCargar = true; // Flag para la primera carga
38 let notificationSound = null;

29 let audioContext = null;

98 let audicBuffer = null;

91 let wakeLock = null;

92

93 // sistema mejorado de sonido para emergencias con Wake Lock

54 async function initializeSound() {

95 try {

o9& S selicitar wake Lock para mantener la pantalla activa

97 if (‘'wakeLock' in navigator) {

o3 try {

99 wakeLock = await navigator.wskelLock.regquest("screen');

] console.log( 'Wake Lock activade');

@1 } catch (err) {

a2 console.log( 'No se pudo activar wake Lock:', err);

183 1

184 }

85

13 // Crear contexto de audic

a7 audicContext = mew (window.AudicContext || window.webkitaudioContext)();
ek

-} f¢ cargar el archivo de audioc con alta prioridad

Jal:] const response = await fetch('administrador/assets/sonido/motification.mp3®, {
111 priority: 'high',

112 importance: 'high'

113 i

14 const arrayBuffer = await respeonse.arrayBuffer(};

115 audicBuffer = await audiocContext.decodesudioDatalarrayBuffer);

116

117 J onfigurar audic de respalde con alta pricridad

JRE: notificaticnsound = new Audio(administrador/assets/senido/netification.mp2®);
119 notificationsound.volume = 1.8;

28 notificationSound.preload = 'aute';

21

122 // solicitar permiso para notificaciones si no esta otorgado

123 if (MWotification.permission !== "gramted’) {

124 await Motification.requestPermission();

125 ¥

126

127 /{ Selicitar permiso para audic persistente

28 try {

129 await document.documentElement.requestFullscreen(};

138 awalt audicContext.resume();

131 } catch (err) {

132 conscle.log('Mo se pudo solicitar pantalla completa:', err);

133 }

24

135 /{ configurar Sservice worker para notificacicnes en segundo plano

136 if ('serviceworker' in navigator) {

137 try {

(38 const registration = await nawigator.serviceworker.register("administrador/assets/js/emergency-worker.js");
139 console. log( 'service Worker registrade:®, registraticn);

148 1} catch (err) {

141 console.log( 'Error al registrar Service Worker:', err);

142 3

143 H

Moédulo de estadisticas preventivas y analisis de datos:

Se desarrollé un moédulo de inteligencia de datos que permite al
administrador acceder a un Panel de Estadisticas Integral, disefiado para
visualizar el comportamiento delictivo y las emergencias en los distritos de

Cusco mediante indicadores métricos precisos. Esta funcionalidad incorpora
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una seccion de Analisis Detallado, donde el sistema procesa la informacion
almacenada para identificar tendencias, horarios de mayor incidencia y tipos
de delitos recurrentes, complementandose con un registro de Actividad
Reciente que muestra el flujo de reportes en tiempo real. La integracion de
este mddulo estadistico permite transformar los datos aislados en informacién
estratégica, facilitando a las autoridades la toma de decisiones basada en
evidencia para mejorar la planificacion de patrullajes y optimizar los recursos

destinados a la gestion preventiva de la seguridad ciudadana.

Figura 19

Médulo de estadistica preventiva y analisis de datos:

19| <body>

28 <nav class="navbar navbar-gosqo"”:»

21 «div class="navbar-container”:»

22 I-- Logo y Titulo --»

23 «div class="navbar-brand":

24 «div class="navbar-icon">

25 il

26 <f/dive

27 «div class="navbar-title”»

28 <hl class="navbar-main-title":Estadisticas«</h1:
29 <p class="navbar-subtitle">Administrador: <?php echo himlspecialchars($_SESSION['nombre®]); »</p>
38 <f/dive

31 «fdive

33 I-- Controles Derecha --»

34 «div class="navbar-controls”>

35 <a href="admin.php?action=-dashboard" class="btn-navbar-primary"”:
36 g

37 <span>volver al Panel</span>

38 <far

35 «/div>

48 < /div>

41 </ mavs

43 <fdiv class="content-wrapper">

o «!-- Header de Estadisticas --»

45 «<div class="dashboard-header"»

45 <h2»panel de Estadisticas Integral</h2>

I
~

< /dive
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49 <l-- KPI Cards - Resumen Rapido --»

58 <div class="kpi-cards-container”>

51 «!-- Emergencias Totales -->

52 <fdiv class="kpi-card”>

53 <div class="kpi-icon emergencies-icon">

54 1

55 <f/dive

SE «div class="kpi-content™:>

57 <hazemergencias Totales«</h4>

58 <p class="kpi-value” id="totalEmergencias”»2</p>
59 <small class="kpi-subtitle">Registradas en el sistema</small>
&8 < f/dive

61 «fdive

B2

63 <!l-- pendientes --»

B4 <fdiv class="kpi-card”>

B5 <div class="kpi-icon pending-icon":

B&

&7 < f/dive

= «div class="kpi-content™:>

(3] <hd>Pendientes</hdx»

78 <p class="kpi-value" id="emergenciasPendientes":8</p»
71 <small class="kpi-subtitle”>En espera de atencicn</small>
72 < f/dive

73 <fdive

74

75 «!-- Atendidas --»

76 <fdiv class="kpi-card”>

77 «div class="kpi-icon success-icon":

78 [

79 <fdive

Maédulo de mapa de emergencias y geolocalizacién en tiempo real:

Se implementd un modulo de georreferenciacion dinamica basado en
la tecnologia de OpenStreetMap, que permite al administrador visualizar
espacialmente todos los delitos y emergencias reportados sobre la cartografia
digital de los distritos de Cusco, facilitando la identificacion inmediata de los
puntos criticos. Esta interfaz utiliza una simbologia especifica mediante iconos
respectivos para cada tipo de incidente, permitiendo una clasificacion visual
rapida de los sucesos, y cuenta con una funcién de actualizacién automatica
que muestra las alertas emitidas por los ciudadanos en tiempo real
directamente sobre el mapa. La integracion de esta herramienta de monitoreo
visual bajo el entorno de OpenStreetMap fortalece la capacidad de respuesta
tactica, ya que permite a la autoridad supervisar la distribucion geografica de
la actividad delictiva al momento en que ocurre, optimizando el analisis de
datos geoespaciales para la implementacion de estrategias preventivas de

seguridad ciudadana de manera mas eficiente y precisa.
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Figura 20

Modulo de mapa de emergencias y geolocalizacion en tiempo real.:

57 <script src="https:/ /unpkg.com/leaflet@l.7.1/dist/leaflet. js "=« /scripts>
5E <sCript:s

59 // Datos para el mapa

= const todasLasEmergencias = <?php echo json_encode(fcoordenadas); #»;
Bl let coordenadasEmergencias = todasLasEmergencias; // Mostrar todas las emergencias
B2 let mostrandoTodas = true;

B3

B4 S/ Cargar emergencias con sonido reproducido desde localStorage

E5 let emergenciasConSonido = new Set{);

EE const sonidoGuardado = localStorage.getItem( ' emergenciasConsonido');
E7 if (sonidoGuardado) {

EE JS0ON.parse{sonidoGuardado) .. foreach{id =»> emergenciasConscnido.add{id));
&9 }

78

71 const mapa = L.map{ 'mapaEmergencias').setView([-13.5233, -71.9572], 13);
72 const marcadores = L.layerGroup();

73

74 // Definir coclores por tipo de emergencia

75 const coloresEmergencias = {

TE "WIOLEWCIA FAMILIAR': "#E74C3C', /! Rejo intenso

77 "ACCIDENTE DE TRANSITC': '#F39C12', // Maranja llamative

78 "ROBO Y/O HURTO': '#3E44AD', // Morado intenso

79 "SECUESTRO': "#({@3928°, /f Rojo oscuro

g2 "OTROS": "#2ECCT1' /i verde esmeralda

&1 I

g2

83 /f Funcidn para cbtener el icono segin el tipo

24 function obtenerIconoTipo{tipo) {

85 switch({tipo) {

26 case 'WIDLEMCIA FAMILIAR®:

27 return "fa-hands-helping';

23 case 'ACCIDENTE DE TRANSITO':

28 return "fa-car-crash’;

98 case 'ROBO ¥/0 HURTO':

91 return "fa-mask';

92 case 'SECUESTRO':

93 return "fa-user-lock®;

94 default:

95 return "fa-exclamation-triangle';

95 ¥

a7 T
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99 ff Funcion para crear el icono personalizado

88 function crearIconoEmergencia(tipo) {

a1 const color = coloresEmergencias[tipo] || coloresEmergencias['OTROS'];
82 const icono = obtenerIconoTipo{tipo);

83 return L.divIcon({

a4 className: ‘custom-div-icon',

85 hitml: "ediv style="

BE background-color: ${color};

a7 width: 36px;

28 height: Zepx;

89 border-radius: S8,

18 border: Zpx sclid white;

11 box-shadow: @ @ 12px rgba(8,8,8,8.8);
12 display: flex;

13 align-items: center;

14 justify-conmtent: center;

15 transform: scale{l);

16 transition: transform 8.2s;

17 "

4.6.3. Proceso de validacion y despliegue

Para garantizar la robustez y calidad del sistema, se establecié un
proceso estructurado de validacion y despliegue, disefiado para asegurar
que todas las herramientas de geolocalizacién y analisis de datos funcionen
correctamente antes de su puesta en marcha oficial. Este proceso se llevo a

cabo en las siguientes etapas:

a) Implementacién en el entorno de servidor web:

El cddigo fuente desarrollado en PHP se traslado al servidor web
(hosting), donde se procedié con la configuracion del entorno de
ejecucion y la migracién de la base de datos MySQL. En esta fase se
validé la persistencia de los datos geograficos, la correcta carga de la
cartografia de OpenStreetMap y se establecié la direccion URL y los
protocolos de acceso remoto necesarios para que las autoridades y
ciudadanos de Cusco puedan interactuar con la plataforma.

b) Evaluacién técnica y control de calidad:
El sistema fue sometido a una evaluacion técnica exhaustiva por
parte del desarrollador, tomando como marco de referencia los

estandares de la norma ISO/IEC 25010. Se realizaron pruebas de
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estrés en los modulos de estadisticas y mapas para garantizar la
fiabilidad del software, verificando que la captura de coordenadas sea
precisa, que la seguridad en los logins (DNI/CIP) sea inviolable y que
la interfaz sea altamente usable para los reportes ciudadanos en

tiempo real.

c) Despliegue en produccion y puesta en marcha:

Una vez superadas las pruebas de validacion, el sistema se
lanz6 al entorno de produccion de forma definitiva. En esta etapa, el
software quedo plenamente operativo para el registro de incidentes y
la generacidn de analisis delictivos, bajo un esquema de monitoreo
técnico continuo para asegurar que la trazabilidad de las emergencias
y la generacion de reportes en PDF se ejecuten sin interrupciones,

garantizando una herramienta confiable para la gestion preventiva.

4.7. Interfaz del sistema

Figura 21. Interfaz de Inicio de sesién de administrador.

Panel de Administracion

CIp:

Ingrese su CIP (8 digitos)

Contrasefia:
Ingrese su contrasefia O

La contrasefia debe tener al menos & caracteres, una maydscula, una mindscula, un nimero y un caricter especial

Iniciar Sesion

Registrar nuevo administrador | Recuperar contrasefia



Figura 22

Interfaz del registro de administrador.

Registro de Administrador

Nombre:

Ingrese su nombre

Apellidos:

Ingrese sus apellidos

DNI:

Ingrese su DNI (8 digitos)

Celular:

Ingrese su nimero de celular

cIp:

70375774

Contrasefia:

La contrasefia debe contener:

v Minimo 8 caracteres

+ Al menos una letra mayuscula (A-Z)
/Al menos una letra mindscula (a-2)
/Al menos un nimero (0-9)

+ Al menos un caracter especial (@$1%78#)

Figura 23

Interfaz de recuperar contrasefia de administrador

Recuperar Contrasena

CIP:

[ Ingrese su CIP (8 digitos) ]

Volver al Login

90



Figura 24

Interfaz del médulo de administrador

32 Panel de Administracion SoEEAZR % Cerrar sesicn

‘ A Dashboard
= Panel de
& Usuarios |

A Emergencias
B Gestion de Usuarios n Emergencias Activas Estadisticas 4 o Mapa de Emergencias
[ Estadisticas e s = penisa gt fiza el mapa de emergencizs en emp
sistema. Rﬂmeﬁaﬂmyg&xﬁpﬂmlm : mponadas(ami\a P L real con ubicadin exacta de reportes.
W Mapa

localostQ0SQ0-ANAL i hlacion=us.

Figura 25
Interfaz del médulo administracion de usuarios

Gestion de Usuarios ¢

L Volver al Panel
&) Administrador: EEAZAR

91

h :&% Lista de Usuarios Buscar por nombre 0 DN l_q) 100 por pigina ¥

Fecha ID  Nombre  Apellidos Eld DNI Celular Estado Acdones \

3
2026-02-0521:5824 128 Romaro  VegaCoorimamyo 35 30000000 900000000 m \
:

2060127161932 127 ROMARIO  dado dada % 90000000 300000000 m

2026-01-2716:1655 126 maria vega k) TITITTTT 999559955 m

2060127151048 125 Romario Vegaccorimanyz 36 70375774 900000000 m

Mostrando 1 - 4 de 4 usuarios () !




Figura 26
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Interfaz de la gestion de emergencias en tiempo real.

VIOLENCIA
FAMILIAR

& Romario

- . :
5 DNET0375774 & Romario

o/ Celular: 300000000

5 DNE 70375774

o Celular: 900000000

& Romario

5 DNE 30000000
o/ Celular: 900000000

ATENDIDO

[ Editar

BverPoF

AACCIDENTE DE

TRANSITO TRANSITO

& Romario & Romario

5 DNE 30000000
) Celular: 300000000

Figura 27

ACCIDENTE DE

5 DNL 70375774
oJ Celular: 959984544

VIOLENCIA
| FAMILAR

| I & Romario

5 DN 70375774
o Celuar: 959984544

Interfaz de estadisticas y gréficos de las emergencias y usuarios.

ﬁ Estadisticas
AW dminisrador. BEAZAR
Emergencas Totales " _ Pendientes
A IR 4
Registradas en e sistema I En espera de atencién
"
aou
VI ——

—~anfld VY

renirg!

Q Emergencias por Tipo

Distribucion de Emergencias por Tipo

[ ACCIDENTE OE TRANSITO
I oTRos

[ ROBOYIOHURTO

[ SECUESTRO

[ VIOLENCIA FAMUAR

@ Zonas Criticas

Distrito de Wanchaq

oTR0s (9| ROBOY/OHURTO 2) | | VIOLENGA FAMILAR 2)

mﬂmmmmm‘ SECUESTRO (1)

Distrito de Cusco

VIOLENCIA FAMILIAR (1) | OTROS (1)




Figura 28

Interfaz del mapa de calor de las emergencias.

Mapa de Emergencias € Volver al Panel

e sanm Sequeracsy J o plet:
MR partla ol

&

Ccormarea,

Qosae Af!

\ =
\ Tipos de Emergencias:
I PR ALY : @ vousnci LR
o 3 EDETRANST
it Halrgay {
¥
| Toiora s, ©® secusstro
k| s @ orros
" A Tamborpuquio snahiaie \
< € —h
inga s 54 z i
l por cum s S\ Leafiet | © OpenSteeBlap contibutrs

IR ' e -
Figura 29
Interfaz del perfil del administrador.

2% Panel de Administracion

A Dustbcad € Volver a Dashboard : Ad
3 o ( ’ »
& Usuarios Al I -

2 @ Puedes editar o 0 mas campos segin lo necesites. Deja en blanco os que no deseas modificar.
A Emergendias
’ ' i _I l ' u
. -nil

Estadisticas

" il g EME ==

037574

& NOMBRE & APELLIDOS

ELEAZAR ega Caormanya

G CEHLULAR

900000000

@ PREGUNTA DE SEGURIDAD

ZEn qué ciudad naciste?

@ RESPUESTA DE SEGURIDAD

93




Figura 30

Interfaz de inicio de sesion del usuario.

QOSQO SEGURO

ngresa a tu cuenta para reportar emergencias

B DNI

32518239

@ Contrasefia

sensnnne @

[ Mantener sesion iniciada

;Mo tienes una cuenta? Registrate aqui

iOlvidaste tu contrasefia? Recuperar
contrasefia

Figura 31

Interfaz de registro del usuario.

Registro de Usuario

- HNombre:

Ingrese su nombre

- Apellidos:

Ingrese sus apellidos

@ Fecha de Macimiento:
Dia ~ | Mes v | Afio

Debes ser mayor de 14 afios

B DN
Ingrese su DNI
Debe corterer exactamente 8 nimeros
0O celular:
Ingrese su namero de celular
0/9 digitos

& Clave:

Ingrese su clave e

Seguridad: débil
O 8-20 caracteres
2 Una mayudscula
© Un ndmerc
le]

Un caracter especial

94
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Figura 32

Interfaz de recuperacion de contrasefia del usuario.

Recuperar Contrasefa

B5 DNI

Ingresa tu DNI

Q Verificar DNI

< Volver al Login

Figura 33

Interfaz del médulo de envié de emergencias.

...?m QOSQOPOL

SELECCIONE EL TIFO DE EMERGENCIA:

~ VIOLENCIA FAMILIAR
¥4 ACCIDENTE DE TRANSITO

(e 1] ROBO Y/O HURTO

24 SECUESTRO
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Figura 34

Interfaz de cuenta regresiva para el envio de la emergencia del usuario.

Enviando Emergencia

ROBO YO HURTO

4

SEGUNDOS

Detalles de la Emergencia:

Se alertard sobse el robo a todas 123 unidades
cercanas para intervencion inmediata.

¥ CANCELAR ENVIO

Figura 35

Interfaz de emergencia enviada con éxito del usuario.

Enviando Emergencia

ROBO Y/O HURTO

iEmergencia Enviada!
La aynda estd en camino

Detalles de la Emerg

Se alertara sobre el robo a todas las unidades
cercanas para intervencion inmediata.

X CANCELAR ENVIO




Figura 36

Interfaz de opciones de uso de la app del usuario.

S qosaqoroL

A Emergencias
& Perfil

[+ Cerrar sesion

Figura 37. Interfaz del perfil de usuario.

QOSQOPOL

ik
ey

© Mi Perfil

& Nombre

Romano

B DNI
70375774

R Celular Actual

938282968
Actualizar Adtualizar
Celular Clave

Ak Zona de Peligro

97
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CONCLUSIONES

La implementacion del sistema basado en analisis de datos y
geolocalizacién generé una mejora significativa en la gestion preventiva
de emergencias y delitos en los distritos de Cusco, evidenciada en el
incremento promedio de 1,77 puntos entre el antes y el después,
diferencia que resultd estadisticamente significativa. Este resultado
confirma que el sistema contribuye de manera efectiva a optimizar los
procesos de monitoreo, organizacion y respuesta, fortaleciendo la toma
de decisiones basada en evidencia, lo cual coincide con enfoques que
destacan el valor de la geolocalizacion en la eficiencia operativa

En cuanto al analisis espacial, se determind que los eventos no se
distribuyen de forma homogénea en el territorio, sino que presentan una
concentracion significativa en determinadas zonas criticas, evidenciando
la existencia de “hotspots” donde la recurrencia es mayor. Este patron
permite orientar estrategias de intervenciéon focalizada, optimizando el
patrullaje y el despliegue de recursos en funcion de la dinamica territorial
identificada.

Se comprobd que existe una relacién significativa entre la zona critica y el
turno de ocurrencia de los eventos, o que demuestra un comportamiento
espacio-temporal definido. Esto implica que ciertos lugares concentran
eventos en horarios especificos, lo cual refuerza la utilidad del sistema
para planificar acciones preventivas mas precisas, articulando el analisis
espacial y temporal para mejorar la eficiencia de la gestién de la seguridad

ciudadana
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RECOMENDACIONES

Se recomienda institucionalizar el sistema en las entidades de
seguridad ciudadana, integrandolo a los procesos operativos y
asegurando capacitacion continua del personal, a fin de consolidar la
toma de decisiones basada en datos y geolocalizacion, lo cual ha

demostrado mejorar la eficiencia en la respuesta ante eventos

Se recomienda implementar estrategias de intervencion focalizada en
las zonas identificadas como criticas, priorizando el patrullaje
inteligente y el monitoreo continuo, aprovechando el analisis espacial

que permite ubicar puntos de alta incidencia delictiva

Se recomienda planificar operativos de seguridad diferenciados segun
horarios y zonas de mayor riesgo, incorporando analisis espacio-
temporal en la programacién de recursos, lo que permitira anticipar

eventos y mejorar la eficacia de la gestion preventiva
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ANEXOS



Variable

VI: Sistema basado en
analisis de datos y

geolocalizacion:

VD: Soporte para la gestion
preventiva de emergencias

y delitos:

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Definicién operacional / aspectos

observables

Facilidad de uso, respuesta del sistema,
estabilidad, cumplimiento funcional y

consistencia operativa.

Sectores o cuadrantes con mayor
ocurrencia de emergencias y delitos,

priorizados para vigilancia preventiva.

Franja horaria y periodos con mayor
frecuencia de eventos para orientar

acciones preventivas.

Tipos de emergencias y delitos con mayor
incidencia y repeticion en el ambito de

estudio.

Cruces entre tipo de evento, hora, dia, mes
y zona para identificar comportamientos

relevantes.

Dimension

Calidad de software

Focalizacion

territorial

Priorizacién

temporal

Caracterizacion del

evento

Asociacion espacio-

temporal

Indicadores

Funcionalidad; usabilidad;
fiabilidad; eficiencia, seguridad,
compatibilidad, mantenibilidad,
estabilidad

Zonas criticas identificadas;
concentracion espacial;

hotspots

Horas criticas; dias criticos;

meses criticos

Frecuencia por tipo;
distribucion porcentual;

recurrencia

Relacion entre tipo, tiempo y

ubicacién

Escala

Ordinal

Razén /

ordinal

Razoén /

ordinal

Razén

Nominal /

inferencial

Técnica e instrumento

Cuestionario de

evaluacion

Andlisis geoespacial y

ficha de extraccion

Analisis estadistico

Analisis descriptivo

Tablas cruzadas y chi-

cuadrado



Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema General Objetivos General Hipotesis General Variables/Dimensiones Metodologia
¢;De que manera un | Determinar de que manera | Existen diferencias antes y
sistema basado en analisis | un sistema basado en | después del sistema en la Tipo: Aplicada.
de datos y geolocalizacion | analisis de datos y | gestion  preventiva de Enfoque: Cuantitativo.
brinda soporte para la | geolocalizacion brinda | emergencias y delitos en Nivel: Explicativo,
gestion  preventiva de | soporte para la gestion | distritos de Cusco, 2025. relacional.

emergencias y delitos en
distritos de Cusco, 20257

preventiva de emergencias
y delitos en distritos de
Cusco, 2025.

Especificos Especificos Especificas
PE1. ¢ Que patrones | OE1. Identificar los | HEA1. Existe una
espaciales de | patrones espaciales y las | concentracion  espacial
concentracién  presentan | zonas de concentracion de | estadisticamente
los registros | los registros | significativa en los
georreferenciados? georreferenciados. registros
PE2. ;Qué asociacion georreferenciados de
existe  entre  variables | OE2. Analizar la asociacion | emergencias y delitos en

temporales, espaciales y el
soporte para la gestion

preventiva?

entre variables temporales,
espaciales y el soporte para

la gestidon preventiva.

los distritos de Cusco,
2025.

HE2. Existe asociacion
las

significativa  entre

variables temporales vy

espaciales de los registros

Variable independiente:
Sistema basado en analisis

de datos y geolocalizacion.

Variable dependiente:
Soporte para la gestion
preventiva de emergencias y

delitos.

Disefio: Preexperimental,

transversal.

Método: Hipotético-
deductivo.

Unidad de andlisis:
Registros
georreferenciados

generados por el sistema .

Poblacion/muestra:
Totalidad de registros
validos del periodo de
estudio. 166

Técnicas: Andlisis

documental de base de




y el soporte para la
gestion preventiva en los
distritos de Cusco, 2025

datos y evaluacion del

sistema.

Instrumentos: Ficha de
analisis de base de datos,
cuestionario de
evaluacion de calidad de

software

Analisis: Frecuencias,
porcentajes, tablas
cruzadas, chi-cuadrado,
analisis espacial, analisis
temporal y modelado

predictivo.




Anexo 3: Instrumento
CUESTIONARIO: SISTEMA

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para el
desarrollo de la investigacién titulada: “Sistema basado en analisis de datos y
geolocalizacion para la gestion preventiva de emergencias y delitos en
distritos de Cusco — 2025”. En tal sentido, se solicita su valiosa colaboracion
para evaluar la calidad del software implementado. La informacién
proporcionada sera utilizada unicamente con fines académicos y de
investigacion. Marcar con un aspa (x) la alternativa que usted crea

conveniente segun la puntuacion:

1 2 3 4 5
Deficiente | Inadecuado Aceptable Adecuado Muy adecuado
INDICADORES PREGUNTAS PUNTUACION
1| 2| 3| 4
Funcionalidad
) ¢ El sistema cumple adecuadamente las funciones para
Idoneidad o
las cuales fue disefiado?
_ ¢ El sistema permite registrar toda la informacién
Completitud _ _ )
necesaria de las emergencias y delitos?
y ¢ Los resultados y reportes que genera el sistema son
Correccion ] » ]
correctos y coherentes con la informacion registrada?
Fiabilidad
¢ El sistema funciona sin presentar errores frecuentes
Madurez
durante su uso?
) o ¢ El sistema se encuentra disponible cuando se requiere
Disponibilidad ) ) .
registrar o consultar informacion?
Tolerancia a ¢,Cuando ocurre una falla, el sistema contintia operando
fallos sin afectar gravemente el trabajo del usuario?
. ¢ El sistema permite recuperar la informacion sin pérdidas
Recuperabilidad | )
importantes ante fallas ocasionales?

Usabilidad




Facilidad de

aprendizaje

¢, Qué tan facil es aprender a utilizar el sistema ?

Operabilidad

¢, Qué tan facil es utilizar las opciones y modulos del

sistema?

Proteccioén ante

¢ El sistema evita o advierte errores al momento de

errores del ] . y

. registrar informacion?
usuario
Interfaz de ¢La apariencia y organizacion visual del sistema le
usuario resultan claras y comprensibles?

o ¢ El sistema puede ser utilizado con facilidad por
Accesibilidad ) ) )

diferentes usuarios autorizados?

Eficiencia

Comportamiento

temporal

¢, Qué tan rapido responde el sistema al registrar,

consultar o visualizar informacion?

Uso de recursos

¢ El sistema funciona eficientemente sin consumir

excesivamente los recursos del equipo o red?

Capacidad

¢ El sistema mantiene un buen rendimiento aun cuando

maneja varios registros o consultas?

Seguridad

Confidencialidad

¢ El sistema protege adecuadamente la informacion frente

a accesos no autorizados?

Integridad

¢ El sistema evita la alteracion indebida de la informacion

registrada?

Autenticidad

¢ El sistema permite identificar adecuadamente a los

usuarios que ingresan?

Trazabilidad /

responsabilidad

¢ El sistema permite conocer quién registré o modificé la

informacion?

Compatibilidad

Coexistencia

¢ El sistema puede funcionar adecuadamente junto con

otras aplicaciones o servicios utilizados en la institucion?

Interoperabilidad

¢ El sistema facilita el intercambio o integracion de

informacion con otros procesos o médulos relacionados?

Mantenibilidad

Modularidad

¢La estructura del sistema permite identificar y trabajar

sus modulos con claridad?

Facilidad de

prueba

¢ El sistema permite verificar y probar sus funciones con

relativa facilidad?




Modificabilidad

¢ El sistema puede adaptarse o actualizarse sin afectar

gravemente su funcionamiento?

Estabilidad

¢Los cambios o ajustes realizados en el sistema no

generan fallas adicionales importantes?

Portabilidad

Capacidad de

instalacion

¢ Qué tan facil es instalar o desplegar el sistema en un

entorno de uso?

Adaptabilidad

¢ Qué tan facil es utilizar o adaptar el sistema en distintos

equipos, navegadores o0 entornos?

jGracias por su participacion!




CUESTIONARIO: GESTION PREVENTIVA DE EMERGENCIAS Y DELITOS

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para la
variable, gestion preventiva de emergencias y delitos antes y después de
implementado. La informacion proporcionada sera utilizada unicamente con
fines académicos y de investigacion. Marcar con un aspa (x) la alternativa que

usted crea conveniente segun la puntuacion:

1 2 3 4 5
Deficiente Inadecuado Aceptable Adecuado Muy adecuado

_ . ANTES DESPUES
Indicador Item

1/2(3]4|5|1|2(3|4

5

¢ El sistema permite registrar correctamente la
ubicacién geografica de las emergencias y

Registro de | delitos?

emergencia | ¢ El sistema facilita el registro oportuno de los
[ datos basicos del evento, como tipo de
emergencia, fecha, ubicacién y estado de

atencion?

¢ El sistema muestra de forma clara la

| ubicacion de los eventos en el mapa?
Geolocaliza

¢La geolocalizacion del sistema contribuye a

cion
ubicar con precision las zonas donde ocurren
los eventos registrados?
¢ El sistema facilita la consulta de informacion
por tipo de evento, fecha, zona u otras
Consulta )
variables relevantes?
de
) | ¢El sistema permite acceder de manera
informacion |~ _ o
rapida y ordenada a los registros historicos de
emergencias y delitos?
. ¢La informacion generada por el sistema
Andlisis de . _ .
d resulta util para identificar zonas o momentos
atos

criticos?




¢ El sistema permite reconocer patrones de
ocurrencia de emergencias y delitos a partir

de los datos registrados?

¢ El sistema brinda informacion Gtil para
orientar acciones preventivas ante

emergencias y delitos?

Soporte i — : '
¢La informacion proporcionada por el sistema

preventivo o _ .
ayuda a priorizar zonas, horarios o tipos de
eventos que requieren mayor atenciéon

preventiva?




Anexo 4: Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio

Cusco, 18 de junio de 2025

SOLICITO: Cuadro estadistico de los delitos contra
el patrimonia mds comunes en el distrito de Cusco
en los dos dltimos afos.

Sefior

JULIO CESAR BECERRA CAMARA
JEFE DE LA REGPOL CUSCO

Yo Romario Vega CCorimanya , identificado con DNI 70375774, codigo universitario
16121027 , domicilio actual Apv. Campifia alta del distrito de San Sebastian, celular
926474274 y correo rvcromario@gmail.cam, me dirijo a usted en calidad de bachiller de
la carrera de Ingenieria de Sistemas e informatica de le Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios, para solicitar formalmente la opartunidad de llevar a cabo mi
proyecto de tesis que serd aplicado en la Regidn Policial Cuscos

El proyecto de tesis se titula "Prototipo de sistema inteligente con andalisis de datos y
geolocolizacion para la gestidon preventiva de emergencias y reportes delictivos en el
distrito de Cusco - 2025, €l cual busca abordar y disefiar un sistema inteligente que
ayude a gestionar de mejor manera las emergencias y los delitos mds frecuentes, y crea
que |la colaboracion con la Unidad de Tecnologlas de la informacion y comunicaciones
de la Regién Policial Cusco nos proporcionard una valiosa perspectiva préctica.

Formalizo esta solicitud para obtener la autorizacidén formal y cualquier otro permiso
necesario para llevar a cabo ml proyecto en la Regidn Policial Cusco. Este pedido la hago
en el marco de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica {Ley 27806)
Ademds, reitero compromiso de tratar cualquier informacién sensible con la debida
confidencialidad y de seguir cualquier protocolo establecido por la institucion.

Aprecio sinceramente la oportunidad de realizar este proyecto en colaboracion con la
Unidad de Tecnologias de la informacién y comunicaciones de la Regidn Policial Cusco y
estoy seguro de que los resultados contribuirdn significativamente tanto al desarrollo
académico como a la mejora de las aperaciones de la institucion.

Agradezco de antemano su consideraclén positiva y quedo a su disposicidon para
cualquier aclaracién adicional.

Atentamente,

LTS

Lkt

U EOLICIAL <t
Bach. Romario Vega CCorimanya
Tals AL AL 7

SOR

"~

R 200 Y 4.

S

AT



Anexo 5: Solicitud de validacion de instrumento

"Afo de la recuperacion y consolidacian de la economia peruana”

Fuerto Maldonado 28 de noviembre de 2025
CARTA S/IN-2025-BVIC

Senfior:
Dr. Jair Emerson Femreyros Y UomE.

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO OFIMION PARAVALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirnos a Ud. para saludarlo cordialmente v a la vez he de
manifestarle que. en condician de bachiller en ingenieria de sistemas e
informatica de la Universidad Macional Amazdnica de Madre de Dios
wengo realizando la tesis titulada: " SISTEMA BASADD EM ANALISIS DE
DATOS ¥ GEQOLOCALIZACION PARA LA GESTION PREVENTIVA DE
EMERGEMCIAS Y DELITOS EN DISTRITOS DE CUSCO - 2025”7

Paor tal razdn. recurro a2 su consentimiento v experiencia en el campo de
la investigacidon para solicitarle su opinidn profesional respecto a la

estructura v validez de los instrumentos gue acompafiamos a la presents.
= Matriz de consistencia de la investigacion.

= Matriz de definicion conceptual v operacional de las wariables de
investigacion

* |[nstrumenta v ficha técnica

Lgradezco por anticipado su aceptacian a la presente, guedando de Ud.

Muy reconocido.

Atentaments,
.__,l'-'
/ _*.}f“-'*";rl
! e

Each. Romano Vega
DM 70375774



"Afio de la recuperacidn y consolidacidn de la economia peruana”

Puerto Maldonado 28 de noviembre de 2025
CARTA S/IN-2025-BVC

Senor:
Dr. lzsaias Claudic . Brave Hugncabuins
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO OFINION PARAWVALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

E=s grato dirigirmos a Ud. para saludarlo cordialmente v a la ver he de
manifestarle que, en condicion de bachiller en ingenieria de sistemas e
informatica de la Universidad Macional &mazdnica de Madre de Dios
vengo realizando |z tesis titulada: " SISTEMA BASADD EM AMALISIS DE
DATOS ¥ GEOLOCALIZACION PARSA LA GESTION PREVENTIVA DE
EMERGEMCIAS Y DELITOS EM DISTRITOS DE CUSCO - 2028

Paor tal razdn, recurro a su consentimiento v experiencia en el campo de
la investigacion para solicitarle su opinidn profesional respecto a la

estructura y validez de los instrumentos gue acompanamos a la presente,
= Matriz de consistencia de la investigacian.

= Matriz de definicion conceptual v operacionzl de les vanables de
Investigacion

* Instrumento v ficha técnica

Lgradezoo por anticipado su aceptacidn a la presents, quedando de Ud.
Muy reconocido.

Atentaments,

o
i

L
] De=

&
Bzch. Romano Vega

DMl 70375774



“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
Fuerto Maldonado, 28 de noviembre de 2025
CARTA 5/N-2025-RVC
Sefor:
Mg. Andy Joel Chuco Cruz
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Es= grato dirigirmos a Ud. para saludarlo cordialmente v a la vez he de
manifestarle que, en condicion de bachiller en ingenieria de sistemas e
informatica de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios vengo
realizando la tesis titulada: " SISTEMA BASADO EN ANALISIS DE DATOS Y
GEOLOCALIZACION PARA LA GESTION PREVENTIVA DE EMERGENCIAS Y
DELITOS EM DISTRITOS DE CUSCO - 2025 "

Por tal razdn, recurro a su consentimiento v experiencia en elcampo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura v
validez de los instrumentos que acompanamos a la presente.

»  Matriz de consistencia de la investigacion.

o«  Matriz de definicion conceptual v operacional de las variables de
investigacion
* |nstrumento y ficha técnica
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedandao de Ud.

Muy reconocido.

Atentamente,

/'y
,}‘,u_ﬁ"-_:.{-
"
Each. Romana Vega CConmanya.
DML 70373774



Anexo 6: Ficha de validacion

(Modelo V de Aiken)
TITULO DEL INSTRUMENTO: Sistema basado en anlisis de datos v geolocalizacién
+(DATOS DEL JUEZ EXPERTO

Nombre y apellidos Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucrs

Especialidad Ing. Computacion

Grado académico Doctorado

Institucion de procedencia UNAMAD

Experiencia en investigacidn 10 afios

Fecha de evaluacion 27 de noviembre del 2025
INSTRUCCIONES AL JUEZ:

Estimado(a): El propdsito de este instrumento es evaluar la validez de contenido del
cuestionario mediante juicio de expertos, siguiendo el modelo de V. Ajkin, valorando la
pertinencia, relevancia v claridad de cada item en relacion con los objetivos de la

investigacicn.
Por favor, marque la opeidn que mejor exprese su valoracién segin la siguiente escala:
i pl ] i H
Ho cumiple con el criterda | Cumple parcialmente | Cumiple medianaments Cumiple adecuadamente Cumiple totalmente
TABLA DE EVALUACION DE iTEMS
ltem Resdaccion el tem - Obsenvacionss de
Eo |l B8al R expertn
Ei i Es
I'E [&]
1 | Elsistema permite integrar datos de diferentes fusntes
institucionales. 4 5 4
2 | Elsistema organiza adecuadamente la informadion para
fadiitar su analisis. 5 4 4
3 | Lainformadan integrada es consistente v no presenta
duplicdades. 4 5 5
4 | Bl sistema fadlita la identificacion de patrones y
tendendas. 4 5 ]
5 | Bl sistema permite visualizar en un mapa la ublcadion
predsa de inddentes. 3 4 4
& | Lageolocalizacian fadlita identificar zonas aificas. [ 4 4
7 | Elmapa presenta datos actualizados en tiempo real L] 5 5
8 | Larepresentaddn espadal permite comprender mejor o3
Tigsgos. 3] 5 5
o | Elsistema es fadl de usar para los operadores. 3] 4 A
10 | Lainterfaz ded sistema fadlita el regisiro de inddentes. 4 b5 A
11 | El sistema responde rapidamente al usuario. L] 4 5
12 | El sistema permite exportar informadidn Ol para la toma
de decisionas 4 3 4

LUEGD DE REVISADO EL INSTRUMENTO -
Procede suaplicacion [_X_) debe corregirse [ )

LA Jdl

Firmia del experto:

Bt il b

- L
T RN R TR LR
o L S TR 090170 hardl
LT et

B T
Taika IRSEIEH 17 50 K080

ir Emerson Ferreyros YUaka.




(Modelo V de Aiken)

TITULO DEL INSTRUMENTO: Gestion preventiva de emergencias y delitos

DATOS DEL JUEZ EXPERTO

Nombre y apellidos Dr. Jair Emerson Ferreyros Yusra

Especialidad Ing. Computacion

Grado académico Doctorado

Institucion de procedencia UNAMAD

Experiencia en investigacidn 10 afios

Fecha de evaluacidn 27 de noviembre del 2025
INSTRUCCIONES AL JUEZ:

Estimado(a): E] propasito de este instrumento es evaluar la validez de contenido del

cuestionario, siguiendo el modelo de V. Aikin, valorando la pertinencia, relevancia y claridad

de cada item en relacién con los objetives de la investigacidn.

Por favor, marque la opcidn que mejor exprese su valoracidn segin la siguiente escala:

1 Z 3

4

5

Mo cumple conel critersa | Cumple parcialmente | Cuniple medianaments Cumple adecusdamente

Cumple totalmente

TABLA DE EVALUACION DE iTEMS

Item | Radacrion del item

[1-E]
Felevancia

Pertinencia

[1-5]

Claridad
[1-5)

Ob=eraciones
del experto

L insfiucon identifica adecuadamente zonas con mayor inddenda delidiva.

Se ruenta con regisiros acualizados para la delection de ememendas.

La informacion permite anficpar situacones de riesgo.

Lag acdones preventivas se realizan oportunaments.

Se asignan recursos sequn niveles de riesgo.

1

2

3

4 Los repories hisidhcos ayudan a planificar acdones preventivas.
5

3

Los operafivos responden a datos reales.

i Las institudones coondinan preventivamente.
4

Euisie infercambio de infarmacicn inferinsfitudanal.

| Los reportes s comunican rapidamends.

fl Las dedsiones se toman de manera coondinada.

1 L3 gestidn preveniiva mejora medianie | informadion compartida

L) | €| LI L0 ] L1 G | Cad] LT

| s | | ] e | o] ] ] e 0

L] La| | Lnf wn| enjan| On e ] G|

LUEGO DE REVISADD EL INSTRUMENTO ;
Procede suaplicacion [ _X ) debe corregirse | |

g ot P
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Eirma dal & merto: Paska | e
FIrMa del EXpPETLo: L S SRR 5]

Dr. Jair Emerson Ferreyros YUgra.




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

(Modelo V de Aiken)

TITULO DEL INSTRUMENTO: Sistema basado en anlisis de datos y geolocalizacidn

DATOS DEL JUEZ EXPERTO

Nombre y apellidos

Especialidad

Grado académico

Institucicn de procedencia

Experiencia en investigacion

Fecha de evaluacion

INSTRUCCIOMES AL JUEZ:

Estimade(a): El propdsite de este instrumento es evaluar la validez de contenido del
cuestionario mediante juicio de expertos, siguiendo el modelo de V. Ajkin, valorando la

pertinencia, relevancia v claridad de cada item en relacidn con los obhjetivos dela

investigacidn.
Por favor, marque la opcidn gue mejor exprese su valoracidn segiin la siguiente escala:
1 ] ] 1 =
Hocumple con el criterie | Cumiple pardalmente | Cumiple medianamente Cumple adecuadaments Cumiple motaimente
TABLA DE EVALUACION DE ITEMS
lizm Fedaccan del = ] ] Ky Chssrvaciones de
.ré E :';E % - ExpEro
A
1 El sistema permite integrar datos de diferentes fuenies
institucionales. 4 4 5
2 El sistema organiza adecuadamente la informadion para
fadilitar 5u analisis. 4 5 5
3 La informadion integrada s consistente y no presenta
duplicidades. 4 5 5
4 | Elsisterna fadiita la identificadon de pafrones y
tendendcias. b 4 4
5 Bl sistema permite visualizar en un mapa Ia ubicadon
predsa de inddentes. 3] 4 4
& | La geolocalizadon fadiita identficar zonas ailicas. 4 4 | 4
7 Bl mapa presenta datos adualizados en tiempo real. 5 5 b
a La representacion espacal permite comprender mejor los
riesgos. 5 5] 5
] Bl sistema es fadl de usar para los operadores. 4 [5 [5
10 | Lainterfaz del sistema fadlita el regiziro de inddentes. 4 b 5]
11 | Bl sistema responde rapidamanta al usuario. B 4 b
12 | Bl sisterna permite exportar informadon Ol para la toma
de dedisiones 4 3 5

LUEGOD DE REVISADO EL INSTRUMENTO -
Procede su aplicacidn {_X_) debe corregirse [__ )

Dr

Firma del experto: 2




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

(Modelo V de Aiken)
TITULO DEL INSTRUMENTO: Gestién preventiva de emergencias y delitos

DATOS DEL JUEZ EXPERTO

Nombre y apellidos Dr. [saias Claudio, Bravo Huancahuire
Especialidad Ing. Computacion

Grado académico Doctorado

Institucion de procedencia UNAMAD

Experiencia en investigacion 10 afios

Fecha de evaluacion 28 de noviembre del 2025

INSTRUCCIOMNES AL JUEZ:

Estimado(a): El propdsito de este instrumento es evaluar la validez de contenido del

cuestionario, siguiendo el modelo de V. Aikip, valorando la pertinencia, relevancia y claridad

de cada item en relacidn con los objetivos de la investigacion.

Por favor, marque la opeidn gue mejor exprese su valoracidn segiin la siguiente escala:

1 2 3

4

5

Mo cumyple conel criterio | Cumple parcialmente | Cumiple medianamente

Cumgle adecuadaments

Cumnle totalmente

TABLA DE EVALUACION DE ITEMS

Item

Redaocion del tem

(1-5]

Pertirencia

(1-5]

Ralevancia

(Observariones
del experto

Claridad
[1-5]

La insiitucian identifica adecuadaments zanas con mayor inddenda deficiva.

Se cuenta con registros acuaizados para la defeccian de emergendas.

La infrmadian permite anticipar situaciones de riesgo.

Los reportes histdricos @yudan a planificar acdones preventivas.

Las acciones preveniivas se realizan oporiunamends:

Se asignan recursos seguin nivelss de riesgo.

Los operativas responden a datos reales.

Las institucienes coordinan preventivamante.

Euiste infercambio de informadian inteinstibucional

ol =] e =1 = wn| oEs| e e

Los reportes s comunican rapidamentz.

Las dedsiones se foman de manera coordinada.

La gesfion preventiva mejora mediante 1a infarmagdion compartida

7 | e | | e | ] e | e | [ e | | e |

7 | e | 0 | o | e [ 0 | e | | o |

e f e f [ o | o [ | | | | |

LUEGD DE REVISADO EL INSTRUMENTO :
Procede su aplicacion [ _X_] debe corregirse




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
[(Modelo V de Aiken)

TITULO DEL INSTRUMENTO: Sistema basado en andlisis de datos y geolocalizacion

DATOS DEL JUEE EXPERTO

Nembre y apellidos

Ezpecialidad

Grado academico

Institucion de procedencia

Experiencia en investizacicn

Fecha de evaluacion

woviembre del 2025

INSTRUCCIONES AL JUEZ:

Estimadeo(a): El proposito de este instrumento es evaluar la validez de contenido del
cuestionaric mediante juicio de expertos, siguiendo el modelo de V. Ajkin, valorando la
pertinencia, relevancia v claridad de cada (tem en relacidn con los objetivos de la

investigacion,

Por favor, marque la opcidn gue mejor exprese su valoracion segian la
T ! ]

siguiente escala:

Mo cusiple con &l criterio

Cumip e perei sl nie

Curn ple med b ssmenle

Curmipke

e rupd Esen e

e p e totalmene

TABLA DE EVALUACION DE ITEMS

Far ‘edaceBa del Ter - - = Dbstriackines 1g
= = = ENEE T

1 El sistems permite integrar datos de dfzrentes fuentes

institucionales. 5 4 5
2 El sistema crgenize adecusdamende ks informesian para

fgcilitar su analkisis. 4 4 4
3 Lz informacitn integrads 2= consistents y no presenta

duplicidades 5 5 )
4 El sistema facilés |z idzrdificacion de patrones v

iendencias. 5 5 4
[ El sistems parmite visualizar en un mapa s ubicacian

precisa de incidenizs. 4 4 B
& | Lz peobealzacicn fecdita identSicar zanas crilizas. ) E Z
7 | El mepa prazenta datos actuslizzdos en Biempo real. 5 5 3
B Ls represandscian espacisl parmide comgprender mejor ks

riesgos 5 5 3
o El sistems e= facil d2 usar pars los cpersdores. 5 4 5
10 | Lz inferfaz del sistema faciita 2l registre de incidentes. Z 5 3
11 | El sistems responde rapdamerde sl wsusrio. 2 & 3
12 | El sistems permite exparisr infarmacion 06 para la toms

de decisiones 4 3 4

LUESDO DE REVISADD EL INSTEUMENTO ;
Procede su aplicacion [_X_) debe corregirse [ 1




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

[Modelo V de Ailcen)

TITULD DEL INSTRUMENTD: Gestién preventiva de emergencias v delitos
DATOS DEL JUEZ EXPERTO

Nombre y apellidas o0 Cruz

Ezpecialidad

Grado academico |

[nstitucion de procedencia UMAMAD

Experiencia en investizacion 110 amos

Fecha de evaluacian 27 de embre del 2025

INSTRUCCIONES AL JUEZ:

Estimado(a): El propasito de este instruments es evaluar la validez de contenido del

cuestionario, siguiendeo el modelo de V. 4jkin, valorandao [a pertinencia, relevancia y claridad

de cada item en relacién con los objetivos de la investigacion

Por faver, margue |2 opcidn que mejor exprese su valoracion segin la siguiente escala:
1

1 a 3

o

Mo cume can el erilerid | Cumple pardialsenis i il i edl b S el b ke i d] sl n it

Cammph laaliments

TABLA DE EVALUACION DE ITEMS

£ | Ridactidn del Rein

s2nca

Part

[1-5}

Ridsvainca

[1-5}

Claridad

(s rvacnies

| del egperin
i

La insftucion idenifica adecuzdaments zonas con mayar incidzncia delictia.

Se cuznia con registos actualzados pars (3 defzecon de ememencizs.

La informacion permite anticipar situaciones de riesga.

i Loz repartes bistoricos ayudan a planificar zcciones praverivas

La= apciones peeventivas 52 rzalzan apoiunamenis

£ S asqran recwsns sagun niveles de riesgo.

L= operstios responden a datos resles.

g La= insfituciones coondinan prevenivaments.

§ Extstz intercambin de informacian infzrinsStucional.

1 L= reportes = comunizan rapdaments

Lz= deciEiones se toman dz marsra coondnada

La gestion preventiva mejora mediznts |a informacion campartida

LY P CPCTY LFY P P DFY G Pl P P

[y By QRN RSN, Wy Sy S N, Y

LEL L Ry Ny I iy G I O

LUEGD DE REVISADO EL INSTEUMENTO -
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Anexo 7: Panel fotografico
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18828, 21.40

Aplicativo

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SUNEDU en inea

Guia

1
Resultado
! Graduade Grado o Titule Instituelén ‘
1
|
1 INCENATRO DESISTEMAS E |
HUANCANuiRg | INTORMATICA UNIVERSIDAD
ERAVO, CLAUDIO TECHOLOGKCA DELOS
3 ISAIAS Fecha de diploma: i
DN1 42734786 0208201 PERU
Modolidod de estudios; -
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SISTEMAS E INFORMATICA
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4 DMNE42734708 PRV
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FERV
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1.INICIO DE SESION DE ADMINISTRADOR

En esta seccidn el administrador debe ingresar sus credenciales CIP y

Contrasefia, en caso no tenga cuenta debe dirigirse al boton de registrar:

Panel de Administracion

.o o

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, una mayuscula, una mindscula, un nimere y un caricter especial

Iniciar Sesion

Registrar nuevo administrador Recuperar contrasefia

%
7

y

4
-

2. REGISTRO DE ADMINISTRADOR

En esta seccion el nuevo administrador tendra que ingresar su
informacion personal y solicitar al token de autorizacién a la oficina de la
UNITIC — CUSCO.

Registro de Administrador

Nombre:

Ingrese su nombre

Apellidos:

Ingrese sus apellidos

DNI:

Ingrese su DNI (8 digitos)

Celular:

Ingrese su numero de celular

Clp:

[ Ingrese su CIP (8 digitos) ]

El CIP debe contener exactamente 8 digites

Contrasena:

[ Ingrese su contrasefia @]

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, una maytscula, una mintscula, un nimere y un cardcter especial



Confirmar Contrasefia:

Confirme su contrasefia @

Token de Autorizacion:

Ingrese el token de autgFacion &

Pregunta de Seguridad *

[- Seleccione una pregunta —

Respuesta de Seguridad *

Ingrese su respuesta

Registrar Administrador

,\\
N
Volver al Login N |

3. RECUPERAR CONTRASENA DE ADMINISTRADOR

En caso el administrador del sistema olvido su contrasena debera de

recuperar su contrasefia mediante la pregunta de seguridad.

Recuperar Contrasena

Siga los pasos para recuperar su contrasefia

Verificacién

Volver al login




4. PANEL PRINCIPAL DE ADMINISTRACION

En el siguiente panel el administrador podra visualizar los cuatro (04)

modulos del sistema:

MODULO DE GESTION DE USUARIOS
MODULO DE EMERGENCIAS ACTIVAS
MODULO DE ESTADISTICAS

MODULO DE MAPA DE EMERGENCIAS

>
>
>
>

2 Panel de Administracion Py bw\ [ Cerrar sesién

| A Dashboard Panel de Cont v C I

2 hat®Y

‘& Usuarios ey

A Emergencias B Gestion de Usuarios u Emergencias Activas g Estadisticas o Mapa de Emergencias
E Etadsios ‘Administra los usuarios registrados en el Supervisa y gestiona las emergenias Visualiza estadisticas detalladas de las Visualiza el mapa de emergencias en tiempo
sistema. Revisa estados y gestiona permisos. reportadas. Coordina respuestas inmediatas. emergencias reportadas real con ubicacién exacta de reportes.

25 Administrar Usuarios

~

[ _ TN

W Mapa

Cll ® ver emergencias I Ver Estadisticas W Ver Mapa

A) MODULO DE GESTION DE USUARIOS

En esta seccion al administrador podra gestionar la informacion de los

usuarios.

Gestion de Usuarios

100 por pigina ¥

2026-02-23

235330 466 david Vega Ceorimanyo 62 0375770 949842326 [ [n]
1 i??,gi'n 465 Juan Francisco Titto Hurtado 30 76162021 929002929 m
igﬁi;m 464 Neptaly Paul Valer segura 20 24287148 900772167 m
fgz;:{z;:oz 463 Juan Diego Paccori Escalante 28 70307910 974400679 m
fgigj{" 462 Enzo Favio 18 61089927 993190820 B0
iy " i iad Bear casto B enses  siaesen [ 8]
| mor g S e e o
i:zz!;:: ® 459 Lizbeth Ocsa huaman 26 75049973 925238279 m
o 458 Frick lael VircamaVabarena 51 dsew waresosa TR PR




BUSQUEDA DE CIUDADANOS POR NOMBRE O DNI

El administrador podra realizar busquedas de los usuarios, filtrandolos
por numero de DNI o NOMBRE.

‘& Lista de Usuarios G l> Q) 100porpigina v

2025-05-24 16:23:49 1 Romario Vega Ccorimanya 26 70375774 926474274 m ED i":

Mostrande 1 - 1 de 1 usuarios < >

‘& Lista de Usuarios E 100 por pégina
DA Ty

Fecha D Nombre  Apellidos Edad DNI Celular sado Acciones \

2026-02-23 23:53:30 466 david Vega Ccorimanyo 62 70375770 949842326 m n
2025-05-24 16:23:49 1 Romario Vega Ccorimanya 26 70375774 926474274 n

!
B Mostrando 1 - 2 de 2 usuarios < > ¥
| EENA = T paln 4

PAGINADOR DE LOS USUARIOS EN RANGOS DE 100 A5 POR
HOJA
El administrador podra paginar la lista de usuarios de acuerdo a la

cantidad que desee.

=== Lista de Usuarios Buscar por nombre o DNI... E:I 100 por pagina

5 por pagina

10 por pagina

(o [TE

25 por pagina
50 por pagina

100 por pagina
2026-02-23 . ‘
B oioros 465 Juan Francisco Titto Hurtado e oo (G [ED

2026-02-23

466  david Vega Ccorimanyo 62 70375770 949842326
23:53:30

ACTIVACION Y DESACTIVACION DE USUARIOS

En esta seccién el administrador podra brindar el accedo a un usuario
registrado cambiandole el estado de PENDIENTE a ACTIVO. En el caso que



sea necesario deshabilitar a un usuario cambiando el estado de ACTIVO a
PENDIENTE.

s
; :== Lista de Usuarios Buscar por nombre o DNL... Q ,,/] 100 por pagina ¥
| Nombre Apellidos Edad DNI Celular
2026-02-23 X .
23:53:30 466 david Vega Ccorimanyo 62 70375770 949842326 PENDI En
2026-02-23 ) )
I 51:07:04 465 Juan Francisco Titto Hurtado 30 76162921 929002929 m

&, Cambiar Estado de Usuario

Estado:

PENDIENTE

PENDIENTE
ACTIVO

Cancelar Guardar

EDICION DE DATOS PERSONALES DE USUARIO

El administrador en caso sea necesario podra actualizar la informacién

de los usuarios.

Editar Usuario

Nombea
e O
Apellidos
Vega Ccorimanyo
Edad
62
DNI
70375770
Celular

049842326

Guardar Cambios Cancelar



ELIMINACION DE USUARIO

En caso sea estrictamente necesario el administrador podra dar de baja

a un usuario por la causa de SPAM o falsas emergencias.

¢Esta seguro?

;Desea eliminar este usuario? Esta accién no se puede
deshacer.

Si, eliminar Cancelar
0

B) MODULO DE EMERGENCIAS ACTIVAS

En esta seccidn el administrador podra recibir él envido de las

emergencias en tiempo real, lo cual llegara mediante una notificaciéon y un

sonido de alarma.

g Emergencias en Tiempo Real

© Emergencias Pendientes: 1
AT T

@ Emergencias Atendidas: 184

ACCIDENTE DE © 23672026 oTROS © e 1 g ACCDENTEDE
TRANSITO 12 TRANSITO
& david
a Rowaric B ONE 70375770 a david
# OB ONE: 70375774 o Celular: 949842326 B8 ONi: 70375770
en | cCelular: 926474278 o Celular: 949842326
‘ I
o Ver en Mapa
aicar B ver POF

A B
oTROS

|
‘oel & Jhon
@ one 2messs2 | epe—
o Celutar; 574766050 o Celular: 930339251

& Jose Luis

B ONL: 40450716
o Celular: 997067147

o Ver en May
ATENDIDO
@ Editar B ver POF

VER UBICAION DE LA EMERGENCIA EN EL GOOGLE MAPS

El administrador podra visualizar la ubicacion de la emergencia enviada

en el mapa de Google Maps.



WIS IISTSISW

13°3122.1°S 71°57'59.5'W
13522199, -11.966522

°n e 8 <

Comolleger Guardar Carcano  Enviarsl  Compartic
telefern

F2GM+V90 Cusco
Afadir un sitio que falta
Afiadi tu empresa

Afladic una etiquets.

603 a-

Tu historial de Google Maps

ATENDER EMERGENCIA - GENERAR DESCARGO (PENDIENTE -
ATENDIDO)

El administrador después de atender la emergencia tendra que cambiar
el estado de la emergencia de PENDIENTE a ATENDIDO.

ACCIDENTE DE {© 23/6/2026,
TRANSITO 15:24:48

- Romario

F B DNI: 70375774 |
o Celular 926474274

i

l #2s Ver en Mapa

PENDIENTE &

ATENDIDO

Para tal efecto el administrador debera de completar el formulario con
los datos correspondientes:



Registrar Descargo

Placa del Vehiculo *

Formato: ABC-123 o ABC123

Medidas Adoptadas *

e=a

EDITAR DESCARGO

En esta seccion el administrador podra editar el descardo de una
emergencia registrada, pero SIEMPRE Y CUANDO EL SEA EL AUTOR DE
LAATENCION INICAL.

Editar Descargo

Placa del Vehiculo *

SIN PLACA ‘ INGRESAR PLACA

Formato: ABC-123 o ABC123

Medidas Adoptadas *

SE ENVIO AL PERSONMNAL DE PATRULLAJE A PIE DE LA

ENDER LA EMERGE

4



VER DESCARGO O IMPRIMIR

En esta seccién el administrador podra imprimir el reporte para el relevo

con el nuevo administrador o en caso se genere alguna novedad en el servicio.

DESCARGO DE ATENCION
DE EMERGENCIA

DATOS DE LA EMERGENCIA:

QTROS
2300212026 17:58
david

70375770

DATOS DEL DESCARGO:
Vehiculo: SIN PLACA
Fecha Regisiro: 2300212026 17:59

Modidas Adoptadas:
SE ENVIO AL PERSONAL DE PATRULLAJE A PIE DE LA ZONA PARA ATENDER LA
EMERGENCIA

Oficial a Cargo:
CIP. 32518238

C) MODULO DE ESTADISTICAS

En esta seccion el administrador podra visualizar las tres nieves de

informacion y estadistas generados por el sistema:

» ESTADISTICA INTEGRAL
> ANALISIS DETALLADO
> ACTIVIDAD RECIENTE

m Estadisticas
Adminstrador: Romanc

il
ar 1™ DR
Emergencias Totales Pendientes Atendidas \ Usuarios Activos ‘( Usuarios Pendientes
L 185 N 1 ) & 184 2 460 % o
- £ - ~
N alya LU < . — =
— e——e f d B
Lﬂr,
3 i - : r —
i ' ] [ T —- . ’ - i‘»
) V
H l @ Emergencias por Tipo I @ Zonas Criticas
Distribucion de Emergencias por Tipo -9 [ 105 reporee }
= e=D
- F o w0 orRos @)




PANEL DE ESTADISTICAS INTEGRAL

——

_—

Emergencias Totales Pendientes Atend
A \

185 184 28 459
Registradas en el sisterma En espera de stencion Resueltas exitosamente Cuentas activas en el sistema

B sssinua vruree e — “"""“““‘u
ANALISIS DETALLADO

Usuarios Activos Usuarios Pendientes

P
-

" @ Emergencias por Tipo @ Zonas Criticas

Distribucion de Emergencias por Tipo Distrito de Wanchaq

OTROS (42) VIOLENCIA FAMILIAR (29) ' | ACCIDENTE DE TRANSITO (19)

"ROBO Y/O HURTO (10) SECUESTRO (5)

Distrito de Poro) 22 reportes
[ ACCIDENTE DE TRANSITO Y L

. OTROS

ROBO Y/O HURTO

SECUESTRO(6) | | VIOLENCIA FAMILIAR (6) | | ROBO Y/O HURTO (4) | | OTROS (3)

ACCIDENTE DE TRANSITO (3)

I SECUESTRO

- VIOLENCIA FAMILIAR Distrito de San Jerénimo
OTROS (7) | | ACCIDENTE DE TRANSITO (5) | | ROBO Y/O HURTO (2)

VIOLENCIA FAMILIAR (1)

Distrito de Margen Derecha

VIOLENCIA FAMILIAR (1) ' OTROS (3)

Distrito de San Sebastién

VIOLENCIA FAMILIAR (5? OTROS (2) 'ROBO Y/O HURTO (1)

ACCIDENTE DE TRANSITO (1)

Usuarios por Rango de Edad Romario 57
¥ Lugar 0%
[ iy
engiad s Uisisos ‘OTROS (24), ACCIDENTE DE TRANSITO (5), VIOLENCIA FAMILIAR (3), SECUESTRO (3), ROBO Y/O HURTO (2}
B 926474274 @ 70375774

Abel o

¥ Lugar 15.%

o Tipos:
84 VIOLENCIA FAMILIAR (10), OTROS (7), ACCIDENTE DE TRANSITO (4), ROBO Y/O HURTO (4), SECUESTRO (3)
70 B 916181018 @ 48461874
56
= Benigna Yanet o
% ¥ Lugar 5%

0 PO

VIOLENCIA FAMILIAR (11), OTROS (1)
B 934714149 [@ 48109646

Menor de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 Mayor de 55

|
s Distribucion de Edades # Reportantes Frecuentes l

F“AML‘--
Pl
‘

ACTIVIDAD RECIENTE

Oltimos Usuarios Registrados

Facha

Tipe Reportante Nombre Email Estado Fecha

ACCIDENTE DE TRANSITO PENDIENTE Romarie 23 jun 2026, 1524 Juan Franciseo Titto Hurtado AcTvo 23 fab 2026
oTRos ATINDIDO aavid 23 eb 2026, 1758 david Vega Ceorimanyo PENDIENTE 23 fab 2026
ACCIDENTE DE TRANSITO ATENDIDO david 23 fab 2026, 17:57 Neptaly Paul Valer segura AcTivO 7 fab 2026
otros ATINDIDO Tose Luis 18 ene 2026, 07:40 Jusn Diego Poccor Escalante AcTivo 21eb 2026
orros ATINDIDO Erick Joat 16 4ne 2026.09:20 Ento Favie AcTivo 1 feb 2026

e — T \




MODULO DE MAPA DE EMERGENCIAS
En este mdodulo el administrador podra visualizar las emergencias por
tipo dentro del mapa. Ademas de poder recibir las emergencias en tiempo real

con un sonido de emergencia

Mapa de Emergencias

VER DESCRIPCION DE UNA EMERGENCIA

El administrador podra visualizar la informacién del usuario que envio

o registro la emergencia.

(= £
S g senga
X 4400 m

Tipo: ROBO Y/O HURTO
Fecha: 2025-06-21 15:58:42 f 3 Katu

——Poytoc

Cachin  Remitente:  Justina
_d‘—mrilbng,m... i 9

e Teléfono: 945771434
5’0?”3
SgCauris

&
Cerro Mayontuyoc -
R S

3712 m

Pikchu N
3800y Cuz

° 2

A Q {&x.» -]
Cerro Acueducto

3961'm “m\ &£ ‘a




VER UBICACION EN GOOGLE MAPS

El administrador podra ver con mayor precision la ubicacion actual de

la emergencia en cualquier tipologia.

<
5 %
le"as Chichafroneria watts O Estadio X -
i " R @ Lao0liaPeruana
Estadio Distrital
De Poroy en Vivo (%)
=
Poroy @ (=)
Pisci 0 o
&9
CIRAN -
,\\\
\ \:}

o CESAF )TORS
(inlh, € <R=- Poroy &)
(4}

5) EDITAR DATOS DEL ADMINISTRADOR ACTUAL
Es esta seccion el administrador actual del sistema podra actualizar o

editar la informacion personal o cambiar su contrasefia si lo considera

necesario.



Editar Perfil

Actualiza tus datos de administrador

70375774
32518239

Informacién Personal

Apellidos *
Vega Ccorimanyo
Celular *

926474274

Preguntas de Seguridad

Pregunta de Seguridad (No editable):

:En qué ciudad nacié?

Cambiar Contrasefia

Mueva Contrasefia *
Ingrese su nu
mins., 1 digito, 1 especial (@
Confirmar Contrasefia *

Confirme su contrasefia

Nota: Déjelos en blanco si no desea cambiar.

B Guardar Cambios \Volver
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En esta seccion el usuario debe ingresar sus credenciales DNI y
Contrasefia, en caso no tenga cuenta debe dirigirse al boton de registrar, en
caso desee mantener la sesion por un tiempo mas prolongado puede

seleccionar la opciéon de Mantener sesion iniciada:

QOSQO SEGURO

ngresa a tu cuenta para reportar emergencias

B5 DNI

Ingresa tu DNI

@ Contrasefa

°

[J Mantener sesién iniciada

+] Ingresar
:\\ / ™
;Mo tienes una cuenta? Registrate aqm.

:Olvidaste tu contrasefia? Recuperar

contrasefia

2. REGISTRO DE USUARIO
En esta seccién el nuevo usuario tendra que ingresar su informacion
personal y esperar por un tiempo maximo de 30 min que el administrador

valide sus datos y sea aceptado en el aplicativo.



@ Confirmar Clave:

Registro de Usuario
Confirme su clave @

Nombre:

Repita su clave

& Apellidos:
@ Pregunta de Seguridad
ngrese sus apellidos
Esta pregunta te ayudara a
@ Fecha de Nacimiento: recuperar tu cuenta si olvidas tu
. . contrasefia.
Dia v Mes v Afio ~
Debes ser mayor de 14 afios Pregunta:
B DNI: Seleccione una pregunta v
ngrese su DNI
Tu respuesta

Debe contener exactamente 8 numeros

O celular:

ngrese su numero de celular

[as]

0/9 digitos Registra rse

@ Clave:

\\

ngrese su clave (o) < Volver al Login \“

3. RECUPERAR CONTRASENA DE USUARIO

En caso el usuario del aplicativo olvido su contrasefia debera de
recuperar su contrasefia mediante sus datos personales y la pregunta de

seguridad.

Recuperar Contrasena

B= DNI

Ingresa tu DNI

Q, Verificar DNI

€ Volver al Login N -



4. PANEL PRINCIPAL DE USUARIO

En el siguiente panel el usuario podra visualizar los cinco (05) tipos de

emergencias mas comunes en los distritos de cusco:

VIOLENCIA FAMILIAR
ACCIDENTE DE TRANSITO
ROBO Y/O HURTO
SECUESTRO

OTROS

YV V. V V V

% qosqoroL

SELECCIONE EL TIPO DE EMERGENCIA:

€4  VIOLENCIA FAMILIAR

¥Q ACCIDENTE DE TRANSITO

ROBO Y/O HURTO

SECUESTRO




A) PROCESO DE REPORTE DE UNA EMERGENCIA

El usuario podra reportar una emergencia, para tal proceso el usuario
tendra un tiempo de 5 segundo en cuenta regresiva antes del envié de la
emergencia. En caso ya no desee enviar la emergencia debera de seleccionar

el boton de cancelar emergencia. A continuacion, se muestra el proceso de
envio

Enviando Emergencia Enviando Emergencia

VIOLENCIA FAMILIAR ACCIDENTE DE TRANSITO

iEmergencia Enviada!
La ayuda esta en camino

S

SEGUNDOS

Detalles de la Emergencia: Detalles de la Emergencia:

Se enviara una alerta de violencia familiar a Se notificara el accidente de transito a las
1a comisaria mas cercana. unidades policiales y servicios de
emergencia.

X CANCELAR ENViO

X CANCELAR ENVIO

5) ADMINISTRAR EL PERFIL DE USUARIO Y
ACTUALIZACION DE DATOS

Es esta seccion el usuario actual del aplicativo podra actualizar o editar

la informacién personal o cambiar su contrasena si lo considera necesario.
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Eliminar Cuenta

cuenta

Al Eliminar tu cuenta no podras acceder
asta que un administrador reactive tu




6) CERRRA SESION DE USUARIO

En esta seccion, en la parte de la barra de opciones del aplicativo se
observa la opciéon de CERRAR SESION.
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