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PRESENTACION

Senores Miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, presento ante ustedes el Proyecto de Tesis
intitulada: “Estrés Laboral y Desempefio Laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca Colorado
- Provincia de Manu 2024”, para optar al titulo profesional de Licenciada en

Administracion y Negocios Internacionales.

Asimismo, aprovecho la oportunidad para agradecer a la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, a todos los docentes de los cuales tuve la
oportunidad de aprender sus conocimientos impartidos, a nuestro asesor y a
nuestros compaferos exestudiantes, que han contribuido directa o

indirectamente con el presente trabajo de investigacion.



INTRODUCCION

El estrés laboral se manifiesta cuando en el entorno de trabajo existe una presion
excesiva que supera lo habitual. Generalmente surge por el desajuste entre las
demandas del puesto y la capacidad, recursos o habilidades con que cuenta la
persona para afrontarlas de manera eficaz. No obstante, en algunas situaciones
también puede estar relacionado con circunstancias externas que no dependen
directamente del trabajador. Sus manifestaciones abarcan desde alteraciones
leves en el estado de animo hasta cuadros depresivos mas severos,
acompanfados casi siempre de cansancio fisico y sensacion de debilidad.

Este fendmeno se reconoce como un riesgo que afecta el equilibrio psicolégico
del individuo, ya que provoca reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y
conductuales frente a exigencias laborales que sobrepasan las herramientas
personales y organizacionales disponibles. Dicha situacion conlleva pérdida de
control y repercusiones negativas sobre la salud de los empleados. Por ello, el
estrés laboral se clasifica como un factor de riesgo psicosocial relevante en los
sistemas de gestion del riesgo, debido tanto a sus consecuencias en la salud
mental de los asalariados como en la productividad y desempefio dentro de la
organizacion.

Hasta cierto punto sentir estrés es normal y puede contribuir a enfrentar desafios
diarios; sin embargo, cuando este malestar se prolonga por mucho tiempo puede
derivar en insomnio, depresion o hipertension. Por eso, es importante evitar que
el estrés se haga frecuente y se apodere de nuestro dia a dia.

La investigacion consta de tres capitulos divididos de la siguiente manera:

El Capitulo I: Desarrolla el planteamiento del problema

El Capitulo II: Aborda el Marco tedrico que es sustento de la investigacion,
ademas de los antecedentes de estudios.

El Capitulo Ill: Se explica la metodologia empleada, y el respectivo analisis
siguiendo las pautas estadisticas.



Resumen

El estudio de investigacion lleva por titulo: “Estrés Laboral y Desempefio Laboral
de los Trabajadores Administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios
- Boca Colorado - Provincia de Manu 2024, el objetivo general fue examinar entre

las variables de estudio.

Es de tipo basica, de acuerdo al enfoque se cataloga como cuantitativo, adopto
un disefio no experimental, transeccional y en referencia al alcance fue relacional,
respecto a la poblacion y muestra estuvo compuesta por 48 servidores a los
cuales se les administré una encuesta e instrumento denominado “Estrés laboral
y Desempeno laboral”’, integrada por cinco categorias y 28 interrogantes, que
contaron con la validacién por la técnica juicio de expertos dando una validez y
concordancia “Muy Bueno”, y una confiabilidad de a “0,962”, los resultados fueron
en un 93.8% los empleados manifestaron su percepcion en un grados medio al
Estrés laboral y para el Desempefio laboral el 52.1% lo percibe en un grado
medio, en ese entender se concluye que se presenta una relacion significativa
alta entre las variables estudiadas, arrojando un ratio de correlacién RS 0.89, p<
0.05.

Palabras clave: estrés laboral, desempefio laboral, agotamiento emocional, baja

realizacion personal, despersonalizacion.



Abstract

The research study is entitled: ‘Job Stress and Job Performance of Administrative
Workers of the District Municipality of Madre de Dios - Boca Colorado - Province
of Manu 2024’, the general objective was to analyse the relationship between job
stress and job performance in the District Municipality of Madre de Dios - Boca
Colorado - Province of Manu.

The research is of basic type, with a quantitative approach, non-experimental
design, cross-sectional and relational scope, with a population and sample of 48
workers to whom a survey was applied with an instrument ‘job stress and job
performance’, of five categories and 28 items, which were validated by expert
judgment giving a validity and concordance ‘Very Good’, and a reliability of Cron
Bach alpha ‘0.962’, whose results were 93. The results were 93.8% of the workers
expressed a medium level of job stress and 52.1% for job performance. It is also
concluded that there is a high significant relationship between the study variables
job performance and job performance, with a correlation coefficient of RS 0.89,
p< 0.05.

Key words: job stress, job performance, emotional exhaustion, low self-fulfiiment,

depersonalisation.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del Problema

Al referirnos al estrés laboral, se hace referencia a una respuesta cerebral y
corporal frente a una situacion que se considera amenazante para una persona
y que tiene su origen en circunstancias del ambito personal, académico o laboral
(Pujadas Sanchez et al., 2020). Estas circunstancias en el ambito personal y
laboral pueden influir en los resultados de la persona en cuanto al cumplimiento
en el trabajo y la familia. Se considera al estrés como uno de los principales
problemas actuales en la poblacion mundial, de acuerdo con lo expresado por la
Organizacion Mundial de la Salud (Valdez et al., 2022).

El estrés laboral es considerado como respuesta de la interaccion entre el
trabajador, clima laboral y percepcion negativa del sujeto ante situaciones vistas
como amenazantes, propias del trabajo, que atenta contra el bienestar
biopsicosocial. Por tanto, constituye un conjunto de preocupaciones, inquietudes
e intranquilidad que vivencia el empleado a causa de exigencias altas del trabajo,
inseguridad laboral y la capacidad para afrontar las demandas o exigencias

propias de su ocupacion (Cruz et al., 2021).

La Organizacién Mundial de la Salud en el 2019 estim6 que alrededor del 15%
de adultos en capacidad de trabajar presentaron un trastorno mental. Ademas,
considera que cada ano hay pérdidas de 12000 millones de dias de trabajo a

causa de la depresion y ansiedad y una pérdida de productividad de 1 billén de



ddlares por afo (OMS, 2022). En Latinoamérica, se estima que los paises con
mayor presencia de estrés laboral son Venezuela (63%), Ecuador (54%) y
Panama (49%). En cambio, quienes indican menor prevalencia son Peru (29%)
y Colombia (26%), acorde al estudio de Mejia et al. (2019).

En el caso peruano, Arteaga (2018) sostiene que las jornadas extensas, la
sobrecarga de tareas, las presiones econdmicas y, en particular, el sedentarismo,
son factores que desencadenan estrés en mas del 70 % de los trabajadores.
Asimismo, los estudios indican que el 29 % de quienes padecen o han padecido
estrés laboral no sabe qué medidas adoptar y que el 89 % considera que sus
empresas no implementan acciones para afrontarlo ni priorizan la salud y el
bienestar del personal. En la misma linea, Rojas (2018) estima que
aproximadamente el 60 % de los peruanos sufre estrés y que el 70 % de los
colaboradores lo padece en el ambito laboral. Entre las causas mas habituales
figuran los conflictos interpersonales en los centros de trabajo y la falta de

reciprocidad entre sus miembros.

La prevencion del estrés conlleva beneficios econémicos, ya que supone una
mejora en la productividad. El estrés laboral supone costes, como las bajas o
posibles accidentes. Ademas, establecer sistemas de gestion del estrés mejora
el clima de la empresa. El estrés y todas las consecuencias que acarrea, estan
muy presentes hoy dia en nuestra sociedad. El trabajo es uno de los factores que
mas pueden afectar negativamente a la vida de una persona. La implantacion de
sistemas de gestidén del estrés para empleados beneficia a la empresa en su
conjunto, ya que mejora la salud de los trabajadores, asi como el ambiente laboral
y la productividad (Stimulus, 2022).

En la Municipalidad distrital de Madre de Dios - Boca colorado - Provincia de
Manu, se ha podido percibir en su personal administrativo reacciones que
expresan caracteristicas propias del estrés laboral como: agotamiento emocional,
que se refleja en la fatiga excesiva del personal y asilamiento social; baja



realizacion personal que se traduce en autoevaluacion negativa de si mismos y
un autoconcepto negativo; finalmente despersonalizacion que conlleva a la
perdida de motivaciéon hacia el trabajo y una actitud negativa hacia los demas. Es
por ello que surge la interrogante ¢ Existe relacion entre el estrés laboral y el
desempeno laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Madre de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 20247

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca Colorado -

Provincia de Manu 20247

1.2.2 Problemas especificos
¢ Existe relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de "Madre de Dios —

Boca Colorado del Provincia de Manu 20247

¢ Existe relacion entre la baja realizacion personal y el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca

Colorado - Provincia de Manu 20247

¢ Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefo laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca

Colorado - Provincia de Manu 20247



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre el estrés laboral y el desempefo laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca

Colorado - Provincia de Manu 2024.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacidon entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios -

Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

Establecer la relacion entre la baja realizacion personal y el desempenio laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios

- Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

Describir la relacion entre la despersonalizacidon y el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca

Colorado - Provincia de Manu 2024.

1.4 Variables

1.4.1 Variable de estudio 1: Estrés laboral

Es el condicionamiento presente en el sujeto y que es causado por la propia
organizacion del trabajo, su modelo de actividades, las relaciones entre
colaboradores; y se presenta cuando la exigencia laboral es superior a las

competencias del sujeto (OIT, 2016).

1.4.2 Variable de estudio 2: Desempefio laboral
Para Estévez (2019), el desempefio es la manifestacion de la dedicacion, la
capacidad y el esfuerzo —tanto individuales como colectivos—. Al poder medirse,

permite monitorear y evaluar lo realizado, ya sea en términos favorables o 5



desfavorables, y con ello abrir vias para implementar mejoras e identificar

problemas que estén afectando o restringiendo el rendimiento.



1.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Estrés laboral El anadlisis de la variable se | Agotamiento emocional e Dificultad para 1,2,3,4
Cristébal (2019) refiere que desde el | efectu6 a través de un |La persona tiene la experiencia | concentrarse
punto de vista laboral: es la | instrumento dirigido a los | subjetiva de no poder dar mas de si o Fatiga excesiva
respuesta fisioldégica, psiquica y | servidores de la comuna de | en el ambito afectivo. De esta | Dolores y
comportamiento de una persona | Madre de Dios - Boca Colorado, | manera, se produce un agotamiento | molestias fisicas
que pretende conectarse y |a través de la cual se pudo | de los recursos emocionales por | Ajslamiento social
adaptarse a las exigencias del | realizar un diagnostico de las | contacto directo y continuo con
interior y exterior. Ocurre como | dimensiones del Estrés. personas receptoras de sus servicios
consecuencia de un desequilibrio (Cervifio, 2023)
por intermedio de los individuos, las Baja realizacion personal e Autoconfianza 56,7,8
actividades  laborales 'y las Tendencia a evaluar negativamente |o Autoconcepto
corporaciones. el propio trabajo, acompafado de l¢ Autoevaluacion
sentimientos  de  ineficacia e |e Conciencia  de
incompetencia laboral. Implica baja | |ogro
autoestima profesional que se
manifiesta a través de sentimientos
de descontento con uno/a mismo/a y
con el desempeio de la tarea
(Cervifio, 2023).
Despersonalizacion e Pérdida de Ia 9,10, 11,12
endurecimiento afectivo que conlleva | motivacién hacia
actitudes negativas e insensibles | el trabajo
hacia las personas receptoras del » Actitud negativa
servicio prestado. Se puede observar | hacia los demas
a través  del trato hostil, = Desapego hacia
deshumanizado, distante O | otras personas
indiferente (Cervifio, 2023). e Insensibilidad
Desempeiio laboral De igual manera el analisis se | Eficacia e Efectiva 13, 14, 15, 16
Segun Rodriguez y Lechuga (2019) | ejecutéd por medio de un listado | La eficacia se refiere a la capacidad (e Recursos
define el desemperfio laboral como | de preguntas a los servidores del | de alcanzar un objetivo o producir le Resultados
el rendimiento o la actuacion que | Municipio de Madre de Dios - resultados deseados de manera |e Calidad




muestra cada trabajador en su
puesto laboral, en consideracién y
en funcion de las actividades que
cumple, de las metas y los
resultados que debe alcanzar y de
su potencial de desarrollo, asi
como, en especial, en consideracion
a su contribucion a la organizacion

Boca
consecuentemente

Colorado,
se pudo

efectuar un diagnéstico de las

dimensiones del
Laboral.

Desempefio

exitosa. (Ojeda, 2023).

Eficiencia:

Es la medida de cuantos recursos se
utilizan para alcanzar un objetivo
especifico de la manera mas efectiva
y econdmica posible (Adrianzén et al.,
2022).

e Optimizacion de

recursos
e Maximizar
productividad
e Decisiones
e Gestion

la

17,18, 19, 20

Productividad:

Es la medida de la eficiencia con la
que se utilizan el tiempo, los recursos
y el esfuerzo para generar resultados
(Cespedes,2020).

e Tiempo

e Esfuerzo

e Producir

e Rentabilidad

21,22,23,24

Trabajo en Equipo:

Es la colaboracién armoniosa y
coordinada de un grupo de individuos
con el objetivo de alcanzar metas
comunes de manera mas efectiva que
si trabajaran de manera individual.
(Forero, 2019).

e Colaboracion
e Coordinacion
e Habilidades

e Conocimiento

25, 26, 27, 28




1.6 Hipotesis

1.6.1Hipé6tesis general

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desemperio laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca

Colorado - Provincia de Manu 2024.

1.6.2 Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre

de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

Existe relacion significativa entre la baja realizacion personal y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre

de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios

- Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

1.7 Justificacion

Justificacion practica

Esta investigacion se realizo, con la finalidad de determinar los niveles de
estrés laboral y desempenio laboral en los trabajadores administrativos de
la Municipalidad distrital de Madre de Dios Provincia de Manu. La
investigacion presentod sugerencias frente a revelaciones y dificultades en
referencia al estrés y desempefio laboral y sus dimensiones en la

Municipalidad, convirtiéndose asi en un referente para la organizacion.



Justificacion teédrica

Los resultados de la investigacion contribuyen como conocimiento inédito a
la ciencia administrativa, pues de esta manera se profundiz6 en el
conocimiento existente y a su vez sirve de antecedente para otras
investigaciones similares aportando soluciones en cuanto a prevencion y
control del estrés laboral que se presentan en el trabajo, asi mismo, se
obtuvo valiosa informacién que permiti6 complementar el conocimiento del

estrés laboral desde el ambito de la ciencia administrativa.

Justificacion metodoldgica

En la presente investigacion se empled un instrumento de recoleccion de datos
representado por un cuestionario, estadisticos descriptivos y pruebas
estadisticas quedando como referentes para futuras investigaciones; para el
procesamiento de la informacion se aplico el software estadistico SPSS, V. 24 y
asi determinar cuantitativamente la relacién entre el estrés laboral y desempefio

laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad.

1.8 Consideraciones éticas

La investigacion se fundamenta en principios éticos con el propdsito de garantizar
su calidad y objetividad del trabajo, se garantizé que en la presente investigacion
se planted criterios de privacidad, confidencialidad y consentimiento informado,
del mismo modo se solicitd la autorizacion a los trabajadores administrativos que

participaron en la misma.
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CAPITULOIII
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Claros y Fandifio (2022) en el estudio: Influencia del estrés laboral en el
desempenfo laboral en los trabajadores de Silplas Plasticos Industriales SA.;
plantean como propdsito verificar la influencia del estrés laboral en el desempefio
laboral en los trabajadores de Silplas SA. Tiene como objetivo identificar el nivel
de estrés laboral en los trabajadores y la forma en que esta influye en la ejecucion
de las labores y el resultado en la consecucion de los objetivos corporativos. El
método de estudio empleado fue el de paradigma empirico-analitico cuantitativo.
Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron: el cuestionario
para la evaluacién del estrés de la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de
Proteccion Social de la Republica de Colombia y el resultado de la ultima
evaluacion de desempefio aplicada en la empresa, disefiada a través de la
herramienta Google Forms, y consistia en valorar un conjunto de 16 factores, con
un consentimiento que permite evaluar preguntas cerradas con unica opcion de
respuesta. Se tomdé en cuenta toda la poblacién (a excepcion del Gerente
General), compuesta por 29 hombres (73 %) y 11 mujeres (27 %). Los cargos
ocupados por los encuestados se agrupaban asi: 77.5 % personal operativo, 12.5
% cargos de Jefatura y el 10% personal administrativo. Los resultados obtenidos
reflejan que no existe una relacion significativa entre ambas variables de estudio
por lo tanto se acepta la hipotesis nula. Segun los hallazgos los empleados no se

ven afectados por el estrés en la realizacion de sus actividades, no obstante, es
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importante ratificar este resultado, para ello se recomienda realizar estudios
posteriores sobre las variables analizadas. Claros y Fandifio (2022), en el estudio:
Influencia del estrés laboral en el desempefio laboral en los trabajadores de
Silplas Plasticos Industriales S.A., plantean como propdsito verificar si el estrés
incide en el rendimiento de los colaboradores de Silplas S.A. Buscan, por un lado,
identificar el nivel de estrés de la plantilla y, por otro, determinar como dicho factor
repercute en la realizacion de las actividades y obtencion de fines corporativos.
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de corte empirico-
analitico. Como instrumentos, se emplearon el cuestionario del conjunto de
riesgos psicosociales del Ministerio de Proteccion Social de Colombia para medir
el estrés y la examinacion final de rendimiento de la firma, elaborada en Google
Forms, que valoraba 16 factores mediante preguntas cerradas de opcioén unica.
La poblacion considerada —salvo el gerente general— estuvo integrada por 29
varones (73 %) y 11 damas (27 %); por cargos, 77,5 % correspondia a personal
operativo, 12,5 % a jefaturas y 10 % a administrativos. Los resultados indican que
no subsiste vinculacion estadisticamente significativa entre las variables
analizadas, por lo que se aceptd la HO. Aunque los resultados sugieren que el
estrés no afecta la realizacion de las actividades, se recomienda efectuar

estudios posteriores para corroborar estas conclusiones.

Por otro lado Duefas (2020) en su investigacion: Estrés laboral y su relacién en
el desempeno del personal de salud del Hospital Natalia Huerta de Niemes;
senala que el estrés laboral constituye un fendmeno multifactorial que genera
consecuencias adversas, impactando tanto el rendimiento profesional de los
empleados como su estado de salud integral y calidad de vida, particularmente
en aquellos profesionales vinculados al ambito sanitario. Considerando esta
problematica, se ejecutd un estudio investigativo dirigido a examinar la
correlacion existente entre la tension ocupacional y el rendimiento del equipo
médico en el Hospital Natalia Huerta de Niemes. La metodologia implementada
sigui6 un paradigma cuantitativo con aproximacion deductiva y caracter

descriptivo-correlacional. Para la obtencién de informacion se utilizaron dos
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instrumentos de medicion que evaluaron tanto los indices de tensidn laboral
como el desempefio profesional en una muestra de 76 trabajadores de dicha
institucion sanitaria. Los hallazgos revelaron que las tensiones ocupacionales
emergen principalmente de elementos como carencias motivacionales, inequidad
salarial, ausencia de reconocimiento profesional y exceso de responsabilidades
laborales, provocando una disminucién en el rendimiento y eficiencia del trabajo,
lo cual repercute negativamente en la satisfaccidon de los pacientes. Como
respuesta a estos resultados, se diseid una iniciativa orientada a mitigar y
prevenir estos niveles de tension mediante la implementacion de un programa
integral que incluye formacion especializada, estrategias motivacionales y

técnicas de atencién plena, con una inversién econdmica total de $1,139.00.

A su vez Yaguar (2019) en la investigacion: El estrés laboral y su relacién con el
desempefo del personal del Centro de Salud de primer nivel de atencion en
Mapasingue Oeste en la ciudad de Guayaquil; cuyo objetivo principal de la
investigacion fue determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
profesional de los trabajadores de salud en el Centro de Salud, la metodologia a
emplear en esta investigacion fue basada en un estudio cualitativo-cuantitativo.
La muestra fue probabilista, estratificada de 116 trabajadores de salud. Se
encontré que la mayoria de trabajadores de salud presentd un Bajo nivel de
estrés laboral (46,6%) y un regular desempeno profesional (69,0%),
evidenciandose una asociacion estadistica entre estas variables (p < 0,05),
siendo r = - 0.02. Se concluy6 que el estrés laboral en los trabajadores de salud,
tiene una relacion inversa, en consecuencia, estadisticamente no es significativa

con el desempefo profesional de salud.

Rojas y Arteaga (2021) en su investigacion: Estrés laboral y desempeno laboral
en Avicarnes de Venezuela, C.A; el objetivo principal consistié en establecer la
correlacion existente entre la tensién ocupacional y el rendimiento profesional en
Avicarnes de Venezuela, C.A., fundamentandose en investigaciones previas

desarrolladas por autores como Velazquez et al. (2008), Robbins y Judge (2013),
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Leal (2018), y otros referentes del area. El estudio adoptd un caracter descriptivo-
correlacional mediante un disefio no experimental de corte transversal y
modalidad de campo, utilizando la encuesta como técnica para el recojo de
informacion. Se elaboraron dos instrumentos de medicion estructurados como
cuestionarios dicotdmicos con alternativas de respuesta cerradas. La validacion
del contenido se realizé a través de la evaluacion de especialistas, mientras que
la confiabilidad se determiné aplicando el método Kuder Richardson. El
procesamiento de datos se ejecutdo mediante estadistica descriptiva, presentando
los resultados a través de graficos de barras con frecuencias relativas. Los
hallazgos obtenidos, fundamentados en el R de Pearson que arrojé un valor de
0,86, permitieron establecer que existe una asociacion solida y directa entre
ambas variables analizadas en el contexto empresarial, evidenciando que las
variaciones en los niveles de tension laboral inciden proporcionalmente en el
rendimiento del personal. Consecuentemente, se sugirié optimizar el ambiente
organizacional, redistribuir las tareas operacionales conforme al manual de
procedimientos establecido, efectuar evaluaciones periddicas de los indices de
estrés, desarrollar un sistema de incentivos vy, finalmente, analizar normativas
que faciliten mejores compensaciones econdmicas para colaboradores con

rendimiento superior.

Asi también Soriano (2021), en la investigacion: El estrés laboral y su incidencia
en el desempefo del personal administrativo; indica que el talento humano
constituye un elemento fundamental en los procesos organizacionales. En la
Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE), la Unidad Administrativa de
Talento Humano ha desarrollado un analisis socioecondémico del personal; sin
embargo, actualmente carece de una descripcion especifica de sus categorias
de especialistas basada en riesgos psicosociales, encontrandose este paper en
fase de elaboracion. La finalidad de esta investigacion consistio en aportar a la
creacion de patrones de riesgos psicosociales y de salud desde la 6ptica del
rendimiento laboral. Se implementé el cuestionario Maslach Burnout Inventory

(MBI) como herramienta primordial para evaluar la tensiéon ocupacional del
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equipo administrativo. Este instrumento mide el agotamiento profesional,
incluyendo la frecuencia e intensidad del sindrome de Burnout, siendo reconocido
como test estandar para contextos laborales. La investigacion se enfoco en
determinar la confiabilidad de las respuestas mediante el Coeficiente Alfa de
Cronbach. Se obtuvieron 78 respuestas, representando el 40,6% de la poblacién
total, porcentaje considerado apropiado por Sampieri et al. (2010) para
cuestionarios digitales. Las respuestas no alcanzaron el tamafo muestral
proyectado, pese a tres envios del instrumento.

Los hallazgos permiten concluir que no se evidencia la existencia de estrés
laboral en los servidores administrativos de la UPSE. El andlisis de las
dimensiones del Sindrome de Burnout confirma niveles reducidos de fatiga

emocional y disociacion en la muestra analizada.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

De acuerdo a Salazar (2022) en su investigacion: Estrés Laboral y Desempefio
Laboral en servidores publicos de Lima Metropolitana; sefiala que el estudio se
propuso determinar la correlacion existente entre la tension ocupacional y el
rendimiento profesional en funcionarios publicos de Lima Metropolitana. El
universo poblacional comprendié 296,000 empleados del sector publico, mientras
que la muestra se constituyd por 171 servidores publicos de la metrépoli limena.
La investigacion adoptdé un paradigma cuantitativo de corte transeccional y
alcance descriptivo-correlacional con un disefio no experimental. Se
implementaron la bateria de reactivos de tension laboral desarrollado por Cabrera
y Urbiola, junto con el Instrumento de Rendimiento Laboral de CEPAL, ambos
instrumentos demostraron apropiada validez y confiabilidad. Los hallazgos
revelan una correlacion inversa moderada y estadisticamente significativa (r = -
0.627) (p=0.00). Respecto a la variable Tension Ocupacional, prevalece el rango
reducido (33.30%), el estrato intermedio se concentra en funcionarios de 26-36
afios (15.80%), mientras que el nivel elevado predomina en empleados bajo
legislacion laboral del D. Leg. 1057 — CAS (13.50%). En relacién a la segunda
variable, igualmente prevalece el grado bajo (34.50%), el estrato alto se
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manifiesta principalmente en colaboradores de 26-36 afos (14.00%) y en
empleados del D. Leg. 1057 — CAS (12.30%). Estos resultados evidencian que a
mayor tension laboral, menor es el desempefio profesional en los funcionarios
publicos analizados, estableciendo una relacién inversa entre ambas variables

en el contexto del sector publico metropolitano.

Vasquez et al. (2022) en la investigacion: Estrés y Desempefio Laboral en la
Municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2022; indica que la investigaciéon se
propuso determinar la naturaleza de la relacion entre tension ocupacional y
rendimiento profesional en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante
2021. El estudio adopté una metodologia aplicada con alcance descriptivo y
disefio transversal correlacional, incluyendo la participaciéon de 104 empleados
municipales. Los resultados revelaron que el 53% y 47% de los funcionarios
evidenciaron niveles medios y elevados de tension laboral respectivamente. En
cuanto al rendimiento profesional, el 47% mostro niveles bajos, mientras que el
27% y 26% presentaron desempefio medio y alto correspondientemente. La
prueba R de Pearson establecidé una asociacion positiva moderada pero
estadisticamente no significativa entre ambas variables estudiadas. Este hallazgo
indica que la manera en que los empleados gestionan aspectos como el ambiente
organizacional, la sobrecarga laboral, el sentido de pertenencia, la
autorrealizacion profesional y la administracion temporal en el cumplimiento de
sus responsabilidades resulta insuficiente para generar una correlacion positiva
mas robusta y estadisticamente relevante entre estas dimensiones.
Consecuentemente, se evidencia que los mecanismos actuales de manejo del
estrés y optimizacion del desempefio requieren fortalecimiento para alcanzar una
sinergia mas efectiva entre el bienestar laboral y la productividad organizacional

en el contexto municipal analizado.

Santa Cruz (2022) en la investigacion: Estrés Laboral y Desempeio Laboral del
personal de enfermeria de un Hospital de la Regién Callao, 2020; Sostiene que

la finalidad del estudio consisti6 en establecer la correlacion entre tension
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ocupacional y rendimiento profesional en el equipo de enfermeria de un centro
hospitalario de la Regién Callao durante 2020. La metodologia implementada
siguié un paradigma cuantitativo, correlacional de clase transeccional, no
experimental. Se administré una encuesta mediante un instrumento de 50 items
vinculados a las variables investigativas en un universo de 134 enfermeras,
seleccionando una muestra de 100 profesionales. Los hallazgos descriptivos
evidenciaron que la variable tensién laboral se ubico en nivel intermedio para el
56% de las participantes, mientras que la variable rendimiento profesional mostré
58% en el nivel medio. Los resultados inferenciales del objetivo principal
revelaron que el estadistico Rho de Spearman alcanzé -0.128 con significancia
bilateral de 0.203, ocasionando el rechazo de la hipétesis planteada. De manera
similar, las hipotesis especificas exhibieron valores negativos en Rho de
Spearman con significancia bilateral superior al a = 0.05, aspecto que condujo al
rechazo de las hipotesis investigativas. Por consiguiente, se establecié la usencia
de vinculacién entre sus variables en la fuerza laboral de enfermeras del
Nosocomio analizado en la Regién Callao durante 2020. Estos resultados
sugieren que ambas variables operan de manera independiente en el contexto

estudiado.

Vilcarino (2022) en la investigacion: Estrés y desempenio laboral en trabajadores
del Centro de Salud Progreso — Chimbote, 2021; afirma que el estudio se
desarroll6 con la finalidad de establecer la asociacion entre los niveles de tension
ocupacional y el rendimiento profesional en empleados del Centro de Salud
durante 2021. Es relevante mencionar que esta institucion ocup6 la segunda
posicion en detecciones de COVID-19, circunstancia que demandé el mayor
empenfo del personal sanitario, motivando la realizacion de esta investigacion. La
evaluaciéon comprendié informacion de 55 colaboradores, empleando
instrumentos validados: el cuestionario de Tension Laboral OIT-OMS y el
instrumento de Rendimiento Profesional. La prueba empleada fue el Rho de
Spearman mediante el paquete estadistico SPSS version 26. Los resultados
procesados revelaron: Rho de -0,456 (p<0,001) para las variables. La tensién
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laboral se manifest6 en nivel medio (41,8%) y alto (34,5%), mientras el
rendimiento profesional fue alto (80,0%) y medio (20%). La dimension
experiencia o competencia practica mostré valores Rho de -0,311 (p=0,021), -
0,412 (p=0,002), -0,341 (p=0,011), -0,361 (p=0,007), -0,336 (p=0,012) y -0,319
(p=0,018) correspondientes a las dimensiones: ambiente organizacional,
estructura institucional, territorialidad organizacional, tecnologia, ausencia de

enlace y apoyo grupal.

Felipa (2021) en la investigacion: Estrés y Desempefo Laboral en los
trabajadores de una municipalidad distrital, Lima 2021; afirma que el estudio se
propuso establecer la correlacion existente entre tension ocupacional y
rendimiento profesional en empleados de una Municipalidad Distrital de Lima
durante 2021. La metodologia implementada fue de caracter aplicada, con nivel
relacional, corte transversal y no experimental de. El universo poblacional
comprendid 200 funcionarios, obteniendo una muestra de 132 trabajadores
mediante aplicacion de férmula estadistica. Los instrumentos utilizados fueron el
Cuestionario de Tension (CT) para evaluar el estrés y el Cuestionario de
Rendimiento Profesional (CRP) para medir el desempeno laboral. La prueba
piloto arrojo coeficientes de confiabilidad de 0.993 para el CT y 0.955 para el
CRP, evidenciando alta confiabilidad instrumental. Los hallazgos revelaron una
correlacion positiva muy robusta con Rho de Spearman de 0.849. En las
dimensiones especificas: situacion laboral obtuvo Rho de 0.855 (correlacion
positiva muy fuerte), exigencias laborales alcanz6 0.845 (correlacion positiva muy
fuerte), y apoyo social mostré 0.885 (correlacién positiva muy fuerte). Respecto
a los niveles identificados: el 45.5% presentd tensidon media mientras el 56.1%
evidencié alto rendimiento laboral. En las dimensiones analizadas: situacion
laboral mostré 30.3% con estrés alto y 27.3% bajo; exigencias laborales presenté
31.1% alto y 32.6% bajo; apoyo social reveld 22.7% alto y 40.2% bajo. En
capacitacién, 53.8% mostré alto desempefio versus 15.9% bajo, y en
productividad 59.1% alto frente a 3.8% bajo.
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2.1.3 Antecedentes Locales

Finalmente Collantes (2021) en la investigacion: Estrés laboral y desempeno
docente en la Institucion Educativa N°52005 Nuestra Sefiora de las Mercedes,
Madre de Dios, 2021; la investigacion se orient6 a establecer la asociacidon entre
tensién ocupacional y rendimiento pedagdgico en la Institucién Educativa. Se
implemento un disefio no experimental, basico de alcance correlacional y de corte
transeccional. El estudio empled una poblacion censal constituida por 72
educadores, utilizando un listado de reactivos adecuados para la pesquisa que
fueron validados por expertos y demostraron confiabilidad apropiada. Los
hallazgos evidencian la subsistencia de una asociacion inversa significativa entre
las variables, revelando un ratios Rho de -0,233 con valor p de 0,001. Estos
resultados condujeron a la aceptacion de la hipétesis nula, confirmando que el
incremento en los niveles de estrés ocupacional se asocia directamente con el
deterioro del rendimiento docente. En consecuencia, se establecié que conforme
aumenta la tension laboral en los educadores, se produce una disminucion
correspondiente en su desempeno profesional dentro del contexto educativo
analizado. Esta correlacion negativa sugiere la urgencia de desarrollar
estrategias de precauciéon y manejo del estrés para optimizar el rendimiento

pedagdgico y, por ende, la calidad educativa en la institucion estudiada.

2.2 Marco teodrico

2..2.1 Estrés Laboral

Buitrago-Orjuela et al. (2021) argumentan que las tensiones profesionales
constituyen una patologia grave que compromete el equilibrio mental del
trabajador, provocando alteraciones emocionales, cognitivas, fisicas y
conductuales cuando las exigencias laborales exceden las capacidades
individuales y organizacionales. Esta problematica representa un fenédmeno
social y econémico vinculado a variables psicosociales y elementos precipitantes.
La identificacion temprana resulta crucial para minimizar las consecuencias

negativas y desarrollar estrategias efectivas de intervencién y adaptacion en el
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ambito laboral.

La OIT (2016) define que el estrés laboral es la respuesta fisica y emocional a un
dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos
y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El
estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion del
trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las
exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades
de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con

las expectativas de la cultura organizativa de una empresa.

Cristobal (2019) refiere que: el estrés laboral es la respuesta fisioldgica, psiquica
y Comportamiento de una persona que intenta acoplarse y adecuarse a las
presiones internas y externas. El estrés laboral sucede cuando hay un desajuste

entre las personas, el trabajo y la organizacién misma.

El estrés laboral es considerado como respuesta de la interaccion entre el
trabajador, clima laboral y percepcion negativa del sujeto ante situaciones vistas
como amenazantes, propias del trabajo, que atenta contra el bienestar
biopsicosocial. Por tanto, constituye un conjunto de preocupaciones, inquietudes
e intranquilidad que vivencia el empleado a causa de exigencias altas del trabajo,
inseguridad laboral y la capacidad para afrontar las demandas o exigencias

propias de su ocupacion (Cruz Zuhiga et al., 2021).

Para Montoya (2020), el estrés laboral es la reaccion fisica y emocional que tiene
un individuo ante el entorno que lo rodea. Se ha revelado que este problema ha
afectado en gran cantidad a los trabajadores y que puede desencadenar grandes
afectaciones para la salud que muchas veces son de manejo complicado como
trastornos digestivos, insomnio, alteraciones cardiovasculares, afecciones

dermatoldgicas, depresion, ansiedad, entre otros.
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Al hablar del estrés laboral, se hace referencia a una respuesta cerebral y
corporal frente a una situacion que se considera amenazante para una persona
y que tiene su origen en circunstancias del ambito personal, académico o laboral
(Pujadas et al., 2020). Estas circunstancias en el ambito personal y laboral
pueden influir en los resultados de la persona en cuanto al cumplimiento en el
trabajo y la familia. Se considera al estrés como uno de los principales problemas
actuales en la poblacibn mundial, de acuerdo con lo expresado por la
Organizacion Mundial de la Salud (Valdez et al., 2022).

2.2.2 Dimensiones del Estrés Laboral

Agotamiento emocional:

La persona tiene la experiencia subjetiva de no poder dar mas de si en el ambito
afectivo. De esta manera, se produce un agotamiento de los recursos
emocionales por contacto directo y continuo con personas receptoras de sus

servicios (Cervifio, 2023).

Baja realizacion personal:

Tendencia a evaluar negativamente el propio trabajo, acompafada de
sentimientos de ineficacia e incompetencia laboral. Implica baja autoestima
profesional que se manifiesta a través de sentimientos de descontento con uno/a

mismo/a y con el desempefo de la tarea (Cervifio, 2023).

Despersonalizacién/Cinismo:

Endurecimiento afectivo que conlleva actitudes negativas e insensibles hacia las
personas receptoras del servicio prestado. Se puede observar a través del trato
hostil, deshumanizado, distante o indiferente (Cervifio, 2023).

2.2.3 Caracteristicas del estrés laboral
Riguelme (2018) sostiene que la percepcion que tengamos del estrés determina

fundamentalmente sus consecuencias en nuestro bienestar. Cuando adoptamos
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una perspectiva constructiva, este mecanismo actua como catalizador de alerta
beneficioso; sin embargo, una vision pesimista genera malestar considerable.
Bajo el enfoque negativo, emergen diversas manifestaciones del estrés
ocupacional. A nivel psicoemocional, observamos modificaciones drasticas en las
respuestas afectivas hacia el ambiente circundante, alterando significativamente
el humor, comportamiento y productividad individual. Se desarrolla irritabilidad
cronica con reacciones adversas sistematicas, acompafada de aprension hacia
la desaprobacidn social y carencia de autoconfianza para desenvolverse
efectivamente en contextos personales y profesionales. Adicionalmente, surge
dificultad para mantener la autoconcentraciéon y aversion hacia determinados
individuos.

Las manifestaciones somaticas incluyen disfunciones gastrointestinales,
pulmonares y cardiacas, hiperhidrosis, cefalalgias, nauseas, vértigo, contracturas
musculares y trastornos del suefio. Estas sintomatologias comprometen
severamente la eficacia laboral, incrementando el ausentismo debido a las
molestias fisicas y psicologicas experimentadas, creando un ciclo

contraproducente que perpetua la problematica organizacional.

2.2.4 Fases del estrés laboral

Hans Selye desarrollé6 un modelo conceptual que describe el desarrollo del estrés
ocupacional mediante tres etapas progresivas: reaccién inicial, resistencia y
colapso.

Etapa de alarma, durante este periodo, la persona identifica elementos del
entorno que requieren una respuesta inmediata, activando instantaneamente los
sistemas corporales de defensa. Esta constituye la fase reactiva del proceso
estresante, donde el organismo libera sustancias hormonales que facilitan la
activacion del individuo. Se manifiestan indicadores como constriccion laringea,
estados ansiosos, patrones respiratorios irregulares, inquietud emocional e
hipertension arterial (Rodriguez, 2017).

Etapa de adaptacion, cuando el factor estresante persiste temporalmente, el

organismo desarrolla mecanismos de defensa activos a través de multiples
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procesos fisioldgicos, afectivos, mentales y conductuales para evitar el colapso y
neutralizar la amenaza. Se produce liberacion de glucocorticoides que
incrementan los niveles de glucosa, optimizando el funcionamiento cerebral,
muscular y cardiaco. Si la amenaza se neutraliza exitosamente, se restaura la
homeostasis y desaparecen los sintomas; sin embargo, la persistencia de los
factores estresantes conduce a la etapa siguiente (Cinfa Salud, 2017).

Etapa de agotamiento, los mecanismos adaptativos implementados
anteriormente se mantienen hiperactivos durante periodos prolongados,
generando sobreactivacion sistémica. En esta fase emerge el sindrome de
Burnout debido a que la condicién se cronifica irreversiblemente, provocando

deterioro significativo en el desemperio laboral (Puchol & Puchol, 2016).

2.2.5 Principales estresores psicosociales en el trabajo

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2019),
los elementos contextuales que provocan desequilibrios incluyen la ausencia de
dominio sobre las circunstancias, exceso de demandas cuantitativas,
ambigliedad en las responsabilidades, agentes estresores del ambiente fisico,
déficit de exigencias cualitativas y carencia de respaldo social. La ausencia de
dominio surge cuando no existe organizacién definida en el ambiente laboral,
dependiendo de instrucciones externas para ejecutar tareas. El exceso de
demandas ocurre ante actividades repetitivas, limitaciones temporales y volumen
excesivo de responsabilidades. La ambiguedad emerge cuando un empleado
debe cumplir multiples funciones simultaneamente. Los agentes estresores
fisicos impactan mediante elementos quimicos, generando percepcion de
exposicion a riesgos vitales. El déficit cualitativo involucra escasez de
requerimientos creativos, monotonia estimular y limitadas posibilidades de
interaccion. La carencia de respaldo social puede manifestarse desde la
supervision, hogar o colegas.

Para Pérez (2017), los principales agentes estresantes se clasifican en
componentes psicologicos, ambientales e individuales. Los componentes
psicolégicos incluyen percepcion de incompetencia para realizar actividades,



23

limitacion de autonomia, saturacién laboral, incomodidad en el area de trabajo e
indefinicion de responsabilidades. Los ambientales surgen cuando el empleado
se expone a elementos hostiles como microorganismos patéogenos, sustancias
quimicas, contaminacion sonora, variaciones térmicas y movimientos vibratorios.
Los individuales abarcan sentimientos de culpa, incompetencia, inadaptacion,

inseguridad, limitacidn de habilidades y desilusion.

2.2.6 Consecuencias del estrés laboral

El estrés en el ambito laboral es posible que dafie nuestra salud por intermedio
de diferentes aspectos. Segun Mamani et al. (2007), uno de ellos se relaciona
con las alteraciones que genera en sistemas fisiologicos, especialmente en los
sistemas como el nervioso autonomo y el inmunoldgico. Asimismo, provoca
modificaciones en los procesos cognitivos, influyendo en los pareceres, las
impresiones y las actitudes de los seres humanos.

En primer término, el estrés suele alterar los habitos de vida, favoreciendo
practicas poco saludables. La presién laboral, la falta de tiempo y las exigencias
constantes pueden incrementar conductas como el consumo de tabaco, alcohol
o alimentos en exceso, mientras que disminuyen actividades beneficiosas para
la salud, como la practica regular de ejercicio, una alimentacion equilibrada, el
descanso adecuado y las medidas preventivas de higiene.

En segundo lugar, la exposicion prolongada al estrés puede mantener elevados
los niveles de activacion fisiolégica, lo que con el tiempo puede desencadenar
trastornos psicosomaticos y psicofisioldgicos, entre ellos cefaleas tensionales,
enfermedades cardiovasculares, alteraciones digestivas y dificultades en la
funcion sexual. Ademas, esta condicion puede aumentar la susceptibilidad frente
a enfermedades relacionadas con el sistema inmunitario.

Finalmente, cuando las demandas exceden la capacidad de respuesta del sujeto,
el estrés puede originar distorsiones cognitivas y errores de interpretacion de la
realidad. Estas alteraciones pueden derivar en miedos irracionales, fobias u otros
problemas psicolégicos que, ademas de constituir afecciones de salud por si

mismas, contribuyen al deterioro progresivo del bienestar general (Jiménez &
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Paves, 2015).

2.2.7 Desempeno laboral

Es el conjunto de acciones y conductas realizadas por los empleados para
alcanzar los objetivos empresariales. Se evalua integralmente a través del
modelo de Campbell y se refiere a sistemas integrados que aportan valor a la
organizacion mediante el logro de tareas, comportamientos contraproducentes y

desempefio contextual (Bautista et al., 2020).

Segun Rodriguez y Lechuga (2019) definen el desempeno laboral como el
rendimiento o la actuacion que muestra cada trabajador en su puesto laboral, en
consideracion y en funcion de las actividades que cumple, de las metas y los
resultados que debe alcanzar y de su potencial de desarrollo, asi como, en

especial, en consideracion a su contribucion a la organizacion.

Define que el desemperio laboral se refiere a la ejecucion y rendimiento de un
empleado en su trabajo. Se basa en la gestion del talento humano, que incluye
capacitacién y motivacion, y es crucial para el éxito de una organizacién (Karen
& Amp, 2020).

Define que el desempenio laboral se refiere a la capacidad de los individuos en
una organizacion para llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva y
eficiente, con una fuerte influencia de la inteligencia emocional y las inteligencias
relacionadas con la generacién de conocimiento en el entorno laboral (Carmona
et al., 2015).

2.2.8 Dimensiones del Desempeno Laboral

a) Eficacia:

La eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar un objetivo o producir resultados
deseados de manera exitosa. Es la medida de cuan efectiva es una accion o

proceso en términos de cumplir sus metas. Se evalua en funcién de la relacion
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entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. La eficacia implica hacer

las cosas correctas y se enfoca en la calidad de los resultados (Ojeda, 2023).

b) Eficiencia:

Es la medida de cuantos recursos se utilizan para alcanzar un objetivo especifico
de la manera mas efectiva y econdémica posible. Se centra en la optimizacion de
los recursos disponibles, como tiempo, dinero, energia o materiales, para lograr
un resultado deseado. La eficiencia implica minimizar el desperdicio y maximizar
la productividad. En negocios, la eficiencia puede traducirse en reducir costos y
aumentar las ganancias. En la vida cotidiana, se trata de hacer las cosas de
manera mas rapida y sin desperdiciar recursos innecesarios. La eficiencia es
fundamental en la toma de decisiones y la gestion, ya que busca obtener el

maximo beneficio con los minimos recursos (Adrianzén et al., 2022).

c) Productividad:

Es la medida de la eficiencia con la que se utilizan el tiempo, los recursos vy el
esfuerzo para generar resultados. Es un indicador clave de la eficacia y la
competitividad en diversos contextos, como empresas, economias y la vida
personal. A nivel empresarial, la productividad implica producir mas bienes o
servicios con menos recursos, lo que reduce costos y aumenta la rentabilidad.
Se logra mediante la mejora de procesos, la automatizacién, la capacitacién de

empleados y la innovaciéon (Cespedes,2020).

d) Trabajo en Equipo:

Es la colaboracion armoniosa y coordinada de un grupo de individuos con el
objetivo de alcanzar metas comunes de manera mas efectiva que si trabajaran
de manera individual. Implica la combinacion de habilidades, conocimientos y
esfuerzos de los miembros del equipo para resolver problemas, tomar decisiones,

realizar tareas o alcanzar objetivos (Forero, 2019).
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2.2.9 Factores que influyen en el desempeno laboral

Los elementos que contribuyen a la optimizacion del rendimiento profesional
incluyen las condiciones del entorno laboral, el reconocimiento de logros, los
incentivos motivacionales, la integracion del empleado en procesos decisionales,
la definicion de metas y el crecimiento académico-profesional.

Segun Toala, et al. (2017), las condiciones del entorno laboral deben ser
apropiadas para facilitar la ejecucién de tareas, ya que al experimentar
comodidad en su espacio de trabajo, el empleado incrementara su productividad.
Por ello, es fundamental asignar posiciones acordes con la experiencia,
competencias y conocimientos del personal. El reconocimiento de logros implica
incentivar al empleado por las responsabilidades y compromisos ejecutados en
su posicion, permitiendo que el colaborador se perciba valorado y necesario.
Los incentivos motivacionales provienen del trabajador, la organizacion y factores
economicos, considerando que la remuneracion constituye un elemento
motivador significativo para los empleados. La integracion del empleado en
procesos decisionales representa una estrategia fundamental, ya que el personal
participa en la planificacion y supervision de las actividades asignadas, pudiendo
sugerir mejoras para su evaluacion.

La definicion de metas permite incentivar a los colaboradores mediante el
establecimiento de desafios y propdsitos que deben alcanzarse en periodos
especificos. El crecimiento académico-profesional constituye uno de los mejores
estimulos que puede ofrecerse al personal, pues promueve la capacitacion

educativa contribuyendo al desarrollo profesional individual.

2.2.10 Importancia del desempeno laboral en salud

Segun Leadersearch (2016), las organizaciones deben implementar
evaluaciones continuas del rendimiento de su personal, pues esto facilita
identificar deficiencias tanto en los empleados como en la estructura empresarial.
Esta practica genera oportunidades para desarrollar tacticas que optimicen la
eficacia de los procesos, minimicen conflictos internos, fortalezcan la

colaboracion grupal, impulsen el crecimiento profesional individual y reformulen
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las metas organizacionales, con la finalidad de incrementar la calidad de las
prestaciones ofertadas.

La consultora Staffing Personal (2017) destacé que entre las ventajas mas
significativas de la medicion del rendimiento se encuentra la capacitacion que
puede proporcionarse al personal, identificar el nivel de conocimientos que posee
cada empleado, evaluar el grado de coordinacion entre departamentos, y
determinar si las metas propuestas son realizables. El conocimiento de estos
aspectos por parte de la direccion permite otorgar compensaciones al personal
segun su contribucién, progreso y desenvolvimiento. Adicionalmente, posibilita
mejorar las relaciones interpersonales, proporcionar retroalimentacion procesual
cuando sea requerido, y ampliar las posibilidades de desarrollo profesional para
perfeccionar las competencias organizacionales.

Para Pérez (2009), el conocimiento del rendimiento del personal tiene relevancia
fundamental en el contexto organizacional, ya que mantenerse informado sobre
el progreso de los colaboradores facilita la determinacion de elecciones éptimas
en el tiempo mediatico y con mayor eficacia. Entre los beneficios para los
empleados se encuentra la posibilidad de demostrar sus competencias y acceder
a mejores posiciones organizacionales, asi como obtener incentivos vy

reconocimientos diversos por su desempenio.

2.3 Definicién de términos

¢ Dificultad para concentrarse:

Un sintoma comun del agotamiento mental es la capacidad disminuida para
concentrarse en las tareas. Puedes notar que tienes problemas para mantener el
enfoque, te distraes facilmente, o te resulta dificil seguir el hilo de tus
pensamientos (Cortés, 2020).

Fatiga excesiva:

Es un sintoma clave del agotamiento mental. Esto no es simplemente sentirse un
poco cansado, sino una fatiga extrema que no mejora con el descanso adecuado
(Cortés, 2020).



28

e Dolores y molestias fisicas:

El agotamiento mental puede manifestarse también a través de sintomas fisicos
como dolores de cabeza constantes, dolores musculares, perturbaciones del
apetito y alteraciones del suefio (Cortés, 2020).

¢ Aislamiento social:

Las personas con agotamiento mental a menudo se retiran de las interacciones
sociales, incluso con amigos y familiares cercanos. Este aislamiento puede ser
en un intento de conservar energia o evitar situaciones que puedan causar estrés
adicional (Cortés, 2020).

¢ Autoconfianza:

La autoconfianza hace referencia a la confianza en si mismo sobre las propias
capacidades, habilidades y criterios. En este sentido, la autoconfianza esta
relacionada a la creencia de “ser capaz” de lograr lo que uno se plantea o de

satisfacer necesidades personales o exigencias del entorno (Carabantes, 2023).

¢ Autoconcepto:

Es la imagen que creamos sobre nosotros. No solamente visual, desde luego; se
trata mas bien del conjunto de ideas que creemos que nos definen, a nivel
consciente e inconsciente. Esto incluye una cantidad practicamente infinita de
conceptos que podrian estar incluidos en esta "imagen" sobre nosotros mismos,
ya que cada idea puede albergar en su interior muchas otras, creando sistemas

de categorias que estan unos dentro de otros (Torres, 2015).

¢ Autoevaluacion:

Es un proceso de introspeccién en el que la misma persona que se evalua pone
en tela de juicio una serie de aspectos de sus propios comportamientos,
percepciones y conocimientos, en busca de puntos sobre los que trabajar para
mejorar (Avila, 2022).
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e Conciencia de logro:

Tomar conciencia es comprender los aparentes sinsentidos de la vida. Mas de
una vez nos hemos visto atrapados en situaciones conflictivas que, a pesar de
haberlas vivido antes, las repetimos como en bucle. Parece que no sirve de nada

saber que no nos benefician (Corbera, 2023).

e Pérdida de la motivacion hacia el trabajo:

Es una amenaza constante para las organizaciones. Consiste en un desinterés
progresivo en su puesto de trabajo o, en muchos casos, insatisfaccion laboral.
Esto puede causar que el personal se sienta frustrado, sin motivacion en el
trabajo y, por tanto, no ofrezca todo el rendimiento que podria aportar (bizneo,
2023).

¢ Actitud negativa hacia los demas:

Componen una serie de disposiciones, pensamientos y conductas de indole
negativa que pueden llegar a mostrar las personas de manera temporal o durante
un periodo de tiempo mas prolongado. Algunos ejemplos de actitudes negativas
pueden ser: fijarse solamente en el lado negativo de cada situacion, culpar a otras
personas de lo que le ocurre a uno mismo, tener un dialogo interno negativo, etc.
(Arrimada, 2022).

e Desapego hacia otras personas:
De una forma mas especifica definimos el desapego emocional como la actitud
que podemos tener las personas para vincularnos de una forma sana no

dependiente con personas o con cosas (Roman, 2022).

¢ Insensibilidad:
Sentirse insensible ante las sensaciones, el trastorno de despersonalizacion
causa en las personas que lo sufren una insensibilidad ante sus propias

emociones o sensaciones, es decir, no las perciben como si fueran propias y por



30

lo tanto las ven desde otra perspectiva. Esto no significa que tengan una falta de
sentimientos o emociones, simplemente las perciben de manera distinta
(Gonzales, 2022).

o Efectiva:
Es la capacidad de producir el efecto deseado o de ser eficaz en la realizacién

de una tarea o en el logro de un objetivo especifico (M. Vera, 2022).

e Recursos:
Son elementos, activos o0 medios que se emplean en la realizacion de una

actividad, proceso, proyecto o tarea especifica (Ropa, 2023).

¢ Resultados:

Son los efectos, productos, consecuencias o logros que se obtienen como
consecuencia de una accion, decision, proceso, actividad o esfuerzo especifico.
Estos resultados pueden ser medibles y observables, y son el reflejo de los
objetivos alcanzados o de los cambios experimentados a raiz de una

determinada iniciativa (Falicoff, 2022).

e (Calidad:

Es la medida de excelencia, valor o satisfaccion que posee un producto, servicio,
proceso o resultado. La calidad implica cumplir o superar las expectativas y
requisitos establecidos, asegurando que un producto o servicio sea adecuado
para su proposito y que cumpla con los estandares de rendimiento o las normas

de calidad relevante (Bermudez et al., 2022).

e Optimizacion de recursos:
Es la practica de utilizar eficientemente los recursos disponibles para lograr los
mejores resultados posibles. Esta estrategia implica gestionar y asignar recursos

de manera que se maximice su productividad, minimizando el desperdicio y



31

garantizando un uso eficaz de los activos disponibles (Maciel &amp; Carboneras,
2019).

e Maximizar la productividad:
Es la estrategia de aumentar la eficiencia y la produccion de una organizacion,
proceso o individuo para lograr el mejor rendimiento posible con los recursos

disponibles (Alvarez et al., 2023).

e Decisiones:
Es un proceso mediante el cual una persona, grupo de personas o entidad elige
entre dos 0 mas alternativas disponibles con el fin de alcanzar un objetivo o

resolver un problema (Arévalo &amp; Estrada, 2019).

o Gestion:
Es un proceso integral que implica planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades de una organizacion, con el y objetivo de alcanzar metas

objetivos predefinidos de manera eficiente y efectiva (Ropa &amp; Alama, 2022).

e Tiempo:
Es la dimensidon en la que los eventos ocurren y se suceden, permitiendo la

organizacion y la comprension de la realidad (Mendoza, 2022).

e Esfuerzo:
Implica dedicacién, trabajo arduo o sacrificio para lograr algo, y puede ser tanto

fisico como mental (Capote, 2019).

e Producir:

Implica la transformacién de materias primas, recursos, insumos o informacion
en productos terminados, servicios prestados o resultados con valor (Mochon,
2022).
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¢ Rentabilidad:
Indica cuanto beneficio se obtiene en comparacion con los costos o la inversion

realizada (Lizcano, 2023).

e Colaboracion:
Accidn de trabajar juntos, de manera cooperativa y coordinada, para lograr un

objetivo comun o realizar una tarea (Pumar, 2019).

e Coordinacion:
Implica asegurarse de que diferentes partes o componentes trabajen en conjunto

de manera coherente y colaborativa (Carmen, 2019).

e Habilidades:
Capacidad y la destreza para realizar tareas, resolver problemas o llevar a cabo

actividades especificas de manera efectiva (Sixto, 2017).

e Conocimiento:

Es un componente fundamental de la cognicion humana y desempefa un papel
esencial en la toma de decisiones, la resolucion de problemas y la adquisicion de
habilidades (Martinez, 2021).

o Esfuerzo:
Implica la movilizacién de recursos fisicos, mentales o emocionales para superar

obstaculos, alcanzar un objetivo o completar una labor (Alvarez et al., 2023).

¢ Innovacion:
Es un proceso mediante el cual se introducen novedades, mejoras o cambios
significativos en productos o servicios con el propdsito de generar valor y mejorar

la eficiencia, la competitividad o la calidad de vida (Garcia, 2020).



33

CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo basica, cuantitativa no experimental de corte
transversal.

De tipo cuantitativo, porque se hara uso de la estadistica para el procesamiento
de los datos derivados de las encuestas aplicadas a los trabajadores
administrativos y de esa manera contrastar las hipotesis planteadas.

No experimental, porque no se efectuara manipulacion alguna de las variables
de estudio; segun Hernandez et al. (2017) en su libro metodologia de la
investigacion 6ta ed.), sefiala que los estudios de tipo no experimental son
aquellos en los cuales no se manipula las variables independientes, sino
unicamente se observa el fendmeno en su contexto natural para posteriormente
analizarlos.

De corte transversal, porque los datos seran recolectados en un solo momento y
tiempo unico, correspondiente al afio 2024.

Asimismo, es de alcance descriptivo correlacional:

Es descriptivo, porque en ella se dara a conocer cdmo es que los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca Colorado
de la Provincia del Manu perciben el estrés laboral y el desempefio laboral.

Es de tipo correlacional, porque se dara a conocer la relacion de las variables de
estrés laboral y el desempefio laboral.

Hernandez et al. (2017) sefiala que, los estudios de alcance descriptivo
pretenden medir o recopilar informacién sobre las variables objeto de estudio,



34

respecto a sus propiedades, caracteristicas, procesos y otros fenémenos que se
puedan describir. Ademas, menciona que, los estudios de alcance correlacional
pretenden dar a conocer el grado de relacidén que existe entre dos o mas variables
en un contexto especifico, es decir saber como es el comportamiento de una

variable al conocer el comportamiento de otra variable.

3.2 Diseio de estudio

Se empled un disefio no experimental, de corte transversal, en vista que no se
modificaran las variables y se recogio la informacién para el analisis estadistico
en un solo momento.

La secuencia a utilizar en la secuencia, se dio inicio con la determinacion de la
poblacién y muestra del estudio, se procedioé a desarrollar las herramientas, que
fueron construidas verificando su valides y confiabilidad y criterio l6gico. El
objetivo final fue someter a examen la hipotesis planteada, el esquema que se

utilizé fue el siguiente:

ox (V1)

L
~|

Oy (V2)
Denotacion:
M = Muestra de Investigacion
Ox = Variable de Estudio 1:(estrés laboral)
Oy = Variable de Estudio 2:(desempeno laboral)

R = Relacion entre variables
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién

En la presente investigacion la poblacion esta comprendida por los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios Boca Colorado

Provincia de Manu.

Tabla 2
Poblacion
VINCULO LABORAL N° DE TRABAJADORES
Personal nombrado 11
Personal contratado CAS 37
TOTAL 48

3.3.2 Muestra

Para el presente estudio la muestra sera de 48 trabajadores que constituye toda
la poblacién de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios Boca Colorado
Provincia de Manu.

Es decir, se tomara como criterio utilizar la muestra censal, de acuerdo a Lépez
(1998) quien afirma que la muestra censal es la proporcion que describe toda la
poblacién. Al respecto Zarcovich (2005) explica que en este tipo de estudio: "la
muestra censal supone la obtencion de datos de todas las unidades del universo
acerca de las cuestiones, bloques, que constituyen el objeto del censo. Los datos
se recogen en una muestra que representa el total del universo, dado que la

poblacién es pequefa vy finita”.

3.4 Métodos y técnicas de investigacion
Las técnicas e instrumentos que se utilizaran en el presente trabajo para la
recoleccion de la informacion se han desarrollado de acuerdo a las

caracteristicas y necesidades de la variable unica. Asi tenemos: la encuesta,



36

entrevistas, analisis de documentos y observaciones directas.

e ENCUESTA: Es una técnica de recoleccidon de informacién que se
fundamenta en un conjunto de preguntas que se preparan con el propaosito
de obtener informacién de las personas.

e INSTRUMENTOS: Se utilizaran cuestionarios validados y codificados los
cuales permitiran recoger la informacién y medir la variable Unica, a través
de las dimensiones estudiadas.

3.5 Tratamiento de los datos:

Se revisO, codifico y digitalizd a través del paquete estadistico SPSS, la
informacion se agrup6 y categorizd por medio de tablas y figuras para hallar los
resultados.

En el estudio, la examinacion estadistica de los datos se ejecutd haciendo uso
de los estadisticos tanto descriptivos como inferencial.

La data descriptiva e inferencial se presentaron a través de tablas y figuras,

seguidamente se interpretd cada una de ellas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Se utilizaron herramientas en la muestra de la investigacion y el resultado se
exhibe por medio cuadros de doble entrada proporciones, las cuales se
presentan en tablas y figuras. Los valores se expresan en expresiones absolutas
y porcentajes para las variables y dimensiones.

4.1.2 Confiabilidad y validacién del instrumento

Se suministré el Coeficiente de Alfa de Cronbach (a) para la evaluacion de la
confiabilidad de la informacién acopiada a través de recojo de datos.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N° elementos
Estrés Laboral 0,891 12
Desempenio Laboral 0,951 16
Total 0,962 28

El a es mayor a 0.8, para el instrumento de la presente. Como refiere Hernandez
et al. (2014) a superior valor de a, mejor fiabilidad, esto quiere decir que las
cantidades 0.891 y 0.951 no sefiala un numero elevado para los instrumentos,
por consiguiente, presentan una confiabilidad aceptable.

A su vez, con el propésito de validacion de la forma, contenido y estructura se
utilizé la técnica de juicio de expertos, escogiéndose a tres expertos con afios de

experiencia en el tema y labor que desempenan.
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Tabla 4
Validacion del instrumento
EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Experto 1. Validez de forma, contenido y Muy Bueno
estructura.
Experto 2. Validez de forma, contenido y Muy Bueno
estructura.
Experto 3. Validez de forma, contenido y Muy Bueno
estructura.

A través de la observacion de la Tabla 4 se comprueba que los expertos

realizaron la validacién sefalandola como Muy Bueno.

4.1.3 Anadlisis Cuantitativo de las Variables

El presente item exhibe los hallazgos como producto de la ejecucion de
procedimientos metodolégicos descritos en el capitulo precedente,
suministrandose reactivos con la finalidad de conseguir los fines de la pesquisa
y confirmar la comprobacion de sus hipotesis.

Se exhibieron los resultados, utilizandose como estrategia la encuesta a 48
trabajadores del Municipio de Boca Colorado.

En consecuencia, se consigna los resultados del suministro de instrumento
(listado de preguntas) para servidores conformada por reactivos, 12 para el
Estrés Laboral y 16 para el Desempeio Laboral, para una mejor comprension se
utilizé una categorizacion organizada por dimensiones y variables de estudio, en
tablas estadisticas, presentando las frecuencias, figuras y su respectiva
interpretacion. Con el fin de resumir los principales hallazgos del estudio se

emplearon estrategias didacticas para la exhibiciéon de informacion.
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4.2 Resultados descriptivos

Variable 1: Estrés Laboral

Tabla 5

Distribuciéon de frecuencias de la variable Estrés Laboral

, : . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 3 6,3 6,3 6,3
Medio 45 93,8 93,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

En la Tabla 5 se muestran los resultados de la Variable Estrés Laboral, el 93.8
(45) del total de trabajadores perciben el estrés laboral en nivel medio, el 6.3%(3)
y el 6.3% (3) la identifica en nivel bajo; lo que se puede confirmar en la siguiente

figura.

Figura 1

Distribuciéon de frecuencias de la variable Estrés Laboral
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Tabla 6
Distribucién de la variable Estrés laboral por dimensiones
Agotamiento Baja realizacion
Categorias emocional personal Despersonalizacion
fi % fi % fi %
Bajo 3 6.3% 3 6.3% 5 10.4%
Medio 18 37.5% 24 50.0% 30 62.5%
Alto 27 56.3% 21 43.8% 13 27.1%

En la Tabla 6 se exhiben los resultados de la variable por dimensiones mediante
grados de percepcion; en alusion al Agotamiento emocional el 56.3% (27) del
total de trabajadores lo perciben como alto, el 37.5% (18) en el nivel medio y el
6.3% (3) como bajo. En mencion a la Baja realizacidén personal, el 50.0% (24) la
considera en nivel medio, el 43.8% (21) como alto, y el 6.3%(3) como bajo.
Finalmente, en cuanto a la Despersonalizacién el 62.5% (30) lo percibe en nivel
medio, el 27.1%(13) como alto y el 10.4%(5) como bajo. Esto se puede corroborar

a través de la siguiente figura.

Figura 2

Distribucién de la variable Estrés laboral por dimensiones
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Variable 2: Desempeiio laboral
Tabla 7
Distribucién de frecuencias de la variable Desempefio laboral

. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 3 6,3 6,3 6,3
Medio 25 52,1 52,1 58,3
Alto 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

En la Tabla 7 se observa los resultados de la variable Desempefio laboral por
niveles, 52.1% (25) de los operarios lo perciben en nivel medio, el 41.7 (20) como
alto y finalmente el 6.3% (3) como bajo. Para confirmar los resultados se presenta

la siguiente figura.

Figura 3

Distribucién de la variable Desempeiio laboral
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Tabla 8
Distribucién de la variable Desempefio laboral por dimensiones
Trabajo en
Categoria Eficacia Eficiencia Productividad equipo
fi % fi % fi % fi %
Bajo 5 10.4% 2 4.2% 3 6.3% 6 12.5%
Medio 27 56.3% 23 47.9% 27 56.3% 27 56.3%
Alto 16 33.3% 23 47.9% 18 37.5% 15 31.3%

En la Tabla 8 se da a conocer los resultados de la variable Desempefio laboral
por dimensiones y niveles; en referencia a la Eficacia el 56.3% (27) la considera
como medio, el 33.3% (16) como alto y el 10.4% (5) como bajo; en relacion a la
Eficiencia el 47.9 (23) como alto, el 47.9 (23) como medio y el 4.2% (2) como
bajo; en cuanto a la Productividad el 56.3% (27) como media, el 37.5% (18) como
alto y el 6.3% (3) como bajo; finalmente, en el Trabajo en equipo el 56.3% (27) lo
considera como medio, el 31.3% (15) como alto y el 12.5% (6) como bajo; que

podemos constatarlo en la figura siguiente.

Figura 4
Distribucién de la variable Desempeio laboral por dimensiones.
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4.3 Resultado inferencial

4.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estrés laboral ,099 48 0,200
Desempefio laboral ,094 48 0,200

Dado que, la encuesta piloto fue realizada a 48 trabajadores de Municipalidad
de Boca Colorado, se desarroll6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov para hallar la
normalidad de la muestra. En la Tabla 9 se demuestra la prueba de normalidad
para las variables Estrés laboral y Desempefio laboral (p>0.05) demostrando que
proviene de una distribucion normal respectivamente, estos demandan que las
variables deben ser procesadas inferencialmente con estadisticos de correlacion

paramétricos (coeficiente de R de Pearson).

4.4. Analisis inferencial y prueba de hipétesis

Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de
Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de
Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

Nivel de significancia, Alfa = 0.05

Estadistico de prueba: R de Pearson (RP)
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Tabla 10

Correlacion entre las variables Estrés laboral y Desempefio laboral

R de Pearson Estrés laboral Desempefio
laboral

Estrés Correlacién de 1 893"
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48
Desempefio Correlacion de 893" y
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision:

Luego de haber de realizado la prueba de RP el p<0.05, rechazamos la hipotesis

nula y adoptamos la hipotesis alternativa que determina la relacion entre ambas

variables; asimismo considerando el objetivo de la investigacién se pudo
constatar la relacion de las variables de estudio. En la tabla 10 se visualiza un

coeficiente de RP igual a 0.893, que demuestra una correlacién positiva alta y

significativa (p<0.05), luego aplicando el Coeficiente de determinacion R?(indice

de correlacién al cuadrado) se estima que el Estrés laboral influye en 79.74% en
el Desempefio laboral.

Planteamiento de hipotesis especifica 1:

HO: No existe relaciéon significativa entre el agotamiento emocional y el
desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Madre de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

H1: Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y el desempeno
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Madre de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

Nivel de significancia, Alfa = 0.05

Estadistico de prueba: R de Pearson (RP)
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Tabla 11

Correlacion entre la Agotamiento emocional y el Desempefio laboral

R de Pearson Agotamiento  Desempefio

emocional laboral
Agotamiento Correlacion de 1 754"
. | Pearson
emocional sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Desempefio Correlacion de 754" 1
laboral Pearson
abora Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision:

Luego de haber de realizado la prueba de RP el p<0.05, rechazamos la hipotesis

nula y adoptamos la hipétesis alternativa que determina la relacion entre ambas

variables; asimismo considerando el objetivo de la investigacion se pudo
constatar la relacion de las variables de estudio. En la tabla 11 se visualiza un

coeficiente de RP igual a 0.754 que demuestra una correlacion positiva alta y

significativa (p<0.05), luego aplicando el Coeficiente de determinacion R?(indice

de correlacioén al cuadrado) se estima que el Agotamiento emocional influye en

56.85% en el Desempefio laboral.

Planteamiento de hipétesis especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre la baja realizacion personal y el
desempenio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Madre de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

H1: Existe relacién significativa entre la baja realizacion personal y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Madre de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

Nivel de significancia, Alfa = 0.05

Estadistico de prueba: R de Pearson (RP)



46

Tabla 12

Correlacion entre la Baja realizacion personal y el Desempefio laboral

Baja
R de Pearson realizacion Desempefio
personal laboral
Bajg 5 Correlacién de 1 798"
realizacion Pearson
personal Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Desempefio  Correlacion de 798" 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision:

Luego de haber de realizado la prueba de RP el p<0.05, rechazamos la hipotesis

nula y adoptamos la hipotesis alternativa que determina la relacion entre ambas

variables; asimismo considerando el objetivo de la investigacion se pudo
constatar la relacion de las variables de estudio. En la tabla 12 se visualiza un

coeficiente de RP igual a 0.798, que demuestra una correlacion positiva alta y

significativa (p<0.05), luego aplicando el Coeficiente de determinacién R?(indice

de correlacion al cuadrado) se estima que la Baja realizacion de personal influye
en 63.68% en el Desempefio laboral.

Planteamiento de hipotesis especifica 3:

HO: Existe relacidon significativa entre la despersonalizacion y el desempefo
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Madre de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

H1: Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Madre de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024.

Nivel de significancia, Alfa = 0.05

Estadistico de prueba: R de Pearson (RP)
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Tabla 13

Correlacion entre la Despersonalizacion y el Desemperio laboral

Despersonalizacion Desempefio
R de Pearson P P

laboral

Delr?personallz Correlacién  de 1 749"
acion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48
Desempefio  Correlacion de 749" y
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision:

Luego de haber de realizado la prueba de RP el p<0.05, rechazamos la hipotesis
nula y adoptamos la hipotesis alternativa que determina la relacion entre ambas
variables; asimismo considerando el objetivo de la investigacion se pudo
constatar la relacion de las variables de estudio. En la tabla 13 se visualiza un

coeficiente de RP igual a 0.749, que demuestra una correlacion positiva alta y
significativa (p<0.05), luego aplicando el Coeficiente de determinacion R?(indice

de correlaciéon al cuadrado) se estima que la Despersonalizacion influye en

56.10% en el Desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

. Se demostrd la existencia de una relacién directa y significativa entre las
variables Estrés laboral y Desempefio laboral con un nivel de relacién alto (RP
= 0.89; < 0.05) sefalando que el Estrés laboral influye en un 79.74% en el

Desemperio laboral.

. Se demostré la existencia de una relacion directa y significativa entre las
variables dimension Agotamiento emocional y el Desempefio laboral con un
nivel de relacién moderado (RP = 0.75 < 0.05) indicando que el Agotamiento

emocional influye en un 56.85% en el Desempefio laboral de la municipalidad.

. Se demostrd la existencia de una relacion directa y significativa entre las
variables dimension Baja realizacion personal y el Desempefio laboral con un
nivel de relacion moderado (RP = 0.798; < 0.05) indicando que la Baja
realizacion personal influye en un 63.68% en el Desempeio laboral de la

municipalidad.

. Se demostrd la existencia de una relacion directa y significativa entre las
variables dimensién Despersonalizacion y la Desempefio laboral con un nivel
de relacion moderado (RP = 0.749; < 0.05) indicando que Ia
Despersonalizacion influye en un 56.10% en el Desempefio laboral de la

municipalidad.
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SUGERENCIAS

De acuerdo a los hallazgos arribados es que nos permitimos sugerir los

siguiente:

1° Sugerimos a los directivos tomar con responsabilidad el Estrés laboral y la
influencia en el Desempefio laboral de los trabajadores, debido a que las
consecuencias podrian ser algidas tanto en la entidad como en la integridad de
las personas, por tanto, se deben tomar acciones con la finalidad de disminuir el

estrés en su personal a fin incrementar su desempefio.

2° Con la finalidad de disminuir el agotamiento emocional, se recomienda realizar
alianzas estratégicas con los Centros de atencién de salud del Ministerio de Salud
(MINSA) con el proposito de asistencia psicolégica y médica para fortalecer la
salud mental y fisica; promover espacios de practicas de ejercicios matutinos de
una hora, tres veces a la semana por seis meses para aliviar tensiones; también
promover reuniones de trabajo en equipo con metas alcanzables y por ultimo

fomentar y capacitar en habilidades blandas a todo el personal.

3° A fin de elevar la Baja realizacion personal se recomienda capacitaciones
programas y permanentes en habilidades duras que tenga intima relacion con las
labores que realizan en sus puestos de trabajo, por otro lado, realizar programas
permanentes de fortalecimiento de autoestima e inteligencia emocional y
finalmente desarrollar actividades de reconocimientos y valoracién de labores de
los trabajadores como premios por logro de metas y tiempo de servicio en la
entidad.

4° Por ultimo al referirnos a la Despersonalizacion, se aconseja desarrollar
capacitaciones hibridas respecto a temas de valores y habilidades blandas para

relacionarse de manera asertiva con las personas dentro y fuera del trabajo,
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asimismo, dar a conocer la importancia de las labores de los empleados hacia el

publico de la comunidad que es la razén de ser de la institucion.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Estrés La variable serd analizada | Agotamiento emocional e Dificultad  para 1,2,3,4
Cristobal (2019) refiere que desde el | mediante la aplicacion de un | La persona tiene la experiencia | concentrarse
punto de vista laboral: es la | cuestionario (escala de Likert) a | subjetiva de no poder dar mas de si o Fatiga excesiva
respuesta fisioldégica, psiquica y | los trabajadores de la | en el ambito afectivo. De esta |e Dolores y
Comportamiento de una persona | Municipalidad Distrital de Madre | manera, se produce un agotamiento | molestias fisicas
que intenta acoplarse y adecuarse a | de Dios - Boca Colorado, a | de los recursos emocionales por |, Ajslamiento social
las presiones internas y externas. El | través de la cual se podra | contacto directo y continuo con
estrés laboral sucede cuando hay | realizar un diagndstico de las | personas receptoras de sus servicios
un desajuste entre las personas, el | dimensiones del Estrés. (Cervifio, 2023)
trabajo y la organizacion misma. Baja realizacion personal e Autoconfianza 56,7,8

Tendencia a evaluar negativamente |s Autoconcepto
el propio trabajo, acompafiado de |e Autoevaluacion
sentimientos  de  ineficacia e | Conciencia  de
incompetencia laboral. Implica baja logro
autoestima  profesional que se
manifiesta a través de sentimientos
de descontento con uno/a mismo/a y
con el desempeno de la tarea
(Cervifio, 2023).
Despersonalizacion e Pérdida de Ia 9,10, 11,12
endurecimiento afectivo que conlleva | motivacion hacia
actitudes negativas e insensibles | el trabajo
hacia las personas receptoras del ® Actitud negativa
servicio prestado. Se puede observar | hacia los demas
a través  del trato hostil, = Desapego hacia
deshumanizado, distante 0 | otras personas
indiferente (Cervifo, 2023). e Insensibilidad
Desempefio laboral La variable sera analizada | Eficacia e Efectiva 13, 14, 15, 16
Define que el desempefio laboral se | mediante la aplicacion de un | La eficacia se refiere a la capacidad |e Recursos
refiere a la capacidad de un | cuestionario (escala de Likert) a | de alcanzar un objetivo o producir le Resultados
individuo para los  trabajadores de la | resultados deseados de manera |4 Calidad
mejorar continuamente sus | Municipalidad Distrital de Madre | exitosa. (Ojeda, 2023).




habilidades y competencias en su
entorno de trabajo,

influido  por  factores como
emociones sociales, creatividad y
flexibilidad, con el objetivo de
fortalecer la competitividad vy
generar innovacién tecnoldgica en
una organizacién. Esta evaluacion
de desempeno es esencial para

valorar el talento humano vy
optimizar los procesos de una
institucion  educativa.  (Alvarez,

Alfonso, &amp; Indacochea, 2018)

de Dios - Boca Colorado, a
través de la cual se podra
realizar un diagndstico de las
dimensiones del Desempeno
Laboral.

Eficiencia:

Es la medida de cuantos recursos se
utilizan para alcanzar un objetivo
especifico de la manera mas efectiva
y econdmica posible (Adrianzén et al.,
2022).

e Optimizacion de

recursos
e Maximizar
productividad
e Decisiones
e Gestion

la

17,18, 19, 20

Productividad:

Es la medida de la eficiencia con la
que se utilizan el tiempo, los recursos
y el esfuerzo para generar resultados
(Cespedes,2020).

e Tiempo

e Esfuerzo

e Producir

e Rentabilidad

21,22,23,24

Trabajo en Equipo:

Es la colaboracién armoniosa vy
coordinada de un grupo de individuos
con el objetivo de alcanzar metas
comunes de manera mas efectiva que
si trabajaran de manera individual.
(Forero, 2019).

e Colaboracion
e Coordinacion
e Habilidades

e Conocimiento

25, 26, 27, 28




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipoétesis General Variable: Enfoque:
¢ Existe relacion entre el estrés laboral | Analizar la relacién entre el estrés | Existe relacion significativa entre el | Estrés laboral Cuantitativo
y el desempeno laboral en los | laboraly el desempefo laboral en los | estrés laboral y el desempefio
trabajadores administrativos de la | trabajadores administrativos de la | laboral en los trabajadores | Dimensiones: Disefio:

Municipalidad Distrital de Madre de
Dios - Boca Colorado - Provincia de
Manu 20247

Problemas Especificos.

¢ Existe relacién entre el agotamiento
emocional y el desempeno laboral en
los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Madre de
Dios - Boca Colorado - Provincia de
Manu 20247

¢Existe relacion entre la baja
realizacion personal y el desempefio
laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad
Distrital de Madre de Dios - Boca
Colorado - Provincia de Manu 20247

¢ Existe relaciéon entre la
despersonalizacién y el desempeio
laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad
Distrital de Madre de Dios - Boca
Colorado - Provincia de Manu 20247

Municipalidad Distrital de Madre de
Dios - Boca Colorado - Provincia de
Manu 2024.

Objetivos Especificos.

Determinar la relacién entre el
agotamiento emocional y el
desempefio laboral en los

trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Madre de
Dios - Boca Colorado - Provincia de
Manu 2024.

Establecer la relaciéon entre la baja
realizacion personal y el desempefio
laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad
Distrital de Madre de Dios - Boca
Colorado - Provincia de Manu 2024.

Describir la relacion entre la
despersonalizacién y el desempefio
laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad
Distrital de Madre de Dios - Boca
Colorado - Provincia de Manu 2024.

administrativos de la Municipalidad
Distrital de Madre de Dios - Boca
Colorado - Provincia de Manu 2024.

Hipoétesis Especificas.

Existe relacion significativa entre el
agotamiento emocional y el
desempeno laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Madre de
Dios - Boca Colorado - Provincia de
Manu 2024.

Existe relacion significativa entre la
baja realizacion personal y el
desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Madre de
Dios - Boca Colorado - Provincia de
Manu 2024.

Existe relacion significativa entre la
baja realizacion personal y el
desempeno laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Madre de
Dios - Boca Colorado - Provincia de
Manu 2024.

¢ Agotamiento emocional
¢ Baja realizacién personal
e Despersonalizacion

Indicadores

o Dificultad
concentrarse

o Fatiga excesiva

e Dolores vy
fisicas

¢ Aislamiento social

» Autoconfianza

o Autoconcepto

¢ Autoevaluacion

e Conciencia de logro

e Pérdida de la motivacion
hacia el trabajo

¢ Actitud negativa hacia los
demas

e Desapego hacia otras
personas

¢ Insensibilidad

para

molestias

Variable:
Desempefio laboral

Dimensiones:
e Eficacia

No experimental

Nivel:
Correlacional

Tipo:
Basica

Métodos
Técnicas
instrumentales
de recoleccion
datos

Técnica: encuesta
Instrumento:
cuestionario

de

De procesamiento de
datos

Se hard uso de la
estadistica descriptiva

De analisis

Se hara uso de la
estadistica inferencial
Procedimiento:




o Eficiencia
e Productividad:
e Trabajo en Equipo

Indicadores

e Efectiva

* Recursos

¢ Resultados

e Calidad

e Optimizacion de recursos

e Maximizar la
productividad:

e Decisiones:

e Gestion

¢ Tiempo

e Esfuerzo

e Producir

¢ Rentabilidad

e Colaboracion

e Coordinacion

e Habilidades

e Conocimiento

El procesamiento vy
analisis de datos

se realizara mediante
cuadros. figuras y
tablas estadisticas,
apoyadas en
estadisticos
descriptivos y

estadistica inferencial
a efectos

de establecer
inferencias
conducentes a

comprobar la certeza
de la hipotesis
planteada

Poblacioén:
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital
de Madre de Dios -

Boca Colorado -
Provincia de Manu (48
trabajadores)
Muestra:

Censal se tomara al
total de los

Trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Madre de Dios -
Boca Colorado (48
trabajadores)




Anexo 3: Instrumento

“Estrés Laboral y Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la
Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca Colorado - Provincia de Manu 2024”

Objetivo: Analizar la percepcion del Estrés Laboral y Desempeno Laboral de los
Trabajadores Administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios - Boca Colorado
- Provincia de Manu 2024.

Fecha:

I 12024. GENERO: (M) (F)

PERCEPCIONES: Califique las PERCEPCIONES, lo cual se refieren a como HA PERCIBIDO el estrés y
el Desemperio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Madre de Dios

— Boca Colorado - Provincia de Manu 2023. . . )
CONSIDERE A1 COMO LA MAS BAJA CALIFICACIONY 5 COMO LA MAS ALTA CALIFICACION,

Mala RQUE CON UNA "X" LA OPCION DE SU PREFERENCIA.

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez Algunas veces si, La mayoria de veces Siempre
algunas veces no
E‘ ESTRES LABORAL ESCALA
¢, En su centro laboral tiene problemas de concentracion y se distrae con
1 o 1123 |4
facilidad?
° —
2 g g ¢ Al realizar sus labores siente cansancio, agotamiento y mucha fatiga? |1 |2 |3 |4
E ——
838 ¢ En el ejercicio de sus labores siente dolores de cabeza constantes,
3 o £ ) . = o 1123 |4
20 dolores musculares, falta de apetito y alteraciones del sueno*
4 ¢ En el trabajo evade socializar con sus comparieros de trabajo debido 11213 |a
a que le produce agotamiento y estrés?
¢ En el desarrollo de sus labores siente confianza en sus capacidades,
5 - o " 11213 |4
5 habilidades vy criterios para llevarlas a cabo*
6 g < | ¢El concepto que tiene de si mismo es el de una persona de bien y 11213 |a
N & |laboriosa?
§ 2 ¢ Tiende a evaluarse de manera positiva en el trabajo, en el desempefio
7 3 . 11213 |4
S de sus funciones?
8 0 ¢, En su centro laboral es consciente de sus logros en el ejercicio de sus 11213 |a
tareas?
9| 5§ ¢ Siente motivacion para el desarrollo de sus labores en la entidad? 112 13]4
o
N ¢Frente a dificultades en el trabajo tiende a buscar culpables y
10| 5 : 112 3|4
s sanciones?
11 § ¢ Las relaciones sociales con sus compaferos son saludables y de 1 b
4 iND 3|4
o mucha ayuda para su trabajo”
[
12| @ ¢, Las emociones en su centro laboral son importantes para usted? 12 (3|4




DESEMPENO LABORAL

13

14

15

16

Eficacia

¢En el desarrollo de su trabajo realiza las tareas encomendadas de
manera éptima?

¢ Para el logro de sus funciones cuenta con los recursos necesarios?

¢ En la entidad desarrolla usted su trabajo en base a resultados que se
pueden medir?

& Su trabajo cumple con las expectativas y requisitos sefialados por su
entidad?

17

18

19

20

Eficiencia

¢ En su trabajo utiliza recursos teniendo en consideracion el maximo
rendimiento en el resultado final?

.. Se preocupa usted por elevar la productividad en su trabajo cuando
realiza sus labores?

¢ Las decisiones que usted realiza en su trabajo siempre buscan lograr
objetivos y solucionar problemas?

¢, Administra de manera coherente los recursos y actividades con el fin
de lograr los objetivos y metas de la entidad?

21

22

23

24

Productividad

¢,Cuando realiza sus labores toma como punto de referencia el tiempo
que utilizara?

La realizacion de su trabajo representa empefio, esmero y ahinco al
ejecutarlo

¢ Es importante para usted producir y lograr resultados en su trabajo?

¢ Se siente identificado con la entidad y por ello es consciente del grado
de beneficio econémico que representa su trabajo?

25

26

27

28

Trabajo en Equipo

¢ En su centro laboral realiza sus labores de manera solidaria con la
finalidad de lograr metas institucionales?

¢ Las labores que realiza en su trabajo se hacen de manera colaborativa
acordando la mejor manera de hacer las cosas?

¢, Cuenta con cualidades fisicas y mentales afines para la ejecucion de
su labor?

¢, Posee conocimientos para realizar su trabajo y la resolucion de
problemas de su area?

Gracias......c..cveuuunn.




Anexo 3: Solicitud de autorizacién para realizar el estudio




Anexo 4: Solicitud de validacion de instrumento del instrumento










Anexo 5: Ficha de Validacion










Anexo 6: Consentimiento informado
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